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1. PRESENTACION

Los paises buscan posicionarse en el mundo a través de las marcas o productos que
transmitan una imagen positiva y perdurable en la mente de las comunidades,
desarrollando estrategias que los consoliden en mercados internacionales, destacando
ventajas competitivas. La nacion en su consolidacion Marca-Pais, deberd crear una
identidad competitiva que le permita una correcta asociacion y sea atractiva por su valor
generado, como bien lo define el autor de Identidad Competitiva, Simén Anholt: La
identidad o asociacion productiva de un pais se consolida gracias a sus acciones y

conductas, y no a través de su intento deliberado de mercadear el pais (Anholt 2007)

Esta apreciacion es reforzada por Tamara Vasquez, Coordinadora de Turismo
Sostenible y Cultura Competitiva del Consejo Nacional de Competitividad de Republica
Dominicana, donde se identifica claramente la necesidad que tienen los paises de crear
marca a través de un icono representativo. En el nuevo contexto de la globalizacion
considerar que un pais se consolide y proyecte a través de su Marca-Pais se ha
convertido en uno de los objetivos estratégicos en términos de competitividad. Segun el
autor Vasquez (2009, parrafo 2), una de las razones principales de este fendmeno radica
en la necesidad de posicionarse en los mercados internacionales a través de una
estrategia de diferenciacion que considere el conjunto de caracteristicas, valores y
creencias con las que la sociedad se auto identifica y diferencia, asi como la

interrelacién del origen de sus productos y servicios en los mercados globales.

Como lo indica Andrés Van der Horts Alvarez (2009, parr. 1), Director Ejecutivo del
Consejo Nacional de Competitividad (CNC) de Republica Dominicana, pais que se ha
preocupado por la construccion de su marca pais. “Una estrategia de Identidad Pais
permite a los paises proveer una plataforma comun, desde la cual se emprenden de
manera articulada iniciativas publico-privadas que consolidan su potencial en los

mercados internacionales, fortaleciendo su posicionamiento en el contexto global.”

Con el fin de establecer y construir una Marca Pais es importante consolidar una
estrategia de posicionamiento que involucre tanto al gobierno como al sector privado, y
que le permita su proyeccién y vigencia por un largo periodo. Sin embargo, su éxito
dependera de la especializacion y la diferenciacion del pais en la oferta.” (Vasquez.
2009).



De igual manera este autor afirma que “Una estrategia Marca Pais hace parte de una
estrategia supervisada y controlada por el gobierno con el fin de contar con mayor
respaldo y l6gica en cuanto concierne a la promocién del pais en el exterior, generando
confianza a la atraccién de inversionistas propios y extranjeros, asi como también
alcanzar crecimiento turistico y econdémico. (Vasquez. 2009). Esta practica la han
venido ejerciendo los paises de Latino Ameérica en alianza con sus gobiernos durante los
ultimos afos, con el fin de mejorar la imagen negativa con la que han sido asociados.
Los paises andinos son considerados como los méas inseguros y corruptos de Latino
Ameérica. En el afio 2003 esta posicion es reforzada por la CEPAL afirmando que
dichos paises: “... cuentan con abundancia de recursos naturales y otros bienes valiosos
pero exhiben una variedad de problemas de gobernabilidad que dificultan su potencial
para la paz social, estabilidad y prosperidad econémica. (CEPAL. 2003).

Un ejemplo de esta consideracion es el caso de Colombia un pais que, a pesar de sus
esfuerzos, todavia requiere de una asociacion productiva y positiva en el exterior, que le
permita proyectar una imagen atractiva y de alta recordacion, y a la vez le aporte a su
crecimiento. El pais se ha caracterizado por tener una imagen negativa y controvertida a

nivel mundial, lo que ha dificultado su proyeccion y éxito en mercados internacionales.

Colombia en el 2004, buscé ampliar su espectro y a través del desarrollo de una Marca-
Pais, pretendi6 mejorar la imagen y resaltar los atributos mas destacables de sus
productos y sectores en el extranjero; sin embargo, es necesario continuar con la
creacion de una identidad solida y poderosa que permita una identificacién inmediata en
mercados internacionales, posicionando un producto representativo que cuente con
atributos de valor para lograr el reconocimiento del pais en el extranjero y, asi mismo,
fortalecer sus sectores influyentes, los cuales dan estructura y solidéz al mismo. Tal y

como lo afirma el Consejo Nacional de Competitividad de Colombia en el afio 2012:

Si Colombia quiere avanzar hacia el logro de las metas que se fij6 cuando definié la
vision 2.032-ser una de las tres economias mas competitivas de América Latina con un nivel de
ingreso medio alto, a través de una economia exportadora de bienes y servicios de alto valor
agregado y con menores niveles de pobreza-, no puede seguir produciendo mas de lo mismo, y
mucho menos de la forma como lo ha venido haciendo por décadas. Para crecer a las tasas que
requiere el pais de manera continua y sostenida, es preciso que se sumerja en un constante
proceso de cambio estructural que signifique aumentar la productividad de la economia y, ante

todo, innovar (Consejo Nacional de Competitividad de Colombia. 2012).



A pesar de la iniciativa de creacion de Marca-Pais en el afio 2004 Colombia siguid
siendo asociada a factores negativos, asi como lo indica el profesor Aguilar (2012): La
desconfianza, el pesimismo y las expectativas negativas que hoy priman entre todos los
agentes economicos en términos globales, estan incidiendo en los presupuestos y en las
proyecciones de las cifras del comercio exterior colombiano. Segun lo anterior se podria
argumentar que el deterioro de la imagen del pais y su asociacion con las problematicas
anteriormente mencionadas han desencadenado desconfianza y una mala percepcion en
los aliados internacionales debilitando la economia nacional, y poniendo a Colombia en

un desequilibrio productivo.

Con todo y esto Colombia ha experimentado grandes conquistas e innumerables logros
en seguridad, desarrollo econémico y social, inversion extranjera y turismo, que no han
sido suficientemente puestos en conocimiento de la comunidad exterior.” El Ministerio
de hacienda (2012), demuestra que Colombia es asociada con el café, ubicAndose como
uno de los mayores exportadores de este producto en el mundo. Un estudio realizado
por la Universidad CESA, sobre la percepcion de Colombia en mercados
estadounidenses, indica que el 77% de los visitantes asocian a Colombia con el café”.
(Echeverri y Parra, 2012). Investigacion que refuerza lo anteriormente planteado.

Segun afirma el Ministro de Comercio, Industria y Turismo, Sergio Diaz-Granados
(2012), Colombia actualmente ocupa el cuarto lugar en crecimiento econdémico de
Latino América, gracias a que se encuentra en un proceso de transformacion tal como
para afirmar que es la economia mas grande de América Latina después de Brasil y
México. Ademas, por su explotacion petrolifera con una produccion de 930.000 barriles
diarios, Colombia se posiciona como el cuarto productor de este recurso en América
Latina y el sexto en todo el continente”. Asi mismo manifiesta que el pais gracias a su
sobresaliente desempefio en sectores como el esmeraldero y el floricultor, ha logrado
destacarse como uno de los paises mas productivo en términos de recursos naturales.
(Ministerio de Hacienda, 2012.)

De acuerdo al Informe Monitor realizado por Porter (1992), el cual se fundamenta en
los cuatro elementos principales que componen al “Diamante de de la Competitividad”,
con el fin de mejorar y potencializar algunos sectores productivos de Colombia en
mercados extranjeros, se diseflaron estrategias puntuales que permitieran la

identificacion y pronunciamiento de Colombia internacionalmente:“Colombia necesita
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obtener un reconocimiento internacional de sus productos mediante una imagen que se
sustente en la calidad y el servicio. La gente en el mundo deberia aprender a identificar

y a comprar los productos colombianos.

A pesar de la calidad y servicio de sus productos Colombia debera hacer un esfuerzo
por lograr la diferenciacion, atribuyéndole valores agregados a los mismos y creando
ventajas comparativas en el mercado. La tecnificacion, la calidad, el buen servicio, la
innovacion y el empaque podrian ser elementos adicionales a considerar en la estrategia

del pais.

Lo anterior podria ser fundamentado a partir del planteamiento que realiza Porter
acerca de las diferentes fuerzas de competitividad, en donde se busca determinar las
consecuencias de la rentabilidad y éxito de un producto o un pais en el mercado a largo

plazo.

Figura 1. Diamante de la Competitividad.

Gobierno Estrategia
Factor % Demanda

Cluster

Posibilidades

Nota. Fuente: Adaptado de “Informe Monitor” por Porter, 1992.

En consecuencia, aplicandolo a Colombia, que se ha venido posicionando en el
exterior gracias a su relevante produccién y participacion en la exportacion de
productos, siendo el agricola uno de los mas relevantes, como lo indica Porter en su
Informe Monitor donde ubica dentro del sector agricola al Sector Floricultor como uno
de los mas influyentes y relevantes para la economia colombiana. Asi mismo, en su
informe intenta alertar al gobierno y al sector floricultor acerca del riesgo inminente de

la perdida en la participacion del mismo en las exportaciones en el mercado extranjero,
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y acerca de la fuerte competencia que se ve fortalecida, tal y como expresa a

continuacion. (Porter: EI diamante en la competitivida, pag.10)

La industria de las flores es una <encrucijada competitiva>. Las ventajas
tradicionalmente se estan debilitando por dos circunstancias: El incremento de los costos de
produccidn, y que otros paises con condiciones favorables, que estan méas cerca del mercado de
Estados Unidos, emergeran en la préxima década como productores de flores a gran escala.
Estos paises han importado o importarén tecnologia de produccion colombiana, europea y de
Estados Unidos para acelerar el desarrollo de su sector de flores. Tanto el sector publico como
el sector privado deberan asociarse para adelantar las decisiones que aseguren la prosperidad
del sector de flores ” (Porter, 1992)

Sumado a lo anterior, para los afios noventa el sector floricultor en Colombia, segun
Parra y Mufioz (2012, pag. 56), luego de su alta concentracion por aumentar hectareas
de cultivo y por ende su produccion de flores, trae a la economia del pais una
sobreoferta, en donde los precios unitarios caen, obligando a los floricultores a reducir

nuevamente sus terrenos poniendo en desequilibrio al sector.

Asi mismo, tal y como lo estimé Porter en el Informe Monitor, el sector floricultor para
los afios 2004 y 2005, se debilitd debido al aumento de competidores y a la revaluacion
del peso frente al ddlar, afectando los ingresos de los exportadores, quienes tuvieron que
incurrir en altos costos de produccion, insumos y transporte para subsistir. (Tenjo,
Montes y Martinez, 2006). Dichos factores, a través de los afios, han venido afectando y
diversificando el comportamiento del sector floricultor en Colombia, generando
variaciones en las cifras de participacion en la exportaciones del mismo en el mercado

mundial, tal y como se evidencia a continuacion.
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Tabla 1. INFORME ESTADISTICO SECTORIAL 2012: siete puntos destacables.

MUNDO: Las importaciones mundiales de flor se han reducido 6,3% durante enero-abril del afio 2012 frente
al mismo periodo del afio anterior, con descenso en las compras de Alemania, Reino Unido, Francia y Holanda
especialmente, asi como de la mayor parte de paises europeos. Mientras tanto el mercado Japonés y el Ruso

vienen creciendo, y el mercado americano se mantiene estancado.

COLOMBIA: Los datos del DANE - Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-, revelan que la
actividad floricultora colombiana ha decrecido un 9,5% en valor, basado en los DEX cerrados ante la DIAN
durante enero-junio de 2012. Esta caida también se observa en los kilogramos exportados durante este periodo
gue alcanzan a descender un 11%. Si la estadistica se basa en los embarques de flor asociados a dichos DEX o
Declaraciones en las exportaciones, también se observa una caida del 7% en valor y del 10% en los volumenes

exportados.

ESTADOS UNIDOS: Para el caso de Estados Unidos su aduana reporta un aumento de las ventas de flor

colombiana del 3,7%, mientras Ecuador esta estancado y Holanda desciende un 18%. Respecto a nuestras
especies, la rosa colombiana se compra a los mismos niveles del afio anterior, los bouquets han descendido, y

en cambio claveles y crisantemos han reactivado sus ventas.

HOLANDA: Frente a Kenia y Ecuador, Colombia ha venido ganando participacién de sus ventas en el
mercado Holandés, donde creci6 un 24%. Holanda redujo sus compras mundiales en un 3,5% entre enero-abril

de este afio frente al mismo periodo del afio anterior.

RUSIA: El mercado Ruso viene creciendo a una tasa del 7%, sin embargo Colombia no es participe de este
crecimiento pues las ventas se estancaron, mientras que las de Ecuador y Kenia siguen creciendo de manera

importante.

JAPON: Este mercado viene creciendo a una interesante tasa del 18%. Se observa un crecimiento superior de
paises como Ecuador, Kenia, Taiwdn y China que aumentaron sus ventas 42%, 40%, 30% y 27%

respectivamente, mientras Colombia crecié solo un 19%.

CANADA: El mercado Canadiense viene creciendo al 2%, donde Colombia sustenta sus mayores ventas en
productos como el bouquet y la rosa, los cuales aumentaron sus ventas en un 11% y 4% respectivamente. El

mercado americano presenta un interesante crecimiento de sus ventas a esta nacion.

Nota: Fuente: Adaptado de analisis estadistico por Asocolflores, 2012.
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De acuerdo a lo expresado con anterioridad, se puede resaltar que a pesar de que a nivel
mundial las exportaciones de flor estan estancadas y que Colombia ha decrecido a nivel
general en este ambito durante los Gltimos afios, la participacion en ventas frente a sus
competidores en las exportaciones a Estados Unidos, Canada y Holanda han venido
aumentando, demostrando un fuerte potencial de crecimiento gracias a la aceptacion de

las flores colombianas por parte de estos paises.

Segun cifras de Asocolfores (2011), las especies florales mas apetecidas por estos tres
mercados son la rosa, el clavel y los bouquets de flores, siendo estos ultimos
construidos en gran proporcion con rosas. Esta especie floral durante los Gltimos afios se
ha venido destacando y ha logrado ser la méas apetecida en los mercados extranjeros, por
su calidad, tamafio, color y aroma.

Apoyando lo anterior y haciendo un recorrido por la historia, “Para el ano 1995 la
importacion mundial de rosas alcanzé US$688 millones, representando el 18% del valor
mundial importado de flores para el mismo afio” (Montesinos, 2009), permitiéndole a
Colombia un mayor posicionamiento y prestigio en el desarrollo de esta labor.

Para el mismo afio la participacion de la rosa en mercados internacionales era la mayor
y la mas demandada en la categoria, representando el mas alto porcentaje de flor cortada
sobre el total de las exportaciones, concentrandose principalmente en los mercados de
Alemania y Estados Unidos, representando el 23% sobre el total de las exportaciones

colombianas, tal y como se aprecia a continuacion.

Tabla 2.Importacion de flores colombianas en principales mercados del mundo.
Cifras 1995. (Millones US$).

Pais Importador (US$ Millon)
R.
Flor Alemania | EE.UU | Unido | Francia | Holanda | Suiza | Total*
Rosa 242 184 35 62 99 66 688
Clavel 110 136 114 25 60 4 449
Crisantemo 86 95 62 33 4 a 280
Orquidea 30 a 3 11 3 a 47
Gladiolo 5 a 1 3 1 a 10
Otras 651 207 145 225 144 98 1470
Total 1.124 622 360 359 311 168 2.944

Nota. Fuente: Adaptado de Informe Estadistico por Asocolflores, 1995.
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Es asi como durante los ultimos afios la rosa como especie floral ha venido
destacandose como la mas relevante en las exportaciones de Colombia al mundo. Para
el afio 2011, se evidencia un crecimiento importante en la participacion de esta especie
floral sobre el total de las exportaciones colombianas representando el 54,5%, segun la
economista de la Asociacion Colombiana de Exportaciones de Flores (Asocolflores)
Andrea Gonzalez. Respaldando lo anterior Gonzalez expresa que seria valioso e
interesante considerar este producto como icono de identidad nacional en mercados
internacionales, puesto que no solamente es relevante para la economia colombiana sino
también es un producto que ha estado al alcance de los colombianos en su cotidianidad
y le ha permitido el reconocimiento al pais en el extranjero durante los Gltimos afios.
Expresa, “Es el momento de cambiar la asociacion negativa de Colombia por un
producto con el cual se identifiquen los colombianos, que exprese sentimientos y
emociones, y con el cual se ha logrado a través de los afios alcanzar un mayor

crecimiento y movimiento en las exportaciones nacionales” (Gonzalez, 2011).

Adicionalmente y reforzando su argumento, Gonzalez enuncia en su entrevista que para
efectos positivos del sector se ha asignado a Colombia la denominacién de origen de la
Rosa: “Después de tres afnos de trabajo hemos logrado obtener la denominacion de
origen de La Rosa para Colombia, otorgada por la Super Intendencia de Industria y
Comercio” (Gonzalez, 2012). Déandole oportunidad al pais para posicionarse con este

producto en el extranjero.

Segun la Superintendencia de Industria y Comercio SIC (2012), la denominacion de
origen es considerada como una calificacién que permite asegurar o dar garantia de la
naturaleza geogréafica de un producto y su calidad; esta es utilizada para designar un
producto originario de una region especifica cuya calidad, reputacién u otras
caracteristicas se determinan exclusivamente del medio geografico en el cual se

produce, incluidos los factores naturales y humanos.

Teniendo en cuenta la mencionada denominacion de origen otorgada a Colombia y la
destacada participacion de la rosa en mercados internacionales, durante los ultimos
afios, seria valido considerar este producto como otro simbolo nacional representativo
de Colombia, que apoye y fortalezca el concepto del pais como un territorio rico en
suelos, recursos naturales y vegetacion. De esta manera Colombia podria llegar a ser

asociada a varios iconos productivos positivos, que estan al alcance de los colombianos,
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personificando y simbolizando su cultura, tal y como lo hace el café, las esmeraldas, el

petrdleo, entre otros productos relevantes de la economia colombiana.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la pregunta de investigacion podria

circunscribirse a lo siguiente, ¢(De qué forma la rosa puede considerarse como otro

simbolo nacional que apoye el fortalecimiento de la identidad, la imagen y el

posicionamiento de Colombia en el extranjero?

Las razones que justifican el trabajo de grado son:

a)

b)

d)

El Made In es una forma de proyectar la Marca Pais de una nacion. Podria afirmarse
como lo expresa Sanin (2010), que es el ordenamiento cultural que determina
mediante un simbolo lo que es propio y autdctono. En otras palabras, EI Made In
hace referencia a la procedencia del producto, conservando el origen de la
produccion, permitiendo posicionar al pais en el exterior. Por lo tanto el Made In
hace parte del proceso de posicionamiento cultural y productivo de un pais en
mercados internacionales, proveniente de la esencia y origen de una comunidad,

diferenciandose de los demas y construyendo su propia identidad: una Marca Pais.

El sector floricultor destaca que la rosa es la flor mas apetecida por los mercados
internacionales, con una importante participacion del 54,5% en el total de las
exportaciones. (Asocolflores, 2011). Tres de cada cuatro rosas que se comercializan
en Estados Unidos son colombianas, abriéndole una puerta a un nuevo icono que

permita la asociacion positiva de Colombia en el mundo. (Gonzalez, 2012).

En Colombia existe la necesidad de difundir iconos productivos positivos que
proyecten al pais de manera contundente en mercados internacionales. “ICCO-Icons
of Colombia”, es un proyecto que resalta la identidad colombiana por medio del
disefio de un sistema iconogréafico (Simbolos), el cual tiene como fin comunicar y
exponer a los extranjeros la cultura colombiana y elementos representativos de las

costumbres e historia”. (Silva, 2011).

La rosa representa la diversidad del pais, la fertilidad de sus tierras, la sensibilidad y
generosidad de su gente. A través de ella se expresan emociones y sentimientos, con
su brillo se demuestra que el suelo de donde proviene es generoso y rico en

minerales. Las personas, se han dejado llevar por la belleza y delicadeza de las
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flores, en especial de las rosas, elemento de la madre naturaleza que engalana

paisajes y praderas (Tejera, 2011).

El objetivo general de este trabajo de grado es proponer la rosa como otro simbolo
nacional que apoye el fortalecimiento de la identidad, la imagen y el posicionamiento

de Colombia en el extranjero.

Por lo tanto los objetivos especificos, seran:

e Construir el marco tedrico del objeto de estudio de investigacion.

e Conocer la percepcion de los estadounidenses sobre la imagen pais de Colombia en
mercados internacionales, tomando este pais como referencia debido a que
representa ser el primer y mas importante socio comercial para Colombia, con un
38% de destinacién de productos de origen colombiano a la exportacion a este pais
(Proexport, 2011).

e ldentificar los key drivers de asociacion productiva de Colombia en mercados
internacionales.

e Formular una estrategia de posicionamiento que permita asociar la imagen de la rosa

como simbolo nacional de Colombia.

El documento describe a continuacién en su marco teorico, a la luz de los estudios ya
existentes, elementos fundamentales para el desarrollo del trabajo de grado, tales como
la identidad, la imagen y el posicionamiento de las Marcas Pais, profundizando en sus
objetivos, beneficios, simbologia y su aplicabilidad al Made In.

De igual manera, el marco referencial hace alusion al posicionamiento de las Marcas
Pais ya consolidadas y a las diversas percepciones que existen actualmente acerca de los
paises, y en especial de Colombia.

Posteriormente el documento expone las metodologias de investigacion empleadas y las
diferentes fuentes utilizadas con el fin de fundamentarlo y estructurarlo. De esta manera,
y para complementar el estudio, se hace un recorrido por las diferentes fases
establecidas en la elaboracion del proyecto, asi como también, los logros y limitaciones

que se presentaron en el desarrollo del mismo.
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En el capitulo de resultados se evidencia a partir del estudio realizado por la
universidad CESA, a visitantes y no visitantes de los Estados Unidos, sobre la
percepcion en mercados internacionales de la identidad de Colombia, la preferencia por
aspectos geogréficos e iconos productivos caracteristicos de Colombia, asi como
también diversas consideraciones sobre elementos negativos distintivos del pais.

También en este aparte son sefialados los Key Drivers de asociacién productiva
representativos de Colombia en mercados internacionales, las diferentes estrategias que
permitiran asociar la imagen de la rosa a la identidad de Colombia, las diferentes
ventajas competitivas, y las tacticas de posicionamiento de la rosa como Simbolo
Nacional en Colombia y en el extranjero. Finalmente, dicho capitulo concluye con el
planteamiento de una propuesta de mercadeo que contribuya al desarrollo y ejecucion

del proyecto.

En la parte final del documento se expresan las conclusiones que apoyan y sustentan

los objetivos propuestos para el proyecto en mencion.
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2. MARCO TEORICO

2.1.  Marco Conceptual

2.1.1 Imagen, Identidad y Posicionamiento.

Con el fin de consolidar una estrategia de mercadeo dirigida a impulsar un producto, un
servicio 0 una region, se deberdn tener en cuenta aspectos claves tales como la
consolidacién de la imagen, la identidad y el posicionamiento, los cuales originan en los
consumidores un concepto o percepcion que permiten la construccién de marca o
branding. Dicho término es definido por el autor Magafia (2008), como un proceso
metodoldgico que guia la construccion, el desarrollo y el mantenimiento de una marca,
y el cual en su concepto hace parte de uno de los elementos mas relevantes del

marketing.

Sebas Paschman (2009), columnista de Marketing and Communication, afirma sobre la
imagen, la identidad y el posicionamiento, aspectos que si se ponen en el contexto del
comun, permiten identificar algo y crear una impresion en los demas. Paschman (2009)
por su parte, hace un recorrido por cada uno de estos tres elementos, en donde explica
que la identidad retine elementos tanto fisicos como abstractos, que logran definir a un
producto o persona. La imagen para él, es la forma como se proyecta el ser ante los
demas, y es prescisamente aquello que estos descubren del mismo. EI posicionamiento
esta relacionado a la forma en que puede llegar a destacarse a alguien o algo frente a un

grupo de personas.

Por su parte el autor Magafa (2008) afirma que estos elementos no solamente son
aplicables a bienes o servicios, sino también a los territorios, ya que actualmente los
paises, regiones o ciudades estan empezando a contemplar recursos adicionales que
aporten valor a la construccién de la marca regional y del capital cultural y social, entre
otros aspectos.

Sin embargo, el ejercicio a la hora de potencializar la imagen e identidad de un pais o
region es mucho mas complejo que el de un bien o un servicio. Asi lo indican los
economistas Supphellen y Rittenburg (2001, pag. 5): “El analisis de la identidad y de las

percepciones del grupo objetivo, junto con las actividades de consolidacion de marca,
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son mucho méas complejas para los lugares que para los productos”; este requiere de una
estrategia mucho mas sélida que permita atacar cada frente a la hora de presentarse un
escenario negativo.

Los tres elementos en mencion, de un pais o region, varian de acuerdo a la percepcion
que tengan los individuos acerca del mismo, y ésta puede llegar a ser vulnerable al
cambio en cualquier momento. Tal y como lo indica Anholt (2007), el reconocimiento o
reputacion de una nacion puede llegar a ser buena o mala, y su percepcién cambia
constantemente.

En ello reside la importancia del disefio de estrategias puntuales de marketing territoriall,
que permitan proyectar y posicionar las ventajas competitivas del mismo, estableciendo
una imagen e identidad que atraigan crecimiento, turismo e inversion extranjera. Asi lo
afirma el especialista en Marketing Reinhard Friedman (2003), en su publicacién

Marketing Estratégico y Participativo de las Ciudades.

La identidad como lo indica el autor Monge (2008), deberé ser la apuesta estratégica de
una marca por ser percibida, de tal forma que le ofrezca al mercado ventajas
competitivas. Dichas ventajas competitivas le permiten a un bien, servicio o territorio,
consolidarse y posicionarse, generando una imagen sélida y diferenciadora en el
mercado, asi como lo afirma Kotler en su libro Ventaja Competitiva (2007, pag. 57): “A
través de las ventajas competitivas, los paises quieren crear una fuerte identidad,
dirigirse a compradores especificos y posicionar recursos de la comunidad para

responder a las necesidades y deseos del comprador especializado”.

2.1.2 La Marca Pais

La marca para Kotler (2001), es un calificativo, insignia, bosgquejo, 0 una composicion
entre ellos, cuyo propdsito es designar los bienes o servicios de un fabricante o grupo de
fabricantes, y diferenciarlos del resto de los productos y servicios de otros competidores
a pesar de que usualmente estén relacionados con un producto fisico. La marca en si
misma es inmaterial. Se trata de una idea transformadora que convierte lo tangible en

intangible a través de la transmision de valores, atributos de imagen y experiencias.

También afirma Kotler (2007), que forjar la riqueza de una nacién se ha convertido en

un importante territorio empresarial. Para triunfar en tal ambiente, los lugares deben
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idear fuentes de ventaja competitiva. Dicha ventaja no serd posible si los paises no se
especializan y tecnifican su produccion, la cual debera ser de alta calidad para sobresalir

ante la oferta de los deméas competidores.

Las personas cumplen un papel fundamental en el posicionamiento de una Marca Pais
0 nacion, las cuales imprimen un concepto que permite identificar o referenciar a las
regiones negativa o positivamente. Sin embargo, asi como lo indica Anholt (2007), ésta
dependera también de los paises, pues segun su trayectoria 0 comportamiento, se creara
un concepto del mismo. Ademas el autor resalta en su publicacién, que la reputacion de
los paises puede afectar la forma de pensar de la gente, tanto del interior como del

exterior y su reaccion frente al mismo.

El autor también indica que la imagen de las regiones varia porque el pais les hace algo
a sus habitantes o porque este cambia. Sin embargo concluye, que la creacion de la
identidad competitiva de un pais es en gran proporcion innovacion, una cuarta parte

coherencia y coordinacion, y el resto es comunicacion (Anholt, 2007).

En cuanto a la Marca Pais se refiere, segun Kavaratzis (2004), multiples regiones de los
mas diversos tamafios y zonas geograficas han emprendido estrategias de marca y
América Latina no ha sido la excepcion. El estudio de la marca regidén indica el autor,
que aln se encuentra en una fase inicial, con excepcion de las iniciativas emprendidas
por algunas ciudades que van a la vanguardia en los temas de administracién y gestion
de localidades. Dichas ciudades, paises o regiones estan construyendo su propia imagen,
logrando un fuerte posicionamiento y diferenciacion entre sus competidores.

Para el caso de Colombia, tal y como lo indica Jose Luis Arroyave experto en marca,
para el diario El Universal (2012), “Cartagena de Indias en la busqueda de la creacion
de su marca territorial, pretende capturar la esencia de la ciudad, que inspire y fortalezca
la inversidn y se convertierta en destino mundial para el turismo y los negocios. Asi
mismo, contribuira a proyectar los rasgos de identidad y servira para cohesionar a la

ciudadania y aumentar su orgullo y sentido de pertenencia.”

“Las marcas siempre son asuntos que generan pasiones a la gente, a las ciudades, por
ello estamos entregandoles una enorme responsabilidad, con la cual se pretende incluir a
la poblacion en el turismo, la inversion, los deportes, la cultura y los negocios para

diferenciarnos de nuestros competidores, logrando un discurso unificado en torno a una
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region”, asi lo indica la exalcaldesa de la ciudad de Cartagena Judith Pinedo Florez

(2012) en entrevista concedida al diario EI Universal.

Anholt (2004), expone su punto de vista con respecto a este tema, y ubica a la Marca
Pais o place branding, en un punto multidisciplinario que incide positivamente en todas
las areas, y con una eficiente aplicacion a nivel nacional, regional y local, permitiendo
conseguir objetivos sociales, politicos y econdémicos.

Esto deberd ir alineado a un plan robusto que conlleve a una buena ejecucién y
coherencia de la estrategia. Salazar y Segovia (2009, pag. 26), expresan: “aunque las
ventajas competitivas o factores diferenciales pueden ser la base para apoyar la Marca
Pais, en muchas ocasiones si el pais no posee dicho factor diferencial, se le puede

atribuir a través de la promocion de su nombre.”

Asi mismo, expresan Salazar y Segovia (2009), que por la falta de una estrategia Marca
Pais o por la falta de comunicacion de la diferenciacidn en sus factores productivos, los
paises no estan creando al menos una percepcion en el extranjero que pueda

beneficiarlos.

La revista de marketing, branding y comunicacion Infobrand (2008, parrafo. 1) indica:
“La Marca Pais se puede definir como el conjunto de percepciones que caracterizan a
una nacién y partiendo de ese concepto la estrategia Marca Pais consiste en identificar
los factores diferenciales de la Nacion (productos, iconos, lugares, personajes, arte,
cultura, empresas) para aumentar el turismo, las exportaciones y las inversiones, como
asi también posicionar internacionalmente al pais y aumentar la autoestima de la
sociedad”. Esto en otras palabras fundamenta lo anteriormente sefialado, en donde
claramente se evidencia la importancia de las percepciones para la creacion de una
imagen positiva de un lugar, servicio, bien o persona, lo cual trae consigo oportunidades

y crecimiento.

2.1.2.1  Objetivos de Marca Pais

La Marca Pais, hoy por hoy, es un concepto inmerso en la estrategia de
posicionamiento y generacion de identidad de las naciones. Sin embargo, tal y como lo
afirma Anholt (2007), es indispensable para crear una Marca Pais duradera, identificar

los valores y objetivos que se desean proyectar y aterrizar en la mente de los
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consumidores, trasladando esos valores en una marca emocionalmente llamativa,

impactandolos, y obteniendo una respuesta efectiva y certera de lo que se proyecta.

Para Keith Dinnie (2008), la marca pais se define como la mezcla Unica y
multidimensional de los elementos que constituyen la nacion con la diferenciacion de
base cultural y pertinencia para todos sus destinatarios. Esta definicion, seguin él,
reconoce el caracter multifacético de la marca pais, junto con la necesidad de integrar la
dimension nacional de identidad. Y concluye con que las definiciones propuestas de
Marca Pais también reconocen el argumento de que las marcas existen en la mente de
los consumidores en lugar de ser totalmente controlables de la creacion de la funcién de
marketing. Sin embargo, si la marca no tiene una buena trayectoria esta imagen no sera

bien recordada.

Uno de los objetivos principales es lograr una identidad, una imagen y un
posicionamiento en el extranjero, a traves de iconos productivos que le permitan al pais
diferenciarse y sobresalir entre los demas competidores, sacandole un beneficio
econdémico al mismo. Por lo tanto, los paises tienen en sus manos el éxito y la
diferenciacion, tal y como lo indica Kotler (2006), los productos, sus marcas y
empaques pueden modificarse, los paises no. Un pais no puede cambiar sus playas o

montafias, pero si puede atraer inversion extranjera o modificar su actividad econémica.

Dentro de los principales objetivos de la Marca Pais esta el proyectar y potencializar
los lugares, los productos y las marcas, posicionandose y comunicando una imagen ante

el mundo.

Dinnie (2008), afirma que muchos de los factores determinantes de la percepcion de la
imagen pais de origen, se basan en los contextos culturales, sociales y politicos que

constituyen la identidad nacional, atrayendo o alejando personas o paises.

Asi mismo, Dinnie (2008) el autor del libro Nation Branding, afirma que existentes
investigaciones sobre el origen de marca pais, se han enfocado en el Made In y sus
efectos en la decision de compra del consumidor. Esto quiere decir que, los
consumidores hoy dia reconocen los paises gracias a su especializacion o ventaja
competitiva en un producto, y el Made In permite darle una etiqueta 0 nombre a ese

pais. La Marca Pais y el Made In, son los elementos difusores de los paises en el
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extranjero, y a través de ellos la inquietud por conocer su oferta se incrementa. Es por
esto, que el Made In da paso a la Marca Pais, gracias a ese producto diferenciado y

atractivo “hecho por” ese pais, que le permite sobresalir.

2.1.2.2 Beneficios de la Marca Pais

Cada pais se ha destacado frente a los otros, gracias a sus ventajas competitivas y al
fortalecimiento de las mismas especializandose en lo que mejor sabe hacer. A partir de
esto ha logrado desarrollar su imagen o Marca Pais y ha llegado a diferenciarse de otros,
posicionandose y vendiéndose cada vez mejor. Tal y como lo indica Michael Porter
(1982), economista estadounidense y profesor de la Escuela de Negocios de Harvard, en
su teoria de la competitividad, en donde explica que para generar ventajas competitivas
sobre sus rivales es indispensable construir estrategias de diferenciacion, liderazgo en

costos y enfoque.

Si el pais considera estos tres aspectos de manera clara y definida, su rendimiento y
aceptacion por parte de los demas sera mejor, generando mayor crecimiento econémico,
tal y como lo dice Porter (1982), la base del desempefio sobre el promedio dentro de una
industria es la ventaja competitiva sostenible. Ahora bien, segun este planteamiento, si
una nacion o una empresa no se especializa e innova continuamente ganando
participacién en el mercado, esta pasard a un segundo plano. De acuerdo a lo que
plantea Porter (1982), entre méas especializada sea la demanda de la nacion, mas facil

sera internacionalizar la oferta del producto.

El experto indica a través de su libro “La Ventaja Competitiva de las Naciones”, que la
ventaja competitiva depende de la disponibilidad de sus factores (Porter, 1991). Lo que
quiere decir que si los mismos son especializados, es casi imposible que estos sean
plagiados, creando una ventaja frente al contendor, pues si otros no pueden igualar un
producto este ganard mas valor. En otras palabras se convierte en un valor agregado y
diferencial, digno de eleccion.

Ademas, el autor subraya (1991), que las naciones deben cumplir un papel fundamental
en la creacion de agrupamientos para lograr una eficiencia y productividad de las
mismas. Solo de esta manera serd posible que un pais logre posicionarse y sobresalir

ante los demas consolidando su marca. Pues la prosperidad de una nacion, depende de
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su competitividad, la cual se basa en la productividad con la cual esta produce bienes y
servicios (Porter, 1991).

La Marca Pais solo sera exitosa si se logra posicionar antes en los habitantes del pais,
los cuales divulgardn y comunicaran su nombre en mercados internacionales. De
acuerdo con Olins (2006), la Marca Pais, ademas de ser una herramienta fundamental
para que las ciudades, paises y regiones se den a conocer y se promocionen, le permite a
los territorios diferenciarse por un atributo y lograr un reconocimiento mundial.

Como lo enuncian Supphellen y Rittenburg (2001), un producto y la Marca Pais son lo
mismo. Se trata de identificar, elaborar y comunicar una identidad favorable a algunos
grupos objetivos. Por su lado, Salazar y Segovia (2009, pag. 25,26), en su documento,
expresan: “se trata de mostrar las ventajas competitivas de un pais en su totalidad,
teniendo un logo o simbolo que puede aludir a un solo producto o factor diferencial,
pero se busca que éste arrastre consigo al resto del pais”. Esto generara una mayor

recordacion de marca e identidad definida.

2.1.2.3  Simbologia en Marca Pais

La Simbologia en términos generales es el estudio de los simbolos, por lo tanto, segun
Charles Sanders Peirce (2009, parrafo.1), se trata de “Un signo, o representamen, es

algo que, para alguien, representa o se refiere a algo en algun aspecto o caracter”.

Guerrini (2010, pag. 2), indica: “El simbolo puede dar forma a lo que no tiene forma,
pudiendo asi materializar lo que antes era solo sensaciones, ideas, intuiciones, creencias
o valores. Por ejemplo, ¢/qué seria de la Republica sin el rostro de una joven, de las
olimpiadas sin sus anillos, de la iglesia catdlica sin una cruz o del hipismo sin el
simbolo de la paz? ”. Asi mismo el autor afirma que, la experiencia de nuestras vidas
solo puede ser expresada en parte a traves de simbolos, ya que a través de ellos se toma

y se define el sentido de la misma.

Si aplicamos estos conceptos de simbologia al marketing y su impacto en una estrategia
de identidad, imagen y posicionamiento de una Marca Pais, podemos acatar lo indica la
revista Marketing Directo (2006, P4g.1):“En el marketing directo se emplean cuatro

tipos de simbolos e iconos: graficos, numerales, verbales y personales, es decir, iconos y
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simbolos especificos del grupo objetivo. Se trata fundamentalmente de elementos
gréficos, que son reconocidos y entendidos de forma inmediata y facilitan la orientacion

positiva del mensaje.”

Gomez (2011, pag. 1) se expresa al respecto: “Colombia es reconocida en el extranjero
a través del sombrero vueltiao, un icono de la artesania Sint declarado como Simbolo
Cultural de la Nacion mediante la Ley 908 de 2004, y elegido por la revista Semana
como simbolo nacional, luego de una encuesta realizada en el afio 2006”. Sin embargo
el autor indica (2011), que es tal la cantidad de objetos y piezas publicitarias creadas en

torno a este, que ha degradado su valor histérico y cultural.

Juan Valdéz, un personaje creado por la Federacién Nacional de Cafeteros de
Colombia, a fin de promover las ventas de café en el exterior, se ha convertido en otro
icono productivo o simbolo nacional de Colombia en el extranjero. (Proexport, 2012). Y
la Presidencia de Colombia expresa que la orquidea catleya fue escogida como la flor
Nacional segin un concepto emitido por la Academia Colombiana de Historia en el afio
1936. También indica que Colombia fue reconocida a través del Condor de los Andes y
la palma de cera, adoptados oficialmente como simbolos patrios por la ley 61 de 1985.
(Presidencia de la Republica, 2012)

Proexport ubica las flores colombianas en un lugar destacado dentro de las
preferencias del consumidor internacional por su alta calidad, colorido, belleza, tamafio
y variedad. En efecto, con estas cualidades y en tan solo 35 afios de actividad, el sector
floricultor logr6é ubicarse internacionalmente como el segundo exportador a nivel
mundial con una participacion del 14% del comercio total de flores después de Holanda,

pais que cuenta con una participacion del 56% (Proexport, 2012).

2.1.3 El Made In

Sanin (2010, pag. 30), se manifiesta de la siguiente manera con respecto al enunciado:
“La Nacion puede entenderse como una forma de organizacion social en torno al poder
politico que ejerce un Estado. Este poder estd basado en una historia particular que
determina, en los individuos y en los colectivos sociales, un ordenamiento de tipo
cultural, a través del cual se infunde en los grupos sociales un <modo de hacer las

cosas>". De ahi parte el concepto de Made In.
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El Made In, segun el autor Arribas (2007), es simplemente una referencia de origen, sin
embargo, explica que la Marca Pais es todo un concepto integrador que construye la
credibilidad y confianza de toda una categoria de productos de un pais en lo especifico,
en el mercado internacional. Asi mismo, el Made In segiin Anholt (2007), lo llaman el

efecto pais de origen, que en otras palabras es llamado como el Made By.

Es decir que el Made In es la expresioén que se usa para referenciar la proveniencia o
procedencia de un producto o servicio, y segun Arribas (2007), este es comunmente
usado en las companias dedicadas a la maquila, las cuales exportan sus productos a
otros paises con el fin de conservar el origen de la produccién, posicionar su pais y su
ventaja competitiva. Asi mismo pasa con los simbolos, pues gracias a estos las empresas

son reconocidas y distinguidas mediante su asociacién con un icono especifico.

Esta asociacion esta relacionada al término que en mercadeo es contemplado como
fertilizacion cruzada, donde la presencia de imagenes y asociaciones entre el pais de
origen y una marca son directamente relacionadas, y el beneficio mutuo lo consigue
tanto el pais como la marca (Rodriguez, Callarisa, Moliner, Sanchez, Lépez, 2010). De
tal manera que las empresas o paises deberan lograr el reconocimiento mediante la

especializacion y tecnificacion de sus valores agregados.
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2.2 Marco Referencial

2.2.1 Posicionamiento de las Marcas Pais

El posicionamiento de la Marcas Pais permite el fortalecimiento e impacto de las
mismas en las comunidades. Tal y como lo indica Future Brand (2012), si una marca de
un pais logra crear y desarrollar oportunidades econdémicas a través de la inversion, el
turismo o mejoramiento de la infraestructura, unificando a los individuos, conseguira un
posicionamiento inmediato en la mente de los demas paises, atrayéndolos al
intercambio de nuevas posibilidades.

Segtin Angel Manero, gerente general del Consorcio Peruano del Agro S.A., la Marca
Pais (2008), “es un concepto para identificarse mejor en el mundo”, y posicionarse por
medio de recursos, riquezas, fortalezas y costumbres que logren el reconocimiento del

pais dentro del publico objetivo. (Manero, 2008)

Para el caso de Latino América, este continente se ha enfocado durante los ultimos afios
en consolidar las diferentes marcas de sus paises alcanzando un mayor posicionamiento
y reconocimiento en los demas continentes. Tal y como lo indica el documento Future
Brand 2011-2012 Country Brand Index (pag. 64, 2012): “América Latina ha
desarrollado en sus paises durante la Gltima década un creciente sentimiento de
identidad regional, favoreciendo la consolidacion y establecimiento de entidades
regionales mas solidas.”

Los paises de Latino América a pesar de contar con problematicas politicas,
econOmicas, y de seguridad social entre otras dificultades, han logrado fortalecer su
economia y competir con los demas paises del mundo. Costa Rica, segln el ranking
expresado a continuacién, es el pais que ha alcanzado junto con Brasil y Argentina
afianzarse como el mas estable y competitivo de Latino América, abriendo las puertas a

una mayor apertura econoémica.
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Tabla 3. Ranking de crecimiento econdmico de paises de Latino América

MOV. RNK.
RANKING 2010 GNRAL

4.Chile ASG #34
5.Peru A3 #44
6.Mexico A1 #47
7.Uruguay A3 #50
8.Rep.Dominicana v17 #55
9.Cuba Y6 #56
10.Panama 0 #67
11.Ecuador v1 #75
12.Guatemala AS #81
13.Venezuela v7 #84
14.Colombia v4 #89
15.Honduras N/A #90
16.Bolivia N/A #96
17.Nicaragua v2 #100
18.Paraguay N/A #106
19.El Salvador v 4 #109

Nota: fuente: Adaptado Estudio de Future Brand, 2012,

Segln la tabla anterior Colombia se ubica en el lugar nimero catorce dentro de las
economias mas solidas de Latino América, y ocupa el puesto nimero 89 en el Ranking

de los 113 paises mas influyentes del mundo.

Los paises, con el fin de posicionar su Marca Pais, deberan no solo identificar las
tendencias de los demas mercados, sino también, buscar establecer una estrategia de
posicionamiento en un mercado local para potencializar su imagen. El objetivo del
establecimiento de una estrategia de posicionamiento Marca Pais, dirige el enfoque de
comunicacion y exposicion de los atractivos del pais, sus diferenciales y tradiciones,
con el fin de atraer comunidades extranjeras ya sea para beneficios econémicos,

politicos o sociales.
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2.2.2 La Percepcion de los paises

Las percepciones sobre alguien o algo son derivadas de las relaciones mentales que se
hacen los individuos guiadas por impulsos, malos recuerdos historicos o informacion,
ya sea completa o incompleta que se tenga de los mismos (Braidot, 2012). Por lo tanto,
la percepcion hace parte en definitiva de la construccion de la imagen de un pais debido
a la manera como se comunique y sea apreciada la diversidad econémica, social,

politica y cultural.

Existen varios estudios de iconos productivos, tanto negativos como positivos, que
permiten el relacionamiento, percepcion o la identificacion de los paises en el
extranjero. La imagen que ha proyectado Colombia, durante las Ultimas décadas, en el
contexto internacional no ha sido del todo favorable. Tal y como lo expresa el autor
Villa (2009), es innegable que Colombia se percibe en el exterior como un pais
inseguro. Es un pais en donde es complejo invertir, viajar, disfrutar de los recursos
naturales y de la diversidad de ambientes que ofrece, debido a su problematica e
inseguridad social. Ademas, Colombia sufre desde los afios setenta el estigma de ser el
principal productor y exportador de cocaina y uno de los lugares méas violentos del
mundo (Villa, 2009). Sin embargo, las cifras confirman que Colombia atraviesa por un
mejor momento econémico Y turistico, tal y como lo indica La Cepal (2012) en su

informe, en el que afirma que la economia colombiana, se destaco en el afio 2012.

A pesar de los resultados positivos que se han logrado en los Gltimos afios, segun el
autor Villa, las noticias negativas de Colombia siguen apareciendo de forma
representativa en los medios de comunicacion internacionales haciendo énfasis en los
temas de los que siempre han hablado, sin hacer referencia a las cifras positivas como
los son los nuevos indices de seguridad, el aumento en las exportaciones, la estabilidad
politica, las posibilidades turisticas que ofrece el pais, entre otros aspectos. Es
importante disefiar estrategias de comunicacion que logren el posicionamiento de los
paises y de alguna manera se logre cambiar la concepcion negativa de los individuos.
Segun el autor Villa, “Las personas no solo se fijan en el logo sino en la huella que los

paises dejan en ellos (Villa, 2009).

De acuerdo a lo que plantean Salazar y Segovia (2009, Pag.17): “En Colombia tenemos

productos que gozan de una buena percepcién como lo son el café y las flores, pero
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también tenemos barreras como la violencia y el narcotrafico, que impiden que el pais
sea visto como un producto confiable en el que se debe invertir y al que se debe visitar.”
Por lo tanto no es suficiente contar con simbolos o atributos productivos que aporten
crecimiento econdmico al pais si estos no estan siendo lo suficientemente contundentes
para posicionarlo. Tal como lo afirman los expertos Salazar y Segovia, ello debera ir de
la mano de una estrategia integral y de un plan de accion que contribuyan al

conocimiento y posicionamiento del mismo. (Salazar y Segovia, 2009).

Segun Villa (2009), a pesar de que el concepto y percepcion de los paises como marca,
y el logro de un distintivo internacional estd comenzando a ser un asunto de estudio y
andlisis, aln es precaria la adopcion verdadera de este término como un activo

estratégico de un pais.

Echeverri y Restrepo (2008, pag. 3) por su parte, en el documento El Pais como una
Marca en el Caso Colombia es Pasién, concluyen que: “el término Marca Pais o country
brand nace de la necesidad de los sectores empresariales y los gobiernos por generar una
identidad propia frente a los mercados internacionales. La estrategia de posicionamiento
de un pais en particular se enmarca en el objetivo de capitalizar el origen de los
productos, las empresas y las personas en los mercados globales”. Los autores Echeverri
y Restrepo (2008), afirman ademas que una marca territorial bien consolidada, logra
integrar los productos, las organizaciones y la imagen que representa la nacion,
consolidando una reputacién y un reconocimiento a partir de caracteristicas Unicas y

especiales que lo hacen diferente a los demas.
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipos de Investigacion

Para la profundizacion y esquematizacion de los objetivos propuestos se aplicaron dos
tipos de investigacion, exploratoria y descriptiva, siendo estas metodologias las

acertadas para el desarrollo de este trabajo de grado.

Tal y como lo expresa Cesar Augusto Bernal, en su Libro Metodologia de la
Investigacion (2006), con el fin de hacer un éptimo procesamiento de la informacion,
como etapa inicial se recolectaron los datos a través de encuestas, entrevistas, y
observacién, para luego llegar al planteamiento del problema, los objetivos y la

hipotesis final.

La exploracion permite al investigador, obtener nuevos datos y elementos que pueden
conducir a formular con mayor precision las preguntas y respuestas de la investigacion,
identificando los problemas y oportunidades del proyecto, obteniendo una perspectiva
con relacion a las variables que operan en la misma. Asi mismo, establece las

prioridades de acuerdo con la importancia del problema (Hernandez, 2003).

Ahondando acerca de las herramientas utilizadas en el trabajo de grado, se puede
afirmar que la investigaciéon exploratoria, segin Hernandez (2003), permite conocer y
profundizar sobre el tema en discusion, con conocimiento limitado, resolviendo el

problema identificado, tal y como es el caso de este estudio.

En consecuencia, la investigacion exploratoria fue utilizada en las etapas iniciales del
proceso, realizando un estudio preliminar de la situacion. Tal y como lo expresan los
expertos en investigacion de mercados Kinnear y Taylor (1998, pag.125), donde
afirman que: “La investigacion exploratoria es apropiada en situaciones de

reconocimiento y definicion del problema”.

Por otro lado, y con el fin de complementar el trabajo, se hizo uso y aplicacion de la
investigacion descriptiva, técnica que permite analizar, profundizar, puntualizar y
detallar acerca de un tema especifico, permitiendo la Optima descripcion de la
problematica en cuestion (Bolafios, 2007). A través de ésta, se logré medir con mayor

precision la factibilidad del proyecto y las estrategias planteadas.
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El objetivo de utilizar estos tipos de investigacion fue enriquecer y fundamentar con
cifras, estadisticas y testimonios la hipdtesis permitiendo la definicion y desarrollo del

proyecto.

3.2 Unidad de Anélisis
3.2.1 Investigacion Exploratoria

Con el proposito de profundizar en este estudio se dispuso de fuentes primarias de
investigacion permitiendo recopilar datos y cifras del sector, asi como también técnicas
de observacion y entrevistas que proporcionaron informacion de primera mano y

relevante para el desarrollo del proyecto.

Dicha investigacion se llevo a cabo a través de los siguientes acercamientos:

e La revisién y consulta de revistas y bibliografia de autores expertos en el

tema.

e Se tomd informacion a través de estudios y estadisticas realizadas por

Asocolflores. (Asociacion Colombiana de Exportadores de Flores).

e Entrevista a lideres del gremio floricultor y ejecutivos de Asocolflores:
- Entrevista a la Directora de Economia y Logistica de Asocolflores,
Andrea Gonzalez, acerca de la participacion y productividad de la

rosa en mercados internacionales.

e Entrevista a lideres de opinion y Directores del Gremio exportador:
- Entrevista a la Directora de Marca Pais, Claudia Hoyos, acerca del
nuevo concepto de la rosa en Colombia y en el extranjero. Marca

Pais Colombia y el potencial de posicionamiento.
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3.2.2 Investigacion Descriptiva

Para esta etapa de la investigacion se usaron fuentes de investigacion secundarias como

la técnica de encuesta, en donde se analiz6 el estudio realizado por la universidad CESA

acerca de la percepcion sobre la imagen de Colombia en el mercado estadounidense, a

visitantes y no visitantes, arrojando resultados valiosos para este trabajo.

Los objetivos del estudio son:

a. ldentificar la percepcion general frente a la imagen pais (Espontaneo).

Pais de América del Sur donde le gustaria vivir y visitar.

Conocimiento espontaneo de Colombia.

Asociacion general, positiva y negativa, color, olor, personalidad y
simbolo.

Aspectos que conoce en términos de marca, producto, ciudad y lideres de
opinion.

Preferencias e intereses en la visita.

b. Identificar la percepcion general frente a la imagen de Colombia (Inducido)

Ver o escuchar sobre Colombia.
Medios a través de los cuales ha tenido informacion de Colombia.
Recomendacién e interés de la visita.

Disposicién de compra de productos colombianos.

Para este estudio se tuvo en cuenta una muestra de 190 personas, mayores de 18 afios,

de origen estadounidense, visitantes y no visitantes de Colombia, quienes de manera

aleatoria fueron escogidos para ser indagados mediante un cuestionario sobre la

percepcion del pais en términos de imagen y posicionamiento. Tal y como se aprecia a

continuacion.
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Ficha Técnica de estudio

Ambito
Geografico Estados Unidos
) N= Poblacién mayor de 18 afios de Estados Unidos que han visitado y no han visitado a

Universo Colombia (poblacion infinita)

Muestra n= 190 encuestas. El 50% del total de la muestra ha visitado a Colombia
n1=95 personas mayores de 18 afios procedentes de Estados Unidos han visitado a
Colombia.
n2=95 personas mayores de 18 afios procedentes de Estados Unidos que NO han visitado
a Colombia.

Muestreo Muestreo aleatorio simple.

Metoq(} de Se espera un error estandar relativo de estimacion por debajo del 6% y un nivel de

seleccidon confianza del 95%.

Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionarios para visitantes y No visitantes

Fecha de

realizacion Abril de 2011- Mayo de 2012

Nota: fuente: Estudio de percepcion de los estadounidenses sobre la imagen pais de

Colombia, realizado en la universidad CESA por Echeverriy Parra, (2012).

Teniendo en cuenta lo anterior y con el objetivo de comprobar la hipdtesis de este

trabajo se constituye la siguiente pregunta:

¢De qué forma la rosa puede considerarse como otro simbolo nacional para el
fortalecimiento de la identidad, la imagen y el posicionamiento de Colombia en el

extranjero?

3.3 Fases

Fase 1. Busqueda y analisis de fuentes de investigacion primarias, secundarias y
terciarias tales como libros, revistas, publicaciones, articulos y estudios realizados por

personas especializadas en el tema.

Fase 2. Se tomaron con referencia las estadisticas mas relevantes y actualizadas

suministradas por Asocolflores.

Fase 3. Entrevistas a directores y lideres de los gremios exportadores, quienes

ampliaron la informacion y datos para la investigacion.
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Fase 4. Observacion del estudio realizado por la universidad CESA, acerca de la
percepcion sobre la imagen de Colombia en mercados estadounidenses, a visitantes y no

visitantes.

Fase 5. Anélisis.

Fase 6. Edicion del Documento.
Fase 7. Entrega de la investigacion.

Fase 8. Sustentacion del trabajo de grado final.

3.4 Logros y Limitaciones

Dentro de los logros obtenidos durante la investigacion esta el haber conseguido
recopilar y generar una propuesta a traves de diferentes metodologias de investigacion,
que contribuyeron a la integracion y consolidacién de una estrategia para una nueva

Marca Pais Colombia y un reconocimiento en el extranjero.

Se obtuvo informacion que permitio profundizar sobre la importancia de la
estructuracion y consolidacion de la estrategia de posicionamiento a través de un
simbolo representativo. Se evidencid, luego de la exploracion de fuentes, una latente
necesidad de cambiar la imagen negativa que estd proyectando Colombia en el
extranjero por medio del fortalecimiento de un icono productivo positivo, que permita

reconocimiento y atraccion de mercados internacionales.

Adicionalmente se obtuvieron avances significativos y resultados de investigacion en
los posibles productos relevantes que pueden llegar a representar a Colombia y lograr
que estos sobresalgan ante los demas paises de Latino América. También se identifico
la percepcion y apreciacion que tienen los extranjeros, especialmente los
estadounidenses, acerca de Colombia, a través del estudio realizado por investigadores
de la universidad CESA.

Se tuvo conocimiento, a través de las diferentes entrevistas con lideres del sector
exportador, sobre los logros obtenidos por Colombia en términos de Marca Pais durante

los ultimos afos, asi como de la nueva denominacion de origen de la rosa adjudicada a
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Colombia en el 2012; ubicando a este producto como un icono potencial y

representativo del pais.

A partir de este trabajo de grado se obtuvieron resultados de investigacion que permiten
definir las mejores técnicas y procedimientos para estructurar una marca pais solida y de

alto reconocimiento en el extranjero.

La dificultad en la recopilacién de los datos, debido a la poca informacion y referencias

que existen actualmente acerca del tema, fueron algunas de las limitaciones encontradas
durante el desarrollo de este proyecto de investigacion, debido a que pocos autores se
han puesto en la tarea de profundizar sobre los diferentes iconos productivos que
pueden llegar a representar al pais en el extranjero.

Por otro lado, el escaso tiempo con el que cuentan los gerentes y lideres del gremio

exportador dificultd la realizacion de una de las tres entrevistas previstas.

Paralelamente, el tiempo constituy6 ser otra limitacién para la construccion del marco

teorico y el alcance de una fundamentacion robusta para la investigacion.

Es de anotar que se dificultaron las reuniones del equipo de trabajo para la
consolidacién y discusion sobre la integracion de los resultados referentes con la

investigacion.

Por dltimo, la correccién de estilo e integracion de las normas APA, contribuyeron a

aumentar la dificultad de la elaboracion y avance del proyecto.
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4. RESULTADOS

4.1. Percepcion sobre la imagen pais de Colombia en mercados internacionales
4.1.1 Estudio Realizado a estadounidenses Visitantes de Colombia

Estados Unidos a través de los afios segtin Alvarez, Avendafio y Castro (2004), ha sido

el principal pais destino de las exportaciones colombianas. EIl fortalecimiento del
comercio bilateral, el resultado positivo de la balanza comercial en la presente década,
la diversificacion de las exportaciones hacia los Estados Unidos, y las posibilidades de
crecimiento, son factores por los cuales es relevante conocer la percepcion de los
visitantes estadounidenses sobre la imagen de Colombia. (Alvarez, Avendafio y Castro,
2004).

A continuacion, y segun el estudio realizado por la universidad CESA de Visitantes a
Colombia de Estados Unidos (Echeverri, L. y Parra, H., 2012), sobre la percepcién de
los Estadounidenses acerca de la imagen pais de Colombia, se puede evidenciar que
Colombia sigue siendo reconocido o relacionado con productos o iconos como Drogas,
terrorismo, inseguridad y corrupcion con una proporcion del 52%, seguido por el café
con un peso del 24% y por selvas, montafias y playas con una participacion del 13%, tal

y como se indica en la siguiente grafica:

Figura 2. ;Qué es lo primero que piensa cuando oye la palabra ""Colombia"?

H Gente Amable
4% ® Mujeres Bellas
E Negocios
H Arte, Gastronomia y Deportes
H Selva, Montafias y Playas

H Café

H Drogas, Terrorismo, Inseguridad y
Corrupcion

Nota: fuente: Estudio Adaptado de la universidad CESA acerca de la percepcion de los
estadounidenses sobre la imagen pais de Colombia. (Echeverriy Parra, 2012).
Base 95 Visitantes.



38

Se indagd sobre el aspecto negativo con el que se podria describir o relacionar a
Colombia, dando como resultado un importante porcentaje de encuestados que asocian
al pais con problematicas sociales, como las drogas con un peso del 35%, la guerrilla
con el 18%. Adicionalmente, el crimen y la violencia representaron un porcentaje
relevante en este aspecto con un 15% y un 13% respectivamente, tal y como se

evidencia a continuacion:

Figura 3. ¢En una sola palabra describa algo negativo de Colombia?

H Pobreza H Inseguridad i Terrorismo
H Congestion Vehicular ® Violencia & Crimen
i Guerrilla u Drogas

1% 5% g4

7%

Nota: fuente: Estudio Adaptado de la universidad CESA acerca de la percepcion de los
estadounidenses sobre la imagen pais de Colombia. (Echeverriy Parra, 2012).
Base 95 Visitantes.

Cuando se preguntd sobre los aspectos que mas les incomod6 o disgustd cuando
visitaron a Colombia, una significativa proporcion del 48% de los extranjeros
encuestados respondi6 que el trafico fue lo que menos les gustd del pais, seguido del
clima con un 19%, la inseguridad y vendedores ambulantes con un 11% y 10%
respectivamente, como se observa en los resultados presentados de conformidad con la

siguiente ilustracion:
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Figura 4. ;En su visita que fue lo que menos le gusté de Colombia?

H Ruido H Sucio

i Comida H Vendedores ambulantes
M Inseguridad H Clima

i Tréfico

3%3% go

10%

Nota: fuente: Estudio Adaptado de la universidad CESA acerca de la percepcion de los
estadounidenses sobre la imagen pais de Colombia. (Echeverriy Parra, 2012). Base 95 Visitantes.

Al indagar sobre los aspectos positivos que caracterizan a Colombia los encuestados
respondieron que asocian al pais con variables relacionadas con su poblacion, sus
caracteristicas y atributos representativos como lo son la amabilidad de su gente,
aspecto que obtuvo una participacion del 29%, seguido de la alegria y la pasién, que

recibieron un 24% de relevancia respectivamente:

Figura 5. ¢ En una sola palabra describa algo positivo de Colombia?

H Buen clima ® Arte y Cultura ¥ Paisajes ® Alegria M Pasion & Gente Amable

2% 3%

Nota: fuente: Estudio Adaptado de la universidad CESA acerca de la percepcion de los estadounidenses sobre

la imagen pais de Colombia (Echeverriy Parra, 2012). Base 95 Visitantes.
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Cuando se preguntd por las caracteristicas que mas resaltan o representan a la
poblacion colombiana los estadounidenses consideran que son amigables en su gran
mayoria con un 33% de participacion. EIl 24% respondio que la felicidad es otra de las
caracteristicas mas relevantes, seguida de gente divertida y trabajadora con un 17% y

14%, como se indica:

Figura 6. ¢ Qué caracteristicas tienen los colombianos?

# Orgullosos de su pais ® Acogedores M La belleza de su gente
H Trabajadores ® Divertidos i Gente feliz
i Amigables

3% 4%

5%

Nota: fuente: Estudio Adaptado del CESA acerca de la percepcion de los estadounidenses sobre la
imagen pais de Colombia. (Echeverriy Parra, 2012). Base 95 Visitantes.

Indagando sobre el color mas representativo del pais, los entrevistados escogieron el
verde como el color caracteristico de Colombia con un 45% de participacion, el rojo

con un 23% y el amarillo y azul con 18% y 12% de relevancia:
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Figura 7. ¢ Para usted qué color tiene Colombia?

ECafé EGris HMAzul EAmarillo ERojo HVerde
1% 1%

Nota: fuente: Estudio Adaptado de la universidad CESA acerca de la percepciéon de los
estadounidenses sobre la imagen pais de Colombia. (Echeverriy Parra, 2012).
Base 95 Visitantes

El olor con el cual la mayoria de extranjeros relacionan a Colombia con un porcentaje
del 55% es el aroma del café, seguido del olor de la naturaleza con un peso del 23% y el

perfume que emanan los océanos con un 12% de importancia:

Figura 8. ¢ Para usted qué olor tiene Colombia?

ECafé ®Naturaleza ¥ Océanos HFlores

Nota: fuente: Estudio Adaptado de la universidad CESA acerca de la percepcion de los

estadounidenses sobre la imagen pais de Colombia. (Echeverriy Parra, 2012). Base 95 Visitantes.
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Figura 9. ¢ Que simbolo representa a Colombia?

® Bandera de Colombia u Gente

= Piedras preciosas = Fatbol

= Artistas y deportistas = Acordedn, Chiva 'y Sombrero Voltiao
© Juan Valdéz u Café

Montafias, Aves y Rios

3%
3% 4%

Nota: fuente: Estudio Adaptado de la universidad CESA acerca de la percepcion de los
estadounidenses sobre la imagen pais de Colombia. (Echeverri y Parra, 2012). Base 95
Visitantes.

Luego de la anterior representacion se evidencia que el 34% de los encuestados
consideran que las montafas, las aves y los rios son unos de los simbolos méas
emblematicos de Colombia, al igual que aspectos relacionados con el café con una
proporcién del 22%, seguido de un 11% de importancia para el personaje Juan Valdéz.
En tanto que el 10% de los extranjeros opinan que el acordeon, la chiva y el sombrero

vueltiado simbolizan de igual manera al pais.
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En la misma encuesta se indagd sobre las ciudades mas representativas de la geografia
colombiana ubicando a la capital el pais como la de mayor posicionamiento en la mente
de los extranjeros visitantes con un 57% de participacion; Cartagena se ubica en el
segundo lugar con un 22% y un 15% de recordaciéon se le otorga a la ciudad de

Medellin, como bien queda expresado en el siguiente esquema:

Figura 10. ¢ Cuando se menciona a Colombia qué ciudad se le viene a la mente?

H Bogota H Cartagena E Medellin
H Barrancabermeja M | eticia M Cali
i Clcuta
1%
2%
2% 1%

Nota: fuente: Estudio Adaptado de la universidad CESA acerca de la percepcion de los
estadounidenses sobre la imagen pais de Colombia. (Echeverriy Parra, 2012). Base 95
Visitantes.

Tal y como se puede observar a continuacién, Shakira fue considerada como el
personaje emblematico del pais con una relevante participacion del 32%, seguido de la
asociacion que hacen los encuestados con sus amigos colombianos que representa un

24%, y el ex presidente Alvaro Uribe el cual obtuvo el 14% de protagonismo.
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Figura 11. ¢ Cuando se menciona a Colombia con qué persona la asocia?

H Pibe Valderrama H Gabriel Garcia Marquez ¥ Simén Bolivar
H Hugo Chéavez E Juan Manuel Santos i Sofia Vergara
M jyan Valdéz i Pablo Escobar i Alvaro Uribe
M Amigos i Shakira

3%

2%
2% 3% 30 3%

6%

Nota: fuente: Estudio Adaptado de la universidad CESA acerca de la percepcién de los
estadounidenses sobre la imagen pais de Colombia. (Echeverriy Parra, 2012). Base 95
Visitantes.

Finalizando la encuesta se indag6 sobre los aspectos que mas les gustd a los visitantes
estadounidenses sobre el pais, obteniendo como respuesta que las personas son uno de
los motivos de mayor aceptacion con un 36% de relevancia, la naturaleza colombiana
con un 19%, seguido de la gastronomia y la cultura con un 17% y 12% respectivamente

segun queda ilustrado:

Figura 12. ¢ En su visita que fue lo que mas le gusté de Colombia?

H Bogota H Café i Vida nocturna H Cartagena
¥ Cultura H Gastronomia & Naturaleza M Personas
296 %

2%

7%

Nota: fuente: Estudio Adaptado de la universidad CESA acerca de la percepcion de los
estadounidenses sobre la imagen pais de Colombia. (Echeverriy Parra, 2012). Base 95

Visitantes.
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4.1.2 Estudio Realizado a estadounidenses No Visitantes de Colombia

El mismo cuestionario aplicado anteriormente fue realizado a estadounidenses No
visitantes de Colombia con el fin de conocer la percepcion que tienen del pais
(Echeverri, L. y Parra, H., 2012).

Se inicia indagando sobre la palabra con la cual asocian a Colombia, respuesta que
arrojé como resultado la alta participacion de elementos negativos tales como las
drogas, el terrorismo, la inseguridad y la corrupcién con un 46%, seguidos del café con
un 29%, y de selvas, montafias y playas con un 14%, tal y como queda explicito en la
grafica:

Figura 13. ¢ Qué es lo primero que piensa cuando oye la palabra ""Colombia*?

Mujeres Bellas

H Arte, Gastronomia y Deportes

i Gente Amable

H Selva, Montafias y Playas

M Cafeé

i Drogas, Terrorismo, Inseguridad y Corrupcion

3% 4% 594

Nota: fuente: Estudio Adaptado de la universidad CESA acerca de la percepcion de los
estadounidenses sobre la imagen pais de Colombia. (Echeverriy Parra, 2012).
Base 95 No Visitantes.

Al preguntarse por una palabra negativa con la cual describir el pais, el 56% respondio
que las drogas representan a Colombia en forma relevante, seguido de problematicas
sociales como la inseguridad y la pobreza obteniendo un 8% de participacion cada una
de estas, como queda expresado en el siguiente grafico:
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Figura 14. ¢ En una sola palabra describa algo negativo de Colombia?

® Corrupcion ® Narcotréfico E Terrorismo
® Crimen i Violencia H Guerrilla
i Pobreza M Inseguridad i Drogas

2% 3% 59 59
6%

7%

Nota: fuente: Estudio Adaptado de la universidad CESA acerca de la percepcion de los
estadounidenses sobre la imagen pais de Colombia. (Echeverriy Parra, 2012).
Base 95 No Visitantes.

Se cuestiond por la palabra positiva con la cual describir a Colombia y un 24%
respondio que el café representa amablemente al pais, al igual que las mujeres bellas
participando con un 20% de importancia. Los paisajes colombianos obtuvieron un 16%
de las respuestas y la gente amable segin el 13% de los encuestados es otro aspecto

representativo de Colombia:

Figura 15. ¢ En una sola palabra describa algo positivo de Colombia?

® Gastronomia H Buen clima i Arte y Cultura
H Gente Amable H Paisajes H Mujeres Bellas
i Café

5%

Nota: fuente: Estudio Adaptado de la universidad CESA acerca de la percepcion de los
estadounidenses sobre la imagen pais de Colombia. (Echeverriy Parra, 2012).Base 95 No

Visitantes.
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Cuando se pregunté por las principales caracteristicas que representan a los
colombianos, los estadounidenses no visitantes respondieron que la amabilidad de su
gente es una de los atributos mas relevantes con un peso del 27%, seguido de las
caracteristicas amigables y divertidas con un 24% y 15% de participacion:

Figura 16. ; Qué caracteristicas tienen los colombianos?

H Orgullosos de su pais ® Acogedores i | a belleza de su gente
H Trabajadores # Divertidos i Gente feliz
E Amigables 4 Amables U Apasionados
i Creyentes
4% 1% 4%

Nota: fuente: Estudio Adaptado de la universidad CESA acerca de la percepcion de los
estadounidenses sobre la imagen pais de Colombia. (Echeverriy Parra, 2012). Base 95 No
Visitantes.

En cuanto al simbolo representativo de Colombia el 37% de los estadounidenses no
visitantes coinciden que el café es el producto icénico de los colombianos; el 27%
considera que es la bandera de Colombia y el 22% indica que las montafias, las aves, y
los rios son este simbolo; las drogas y las flores son también consideradas por la
audiencia como distintivo representativo del pais con un 8% y 3% de importancia
respectivamente. Asi se ve reflejado:
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Figura 17. ¢ Qué simbolo representa a Colombia?

H Gente H Flores
M Drogas H Montafias, Aves y Rios
H Bandera de Colombia HCafé

3% 3%

Nota: fuente: Estudio Adaptado de la universidad CESA acerca de la percepcion de los
estadounidenses sobre la imagen pais de Colombia. (Echeverri y Parra, 2012). Base 95 No
Visitantes.

Finalmente, cuando se preguntd sobre el personaje con el cual podria ser asociado el
pais, el 32% de los encuestados respondieron que sus amigos colombianos estan
relacionados con dicho personaje; Shakira ocupa una importante posicion con un 25%
de peso, seguida por Pablo Escobar con un 15% y Juan Valdéz con un 6% de

participacién, como personajes representativos del pais:

Figura 18. ; Cuando se menciona a Colombia con qué persona la asocia?

H Gabriel Garcia Marquez ® Simén Bolivar i Hugo Chéavez Pibe Valderrama
@ Alvaro Uribe i Juanes i Sofia Vergara Juan Valdéz
i Pablo Escobar M Shakira 4 Amigos

1%1%% 3% 4%

Nota: fuente: Estudio Adaptado de la universidad CESA acerca de la percepcion de los
estadounidenses sobre la imagen pais de Colombia. (Echeverriy Parra, 2012). Base 95 No

Visitantes.
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4.2 Key Drivers de asociacion productiva de Colombia en mercados

internacionales

Los Key drivers de asociacion productiva de Colombia en mercados internacionales, tal
y como lo indica Proexport (2012), se logran a traves de iconos productivos como lo
son el sombrero vueltiao, las flores, el café, las esmeraldas, denominados como los

simbolos Colombianos méas conocidos ante el mundo.
4.2.1 Estudio Realizado a estadounidenses Visitantes de Colombia

Teniendo en cuenta que la comunidad estadounidense es sumamente relevante y
representativa para las exportaciones colombianas, segin el estudio de Visitantes de
Estados Unidos a Colombia elaborado por la universidad CESA, Echeverri, L. y Parra,
H. (2012), sobre la percepcion de los mismos acerca de la imagen pais Colombia, se
pudo evidenciar que existe una fuerte inclinacion hacia el café como icono

representativo con un importante porcentaje del 79%, como se indica a continuacion.

Figura 19. ¢ Cudndo se menciona a Colombia con que producto lo asocia?

H Bebidas Alcohdlicas ® Gastronomia Café

Nota: fuente: Estudio Adaptado de la universidad CESA acerca de la percepcion de los
estadounidenses sobre la imagen pais de Colombia. (Echeverri y Parra, 2012).
Base 95 Visitantes.
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Cuando se preguntd por un segundo producto representativo de Colombia respondieron
los encuestados en un 45% que las bebidas alcohdlicas simbolizan al pais, un 14%
respondio que el turismo, al igual que las flores y las esmeraldas, las cuales tuvieron la
misma participacion, seguidas por el café con un 13% de peso relevante.

Figura 20. Segunda Mencion

HCafé ®EEsmeraldas H=Flores HETurismo ® Bebidas Alcohdlicas

Nota: fuente: Estudio Adaptado de la universidad CESA acerca de la percepcion de los
estadounidenses sobre la imagen pais de Colombia. (Echeverri y Parra, 2012).
Base 95 Visitantes.

En la tercera mencion sobresali6 la gastronomia colombiana con un 95% de

importancia, un 4% respondi6 que el café y un 1% las bebidas alcohdlicas.

Finalmente el estudio arrojé que un 99% de las personas encuestadas definitivamente

manifestaron su intensién de compra hacia los productos de origen colombiano.

4.2.2 Estudio Realizado a estadounidenses No Visitantes de Colombia

En el estudio realizado a NO Visitantes de Colombia, sobre la percepcion del pais en
Estados Unidos se evidencio (Echeverri, L. y Parra, H., 2012), que cuando se menciona

a Colombia y el producto con el cual el pais es asociado, el 75% de las personas
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respondieron que el café es el producto mas representativo, tal y como se expresa a

continuacion.

Figura 21. ¢ Cuando se menciona a Colombia con que producto lo asocia?

HEsmeraldas HGastronomia M Drogas B Café

2%

Nota: fuente: Estudio Adaptado de la universidad CESA acerca de la percepcion de los
estadounidenses sobre la imagen pais de Colombia. (Echeverriy Parra, 2012).
Base 95 No Visitantes.

En cuanto al segundo producto con el que relacionan a Colombia, continta
evidenciandose una fuerte inclinacion por el café con un 31% de participacién, seguido

por la gastronomia con un 28% y las flores colombianas con un 17% de peso.

Figura 22. Segunda Mencion

H Bebidas Alcoholicas ®Drogas u Flores ®Gastronomia  Café

Nota: fuente: Estudio Adaptado de la universidad CESA acerca de la percepcion de los
estadounidenses sobre la imagen pais de Colombia. (Echeverriy Parra, 2012).Base 95 No

Visitantes.
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El tercer producto que mencionan es la gastronomia con un 37%, un 32% las drogas y

un 11% las flores.

El estudio ademas indica, que del 100% de los estadounidenses no visitantes de

Colombia el 96% definitivamente comprarian productos de origen colombiano.

4.3. Estrategias de posicionamiento que permiten asociar la imagen de la rosa con

la identidad nacional de Colombia.

Con el fin de lograr ocupar un lugar privilegiado en la mente de las comunidades
extranjeras, Colombia deberd construir una estrategia de posicionamiento que le permita
una asociacion positiva con iconos o simbolos productivos representativos como lo son
las flores, el cafe, las esmeraldas y el petroleo, ubicando de esta manera al pais como
una region rica en recursos naturales, suelos y vegetacion.

Las flores siendo parte de un recurso natural y de relevancia en las exportaciones
colombianas, podrian contribuir al fortalecimiento y asociacion positiva del pais con
aspectos relacionados a la naturaleza y amabilidad de sus paisajes, atributos que han
sido destacados por los extranjeros como fuertes atractivos de Colombia.

Dentro de las flores colombianas se ubica la rosa como la especie floral mas destacada y
apetecida por los mercados internacionales, que bien podria llegar a ser uno de los
simbolos méas emblematicos de Colombia por su generosidad en el color, asemejando la
riqueza y vida que aportan los paisajes colombianos; por su forma, la cual representaria
los diferentes rasgos que componen la geografia colombiana; por su aroma relacionado

con el café, las selvas, montafias y a la digna diversidad natural y cultural del pais.

4.3.1 Ventajas Competitivas

Las rosas han sido durante los ultimos afios el principal producto del sector floricultor
exportado al extranjero, en gran proporcion al mercado americano, asi como lo indica
Asocolflores (2009, pag.14). Por tanto, debido a su alta participacion en las
exportaciones colombianas, representa ser una ventaja competitiva y diferencial del pais
frente al resto de paises del mundo. Asi lo afirma Asocolflores, “Colombia es el

principal proveedor de Estados Unidos con el 75% del volumen de las importaciones, y
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para la Union Europea Colombia es el cuarto proveedor del flores con una participacion
del 4% del total importado” (Asocolflores, 2009).

Para los periodos comprendidos entre el afio 1998 al 2000, Estados Unidos, Alemania y

el Reino Unido representaron ser los paises con mayor consumo de flores a nivel
mundial y, por consiguiente, son los principales paises a los cuales Colombia exportd
este producto, tal y como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 4. Principales paises importadores de flores cortadas (Millones US$)

Pais 1998 1999 2000
EE.UU. 761 734 770
Alemania 998 794 714
Reino Unido 555 526 533
Francia 426 414 383
Holanda 405 366 368
Japon 137 153 166
Italia 143 146 147
Suiza 144 140 128
Bélgica 110 108 106
Austria 107 90 73

Total
Mundial 4.084 3.769 3.685

Nota: Fuente: Adaptado de analisis estadistico por Pathfast Publishing, 2002.

Para el afio 2002, del total de exportaciones de Flores que se realizaban a nivel
mundial, el 85% eran destinadas al mercado norteamericano, seguido del mercado

europeo con un 9% de importancia, tal y como se indica en la siguiente figura:
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Figura 23. Exportaciones Totales de Flores (2002) - Por tipo de flor

i Resto del Mundo E Norteamerica k4 Union Europea

Nota: Fuente: Adaptado del Estudio de Gerencia por Asocolflores, 2003.

Como se muestra a renglon seguido, el crecimiento reiterado de las exportaciones
comerciales de flores desde el afio 1970 hasta el afio 2000 en Colombia, se evidencia un
incremento positivo y permanente de esta actividad econdémica durante el transcurso de

los afios:

Figura 24. Exportaciones comerciales de flores 1970-2000(Millones US$).
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Nota: Fuente: Adaptado del Estudio de Gerencia por Asocolflores, 2003.

El comportamiento de las exportaciones comerciales de flores colombianas en el

periodo comprendido entre 1999 y 2002 se ha caracterizado por su continuo



55

crecimiento, demostrando la solidéz que ha representado el sector floricultor para la

economia colombiana, tal y como queda explicito en la siguiente composicion gréafica:

Figura 25. Exportaciones comerciales de flores 1999-2002(Millones US$).

800
700
600
500
400
300
200 l
100
1999 2000 2001 2002

Nota: Fuente: Adaptado del Estudio de Gerencia por Asocolflores, 2003.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que existe diversidad de paises que se han
especializado a través de los afios en el cultivo de flores y follajes. Tal y como se puede
apreciar a continuacion, para el afio 2002 Colombia representaba un 2% en el total de la
categoria, siendo el segundo pais con la mayor area de flores y follajes cultivados en el

mundo, demostrando su fuerte impacto y posicion ante los demas paises del mundo:

Figura 26. Area Mundial cultivada en flores y follajes

B Resto del mundo m Colombia = Ecuador

2% 1%

Nota: Fuente: Adaptado del Estudio de Gerencia por Asocolflores, 2003.
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Segun el estudio de Asocolflores, para el afio 2002, Holanda se posicionaba como el
primer pais exportador de flores para el mundo con un 55%, seguido de Colombia con
un 14% y Ecuador con un 6% de relevante participacion. Esta segunda posicion para
Colombia representa ser una ventaja competitiva para especializarse y fortalecerse
frente a los demas paises, tanto como hacer que crezca su participacion en la categoria
mencionada.

Figura 27. Principales exportadores de flores en el mundo

i Holanda H Colombia i Ecuador

H Kenia H Israel i Resto del Mundo

4%

Nota: Fuente: Adaptado del Estudio de Gerencia por Asocolflores, 2003.

Complementando lo anterior, las principales regiones que han incursionado en la
floricultura han sido Asia con un 62% de participacion para el afio 2002, ubicandose
como el continente con mayor area cultivada de flores y follajes en el mundo, seguido

por Europa con un 19%, y Centro y Sur América con un 10% de posicion.
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Figura 28.Area Mundial cultivada en flores y follajes

H Europa H Asia i Centro y Suramerica
H Norte America M Africa i Medio Oriente

6% 2% 1%

Nota: Fuente: Adaptado del Estudio de Gerencia por Asocolflores, 2003.

Segun Asocolflores, para el afio 2002, la rosa se ubica como la especie floral con mayor
participacion dentro del segmento de las exportaciones de flores para el mundo, con un

porcentaje del 29%, seguido por el clavel con un 19%, tal y como bien queda reflejado:

Figura 29. Exportaciones Totales de Flores (2002) - Por tipo de flor

H Clavel H Otros i Crisantemo H Rosa E Mini clavel

Nota: Fuente: Adaptado del Estudio de Gerencia por Asocolflores, 2003.
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El estudio realizado por Asocolflores para el afio 2009 (2009, pag.7) indico que: “El
crecimiento de la actividad floricultora en Colombia ha permitido generar beneficios
econdmicos importantes para el pais como fuente de generacion de divisas”; afirmando
que “Colombia es el segundo exportador de flores frescas cortadas para el mundo, con
una participacion del 13% del comercio total después de Holanda, pais que cuenta con
una participacion del 56% del total del mercado”. Es importante destacar que las flores
colombianas son producidas en el pais, mientras que Holanda se ha caracterizado por
ser un pais receptor y comercializador de esta especie.

Para este mismo afio Asocolflores (2009) indic6 que la floricultura en Colombia
representaba ser el primer renglén de exportaciones no tradicionales del pais, generando
mas de US$673 millones de divisas.

Para el 2010, la Fundacion Chile (2010, pag. 1) en su articulo Productos de Colombia,
expresa que las exportaciones floricolas de Colombia: “Basados en informacion
proporcionada por Asocolflores, comenzaron en 1.965 con un retorno de US$20.000,
pero en el 2004 esta cifra alcanzd los US$580 millones. Estados Unidos es el principal
mercado de destino de las flores colombianas, demandando el 84% del total de sus
exportaciones floricolas, lo que se traduce en US$472 millones y 141.700 toneladas de
transporte aéreo. El segundo comprador de flores colombianas es la Uni6n Europea
con un 9,8% de participacion en sus ventas, es decir US$57 millones, donde las
preferencias se inclinan por el clavel (US$34 millones).”

De acuerdo a cifras arrojadas por un Estudio realizado por Asocolflores para el afio
2011, se puede inferir que la rosa es la principal especie floral exportada de Colombia al
extranjero. Sustentando lo anterior Asocolflores (2012), expresa que dentro de la
variable enunciada como “otros”, la cual significa el 35% del total de las exportaciones,
esta representada por los bouquets de flores. Estos bouquets estdn compuestos por rosas
en un 70% de su estructura. Es asi como la rosa logra consolidar una participacion
mayor en el total de las exportaciones de Colombia al extranjero alcanzando un 54,5%,

tal y como se expresa en seguida:
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Figura 30. Exportaciones de Colombia por especie

H Otros HRosa i Clavel Estandar
H Crisantemo y pompon & Clavel mini i Alstroemeria
i Aster Gérbera 4 Gypsophila

1% 0%

1%

Nota: Fuente: Adaptado del Estudio de Gerencia por Asocolflores, 2011.

La rosa es la especie floral con mayor participacién, representando un 28% de

toneladas de flores exportadas por el pais para el mundo.

Figura 31. Exportaciones de Colombia (toneladas) 2011

Otros

H Rosa

1% 1% 0%

M Clavel estandar
Pompon y crisantemo
H Alstroemeria

# Clavel miniatura

M Gérbera

H Aster

i Gypsophila

Nota: Fuente: Adaptado del Estudio de Gerencia por Asocolflores, 2011.
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Segun Asocolflores la rosa cuenta con una participacion del 30% sobre las demas

especies florales en términos de ventas, aportando un significativo crecimiento del PIB
colombiano.

Tabla 5. Exportaciones de flores de Colombia concepto- 2011

($ En miles de millones).

ROSA Total de especies Part.(%) rosa
florales
$ 381.227.882 $1.253.601.024 30%

Nota: Fuente: Adaptado del Estudio de Gerencia por Asocolflores, 2011.

Para el periodo comprendido entre el afio 2009 y 2011, las exportaciones de flores
colombianas al extranjero muestran un notable crecimiento y aumento de la

participaciéon de la categoria como se puede evidenciar a en el estudio realizado por
Asocolflores y el DANE.

Tabla 6. Exportaciones de flor cortada - Colombia. Enero a diciembre de 2011($).

Dolares Kilos Unidades
2009 $ 1.049.100.418,46 $ 205.423.729 $ 4.036.605.057
2010 $ 1.240.009.630,47 $ 220.031.898 $ 4.445911.521
2011 $ 1.251.325.662,61 $ 206.006.296 $ 5.098.319.305
% 0,9% -6,37% 14,7%

Nota: Fuente: Estudio Gerencial adaptado por Asocolflores y el DANE (2011)

Para resumir, luego de haber analizado el comportamiento de las exportaciones a través
de los afos, apoyado por el estudio realizado por Asocolflores en el afio 2011, Estados
Unidos continda siendo el principal receptor de flores colombianas con una importante

participacion del 76%, como queda expuesto a continuacion:
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Figura 32.Exportaciones de Colombia por destino (USD$) 2011

H Estados Unidos

2% 295 2% 5%

4% 4%
0

M Rusia

M Japon
5% __
H Reino Unido

M Canada
i Espafia
i Holanda

i Otros paises

Nota: Fuente: Adaptado del Estudio de Gerencia por Asocolflores, 2011.

4.3.2 Posicionamiento

Colombia en la busgueda de un posicionamiento solido y beneficioso en el afio 2009, a
través de la Asociacion de Floricultores de Colombia (Asocolflores), solicitdé a la
Superintendencia de Industria y Comercio colombiana, la denominacion de origen para
la rosa (Gonzalez, 2012), con el fin de lograr la apropiacion del producto con el cual se
tiene una ventaja competitiva y una dominante participacion de ventas en el mundo.
Asi mismo, asociar a Colombia con un producto o simbolo que lo represente ante los
demas paises.

A pesar de que la rosa provenga de origenes holandés, italiano o esparfiol, y que estos
sean los obtentores de la misma en Colombia, el pais se ha visto beneficiado, a través de
los afios, gracias a la tecnificacion, especializacion y produccidn de rosas para destinar a
la exportacion. “La fertilidad de las tierras colombianas permite la Optima cosecha,
produccion y maquila de las rosas con el fin de que sean germinadas con la mejor
calidad para los mercados internacionales” (Gonzalez, 2012).

Esto le ha permitido a Colombia posicionarse en el extranjero e incrementar el PIB
nacional, aportando a la economia y al desarrollo del pais, tal como lo expresan los
autores Salazar y Silva (2009, pag. 26), “Aun si un producto no es fabricado en el pais
al que se le atribuye el origen, si el proceso de comercializacion se lleva a cabo dentro

de dicho pais, se podra dar al producto en cuestion, un significado de referencia, una
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ubicacion y un valor afiadido de imagen que lo posicionara de una determinada manera

ante el pablico de consumidores mundial”, figura que adopta el mercado Holandés.

El pais en definitiva, con el fin de lograr un posicionamiento y la construccion de una
imagen sélida, necesita crear una marca, desde atributos diferenciales que le permitan
cambiar su percepcion en el extranjero y traer consigo nuevas oportunidades de
progreso y mejora. Por lo tanto, la nueva conceptualizacion de la estrategia Marca Pais
Colombia, propone (2012): “Una marca que le muestre al mundo el momento actual que
vive el pais, generando retorno en la inversion, experiencias, conocimiento, confianza y
percepcion positiva, que fortalezca y reafirme el orgullo nacional. Asi mismo que
permita comunicar un mensaje de actitud, de posicion y discurso, con el fin de aumentar
el grado de conocimiento de Colombia en el exterior, posicionar la imagen positiva del
mismo, rectificar el desfase de los Gltimos 10 afios en imagen entre percepcion y

realidad, y construir una imagen integral del pais” (Marca Pais Colombia, 2012).

Con el resurgimiento de la nueva Marca Pais “La respuesta es Colombia”, se pretende
atraer la atencion del mundo en una coyuntura de crisis social, politica y econémica, con
la cual a través de los diferentes valores se permita cambiar la asociacion de la imagen

de Colombia en el extranjero (Marca Pais Colombia, 2012).

Para el desarrollo de la nueva estrategia de Marca Pais Colombia, la Asociacién
encargada del tema propone a través de su eslogan de campana “La respuesta es
Colombia” los siguientes pilares de comunicacién que contribuiran a la nueva

consolidacién de marca para el periodo comprendido entre 2012-2015.

Entre dichos valores o iconos productivos representativos del pais, la Marca Pais
Colombia resalta la mega diversidad y riqueza natural, caracteristicas ligadas a un
atributo de producto, las cuales llevaran a un posicionamiento sélido de Colombia en el

extranjero, tal y como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 33. Estrategia Comunicacional Marca Pais 2012

KEY R s e e

|NS|G HT: Hoy la mirada de los que trascienden fronteras, va mén
alla ded paradigma histdrico de los paises “establecidos”

LO CIERTO Vs LO INCIERTO?

ESENCIA

PERSONALIDAD

‘NEXT BIG THING'
NUNCA DEJAR DE SORPRENDES BENEFICIO EMOCIONAL

MEGADIVERSIDAD
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Nota: Fuente: Adaptado de la Estrategia Marca Pais Colombia, 2012.

Con el fin de mostrar la diversidad de Colombia, la organizacion encargada de marca
pais disefid para el afio 2012, un logo que reune a los diferentes iconos representativos
que permite proyectar sus ventajas competitivas haciendo especial énfasis en los

recursos naturales, tal y como se evidencia a continuacion.

Figura 34. Logo Campafa Marca Pais Colombia.

“La respuesta es Co - Colombia”
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Nota: Fuente: Disefio “La Respuesta es Colombia” por Marca Pais Colombia, 2012.
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Dentro de todos aquellos factores naturales y diversos, caracteristicos de Colombia, los
estrategas proponen la inclusion y la adaptacion de la rosa en las piezas graficas de la
nueva campafa de posicionamiento Marca Pais Colombia, para que acompafien a los
demas atributos como el café, las esmeraldas y petréleo, dignos representantes de la
riqgueza ambiental que se atesora, con el objetivo de lograr un reconocimiento de la

nacion a través de estos iconos productivos.

Figura 35. Adaptacion de la Rosa a la nueva Campafia Marca Pais Colombia.

“La respuesta es Co - Colombia”

CO

COLOMBIA

Nota: Fuente: Disefio “La Respuesta es Colombia” por Marca Pais Colombia, 2012.
Con este icono productivo disefiado por la Organizacién Marca Pais Colombia, la rosa
colombiana buscara posicionarse en el extranjero generando una imagen de marca pais
asociada a uno de los principales productos exportados al mundo, los cuales contribuyen

al crecimiento de la economia colombiana.

4.3.3 Propuesta

De acuerdo a lo sefialado con anterioridad, y gracias a los diferentes estudios
realizados, se propone, a través de este trabajo de grado, formular una estrategia de
posicionamiento que permita asociar la imagen de la rosa como simbolo nacional de
Colombia, que logre reconocimiento y mejore la percepcion negativa que se tiene del

pais actualmente en los mercados internacionales.
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La rosa es un producto sensible, con altos indices de productividad y demanda en el
mundo, encontrandose con capacidad de lograr dicha posicion, impactar y atraer
comunidades extranjeras para el bien comdn.

Apalancando la estrategia global del gobierno en la construccion de Marca Pais, y
teniendo en cuenta que la rosa es un producto relevante en las exportaciones
colombianas, se busca fortalecer la imagen de Colombia incluyendo la rosa como icono
productivo nacional, con el fin de reforzar el actual enfoque de mega diversidad y

riqueza natural que caracteriza al pais.

Para lograr lo expuesto, se deberan definir variables enddgenas y exodgenas que
permitan y contribuyan al 6ptimo conocimiento y construccion del contexto que rodeara
la campafia con enfoque al posicionamiento de la rosa; se deberan tener en cuenta
aspectos importantes como la competencia y las diferentes tendencias del mercado, las
cuales ayudaran a solidificar la estrategia.

Es consecuente empezar a construir los diferentes atributos, valores emocionales y

funcionales de la rosa con los que se quiere relacionar al pais y a su gente.

El Brand Manifiesto, que indica origenes, caracteristicas, gustos y preferencias, es
indispensable incluirlo, enfatizando en los diferentes objetivos y fines que se quieren
lograr con la consolidacion de la nueva imagen. A este simbolo productivo se deberan
asignar beneficios tanto aspiracionales, como emocionales y operacionales, para que las
comunidades comprendan el sentido de la existencia del mismo y lo adopten como

simbolo representativo de su pais.

Una vez se encuentre consolidada y establecida la nueva imagen a posicionar, se debera
disefiar una estrategia de marca, basada en la rosa. Dicha propuesta debera fortalecer de
manera pedagdgica el conocimiento de esta especie floral. Su simbologia, significado y

presencia emocional en los distintos momentos de la vida social humana.

El ideal de convertir la rosa en un icono moderno y ocasional no es algo novedoso,
desde siempre la rosa ha sido la flor con mayor significado economico y social; por lo
tanto, basados en esta importancia se debera plantear un desarrollo creativo que
incentive y despierte interés en el conocimiento historico de la rosa, enlazando este

concepto con los diversos contextos en los que se encuentra implicito este simbolo en
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los diferentes &mbitos de la vida humana. El arte, la moda, la gastronomia, la
decoracion, estética y belleza, deporte, celebraciones y emociones. Este concepto
buscara apropiarse del ideal de concebir a la rosa como un simbolo perdurable en la
historia, importante y propio de los colombianos, que los identifique ante el mundo por

sus caracteristicas y similitud con los atributos de expresion que configuran la rosa.

En este proceso se deberan llevar a cabo tres etapas que constituyan lo informativo,
lanzamiento y apropiacion. EI primer paso de la etapa informativa sera crear alianzas
con entidades gubernamentales y empresas privadas, quienes podrian contribuir a

impulsar la rosa como un icono nacional y simbdlico perdurable en la historia.

ETAPA 1

Esta sera la primera etapa de comunicacion para el
desarrollo del proyecto.

Informativa

MES 1 MES 2

HTML
Invitaciones

Correos directos

Publirreportajes
Presencia de marca en eventos

Ferias nacionales e internacionales

Algunos de los aliados que podrian fortalecer y contribuir al proyecto serian Proexport,
Asocolflores, Ministerio de Cultura, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte, Ministerio del Medio Ambiente, Secretaria
de Cultura, Fundaciones artisticas, Banco de la Republica, Museos (MAMBO, Museo

de Antioquia, Museo Nacional, Casa Cuadrada), Universidades, Alcaldias, entre otros.

La segunda etapa, serd crear una convocatoria artistica dirigida a jovenes pintores,
dibujantes, ilustradores, caricaturistas y grafiteros, a fin de consolidar los la rosa en el

ambito artistico.
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La convocatoria se deberd realizar a través de universidades, centros artisticos y
culturales quienes participaran con la conviccidn de convertirse en los precursores de la

rosa colombiana.

En esta segunda etapa se utilizaran las alianzas estratégicas para
ETAPA 2 impulsar el concepto de campafia enlazado con la convocatoria
artistica (universidades, centros culturales, redes sociales,
fundaciones).

Lanzamiento J MES 3 MES 4 MES 5

APERTURADE LACONVOCATORIA
» Murales urbanos (afiches) .,
* Recepcién de obras.
» Tomas universitarias X X
« Cierre de la convocatoria.
« Sitio Web
» Comunidad en redes sociales (aliados)
« Radio (entrevistas en programas puntuales)

» Presenciade marca en eventos.

La tercera etapa comenzara a desarrollarse luego del cierre de la convocatoria, en la
cual, a través de diferentes centros de exposicion se llevara a cabo una muestra artistica
de los trabajos elaborados por los jovenes artistas quienes mas adelante se convertiran

en embajadores de la rosa.

ETAPA 3 Esta tercera etapa sera el fortalecimiento de la “apropiacion”
conceptual, con presencia en lugares artisticos de las ciudades
(Cali, Medelliny Bogota) bajo esta primera edicion (pintura).

Apropiacioén J MES 6 MES 7 MES 8
CIERRE DE CONVOCATORIA « Premiacion.
* Exposiciones urbanas, universitarias, museos. + Lanzamiento de obras.
» Seguimiento en medios (revistas, prensa, radio y TV). » Presencia de marca en

« Sitio web patrocinios y eventos.

* Redes sociales.
*News, HTML.

« Patrocinios de la marca, presencia en eventos.

Con el propdsito de ser coherentes e integrales, la estrategia debera ser apalancada por
entidades estatales que contribuyan a la difusion y posicionamiento del nuevo icono
nacional en Colombia y en el extranjero. De esta manera debera ser respaldada por la
nueva campafia disefiada por la Asociacion Marca Pais Colombia: “La Respuesta es

Colombia”.
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Para el caso se debera establecer un presupuesto que cubrira los gastos de cada una de

las tacticas propuestas en la estrategia de comunicacion.

Dicho presupuesto estaria avaluado en la suma de ocho mil trescientos treinta y dos
millones de pesos en el primer afio, iniciando la etapa informativa con una proporcion
de $2.725.000.000 de pesos, siguiendo con la etapa de lanzamiento, etapa de mayor
peso econdémico y con un asignacion presupuestal de $4.375.000.000 y concluyendo
con la etapa de apropiacion la cual cuenta con mayor acompafiamiento econémico por

parte de las agremiaciones y una suma estimada en $1.232.000.000.
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5. CONCLUSIONES

Luego de haber profundizado en diferentes estudios e investigaciones acerca de la
Marca Pais, se puede concluir que a pesar de que los extranjeros siguen asociando a
Colombia con factores negativos e incluso con otros productos mediante los cuales
el pais se ha venido destacando durante los Gltimos afios, existe la oportunidad de un
posicionamiento a partir del fortalecimiento del pais como productor de recursos
naturales exportables por su calidad y estandares productivos, valorados por

mercados internacionales.

Aunque los estudios y encuestas realizadas a los estadounidenses visitantes y no
visitantes de Colombia hayan demostrado que el café es el principal producto o
icono productivo positivo con que es reconocido el pais, se evidencia la necesidad
de incluir, dentro de la estrategia de posicionamiento, un nuevo simbolo que sea
adoptado por la comunidad y difundido con mayor pertenencia. Esta estrategia no
excluye a los deméas simbolos nacionales como las esmeraldas, el petroleo y el
mencionado café, sino que pretende abrirle paso a un arraigado reconocimiento
relacionado a las ventajas competitivas y a los tesoros naturales. Logrando de esta
manera posicionar a Colombia con un sentido de riqueza y mega diversidad,
proyectando una imagen atractiva, digna de ser explorada y tenida en cuenta como

plataforma de inversiones productivas.

Dentro de los productos mas destacados en las exportaciones colombianas se
encuentra la rosa, la cual se ha mantenido como protagonista durante las Gltimas
décadas dentro del sector floricultor, siendo apetecida por los mas importantes
mercados internacionales, conservando sus atributos de calidad, belleza y
estabilidad, a pesar de las variaciones economicas de las Gltimas décadas; ubicando
a Colombia, segundo pais de mayor relevancia en el mundo, como proveedor de este
producto.

Teniendo en cuenta la denominacion de origen de la rosa asignada a Colombia, la
destacada posicion de la misma en las exportaciones mundiales, y la participacion
presente entre los estadounidenses visitantes y no visitantes que asocian al pais con
las flores, se concluye que la inclusién de la rosa apoyaria de manera relevante la

estrategia de posicionamiento del pais, basada en su riqueza cultural y natural.
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Con esta oportunidad Colombia se enfrenta al fortalecimiento del modelo Marca
Pais, que bien podria generar mayor impacto a través del disefio e implementacion
de una estrategia robusta de posicionamiento y empoderamiento por parte de su
poblacién, donde la rosa se convierta en un producto atractivo, integrando a las
nuevas generaciones como a los lideres influyentes y gremios econdémicos, y del
gobierno nacional. Con esto se lograréa un total involucramiento de la poblacion con
mayor probabilidad de apropiacion y difusion, por parte de la misma, en Colombia y

en el extranjero.

La rosa es un producto generoso y de facil acceso, representativo de la cultura y
costumbres colombianas, con un significado positivo asociado a sentimientos
agradables, sindnimo de una poblacién apasionada, decidida y ansiosa por trasmitir
lo mejor de si. Este producto sera parte del nuevo mensaje de un pais renovado,
diverso y rico en suelos, tierras, paisajes, gente amable, colores y vida, dispuesto
para trascender a nuevos receptores.

De esta manera no solo seran las rosas, el café o las esmeraldas los protagonistas
que se posicionen de manera independiente, sino un pais como un todo, que propone

una imagen rica en elementos enfocados a su diversidad y riqueza natural.
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APENDICE

Para la presente investigacion se realizaron dos entrevista a lideres del gremio

exportador, especialistas en Marca Pais, las cuales estan descritas a continuacion:

ENTREVISTA 1. Entrevista a la Directora de Economia y Logistica de Asocolflores,
Andrea Gonzélez, acerca de la participacion y productividad de la rosa en mercados

internacionales.

Gonzalez —La rosa no es solo este 30%, la Rosa es también otro 35%, que se encuentra
en los Bouquets. Es que lo que ha hecho Colombia..., lo ha hecho muy bien, es
empezar a combinar la rosa con los demés productos, entonces no hablo de los
bouquets de rosa, sino bouquets de combinacion de producto, en donde la rosa es la
principal flor, en este punto es mas del 60 0 70% en donde el principal es la rosa.
Ahora, la rosa tiene una cantidad de cosas, nosotros comercialmente hemos calculado
que en total de flores puede haber 3.600 especies florales como variedad, pero en
Colombia tenemos unicamente 1.600 en el portafolio, de las cuales mas del 50% son
rosas.

Que si tengo producto? Lo que me falta es conocer productos. Estos son una cantidad
de productos que yo no sé, la floripepiada debe estar por ahi y yo no la he visto!

Es un abanico inmenso y Colombia ha logrado toda esa experimentacion en cultivo, de
conocerla, cultivarla; de sacarla adelante.

No todas las rosas son de acé, no todas las variedades son de aca. De esa cantidad de
cruces que hacen en Holanda, que inician haciendo settling, doscientos mil cruces, y
probarlas en suelo no es tan rapido.

Otro punto, no es facil cultivar una flor. Quien dijo que era facil que nosotros
tuvieramos la capacidad de producir ese producto tan divino.

Entonces, doscientos mil cruces, y al final solo ciento cinco variedades de esa vaina
que se dio en laboratorio, y probadas en suelo, entonces digamos que no es tan rapido,
y tenerlas en cultivo es un arte también. Ese es un punto.

Entrevistadora — Nuestro Slogan es el Arte de cultivar rosas.

Gonzalez- Bueno no lo sabia, y no estoy echando aqui carreta. (Risas)

Entrevistadora- Ni siquiera lo hemos lanzado, pero estamos muy interesadas.
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Gonzalez- En los paises, nosotros exportamos a todos estos paises rosa. O sea td
podrias contar y decir Estados Unidos es el mayor importador de rosa colombiana.
Nosotros exportamos a ochenta y nueve paises, pero hay algunos a los que exportamos
unicamente clavel, y otra especie. Pero rosa se exporta a ochenta paises.

Estados Unidos es el lider. Estados Unidos y Canada que por cercania es obvio, por la
logistica de llevar producto a nivel internacional es exigente y aca la logistica no esta
inventada. O sea uno creeria que este producto perecedero va a aguantar y toda la
vaina, pero esto no esta inventado todavia.

Competir contra Holanda en Europa, es dificil, no solamente por los costos sino porque
ellos tienen una logistica barbara, son berraquisimos. El centro de perecederos de ellos
de rosa alld, es como nuestro nuevo aeropuerto el Dorado, y eso es solo el centro de
perecederos de flor,... es una cosa impresionante. Son unos hangares mas grandes que
el del aeropuerto internacional aca. Unos hangares con todas las condiciones
logisticas y de infraestructura que acé ni se logra. Entonces no es facil competir y sin
embargo nuestro producto es resistente y es querido, es apreciado, en Europa no
mucho, o sea que es muy rescatable lo de Estados Unidos.

Tres de cada cuatro flores en tallo que ellos importan son de procedencia colombiana.
Ellos tienen flores, estados Unidos tiene rosas, pero no es igual, porque es delicado,
por las estaciones. Ese es otro punto, como la flor nuestra logra posicionarse con un
consumidor internacional que también tiene rosa.

Entrevistadora-¢Para el mercado de Estados Unidos, nos afecta la competencia de
Ecuador? ¢ Seguimos siendo los primeros para Estados Unidos?

Gonzalez-Si, y hay una brecha demasiado alta todavia, pero no nos confiemos pues nos
compiten de cerquita, no nos van a quitar todavia el reinado, pero si lo tienen en
Europa.

Entrevistadora-¢ Pero es por falta de negociacion o por falta de capacidad ejecutiva?
Gonzalez- Te voy a decir la verdad, Ecuador ha logrado algo que nosotros no hemos
logrado y es posicionar su producto como producto de calidad, y de duracion. Ellos le
invierten al empaque, a la forma como envian las cajas, ellos le invierten a cosas
esenciales, que td en este negocio lo haces muy bien.

Colombia hace unas cosas basicas, y es triste porque uno lucha todos los dias con eso,
y entonces eso hace que en Estados Unidos sea méas aceptable. Nosotros por ejemplo
empezamos en Estados Unidos antes que Ecuador, entonces ya teniamos una ventaja

comercial adquirida, y después empezamos a mandarlo a menor precio para no
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invertirle en esa clase de cosas para que nos siguieran comprando. Eso hace que en
términos de volimen nos volvamos muy importantes, pero a veces yo no estoy tan
segura si lo logramos a nivel de precio y distincion.

Entrevistadora — ¢Qué va a pasar con el TLC. Qué se negocid con Estados Unidos en
cuanto a esto ?

Gonzalez- Nada. Nosotros teniamos Apdea hace muchos afios. EI Apdea es una
preferencia de Estados Unidos frente a la flor, en donde habia cero aranceles. Entonces
siempre lo hemos logrado, lo que hacia uno era ir a negociar, entonces cada afio habia
que ir a renegociar el Apdea. Lo que se logré ahora es que ya es perpetuo. Ya no
tenemos que gastar en abogados. Y eso genera una estabilidad comparativa incluso con
Ecuador, pero no es que vamos a lograr un mayor mercado, eso ya estaba logrado.
Entrevistadora- ¢ Entonces ellos podrian entrar con flor ac4, Estados Unidos?
Gonzalez- No, porque no la tienen ni el costo de hacerlo seria muy alto, ni tampoco hay
amenaza de entrada. Y nunca les hemos visto buenas flores. Son de otra calidad, no
valdria la pena un transporte por una flor que no tiene la calidad.

Hay paises aca que por ejemplo Bulgaria, se me ocurre, que rescaten algin pais en
donde el 100% que se exporte sea rosa. 100% de lo que llevamos que es muy poquito,
Jordania todo es rosa, pero podrias rescatar algo mas grande. Especies florales
colombianas, el 53% son colombianas.

Las aduanas por ejemplo, tienen diferentes metodologias, entonces realmente cada pais
tiene un valor diferente, pero tu por pais podrias saber quién te compite.

La relevancia del Bouquet que tiene rosa mas la rosa sumada te da un porcentaje
importantisimo.

De todo el mundo Colombia representa el 13% de las exportaciones de flor. Holanda es
el 50%. Y que hace Holanda. Holanda no es que tenga las hectareas cultivadas, tienen
la mitad de las hectareas, compra y comercializa. El sabe cudl es el producto que vale
la pena, entonces le compra a Colombia, a Ecuador y la revende. Luego le sigue
Ecuador con el 9%. En el mundo estamos cerca a Ecuador, en Estados Unidos tenemos
una brechita mas interesante. Pero en Europa ellos son mejores por la calidad. Porque
Europa tiene mayor cultura y conocimiento de la rosa.

El gringo es mas bésico, va a lo que va y mejor dicho si le pones el bouquet de uno lo
llevay ya.

En un supermercado supuestamente es basico, en Europa tu tienes la goéndola

discriminada por producto para que el personaje elija su compra y customice el tema.



76

El americano no quiere ver esa vaina. Ellos son... muéstreme lo que voy a llevar y que
lo pueda poner de una en el florero y chao.

Hay una cosa muy linda en la cultura Rusa que yo rescataria. Rusia tiene un
sentimiento especial por la rosa, lo viven. "Por ejemplo celebran el dia del veterano y le
dan una rosa. Los veteranos de guerra, ancianos que fueron a la guerra, a las
profesoras las llenan de rosas todo el tiempo, tienen rosas en sus casas todo el tiempo.
Ellos siempre quieren rosas altas porque las ponen en floreros en el piso, para
contemplarlas en su dimension total. Y si hay una cultura que las valora es esa, sienten
que tienen un feeling, un amor como con el producto. Las semanas de las mufiecas
rusas por ejemplo, les ponen vestidos en rosas, a las matrushcas.

Entrevistadora- ¢Entre ese 50 0 60% que exporta Colombia, seria facil precisar cual es
la variedad de rosa que més se exporta. Si precisamos en el tema de Marca Pais, y
quisiéramos lanzar una estrategia a partir de una variedad en especifico, que color, o
que variedad nos podria representar?

Gonzélez- El 75% de los exportadores son asociados de Asocolflores, con los cuales
uno podria lograr encontrar cual es el icono o variedad de un comin denominador. En
este momento no lo hemos hecho, Ultimamente lo que hemos posicionado es...
Colombia Land of Flowers que es diferente a Juan Valdéz en el sentido de que no es
una persona lo que se representa, sino lo que estamos representando es una Marca
Pais, Proexport nos ha apoyado en esta iniciativa. Qué tal si con esta iniciativa uno
pudiera proponer una rosa para que se vuelva el icono y a nosotros nos encantaria
lograrlo, porque ademéas de este Colombia Land of Flowers, nos dieron la
denominacion de origen de la rosa, la logramos el afio pasado!

Entrevistador-¢; Como asi denominacion de origen?

Gonzalez- Por ejemplo los quesos holandeses, los vinos chilenos, esto se logrd para
Colombia a través de la rosa. Es un proceso que nos tom6 mas de 3 afios, s un proceso
muy largo con mucho abogado de por medio. Tenemos entonces denominacion de
origen de la rosa, y lo que ahorita estamos pidiendo es la adjudicacion para su uso.
Primero tenemos que lograr y decir que si se tiene y después hay que logar y decir que
si se usa. Esa adjudicacién es dificil porgue eso es un bien publico, entonces ya estamos
con los abogados para el tema del bien pablico. ¢Eso qué significa por detras? Para
que uno tenga denominacion de origen uno tiene que haber cumplido procesos y
calidad del producto, eso no es que se lo den a cualquier rosa, las rosas tienen que
cumplir con un estandar y no todas las rosas van a poder lograr obtenerlo y tampoco
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van a poderlo poner en su etiqueta, entonces las rosas que nosotros sacamos tienen
que ser totalmente flor verde, si no es su denominacion de origen no se van a poder dar
y adicional a esto hay un protocolo del proceso de post cosecha, porque esto es de
procesos ambientales y el manejo de la calidad de cada rosa tiene que estar certificado.
Y esto también lo tenemos por lo que estas dos cosas que nos aprobaron son
denominacion de origen.

No todas las empresas lo van a poder tener pero ya iniciamos ese tema y también
queremos hacerlo para el clavel y el crisantemo.

Y como nosotros somos pais, tenemos que apuntarle a un proceso.

Una cosa que me encanta es esto: La Floricultura colombiana es el Gnico gremio
colombiano que tiene un reporte de los diferentes puestos de trabajo sostenibles.

Hay algo muy bonito y es que este tema esta muy ligado a las mujeres porque las
trabajadoras de cultivo son en su mayoria mujeres, por el trato, su fuerza y su
sensibilidad. La mujer no solo es sensible con el producto que ya lo tiene sino también
es el vinculo que se crea entre la mata y la mujer, es como su hijo, al que debe cuidar
con amor.

Entrevistadora- ¢Ustedes en el punto que pusieron en la sede de Marca Pais, tienen
bouqueteras?

Gonzéalez- No, nosotros lo que hicimos como Asocolflores fue, registramos la marca
pais aqui en Colombia en 9 paises en 9 idiomas diferentes, con qué objetivo?, Con el fin
de posicionar el producto. Nosotros no relacionamos nuestro producto con nuestros
asociados, yo no puedo ni comercializar ni vender todavia Colombia Land of Flowers.
Lo que si puedo hacer es venderle a los gobiernos que nos apoyan nuestra marca, por
ejemplo Proexport nos ha apoyado nuestra Marca Pais, la denominacion de origen la
apoyo el Ministerio de Agricultura, y es hasta donde nosotros podemos llegar... Pero si
me emociona, algun dia, podérselo volver a la empresa privada para volverlo una
realidad!

¢Qué hacemos a nivel de grupos? En nuestros stands a nivel nacional siempre esta
presente la marca pais, Colombia Land of Flowers y eso es lo que nos distingue. Y
tenemos brochures, y los manejamos con todos los clientes, pero es informativo y no
comercial. Es a nivel Colombia, Colombia vende asi y estos son nuestros certificados.

Entrevistadora- Mil gracias por tu tiempo, y encantadas de poder hablado contigo.
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ENTREVISTA 2. Entrevista a la Directora de Marca Colombia, Claudia Hoyos, acerca
del nuevo concepto Marca Pais Colombia y el potencial de posicionamiento de la rosa

en Colombia y en el extranjero.

Entrevistadora- ;,Como les fue con el lanzamiento de la nueva Marca Pais?

Hoyos-Un éxito rotundo, pero teniamos temor ya que no era un partido facil, y era un
riesgo que perdiera la seleccion Colombia, pero bueno todo salié muy bien.
Entrevistadora- En nuestro objetivo de posicionar a la rosa como icono o flor de
referencia por ser la que mas disfrutan y hablan los mercados extranjeros, casi el 60%
de las exportaciones floricolas de Colombia son de rosa, entendemos el protagonismo
que ha tenido la catleya por afios pero es una flor que no est4d al acceso ni la
conocemos, ni la hemos adoptado como flor nacional porque hemos tenido poco
contacto con ella, es una flor de mayo, delicada, de poco uso, disfrute o deleite para los
colombianos. Entonces dijimos que como poner al acceso de los colombianos la rosa
colombiana, y acercarnos a marca pais y hacer algo en conjunto, con el fin de
posicionar a Colombia por medio de la rosa.

Hoyos- Bueno les cuento. Nos interesa mucho, disefiamos un potenciador de rosa
divino, ya esté listo. La rosa es lo tradicional de Colombia sin duda.

La catleya no es la unica flor que representa a Colombia, en el logo principal pusimos
la catleya porque es el simbolo nacional, pero no es excluyente.

La gracia que tiene el nuevo logo es que se va transformando y tiene nueva vida. Por
ejemplo tenemos la rosa.

Son 30 iconos representativos, y 3 flores rosa, catleya y otra flor que no recuerdo cual
es.

Nosotros estamos licenciando el uso de la nueva Marca Pais, con el fin de que se pueda
dar uso de los potenciadores en este caso el de la rosa para ustedes, con el mensaje de:
Somos parte de la respuesta.

Es una iniciativa del Gobierno y tenemos apoyo econémico del mismo.

Y el objetivo es empezar a divulgar las iniciativas en ferias en el extranjero,
construyendo marcas.

Los iconos con los que Colombia tiene que ser reconocido son con café, esmeraldas,
flores, petroleo. Pero nos interesa posicionar a Colombia con flores.

Entrevistadora- ¢Han tenido muchos opositores?
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Hoyos- Nos ha ido divinamente. Hemos tenido opositores en redes sociales, por la
inversion tan alta que ha representado esta estrategia. Estamos aliados de los mejores
presidentes, gerentes y directores de mercadeo de las mejores empresas. Y eso nos da
la unidad y la fuerza.

Queremos que el CO persista en la historia. Este proyecto lo lidera la Presidencia de la
Republica. Y la idea es que sea por 5 afios.

Entrevistadora- Claudia Mil gracias por tG tiempo. Encantadas de conocerte y

seguimos en contacto.



