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RESUMEN

La propuesta objeto de estudio se plantea como objetivo, disefiar un “Cddigo
del buen Gobierno” orientado a construir disposiciones voluntarias de
autorregulacion, con el fin de fortalecer la gestion administrativa de la empresa
Transmerquim de Colombia S.A. En virtud del objetivo planteado, el presente trabajo
se desarrollo en el marco de una investigacion de tipo descriptivo de enfoque
exploratorio, concebido como una herramienta metodolégica que permite explorar y
describir los fundamentos tedricos, conceptuales y legales que permiten argumentar el
tema objeto de estudio. Para ello, para la recoleccion de la informacién se dispuso de
fuentes primarias y secundarias. Mediante la recoleccién de fuentes secundarias, se
utilizo bibliografia publicada por la Corporacién Andina de Fomento — CAF — (2005),
la Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico — OCDE - (2004), la
Superintendencia de Sociedades, Camara de Comercio de Bogota, Confecamaras
(2009), entre otras entidades gubernamentales, que ofrecieron los soportes teéricos y
conceptuales indispensables para el desarrollo del presente trabajo. Para la
recoleccion de fuentes primarias se utilizé el instrumento denominado “Lista de
Verificacion” con 97 preguntas cerradas (Ver Apéndice A), la cual se aplicd durante
el mes de septiembre a los directivos y jefes de cargos directivos de la empresa
(Gerente general, Gerente finanzas, Gerente ventas, Gerente compras, Gerente
logistica, Jefe de contabilidad), con el fin de obtener informacion que permita
conocer la situacion actual de la empresa Transmerquim de Colombia S.A., respecto
al nivel de desarrollo de las préacticas corporativas, en correspondencia con los
formatos establecidos por Confecamaras (2012, p. 9-24) para facilitar en las empresas
colombianas, el proceso de implementacion de las medidas de Gobierno Corporativo
contenidas en la (Guia Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades
Cerradas y de Familia, 2009)

Palabras clave: Gobernabilidad, Propietarios, Juntad Directiva, Administracion,
Control, Direccion, Transparencia, Intereses comunes, Independencia, Resolucion de

conflictos, Credibilidad institucional.



INTRODUCCION

Transmerquim de Colombia S.A., como parte del Grupo Transmerquim S.A. es
una compafia multinacional constituida en 1999 en la ciudad de Bogota, con
personeria juridica y existencia legal en virtud de lo dispuesto por la ley, dedicada a
la distribucion de insumos quimicos y materias primas a diversos sectores de la

industria.

Para el desarrollo de su objeto social, Transmerquim de Colombia S.A., cuenta
con oficinas administrativas ubicadas la carrera 46 No. 91-71, en la ciudad de Bogota,
con bodegas y tanques para el almacenamiento ubicados en las ciudades de Neiva,
Ibagué, Orito, Soacha, Yumbo y con un total de 62 colaboradores directos, de los
cuales 29 corresponden al area de logistica, 17 al &rea comercial y 16 al area

administrativa.

A pesar de que “Transmerquim de Colombia S.A.” ha logrado un desarrollo
vertiginoso tanto en la captacion de su clientela, como en prestacion de sus servicios;
se advierte que la empresa presenta una serie de problemas a nivel administrativo
relacionados con: incumplimiento en la ejecucion de tareas definidas por el gobierno
corporativo, falta de coordinacion entre los diferentes niveles jerarquicos de la
empresa, deficiencia en el seguimiento de controles establecidos en las diferentes
areas de la organizacion, descontento por parte de algunos clientes internos y
externos de la organizacion, deficiente estructuracion en la toma de decisiones; entre
otros aspectos, que ademas de situar a “Transmerquim de Colombia S.A.” en evidente
desventaja frente a las demas organizaciones dedicadas a la misma actividad, se
constituyen en limitaciones importantes que le impiden el desarrollo de estrategias
oportunas acorde con las necesidades y expectativas tanto del cliente interno y

externo de la organizacion, como de los mercados en general.



De conformidad con lo anterior y teniendo en cuenta que esta situacion ha
afectado de manera importante la gestion administrativa de la compafiia; a principios
de 2013, las directivas de la organizacion identificaron dentro de sus principales
objetivos estratégicos para el afio 2014 y subsiguientes, el disefio e implementacion
de un “Codigo del buen gobierno”, mediante el cual se establezcan disposiciones
voluntarias de autorregulacion que contribuyan a optimizar los procesos de control
interno de las operaciones administrativas y financieras, como punto de apoyo para
fortalecer la gestion administrativa de la empresa Transmerquim de Colombia S.A. en

términos de eficiencia, eficacia y transparencia en las précticas cotidianas.

En el marco de los anteriores lineamientos, el presente trabajo se aborda desde
la siguiente pregunta: ¢ El disefio e implementacion de un “Codigo del buen gobierno”
orientado a construir disposiciones voluntarias de autorregulacion, contribuye

fortalecer la gestion administrativa de la empresa Transmerquim de Colombia S.A.?

Segun la problematica descrita, el presente trabajo se plantea como objetivo
general, disefiar un “Codigo del buen gobierno” orientado a construir disposiciones
voluntarias de autorregulacion, con el fin de fortalecer la gestion administrativa de la

empresa Transmerquim de Colombia S.A.

A partir del objetivo general se plantean como objetivos especificos:

¢ Realizar una aproximacion al estado del arte sobre algunos documentos, estudios y
textos relacionados con el tema objeto de estudio.

e Realizar un rastreo tedrico que permita identificar los principales aspectos que
componen el Gobierno Corporativo, a nivel nacional e internacional.

e Realizar un diagnostico mediante el instrumento denominado “Lista de
Verificacion”, con el fin de conocer la situacion actual de la empresa
Transmerquim de Colombia S.A., respecto al nivel de desarrollo de las practicas

corporativas, en correspondencia con los formatos establecidos por Confecdmaras



(2012, p. 9-24) para facilitar en las empresas colombianas, el proceso de
implementacion de las medidas de Gobierno Corporativo contenidas en la (Guia
Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia,
2009)

Los objetivos anteriores dan cuenta de una investigacion de tipo descriptivo de
enfoque exploratorio, concebido como una herramienta metodologica que permite
explorar y describir los fundamentos tedricos, conceptuales y legales que permiten
argumentar el tema objeto de estudio. Bajo este enfoque, para el desarrollo del
presente trabajo se dispuso de fuentes primarias y secundarias para la recoleccion de

la informacion.

Dentro de este contexto, mediante la recoleccion de fuentes secundarias, se
utiliz6 bibliografia publicada por el Banco Internacional de Reconstruccion vy
Fomento/Banco Mundial (2005), la Corporacion Andina de Fomento — CAF —
(2005), la Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico — OCDE —
(2004), la Superintendencia de Sociedades, Camara de Comercio de Bogota,
Confecamaras (2009), entre otras entidades gubernamentales, que brindan los
soportes tedricos y conceptuales indispensables para el desarrollo del presente

trabajo.

De otra parte, para la recoleccion de fuentes primarias se utilizo el instrumento
denominado “Lista de Verificacion” con 97 preguntas cerradas (Ver Apéndice A), la
cual se aplicé durante el mes de septiembre a los directivos y jefes de cargos
directivos de la empresa (Gerente general, Gerente finanzas, Gerente ventas, Gerente
compras, Gerente logistica, Jefe de contabilidad), con el fin de obtener informacion
de fuente primaria que permita conocer la situacion actual de la empresa
Transmerquim de Colombia S.A., respecto al nivel de desarrollo de las préacticas
corporativas, en correspondencia con los formatos establecidos por Confecamaras

(2012, p. 9-24) para facilitar en las empresas colombianas, el proceso de



implementacion de las medidas de Gobierno Corporativo contenidas en la (Guia
Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia, 2009)

En concordancia con los anteriores lineamientos, a continuacion se presenta
algunas razones que a juicio del investigador justifican la elaboracion del presente

trabajo.

A nivel administrativo: Se presenta como una herramienta de apoyo que
contribuye a establecer directrices para definir, integrar y conducir las mejores
practicas corporativas en materia de gobernabilidad, transparencia, control e
integridad, con el fin de generar confianza tanto en los clientes internos y externos de

la organizacion, como en los mercados nacionales e internacionales.

A nivel empresarial: Ofrecer a la empresa Transmerquim de Colombia S.A
herramientas tedricas y metodologicas para disefiar e implementar un “Coédigo del

buen gobierno”, que contribuya a fortalecer la gestion administrativa de la empresa.

A nivel comercial: Se presenta como una herramienta de apoyo que contribuye
entre otros aspectos a satisfacer las necesidades y expectativas de la empresa;
aumentar su participacion en el mercado y mejorar el desempefio de la organizacion
mediante la participacion activa y compromiso de todos sus colaboradores, como
punto de apoyo para lograr un adecuado direccionamiento de la gestion

administrativa de la organizacion.

A nivel académico: Ofrecer a estudiantes y docentes de la Universidad CESA
un documento de interés que sirva como referencia academica para las futuras

investigaciones y como guia de apoyo para aplicar en cualquier empresa.

En términos generales, el Codigo del buen gobierno orientado a construir

disposiciones voluntarias de autorregulacion de tipo ético, legal, contable, fiscal y



financiero de la empresa Transmerquim de Colombia S.A., pueden constituirse como
punto de apoyo para desarrollar principios y practicas de buen gobierno en cualquier
organizacion, independientemente de su tamafio, tipo o control legal. En tal sentido,
es preciso que cada empresa evalle qué practicas debe adoptar y la forma adecuada
de hacerlo, de una manera que se adapte a su gestién administrativa, organizacional

ética y legal.

Para profundizar en la importancia del tema objeto de estudio, se advierte que
durante las Ultimas décadas han surgido numerosos estudios que enmarcan el
Gobierno Corporativo, como una herramienta que contribuye al desarrollo de
lineamientos para lograr una adecuada gestion administrativa acorde con las

necesidades especificas de la empresa.

Dentro de este contexto, a continuacion se realizard una aproximacion al estado
del arte sobre algunos documentos, estudios y textos relacionados con el tema objeto
de estudio, que han contribuido de manera importante para el desarrollo del presente

trabajo.

Titulo: Guia Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de
Familia.

Autores: Superintendencia de Sociedades, Camara de Comercio de Bogota,
Confecamaras

Afio y numero de paginas: 2009, 103 p.

Resumen: La Guia Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y
de Familia, realizada con la participacion del Comité Interinstitucional de la
Superintendencia de Sociedades, la Camara de Comercio de Bogoté y Confecamaras,
entre otras entidades plblicas y privadas del Estado colombiano, establecié 36
recomendaciones o instrucciones basicas para orientar los lineamientos de un buen
Gobierno Corporativo en las sociedades cerradas y de familia de Colombia. La

fuente principal para identificar las recomendaciones en mencion fueron las



respuestas de 7.414 sociedades cerradas en Colombia que respondieron
voluntariamente los cuestionarios de “Gobierno Corporativo” y “Practicas
Empresariales a través de la “Encuesta Nacional de Gobierno Corporativo y
Responsabilidad Social Empresarial” realizada por la Superintendencia de Sociedades
en 2008, con el fin de determinar la situacion actual del Gobierno Corporativo. El
resultado del diagnostico dio lugar al disefio de la Guia en mencién, que busca
promover las practicas de buen gobierno, disminuir o eliminar la frecuencia y el
impacto de las principales irregularidades que limitan el desarrollo adecuado del

entorno empresarial colombiano.

Titulo: Implementacion de Gobierno Corporativo en Sociedades Cerradas

Autores: Confecamaras. Red de Camaras de Comercio

Afio y numero de paginas: 2012, 41 p.

Resumen: Mediante el presente documento, Confecamaras disefia unos formatos para
proporcionar a las empresas colombianas una herramienta que les facilite el proceso
de implementacion de las medidas de Gobierno Corporativo contenidas en la (Guia
Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia, 2009).
En igual sentido, para facilitar el desembolso de recursos de cofinanciacion, mediante
este instrumento, busca obtener informacion que le permita conocer el nivel de
desarrollo de buenas practicas de Gobierno Corportativo del sector empresarial

colombiano vinculado a las Camaras de Comercio del territorio nacional.

Titulo: Gobierno corporativo en Colombia. Tendencias actuales

Autores: Sandra C. Gaitan Riafio. Universidad EAFIT. Medellin.

Afio y numero de paginas: 2009, 17 p.

Resumen: El presente documento realiza un analisis Gobierno Corporativo
colombiano a partir de la entrada en vigencia de resolucion 275 de 2001, mediante la
cual se establece la adopcidn de un cédigo de gobierno corporativo en los fondos de
pensiones, con el fin de que los recursos de inversion fueran invertidos de manera

eficiente, generaran confianza y maximizaran los rendimientos de sus afiliados. En



este mismo sentido, se compara la legislacion nacional con los estandares
internacionales establecidos por las organizaciones comprometidas con el tema en
materia de Gobierno Corporativo." De otra parte, se evaltan las caracteristicas del
Caodigo de Buen Gobierno en Colombia, asi como la adopcidn de practicas de cddigos
de buen gobierno en empresas colombianas; concluyendo que se observan
deficiencias importantes respecto al papel de las juntas directivas, transparencia en la
informacidn, proteccion del inversionista, y fortalecimiento de las entidades

reguladoras en materia de gobierno corporativo.

Titulo: Lineamientos para un Codigo Andino de Gobierno Corporativo. Eficiencia,
equidad y transparencia en el manejo empresarial

Autores: Paises de la Region Andina. Bolivia: Bolsa Boliviana de Valores, Dr.
Armando Alvarez y Dra. Sandra Serrate y Dr. Nabil Miguel. Colombia:
Confecamaras, Dr. Eugenio Marulanda y Dr. Andrés Bernal y Dra. Paola Gutiérrez.
Ecuador: Bolsa de Valores de Quito, Dr Patricio Pefia y Dra. Modnica Villagomez.
Per(: Procapitales, Dr. Guillermo Garrido y Dra. Cayetana Aljovin. Venezuela:
Asociacion Venezolana de Ejecutivos, Dr. Italo Pizzolante y Dra. Sonia de Paola y
Dr. Desmond Dillon

Afio y nimero de paginas: 2005, 88 p.

Resumen: El documento "Lineamientos para un Codigo Andino de Gobierno
Corporativo"”, presenta a consideracion de los paises y empresas de la Region, la
recopilacion de 51 medidas de Gobierno Corporativo internacionalmente aceptadas,
para que sean tenidas en cuenta por los responsables de elaborar politicas publicas,
como por los directivos y/o especialistas de los mercados, en el evento de desarrollar
e implementar normas basicas estatutarias enmarcadas en los principios éticos y
morales de transparencia, eficiencia, honestidad, para el desarrollo de un buen
gobierno corporativo. En este orden de ideas, las recomendaciones contenidas en
cada una de las medidas, buscan contribuir al desarrollo de una gestion empresarial
integral, que les permita a las empresas de la region, permanecer en mercados

altamente competitivos, ademas de proporcionarle a los inversionistas nacionales y



extranjeros, los minimos niveles de riesgo en sus inversiones, mediante la adopcion
de medidas de gobierno corporativo acorde con las necesidades y expectativas de los

mercados.

Titulo: Analisis de formas de gobierno corporativo en tres empresas de familia de
Bogota D.C., cada una con diferentes etapas de desarrollo.

Autores: Jennifer Herrera Ibata; Helen Johanna Jiménez Herrera; Xiomara Alejandra
Sierra Garzon. Universidad de la Salle. Facultad de ciencias administrativas y
contables. Bogota D.C.

Afio y nimero de paginas: 2009, 193 p.

Resumen: EI documento realiza un estudio respecto a las formas de gobierno
corporativo en tres empresas de familia: Fehrmann Ltda., Velto Ltda., C.1., y Editorial
Kimpres Ltda. tomando como referencia los “Lineamientos para un Codigo Andino
de Gobierno Corporativo de la CAF”. En cumplimiento con los objetivos planteados,
se verifica la existencia de lineamientos de buen gobierno, se realiza una evaluacion
respecto a los componentes del protocolo familiar y las practicas de gobierno
corporativo, se identifican las principales dificultades, limitaciones y sus
repercusiones sobre el desempefio de la Junta General de accionistas, Junta Directiva,
Preparacion y revelacion de informacion financiera y no financiera, Resolucién de
controversias; entre otros aspectos, que permiten evidenciar el cumplimiento de los
principios de gobierno corporativo en las empresas objeto de estudio. A pesar de su
gran importancia socio-econdémica, el documento permite concluir que existen
maltiples conflictos al interior de las empresas familiares, derivados de la relacion
entre la empresa y la familia. Por tanto, se infiere que el desarrollo e implementacion
de Gobierno Corporativo, previamente aceptado por todos los miembros familiares y
accionistas de la empresa, contribuye a establecer directrices en materia de

gobernabilidad, transparencia y control en las empresas familiares.

De acuerdo con la anterior recopilacion bibliogréfica, puede decirse que el

Gobierno Corporativo es la manera adecuada para dirigir una organizacion a nivel



interno y externo, buscando la eficiencia, transparencia, integridad, control y ética
empresarial como parte de los objetivos empresariales. Dentro de estos lineamientos,
en virtud de los objetivos planteados, el presente trabajo se desarrollara a través de los

siguientes capitulos.

En la introduccion se establecié la situacion problemética, objetivos a
desarrollar, aspectos que justifican el desarrollo del presente trabajo; asi como el
estado del arte, con el fin de involucrar al lector en los contenidos preliminares que

orientan el desarrollo del tema objeto de estudio.

En el Capitulo correspondiente al Marco Referencial, se realiza un rastreo
tedrico y legal, con el fin de identificar los principales aspectos que componen el
Gobierno Corporativo, a nivel nacional e internacional. Posteriormente, en el marco
empresarial, se esbozan los principales aspectos que caracterizan a la empresa

Transmerquim de Colombia S.A.

En el Capitulo correspondiente al disefio metodoldgico, se realiza un
diagnostico mediante el instrumento denominado “Lista de Verificacion” (Ver
Apéndice A), con el fin identificar la situacion actual de la empresa Transmerquim
de Colombia S.A., respecto al nivel de desarrollo de las practicas corporativas, de
acuerdo con los formatos establecidos por Confecamaras (2012, p. 9-24) disefiados
para facilitar en las empresas colombianas, el proceso de implementacion de las
medidas de Gobierno Corporativo contenidas en la (Guia Colombiana de Gobierno

Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia, 2009)

En el Capitulo correspondiente al “Codigo del buen gobierno” se establecen las
directrices que debe observar la empresa Transmerquim de Colombia S.A. para
implementar esta importante herramienta de trabajo que le permita orientar la
construccion de disposiciones voluntarias de autorregulacion para fortalecer la

gestion administrativa de la empresa.
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MARCO REFERENCIAL
Marco Tedrico

A continuacion se describiran algunos referentes tedricos y conceptuales para
comprender los temas que enmarcan tanto el Gobierno Corporativo, como el Cddigo
del buen gobierno; entre otros, los cuales se irdn delimitando y complementando en la

medida que se avance con el desarrollo del tema objeto de estudio.

Gobierno Corporativo

Definicion

A pesar de que se encuentran multiples definiciones emitidas por entidades
nacionales e internacionales, publicas y privadas, relativas al tema del gobierno
corporativo, en los siguientes paragrafos se tendra en cuenta, aquellas que a juicio del
investigador representan un aporte importante para el desarrollo del presente

documento.

Segun el documento elaborado por el Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento/Banco Mundial, “El gobierno corporativo consiste en mantener el equilibrio
entre los objetivos econdmicos y los sociales y entre los objetivos individuales y los

comunitarios”. (Banco Mundial, 2005, p.3).

Complementando la definicion anterior, el mismo documento sefiala que
gobierno corporativo puede entenderse como “la combinacién de legislacion,
regulaciéon y préacticas voluntarias apropiadas del sector privado que permite a las
empresas atraer capital financiero y humano, desempefiarse con eficacia v,
consiguientemente, perpetuarse creando valor econdémico a largo plazo para sus
accionistas y, al mismo tiempo, respetando los intereses de las partes interesadas y de
la sociedad en su conjunto”. (Millstein, 2003. En: Banco Mundial, 2005, p.5).
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Por su parte, la Superintendencia Financiera de Colombia, como entidad
encargada de supervisar el sistema financiero del mercado de valores del pais,

manifiesta que:

“El gobierno corporativo es el sistema (conjunto de normas y érganos internos)
mediante el cual se dirige y controla la gestion de una persona juridica, bien sea
de manera individual o dentro de un conglomerado. El gobierno corporativo
provee un marco que define derechos y responsabilidades, dentro del cual
interacttan los érganos de gobierno de una entidad entre los que se destacan el
maximo organo de direccion, la junta o consejo directivo, los representantes
legales y deméas administradores, el revisor fiscal y los correspondientes

organos de control” (Superintendencia Financiera de Colombia, 2010, p. 2)

En el marco de las anteriores definiciones se advierte que el gobierno
corporativo es el grupo jerarquico de mayor orden sobre quienes recae la
responsabilidad de tomar decisiones de manera adecuada y oportuna, que ademas de
favorecer los intereses de la entidad, accionistas, acreedores y demas grupos de
interés; identifique los riesgos comerciales y financieros de la empresa y establezca
mecanismos de control que contribuyan a establecer procesos de autorregulacion
enmarcados en los principios éticos de conducta y desempefio para el desarrollo de un

buen gobierno corporativo.

Obijetivos
De conformidad con Confecamaras, citado por (Carvajal, S. (s/f), p.47) los

objetivos del gobierno corporativo aplicables al sector empresarial colombiano son:

e  Atraer capitales.
e Asegurar el buen manejo y administracion de las sociedades, especialmente de
aquellas que emiten titulos en el mercado publico de valores.

e Proteger los derechos de los inversionistas y otros grupos de interés.
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e Fomentar la confianza en los mercados financieros.

e Promover la competitividad.

En este orden de ideas, con el fin de promover la gestién administrativa del
sector empresarial colombiano en términos éticos, legales, contables y financieros, es
preciso establecer mecanismos de autorregulacion que contribuyan al logro de los
objetivos estratégicos, atraer la inversion nacional y extranjera y en términos
generales, lograr una adecuada coordinacion entre los 6rganos de gobierno societario
y los grupos de interés, teniendo en cuenta una serie de principios internacionalmente

aceptados, tal como se expone brevemente a continuacion.

Principios

Con el fin de fortalecer el crecimiento econémico, aumentar el nivel de vida y
contribuir al desarrollo del comercio mundial de los paises miembros'", Ia
Organizacion para la cooperacién y el desarrollo econémico (OCDE) formul6 una
serie de principios y recomendaciones relativas a las buenas préacticas de Gobierno
Corporativo, susceptibles a adaptarse y desarrollarse de acuerdo con las necesidades
particulares de cualquier pais o region. Estos son:

I. Garantizar la base de un marco eficaz para el gobierno corporativo. “El
marco para el gobierno corporativo deberd promover la transparencia y eficacia de los
mercados, ser coherente con el régimen legal y articular de forma clara el reparto de
responsabilidades entre las distintas autoridades supervisoras, reguladoras y
ejecutoras.” (OCDE, 2004, p. 17)

Este principio sugiere que el establecimiento de fundamentos de
autorregulacion sea coherente con el régimen legal aplicable a cada pais, a fin de
contribuir al ejercicio fiscalizador en términos de eficacia y transparencia, como

requisito indispensable para garantizar el desarrollo del gobierno corporativo.
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Il. Los derechos de los accionistas y funciones clave en el ambito de la
propiedad. “El marco para el gobierno corporativo debera amparar y facilitar el
gjercicio”. (OCDE, 2004, p. 18)

A traveés de este principio se especifica detalladamente los principales derechos
de los accionistas. Dentro de este contexto, los accionistas tienen derecho tanto a la
participacion como a ser informado de todas las decisiones que se tomen al interior de
la organizacion. En este sentido, tiene derecho al voto en las reuniones, siempre y
cuando se cumpla el quérum y las condiciones previstas tanto en la ley y en términos
generales, tiene la responsabilidad de dirigir y administrar la sociedad, en el marco de

las atribuciones establecidas al interior de la organizacion.

I1l. Tratamiento Equitativo de los Accionistas. “El marco para el gobierno
corporativo deberd garantizar un trato equitativo a todos los accionistas, incluidos los
minoritarios y los extranjeros. Todos los accionistas deben tener la oportunidad de
realizar un recurso efectivo en caso de violacion de sus derechos”. (OCDE, 2004, p.
20)

Este principio resalta la importancia de establecer lineamientos vy
procedimientos que aseguren el trato equitativo a todos los accionistas de la empresa,
eliminando toda clase de impedimentos que vulneren sus derechos y atenten contra

sus intereses financieros.

IV. El Papel de las Partes Interesadas en el Gobierno Corporativo. “El marco
para el gobierno corporativo debera reconocer los derechos de las partes interesadas
establecidos por ley o a traves de acuerdos mutuos, y fomentar la cooperacion activa
entre sociedades Yy las partes interesadas con vistas a la creacion de riqueza y empleo,
y a facilitar la sostenibilidad de empresas sanas desde el punto de vista financiero”.
(OCDE, 2004, p. 21).
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Siguiendo las recomendaciones de este principio, es preciso que los miembros
del Consejo y directivos principales establezcan reglamentaciones que garanticen el
respeto de los derechos de las partes interesadas, incluyendo en este rubro:
inversionistas, empleados, acreedores, proveedores y sus Organos representativos;
quienes tienen derecho a informarse sobre las actividades relevantes de la
organizacion, como también de manifestar libremente ante los directivos y ante las
autoridades pertinentes sobre las précticas ilegales y no éticas que se sucedan al
interior de la misma, que atenten contra sus derechos, participacion y seguridad

financiera.

V. Divulgacién de datos y transparencia. “El marco para el gobierno
corporativo debera garantizar la revelacion oportuna y precisa de todas las cuestiones
materiales relativas a la sociedad, incluida la situacion financiera, los resultados, la
titularidad y el gobierno de la empresa”. (OCDE, 2004, p. 22).

Este principio sugiere la importancia de garantizar de manera oportuna,
eficiente y transparente, la divulgacién de la situacion econdmica, financiera y
factores de riesgo de la empresa, en el marco de las responsabilidades con los entes
controladores del Estado y como parte importante de las estrategias corporativas

orientadas a generar confianza en los inversionistas tanto actuales como potenciales.

VI. Las Responsabilidades del Consejo. “El marco para el gobierno corporativo
deberd garantizar la orientacion estratégica de la empresa, el control efectivo de la
direccién ejecutiva por parte del Consejo y la responsabilidad de éste frente a la

empresa y los accionistas”. (OCDE, 2004, p. 22).

Al margen de este principio se observa la responsabilidad del Consejo en el
establecimiento de objetivos estratégicos orientados a controlar y supervisar la
gestion ejecutiva de la empresa en términos de rentabilidad, a fin de evitar el

surgimiento de conflicto de intereses por parte de los accionistas y lograr un
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equilibrio entre la administracion y el gobierno societario. En similar sentido, debe
garantizar que el objeto social de la empresa cumple con las reglamentaciones tanto
nacionales, como internacionalmente aceptadas o ratificadas por el Estado,
incluyendo las tributarias, ambientales, laborales, ocupacionales; entre otras,

indispensables para el buen funcionamiento de la empresa.

Tal como se puede apreciar, tanto los objetivos como los principios del
Gobierno Corporativo, proporcionan los lineamientos generales que promueven el
desarrollo e implementacion de un “Codigo del buen Gobierno” mediante el cual se
establezcan medidas de autorregulacion que contribuyan a fortalecer la sostenibilidad
de la empresa, incrementar la competitividad, fortalecer los mecanismos de control,

entre otros aspectos indispensables para lograr una adecuada gestién administrativa.

Normatividad y directrices relativas al gobierno corporativo

A Nivel Internacional

Entre las principales directrices a nivel internacional en materia de gobierno
corporativo, se encuentran los principios de la OCDE, mediante el cual se establecen
lineamientos para orientar el desarrollo e implementacién del gobierno corporativo
respetando los valores éticos de los diferentes actores, los derechos y tratamiento
equitativo de los accionistas, las responsabilidades del consejo de administracion, asi
como los compromisos de los diferentes representantes de la organizacion respecto al
acceso a la informacion y transparencia en el desarrollo de sus actividades
administrativas y financieras. (Banco Mundial, 2005, p.29). Los principios de la

OCDE, se pueden consultar en el sitio web: www.oecd.org

En similar sentido, la Asociacion de Gobierno Corporativo del Commonwealth
(CACG) publico en 1999, las directrices de la asociacién de gobierno corporativo del
Commonwealth, mediante las cuales se establecen lineamientos relativos al liderazgo

administrativo, designacion de los miembros del consejo de administracion,


http://www.oecd.org/
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estrategias y valores empresariales, rendicion de cuentas a los accionistas, relaciones
con las partes interesadas, evaluacion del desempefio del consejo de administracion,
gestion de riesgos, entre otras variables orientadas el desarrollo de un Gobierno
Corporativo que beneficie a los diferentes actores. (Banco Mundial, 2005, p.29). Las
directrices de la asociacion de gobierno corporativo de Commonwealth, se pueden

consultar en el sitio web: www.cacg-inc.com).

De otra parte, los Lineamientos para un Codigo Andino de Gobierno
Corporativo. Eficiencia, equidad y transparencia en el manejo empresarial, realiza
una recopilacion sobre 51 medidas de Gobierno Corporativo internacionalmente
aceptadas, para que sean tenidas en cuenta por las entidades publicas y privadas de
los paises de la region, como punto de apoyo para establecer reglamentaciones y
normas estatuarias orientadas al desarrollo del “Buen Gobierno” respetando los
principios de transparencia, eficiencia y honestidad y acordes con el desarrollo de los
mercados altamente competitivos. Los lineamientos de Corporacion Andina de
Fomento (CAF) se pueden consultar en el sitio web:
http://www.caf.com/attach/19/default/linea6abril100dpi.pdf

A Nivel Nacional

Las principales reglamentaciones relacionadas con el gobierno corporativo
estan contempladas en el derecho societario y financiero, especialmente en el Codigo
de Comercio, Libro Segundo, Titulos | y VI; la Ley 222 de 1995, Titulo I; y el
Estatuto Organico del Sistema Financiero, Parte 1Il, Capitulo VIIL.”

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2010, p. 5)


http://www.cacg-inc.com/
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Marco Contextual

Para el desarrollo del marco contextual se tomo como referencia la Guia
Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia (2009)
realizada con la colaboracion del Comité Interinstitucional de la Superintendencia de
Sociedades, la Camara de Comercio de Bogota y Confecamaras, entre otras entidades
publicas y privadas del Estado colombiano, mediante la cual se establecen 36
recomendaciones basicas para orientar los lineamientos de un buen Gobierno

Corporativo en las sociedades cerradas y de familia de Colombia.

Dichas medidas y/o recomendaciones se instituyen a través de 5 Madulos (I.
Control de Gestion, Il. Maximo Organo Social, I1l. Administradores, IV. Revelacion
de la Informacion y V. Sociedades de Familia), mediante los cuales se establecen
estandares de Gobierno Corporativo, con el fin de disminuir la frecuencia y el
impacto de ciertas problematicas que dificultan el adecuado desarrollo de las

sociedades cerradas y de familia en Colombia, tal como se esboza a continuacion.

Medidas que componen la guia de gobierno corporativo para sociedades cerradas y de

familia

A continuacion se realiza un compendio sobre las caracteristicas de cada uno de
los modulos que contemplan las medidas bésicas contempladas en la (Guia
Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia, 2009,
p. 13-16) (Ver Apéndice B)

Modulo I. Control de gestion
El Modulo I. Control de gestion, establece 13 medidas para evaluar el control

de gestion, como herramienta importante articular la estructura del gobierno

corporativo en concordancia con las necesidades de la empresa.
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“El examen del control de la gestion en una compaiiia define la articulacion

del gobierno corporativo en la misma. En efecto, una sociedad que mantiene un

adecuado control de la gestion de los diferentes 6rganos sociales, normalmente

refleja un sistema de gobierno que funciona de manera organizada y ordenada.

Es precisamente en el examen del control de gestion en donde se revelan las

posibles inconsistencias del conjunto de pesos y contrapesos que sirven de

fundamento a la estructura de gobierno de la compafiia. (Guia Colombiana de

Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia, 2009, p. 18)

En términos generales, las medidas del presente médulo responsabilizan al
Maximo Organo Social o el Maximo Organo de Administracion de la empresa
para aprobar y definir tanto el presupuesto anual, como el plan estratégico con
alcances para un periodo igual o superior a dos (2) afios y objetivos estratégicos,

que deben ser cumplidos en un lapso minimo de cinco (5) afios.

Dentro de estos lineamientos, el presupuesto anual se convierte en una
herramienta que permite definir la capacidad econdmica de la organizacion, sus
fuentes de financiamiento, la liquidez, solvencia y autonomia de la organizacion

para el desarrollo de sus actividades.

De otra parte, el plan estratégico de la compafiia, se concibe como un
conjunto de planes y/o programas establecidos por los maéas altos niveles
jerarquicos de la organizacion, a fin de alcanzar objetivos estratégicos a corto,
mediano y largo plazo, en cumplimiento de su objeto social y en concordancia con

sus necesidades y expectativas.

Asi las cosas, los responsables de su implementacion deben trazar guias o
marcos de referencia que orienten el disefio de indicadores de gestion que

permitan realizar un seguimiento periddico tanto al cumplimiento del presupuesto
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aprobado, como a la observancia de las estrategias y objetivos disefiados por la

alta direccion.

Modulo 11. Méximo Organo Social

Este modulo resalta la figura del Méaximo Organo Social en las convocatorias y
asistencia a las reuniones de acuerdo con los parametros establecidos por la ley. En
este mismo sentido, sobresale la importancia de contar con un reglamento interno que
establezca una serie de lineamientos que favorezcan el adecuado funcionamiento del

Maximo Organo Social.

De otra parte subraya la responsabilidad del Maximo Organo Social en la
elaboracion y aprobacién cuatro politicas en beneficio de los intereses globales de la
compafiia y de los socios. Estas son: politicas de remuneracion de los
administradores, politica para la realizacion de operaciones con partes vinculadas,
politica para la realizacion de operaciones con partes vinculadas y politicas para la
ejecucion de operaciones que representen enajenacion global de activos. Finalmente
establece la importancia formalizar en los reglamentos de la empresa, los
procedimiento para seleccionar el Revisor Fiscal, garantizando que se presenten al
organo que lo designe, al menos tres propuestas de candidatos que cumplan con los

criterios de idoneidad e independencia.

Modulo I11. Administradores

Este modulo resalta la importancia de establecer en sus estatutos, las funciones
y seguimiento de cada uno de los érganos societarios. En este mismo sentido, advierte
sobre la necesidad de establecer y documentar un procedimiento para la presentacion
de candidatos para miembros de Junta Directiva u 6rgano equivalente en el que se
verifique sus inhabilidades e incompatibilidades establecidas tanto en la legislacion
como en los estatutos y regulacién interna de la empresa antes de ser postulados.
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Aunado a lo anterior, advierte sobre la necesidad de contar con por lo menos
con un miembro externo para la conformacion de la Junta Directiva, explicitando que

dicho miembro no debe tener ningdn tipo de nexos que lo vinculen con la compafiia.

Sefiala ademés que la Junta Directiva o el 6rgano equivalente debera contar con
un reglamento que contemple: los deberes, derechos, incompatibilidades e
inhabilidades de los miembros, asi como los supuestos en que debe darse el cese o la
dimision de sus miembros; la periodicidad de las reuniones; la forma, antelacion y
competencia para realizar la convocatoria, asi como los documentos que deben
acompafarla para garantizar el derecho de informacion de los miembros, entre otros

aspectos.

De otra parte, sugiere la asignacion de una persona que encargada de
comprobar el cumplimiento de las normas estatutarias y legales, asi como de reflejar

en las actas el desarrollo de las sesiones de la Junta o el 6rgano equivalente.

Finalmente, resalta la importancia de establecer un procedimiento de evaluacion
de la gestion de la Junta Directiva, en el que se establezca la forma, periodicidad y los
resultados mas relevantes de las evaluaciones realizadas, los cuales deberan incluirse

en el informe anual de gobierno corporativo.

Modulo IV. Revelaciéon de Informacion

Este modulo resalta la responsabilidad de los Administradores de revelar en su
informe de gestion, las operaciones celebradas con los asociados y personas
vinculadas, el resultado de las operaciones que comportaron enajenacion global de

activos, asi como el cumplimiento de las Practicas de Gobierno Corporativo.

En términos generales, la Guia Colombiana de Gobierno Corporativo para

Sociedades Cerradas y de Familia (2009) busca promover las practicas de buen
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gobierno, disminuir o eliminar la frecuencia y el impacto de las principales
irregularidades que limitan el desarrollo adecuado del entorno empresarial

colombiano.

Marco empresarial

A continuacion se expone brevemente los aspectos generales que identifican
tanto a la casa matriz Grupo Transmerquim S.A. como a la empresa Transmerquim de
Colombia S.A. como parte del grupo empresarial. La informacion que aqui se
presenta se tomd del sitio web y de documentos internos de la empresa objeto de
estudio. Algunos de los textos son copiados textualmente con la debida autorizacion

de la organizacion para fines exclusivos del presente trabajo. (GTM, 2013)

Grupo Transmerquim (GTM)

Historia y Evolucién

El Grupo Transmerquim es considerado lider en Latinoamérica en distribucion
de insumos quimicos y materias primas a diversos sectores de la industria. A

continuacion se presenta la historia y evolucion de GTM:



22

Figura 1. Historia y evolucién del Grupo Transmerquim (GTM)
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Fuente: (GTM, 2013)

Estructura por actividades

GTM tiene estructurada sus operaciones de acuerdo con las siguientes

actividades:

Actividades Operativas.

Las funciones de comercializacion y distribucion se desarrollan a través de las
catorce (14) subsidiarias constituidas en México, Guatemala, Honduras, Salvador,
Nicaragua, Costa Rica, Colombia, Panama, Perl, Venezuela, Trinidad y Tobago,

Ecuador, Argentina y Brasil.

Actividades de Sourcing & Trading
Las actividades de Sourcing & Trading de materias primas son desarrolladas
por las compafias vinculadas del exterior, Quimicos Basicos S.A., domiciliada en

Panama y Cavatess Intertrade, domiciliada en la Isla de Nevis.
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Actividades de Soporte.
Esta actividad es desarrollada por las compafias Grupo Transmerquim S.A., PQ
de Costa Rica S.A. y Terminales Maritimas Latinoamericanas S.A., establecidas en

Costa Rica.

Las ventajas competitivas que el GTM ha desarrollado a través de su
infraestructura, manejo de economias de escala, experiencia, conocimiento del
negocio, aplicacion de normas de aseguramiento de calidad y talento humano, le han
permitido ser catalogado como uno de los distribuidores mas importantes de

Latinoamérica.

Productos y sectores

GTM cuenta con una gama de aproximadamente quinientos (500) productos y
suministra servicios de acuerdo a las necesidades de los clientes, tales como:
mezclado, envasado especial y almacenaje. Sus clientes pueden ser grandes empresas
multinacionales tales como Colgate Palmolive, Unilever, Procter & Gamble, HB
Fuller, Kimberly Clark, asi como también, pequefias compafiias ubicadas en los

paises donde se tiene presencia. Los principales sectores industriales que se atienden

son:
e Adhesivos, pinturas y tintas e Agroindustria
e Cemento, ceramica y vidrio e Construccion
¢ Industria alimenticia e Caucho, hule y plastico
e Tratamiento de aguas e Generacion de energia eléctrica
¢ Industria farmacéutica e Metallrgica
¢ Industria de impresion y flexografia e Mineria
e Petroleo, combustibles y lubricantes e Papel y madera
¢ Industria de productos de limpieza e Textiles y cueros

industrial
e Industria de jabones, detergentes y
cosméticos



24

Divisiones comerciales

El embarque de los productos se hace desde sus dos oficinas de compras y
logistica ubicadas en Beijing (China) y Houston (USA), con destino a las bodegas

ubicadas en centro y sur américa y se comercializan bajo las siguientes divisiones:

TM Agro & Food

Bajo esta linea se manejan los inventarios de:

Fertilizantes hidrosolubles. Nitratos, fosfatos, sulfatos, acidos y boratos, entre
otros.
Materias primas Feed. fosfato dicélcico, cloruro de colina, lisina, metionina,

oxido de magnesio y bicarbonato de sodio, entre otros.

Pesticidas. 2,4-D, glifosato, mancozeb, clorotalonil, abamectina y cipermetrina,

entre otros.

TM Qil & Gas

En esta se cuenta con un equipo de profesionales con alta experiencia y una
amplia gama de productos que sirven para cubrir las necesidades de la industria desde
la exploracion y produccion hasta el refinamiento de hidrocarburos en Latinoamérica

y el Caribe. Los principales productos en esta linea de negocio son:

Perforacion, Completacion y Cementacion. Cementos clase G, H y A,
formiatos de sodio y potasio. Cloruros de calcio y potasio, potasa caustica, goma

xantica, PAC, lubricantes y biocidas ademas de varios acidos, bases y solventes.

Estimulacion. Arenas crudas, proppants, acidos, solventes (butil glicol, xileno,
A100, A150), goma guar y biocidas.
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Downstream. Aminas formuladas y genéricas, glicoles, percloroetileno y MEK.
Adicionalmente a la comercializacién de los productos quimicos, en algunos
paises se prestan los servicios complementarios de alquiler para almacenamiento de
producto a granel, administracion de terminales e inventarios, transporte a granel,
consolidacién de carga, recibo de inventarios en consignacion, mezclado de
productos, descarga de buques, asesoria técnica y capacitacion en el uso vy

manipulacion de productos.

Proveedores

Los principales proveedores que se tienen a nivel mundial, son los siguientes:

Shell Exxon Chemicals INEOS Chor
BASF Dupont Gardner Smith
Millenuim Petrochemical Total Solvants Arancia
Booregaard Lignotech Roida OCl Intl
Enthone-Omi Lubrichem Sasol-Condea
Pionner Company VASSA Tauber Oil
Ergon Citgo Ergon

Pralca Penreco ROTEM

Oxy Chem Sabic Procesal
ECOPETROL Sinthoparm Helm
Quimicos Vegetales Vikuda Omya

ElI GTM, tiene una infraestructura que le permite almacenar hasta 26.000
metros cubicos a granel y 15.000 metros cuadrados de productos embalados, los
cuales, gracias a los sistemas de rotacion de inventarios, permiten una capacidad
anual promedio de 130.000 metros cubicos, para el almacenamiento de productos a

granel y 52.500 metros cuadrados, para el almacenamiento de productos secos.
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Sistema corporativo Mass

El GTM cuenta con el sistema integrado de gestion, denominado MASS (medio
ambiente, salud y seguridad) que cumple con los estandares mas altos de la industria

en Estados Unidos y la Unién Europea.

Los requisitos de calidad, medio ambiente, manejo de productos, seguridad y
salud ocupacional cumplen con las norma internacionales RCMS (Responsible Care
Management System), 1ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

Para finalizar, se resalta que las politicas, estrategias y programas que se aplican
en cada una de las compafiias del grupo, son emitidas por la casa matriz del Grupo

Transmerquim S.A.

Transmerquim de Colombia S.A.

Generalidades

Transmerquim de Colombia S.A es una sociedad Colombiana con inversion
extranjera, constituida el nueve (9) de marzo de 1.999, mediante escritura publica No.
344 de la notaria treinta y nueve (39) de Bogota e inscrita en la Camara de Comercio
de Bogot4, el dia diez y seis (16) de marzo de 1.999, bajo el niUmero 672248 de libro
IX. ElI nimero de identificacion tributaria (NIT) es el 830.055.659-0 y su objeto
social esta orientado a la compra, venta, distribucion, empaque y almacenamiento de
productos quimicos, petroguimicos, solventes, farmacéuticos, agroquimicos y

materias primas en general.

Las oficinas administrativas estan ubicadas en la carrera 46 No. 91-71, en la
ciudad de Bogota y se tienen bodegas y tanque en arrendamiento para el
almacenamiento de los productos, con una capacidad de aproximadamente 5.800

metros cuadrados y 3.000 metros cubicos, respectivamente, en las ciudades de Neiva,
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Ibagué, Orito, Soacha, Yumbo, La Estrella, Palermo y Villavicencio. Adicionalmente

la Compaifiia cuenta con oficinas en las siguientes ciudades:

Tabla 1. Oficinas Transmerquim de Colombia S.A

Ciudad Direccion
Bogota Carrera 46 No. 91-71
Yumbo Carrera 30 No. 10 - 100
La Estrella Carrea 50 — 9 A Sur 280 Bodega 7y 8
Palermo Kilémetro 2 Via Neiva-Palermo
Villavicencio Carrera 21 B No. 8 B 24 La Primavera

Fuente: Informacion suministrada por Transmerquim de Colombia S.A.

La representacion legal la ejercen los sefiores Fernando Alfredo Cardenal
Vaqui y Carlos Alfonso Lopez Vargas y la revisoria fiscal la firma KPMG Ltda,
quien designo para desarrollar esta funcion a Carol Jineth Cruz Vargas y Nohelia
Jaqueline Rodriguez Martinez. A nivel nacional se tienen vinculadas laboralmente a
62 personas, de las cuales 29 corresponden al area de logistica, 17 al area comercial y

16 al area administrativa.

Componentes organizacionales

Para el desarrollo de su objeto social Transmerquim de Colombia S.A se

plantea los siguientes componentes organizacionales.

Mision

Proveer materias primas, especialmente productos quimicos y petro-quimicos a
la industria regional mediante una cadena de suministros altamente competitiva. De
esta forma creamos alto valor tanto para nuestros clientes como para nuestros

accionistas.


http://rsagroup.com.co/index.php/quis-somos-mainmenu-2/misiainmenu-8
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Promovemos el desarrollo, capacitacion y compromiso de nuestro personal,

garantizamos un lugar de trabajo libre de lesiones y respetamos el medio ambiente

siguiendo las préacticas de nuestro sistema corporativo MASS.

Vision

Ser un lider en los mercados de distribucién en América Latina y una empresa

mundial en el mercadeo de productos quimicos y materias primas.

Identidad Corporativa

Honestidad

Enfocado en brindar soluciones al cliente

Pioneros, reflejado en el comportamiento empresarial

Seguridad en nuestras operaciones y concientizacion en cuanto al Medio
Ambiente

Crecimiento personal

Trabajo de equipo y Prudencia Financiera

Obijetivos Estratégicos

A principios de 2013, las directivas de la organizacion identificaron para el afio

2014 y subsiguientes, el fortalecimiento de la gestion administrativa a través de los

siguientes objetivos estratégicos:

Diseno ¢ implementacion de un “Coédigo del buen gobierno” orientado a
construir disposiciones voluntarias de autorregulacion que contribuyan a
fortalecer la gestion administrativa de la empresa en términos de eficiencia,
integralidad y transparencia.

Incrementar en un 10% el nivel de satisfaccion tanto del cliente interno como del
cliente externo durante el 2014 y subsiguientes.

Desarrollar en el recurso humano una cultura de servicio al cliente.

Incrementar las ventas en un 10% durante el 2014 y Subsiguientes.
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e Fortalecer el portafolio de productos y servicios, con el fin de posesionarse como
una de las empresas mas representativas del sector.
e Competir con las demas empresas del sector en precios, garantias, calidad,

transparencia y eficiencia.
Estructura Organizacional

A continuacién se describen los objetivos y las principales funciones de los

cargos directivos.

Figura 2. Organigrama

Estructura Organizacional Trasnmerquim de Colombia S.A

Fuente: Informacion suministrada por Transmerquim de Colombia S.A.
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Objetivos y funciones de los cargos directivos

Gerente general

Obijetivo del Cargo. Dirigir la funcion administrativa, financiera y comercial de

la Compaiiia, de tal forma que se garantice la solidez econémica y el adecuado

funcionamiento de la Compaiiia.

Funciones

Determinar y planear la forma de satisfacer las necesidades de los clientes y
detectar nuevas oportunidades de negocio;

Elaborar en conjunto con el Gerente Comercial las proyecciones de ventas,
hacer el seguimiento al cumplimiento de las metas y velar por la adecuada
rotacion de los productos;

Establecer junto con el Gerente Comercial los inventarios que se requieren
adquirir para abastecer el mercado local;

Analizar la rentabilidad de las ventas, el mix de los producto y la diversidad
de la cartera de clientes, con el fin de detectar las debilidades, las areas de
oportunidad y llevar a cabo las medidas correctivas pertinentes;

Realizar y/o coordinar las funciones administrativas locales;

Administrar la cartera de clientes y definir el monto y las condiciones de
créditos;

Supervisar las actividades de importacion, con el fin de tener oportunamente y
con el menor costo posible los productos a disposicion de los ejecutivos de
ventas;

Supervisar las operaciones de almacenaje, con el objeto asegurar la
disponibilidad de los productos en las condiciones y especificaciones

requeridas y solicitadas por los clientes.
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Gerente financiero y administrativo

Objetivo del Cargo. Dirigir la funcion administrativa y financiera de la

Compaiiia, de tal forma que permita garantizar la solidez econémicay el 6ptimo

funcionamiento, tanto a nivel contable y financiero como administrativo.

Funciones

Supervisar y coordinar el trabajo de los funcionarios a su cargo;

Coordinar la preparacién y controlar la ejecucion del presupuesto de ingresos,
costos y gastos;

Supervisar los reportes financieros mensuales y coordinar con el Gerente
General su envio al ente corporativo;

Definir y controlar las politicas y procedimientos administrativos y contables,
gue permitan mantener la adecuada estructura de control interno;

Atender y coordinar la ejecucion de las obligaciones tributarias, laborales y
legales de la Compaiiia;

Velar por la adecuada administracién de los inventarios, la cartera y el flujo
de caja;

Supervisar los programas de aseguramiento de calidad y recursos humanos, en
cumplimiento de los objetivos corporativos y de la Compafiia;

Revisar que las pdlizas de seguros estén vigentes y cumplan con los niveles

minimos de cobertura.

Gerente comercial

Obijetivo del Cargo. Controlar la ejecucion de las ventas a nivel nacional y

cumplir con las metas establecidas por el area.

Funciones

Asignar el presupuesto general de ventas y definir las metas especificas por

sector para cada uno de los ejecutivos de ventas que esten bajo su mando;



32

Partiendo de las ventas historicas generadas, determinar las cantidades
requeridas y las caracteristicas especificas de los productos a ser
comercializados;

Verificar el cumplimiento de las politicas de cartera, velar por su adecuada
administracion y controlar los movimientos generados por cada venta;
Detectar y evaluar oportunidades de negocio;

Generar reportes del comportamiento de ventas, tanto del departamento como
por ejecutivo de ventas y establecer el cumplimiento del presupuesto;

Revisar y aprobar facturas de compras locales;

Hacer seguimiento y control de los ingresos y salidas de inventarios a
bodegas;

Alimentar formatos de presupuesto de cobro y ventas mensual.

Jefe de recursos humanos

Obijetivo del Cargo. Satisfacer las necesidades de cada una de las areas de la

Compafia en los aspectos relacionados con el Recurso Humano y cubrir las

necesidades bésicas de infraestructura y adecuaciones fisicas de cada uno de los

empleados.

Funciones

Generar y coordinar los proceso de salud ocupacional y programas de
bienestar social, para los trabajadores;

Generar las novedades de némina para el departamento de contabilidad y
controlar el proceso de pago de némina;

Generar formatos que permitan gestionar de manera logica y organizada los
procedimientos de cada departamento;

Liderar los programas de auditoria y coordinar el cumplimiento y la
actualizacion del sistema de gestion de calidad 1SO 9001/2000;

Informar a la gerencia sobre el desempefio del sistema de gestion de calidad;
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Representar a la Compafiia ante entidades externas, clientes y proveedores, en

asuntos referentes a la calidad del servicio;
Coordinar el proceso de compras para los implementos de oficina;

Elaborar informes gerenciales.

Jefe de operaciones y logistica

Objetivo del Cargo. Negociar, controlar y coordinar el proceso de compras

internacionales desde el momento en que se hace la solicitud del producto hasta la

entrega al cliente.

Funciones

Tomar las decisiones relacionadas con el area de compras internacionales y su
proceso logistico;

Coordinar la nacionalizacion de productos y gestionar los documentos en
puerto, SIA’s y almacenes de depdsito;

Gestionar la parte documental referente a los permisos necesarios para el
proceso de importacion, de acuerdo con lo estipulado por las normas y la
entidad correspondiente;

Controlar el pago de anticipos y liquidaciones definitivas a proveedores y
derechos aduaneros;

Verificar el cumplimiento de los procedimientos y normas establecidas para
las operaciones del departamento y hacer las correcciones que se requieran;
Establecer comunicacion con los proveedores y realizar el proceso de
contratacion segun sea necesario;

Elaborar y mantener actualizados los formatos de costeo;

Filtrar las solicitudes de compra generadas en cada ciudad y coordinar los

procesos de adquisicion.
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MARCO METODOLOGICO
Tipo de Estudio

Para la presente investigacion se escogio el tipo de estudio descriptivo, que se
fundamenta en el ejercicio de describir aspectos importantes de organizaciones,
comunidades, grupos o personas y/o de cualquier tema de interés que requiera de
analisis, con el fin de recolectar la informacion necesaria para poder llegar al
resultado de la investigacion. De conformidad con Sabino (2003) "la investigacion
descriptiva consiste en describir algunas caracteristicas fundamentales en conjunto
homogéneo de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de

manifiesto su estructura 0 comportamiento™. (p.89)

Los estudios descriptivos habitualmente toman como soporte metodologias
aceptadas universalmente mediante las cuales se registra la descripcién de un
problema, los aspectos que justifican el estudio, asi como el planteamiento de los
objetivos a desarrollar; en virtud de los cuales se busca conocer la causas, situacién
actual, realizar diagnésticos y formular propuestas a través de las cuales se
establezcan posibles soluciones que contribuyan al desarrollo de la problematica
planteada. Ademas de lo anterior, este tipo de estudio constituye un importante punto
de partida para sugerir nuevos estudios, toda vez que proveen informacion que podra

ser verificada recurriendo a otros disefios de investigacion.

Método de estudio

Teniendo en cuenta los anteriores parametros, el desarrollo del presente estudio
se apoyara en el método de diagndstico exploratorio, por cuanto el interés es conocer
la situacion actual de la empresa Transmerquim de Colombia S.A., respecto al nivel
de desarrollo de las practicas corporativas, en correspondencia con los formatos
establecidos por Confecamaras (2012, p. 9-24) para facilitar en las empresas

colombianas, el proceso de implementacion de las medidas de Gobierno Corporativo
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contenidas en la (Guia Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades
Cerradas y de Familia, 2009)

Segun Hernandez (1998), esta metodologia permite familiarizarse con el tema,
a fin de comprender el problema a resolver. De igual manera, mediante este método
se pueden obtener nuevos datos y/o se pueden ampliar los conocimientos sobre un
determinado tema, de manera que se pueda formular problemas o hipotesis para
estudios posteriores mas precisos. Dentro de este contexto, para explorar este tema, el
investigador utiliz6 bibliografia especializada en el tema objeto de estudio con el
proposito de dar respuesta a los diferentes temas que engloban el desarrollo del

presente trabajo.

Delimitacién geografica

El estudio se llevara a cabo en la oficina principal de la empresa de la empresa
Transmerquim de Colombia S.A. domiciliada en la carrera 46 No. 91-71, de la ciudad

de Bogota.

Poblacién y muestra

En este aspecto se tendrd en cuenta la poblacion conformada tanto por los
directivos, como por los jefes de cargos directivos (Gerente general, Gerente
finanzas, Gerente ventas, Gerente compras, Gerente logistica, Jefe de contabilidad)

que laboran en la empresa Transmerquim de Colombia S.A. de la ciudad de Bogota.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Fuentes Primarias

A través del instrumento denominado “Lista de Verificacion” se formularon 97

preguntas cerradas (Ver Apéndice A), con el fin de conocer la situacion actual de la
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empresa Transmerquim de Colombia S.A., respecto al nivel de desarrollo de las
practicas corporativas, en correspondencia con los formatos establecidos por
Confecamaras (2012, p. 9-24) para facilitar en las empresas colombianas, el proceso
de implementacion de las medidas de Gobierno Corporativo contenidas en la (Guia

Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia, 2009)

El instrumento se aplicé durante el mes de Septiembre de 2013 a los directivos
y jefes de cargos directivos de la empresa Transmerquim de Colombia S.A. (Gerente
general, Gerente finanzas, Gerente ventas, Gerente compras, Gerente logistica, Jefe
de contabilidad).

Fuentes Secundarias

Para la recopilacion y analisis de la informacion se acudio a escritos publicados
por el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento/Banco Mundial (2005), la
Corporacion Andina de Fomento — CAF - (2005), la Organizacién para la
cooperacion y el desarrollo econémico — OCDE — (2004), la Superintendencia de
Sociedades, Camara de Comercio de Bogota, Confecamaras (2009), entre otras
entidades gubernamentales, que brindan los soportes tedricos y conceptuales de los

diferentes aspectos relacionados con el tema objeto de estudio.

Dicha informacion se registro de manera selectiva; consignandose extractos o
apartes completos, citas textuales y resimenes de las fuentes secundarias escogidas,

fundamentados en los conceptos que originaron éste trabajo.
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APLICACION DEL INSTRUMENTO

Mediante el instrumento denominado “Lista de Verificacion”, se formularon 97
preguntas distribuidas en 4 moédulos (I. Control de Gestion, 1l. Maximo Organo
Social, 1. Administradores y IV. Revelacion de la Informacion) (Ver Apéndice A),
mediante los cuales se incluyeron los aspectos fundamentales del Gobierno
Corporativo en correspondencia con los formatos establecidos por Confecamaras
(2012, p. 9-24) para facilitar en las empresas colombianas, el proceso de
implementacion de las medidas de Gobierno Corporativo contenidas en la (Guia
Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia, 2009)

Es preciso resaltar que el Modulo V. Sociedades de Familia no se tuvo en
cuenta para el desarrollo del presente trabajo. (Medidas 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34,
35, 36)

En la primera parte del Cuestionario denominado I. Control de Gestion se
indaga sobre la gestion administrativa de la empresa respecto al presupuesto anual,
implementacién de un sistema de planeacion estratégica, verificacion de minimos
legales y minimos contables; entre otros aspectos, con el fin de examinar las acciones
de la organizacién respecto al cumplimiento, seguimiento, procedimientos
establecidos en cada uno de los temas examinados. (Medidas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13)

En la segunda parte del Cuestionario denominado II. Maximo Organo Social, se
investiga sobre las caracteristicas y modo de operacion de los 6rganos societarios de
la entidad (Asamblea General de Accionistas, la Junta de Socios u oOrgano
equivalente), como también sobre los medios, convocatorias y demas informacion
gue promueven la asistencia a las reuniones de los mismos. En igual sentido se
pregunta sobre la existencia de la revisoria fiscal y su importancia para el adecuado
funcionamiento de la empresa. (Medidas 14, 15, 16, 17, 18)
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En la tercera parte del Cuestionario denominado IIl. Administradores, se
pregunta sobre las caracteristicas, funciones y modo de operacion de la Junta
directiva de la empresa. (Medidas 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25)

En la Cuarta parte del Cuestionario denominado IV. Revelacion de la
Informacion, se busca conocer las précticas llevadas a cabo en materia de revelacion
de informacién. En este sentido se interroga acerca del informe de gestion de la
empresa, como de las operaciones y resultado de operaciones celebradas con los
administradores, socios 0 accionistas y/o personas vinculadas a los administradores.
(Medidas 26).

Resultados del Estudio

Las siguientes preguntas se realizaron a los directivos y jefes de cargos
directivos de la empresa (Gerente general, Gerente finanzas, Gerente ventas, Gerente
compras, Gerente logistica, Jefe de contabilidad), con el objetivo de obtener
informacion de fuente primaria sobre la situacion actual de la empresa Transmerquim
de Colombia S.A., respecto al nivel de desarrollo de las précticas corporativas, en
correspondencia con los formatos establecidos por Confecdmaras (2012, p. 9-24) para
facilitar en las empresas colombianas, el proceso de implementacion de las medidas
de Gobierno Corporativo contenidas en la (Guia Colombiana de Gobierno

Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia, 2009). Estos son los resultados.
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N° Preg. MODULOQOS
MODULO I. CONTROL DE GESTION Sl | NO

1 ¢La empresa elabora un presupuesto anual? X

2 ¢El presupuesto anual fue aprobado por el Maximo Organo Social u 6rgano | x
equivalente?

3 ¢La empresa tiene documentado que el presupuesto anual debe ser aprobado X
por el Méaximo Organo Social?

4 ¢(La empresa realiza un seguimiento periédico al cumplimiento del | X
presupuesto?

5 ¢La empresa adopta medidas correctivas al identificar brechas entre la | X
ejecucion real y lo presupuestado?

6 ¢La empresa cuenta con un plan estratégico el cual cubre un periodo igual o | X
superior a dos (2) afos?

7 ¢El plan estratégico fue aprobado por la Asamblea General de Accionistas, la | X
Junta de Socios, u 6rgano equivalente?

8 ¢La empresa tiene documentado que el plan estratégico debe ser aprobado por | X
el Asamblea General de Accionistas, la Junta de Socios, u 6rgano equivalente?

9 ¢La empresa realiza un seguimiento periédico al cumplimiento de los planes | X
estratégicos previstos para un periodo igual o superior a dos (2) afios?

10 ¢La empresa adopta medidas correctivas si con ocasion al seguimiento del | X
cumplimiento del plan estratégico, se identifican brechas entre la ejecucion real
y lo planeado?

11 ¢La empresa ha definido objetivos estratégicos cuyo cumplimiento se debe dar | X
en un lapso minimo de cinco (5) afios?

12 ¢Los objetivos estratégicos han sido aprobados por la Asamblea General de | X
Accionistas, la Junta de Socios, u 6rgano equivalente?

13 iLa empresa tiene documentado que los objetivos estratégicos deben ser | X
aprobados por la Asamblea General de Accionistas, la Junta de Socios, u
6rgano equivalente?

14 ¢La empresa realiza un seguimiento periédico al cumplimiento de los objetivos X
estratégicos previstos para un periodo igual o superior a cinco (5) afios?

15 ¢La empresa adopta medidas correctivas si con ocasion al seguimiento del X
cumplimiento de los objetivos estratégicos, se identifican brechas entre la
ejecucion real y lo planeado?

16 ¢La empresa tiene documentado quienes son los funcionarios de la compafiiay | X
cuales son sus responsabilidades en relacion con el cumplimiento de los
objetivos trazados?

17 ¢La empresa documenta quien, cémo y cuando se evaluaran a los responsables | X
del cumplimiento de los planes y los objetivos estratégicos?

18 ¢La empresa cuenta con indicadores de gestion definidos para evaluar el | x
cumplimiento por parte de los administradores de los objetivos estratégicos?

19 ¢La empresa adopta medidas de acuerdo con el resultado de la evaluacion de | x
desempefio de los administradores en relacion con el cumplimiento de los
objetivos estratégicos?

Subtotal 16 | 3
Verificacion de minimos legales

20 ¢La empresa tiene identificados cuando menos los minimos legales mercantiles | x
de la Supersociedades y la regulacion interna?

21 ¢La empresa identifica los riesgos de incumplimiento de la Ley? X

22 ¢(La empresa adopta las medidas para administrar los riesgos de X
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incumplimiento y documenta los riesgos de incumplimiento y las medidas
adoptadas?

23 ¢La empresa verifica el cumplimiento de las medidas para administrar los | X
riesgos de incumplimiento de cuanto menos los minimos legales mercantiles
de la Supersociedades y la regulacion interna?

24 ¢La empresa mejora los procesos de administracion de los riesgos identificados | X
e identifica nuevos riesgos de incumplimiento de la ley y demas regulaciones
aplicables?

Subtotal 3 2
Verificacion de minimos contables

25 ¢La empresa tiene identificados los minimos contables sugeridos en el formato | X
de la Superintendencia de Sociedades?

26 ¢La informacion financiera de la empresa se ajusta a los minimos contables | X
sugeridos en el formato de la Superintendencia de Sociedades?

27 ¢La empresa asegura, mediante procedimiento documentado, que la | X
elaboracion de la informacién financiera se ajusta a las normas contables que le
son aplicables?

28 ¢La empresa verifica el cumplimiento del procedimiento establecido para que | X
la elaboracion de la informacion financiera se ajuste a las normas aplicables?

29 ¢La empresa mejora el procedimiento establecido para que la informacion | X
financiera se ajuste a las normas contables que le son aplicables?

Subtotal 5 0
MODULO II. MAXIMO ORGANO SOCIAL Sl | NO

30 ¢La informacion del libro de socios o accionistas se encuentra actualizada? X

31 ¢La empresa dispone de informacidn sobre sus socios y accionistas, adicional a | X
aquella contenida en el libro de accionistas?

32 ¢La empresa, de acuerdo con la informacion conocida de sus socios 0 | X
accionistas, emplea aquellos medios que promueven una mayor asistencia a las
reuniones de la Asamblea General de Accionistas, la Junta de Socios u 6rgano
equivalente?

88 ¢La empresa tiene formalizado que de acuerdo con la informacion conocida de | X
sus socios 0 accionistas, emplea aquellos medios que promueven una mayor
asistencia a las reuniones de la Asamblea General de Accionistas, la Junta de
Socios u 6rgano equivalente

34 ¢La empresa verifica que los socios o0 accionistas estuvieron informados de la | X
realizacién de la Gltima reunion de la Asamblea General de Accionistas, la
Junta de Socios u o6rgano equivalente, especialmente aquellos que no
estuvieron presentes o representados ?

35 ¢ Se encuesta anualmente a los socios o accionistas sobre el medio mediante el | x
cual se enteraron de la pasada reunion y los medios que consideran mas
efectivos para las futuras convocatorias?

36 ¢La convocatoria a las reuniones de la Asamblea General de Accionistas, la X
Junta de Socios u érgano equivalente, se realiza como minimo con la
antelacion establecida en la Ley?

37 ¢La convocatoria para la Asamblea General de Accionistas, la Junta de X

Socios u érgano equivalente, al menos contiene:

0 El orden del dia, evitando menciones genéricas.

o El lugar especifico, fecha y hora de la reunion.

o El lugar, oportunidad y persona ante quien podra ejercerse el derecho de
inspeccion, en los casos en los que la ley lo establece. 0 Los mecanismos
necesarios para garantizar que los asociados estén debidamente informados
de los temas a tratar?
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38 (En el Cddigo de Buen Gobierno Corporativo de la empresa o en un X
documento equivalente, se indica que la convocatoria para la Asamblea
General de Accionistas, la Junta de Socios u 6rgano equivalente, al menos
contiene:
o El orden del dia, evitando menciones genéricas.
o El lugar especifico, fecha y hora de la reunién.
e El lugar, oportunidad y persona ante quien podra ejercerse el derecho de
inspeccion, en los casos en los que la ley lo establece.
e Los mecanismos necesarios para garantizar que los asociados estén
debidamente informados de los temas a tratar?
39 ¢La empresa verifica que la informacion suministrada en la convocatoria sea
adecuada para permitirle al socio o accionista estar debidamente informado
para la reunién?
40 ¢La empresa adopta medidas para mejorar la informacion suministrada en la
convocatoria con base en la verificacion efectuada?
41 ¢La empresa cuenta con un reglamento interno de funcionamiento de la X
Asamblea General de Accionistas, la Junta de Socios, u 6rgano equivalente?
42 El reglamento: X
o Establece el tiempo maximo que transcurrira entre la hora de citacién y la de
instalacion de la reunion.
o Establece acuerdos que garanticen una participacion activa de todos los
asistentes y una dindmica para el proceso de toma de decisiones.
e Establece un procedimiento para determinar quien ejerce la Presidencia y la
Secretaria de la reunion.
o Los deberes y responsabilidades de los miembros de la comisién aprobatoria
de actas en el caso en el cual esta funcion haya sido delegada.
e Obliga a someter a aprobacion previa el orden del dia.
e Obliga a que los temas propuestos en el orden del dia y los que surjan como
adicion al mismo sean discutidos por separado.
o Establece el procedimiento a seguir en caso de suspensidn de las reuniones.
e Establece el mecanismo mediante el cual los socios se pueden hacer
representar.
o Establece los mecanismos que debe adoptar la administracion para garantizar
que las decisiones sean adoptadas conforme al quérum y las mayorias
requeridas por la Ley y los Estatutos.
o Regula la participacion y/o asistencia de terceros a la reunion.
43 Las reuniones de la Asamblea General de Accionistas, la Junta de Socios u
6rgano equivalente, se da cumplimiento a lo establecido en el reglamento
interno?
44 ¢La empresa al evidenciar incumplimientos al reglamento interno toma X
acciones correctivas?
45 ¢La empresa cuenta con una politica de remuneracion de administradores? X
46 ¢La empresa somete a consideracion de la Asamblea General de Accionistas, la X
Junta de Socios u organo equivalente, la aprobacion de la politica de
remuneracion de los administradores?
47 ¢La empresa tiene documentada la necesidad de someter a consideracion de la X
Asamblea General de Accionistas, la Junta de Socios u 6rgano equivalente, las
politicas de remuneracion de administradores?
48 ¢La empresa verifica que ninguna de estas operaciones haya sido realizada sin
consultar la politica aprobada?
49 ¢La empresa establece la responsabilidad y adopta medidas correctivas en los

casos en lo que las operaciones no hayan sido realizadas de acuerdo con la
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politica aprobada?

50 ¢La empresa cuenta con una politica para la realizacion de operaciones con X
partes vinculadas?

51 ¢La empresa somete a consideracion de la Asamblea General de Accionistas, la X
Junta de Socios u 6rgano equivalente, la politica para la realizacion de
operaciones con partes vinculadas?

52 ¢La empresa tiene documentada la necesidad de someter a consideracion de la X
Asamblea General de Accionistas, la Junta de Socios u érgano equivalente, las
politicas de realizacion de operaciones con partes vinculadas?

53 ¢La empresa verifica que ninguna de estas operaciones haya sido realizada sin X
consultar la politica aprobada?

54 ¢La empresa establece la responsabilidad y adopta medidas correctivas en los X
casos en lo que las operaciones no hayan sido realizadas de acuerdo con la
politica aprobada?

55 ¢La empresa cuenta con una politica para la ejecucién de operaciones que X
representen enajenacion global de activos?

56 ¢La empresa somete a consideracion de la Asamblea General de Accionistas, la X
Junta de Socios u 6rgano equivalente, la politica para la ejecucion de
operaciones que representen enajenacion global de activos?

57 ¢La empresa tiene documentada la necesidad de someter a consideracion de la X
Asamblea General de Accionistas, la Junta de Socios u érgano equivalente, las
politicas de ejecucidn de operaciones que representen enajenacion global de
activos?

58 ¢La empresa verifica que ninguna de estas operaciones haya sido realizada sin X
consultar la politica aprobada?

59 ¢La empresa establece la responsabilidad y adopta medidas correctivas en los X
casos en lo que las operaciones no hayan sido realizadas de acuerdo con la
politica aprobada?

60 ¢La empresa cuenta con una politica para la realizacion de segregaciones? X

61 ¢La empresa somete a consideracion de la Asamblea General de Accionistas, la X
Junta de Socios u 6rgano equivalente, las politicas para la realizacién de
segregaciones?

62 ¢La empresa tiene documentada la necesidad de someter a consideracion de la X
Asamblea General de Accionistas, la Junta de Socios u érgano equivalente, la
politica para la realizacion de segregaciones?

63 ¢La empresa verifica que ninguna de estas operaciones haya sido realizada sin X
consultar la politica aprobada?

64 ¢La empresa establece la responsabilidad y adopta medidas correctivas en los X
casos en lo que las operaciones no hayan sido realizadas de acuerdo con la
politica aprobada?

65 ¢La empresa tiene revisor fiscal? X

66 ¢La empresa establece un procedimiento de seleccion para el Revisor Fiscal | X
que garantice que se presenten al 6rgano que lo designa al menos tres
propuestas de candidatos que cumplan con los criterios de idoneidad e
independencia?

67 ¢El procedimiento para la seleccion del Revisor Fiscal se encuentra | x
formalizado en la regulacion interna de la empresa?

68 ¢La empresa estd dando cumplimiento al procedimiento establecido para la | x
seleccion del Revisor Fiscal?

69 ¢La Administracion y los socios 0 accionistas no incurren en practicas que | X
afecten la independencia del Revisor Fiscal?

Subtotal 18 | 22
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MODULO Ill. ADMINISTRADORES

NO

70

¢La empresa establece las funciones de los drganos societarios?

71

¢Los 6rganos de la empresa tienen funciones diferentes?

72

¢La empresa establece en sus Estatutos las funciones de los 6rganos societarios
sefialando funciones diferentes para cada uno de ellos?

73

¢ Se realiza seguimiento que cada 6rgano cumpla con las funciones establecidas
para el mismo en los Estatutos?

74

¢(La empresa ha establecido un procedimiento para la presentacion de
candidatos para miembros de Junta Directiva u drgano equivalente en el que se
verifique el régimen de inhabilidades e incompatibilidades establecidas en la
Ley, los Estatutos y demas regulacién interna aplicable?

75

¢La empresa tiene documentado este procedimiento?

76

¢ Se realiza seguimiento al cumplimiento del procedimiento establecido para la
presentacion de candidatos a la Junta Directiva u 6rgano equivalente?

77

¢La empresa mejora el procedimiento para la presentacion de candidatos
teniendo en cuenta el aprendizaje obtenido durante la aplicacion del mismo y
las experiencias obtenidas en el funcionamiento de la Junta Directiva u drgano
equivalente?

78

¢La Junta Directiva u érgano equivalente tiene un nimero impar de miembros

y al menos un (1) miembro cumple con todos los siguientes requisitos:

o No ser empleado o Representante Legal de la compafiia.

e No ser empleado o administrador de la persona natural o juridica que preste
servicios de auditoria a la sociedad o a alguna de sus filiales o subsidiarias.

o No ser asociado que directa o indirectamente dirija, oriente o controle la
mayoria de los derechos de voto de la compafila 0 que determine la
composicién mayoritaria de los 6rganos de administracién, de direccion o de
control de la misma.

o No tener vinculos familiares con alguno de los anteriores hasta el tercer grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil?

79

¢La empresa tiene formalizado en su regulacién interna que la Junta Directiva

tendrd un nimero impar de miembros y que al menos un candidato cumple con

todos los siguientes requisitos:

o No ser empleado o Representante Legal de la compafiia.

e No ser empleado o administrador de la persona natural o juridica que preste
servicios de auditoria a la sociedad o a alguna de sus filiales o subsidiarias.

o No ser asociado que directa o indirectamente dirija, oriente o controle la
mayoria de los derechos de voto de la compafila 0o que determine la
composicién mayoritaria de los 6rganos de administracion, de direccion o de
control de la misma.

o No tener vinculos familiares con alguno de los anteriores hasta el tercer grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil?

80

¢La empresa verifica que la Junta Directiva tenga una cantidad impar de
miembros y que las condiciones del miembro externo continGen durante el
ejercicio de su cargo?

81

¢La Junta Directiva tiene mas de un miembro externo y evalla periédicamente
la necesidad de aumentar la cantidad de miembros externos?
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82 La Junta Directiva o el érgano equivalente adelanta de forma indelegable las | x
siguientes funciones:

e Aprobar el presupuesto anual.

e Aprobar el plan estratégico.

e Aprobar los objetivos estratégicos.

e Realizar seguimiento periddico al desarrollo del plan estratégico.

e Establecer las politicas de nombramiento, remuneracién, evaluacion y
destitucion de los altos directivos.

o Identificar las partes vinculadas.

o Verificar el adecuado funcionamiento del sistema de control interno.

e Verificar el cumplimiento de las politicas contables.

o Verificar la administracion de riesgos.

e Determinar la politica de informacién y comunicacion con los grupos de
interés de la empresa.

e Establecer el programa para mitigar el riesgo de sucesion del ejecutivo
principal de la empresa.

e Velar por el cumplimiento de las normas de Gobierno Corporativo.

e Administrar los conflictos de interés de los funcionarios distintos a los
Administradores.

83 ¢La empresa tiene estas responsabilidades formalizadas en los estatutos? X

84 ¢La empresa tiene establecido un procedimiento de evaluacion de la gestién de | X
su Junta Directiva u drgano equivalente?

85 ¢Este procedimiento establece la forma, periodicidad y responsable de la | X
evaluacion?

86 ¢Los resultados més relevantes de las evaluaciones son incluidos en el informe | x
anual de gobierno corporativo?

87 ¢La empresa realiza programas de profesionalizacion de su Junta Directiva? X

88 ¢La Junta Directiva u érgano equivalente cuenta con un reglamento interno? X

89 La Junta Directiva o el 6rgano equivalente tiene formalizado en su reglamento | x
interno los siguientes aspectos:

o Los deberes y derechos de sus miembros.

e Las incompatibilidades e inhabilidades de sus miembros.

e Los supuestos en los que debe darse el cese o la dimisién de sus miembros.

e Laperiodicidad de las reuniones.

e Laforma, antelacion y competencia para realizar la convocatoria.

e Los documentos que se deben anexar a la convocatoria para garantizar el
derecho de informacion de los miembros.

e La forma en que la Junta Directiva tendrd acceso a la informacion de la
empresa, entendiendo que cualquier solicitud de informacién de un
miembro individual debe ser aprobada por la Junta Directiva.

e Las reglas para la instalacion, desarrollo y terminacion de sus reuniones.

90 ¢La empresa asigna un responsable para comprobar el cumplimiento de las | X
normas estatutarias y legales en las reuniones de Junta Directiva u 6rgano
equivalente?

91 ¢La empresa asigna a un responsable para realizar el acta donde se refleja | X
debidamente el desarrollo de las sesiones de la Junta Directiva y dar fe de las
decisiones que alli se tomen?

92 ¢La empresa adopta acciones correctivas cuando evidencia el incumplimiento | X
de las normas estatutarias o legales?

Subtotal 22| 1
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MODULO IV. REVELACION DE LA INFORMACION

NO

93

¢La empresa presenta anualmente un informe de gestion?

94

Los Administradores, en su informe de gestion ademas de lo que exige el

articulo 47 de la Ley 222 de 1995, revelan informacién sobre:

e Las operaciones celebradas con los administradores.

e Las operaciones celebradas con los socios o accionistas.

e Las operaciones celebradas con personas vinculadas a los administradores.

e Las operaciones celebradas con personas vinculadas a los socios o
accionistas.

¢ El resultado de las operaciones que comportaron enajenacion global de
activos.

¢ El cumplimiento de las précticas de Gobierno Corporativo.

95

¢La empresa tiene formalizada la necesidad de incluir dentro del informe de

gestion los siguientes temas:

o Las operaciones celebradas con los administradores

o Las operaciones celebradas con los socios o accionistas

¢ Las operaciones celebradas con personas vinculadas a los administradores.

¢ Las operaciones celebradas con personas vinculadas a los socios 0
accionistas.

o El resultado de las operaciones que comportaron enajenacion global de
activos.

¢ El cumplimiento de las Préacticas de Gobierno Corporativo?

96

¢La empresa verifica que las operaciones con los administradores; con los
socios 0 accionistas; con personas vinculadas a los administradores o a los
socios o accionistas; o el resultado de las que comportaron enajenacion global
de activos, estén incluidas en el informe de gestion?

97

¢La empresa reporta los beneficios o pérdidas que se produjeron como
producto de las operaciones con los administradores; con los socios o
accionistas; con personas vinculadas a los administradores 0 a los socios o
accionistas; o las que comportaron enajenacion global de activos?

Subtotal

Fuente: Adaptacion propia a partir de los formatos elaborados por Confecamaras

(2012). Implementacion de Gobierno Corporativo en Sociedades Cerradas. (p. 9-24).

Sumando las respuestas positivas de los 4 médulos evaluados (I. Control de

Gestion, 1. Maximo Organo Social, 11l. Administradores y IV. Revelacion de la

Informacion), se observa que la empresa Transmerquim de Colombia S.A., obtiene un

total de 69 puntos afirmativos, de las 97 preguntas formuladas en el formato “Lista de

Verificacion”, tal como se observa en la tabla 3.
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Tabla 3. Sumatoria de los resultados

Ne MODULOS Sl % NO %
Preg N° Preg N° Preg
19 I. CONTROL DE GESTION 16 16% 3 3%
5 Verificacion de minimos legales 3 3% 2 2%
5 Verificacion de minimos contables 5 5% 0 0%
Subtotal 24 24% 5 5%
40 1. MAXIMO ORGANO SOCIAL Subtotal 18 19% 22 23%
23 I11LADMINISTRADORES Subtotal 22 23% 1 1%
5 IV. REVELACION DE LA INFORMACION Subtotal 5 5% 0 0
97 TOTAL 69 71% 28 29%

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera se concluye que el porcentaje de respuestas afirmativas es del
71%, lo cual permite deducir que el nivel de desarrollo de las practicas corporativas
de la empresa Transmerquim de Colombia S.A., frente a las medidas de Gobierno
Corporativo contenidas en la (Guia Colombiana de Gobierno Corporativo para
Sociedades Cerradas y de Familia, 2009) se encuentra en un nivel aceptable,
infiriéndose que las condiciones de la compafia son favorables para iniciar un

proceso de implementacion de Gobierno Corporativo.
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Andlisis de Resultados

En la tablas 4, 5, 6 y 7 se realiza el analisis correspondiente a los resultados
obtenidos en los 4 modulos evaluados (I. Control de Gestion, 1. Maximo Organo
Social, Ill. Administradores y IV. Revelacion de la Informacion), con el fin de
conocer el nivel de desarrollo de buenas practicas de Gobierno Corporativo de la
empresa Transmerquim de Colombia S.A., de acuerdo con las medidas de Gobierno
Corporativo contenidas en la (Guia Colombiana de Gobierno Corporativo para
Sociedades Cerradas y de Familia, 2009).

Tabla 4. Modulo I. Control de Gestién

Ne° MODULOS Si % No %
Preg (N° Preg.) (N° Preg.)

19 I. CONTROL DE GESTION 16 55.17% 3 10.34%

5 Verificacién de minimos legales 3 10.34% 2 6.89%

5 Verificacion de minimos contables 5 17.24% 0 0%

29 TOTAL 24 82.75 5 17.24%

Fuente: Elaboracion propia

De conformidad con la tabla 4 que recoge las respuestas del Modulo I. Control
de Gestion, se observa que la empresa Transmerquim de Colombia S.A., obtuvo un
porcentaje del 82.75% de respuestas afirmativas frente al 17.24% de respuestas

negativas.

En concordancia con las respuestas afirmativas, se advierte que el nivel de
desarrollo de las practicas corporativas se encuentra en un 55% con relacion al
control de gestion, en un 17.24% en concordancia con la verificacion de minimos

contables y en un 10.34% respecto a la verificacién de minimos legales.

En cuanto a las respuestas negativas se observa que el nivel de desarrollo de las
practicas corporativas se encuentra en un 10.34% con relacion al control de gestion y

en un 6.89% respecto a la verificacion de minimos legales.
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Asi las cosas, tal como lo indican los resultados del estudio (Ver tabla 2), la
empresa no tiene documentado que el presupuesto anual debe ser aprobado por el
Maximo Organo Social, no realiza un seguimiento periodico al cumplimiento de los
objetivos estratégicos previstos para un periodo igual o superior a cinco (5) afios,
como tampoco adopta medidas correctivas con ocasion al seguimiento del
cumplimiento de los objetivos estratégicos, se identifican brechas entre la ejecucion

real y lo planeado.

Tabla 5. Modulo Il. M&ximo 6rgano social

Ne° MODULOS Si % No %
Preg (N° Preg.) (N° Preg.)

40 II. MAXIMO ORGANO SOCIAL 18 45% 22 55%

40 TOTAL 18 45% 22 55%

Fuente: Elaboracién propia

De conformidad con la tabla 5 que recoge las respuestas del Modulo II.
Maximo organo social, se observa que la empresa Transmerquim de Colombia S.A.,
obtuvo un porcentaje del 45% de respuestas afirmativas frente al 55% de respuestas
negativas, evidenciandose que en este médulo se presenta un nivel bajo de desarrollo

de buenas précticas de Gobierno Corporativo.

Dentro de este contexto, tal como lo indican los resultados del estudio (Ver
tabla 2), la empresa no ha establecido el Codigo del Buen Gobierno o un documento
equivalente donde se indiquen los requisitos minimos que se deben tener en cuenta al
momento de realizar la convocatoria para la Asamblea General de Accionistas, la
Junta de Socios u érgano equivalente. En igual sentido, no cuenta con un reglamento
interno de funcionamiento donde se establezcan los requisitos minimos que debe
observar el maximo 6rgano social, tales como: el tiempo de las reuniones, los temas a
desarrollar, los deberes de uno de los miembros, entre otros aspectos; en

consecuencia, no puede no puede tomar acciones correctivas respecto a los
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incumplimientos de los érganos sociales frente a las responsabilidades adquiridas con

la empresa.

De otra parte se observa que la empresa no cuenta con una politica de
remuneracion para los integrantes del maximo érgano social, como tampoco para la
realizacion de operaciones con partes vinculadas. Respecto a ésta Ultima, esta
falencia, si bien puede evitar conflictos de intereses entre las partes, también puede

limitar a la empresa en la participacion de posibles oportunidades de negocio.

En igual sentido se advierte que la empresa no cuenta, ni tiene documentada
una politica para la segregacion, que establezcan la asignacion de funciones y
responsabilidades para cada uno de los miembros del érgano social, dificultando de
esta manera el seguimiento de las directrices establecidas por la Junta Directiva en
beneficio de una adecuada gestion empresarial.

Tabla 6. Modulo I1l. Administradores

Ne° MODULOS Si % No %
Preg (N° Preg.) (N° Preg.)

23 I1l. ADMINISTRADORES 22 95.65% 1 4.34%

23 TOTAL 22 95.65% 1 4.34%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 6 que recoge las respuestas del Modulo III.
Administradores, se observa que la empresa objeto de estudio, obtuvo un porcentaje
del 95.65% de respuestas afirmativas frente al 4.34% de respuestas negativas,
evidenciandose que en este modulo se presenta un nivel alto de desarrollo de buenas
practicas de Gobierno Corporativo. Respecto al porcentaje de respuestas negativas se
encontro que la Junta Directiva no tiene mas de un miembro externo, como tampoco

evalla la necesidad de aumentar la cantidad de miembros externos.
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Tabla 7. Modulo V. Revelacién de la Informacion

N° MODULOS Si % No %
Preg (N° Preg.) (N° Preg.)

5 IV. REVELACION DE LA INFORMACION 5 100% 0 0%

5 | TOTAL 5 100% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 7 que recoge las respuestas del Modulo IV. Revelacién
de la Informacion, se observa que la empresa Transmerquim de Colombia S.A.,
obtuvo un porcentaje del 100% de respuestas afirmativas, demostrandose que en este
modulo se presenta el mas alto nivel de desarrollo de buenas practicas de Gobierno

Corporativo, respecto a la totalidad de los modulos evaluados.

En términos generales, se concluye que a pesar de que la empresa no tiene
documentadas las practicas de Gobierno Corporativo, se advierte se encuentra en un
nivel aceptable correspondiente al 71% frente a las medidas de Gobierno Corporativo
contenidas en la (Guia Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades
Cerradas y de Familia, 2009), resaltando no obstante que en el Modulo Il. Méximo
organo social, se encontraron falencias importantes respecto al nivel de desarrollo de

las mismas.

El anélisis de los resultados se convierte en una herramienta importante para
determinar los aspectos que se deben tener en cuenta para disefiar un “Coédigo del
buen gobierno” orientado a construir disposiciones voluntarias de autorregulacion,
con el fin de fortalecer la gestion administrativa de la empresa Transmerquim de

Colombia S.A., tal como se expone en el siguiente capitulo.
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CODIGO DEL BUEN GOBIERNO PARA FORTALECER LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA TRANSMERQUIM DE COLOMBIA S.A.

Tal como se dijo anteriormente, el Codigo de Buen Gobierno, es una
herramienta de autorregulacién que integra las mejores practicas empresariales en
materia de ética, gobernabilidad, control y transparencia. De ser necesario se revallia
y modifica en concordancia con las necesidades y exigencias empresariales, nuevas
reglamentaciones, sugerencias de los accionistas y cambios del mercado, entre otros

aspectos.

De conformidad con la recopilacién bibliografica y con el fin de dar
cumplimiento al objetivo de la investigacion, a continuacion se realiza una
aproximacion sobre la estructura que a juicio del investigador debe contener el
Caodigo del Buen Gobierno de la empresa Transmerquim de Colombia S.A.

Presentacion

Para estructurar el contenido del “Codigo del Buen Gobierno de la empresa
Transmerquim de Colombia S.A., se tomé como punto de referencia los estudios
realizados por la (OCDE, 2004), la Superintendencia Financiera de Colombia, la
Camaras de Comercio de Bogota, Confecamaras; entre otros, toda vez que ofrecen
directrices importantes para el disefio e implementacion de autorregulacién y buenas

practicas de Gobierno Corporativo en la empresa objeto de estudio.

En el marco de los anteriores lineamientos, el presente codigo ofrece
flexibilidad para que la empresa Transmerquim de Colombia S.A. decida la
aplicacion de una o maés reglas, de acuerdo con sus necesidades, expectativas,
principios y tendencias nacionales e internacionales orientadas a lograr un buen

gobierno corporativo.
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Objetivos

El “Cddigo del Buen Gobierno” de autorregulacion y buenas préacticas de la
empresa Transmerquim de Colombia S.A., establece los principios, normas y
recomendaciones destinadas contribuir a la mejora de las practicas de gobierno
corporativo, con el objetivo de promover la confianza de los inversores, facilitar el
acceso al mercado capital, reducir los costos de capital, fomentar la sostenibilidad y

continuidad de la empresa, asi como la creacion de valor a largo plazo.

Después de evaluar qué practicas debe adoptar y la manera 6ptima de hacerlo,
la empresa Transmerquim de Colombia S.A. decide voluntariamente si decide aceptar

los principios, normas y recomendaciones establecidos en el presente Codigo.

Destinatarios

El “Codigo del Buen Gobierno” de autorregulacion y buenas préacticas de la
empresa Transmerquim de Colombia S.A., establece las actuaciones que debe
observar el Presidente de la empresa, la Asamblea general de Accionistas, la Junta
Directiva, los inversionistas, el organismo fiscal y empleados de la organizacién, con
el fin de orientar las acciones del gobierno societario de manera solida, justa,
responsable y transparente, en concordancia con los objetivos, mision, vision y

principios de la empresa.

Principios del Gobierno Corporativo

Las mejores practicas de los principios de Gobierno Corporativo se convierten
en recomendaciones objetivas sobre la alineacion de los intereses de la empresa, con
el fin de fortalecer y optimizar la gestion administrativa de la organizacion. En este
sentido, ademas de los principios de Gobierno Corporativo internacionalmente

aceptados, el “Codigo del Buen Gobierno de la empresa Transmerquim de Colombia
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S.A., se desarrollard enmarcado en los principios éticos de transparencia, equidad,
eficiencia y responsabilidad.

Transparencia. Con el fin de lograr la debida transparencia en un clima de
confianza, tanto a nivel interno como en las relaciones con terceros, la organizacion
tiene la obligacion de poner a disposicion de las partes interesadas, toda la
informacidn impuesta por disposiciones, leyes o reglamentos, como toda aquella que

represente los intereses y conduzcan a la creacion de valor de la empresa.

Equidad. Se caracteriza por un trato equitativo de todos los accionistas y demas
partes interesadas. Por tal motivo, bajo ningun pretexto, las actitudes o politicas

discriminatorias son totalmente inaceptables.

Eficiencia: Los agentes del gobierno (socios, directores, miembros del consejo,
ejecutivos, gerentes, asesores fiscales y auditores) tienen la responsabilidad de
generar un mayor valor para la empresa, como para las partes interesadas, de acuerdo

con los recursos disponibles.

Responsabilidad
Rendicion de cuentas. Los agentes del gobierno (socios, directores, miembros
del consejo, ejecutivos, gerentes, asesores fiscales y auditores) deben ser responsables

de sus acciones, asumiendo la plena consecuencias de sus actos y omisiones.

Responsabilidad Corporativa. Los agentes de gobierno (socios, directores,
miembros del consejo, ejecutivos, gerentes, asesores fiscales y auditores) deben
garantizar la sostenibilidad de la organizacion en términos financieros, comerciales,

sociales, incorporando la responsabilidad ambiental en sus negocios y operaciones.



54

Capitulo I: Identificacion de la empresa

1.1. Domicilio. La empresa Transmerquim de Colombia S.A. tiene su
domicilio principal en la carrera 46 No. 91-71, en la ciudad de Bogotd D.C.
Adicionalmente la Compafiia cuenta con oficinas en la ciudad de Yumbo en la
Carrera 30 No. 10 — 100, la Estrella en la Carrea 50 — 9 A Sur 280 Bodega 7 y 8,
Palermo en el Kilometro 2 Via Neiva-Palermo y en Villavicencio en la Carrera 21 B
No. 8 B 24 La Primavera.

1.2. Estructura de la propiedad accionaria. La informacion sobre la
composicion accionaria, objetivos y funciones de los cargos directivos de
Transmerquim de Colombia S.A. puede ser consultada en la Figura 2. Organigrama

del presente documento.

1.3. Naturaleza. Transmerquim de Colombia S.A es una sociedad Colombiana
con inversion extranjera, organizada bajo la forma de sociedad anénima del orden
nacional, con numero de identificacién tributaria (NIT) 830.055.659-0. Fue
constituida el nueve (9) de marzo de 1.999, mediante escritura publica No. 344 de la
notaria treinta y nueve (39) de Bogota e inscrita en la Camara de Comercio de
Bogot4, el dia diez y seis (16) de marzo de 1.999, bajo el nimero 672248 de libro IX.

1.4. Objeto Social. El objeto social de Transmerquim de Colombia S.A esta
orientado a la compra, venta, distribucion, empaque y almacenamiento de productos
quimicos, petroguimicos, solventes, farmacéuticos, agroquimicos y materias primas

en general.
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Capitulo Il: Marco de actuacion

2.1. Mision. Transmerquim de Colombia S.A tiene como mision proveer
materias primas, especialmente productos quimicos y petroquimicos a la industria
regional mediante una cadena de suministros altamente competitiva. De esta forma
creamos alto valor tanto para nuestros clientes como para nuestros accionistas.

Promovemos el desarrollo, capacitacion y compromiso de nuestro personal,
garantizamos un lugar de trabajo libre de lesiones y respetamos el medio ambiente

siguiendo las practicas de nuestro sistema corporativo MASS.

2.2. Vision. Transmerquim de Colombia S.A tiene como vision ser un lider en
los mercados de distribucion en América Latina y una empresa mundial en el

mercadeo de productos quimicos y materias primas.

2.3. Objetivos Estratégicos. Transmerquim de Colombia S.A identifico para el
afio 2014 y subsiguientes, el fortalecimiento de la gestion administrativa a través de
los siguientes objetivos estratégicos:

e Disefio e implementacion de un “Cddigo del buen gobierno” orientado a
construir disposiciones voluntarias de autorregulacion que contribuyan a
fortalecer la gestion administrativa de la empresa en términos de eficiencia,
integralidad y transparencia.

e Incrementar en un 10% el nivel de satisfaccion tanto del cliente interno como del
cliente externo durante el 2014 y subsiguientes.

e Desarrollar en el recurso humano una cultura de servicio al cliente.

e Incrementar las ventas en un 10% durante el 2014 y Subsiguientes.

e Fortalecer el portafolio de productos y servicios, con el fin de posesionarse como
una de las empresas mas representativas del sector.

e Competir con las demas empresas del sector en precios, garantias, calidad,

transparencia y eficiencia.
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Capitulo 111: Contenido del Codigo del Buen Gobierno
3. Propiedad

3.1 Conformacion. Integrada por los representantes de los titulares del capital

social de la organizacion.

3.2 Acciones de la propiedad. Las acciones de la propiedad de un miembro de
la organizacion le permitiran votar asuntos de interés estratégico, con independencia

del nimero de acciones en su poder.

Accidn de voto. EI poder de los socios de la organizacion esta representado
por el derecho a voto. El derecho de voto se debe garantizar a todos los miembros,

por lo tanto, cada accion debe garantizar el derecho a un voto.

3.2 Acuerdos entre socios. Se refiere a los acuerdos que tienen que ver con la
compra y la venta de sus acciones, la preferencia por adquirirlos y el ejercicio del
derecho de voto y/o el poder de controlar. Se sugiere que dichos acuerdos cumplan
con los siguientes requerimientos.

e Deben de estar disponibles y accesibles a todos los demas socios.
e Deben contener los mecanismos para la resolucion de los casos de conflicto

de intereses y las condiciones de retiro de alguno de sus miembros.

4. Asamblea General de Accionistas

4.1 Definicion. La Asamblea General de Accionistas es el 6rgano supremo de

la organizacion.

4.2 Atribuciones Basicas. Entre las principales atribuciones de la Asamblea

General de Accionistas son:
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e Previa convocatoria, se reine una vez por afio, dentro de los tres meses
siguientes al vencimiento de cada ejercicio para deliberar los estados
financieros del afio fiscal anterior y el movimiento administrativo, contable y
financiero segun la agenda de trabajo.

e Previa convocatoria, la Asamblea General de Accionistas podra reunirse en
forma ordinaria, siempre y cuando existan motivos para deliberar temas de
importancia.

e En caso de que no se complete el quérum, debera procederse a realizar una
nueva convocatoria, después de los diez dias habiles y antes de los treinta dias
habiles contados a partir de la fecha fijada para la primera reunion de la
Asamblea General de Accionistas.

e La Asamblea General de Accionistas tendra la facultad de aumentar o reducir
el capital social y la modificacion de los Estatutos de la Organizacion.

e La Asamblea General de Accionistas podré elegir o eliminar el revisor fiscal
de la organizacion.

e La Asamblea General de Accionistas deberd llevar anualmente las cuentas de
gestion y decidir sobre los estados financieros de la empresa.

e La Asamblea General de Accionistas debera deliberar sobre la transformacion,
fusion, escision, disolucion y liquidacion la sociedad.

e La Asamblea General de Accionistas podra decidir sobre la valoracién de los
activos de la sociedad.

e La Asamblea General de Accionistas estard facultada para aprobar las

retribuciones de los consejeros.

4.2 Quorum. La Asamblea General de Accionistas podra tomar
determinaciones de interés general, siempre y cuando el cincuenta por ciento (50%)
mas uno de los accionistas, representados en el voto afirmativo aprueben dichas

determinaciones.



58

4.3 Convocatoria de la Asamblea General. Se sugiere que la convocatoria de la

Asamblea General, cumpla con los siguientes requerimientos:

La notificacion a la debe tener establecer la ubicacion, fecha y hora y tiempo
aproximado de la reunién.

Debe favorecer la presencia del mayor numero posible de socios.

La notificacion debe realizarse como minimo con 30 dias de anticipacion.

El plazo antelacién debe extenderse dependiendo de la complejidad de temas
a tratar y de la dispersion de sus miembros.

Previa justificacion, cualquier miembro de la sociedad podra solicitar a la
administracion de la organizacion, la extension del plazo de la convocatoria
de la reunion para tratar asuntos méas complejos.

La administracion de la organizacion debe considerar dicha peticion, teniendo

en cuenta las razones que justifican la extension del plazo.

4.4 Orden del dia y documentacién pertinente. Se sugiere que tanto el orden

del dia de la Junta General, como la documentacion pertinente, cumplan con los

siguientes requerimientos:

Deben ser enviadas a todos los miembros de la organizacion.

Deben estar disponibles en la fecha de la primera convocatoria, con el mayor
detalle posible.

No debe incluir la discusion de “otros asuntos”, para evitar problemas
importantes que no conviene dar a conocer por adelantado.

En caso de que algun accionista tenga interés de incluir una propuesta en
orden del dia, debe informar a la administracion, a fin de que la organizacion
reciba, antes de convocatoria de la Asamblea General, se propone que los
miembros tienen un interés

de modo que haya tiempo suficiente para su deliberacion y posible inclusién.
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4.5 Las propuestas de los accionistas. En caso de que algin accionista tenga
interés de incluir una propuesta en orden del dia, debe informar con la suficiente
antelacion a la administracion, a fin de que antes de la Convocatoria de la Asamblea

General, haya tiempo suficiente para su deliberacion y posible inclusion.

4.6 Solicitud de informacion. Los socios tienen el derecho de solicitar a la
Junta Directiva de manera oportuna y por escrito, las preguntas y/o inquietudes antes
de que se realice la Asamblea General. En este sentido, el Director, presidente o
director de relaciones con inversionistas deben proporcionar las respuestas a las
preguntas mas frecuentes recibidas de sus accionistas, inversores y mercado en

general y enviarlos a todos los miembros.

4.7 Reglas de votacion. Se sugiere que las reglas de votacién cumplan con los
siguientes requerimientos:

e Deben tener objetivos claros y definidos desde la publicacion del primer aviso
de convocatoria, con el fin de facilitar la votacion, incluyendo las personas
que tienen poder para representar a alguno de los accionistas.

e Las personas que tienen poder tendrdn derecho a voto, de acuerdo con las
instrucciones expresas de los accionistas, siempre y cuando presente el
respectivo poder. Este documento debe ser analizado utilizando el principio de
buena fe, utilizando los minimos tramites burocréaticos posibles.

e Para facilitar la participacion de los miembros en la asamblea, incluso por
poder, la organizacion puede hacer uso de las tecnologias tales como la firma
electronica y los certificados digitales, asi como sugerir personas idoneas para
la recepcion de las delegaciones de los accionistas a votar de acuerdo con las
instrucciones recibidas.

e Con el fin de facilitar la interaccion entre los miembros, se sugiere que se
informe a la totalidad de los miembros de la Asamblea General, el nimero de
socios, respectivos numeros de acciones, cuotas y otros valores emitidos por

la empresa.
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4.8 Manual para la participacion en las reuniones. Se recomienda que la
empresa prepare un manual para facilitar y fomentar la participacion de los miembros

en cada asunto a tratar en las reuniones.

4.9 Mecanismos para resolver los conflicto de intereses. L0s Estatutos
societarios y/o acuerdos entre los socios deben contener mecanismos para resolver los

casos de conflicto de intereses.

4.10 Transferencia de control. La oferta de compra acciones y/o cuotas
deberan dirigirse a todos los accionistas en las mismas condiciones. Cuando se trata
de una adquisicion inicial, la oferta deberd ser sometida a la decision de todos los

miembros.

4.11 Condiciones de retiro de los socios. En el Estatuto de la empresa se debe
estipular claramente las situaciones en las que un miembro tiene derecho a retirarse
de la organizacion, asi como las condiciones para que esto suceda. Cada
reorganizacion corporativa (incluyendo fusion, escision, fusion y cierre capital), debe
servir a los intereses de las organizaciones involucradas. Estas operaciones deben

realizarse a precios acordes con el valor econémico de la organizacion.

4.12 Mediacion y arbitraje. Se recomienda incluir en el Estatuto de la
empresa, los mecanismos de mediacion y arbitraje, que contribuyan a minimizar los

conflictos entre los socios y la organizacion.
5. Consejo de administracion

5.1. Administracion y supervision. EI Consejo de Administracion tiene la
responsabilidad de definir la misién, politicas y objetivos generales y estratégicos de

la empresa. Las principales atribuciones del Consejo de Administracion son:
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e Supervisar la gestion y actuacion de la empresa, en concordancia con los
intereses tanto de la organizacion como de los accionistas, con el objetivo de
crear valor y sostenibilidad de la empresa a largo plazo.

e Supervisar la conducta de los negocios y actividades de la junta directiva y la
administracion de riesgos basada en los principios de transparencia, eficacia y

eficiencia.

5.2. Mision. Proteger y garantizar los valores y propo6sitos de la organizacion,
optimizar la rentabilidad y la inversion en el largo plazo y buscar un equilibrio entre
las preocupaciones de los accionistas y demas partes interesadas.

5.3 Asignaciones. El Consejo de Administracion debe garantizar los valores y
objetivos de la organizacion y formular las directrices estratégicas, prevenir y
gestionar los conflictos de intereses y manejar las diferencias de opinion.

5.4. Reglas. Se sugiere que el Consejo de Administracién tenga en cuenta las
siguientes reglas:

e Realizar reuniones trimestrales para tratar los temas de interés general para la
empresa.

e Pedir a la Junta Directiva la informacién necesaria para el cumplimiento de

sus deberes y responsabilidades.

5.5. Presidente de la Junta Directiva. Se sugiere que el Presidente de la Junta
Directiva tenga en cuenta las siguientes disposiciones:

o El Presidente es responsable de la direccién y coordinacién de las
actividades del Consejo de Administracion. Por lo tanto debe asegurarse de
que lleve a cabo sus deberes con eficacia, eficiencia y transparencia.

o El presidente esta facultado para asegurar un flujo informacién correcta y
coherente entre el Consejo de Administracion y los demas miembros del

gobierno societario.
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El Presidente presidira las reuniones de la Junta Directiva; ademas de lo
anterior, establece lineamientos que permitan alinear sus actividades con los
intereses de la Sociedad y de sus accionistas.

El Presidente tiene la responsabilidad de organizar el plan de trabajo, la
asignacion de responsabilidades, plazos y seguimiento de los procesos de
evaluacion de la administracion, de acuerdo con las buenas practicas de

gobierno corporativo.

5.5. Recomendaciones. Se sugiere que el Consejo de Administracion tenga en

cuenta las siguientes recomendaciones:

Se recomienda que el Consejo de Administracion se reina al menos una vez al
afio, sin la presencia de los ejecutivos de la empresa, con el fin de evaluar
tanto el desempefio de la Sociedad, como del director general y demas
ejecutivos de la empresa de forma individual.

Se recomienda que el Consejo de Administracion apruebe una politica formal
para la aplicacion de los resultados financieros de la empresa, los cuales que
deben estar disponibles en el sitio de la compafiia.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo se plante6 como objetivo general, disefiar un “Cdédigo del
buen Gobierno” orientado a construir disposiciones voluntarias de autorregulacion,
con el fin de fortalecer la gestion administrativa de la empresa Transmerquim de
Colombia S.A.

Para cumplir con los objetivos del estudio, en el capitulo correspondiente a la
Introduccion en primera instancia se establecié la situacion problematica, objetivos y
aspectos que justifican el desarrollo del presente trabajo. Posteriormente, con el fin de
profundizar en el tema objeto de estudio, se realiz6 una aproximacion al estado del
arte sobre algunos documentos, estudios y textos que enmarcan el Gobierno
Corporativo, con el fin de involucrar al lector en los contenidos preliminares que

orientan el desarrollo del tema objeto de estudio.

En el Capitulo correspondiente al Marco Referencial, en primera instancia se
realiza un rastreo tedrico y legal, con el fin de identificar los principales aspectos que
componen el Gobierno Corporativo, a nivel nacional e internacional. En el Marco
contextual se tomd como referencia la Guia Colombiana de Gobierno Corporativo
para Sociedades Cerradas y de Familia (2009), mediante la cual se establecen 36
recomendaciones basicas a través de 5 Modulos (1. Control de Gestion, Il. Maximo
Organo Social, I1ll. Administradores y IV. Revelacion de la Informacion), que
permiten establecer los lineamientos para el desarrollo de buenas practicas de
Gobierno Corporativo en las empresas colombianas. Finalmente, en el marco
empresarial, se esbozan los principales aspectos que caracterizan a la empresa

Transmerquim de Colombia S.A.

En el Capitulo correspondiente al disefio metodoldgico, se plante6 el desarrollo
del trabajo en el marco de una investigacion de tipo descriptivo de enfoque

exploratorio, con el fin de explorar y describir los fundamentos tedricos, conceptuales
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y legales que permiten argumentar el tema objeto de estudio, mediante la recoleccion

de informacion de fuentes primarias y secundarias.

Para la recoleccion de fuentes secundarias, se utilizaron documentos publicados
por la Corporacion Andina de Fomento — CAF — (2005), la Organizacién para la
cooperacion y el desarrollo econdmico — OCDE — (2004), la Superintendencia de
Sociedades, Camara de Comercio de Bogota, Confecamaras (2009), entre otras
entidades gubernamentales, que brindaron soportes teéricos y conceptuales

indispensables para el desarrollo del presente trabajo.

Para la recoleccion de fuentes primarias se utilizé el instrumento denominado
“Lista de Verificacion” con 97 preguntas cerradas (Ver Apéndice A), el cual se aplicd
durante el mes de septiembre a los directivos y jefes de cargos directivos de la
empresa (Gerente general, Gerente finanzas, Gerente ventas, Gerente compras,
Gerente logistica, Jefe de contabilidad), con el fin de conocer la situacion actual de la
empresa Transmerquim de Colombia S.A., respecto al nivel de desarrollo de las
practicas corporativas, en correspondencia con los formatos establecidos por
Confecdmaras (2012, p. 9-24).

Los resultados del estudio permiten concluir que Transmerquim de Colombia
S.A., obtuvo un total de 69 puntos afirmativos, correspondientes al 71% respecto a las
97 preguntas formuladas en el formato “Lista de Verificacion”; deduciéndose de esta
manera que el nivel de desarrollo de las practicas corporativas de la empresa objeto
de estudio frente a las medidas de Gobierno Corporativo contenidas en la (Guia
Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia, 2009)

se encuentra en un nivel aceptable.

Analizando los resultados, se advierte que el Médulo IV. Revelacion de la
Informacion presenta el més alto nivel de desarrollo de buenas practicas de Gobierno

Corporativo, respecto a la totalidad de los modulos evaluados; mientras que el
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Modulo Il. Méximo 6rgano social, se encontraron falencias importantes respecto al

nivel de desarrollo de las mismas.

El andlisis de los resultados se convirtié en un insumo importante para el
desarrollo del Capitulo correspondiente al “Codigo del buen gobierno” donde se
establecen las directrices que debe observar la empresa Transmerquim de Colombia
S.A. para implementar esta herramienta de trabajo que le permita orientar la
construccién de disposiciones voluntarias de autorregulacién para fortalecer la

gestion administrativa de la empresa objeto de estudio.
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Apéndice A: Lista de Verificacion

Obijetivo: Identificar la situacion actual de la empresa Transmerquim de Colombia
S.A., respecto al nivel de desarrollo de las practicas corporativas, en correspondencia
con los formatos establecidos por Confecamaras (2012, p. 9-24) disefiados facilitar a
las empresas colombianas, el proceso de implementacién de las medidas de Gobierno
Corporativo contenidas en la (Guia Colombiana de Gobierno Corporativo para
Sociedades Cerradas y de Familia, 2009)

Por favor marque responda con una “X” seglin corresponda a su caso.

MODULO I. CONTROL DE GESTION Si | No

1 | ¢;Laempresa elabora un presupuesto anual?

2 | ¢El presupuesto anual fue aprobado por el Maximo Organo Social u 6rgano
equivalente?

3 | ¢La empresa tiene documentado que el presupuesto anual debe ser
aprobado por el Méaximo Organo Social?

4 | ¢La empresa realiza un seguimiento periddico al cumplimiento del
presupuesto?

5 | ¢La empresa adopta medidas correctivas al identificar brechas entre la
ejecucion real y lo presupuestado?

6 | ¢Laempresa cuenta con un plan estratégico el cual cubre un periodo igual o
superior a dos (2) afios?

7 | ¢El plan estratégico fue aprobado por la Asamblea General de Accionistas,
la Junta de Socios, u 6rgano equivalente?

8 | ¢La empresa tiene documentado que el plan estratégico debe ser aprobado
por el Asamblea General de Accionistas, la Junta de Socios, u 6rgano
equivalente?

9 | ¢La empresa realiza un seguimiento periédico al cumplimiento de los
planes estratégicos previstos para un periodo igual o superior a dos (2)
anos?

10 | ¢La empresa adopta medidas correctivas si con ocasion al seguimiento del
cumplimiento del plan estratégico, se identifican brechas entre la ejecucion
real y lo planeado?

11 | ¢(La empresa ha definido objetivos estratégicos cuyo cumplimiento se debe
dar en un lapso minimo de cinco (5) afios?

12 | ¢Los objetivos estratégicos han sido aprobados por la Asamblea General de
Accionistas, la Junta de Socios, u 6rgano equivalente?

13 | ¢La empresa tiene documentado que los objetivos estratégicos deben ser
aprobados por la Asamblea General de Accionistas, la Junta de Socios, u
Organo equivalente?

14 | ;La empresa realiza un seguimiento periddico al cumplimiento de los
objetivos estratégicos previstos para un periodo igual o superior a cinco (5)
anos?

15 | ¢La empresa adopta medidas correctivas si con ocasion al seguimiento del
cumplimiento de los objetivos estratégicos, se identifican brechas entre la
ejecucion real y lo planeado?
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16

¢La empresa tiene documentado quienes son los funcionarios de la
compafiia y cuales son sus responsabilidades en relacion con el
cumplimiento de los objetivos trazados?

17

¢La empresa documenta quien, cdmo y cuando se evaluaran a los
responsables del cumplimiento de los planes y los objetivos estratégicos?

18

¢La empresa cuenta con indicadores de gestion definidos para evaluar el
cumplimiento por parte de los administradores de los objetivos estratégicos?

19

¢La empresa adopta medidas de acuerdo con el resultado de la evaluacion de
desempefio de los administradores en relacién con el cumplimiento de los
objetivos estratégicos?

Verificacion de minimos legales

20

¢La empresa tiene identificados cuando menos los minimos legales
mercantiles de la Supersociedades y la regulacién interna?

21

¢La empresa identifica los riesgos de incumplimiento de la Ley?

22

¢La empresa adopta las medidas para administrar los riesgos de
incumplimiento y documenta los riesgos de incumplimiento y las medidas
adoptadas?

23

¢La empresa verifica el cumplimiento de las medidas para administrar los
riesgos de incumplimiento de cuanto menos los minimos legales mercantiles
de la Supersociedades y la regulacion interna?

24

¢cLa empresa mejora los procesos de administracién de los riesgos
identificados e identifica nuevos riesgos de incumplimiento de la ley y
demas regulaciones aplicables?

Verificacion de minimos contables

25

¢La empresa tiene identificados los minimos contables sugeridos en el
formato de la Superintendencia de Sociedades?

26

¢La informacion financiera de la empresa se ajusta a los minimos contables
sugeridos en el formato de la Superintendencia de Sociedades?

27

¢cLa empresa asegura, mediante procedimiento documentado, que la
elaboracion de la informacion financiera se ajusta a las normas contables
que le son aplicables?

28

¢La empresa verifica el cumplimiento del procedimiento establecido para
que la elaboracion de la informacién financiera se ajuste a las normas
aplicables?

29

¢La empresa mejora el procedimiento establecido para que la informacion
financiera se ajuste a las normas contables que le son aplicables?

MODULO Il. MAXIMO ORGANO SOCIAL

Si

No

30

¢La informacién del libro de socios o accionistas se encuentra actualizada?

31

¢La empresa dispone de informacién sobre sus socios y accionistas,
adicional a aquella contenida en el libro de accionistas?

32

¢La empresa, de acuerdo con la informacion conocida de sus socios o
accionistas, emplea aquellos medios que promueven una mayor asistencia a
las reuniones de la Asamblea General de Accionistas, la Junta de Socios u
Organo equivalente?

33

¢La empresa tiene formalizado que de acuerdo con la informacion conocida
de sus socios o accionistas, emplea aquellos medios que promueven una
mayor asistencia a las reuniones de la Asamblea General de Accionistas, la




71

Junta de Socios u 6rgano equivalente

34 | ¢La empresa verifica que los socios o0 accionistas estuvieron informados de
la realizacién de la Gltima reunion de la Asamblea General de Accionistas,
la Junta de Socios u 6rgano equivalente, especialmente aquellos que no
estuvieron presentes o representados ?

35 | ¢Se encuesta anualmente a los socios o accionistas sobre el medio mediante
el cual se enteraron de la pasada reunién y los medios que consideran mas
efectivos para las futuras convocatorias?

36 | ¢La convocatoria a las reuniones de la Asamblea General de Accionistas,
la Junta de Socios u 6rgano equivalente, se realiza como minimo con la
antelacion establecida en la Ley?

37 | ¢La convocatoria para la Asamblea General de Accionistas, la Junta de
Socios u érgano equivalente, al menos contiene:

o0 El orden del dia, evitando menciones genéricas.

o El lugar especifico, fecha y hora de la reunion.

o0 El lugar, oportunidad y persona ante quien podra ejercerse el derecho de
inspeccion, en los casos en los que la ley lo establece. 0 Los mecanismos
necesarios para garantizar que los asociados estén debidamente informados
de los temas a tratar?

38 | ¢En el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la empresa o en un
documento equivalente, se indica que la convocatoria para la Asamblea
General de Accionistas, la Junta de Socios u 6rgano equivalente, al menos
contiene:
¢ El orden del dia, evitando menciones genéricas.

o El lugar especifico, fecha y hora de la reunién.

¢ El lugar, oportunidad y persona ante quien podra ejercerse el derecho de
inspeccion, en los casos en los que la ley lo establece.

e Los mecanismos necesarios para garantizar que los asociados estén
debidamente informados de los temas a tratar?

39 | ¢La empresa verifica que la informacion suministrada en la convocatoria
sea adecuada para permitirle al socio 0 accionista estar debidamente
informado para la reunion?

40 | ;La empresa adopta medidas para mejorar la informacion suministrada en
la convocatoria con base en la verificacion efectuada?

41 | ¢La empresa cuenta con un reglamento interno de funcionamiento de la
Asamblea General de Accionistas, la Junta de Socios, u érgano equivalente?

42 | El reglamento:

e Establece el tiempo maximo que transcurrira entre la hora de citacion y la
de instalacion de la reunion.

e Establece acuerdos que garanticen una participacion activa de todos los
asistentes y una dinamica para el proceso de toma de decisiones.

e Establece un procedimiento para determinar quien ejerce la Presidencia y
la Secretaria de la reunion.

e Los deberes y responsabilidades de los miembros de la comision
aprobatoria de actas en el caso en el cual esta funcion haya sido delegada.

e Obliga a someter a aprobacion previa el orden del dia.

e Obliga a que los temas propuestos en el orden del dia y los que surjan
como adicién al mismo sean discutidos por separado.
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e Establece el procedimiento a seguir en caso de suspension de las
reuniones.

e Establece el mecanismo mediante el cual los socios se pueden hacer
representar.

e Establece los mecanismos que debe adoptar la administracion para
garantizar que las decisiones sean adoptadas conforme al quérum y las
mayorias requeridas por la Ley y los Estatutos.

e Regula la participacion y/o asistencia de terceros a la reunion.

43

Las reuniones de la Asamblea General de Accionistas, la Junta de Socios u
organo equivalente, se da cumplimiento a lo establecido en el reglamento
interno?

44

¢La empresa al evidenciar incumplimientos al reglamento interno toma
acciones correctivas?

45

¢La empresa cuenta con una politica de remuneracion de administradores?

46

¢cLa empresa somete a consideracion de la Asamblea General de
Accionistas, la Junta de Socios u 6rgano equivalente, la aprobacion de la
politica de remuneracion de los administradores?

47

¢La empresa tiene documentada la necesidad de someter a consideracion de
la Asamblea General de Accionistas, la Junta de Socios u 6érgano
equivalente, las politicas de remuneracion de administradores?

48

¢La empresa verifica que ninguna de estas operaciones haya sido realizada
sin consultar la politica aprobada?

49

¢La empresa establece la responsabilidad y adopta medidas correctivas en
los casos en lo que las operaciones no hayan sido realizadas de acuerdo con
la politica aprobada?

50

¢La empresa cuenta con una politica para la realizacion de operaciones con
partes vinculadas?

51

¢La empresa somete a consideracion de la Asamblea General de
Accionistas, la Junta de Socios u 6rgano equivalente, la politica para la
realizacion de operaciones con partes vinculadas?

52

¢La empresa tiene documentada la necesidad de someter a consideracion de
la Asamblea General de Accionistas, la Junta de Socios u 6érgano
equivalente, las politicas de realizacion de operaciones con partes
vinculadas?

53

¢La empresa verifica que ninguna de estas operaciones haya sido realizada
sin consultar la politica aprobada?

54

¢La empresa establece la responsabilidad y adopta medidas correctivas en
los casos en lo que las operaciones no hayan sido realizadas de acuerdo con
la politica aprobada?

55

¢La empresa cuenta con una politica para la ejecucion de operaciones que
representen enajenacion global de activos?

56

¢La empresa somete a consideracion de la Asamblea General de
Accionistas, la Junta de Socios u 6rgano equivalente, la politica para la
ejecucion de operaciones que representen enajenacion global de activos?

57

¢La empresa tiene documentada la necesidad de someter a consideracion de
la Asamblea General de Accionistas, la Junta de Socios u &rgano
equivalente, las politicas de ejecucion de operaciones que representen
enajenacion global de activos?
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58 | ¢La empresa verifica que ninguna de estas operaciones haya sido realizada
sin consultar la politica aprobada?

59 | ¢La empresa establece la responsabilidad y adopta medidas correctivas en
los casos en lo que las operaciones no hayan sido realizadas de acuerdo con
la politica aprobada?

60 | ¢(Laempresa cuenta con una politica para la realizacion de segregaciones?

61 | ¢(La empresa somete a consideracion de la Asamblea General de
Accionistas, la Junta de Socios u drgano equivalente, las politicas para la
realizacion de segregaciones?

62 | ¢(La empresa tiene documentada la necesidad de someter a consideracién de
la Asamblea General de Accionistas, la Junta de Socios u Organo
equivalente, la politica para la realizacion de segregaciones?

63 | ¢(La empresa verifica que ninguna de estas operaciones haya sido realizada
sin consultar la politica aprobada?

64 | ¢(La empresa establece la responsabilidad y adopta medidas correctivas en
los casos en lo que las operaciones no hayan sido realizadas de acuerdo con
la politica aprobada?

65 | ¢Laempresa tiene revisor fiscal?

66 | ¢La empresa establece un procedimiento de seleccion para el Revisor Fiscal
que garantice que se presenten al 6rgano que lo designa al menos tres
propuestas de candidatos que cumplan con los criterios de idoneidad e
independencia?

67 | ¢(El procedimiento para la seleccion del Revisor Fiscal se encuentra
formalizado en la regulacion interna de la empresa?

68 | ¢La empresa estd dando cumplimiento al procedimiento establecido para la
seleccion del Revisor Fiscal?

69 | ¢La Administracion y los socios 0 accionistas no incurren en practicas que
afecten la independencia del Revisor Fiscal?

MODULO Ill. ADMINISTRADORES Si | No

70 | ¢(Laempresa establece las funciones de los 6rganos societarios?

71 | ;Los 6rganos de la empresa tienen funciones diferentes?

72 | ;La empresa establece en sus Estatutos las funciones de los 6rganos
societarios sefialando funciones diferentes para cada uno de ellos?

73 | ¢(Se realiza seguimiento que cada Organo cumpla con las funciones
establecidas para el mismo en los Estatutos?

74 | ¢La empresa ha establecido un procedimiento para la presentacion de
candidatos para miembros de Junta Directiva u 6rgano equivalente en el que
se verifique el régimen de inhabilidades e incompatibilidades establecidas
en la Ley, los Estatutos y demas regulacion interna aplicable?

75 | ¢(Laempresa tiene documentado este procedimiento?

76 | ¢Se realiza seguimiento al cumplimiento del procedimiento establecido para
la presentacion de candidatos a la Junta Directiva u 6rgano equivalente?

77 | ¢La empresa mejora el procedimiento para la presentacion de candidatos
teniendo en cuenta el aprendizaje obtenido durante la aplicacién del mismo
y las experiencias obtenidas en el funcionamiento de la Junta Directiva u
Organo equivalente?

78 | ¢LaJunta Directiva u 6rgano equivalente tiene un nimero impar de

miembros y al menos un (1) miembro cumple con todos los siguientes
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requisitos:

¢ No ser empleado o Representante Legal de la compafiia.

e No ser empleado o administrador de la persona natural o juridica que
preste servicios de auditoria a la sociedad o a alguna de sus filiales o
subsidiarias.

e No ser asociado que directa o indirectamente dirija, oriente o controle la
mayoria de los derechos de voto de la compafiia 0 que determine la
composicion mayoritaria de los érganos de administracion, de direccion o
de control de la misma.

¢ No tener vinculos familiares con alguno de los anteriores hasta el tercer
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil?

79

¢La empresa tiene formalizado en su regulacién interna que la Junta

Directiva tendra un nimero impar de miembros y que al menos un candidato

cumple con todos los siguientes requisitos:

¢ No ser empleado o Representante Legal de la compafiia.

e No ser empleado o administrador de la persona natural o juridica que
preste servicios de auditoria a la sociedad o a alguna de sus filiales o
subsidiarias.

¢ No ser asociado que directa o indirectamente dirija, oriente o controle la
mayoria de los derechos de voto de la compafiia 0 que determine la
composicion mayoritaria de los érganos de administracion, de direccion o
de control de la misma.

¢ No tener vinculos familiares con alguno de los anteriores hasta el tercer
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil?

80

¢La empresa verifica que la Junta Directiva tenga una cantidad impar de
miembros y que las condiciones del miembro externo continden durante el
gjercicio de su cargo?

81

¢La Junta Directiva tiene mas de un miembro externo y evalla
periddicamente la necesidad de aumentar la cantidad de miembros externos?

82

La Junta Directiva o el 6rgano equivalente adelanta de forma indelegable las
siguientes funciones:

Aprobar el presupuesto anual.

Aprobar el plan estratégico.

Aprobar los objetivos estratégicos.

Realizar seguimiento periodico al desarrollo del plan estratégico.

Establecer las politicas de nombramiento de los altos directivos.

Establecer las politicas de remuneracion de los altos directivos.

Establecer las politicas de evaluacion de los altos directivos.

Establecer las politicas de destitucién de los altos directivos.

Identificar las partes vinculadas.

Verificar el adecuado funcionamiento del sistema de control interno.

Verificar el cumplimiento de las politicas contables.

Verificar la administracion de riesgos.

Determinar la politica de informacién y comunicacién con los grupos de
interés de la empresa.

Establecer el programa para mitigar el riesgo de sucesion del ejecutivo
principal de la empresa.
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Velar por el cumplimiento de las normas de Gobierno Corporativo.

Administrar los conflictos de interés de los funcionarios distintos a los
Administradores.

83 | ¢Laempresa tiene estas responsabilidades formalizadas en los estatutos?

84 | ¢La empresa tiene establecido un procedimiento de evaluacion de la gestion
de su Junta Directiva u érgano equivalente?

85 | ¢Este procedimiento establece la forma, periodicidad y responsable de la
evaluacion?

86 | ¢Los resultados méas relevantes de las evaluaciones son incluidos en el
informe anual de gobierno corporativo?

87 | ¢Laempresa realiza programas de profesionalizacion de su Junta Directiva?

88 | ¢La Junta Directiva u 6rgano equivalente cuenta con un reglamento interno?

89 | La Junta Directiva o0 el érgano equivalente tiene formalizado en su
reglamento interno los siguientes aspectos:

Los deberes y derechos de sus miembros.

Las incompatibilidades e inhabilidades de sus miembros.

Los supuestos en los que debe darse el cese o la dimision de sus miembros.
La periodicidad de las reuniones.

La forma, antelacion y competencia para realizar la convocatoria.

Los documentos que se deben anexar a la convocatoria para garantizar el
derecho de informacion de los miembros.

La forma en que la Junta Directiva tendrd acceso a la informacion de la
empresa, entendiendo que cualquier solicitud de informacion de un miembro
individual debe ser aprobada por la Junta Directiva.

Las reglas para la instalacion, desarrollo y terminacion de sus reuniones.

90 | ¢La empresa asigna un responsable para comprobar el cumplimiento de las
normas estatutarias y legales en las reuniones de Junta Directiva u érgano
equivalente?

91 | ¢La empresa asigna a un responsable para realizar el acta donde se refleja
debidamente el desarrollo de las sesiones de la Junta Directiva y dar fe de
las decisiones que alli se tomen?

92 | ¢La empresa adopta acciones correctivas cuando evidencia el
incumplimiento de las normas estatutarias o legales?

MODULO IV. REVELACION DE LA INFORMACION Si | No

93 | ¢(Laempresa presenta anualmente un informe de gestion?

94 | Los Administradores, en su informe de gestion ademas de lo que exige el
articulo 47 de la Ley 222 de 1995, revelan informacion sobre:
Las operaciones celebradas con los administradores.
Las operaciones celebradas con los socios 0 accionistas.
Las operaciones celebradas con personas vinculadas a los administradores.
Las operaciones celebradas con personas vinculadas a los socios o
accionistas.
El resultado de las operaciones que comportaron enajenacion global de
activos.
El cumplimiento de las practicas de Gobierno Corporativo.

95 | ¢La empresa tiene formalizada la necesidad de incluir dentro del informe de

gestion los siguientes temas:
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» Las operaciones celebradas con los administradores

» Las operaciones celebradas con los socios o accionistas

« Las operaciones celebradas con personas vinculadas a los
administradores.

» Las operaciones celebradas con personas vinculadas a los socios 0
accionistas.

« El resultado de las operaciones que comportaron enajenacion
global de activos.

« El cumplimiento de las Précticas de Gobierno Corporativo?

96 | ¢La empresa verifica que las operaciones con los administradores; con los
socios 0 accionistas; con personas vinculadas a los administradores o a los
socios 0 accionistas; o el resultado de las que comportaron enajenacion
global de activos, estén incluidas en el informe de gestion?

97 | ¢La empresa reporta los beneficios o pérdidas que se produjeron como
producto de las operaciones con los administradores; con los socios 0
accionistas; con personas vinculadas a los administradores o a los socios 0
accionistas; o las que comportaron enajenacion global de activos?

Fuente: Adaptacion propia a partir de los formatos elaborados por Confecamaras

(2012). Implementacion de Gobierno Corporativo en Sociedades Cerradas. (p. 9-24).
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Apendice B: Medidas que componen la guia de gobierno corporativo para sociedades
cerradas y de familia

MODULO I. CONTROL DE GESTION

Medida 1. EI Maximo Organo Social o el Maximo Organo de Administracion de la
compafia debera aprobar un presupuesto anual.

Medida 2. EI Maximo Organo Social o el Maximo Organo de Administracion de la
compafiia debera aprobar un plan estratégico que cubra un periodo igual o superior a dos
(2) afios.

Medida 3. EI Méaximo Organo Social o el Maximo Organo de Administracion debera
definir objetivos estratégicos cuyo cumplimiento se deba dar en un lapso minimo de
cinco (5) afos.

Medida 4. La sociedad debera documentar las responsabilidades de los funcionarios de
la compafiia en relacion con el cumplimiento de los objetivos trazados.

Medida 5. La compafila documentara quién, como y cudndo se evaluaran a los
responsables asignados y su cumplimiento con los planes y objetivos estratégicos.
Medida 6. La compafiia debera realizar un seguimiento periddico al cumplimiento del
presupuesto aprobado.

Medida 7. La compafiia debera realizar un seguimiento periodico al cumplimiento de los
planes estratégicos previstos para un periodo igual o superior a dos (2) afos.

Medida 8. La compafiia deberd realizar un seguimiento periodico al cumplimiento de los
objetivos estratégicos previstos para un lapso igual o superior a cinco (5) afios.

Medida 9. La compafiia debera identificar riesgos de incumplimiento de la Ley y de la
regulacion interna.

Medida 10. La compafiia determinara cuales riesgos se pueden mitigar, cuéales son
aceptables y cudles se pueden controlar.

Medida 11. La compafiia asegurara, mediante procedimientos documentados, que la
elaboracion de la informacion financiera se ajuste a las normas contables que sean
aplicables.

Medida 12. La sociedad debera adoptar medidas correctivas, si, con ocasion al
seguimiento del cumplimiento de los planes y objetivos estratégicos de la compafiia, se
identifican brechas entre la ejecucion real y lo planeado o presupuestado.

Medida 13. La compafiia debera definir indicadores de gestion que permitan evaluar el
nivel de la gestion de los administradores con el cumplimiento de los objetivos
estratégicos previstos.

MODULO II. MAXIMO ORGANO SOCIAL

Medida 14. La sociedad, de acuerdo con la informacion conocida de sus asociados,

debera emplear aquellos medios que promuevan una mayor asistencia a las reuniones del

Maximo Organo Social.

Medida 15. La convocatoria a las reuniones del Maximo Organo Social deberé

realizarse, como minimo, con la antelacion establecida en la Ley, y debera contener, por

lo menos:

« El orden del dia, evitando menciones genéricas.

« El lugar especifico, fecha y hora de la reunion.

 Lugar, oportunidad y persona ante quien podra ejercerse el derecho de inspeccion,
en los casos en que la Ley lo establece.
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« El mecanismo utilizado para garantizar que los asociados estén debidamente
informados, de los temas a tratar.

Medida 16. La sociedad debera contar con un reglamento interno de funcionamiento del

Maximo Organo Social, el cual establecera al menos lo siguiente:

« Tiempo méximo que transcurrira entre la hora de citaciéon y la de instalacion de la
reunion.

« Los acuerdos para garantizar una participacion activa de todos los asistentes y una
dinamica eficiente para el proceso de toma de decisiones.

+ El procedimiento para determinar quienes ejercen la Presidencia y la Secretaria de la
reunion.

* Los deberes y responsabilidades de los miembros de la comision aprobatoria de
actas en los casos en que dicha funcion haya sido delegada.

« Laobligacion de someter a aprobacion previa el orden del dia.

+ La obligacion referente a que los temas propuestos en el orden del dia y los que
surjan como adicién al mismo sean discutidos por separado.

« El procedimiento a seguir en caso de suspension de las reuniones.

« Larepresentacion de los socios.

+ Los mecanismos adoptados por la administracion necesarios para garantizar que las
decisiones sean adoptadas conforme al quérum y las mayorias requerida por la Ley
y los estatutos.

« Laregulacion de la participacion y/o asistencia de terceros a la reunion.

Medida 17. La compafiia debera someter a consideracion del Maximo Organo Social la

aprobacidn de las politicas de remuneracion de los administradores, las politicas para la

ejecucion de operaciones gque representen enajenacion global de activos, segregaciones,

las operaciones con partes vinculadas, y aquellas cuya realizacion pueda obrar en

detrimento de los intereses de la sociedad y de los socios.

Medida 18. La compafiia establecera un proceso de seleccion del revisor fiscal bajo

criterios de independencia e idoneidad, que determine la necesidad de presentar, al

menos, tres propuestas al 6rgano que lo designe.

MODULO IIl. ADMINISTRADORES

Medida 19. La compafia debera establecer, en sus estatutos, las funciones de los

Organos societarios. En todo caso, cada 6rgano debera tener funciones diferentes.

Medida 20. La compafiia establecerda un procedimiento para la presentacion de

candidatos para miembros de Junta Directiva u 6rgano equivalente, que establezca un

mecanismo de verificacion del régimen de inhabilidades e incompatibilidades

establecidas en la Ley, los estatutos y demas regulaciones internas aplicables.

Medida 21. La Junta Directiva debera tener un nimero impar de miembros, de los

cuales por lo menos uno (1) debera ser externo.

Para los efectos de esta Guia, se entenderd por miembro externo, aquella persona que en

ningun caso:

« Sea empleado o Representante Legal de la compafiia.

« Sea empleado o administrador de la persona natural o juridica que preste servicios de
auditoria a la sociedad o a alguna de sus filiales o subsidiarias.

« Sea asociado que directa o indirectamente dirija, oriente o controle la mayoria de los
derechos de voto de la compafiia o que determine la composicion mayoritaria de los
organos de administracion, de direccion o de control de la misma.
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« Tenga vinculos familiares con alguno de los anteriores hasta el tercer grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

Medida 22. La Junta Directiva, o el Méaximo Organo Social en ausencia de Junta

Directiva, adelantara de forma indelegable las siguientes funciones:

« Aprobar el presupuesto anual, el plan y objetivos estratégicos de la compafiia.

+ Realizar seguimiento periddico al desarrollo del plan estratégico.

+ Establecer las politicas de nombramiento, retribucion, evaluacion y destitucion de
los altos directivos de la compafiia.

« Identificar las partes vinculadas.

+ Verificar el adecuado funcionamiento del sistema de control interno, cumplimiento
de las politicas contables y administracién de riesgos.

« Determinar las politicas de informacidén y comunicacion con los grupos de interés de
la compafiia.

+ Establecer el programa para mitigar el riesgo de sucesion del ejecutivo principal de
la compafiia.

« Velar por el cumplimiento de las normas de Gobierno Corporativo.

« Administrar los conflictos de interés de los funcionarios distintos a los
administradores.

Medida 23. La Junta Directiva o el organo equivalente tendra un reglamento de

organizacion interno que contemplara al menos los siguientes aspectos:

« Los deberes, derechos, incompatibilidades e inhabilidades de los miembros, asi
como los supuestos en que debe darse el cese o la dimision de sus miembros.

« Laperiodicidad de las reuniones.

« La forma, antelacion y competencia para realizar la convocatoria, asi como los
documentos que deben acompafarla para garantizar el derecho de informacién de
los miembros.

« La forma en que la Junta Directiva tendra acceso a la informacion de la compafiia,
estableciendo que cualquier solicitud de informacién de un miembro individual
debera ser aprobada por la Junta Directiva.

« Las reglas para la instalacion, desarrollo y terminacion de sus reuniones.

Medida 24. La compafiia debera asignar un responsable de la comprobaciéon del

cumplimiento de las normas estatutarias y legales en las reuniones de la Junta Directiva

o del érgano equivalente, asi como también debera reflejar debidamente en las actas el

desarrollo de las sesiones de la Junta o el 6rgano equivalente, y dar fe de las decisiones.

Medida 25. La compafiia establecera un procedimiento de evaluacion de la gestion de su

Junta Directiva o del érgano equivalente, en el que claramente se establezca la forma,

periodicidad y el responsable de la evaluacion. Los resultados mas relevantes de las

evaluaciones realizadas deberan ser incluidos en el informe anual de gobierno cor-
porativo.

MODULO IV. REVELACION DE INFORMACION

Medida 26. Los Administradores, en su informe de gestién, deberan revelar informacion

sobre:

« Las operaciones celebradas con los administradores, los asociados y personas
vinculadas a éstos y aquellos.

« El resultado de las operaciones que comportaron enajenacion global de activos.

« El cumplimiento de las Practicas de Gobierno Corporativo.
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MODULO V. SOCIEDADES DE FAMILIA

Medida 27. Las sociedades de familia tendran un 6rgano denominado Asamblea de

Familia, conformado por los miembros unidos entre si por vinculos consanguineos y

Unico civil, con respecto de aquellos accionistas o socios de la sociedad de familia, en la

forma en que lo establezca el Protocolo de Familia.

La Asamblea de Familia servird de érgano consultivo para el Consejo de Familia, y

elegira a los miembros de éste.

Medida 28. Las sociedades de familia tendran un organo denominado Consejo de

Familia, conformado por los miembros de la Asamblea de Familia y sus representantes,

elegidos por la Asamblea de Familia, conforme a lo dispuesto en el Protocolo de

Familia.

Medida 29. El Consejo de Familia tendra como minimo las siguientes funciones:

«  Servir como érgano consultivo para la Junta Directiva de la sociedad de familia.

« Decidir los asuntos que hacen referencia a las relaciones de los miembros de la
familia con la sociedad de familia.

+ Elegir a los representantes de la familia que seran candidatos a ocupar cargos dentro
de los érganos de gobierno de la sociedad de familia.

« Suscribir el Protocolo de Familia.

« Velar por la divulgacion y el cumplimiento del Protocolo de Familia.

Medida 30. EI Consejo de Familia establecera el procedimiento y los criterios minimos

para presentar candidatos al plan de sucesion del ejecutivo principal.

Medida 31. El Consejo de Familia de las sociedades de familia debera suscribir un

Protocolo de Familia o acuerdo similar donde se regule el manejo entre familia, negocio

y propiedad.

Medida 32. El Protocolo de Familia establecerd los roles de los miembros de la familia,

sus funciones, deberes, responsabilidades y extralimitaciones, frente a su actuacion

como socios, accionistas, empleados o administradores.

Medida 33. El Protocolo de Familia debera establecer un procedimiento que garantice

que la politica para el manejo de las operaciones entre la sociedad y los miembros de la

familia sera aprobada por el Maximo Organo Social de la sociedad de familia.

Medida 34. El Protocolo de Familia debera establecer un procedimiento que garantice

que la compafiia informara al Consejo de Familia de todas las operaciones celebradas

entre los miembros de la familia y la sociedad de familia.

Medida 35. El Protocolo de Familia debera regular la participacion de personas con

vinculos de afinidad con la familia empresaria, como empleados, contratistas y clientes

de la sociedad de familia.

Medida 36. El Protocolo de Familia debera establecer mecanismos de resolucion de

conflictos que garanticen su adecuado manejo y administracion.

Fuente: Guia Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de
Familia (2009). p. 13- 16
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Citas complementarias

: Corporacién Andina de Fomento, la Superintendencia Financiera de Colombia, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, la Asociacién Nacional de Industriales, la Bolsa de Valores de
Colombia, Sociedades Bolivar, Cementos Argos, Governance Consultants y Suarez & Asociados.

"' Estas son: en Colombia; la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico),
en Francia; la CNMV (Comision Nacional del Mercado de Valores) y el IIMV (Instituto
Iberoamericano del Mercado de Valores), en Espafia; el CIPE (Centro Internacional para la Empresa
Privada), Global CG Forum (Foro Mundial), BID (Banco Interamericano de Desarrollo), CIlI
(Corporacion Interamericana de Inversiones), Corporacion financiera internacional, Banco Mundial y
NACD (National Association of Corporate Directors), en Washington; el CEGC (Centro de Excelencia
en Gobierno Corporativo) y la CNV (Comision Nacional de Valores), en Panama; la CAF
(Corporacion Andina de Fomento); AVE (Asociacion Venezolana de Ejecutivos), en Venezuela; BVQ
(Bolsa de Valores de Quito), en Ecuador; Procapitales y Conasev (Comisién Nacional Supervisora de
Empresas y Valores), en Perd; BBV (Bolsa Boliviana de Valores), en Bolivia; GC Chile (Instituto de
Auditoria Interna y Gobierno Corporativo de Chile), en Chile; Bovespa (Bolsa de Valores de Sao
Paulo) y IBGC (instituto Brasilero de Gobierno Corporativo), en Brasil; Fundece (Fundacién para la
Calidad y la Excelencia en los Negocios), CNV (Comision Nacional de Valores), FIBC (Federacion
Iberoamericana de Bolsas de Comercio e IARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresarial), en Argentina.

" Los paises miembros fundadores de la OCDE son Austria, Bélgica, Canada, Dinamarca, Francia,
Alemania, Grecia, Islandia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, Noruega, Portugal, Espafia,
Suecia, Suiza, Turquia, el Reino Unido y los Estados Unidos. Posteriormente han suscrito el Convenio,
en las fechas sefialadas, los siguientes paises: Japén (28 de abril de 1964), Finlandia (28 de enero de
1969),Australia (7 de junio de 1971), Nueva Zelanda (29 de mayo de 1973), México (18 de mayo de
1994), la RepuUblica Checa (21 de diciembre de 1995), Hungria (7 de mayo de 1996), Polonia (22 de
noviembre de 1996), Corea (12 de diciembre de 1996) y la Republica Eslovaca (14 diciembre de
2000). La Comisidn de las Comunidades Europeas participa en los trabajos de la OCDE (articulo 13
del Convenio de la OCDE).



