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1 Introduccién

Cavar S.A es una empresa familiar que fue fundada en el afio de 1980 por el
ingeniero Juan Vargas Santos. La empresa se ha desempefiado tradicionalmente
en el sector de las telecomunicaciones, suministrando productos y accesorios para
la instalacion de red externa. Cavar a lo largo de su historia, ha operado en varias
areas del negocio de telecomunicaciones. En sus inicios, la empresa se dedico al
servicio de tendido de red de cobre e instalacion en campo (1980-1986),
posteriormente incursionod en la manufactura de conectores, cubiertas de empalme
y otros accesorios (1986) y después, a la comercializacién de productos de alta
tecnologia para red de teléfonos y datos en fibra Optica; representando, en
Colombia, a la empresa lider en estas tecnologias a nivel mundial, Corning Cable

Systems.

La empresa a lo largo de su trayectoria se ha visto enfrentada a grandes retos y
transformaciones del mercado, por lo cual ha ajustado en varios momentos su
modelo de negocio. Uno de los retos mas importantes a los que se enfrenta la
compainiia en la actualidad, es la transicion de la primera a la segunda generacion,
ademas de la redefinicion de la estrategia corporativa para los préximos afios, en
vista de la transformacién de la tecnologia y del mercado de las

telecomunicaciones.

Segun el estudio de la super intendencia de industria y comercio del afio 2013
sobre empresas familiares, el 40% de las mismas desaparecen durante los
primeros 5 afios, el 66% del resto pasan a la segunda generacion y tan solo el
12% de las empresas pasan a la tercera generacion (SIC, 2013). Las principales
razones para que las empresas de familia no perduren, es la falta de preparacion
para la sucesion, tanto en la propiedad como en la administracion de la empresa.
Segun Peter Drucker, no innovar es la principal razén para el declive y
desaparicion de las compafiias existentes y no saberlas administrar es la principal
razon de la desaparicion de las nuevas (Drucker, 1985). Es un gran reto para los

sucesores de segunda generacion de Cavar S.A preservar y contribuir al legado
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de 35 afos de la empresa. En aras de este propdsito en el afio 2010 se vincularon

dentro de la organizacion los hijos del fundador Manuela y Juan Diego Vargas.

La coyuntura por el cambio generacional que se presento dentro de la empresa,
acompafiada de la transformacion propia del mercado de las telecomunicaciones,
exigio por parte de los directivos, el desarrollo de un proceso de planeacion
estratégica a 10 afos. En este proceso se definio un plan de crecimiento y de
diversificacion del riesgo. Dentro de este plan estratégico, se establecid que se
debia lograr nuevas representaciones comerciales para fortalecer la unidad de
negocio de telecomunicaciones; y el desarrollo de una nueva unidad de negocio,
gue permita que la organizacion incursione en otros sectores productivos

partiendo desde las telecomunicaciones.

En el afio 2011 se cred y registré ante la SIC la marca Horn Top Tools. Esta
marca, propiedad de Cavar S.A, se enfoco inicialmente en el desarrollo de
herramientas en fibra de vidrio para la instalacion de redes de telecomunicaciones,
con el potencial de ampliar su portafolio a otros sectores productivos. El primer
desarrollo de producto dentro Horn, fue el de sondas pasacables dieléctricas,
Cavar se reconoce por ser el Unico fabricante nacional de este producto.
Posteriormente se complementd el portafolio con la linea completa de escaleras
portétiles dieléctricas de uso extra pesado. A la fecha, Cavar S.A es el Unico
fabricante nacional de escaleras dieléctricas certificadas, destacandose por su
amplio portafolio de referencias, disefio, confianza y tiempos de respuesta. Al
cierre de 2014 Horn representa el 20% de los ingresos totales de Cavar con

crecimiento proyectado de 50% anual, durante los proximos 5 afios.

Con el desarrollo y crecimiento de la unidad de negocio Horn dentro de Cavar S.A
la empresa ha ampliado su planta fisica y ha integrado nuevos procesos dentro de
la operacion. Es asi, como en 2014 se instalo la linea de pultrusion de perfileria en
poliéster reforzado con fibra de vidrio (PRFV) usada para producir los largueros de
las escaleras. El proceso de pultrusion es considerado estratégico dentro de la

empresa, ya gue es una plataforma de desarrollo de un sin nUmero de proyectos.
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La pultrusion permite fabricar cualquier tipo de perfiléria estructural en PRFV tan

solo cambiando las matrices.

De esta manera se llega a la etapa actual de la compafiia donde se propone el
desarrollo de sistemas estructurales en plastico reforzado con fibra de vidrio,
gracias a la capacidad instalada y experiencia obtenida en el ultimo ciclo de la
empresa. Los desarrollos en perfileria y los sistemas estructurales elaborados en
plastico reforzado con fibra de vidrio, cuentan con grandes ventajas para el
mercado y son novedosos por las tecnologias empleadas para su realizacion y

correcto desempeiio.

El siguiente trabajo en la primera parte, desarrolla un marco contextual donde se
expone de manera detallada, ctal ha sido el recorrido de la empresa Cavar S.A
gue deriva en el desarrollo de sistemas estructurales para el sector constructor y
de ingenieria, campos totalmente ajenos hace unos afos a la mision de la
empresa. Mas adelante se desarrolla un marco conceptual donde se trabaja sobre
el concepto de innovacion y la relevancia e impacto que tiene dentro de los
contextos organizacionales. Asimismo, se expone qué es considerado como
innovacion, para posteriormente poder realizar un plan de ejecucion de la misma
dentro del proyecto y la empresa. Después se analiza segun el reporte del foro
econdémico mundial, cudl es el estado de la productividad en Colombia y el papel
gue tiene la innovacién dentro del mismo, esto con el fin de comprender la

relevancia de las actividades de innovacion en el contexto y desarrollo nacional.

Mas adelante se desarrolla el estado del arte, donde se introduce al extenso y
complejo mundo de los materiales compuestos, en el que se encuentra el poliéster
reforzado con fibra de vidrio. Ahi mismo se explican los diferentes procesos por los
cuales se puede transformar este material de ingeniera. El desarrollo del proyecto
también expone las posibilidades multisectoriales que se abren en Colombia, con

el desarrollo de sistemas estructurales en PRFV.

Finalmente este trabajo tiene como objetivo estructurar todas las condiciones

externas e internas necesarias para el desarrollo del modelo de negocio
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concerniente a la nueva linea de producto. Dentro de las metodologias se emple6
la matriz de Ansoff para establecer las estrategias de crecimiento de la unidad de
negocio Horn, el estudio de las fuerzas de Porter para analizar el entorno
competitivo y el canvas de modelo de negocio de Alexander Osterwalder, para
estructurar todas las variables necesarias para la adecuada ejecucion del modelo
de negocio. Después de esto se exponen cuéles han sido los resultados tangibles
sobre el proyecto a la actualidad y se exponen las conclusiones y aprendizajes

sobre todo el proceso.
1.1 Metodologia.
1.1.1 Matriz de Ansoff para determinar estrategias competitivas

Para el desarrollo del plan estratégico de crecimiento, se usa la matriz de Ansoff.
Esta herramienta sirve para identificar oportunidades de crecimiento en las
unidades de negocio de una organizacion (Ansoff, 1957). Es decir, expresa las
posibles combinaciones producto/mercado, nuevos/existente, en que la empresa

puede basar su desarrollo futuro.

El objetivo del uso de esta metodologia dentro del proyecto es comprender el plan
a corto, mediano y largo plazo de Cavar S.A y su estrategia de diversificacion.
Igualmente es de suma importancia realizar este ejercicio periodicamente con el

animo de lograr mayor dinamica en el desempefio comercial de las empresas.

Figura 1 Estrategias de Diversificacion, matriz de Ilgor Ansoff

Incremento de la penetraciéon del mercado
Se persigue un mayor consumo de los
productos actuales en los mercados actuales.
Las estrategias principales son:
e Aumento del consumo o ventas de los
clientes/usuarios actuales.
e Captacion de clientes de la
competencia.
e Captacion de no consumidores
actuales.

Desarrollo de productos

Persigue la venta de nuevos productos en los
mercados actuales, normalmente explotando la
situacién comercial y la estructura de la
compafiia para obtener una mayor rentabilidad
de su esfuerzo comercial. Las estrategias
principales son: Desarrollo de nuevos valores
del producto. Desarrollo de diferencias de
calidad (nuevas gamas). Desarrollo de nuevos
modelos o tamafios.
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e Atraer nuevos clientes del mismo
segmento aumentando publicidad y/o

promocion.
Desarrollo del Mercado Diversificacion
Pretende la venta de productos actuales en La compaifiia concentra sus esfuerzos en el
mercados nuevos. Las estrategias principales desarrollo de nuevos productos en nuevos
son: Apertura de mercados geograficos mercados. Esta es una de las opciones
adicionales. Atraccion de otros sectores del resultantes de la matriz de Ansoff, pero a
mercado. Politica de distribucion y diferencia de las anteriores, esta no es una
posicionamiento Investigacion del segmento y estrategia de crecimientos intensiva. La
cambiarlo diversificacion puede ser relacionada si implica

recursos y capacidades actuales de la
organizacién o no relacionada si implica nuevas
capacidades o recursos totalmente diferentes a
los actuales. mercado

Fuente: (Ansoff, 1957)
1.1.2 Las 5 fuerzas competitivas de Porter.

El Analisis Porter de las cinco fuerzas es un modelo estratégico elaborado por

el ingeniero y profesor Michael Porter de la Harvard Business School en 1979. El
modelo de las Cinco Fuerzas de Porter propone un marco de reflexién sistematica,
para determinar la rentabilidad de un sector en especifico, normalmente con el fin
de evaluar el valor y la proyeccion futura de empresas o unidades de negocio que

operan en dicho sector. (Porter, 2001).

Mediante la evaluacion del efecto de las fuerzas del entorno competitivo, sobre el
modelo propuesto de desarrollo de sistemas estructurales en fibra de vidrio, se
tiene un diagnostico completo de los agentes externos que pueden afectar el
modelo de negocio, esto con el objetivo de definir estrategias que mitiguen los

riesgos que se generen..
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Figura 2 Las 5 fuerzas competitivas de Porter

Fuente: (Porter, 2001)

Amenza de
nuevos
competidores

Poder de Rivalidad
Negociacion entre
de los Clientes competidores

Productos
Sustitutos

Poder de
Negociacion

de los
proveedores

Fuente: (Porter, 2001)

1.1.3 Canvas de modelo de negocio.

El canvas de modelo de negocio es una herramienta disefiada por Alexander
Osterwalder e Ives Pigneur, que ha tenido una gran acogida y es empleada para el
desarrollo y documentacion de modelos de negocio. EIl BMC (business model
canvas) es un mapa visual, que relaciona los elementos mas relevantes que
componen los modelos de negocio. En este se describen los productos y servicios
asociados a una propuesta de valor, segmentos de mercado, infraestructura,

clientes y factores financieros.
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Para el desarrollo y validacion de la propuesta de valor del presente proyecto en el
modelo Canvas, se realiz0 entrevistas a profundidad con actores directamente
relacionados dentro del propésito del negocio. Los productos que competen al
desarrollo de este proyecto son de caracter técnico y se manejan en un contexto
B2B (Business to Business). En este punto resulta fundamental adentrarse en los
procesos de experiencia de compras de grandes compafiias y valorar todas las
dificultades que tienen ahora por desgaste y corrosion de sistemas tradicionales

elaborados en material metalico.

Figura 3 Imagen de Canvas de Modelo de negocio

CANVASMODELODENEGOCIO

KEY
PARTENERS

Actividades claves
para el desarrollo de
la operacién del
modelo de negdcio

VALUE
PROPOSITION

KEY CUSTOMER
ACTIVITIES RELATIONSHIP

Establece como va a ser
la relacion con los
cliantes y los principales
puntes de contacto

CUSTOMER
SEGMENTS

Aliados clave para
la sjecucion y
desarrollo de la
operacion del
modelo de negocio

KEY
RESOURCES

Recursos clave
determinantes en el
desarrollo del
modslo de negocio.

Propuesta de valor, la
definicién de esta es
@l punto de partida
para determinar cual
va a ser el valor
diferencial y razén de
ser del modelo de
negocio

CHANNELS

Determina cuales
van a ser lcs
canales emplea-
dos para hacerle
llegar el preducto ¢

Determina cusles
son las caracteristi-
cas de los chentes
© consumidores
potenciales para
asi determinar
estrategias para
conquistarios

Este cuadrante determina cual es la

COST
STRUCTURE REVENUE STREAMS

Estrategia de ingresos, esta variable

estructura de costos requerida para que el
modelo opere de manera adecuada.

determina de que manera se va a capturar
valor a los clientes.,

Fuente: (Osterwalder, 2010)
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2 Objetivos

2.1 Objetivo general

Desarrollar una nueva linea de producto dentro de la compafiia Cavar S.A.

enmarcado dentro de un enfoque hacia la innovacion.

2.2 Objetivos especificos

Documentar la historia de la empresa Cavar S.A 'y conocer la evolucién de
su modelo de negocio hasta la actualidad.

Construir un marco teérico que permita entender que es innovacién y cual

es su funcion dentro del contexto empresarial y social en Colombia.

Estructurar el modelo de negocio y operativo de la nueva linea de producto
por medio de la metodologia Canvas de Alexander Osterwalder.

Inscribir el desarrollo de la nueva linea de negocio dentro de los

fundamentos de innovacion en el &mbito corporativo.

Validar con actores interesados la propuesta de valor determinada para la

nueva linea de producto.
Exponer los resultados sobre la gestion de la innovacién y desarrollo de

nueva linea de producto en la empresa cavar S.A logrados durante el

desarrollo del proyecto.
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3 Marco teorico.
3.1 Marco contextual

Cavar S.A es una empresa que se dedica a la fabricacion y suministro de
productos y accesorios para varios sectores industriales, en especial al sector de
telecomunicaciones. Cavar fue fundada en el afio de 1980 por los ingenieros Juan
Vargas Santos y Jorge Carrefio Diaz, expertos en disefio, tendido e instalacién de
redes de teléfonos (Vargas, 2014). Después de 2 afios el ingeniero Carrefio se

retira de la sociedad, vendiéndole al ingeniero Vargas la totalidad de las acciones.

En el afio 2008 Cavar se consolida como empresa y sociedad familiar, en este afio
cambia su condicién de sociedad limitada a sociedad anénima, estableciendo

como accionistas principales al nacleo familiar del fundador. Desde el afio 2010 se
vinculan a la compariia Manuela Vargas Rincon y Juan Diego Vargas Rincon hijos

del fundador de la empresa.

Cavar S.A alo largo de su trayectoria ha cambiado su enfoque estratégico y oferta
de productos para adaptarse a las dinamicas condiciones de la economia y
mercado. Dentro de la historia de la empresa se pueden identificar varias etapas.

A continuacion se ilustran las principales etapas que a vivido la empresa.

21



Tabla 1. Linea Cronoldgica Cavar S.A

Linea Cronolégica de Cavar S.A (1980 - 2015)

1980

-Creacion de Cavar S.A en Bogota.
-Prestacion de servicio de instalacion y
tendido de red de cobre para teléfonos.
~Trabajo como contratistas a nivel nacional
con Telecom y teleregionales.

N

1988

-Abandono de negocio de instalacion de
redes

-Incursion de Cavar S.A en la industria.
-Primeros en desarrollar en Colombia de
empalme.

-Desarrollo de productos y accesorios
complementarios para instalacion de redes.

2002

-Represetacion de Coming Cable Systems
-Empresa lider a nivel mundial en el desar-
rollo de tecnologia de telecomunicaciones,
fibra optica y cobre.

2010

-Ingreso en la comparia de segunda gener-
acion de los fundadores: Juan Diego y
Manuela Vargas.

-Desarrollo y registro de Horn, marca
enfocada al desarrollo de herramienas y
soluciones en PRFV para telecomuniones y
otras industrias|

2012

-Lanzamiento en Feria Intemacional de
Bogota version XXIX de linea de escaleras
portatiles industriales diélectricas.
-Lanzamiento de Sondas Pasacables
Industriales.

2014

-Desarrollo de canal directo de comerciali-
zacion de productos para seguridad y
trabajo en altura. Puntos de venta
Pro/Ascenso.

-Integracion vertical instalacion de planta de
pultrusion en Bogota.

2015

-Complemento de linea de Horn con
desarrollo de sistemas estructurales.
-Desarrollo de la marca Techni Composites,
enfocada en el desarrollo de soluciones
tecnicas en perfileria elaborada con PRFV

CV

S.A

INGENIERIA & GESTION

‘=4

CAVAR S.A

INGENIERIA & GESTION

CORNING

H RN

Top quality tools

pro/Ascenso

Bogota / Bucaramanga

Techni .
Composites

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.1 Etapa 1: 1980-1988

Provenientes de la empresa Proyco, Proyectos y Constructores Ltda, empresa
lider en instalacion de redes en la década de los 70s, los ingenieros Vargas y
Carrefio, emprendieron el proyecto empresarial de Cavar Ltda. La empresa se
establecio con el objetivo de capitalizar su experiencia en ingenieria e instalacion
de cableado, para brindar otra oferta al mercado de telecomunicaciones. El
objetivo principal del negocio en ese momento, fue prestar el servicio de tendido e
instalacién de red de cable de cobre a la principal empresa prestadora del servicio

del momento, Telecom y a las teleasociadas regionales (Vargas, 2014).

Telecom como empresa estatal, fue durante muchos afios lider en la prestacion de
servicio de telecomunicaciones en Colombia. Fundada el 23 de mayo de 1947
bajo el gobierno del presidente Mariano Ospina Perez, la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones integré en una sola compafiia los servicios telefonicos,
radiotelefonicos y radiotelegraficos de la Nacion. En 1976 empezaron a crearse las
empresas regionales de telecomunicaciones con participacion de Telecom en su
implementacion, operacion y desarrollo, gestion que acelero el desarrollo regional
de los servicios (EITiempo, 2006). Durante este periodo de tiempo Cavar Ltda
logré un importante reconocimiento dentro del mercado, que la establecio dentro

del grupo de los 3 principales contratistas de telecomunicaciones en el pais.

En 1986 se identific6 una gran oportunidad en el mercado, la mayor parte de los
accesorios y herramientas empleados por parte de los contratistas y tele
operadoras, para la instalacién de las redes era importados y a costos muy altos.
Es en este momento que el ingeniero Vargas toma la decision de reorientar el foco
estratégico de Cavar Ltda, llevandola del modelo de prestacion de servicios de

instalacion a suministro de accesorios y herramientas para instalacion de redes.
3.1.2 Etapa 2: 1988-2002.

Al finalizar la década de los 80"s se da el principal giro estratégico en la empresa.
Se cambia el modelo de operacién de prestacion de servicios, a un modelo de

produccion y manufactura de bienes industriales. En ese momento Cavar se
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propone el desarrollo y manufactura de las primeras cubiertas de empalme
elaboradas en Colombia. Las cubiertas de empalme o “closures” en ingles, son un
producto, cuya funcion principal, es la de brindar una proteccion de los puntos de
conexion o empalmes de los cables de cobre, asi garantizando la continuidad y
pureza en le transmision de la sefal e informacion. Para el desarrollo de esta
linea, se identificaron algunos factores claves de éxito que en su momento

impactaron el mercado de manera positiva:

e En Colombia solo se empleaban cubiertas de empalme importadas marca
Siemens a precios muy altos.

¢ Eltendido de red de teléfonos estaba en una etapa temprana, lo cual se
traduce en alta demanda de los insumos necesarios.

e En esta época el gobierno nacional contaba con un presupuesto de
inversion muy alto en el tendido de redes para la conexién de las regiones y
los municipios.

e Las cubiertas de empalme era un producto indispensable en la instalacion

de redes, ademas de ser requeridos volimenes muy altos.

Durante la década de los 90°s a pesar de la constitucién de nuevos competidores
en el mercado, Cavar S.A se consolidé como la empresa lider en la manufactura
de cubiertas de empalme y otros productos complementarios para la instalacién de

red externa de telecomunicaciones.
3.1.3 Etapa 3: 2002-2010.

En el afio 2002, después de estar varios afios en la industria de manufactura y
suministro de cubiertas de empalme y productos complementarios para instalacion
de red externa de telecomunicaciones, Cavar ve la necesidad de complementar su
oferta de productos y fortalecer su portafolio. La aparicion de nuevos actores en el
sector, el surgimiento de nuevas tecnologias de transmisién de datos y los nuevos
estandares de calidad, eran circunstancias ineludibles para generar un cambio en
la organizacion. En el afio 2003 la empresa atraveso por uno de los momentos

mas complicados de su historia, se encontré en un momento de baja liquidez dada
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la retencion de pagos a causa del cierre de Telecom Colombia por el proceso de

privatizacion.

En este periodo se opta por buscar la representacion de una marca lider mundial
en el desarrollo de productos y tecnologia en sistemas pasivos de transmision de
datos, es asi como en el afio 2005 Cavar Ltda, logra la representacion de Corning
Cable Systems, lider mundial en el desarrollo de tecnologias de
telecomunicaciones tanto en cobre como en fibra 6ptica. En ese momento Cavar

complementa su modelo de manufactura con un esquema de comercializacion.

La oferta de productos y el servicio de asesoria y acompafamiento prestado por
Cavar junto con Corning Cable Systems le permitié lograr una mayor
sostenibilidad en el tiempo y ubicarse como una de las empresas mas antiguas y

relevantes en el suministro de productos para instalacion de red externa.

A pesar del desarrollo de esta alianza comercial, la organizacién durante esta
época se vio enfrentada a 4 grandes retos que ponian en riesgo su sostenimiento
a futuro. Las mayores dificultades que afront6 son:

e Pareto de ingresos: La operacion de la empresa tenia un riesgo muy alto,
por el desarrollo del esquema comercial alrededor de procesos licitatorios.
La implicacién de trabajo bajo este modelo comercial, es la dependencia
exclusiva en contratos a mediano y largo plazo con pocos clientes. EI 90%
de los ingresos se concentraba en 2 grandes clientes, por lo general

empresas prestadoras de servicios publicos.
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Grafico 1 Distribucion de clientes Cavar S.A 2008

HETB mEPM Contratistas

Fuente: (Vargas, 2014)

Cambio y transicion de tecnologias: La oferta de producto convencional
de Cavar y Corning Cable Systems estaba orientada hacia la instalacion y
mantenimiento de las redes de cables de cobre. Este tipo de red es usada
comunmente para la transmision de la sefial de teléfono e internet a bajas
velocidades, 1 mega. EI modelo tecnoldgico que procede al de cobre es la
fibra 6ptica, en el que la transmision de datos por impulsos de luz se logra
de una manera mas eficiente, logrando transmitir 1000 veces la cantidad de
informacion por un cable del mismo tamafio al de cobre. La gran implicacion
del empleo de este tipo de tecnologia, es el uso de una menor cantidad de

recursos en la instalacién, empalmeria y herramientas.

Nueva Competencia: Al final de los afios noventas en Colombia surgieron
empresas que, al igual que Cavar S.A, también desarrollaron cubiertas de
empalme y soluciones para red pasiva externa. Silver telecomunicaciones y
Matrix Ltda, son compariias provenientes del sector quimico, que
desarrollaron portafolios completos para instalacion de red de cobre y fibra

Optica. También en este momento incursionaron grandes compafiias
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transnacionales desarrolladoras de alta tecnologia, Tyco, Bargoa, 3M son

ejemplos de empresas con amplia oferta de productos.

e Cambio generacional: En el afio 2008 se da el cambio de Cavar Ltda a
Cavar S.A. En la sociedad an6nima se constituyen como socios principales
de la compaiiia, al gerente fundador junto con su esposa e hijos. Dado el
precedente operativo y organizacional, la empresa en ese momento no
contaba con una estructura que le permitiese operar y sostenerse en
ausencia del gerente, el ingeniero Juan Vargas. En ese momento surge el
gran reto a futuro de estructurar un modelo organizacional donde se vincule
a los miembros de segunda generacion de los accionistas y donde se
promoviera una cultura empresarial orientada al crecimiento continuo,

sostenibilidad y responsabilidad social.

3.1.4 Etapa 4: 2010-2012

En el afio 2010 se vincularon operativamente Manuela Vargas y Juan Diego
Vargas, miembros de la segunda generacion de la empresa, hijos del gerente
fundador. En el inicio de esta nueva etapa la empresa se encontraba en un
momento coyuntural, de alta incertidumbre, esto por la transformacién del entorno
competitivo, lo retos para mantenerse vigente y la gestion que pudiesen hacer los

nuevos directivos para sostener y hacer crecer la empresa en afios venideros.

Tras una etapa de reconocimiento de la dindmica operacional por parte de los
nuevos directivos, se reestructuro el organigrama, constituyendo un cuadro de
mando horizontal, liderado por 3 gerencias estratégicas. Estas son: Gerencia
Comercial telecomunicaciones en cabeza de Erick Gomez, persona externa a
circulo familiar, Gerencia administrativa y produccion, en cabeza de Manuela
Vargas y Gerencia de disefio y desarrollo de producto en cabeza de Juan Diego

Vargas.
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En aras de lograr un crecimiento a largo plazo, en el proceso de planeacion se
definioé un plan de crecimiento donde se establecieron acciones a corto, mediano y
largo plazo. A continuacion se presentan dentro de la matriz de Ansoff las

estrategias de crecimiento, las cuales mas adelante se explican como etapas.

Tabla 2 Matriz de Ansoff, estrategias de crecimiento dentro de Cavar S.A

ACTUALES PRODUCTOS NUEVOS
ETAPAT:PENETRACIONDEMERCADO ETAPA2:PENETRACIONDEPRODUCTO
Incursién de lineas de teleco- Desarrollo de nuevas lineas
& municaciones Cavar en de herramientas para uso de
S nuevos carrieres: Claro, contratistas e instaladores de
< Movistar , teleregionales redes: Sondas pasacables y
escaleras dielectricas
o
(=]
=
=
§ ETAPA4:DESARROLLODEMERCADO ETAPA4:DIVERSIFICACION
Incursion con linea de Desarrollo de sistemas es-
escaleras industriales y tructurales y de accesos
sondas pasacables en elaborados en PRFV-
- sector electrico e industrial materiales compuestos

Fuente: Archivo Cavar S.A

Etapa 1: Penetracion de mercado, la estrategia a corto plazo se centro en lograr
una mayor efectividad en la colocacion de producto en el mercado, contando con
la restriccion que se trata de productos muy técnicos, ademas de ser mercados

completamente estacionarios, ligados a procesos licitatorios. En el proceso de la
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constitucion de la gerencia comercial de la linea de telecomunicaciones se busco
penetrar nuevos carriers como Movistar y Claro, ademas de brindas herramientas

e insumos a los principales contratistas que los atienden.

Etapa 2: En la etapa de desarrollo de producto, se plante6 al nuevo departamento
de disefio, el reto del desarrollo propio de un portafolio de herramientas
complementario a la oferta de ese momento, que le permitiera ampliar el esquema

de negocios.

Etapa 3: En la etapa de desarrollo de mercados se busca penetrar en mercados
nunca antes explorados por medio de las nuevas capacidades productivas y el

nuevo portafolio de herramientas que se fuesen a desarrollar.
Etapa 4: El desarrollo de un modelo de negocio nuevo e independiente que le

permita a Cavar diversificar el riesgo, ampliando su oferta de valor a nuevos

mercados y garantizar su perdurabilidad en el tiempo.
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Tabla 3 productos Cavar, Corning y Horn
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V4 GAYARSA CORNING

CAVAR S.A lleva tres décadas con
presencia en el mercado de suminis-
tros de materiales para redes de
Telecomunicaciones,  destacandose
por sus valores y el alto grado de
calidad de sus productos.

Desde el afio 2005 CAVAR S.A se
convirtié en el aliado estratégico para
Colombia de CORNING CABLE SYS-
TEMS, con lo cual el portafolio de
productos y servicios se amplia de
manera considerable.

H

Top quality tools Descripcion de lineas prducto Horn

Las escaleras portatiles son herramientas de uso frecuente en multiples sectores
industriales. Este producto tiene un amplio uso en telecomunicaciones ya que son
empleadas en la instalacion de cables y redes sobre postes. Las escaleras son
desarrolladas a partir de normativa desarrollada por ALI (American Ladder Institute)
en Estados Unidos desde 1939.

Elinsumo principal para el desarrollo de las escaleras dieléctricas es la perfileria en
fibra de vidrio, obtenida a partir del proceso de pultrusion, Cavar dentro de su
estrategia integro el desarrollo de la pultrusion dentro de su linea productiva.

Las sondas pasacables son una herramienta ampliamente usadas en el sector de
telecomunicaciones y eléctrico para realizar el tendido de cable subterraneo.
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3.1.5 El Nacimiento de Horn.

Con el plan estratégico a 10 afos, en el afio 2010 se identificé una oportunidad
para elaborar herramientas dieléctricas, aplicables en el sector de
telecomunicaciones y con un alto potencial de penetracion posterior a otros
sectores, estas herramientas son escaleras portatiles y sondas pasacables. En
este mismo afo, posterior a la evaluacion técnica, de mercado y financiera se
tomo la decision por parte de la compafiia, del desarrollo e integracion de estas
nuevas lineas dentro de Cavar S.A.

Para la identificacion de las nuevas lineas y diferenciacion de producto en el
mercado se registro en el 2011 la marca Horn. Esta marca nace de la necesidad
de diversificacion de riesgo dentro de la empresa y como inicio de una nueva
época. El origen del nombre “Horn” es por analogia de los cuernos animales
como herramienta en el mundo natural, su fortaleza, rigidez y connotacién
masculina. El nombre se definié en el idioma inglés por ser Estados Unidos y
Europa el principal mercado de origen de herramientas posicionadas de este tipo,
ademas para darle una proyeccion internacional a mediano plazo. Otro elemento
de asociacién con el nombre es la materia prima fundamental con las que se
elaboran las herramientas, este material es perfiles de plastico reforzado con fibra
de vidrio, elaborados a partir del proceso de pultrusién. El aspecto de estos
perfiles sin pigmento, tiene un aspecto blanco, lechoso, muy similar al del hueso,

de los cuernos de los animales.

La pultrusion es un proceso productivo poco desarrollado y aun muy novedoso en
Colombia. Por medio de este proceso se fabrica perfileria en material compuesto,
un material compuesto es aquel que tiene 2 0 mas sustratos en su composicion,
en el caso de la pultrusién los materiales mas empleados son resinas poliésteres y
refuerzos en fibra de vidrio en varias presentaciones. Este proceso es una
plataforma muy amplia de desarrollos ya que el producto terminado depende de la

matriz o molde que se emplee.
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Figura 4 Imagen de productos pultruidos

Fuente: (Gratings, 2009)

La perfileria elaborada en pléastico reforzado con fibra de vidrio cuanta con

atributos que hacen que sea muy favorable su uso y aplicacion en varios sectores

industriales. Algunas de los beneficios que otorga son:

Es aislante eléctrico, es decir tiene propiedad de dielectricidad

Alta resistencia mecanica, modulos de resistencia similares a los del acero
No lo ataca la corrosion

Resistente a agentes quimicos severos

Pesa la octava parte de las aleaciones convencionales de acero

Pesa un tercio de las aleaciones convencionales de aluminio

Facil transformacion, puede ser trabajado con herramientas de carpinteria
tradicional.

Amplia aplicabilidad en sectores industriales y productos.
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Figura 5 Esquema maquina de pultrusion
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En el plan estratégico de Horn se plantea primero el desarrollo de herramientas

industriales dieléctricas, por medio de esta lineas se desea apalancar el proceso

productivo, desarrollar tecnologia, capacidad, proveedores, etc, para

posteriormente incursionar en aplicaciones de sistemas estructurales que

requieren mayor nivel técnico y capacidad productiva.

A continuacion se presenta un cuadro donde se establece la proyeccion de las

lineas de Horn, ademas del estado de desarrollo de las mismas.

Tabla 4 Desarrollo estratégico de Horn

H RN

Top quality tools

Inicio desarrollo afio
2011
Etapa 2: desarrollo de
producto para mercados
conocidos: contratistas
de telecomunicaciones
Etapa 3: Desarrollo de
mercado: penetracion en
sector eléctrico, trabajo
baja y media tensién,
sector industrial y
consumo técnico.

85% desarrollo
Estado:
comercializacion
de portafolio.
Desarrollo de
nuevas referencias
complementarias.

Desarrollo de
linea de
herramientas
para uso
industrial.
Herramientas
dentro de oferta:
Sonda
Pasacables
Dieléctricas y
Escaleras
industriales
Portatiles
Dieléctricas y en
aluminio.
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H RN

Structural solutions

*

Inicio desarrollo en 2014
Etapa 3: plan piloto de
muestras en campo de

actual mercado industrial

para lograr validaciéon de
producto

25% desarrollo
Estado:
Desarrollo y
estructuracion del

modelo de negocio.

Adecuacion de

Desarrollo de
sistemas
estructurales:
rejillas, barandas
y estructuras
para accesos en

Etapa 4: desarrollo de | planta y modelo plantas
sistemas estructurales | productivo. industriales.
de PRFV en clientes de | Prototipado y
infraestrcutura validacion de linea
industrial de productos.
Pruebas piloto en
mercado
*desarrollo en
este documento
H RN Inicio desarrollo en 2015 | 5% desarrollo Ofrecemos
Etapa 4: Desarrollo Estado: asesoria 'y
Design & Enginneer técnico de soluciones en | Exploraciény trabajo en

// Composites

materiales compuestos
para varios sectores
industriales.
Complemento con nueva
marca Technicomposites
orientada a la
investigacién de

desarrollos en materiales

y sus aplicaciones.

definicion de

modelo de negocio.

conjunto para el
desarrollo de
perfiles y
soluciones
especiales de
acuerdo con las
necesidades de
nuestros clientes.

Horn Top Quality Tools cuenta dentro de su portafolio de dos lineas de

productos principalmente, estos son:

Escaleras industriales portatiles: Las escaleras portatiles son herramienta de

uso frecuente en multiples sectores industriales. Este producto tiene un amplio uso

en telecomunicaciones ya que son empleadas en la instalacién de cables y redes

sobre postes. Las escaleras son desarrolladas a partir de normativa desarrollada

por ALI (American Ladder Institute) en Estados Unidos. Las escaleras Horn son

las Unicas certificadas en Colombia por SGS con los requisitos establecidos por la
norma ANSI A14.5 de 2007.

El insumo principal para el desarrollo de las escaleras dieléctricas es la perfileria

en fibra de vidrio (PRFV), obtenida a partir del proceso de pultrusion. Con la

perfileria en PRFV se elaboran los rieles o largueros laterales, elementos que
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consolidan estructuralmente el producto. Cavar dentro de su estrategia integro el

desarrollo de la pultrusion dentro de su linea productiva en el afio 2014.

Sondas Pasacables Industriales: Las sondas pasacables son una herramienta
ampliamente usadas en el sector de telecomunicaciones y eléctrico para realizar el
tendido de cable subterraneo. Son elaborada con una varilla de plastico reforzado
en fibra de vidrio cuyo calibre varia de 4 a 9mm y sus longitudes desde 30 a 60m,
esta varilla es recubierta con una capa plastica de polipropileno o polietileno de

alta densidad por medio del proceso de co extrusion.

El inicio del proyecto de desarrollo de las lineas de herramientas Horn empez6 en
el afio 2010. Después de 5 afios Horn es una de las marcas principales en el
suministro de sondas y escaleras dieléctricas para el uso de contratistas
profesionales que operan para las principales empresas de telecomunicaciones y
eléctricas del pais. Algunos de los factores claves de éxito que han contribuido con

su crecimiento y posicionamiento en el mercado objetivo son:

e Unicas escaleras fabricadas en Colombia con certificado de producto
emitido por SGS segun norma ANSI A 14.5 del 2007.

¢ Amplio portafolio de referencias, cubrimos el espectro completo de alturas y
tipologias que se adaptan a multiples tipos de trabajo. Varios desarrollos a
partir de las necesidades de los clientes y el mercado

e Integracion vertical, autosuministro de perfileria en PRFV. Cavar al
desarrollar el proceso de pultrusion cuenta con la flexibilidad para tener un
agil respuesta a la demanda, ademas de optimizar sus costos y reducir los
desperdicios.

e Complemento de portafolio con escaleras de aluminio, optimizacion de uso
de tecnologia y capacidad instalada.

e Capacitacion constante a personal técnico que trabaja con las herramientas

e Conocimiento técnico y servicio a disposicion del cliente.

En el siguiente cuadro se exponen las variables principales del modelo de negocio

de Horn Top Tools.
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Tabla 5 Elementos principales de negocio Horn top tools

H RN

Top quality tools

Elementos principales de Modelo de Negocio
Linea de herramientas: Escaleras y Sondas

Propuesta de Valor para el Cliente CVP:

“Job to be done”

Target

-Contratistas telecomunicaciones
-Contratistas inst. electricos baja

y media tension
-Industria en general.

-Hacer mas eficientes y seguros
los trabajajos de instalacion,
mantenimiento y logistica.

-Escaleras portatiles industriales
dielectricas y en aluminio.
-Sondas pasacables dielectricas
para tendido de cable.

Oferta

Modelo de rentabilidad

Modelo de ingresos

Estructura de Costos

Politica de Margenes

Gestion de Recursos

~Suministro de un producto -Integracion vertical, auto -Politica de margenes asociada -Clasificion de referencias en
técnico y certificado a precios abastecimiento de recurso clave, a estrategia de precio X tipo de alta, media y baja rotacién.
razonables. perfileria en fibra de vidrio por cliente. -Definicion de politica de Stock
-Economia de escala, precio proceso de pultrusion. -Distribuidor30%(margen bruto) minimo X referencia y
accequible alto volumen y -Alta tecnologia maxima produc- -Mayorista 38%(margen bruto) oportunidad de mercado.
frecuencia de recompra tividad. -Consumo 45%(margen bruto)
Recursos Clave
Humano Tecnologia Infraestructura Alianzas Marca

-Sistemas de ensamblaje -Proveedor de tecnologa

-Personal técnico -Planta de preensambla-
dos

comp en pr natico sistemas de ensamblaje
de ensamblaje manuales. -Maquinaria de pultrusion -Planta de je de aticos.
-Personal técnico proceso -ERP y CRM gestion producto terminado. -Red de distribucion, H R N
produccion de PRFV intema y de clientes -Planta de fabricacion de les en sectores Top quality tools
proceso de pultrusion perfileria en PRFV industriales.

pultrusion

Procesos Clave

Procesos Canales

-Canal Indirecto: desarrollo de
distribuidores del sector telecomuni-
caciones y electrico.

Canal Directo: Empresas industria-
les, telecomunicaciones linea cavar
y sectores infraestrcutura.

Inversion y metricas

-Fuentes de financiacion propias.
-Financiacion, consecucion de
recursos de entidades financieras
-Crecimiento de participacion de
nuevas lineas en EBITDA

-Proceso de disefio de nuevos
productos

-Validacion de producto, desemperio
en usuario y mercado.

-Tecnologia proceso de pultrusion

Fuente: modelo de (Christensen, Johnson, & Kagermann, 2000) aplicado a Horn.

Desde los ultimos 2 afios Horn se ha constituido como una importante fuente de

ingresos de la compaiiia, llegando a la actualidad a tener un 20% de participacion
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en el logro de ingresos totales. Se proyecta un crecimiento sostenido entre 50% y
60% anual como resultado de las estrategias de crecimiento expuestas

anteriormente.

Gréfico 2 Proyeccién de crecimiento de Horn Top Tools a 2020

Ingresos Horn a 2015y proyeccion a 2020 en millones de
pesos Top Tools
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Fuente: elaboracion propia.

El gran reto de Cavar y sus marcas es lograr la sostenibilidad y el crecimiento
continuo por medio de la consolidacion de sus distintas unidades de negocio y el
logro de una cultura de innovacion, que constituya la creacién de valor, el estudio
de las necesidades del consumidor y el aprovechamiento de oportunidades del

mercado, como actividades habituales en su operacion.

Grafico 3 Tabla de crecimiento porcentual Horn a 2020
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Fuente: elaboracion propia.
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3.2 Marco Conceptual

Como se planteo anteriormente, para procurar el sostenimiento y crecimiento de la
empresa Cavar y en general de todas las empresas, es fundamental establecer
dentro de las estrategia corporativa un sistema de gestion de la innovacién. Como
principio para ello, es importante conocer cual es el papel de la innovacion dentro

del entorno corporativo y cuél ha sido su evolucion a través del tiempo.

El principio fundamental de una compaiiia parte de la mision de satisfacer las
necesidades y expectativas de sus prospectos. El primer paso que conlleva a este
objetivo es la constitucion de una solida estrategia a partir de responder a la
pregunta ¢ Cual es el propésito de mi negocio? (Drucker, 1985) Es decir, definir el
modelo de negocio. Un modelo de negocio se define como la manera en que una
empresa crea, entrega y obtiene valor de los clientes (Kaplan, 2012), pero, ¢coémo
puede ser este sostenible en un entorno econémico donde las condiciones son

cada vez mas exigentes y dinamicas?

Segun Peter Drucker, no innovar es la principal razon para el declive y
desaparicion de las compafias existentes y no saberlas administrar es la principal
razon de la desaparicion de las nuevas (Drucker, 1985). Las organizaciones en
Colombia y en el mundo se ven enfrentadas a circunstancias cada vez mas
severas, donde la competitividad pasé de ser un requisito local a una exigencia

global.

La eliminacion de barreras arancelarias, la facilidad para hacer transacciones en
linea y el rapido avance de nuevas tecnologias, han definido un nuevo panorama
competitivo en el que las fronteras geograficas son algo cada vez menos relevante
y el ciclo de aparicion de competencia a las innovaciones se ha vuelto
practicamente cero en escala de tiempo (Girard, 2007). La época en la que un
modelo podia perdurar estatico por afios ya no es sostenible, la innovacion aislada
ya no es suficiente, dado que innovar debe ser una premisa que se ejecute de
manera efectiva y sistematica en periodos cada vez mas cortos. Dia a dia pasan

por los ojos de los consumidores marcas y empresas que pronto dejan de existir.
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En el actual mundo de la hiperconectividad e informacion los modelos vigentes de
negocio tienen una vida en promedio de 2 afios si no son renovados (Girard,
2007).

3.3 Lainnovacién en las organizaciones

El primero en acuiar el término “innovacidon” dentro del entorno econémico y
organizacional, fue el economista austro-estadounidense Joseph Shumpeter en el
afo 1938. Shumpeter, subray6 el papel vital del empresario dentro de las
sociedades y el de la innovacion dentro de su responsabilidad para generar

prosperidad.
Shumpeter definié algunos tipos de innovacion, entre los que estan:

e Laintroduccion en el mercado de un nuevo bien.
e El uso de una nueva fuente de materias primas.
e Laintroduccion de un nuevo método de produccion.

e La apertura de un nuevo mercado.

Segun Schumpeter el enfoque debia ser hacia el desarrollo de productos para
generar un estimulo de la industria manufacturera, como resultado del impulso

obtenido por la revolucion industrial y la consolidacién de la fabricacion en masa.

Posteriormente, Peter Drucker uno de los mas importantes académicos, padre del
Management moderno, expone en su libro “Innovacion y emprendimiento” (1985),
la relacién entre la innovacion y el papel del empresario. Segun Drucker: “La
innovacion es la herramienta especifica de los empresarios innovadores; el medio
por el cual explotar el cambio como una oportunidad para un negocio diferente (...)
Es la accién de dotar a los recursos con una nueva capacidad de producir rigueza.
La innovacion crea un ‘recurso’. No existe tal cosa hasta que el hombre encuentra
la aplicacion de algo natural y entonces lo dota de valor econdmico® (1985). Asi
bien, no se trata de una actividad exclusiva de los investigadores o cientificos, sino
gue esta tiene un vinculo mucho mas estrecho con la generacién de valor y

aprovechamiento de recursos con beneficios econdmicos.
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Es claro que todos los métodos de innovacion tienen como objetivo final obtener
beneficios y crecimiento econémico. En este punto es relevante el aporte de
Michael Porter, quien vincula la innovacién como factor que genera ventajas
competitivas, no solo en organizaciones sino también en las naciones. Las teorias
econdmicas establecen el vinculo entre la innovacién y el progreso econémico. Es
por medio de la innovacion que se crea y se difunde un nuevo conocimiento, lo
que aumenta el potencial de la economia para desarrollar nuevos productos y

meétodos de funcionamiento mas productivos.

En el ambito organizacional uno de los términos que ha cobrado mayor relevancia
y que asume una estrecha relacion con la estrategia del océano azul, es la
innovacion disruptiva (Kim Chan, 2005). Este término fue acufiado por el
importante tedrico de la administracion, profesor de Harvard Clayton Chirstensen.
En su libro, El dilema del innovador, plantea el gran problema que asumen las
empresas en centrarse en sus tecnologias y modelos operativos actuales y no
detenerse a pensar, cudles van a ser las nuevas necesidades de sus clientes y
cuales van a ser esos nuevos mercados que deben atender. Es asi como plantea

3 tipos de innovacion:

Innovacion de sostenimiento Evolutiva: Innovacion que mejora los

Es el tipo de innovacion que no afecta a los productos en un mercado existente, de la

mercados actuales. Puede ser de dos tipos manera que los clientes y usuarios lo
esperan.
Revolucionaria: Es el tipo de innovacién
gue es inesperada, sin embargo no afecta

a los mercados actuales.

Innovacién Disruptiva Es el tipo de innovacién que crea huevos
mercados, que finalmente sustituye y
domina los mercados que se encontraban

actuales.
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Para entender de una manera practica el término innovacion y su papel social y en
las organizaciones, el manual de Oslo es la principal herramienta, ya que
establece los principios basicos que deben cumplir las empresas para
considerarse como innovadores, como también todos los factores endogenos y
exdgenos que inciden en el impacto y el desarrollo de dichas actividades. Por
estas razones resulta fundamental estudiar el origen, los principios y objetivos del

manual de Oslo.
3.4 El manual de Oslo

Para el desarrollo del presente documento se toma como referente principal en
terminologia y parametros generales al manual de Oslo, ya que este establece
todos los requerimientos necesarios por ser la guia de medicién de todas las
actividades cientificas y tecnolégicas, propuesta por la Organizacion para la
cooperacion OCDE, y el desarrollo econémico. Este manual es el referente
internacional implantado y aceptado para hacer las evaluaciones y reportes
comparados que establecen el nivel y estado de innovacion y desarrollo de las

organizaciones, naciones y otros contextos.

El manual de Oslo se cre6 bajo la premisa de que la produccion, la explotacion y
la difusion del conocimiento son indispensables para el crecimiento econémico,
para el desarrollo y para el bienestar de las naciones. Por tanto se hizo
indispensable un modelo que permitiese cuantificar de una manera homogénea y

establecer la medida de la innovacion.

La innovacion comprende actividades dinamicas y en constante evolucion, esto
lleva a que existan a las fechas 3 ediciones del manual de Oslo, con sustanciales
mejoras de aplicaciones para multiples contextos econdmicos, adaptados a
condiciones cada vez mas globales. El primer trabajo y acercamiento a encuestas
gue ponderaran la innovacién se realizo durante los afios 80s. Este primer
ejercicio, llevo a una primera version del manual en el afio de 1992. En esta

edicion se introdujo y se desarroll6 completamente el concepto de innovacion
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Tecnologica de Producto y Proceso (TPP por sus siglas) en el sector
manufacturero. El impacto de esta primera version fue tal, que se convirtié en el
principal modelo para desarrollo de encuestas enfocadas en cuantificar y evaluar
el estado de innovacién en diferentes contextos. En 1997 se desarrolla la segunda
version del manual de Oslo, que complementa su concepto y lo expande a todas
las areas vinculadas con servicios a diferencia de la primera version orientada

exclusivamente a manufactura.

Después de evaluar el impacto y los resultados obtenidos por la segunda version
del manual y su conveniencia en decisiones politicas, se opto por da un cambio
conceptual ya que el concepto de innovacion TPP no reflejaba de una manera
adecuada el desarrollo que estaban teniendo realmente en el mercado los
servicios y otras facetas de las compafias. A partir de esta revision se amplia el
espectro y se entiende 4 tipos de innovaciones estas son: innovacion de producto,
de proceso, de sistema de mercadotécnica y de gestion organizacional.

De acuerdo a los objetivos que se plantea el uso del manual de Oslo, esta que las
empresas puedan ldentificar el conjunto de cambios que introducen para aumentar
sus rendimientos y su éxito, que les permite mejorar sus resultados econémicos.

Si no se conoce claramente que se puede identificar o no como innovacion y que
se consigue con esta, dificilmente se van a determinar objetivos claros,
cuantificables y realizables, que encaminen la empresa a un crecimiento

sostenible y organizado.
3.4.1 Definicion de lainnovacién segun el manual de Oslo.

La innovacion es la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacién o de un nuevo método organizativo en las practicas internas de la
empresa, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores (OCDE,
2006).
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Para que haya innovacion dentro de las organizaciones, basta que como

minimo el producto, el proceso, el método de comercializacién o el modelo

organizativo sean nuevos o significativamente mejorados para la empresa.

Asi mismo, la innovacion dentro de estas 4 categorias, debe cumplir una serie de

requisitos para que sea catalogada efectivamente como tal, ademas de tener

caracteristicas e implicaciones dentro de las empresas. Algunos aspectos a tener

€en cuenta son:

Las innovaciones deben haber sido introducidas o utilizadas efectivamente
para catalogarse como tal, independientemente si estas consiguen
resultados exitosos o no. El planteamiento tan solo de una innovacién sin
su aplicacion no se constituye como innovacion.

La innovacion se asocia a un estado de incertidumbre sobre los resultados
mismos de dicha innovacion. El proceso realizado para el logro de los
resultados no implica el exitoso cierre del proceso.

Los procesos de innovacion implican inversion y recursos especiales
destinados a dichas actividades.

La innovacion implica el uso de nuevos conocimientos o la combinacion de
conocimientos existentes.

La innovacion tiene como objetivo el mejoramiento del desempefio de la

compania por medio de la obtencién de ventajas competitivas.
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3.4.2 Tipo de Innovaciones segun el manual de Oslo

3.4.2.1 Innovacién de producto: La innovacion de producto es la introduccion de
un bien o de un servicio nuevo o significativamente mejorado en cuanto a
sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se le destina.

3.4.2.2 Innovacién de proceso: La innovacion de proceso es la introducciéon de
un nuevo o significativamente mejorado, proceso de produccion o de
distribucion. Esto implica cambios significativos en las técnicas, los
materiales y los programas informativos.

3.4.2.3 Innovacion de sistema de mercadotécnica: Esta consiste en la
aplicacion de un nuevo método de comercializacién que implique cambios
significativos del disefo o el envasado de un producto, su
posicionamiento, su promocién y su estrategia de precio. Estas estan
enfocadas en aumentar el nivel de satisfaccion de los consumidores, de
abrir nuevos mercados o de posicionar en el mercado de una nueva
manera un producto de la empresa con el fin de aumentar las ventas.

3.4.2.4 Innovacion de sistema organizacional: Es las introduccion de un nuevo
método organizativo en las practicas, las organizacién del lugar de trabajo

o las relaciones exteriores de la empresa.

Las innovaciones no tienen que ser desarrolladas por la misma empresa sino que
la puede adquirir por medio de otras empresas por medio del proceso de difusion.
La difusion es el medio por el cual las innovaciones se extienden a través de los
circuitos comerciales o de cualquier otro, a los diferentes consumidores, paises,
regiones, sectores de mercados y empresas después de su primera introduccion

(OCDE, 2006). Sin difusion lainnovacidon no tiene impacto econdmico.

La innovacion debe incluir por lo menos un elemento de novedad. Los niveles de
novedad se configuran bajo tres esquemas:
e Nuevo parala empresa: Este es el requerimiento basico, para que una

empresa se pueda categorizar como innovadora. Normalmente las
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empresas se categorizan como seguidoras y se acogen a modelos de
adopcioén.

e Nuevo para el mercado: Esta corresponde cuando la empresa es la
primera en lanzarla en su mercado. El mercado se define por la empresa y
sus competidores y puede referirse también a una region geografica o a
una gama de productos.

e Nuevo para el mundo: Es cuando la empresa es la primera en lanzarlo en
todos los mercados y en todos los sectores de actividad mundial.

e Innovacion radical: implica una ruptura, modifica y crea nuevos mercados

3.4.3 10tipos de innovacion

Aparte del manual de Oslo, el cual nos brinda los lineamientos principales con los
cuales se mide la innovacion segun parametros internacionales. Existen otros
modelos, los cuales sirven como herramienta para trabajar las innovacién dentro

de las empresas.

Para efectos préacticos, el modelo de innovacion propuesto por Larry Kelley (“10
tipos de innovacion”) abarca los elementos mas relevantes dentro de los modelos
de negocio y con él se puede desarrollar un método de diagnéstico y una
estrategia transversal para buscar la potencializacion sistémica del mismo modelo
de negocio. Segun Kelley (2013), los 10 tipos de innovacién se dividen en tres

grandes categorias. Estas son:
e Configuracion (internos):

Estos factores se enfocan en los trabajos y la operacion interna de la compafia y
su sistema de negocios (Kelley, 2013). Modelo de ingresos, redes de valor,

estructura operativo, procesos internos.
e Oferta (propuesta de valor)

Estos factores estan asociados al producto realizado por la compafiia. En este

caso se tiene en cuenta que también se puede tratar de servicios o incluso en
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familias y sistemas de productos y servicios. Desempeiio de producto, sistema de

producto.
e Experiencia (externos-cliente)

Este se asocia con atributos adicionales de las marcas y los negocios que
contribuyen con la experiencia de consumo y los momentos de verdad. Servicio,

canales, marca, involucramiento del cliente.

Estas categorias se dividen en los siguientes grupos:
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Tabla 6 10 tipos de innovacién

configuracion

product
performance

product
system

service

customer
engagement

experiencia

i
2.
3.
4.
5.
6.
8.
9.
10.

fuente: (Kelley, 2013)

Este tipo trata como la empresa obtiene el beneficio directo de los
clientes y capta valor monetario de ellos.

Esta variable se involucra con el potenciamiento que se genera con el
trabajo conjunto entre companias. Esto se manifiesta en los Clusters
para desarrollo de productos y soluciones.

Sistemas organizacionales que optimizan su operacion por efectos de
jerarquias organizativas. Es el sistema que ha permitido desarrollar el
modelo de franquicias.

Esta variable involucra los niveles de productividad y la optimizacion de
la mismas. El auge y desarrollo de los sistemas informaticos ha per-
mitido un gran avance de este desde los ultimos 25 anos.

introduccion y mejora de los bienes al mercado, no se diferencia con la
produccion de un servicio ya que este se deriva de los resultados de
procesos internos de una empresa.

Serie de productos complementarios que generan un trabajo conjunto y
una mejora operativa bajo su accion.

Conocimiento del cliente y sistema de servicios a la medida

Establecimiento de la estrategia de como el producto o servicio es
recibido por el cliente.

Estrategia de como el producto es identificado y percibido por los
clientes.

Relacién a largo plazo que se establece con los clientes mas alla de
beneficio primario que ofrecen los productos.

MATRIZ 10 TIPOSDEINNOGVACION

La representacion gréfica y clasificacion de las distintas variables que componen

el modelo de 10 tipos de innovacion, permite atribuirle un valor a cada una de las
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variables, generando un esquema diagnostico que permite visualizar el estado
actual de la innovacion y asimismo, definir un panorama futuro para alinear y

desarrollar nuevas estrategias.

Gréfico 4 Ejemplo de matriz de Innovacion segun 10 tipos de innovacion

mmm Estado actual de innovacion
mmm Objetivo estrategico de innovacion a diciembre

1./2.3.]4. 5. 6.7.8.9. 10,

configuracion oferta experiencia

Fuente: (Kelley, 2013)

En la anterior grafica, se ejemplifica un plan de innovacion, donde se le quiere dar
una mayor relevancia a los factores asociados a la oferta, es decir al desempefio

de producto y al sistema de productos.

Dentro de la clasificacion de tipos de innovacion expuestos por Kelley se
identifican varios puntos de concordancia con el “Canvas de modelo de negocio”.
Asi como la capacidad de generar mapas de diagndstico y accion, son atributos
qgue lo hacen apropiado para emplearlo como una herramienta en el desarrollo de

un plan estratégico de innovacion de las compafias.
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4 Estado del Arte.

4.1 Colombia en el reporte de Competitividad del Foro Econémico Mundial.

Es fundamental tener claro el punto de referencia de como se encuentra Colombia
a nivel global en términos de innovacion y competitividad. EI medio consolidado
gue brinda esta informacion es el reporte de competitividad de las naciones. Por
mas de tres décadas, el reporte de competitividad del Foro Econdémico Mundial ha
estudiado y comparado los factores determinantes del grado de competitividad de
las naciones del mundo (Schwab & Sala-i-Martin, 2014). El objetivo de este
reporte es brindar una herramienta, que por medio del andlisis del micro y macro
entorno, permita orientar y estimular la accion de los actores interesados, en pro
de cambiar las variables en las cuales se identifican oportunidades estratégicas de

mejora para los paises.

Asi bien, la competitividad, definida como el conjunto de instituciones politicas y
factores que determinan el nivel de productividad en un pais (Schwab & Sala-i-
Martin, 2014), es la principal caracteristica que aporta al crecimiento de la
economia. Mientras que, el nivel de productividad determina el retorno sobre las

inversiones hechas, asi como el nivel de prosperidad que se puede alcanzar.

Para el diagnéstico del nivel de competitividad de las naciones, se analizan 12
pilares que se agrupan en 3 categorias: 1. Requerimientos basicos (38 naciones),
2. Potenciadores de Eficiencia (31 naciones) y 3. Factores de innovacion y mejora.
Asimismo, estas categorias establecen el nivel de desarrollo y la etapa en la que
se encuentran las naciones (Schwab & Sala-i-Martin, 2014).
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Las diferentes etapas son:

Tabla 7 Etapas estado de la competitividad de las naciones

Instituciones, infraestructura,
macroeconomia, salud y
educacion primaria.

REQUERIMIENTOS En starivel s sconomiascumplr

escasamente con los requisitos basicos
[ ] BASICUS para la subsistencia.
Ej: Camerun, Camboya,
Etiopia.
(38 NACIONES) I
TRANSICIONENTRE1Y 2 (ZUNACIUNES) Ej: Honduras, Venezuela, Bolivia

Educacion y entrenamiento,
eficiencia de mercado de
bienes, eficiencia de mercado
POTENC'ADORES laboral, desarrollo de
mercado financiero, prepar-
DE acion tecnologica, tamario del
I mercado.

EFICIENclA Nivel en el que las economias cumplen

con los recursos basicos y emprenden

(31 NACI[]NES) desarrollo competitivo.
Ej: China, Colombia, Egipto.

TRANSICIONENTRE2Y 3 (22NACIONES) EJ: Argentina, Brasil, Chile.
Sofisticacion de los negocios
FAGTURES e innovacion.
DE Nivel en el que las economias
contribuyen con aportes disruptivos en

INNOVACIONYMEJORA [ ="

Ej: Suiza, Singapur, Estados
(37 NACIONES) Unidos

fuente: (Schwab & Sala-i-Martin, 2014)

*Los paises analizados para el reporte de competitividad 2014-2015 fueron 148.

El desempefio de Colombia en estos 12 pilares fue:
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Tabla 8 indicadores de competitividad Colombia

COLOMBIA: INDICADORES DE COMPETITIVIDAD FEM
Reporte Global de Competitividad

Cambio

Reporte  Reporte 2013-
2013-2014 2014-2015 2014,

MNumero de Paises 148 paises 144 paises 4
Indicador General 69 66 3
Requisitos Basicos a0 T8 1
Instituciones 110 111 -1
Infraestructura g2 24 B
Entormo macroeconomico 33 29 4
5alud y Educacion primaria 98 105 -7
Potenciadores de Eficiencia 64 63 1
Educacion superior y Capacitacion &0 69 -5
Eficiencia del mercado de bienes 1oz 109 -7
Eficiencia del mercado labora a7 g4 3
Desarrollo del mercado financiero 63 70 -7
Preparacion tecnologica a7 68 19
Tamafio del mercado 31 32 -1
Factores de innowvacion y sofisticacion 69 b4 5
Sofisticacion de los negocios 63 62 1
Innovacian 74 77 -3

Fuente: Foro Econdmico Mundial

Fuente: (Schwab & Sala-i-Martin, 2014)

Los 2 pilares que se asocian directamente en los factores de innovacion y mejoras
son; El pilar numero 11 que es sofisticacion en los negocios y el pilar numero 12
innovacion. Para tener en cuenta, los otros 10 pilares son: 1. Instituciones 2.
Infraestructura 3. Entorno macroecondmico 4. Salud y educacién primaria 5.
Educacion secundaria y entrenamiento 6. Eficiencia del mercado de bienes 7.
Eficiencia del mercado laboral 8. Eficiencia del mercado financiero 9.Aplicacion
tecnolégica y 10. Tamafio del mercado.

4.1.1 Pilar #1 Sofisticacion en los negocios.

(Es el numero 11 de los 12 establecidos por el FEM). El grado de sofisticacion
depende en gran medida de la eficiencia en la elaboracion de productos y la

prestacion de servicios. Para determinar el nivel de sofisticacién en los negocios
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se evaltan dos aspectos fundamentales: i) La calidad de redes e interconexion de
compafiias a nivel nacional y ii) La calidad en operaciones y estrategias de las
mismas. Es decir, el desarrollo de un ecosistema de negocios sofisticado,
interconectado, dinamico y favorable funciona como una incubadora de proyectos

innovadores con alto impacto econdmico y social.

En el pilar de sofisticacién en los negocios Colombia ocupa el puesto nimero 62
con un puntaje 4.08. Dentro de este indicador se evidencia la fortaleza y ventaja
con la que cuenta Colombia por el tamafio de su mercado de consumo interno y el
desarrollo de proveedores con el que cuenta, pero asi mismo la carencia en el
trabajo colaborativo, generando cluster y cadenas de valor para lograr una

sofisticacion productiva.

Tabla 9 resultados sofisticacién en los negocios Colombia 2014.

11th pillar: Business sophistication

11.01 Local supplier quantity ..........ccccvvviiieeeiieeiiiiiieee, 50, 28
11.02 Local supplier quality........cccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie. 4.8 41
11.03 State of cluster development.........cccooeeeiiiiiiiiiiinnn. 3.7 i 8
11.04 Nature of competitive advantage..............cccccvvnee. 34........... 73
11.05 Value chain breadth..................cccooiiii. 39. .. 56
11.06 Control of international distribution ...............ccccc..... 44 61
11.07 Production process sophistication..................cuuue.. 3.7 i i
11.08 Extent of marketing.......cccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiieie. 40 85
11.09 Willingness to delegate authority ............cccooeeiivnane.. 39 54

Fuente: (Schwab & Sala-i-Martin, 2014)
4.1.2 Pilar # 2. Innovacion

(Es el numero 12 de los 12 establecidos por el FEM). La innovacion definida desde
la perspectiva del FEM, puede surgir de una base, tanto tecnolégica como de una
no-tecnologica. La innovacion no-tecnolégica esta muy asociada con el pilar
anterior que establece el nivel de sofisticacion en los negocios. Esta se trata del

enfoque derivado de la creacion de valor para la sociedad a partir de la
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optimizacién de los recursos disponibles y de la interconectividad de actores,
presenta tal relevancia que se mide independientemente del pilar anterior.
Mientras que, la innovacion tecnolégica que es la principal a evaluar en este pilar,
se enfoca en medir el desarrollo, el aporte y la adaptacion tecnoldgicos de las
naciones. Los avances tecnoldgicos son la base del desarrollo de la productividad
y del impacto disruptivo en los niveles de eficiencia. Ademas, generan un alto nivel

de bienestar por la rapida transferencia de informacion y conocimientos aplicados.

Colombia frente a este pilar se ubica en el puesto 77 con un puntaje de 3.21.El
resultado de este pilar se ve afectado significativamente por el pobre enfoque y
disposicion de recursos tanto publicos como privadas en labores de R&D,

investigacion y desarrollo.

Tabla 10 resultados Innovacién Colombia 2014

12th pillar: Innovation

12.01 Capacity for innovation..........cccccevieieiiiiiiiiniiiiiiee e, 35 85
12.02 Quality of scientific research institutions ................. 35 82
12.03 Company spending on B&D........ccooeiiiiiiiiiiienee. 3.0 ... 84
12.04  University-industry collaboration in R&D.................. 39. .. 49
12.05 Gov't procurement of advanced tech products...... S A 50
12.06 Availability of scientists and engineers.................... 3.8 85
12.07 PCT patents, applications/million pop.*.................. 1.2 66

Fuente: (Schwab & Sala-i-Martin, 2014)

Ahora bien, Colombia actualmente se ubica en el puesto #66 del ranking de las
naciones mas competitivas, demostrando estabilidad desde hace 2 afios en
algunas de las variables y escalando 3 posiciones desde el afio anterior. Entre las
naciones suramericanas se ubica tras Chile (#33), Brasil (#57) y Peru (#65) y esta
por delante de Ecuador (#71 reporte 2013), Uruguay (#85), Bolivia (#98),
Argentina (#104), Paraguay (#119) y Venezuela (#134).
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Tabla 11 Indicadores clave Colombia 2014

2.1: Country/Economy Proflles

Colombia

Key indicators, 2013 GDP (PPP) per capita (int1 ), 1990-2013
Population (milllons) ..., 47.2 - |_0_ Colomtia —o— Lain Amarica and the Caribbean
GDP (USE blllons)........ ..3B18

GDP per caplta (US%).......... ..B,098 12,000

GDP (PPP) as share (%) of word total............ 0.61

9,000

1000 1092 1094 1006 1000 2000 2002 2004 2006 208 2010 2Nz

Fuente: (Schwab & Sala-i-Martin, 2014)

Colombia demuestra un comportamiento positivo en cifras macroeconémicas,
como el manejo de alto presupuesto para inversion publica, bajos niveles de
deuda y una de las inflaciones mas bajas de la regién con un 3%. Sin embargo, a
pesar de tener uno de los mercados internos mas atractivos, la deficiencia en sus
instituciones, la alta corrupcion y la pobre calidad en la infraestructura vial han
perjudicado sobre manera el desarrollo del comercio interno (Schwab & Sala-i-
Martin, 2014).
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Tabla 12 mapeo todos los indicadores

Global Competitiveness Index

jout mﬂﬂ c:?o@l Slage of dﬂe"’pmem
GOl 201042005 e ceeaies : 1 Transition Transition 3
GCI 2013-2014 {out of 148).. . 12 23
GO 2012-2013 (out Of 144) oo 69...42 Factor Efficiency Innovation
GCI 2011-2012 (OUL OF 142} oooooveooeooeeeeeereeee e 68...42 driven driven driven
Basic requIreMents (40.0%).........u.vereoerseesrrres T8 o5 s
INSHLTIONS oo e M1.03.3 Innovation g Infrastructure
INPASIILICTUNE (. cecr s e B4..37 5
Macroeconomic eMvIRONMENT ........c..cco.. oo 29.....56 S;ﬁ‘{;ﬁy g “:;.I':mr':;ﬁ[
Health and primary educathon. ... 105.....52
EFfICIENcy enNancers (50.0%).........cwsrressrerins:63 crcn 2 — e
Higher education and tralnifig......coomno.e 69...44 education
Goods market efficlency ... 10900040
Labor market efiCIENCY ... 84...4.1 Technologica : Higher education
Financlal market development ... 70,40 readiness and training
TeCchNOIOgIcal FEadINESS. .....v.cv oo 68...3.8 Finansial marke: oo market
MArKET SEE ... s 32..47 development efficiency

Labar market effiiciency

Innovation and sophistication factors (10.0%)...........64 ......3.6
Business sophisticatlon ..., 62..4.1 —O— Colombia  —O— Latin America and the Caribbean

INMOMETION. ...oeciii ittt T 3.2

Fuente: (Schwab & Sala-i-Martin, 2014)

A pesar del crecimiento econdmico demostrado en los ultimos afos, la
concentracion de este en recursos energéticos no renovables, exige la
diversificacion del conocimiento y el fortalecimiento de los sistemas de educacion,
tanto en el aumento de la productividad y capacidad interna del pais, asi como de
la creacién y sofisticacion de los negocios y el emprendimiento. Todo esto
sustentado en el fortalecimiento de instituciones investigativas y en el aumento del

presupuesto con estos fines.
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Tabla 13 los factores mas problematicas para realizar negocios

The most problematic factors for doing business

COMUDTION ...t ceimiee sermrmsen e e 193
Inadequate supply of Infrastruciure..........ccoovvciinen 143
Inefficlent government bureaucracy ............. L12.2
TaC FEQUIATIONTS (oot ceien v ee e s cmveseme s et eesssnes DD

Crime and el ...
Tax ratesS.. ..o eeierains
ACCEEE 10 ANANCING ..o e
Restrictive labor reguiations ...
Inadequately educated workforce.................
Insufficlent capacity 10 INNOVate ..o
Polley Instabllity ...
Poor work ethic In natlonal labor force .........
Government Instabllity/Coups e,
Poor public health ...
INFIATON. o
Forelgn cumency reguIathonS ... e

=~

-l O kD

O o o P3O o

- W I,

] 5 10 15 20 25
Percent of responses

Mote:  From the list of factors above, respondants were askad ta salect the five mast problamatic for doing business in thair country and to rank them batwaen
1 fmost problamatic) and 5. Tha bars in the figura show the responsas weighted according to their rankings

156 | The Global Competitivenass Report 2014-2015

Fuente: (Schwab & Sala-i-Martin, 2014)

& 2014 World Economic Fonsm

Finalmente podemos concluir que la labor del empresariado y de las instituciones
privadas tiene un alto impacto en el desarrollo y la capacidad productiva de las
naciones. El papel de las compafiias y su enfoque hacia la innovacion, al igual que
en el indice de naciones, las van a ubicar en una posicién de mayor capacidad de
generacion de valor y bienestar para la sociedad. En este proceso de generacion
de valor y fortalecimiento colaborativo entre el gobierno y la empresa privada, el
estado colombiano ha desarrollado algunas politicas e instituciones en aras de
incentivarlo. A continuacion se van a exponer qué medidas se han tomado para el

estimulo de la innovacion por parte de la nacion.
4.2 Politicade innovacion en Colombia.

La investigacion y desarrollo han sido identificados como elementos
fundamentales para contribuir en Colombia con el crecimiento econémico. Desde
el gobierno del presidente, Carlos Lleras Restrepo en el afio de 1967, el estado

colombiano definio la investigacion y desarrollo como un pilar fundamental para el
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avance de la economia. En ese momento se crearon los primeros organismos y
politicas para el incentivo de la investigacion e innovacion en el pais. Los cuales

han sido mantenidos de alguna manera por los gobiernos sucesivos.

En el dltimo gobierno del presidente Santos, establecié de igual manera la
innovacion como una de las locomotoras productivas en el plan de crecimiento y
creacion de empleo. Asi mismo se le dan continuidad y se refuerza politicas
creadas anteriormente como Colombia construye y Siembra futuro y la politica

nacional de fomento a la investigacion y a la innovacion.

La politica de fomento a la investigacion y a la innovacion, se propone entonces
dos grandes objetivos. Por un lado, la Vision 2019, y el plan nacional de
desarrollo 2006-2016. Estos hacen énfasis en la urgente necesidad de emprender
acciones para un desarrollo social sostenido mediante la reduccion de la pobreza,
la desigualdad, la insuficiente cobertura y calidad de servicios de salud y
educacion, los altos indices de violencia, entre otros. Los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM) engloban de manera concreta estas preocupaciones que
ademas hacen parte de un compromiso hecho por Colombia con la comunidad
internacional. La politica de investigacion e innovacion para el desarrollo social
tiene en estos objetivos su principal punto de referencia. Los instrumentos para
gue organismos del Estado, coordinados por Colciencias, fomenten la innovacién

en el sector productivo.

Asi, Colciencias se ha constituido como la principal herramienta del gobierno para
fomentar la investigacion, desarrollo e innovacion para que trascienda y genere un

alto impacto, en diversos aspectos de la sociedad colombiana.

4.2.1 Colciencias.

Colciencias fue creado en la administracion de Carlos Lleras. En ese momento el
presidente establecio que Colombia debia dedicar importantes recursos para

fomentar la investigacion como politica nacional, para promover investigadores y
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para establecer una infraestructura dirigida a la generacion de nuevo pensamiento.
En Colombia, el proceso de consolidar el mecanismo que facilite el conocimiento
tecnologico y cientifico corresponde al fortalecimiento del proyecto de Nacion y de

las instituciones propias de la modernidad que se han planteado.

En esa consolidacion de la institucionalidad se promulga la Ley 1286 de 2009 que
transforma a Colciencias en Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion y crea el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
SNCTI, refuerza la institucionalidad para identificar, transferir, producir y proveer
los conocimientos que el bienestar de la gente y el desarrollo del pais y sus

regiones requieren.

Colciencias es relevante para el empresariado del coman, empresas pequefias y
medianas como Cavar, por medio del patrocinio y apalancamiento financiero que

hacen por medio de convocatorias.

En el afio 2013 Coilciencias publicé la convocatoria “locomotora de la innovacion
para empresas “, en esta convocatoria el objetivo principal era la implementacién
de procesos de de innovacién de producto, servicio o modelo de negocio basados
en conocimiento cientifico o tecnologia, a través del fortalecimiento de las
capacidades de gestidén de innovacion de las empresas u organizaciones

colombianas.
Los objetivos especificos que se plantearon dentro de esta convocatoria fueron:

« Realizar un diagnéstico de las capacidades para gestionar innovacion en

empresas u organizaciones.

« Fortalecer las capacidades para el disefio, adopcion y mejoramiento de

practicas de gestion de innovacion de las empresas u organizaciones.

« Implementar un proceso de innovacion al interior de las empresas u
organizaciones con el fin de obtener innovaciones de producto, servicio 0

modelo de negocio.
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« Fomentar la construccion de vinculos entre empresas, gestores
tecnologicos, centros de investigacion y desarrollo tecnolégico nacionales e
internacionales, con experiencia en el apoyo de actividades continuas de

innovacion en las empresas.

« Difundir el valor y beneficios de la gestidon sistematica de la innovacion a
través de la documentacion de estudios de caso derivados de la

experiencia de cada proyecto.

La convocatoria, que fue abierta en 2013 publico resultados y seleccion en abril de
2014. Cavar S.A aplicé a la convocatoria por medio del proyecto de elaboracién de
sistemas estructurales y de accesos elaborados en materiales compuestos,
logrando ser una de las empresas seleccionadas, beneficiaria del
acompafamiento, asesoria e inyeccion de 200 millones de capital para el

desarrollo del proyecto de innovacion.

Dentro del proceso de la convocatoria se beneficio a los seleccionados con una
serie de workshops para orientar y enriquecer el proyecto. El proceso de
acompafamiento y asesoria con el que conté Cavar fue con la consultora inglesa
experta en innovaciéon ¢What If!, una de las empresas consultoras en innovacion
mas importante en el mundo con presencia en las principales economias ciudades

del planeta.
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Figura 6 Imagen y presencia de What If en el mundo

INNOVATION PARTNERS

GLOBALOFFICES

Fuente: (Whatlf, 2013)

4.3 Laincursiéon de Cavar en el mercado y desarrollo de los materiales

compuestos.

De acuerdo a la estrategia establecida por Cavar S.A esta en el siguiente nivel de
su plan de diversificacion de riesgo, potencializar el desarrollo de productos y
soluciones estructurales en materiales compuestos, lineas de produccion
derivadas y constituidas a partir de la experiencia adquirida con la fabricacion de
los perfiles de plastico reforzado con fibra de vidrio elaborados, mediante el

proceso de pultrusion para las escaleras dieléctricas.
4.3.1 Lacienciade los materiales.

La ciencia de los materiales es una disciplina que se encarga de investigar la

relacion entre la estructura y las propiedades de los materiales. Para derivar en la
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aplicacion en distintas ciencias e ingenierias, consiguiendo asi que sean

adecuadamente empleados en obras de infraestructura, herramientas, maquinas y

cualquier objeto requerida por la sociedad.

El empleo de materiales por parte de la sociedad y su evolucion han estado

intimamente ligados, es asi como las grandes eras de la humanidad se han

denominado por medio del material que lograron dominar y les aporto de mayor

manera en su desarrollo.

De esta manera podemos identificar 4 grandes periodos correspondientes, estos

son:

Edad de Piedra:

Abarca la mayor parte de la historia de la especie humana, desde
hace aproximadamente 2.8millones de afios hasta el afio 10.000 AC
aproximadamente. En este periodo de la humanidad, el hombro solo
domino algunas técnicas rudimentarias para afilar rocas y transformar
materias primas basicas como huesos, cueros, cuerdas naturales

entre otras.

Edad de Cobre

El cobre fue uno de los primeros metales que empleo el hombre
posterior a la edad de piedra. Inicialmente lo utilizé en su estado
natural, previo al desarrollo de las técnicas de fundiciéon y
procesamiento en caliente. El trabajo de la especie humana con el

cobre le permitio el inicio de la experimentacién con la fundicién.

Edad de Bronce

La edad de bronce surgi6, cuando la especie humana empezé a
dominar algunas técnicas metallrgicas y realizo las primeras
aleaciones con varios minerales, la aleacién del cobre junto con el

estafio, dio origen al bronce.

Edad de Hierro

La Edad de Hierro se dio cuando la produccion se constituy6 en la
forma mas sofisticada de la metalurgia. Si bien requiere una alta
temperatura de fusion, su dureza y la abundancia de fuentes

de mineral de hierro lo convirtieron en un material mucho mas
deseable y barato de obtener que el bronce, lo que contribuy6 a su

adopcion como el metal mas usado.

Actualidad

En la actualidad la ciencia de los materiales se ha llevado a niveles de
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manipulacién en su conformacion atémica que ha dado pie al
desarrollo de un sinnimero de materiales sintéticos. Dentro del gran
desarrollo que se ha tenido estan los polimeros o plasticos, siendo tal
su alcance, desarrollo y aplicacion que algunos denominan esta

época la edad de los polimeros.

De acuerdo a la ciencia de los materiales, estos se pueden clasificar de acuerdo a
sus propiedades y composicion estructural. La manera general como se clasifican

son:

o Metales: los metales en general se clasifican por ser buenos conductores
de calor y de electricidad. También son sélidos generalmente a

temperaturas normales.

o Ceramicos: Un material cerdmico es un tipo de material inorgéanico, no
metélico, buen aislante y que ademas tiene la propiedad de tener
una temperatura de fusion y resistencia muy elevada. Asimismo, su modulo
de Young (pendiente hasta el limite elastico que se forma en un ensayo de

traccion) también elevado, ademas presentan un modo de rotura fragil.

o Polimeros: Los polimeros son macromoléculas (generalmente organicas)
formadas por la uniéon de moléculas mas pequefias llamadas monémeros.
El almiddn, la celulosa, la seda y el ADN son ejemplos de polimeros
naturales, entre los mas comunes de estos y entre los polimeros sintéticos

encontramos el nailon, el polietileno y la baquelita.

o Materiales compuestos: Son aquellos materiales que se forman por la
union de dos materiales para conseguir la combinacién de propiedades que
no es posible obtener en los materiales originales. Estos compuestos
pueden seleccionarse para lograr combinaciones poco usuales de rigidez,
resistencia, peso, rendimiento a alta temperatura, resistencia a la corrosion,

dureza o conductividad.
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4.3.2 Los materiales compuestos.

Los materiales compuestos nacen de la necesidad de soluciones que combinan
las principales propiedades de los otros grupos de materiales. Para que los
materiales puedan ser clasificados como compuestos deben tener las siguientes

caracteristicas:

« Estar formados por dos 0 mas componentes distinguibles fisicamente y

separables mecanicamente.

« Presentar fases quimicamente distintas, completamente insolubles entre si

y separadas por una interface.

e Sus propiedades mecanicas son superiores a la simple suma de las

propiedades de sus componentes (sinergia).

o No pertenecen a los materiales compuestos, aquellos materiales
polifasicos; como las aleaciones metdlicas, en las que mediante un

tratamiento térmico se cambian la composicion de las fases presentes

El desarrollo de los materiales compuestos ha permitido un rapido avance en el
desarrollo de productos con alto desempefio mecanico y bajos pesos, que a su
vez son empleados en numerosas industrias, deportes, sistemas de transporte,

etc. el
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Figura 7 aplicacion de materiales compuestos
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Fuente: (Phenoxy, 2012)
Los materiales compuestos se pueden clasificar de la siguiente manera:
4.3.3 Materiales reforzados con particulas:

Dentro de los materiales reforzados la adicién de particulas a una matriz, es un
recurso usado habitualmente para obtener materiales mas resistentes. Las
particulas de refuerzo suelen ser mas resistentes que la propia matriz,
cohesionandose fuertemente con ella mejorando sus propiedades mecanicas. Un
ejemplo de este tipo de material es el concreto u hormigén. En este caso la matriz
es decir el cemento, como las particulas (grava y arena) son materiales
ceramicos. El amplio uso del concreto, como material de construccion se basa en
su dureza, bajo costo, resistencia al fuego y la posibilidad de prepararlo en el sitio

con la forma deseada.
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Figura 8 mezcla de material compuesto. Fundicién de concreto

Fuente: (Sorellanza, 2013)
4.3.4 Compuestos Laminares

Los materiales compuestos laminares se caracterizan por su elevada resistencia
en todas las direcciones, siendo ligeros y de bajo costo. Estan formados por
laminas de materiales con elevada resistencia en una determinada direccion
(madera). Las laminas se apilan y se pegan entre si alternando la direccion
principal consiguiendo de esta manera que el material resultante tenga una
elevada resistencia en todas las direcciones. Para unir las laminas se emplea un

polimero que endurece por calentamiento y presion.

Por medio de esta técnica se fabrican los vidrios laminados usualmente
empleados en aplicaciones que requieren de un alta resistencia mecéanica y

seguridad.
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Figura 9 Material Compuesto, Vidrio Laminado
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Fuente: (Arquitectonico, 2009)
4.3.5 Materiales reforzados por fibras.

Este tipo de material compuesto tiene siglos de antigtiedad. Una de las primeras
aplicaciones de los refuerzos con fibra fueron los ladrillos reforzados con paja.
Desde el punto de vista tecnoldgico, los materiales compuestos reforzados con
fibras son los de mayor importancia y difusién, ya que se trata de obtener
materiales con una elevada resistencia y rigidez y que posean una baja densidad

siendo resistentes mecanicamente y sumamente livianos.

Algunos ejemplos de este tipo de materiales son los plasticos reforzados con fibra
de vidrio, y los plasticos reforzados con fibra de carbono.

El desarrollo de aplicacién de materiales reforzados con fibras ha llegado a tal
nivel de desarrollo que actualmente el 50% de los elementos constructivos de los

aviones y la industria aeronautica se elabora en estos materiales.
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Figura 10 Aplicacion de materiales compuestos en un Avién Comercial
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Fuente: (1001Crash)
4.4 Los materiales compuestos de poliéster con refuerzos en fibra

El plastico reforzado con vidrio o plastico reforzado con fibra de vidrio (PRFV), es
un material compuesto, formado por una matriz de plastico o resina reforzada
con fibras de vidrio. Es muy usual denominar a este material compuesto,

simplemente como "fibra de vidrio".

Se trata de un material ligero, resistente y muy facil de moldear, por lo que es muy
usado en la elaboracion de piezas de formas suaves y complejas. En la industria
nautica se utiliza para confeccionar el casco de algunas embarcaciones; en
aeronautica y en la industria automovilistica para piezas y carrocerias, y en el
sector de la construccién como envolvente o fachada en edificios singulares con

formas de curvatura irregular.

Los plasticos mas utilizados para la elaboracién de las matrices poliméricas son:

resina epoxi, resina poliéster, viniléster y otros termoplasticos.
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El plastico reforzado con fibra de vidrio, en términos generales es un material
ligero, resistente y rigido, con buen comportamiento frente a la corrosion y al

desgaste, y buen aislante térmico, acustico y eléctrico.

Las propiedades mecanicas dependen esencialmente de la cantidad y disposicion
de la fibra de vidrio. La resistencia a la traccion del material puede oscilar desde
los 500 kg/cm?con vidrio proyectado, hasta alcanzar los 10.000 kg/cm? con vidrio
unidireccional al 90% en peso. En presencia de esfuerzos, el plastico reforzado
con fibra de vidrio presenta una fatiga estructural que disminuye su resistencia
aproximadamente un 1% anual. Por el contrario, el resto de propiedades
(durabilidad, resistencia a la abrasion, etc.) dependeran fundamentalmente del tipo
de resina. Dependiendo de ésta, el material podréa soportar temperaturas entre
125 °Cy 300 °C.

Existen una serie de procesos por los cuales se logra elabora y transformar
productos en pléstico reforzado con fibra de vidrio - PRFV. Los procesos mas

comunes son:
4.4.1 Moldeo manual:

Este es el mas conocido en la fabricacion de productos con fibra de vidrio, se
utiliza brochas y rodillos para lograr la impregnacion de la matriz con fibra de
vidrio. La mezcla de la matriz con el catalizador, se realiza, por dosificacion por
medio de medidas de peso y volumen. Es un proceso que permite obtener casi

cualquier geometria y volumetria.

Este proceso es ampliamente empleado en talleres de diferentes niveles de
eguipamiento y tecnologia. Bajo este proceso se elabora el mayor tipo de
mobiliario de bafio que se encuentra en el mercado tal como lavamanos, bafieras
lava cabezas etc. También se elaboran piezas manuales y reparacion para el

sector automotriz.
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Figura 11 proceso de esparcido manuel
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Fuente: (Moldedfiberglass, 2007)

Figura 12 imagen de moldeo manual de fibra de vidrio

Fuente: (CompositesMarket, 2006)
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4.4.2 Esparcido con pistola:

El proceso de esparcido con pistola es asistido por una maquina llamada “SPRAY
UP”, la cual controla y mezcla la matriz polimérica con fibra de vidrio en las
proporciones necesarias segun el disefio deseado. Este proceso es muy rapido y
limpio a comparacion del moldeo manual o “HAND LAY UP”, ya que la maquina se
encarga de succionar y mezclar la matriz de resina con el catalizador y la

distribuye de una manera homogénea sobre la superficie del molde.

Figura 13 Esquema de proceso "Spray Up"
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Fuente: (NetComposites, 2008)
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Figura 14 Imagen de proceso de "Spray Up"

Fuente: (Plastinov, 2009)
4.4.3 Filament winding:

El filament winding es un proceso que consiste en de la aplicacion de fibras
continuas que se enrollan en un cilindro o mandril y emergen en un patrén
geométrico constante, siendo mas sofisticado que el proceso manual (hand lay
up). El enrollamiento de filamentos continuos de fibras de vidrio en patrones muy
exactos, produce estructuras tubulares que poseen caracteristicas de resistencia
similares a las del acero en pesos mucho mas bajos. Este es un proceso
automatizado y repetitivo con un alto grado de exactitud, confiriendo a la

estructura un espesor parejo y una uniformidad de resistencia mecanica.

Con este proceso se elaboran tanques de almacenamiento de fluidos y postes de
energia e iluminacién, siendo este ultimo producto el de mayor crecimiento e

impacto en el mercado colombiano desarrollado con este proceso.
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Figura 15 Representacion esquemaética de Filament Winding
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Fuente: (Nuplex, 2012)

El esquema ilustra de izquierda de derecha: El sistema de almacenamiento y
disposicion de hilos en fibra de vidrio tipo roving, enhebradores y organizadores de
hilos, posteriormente esta el sistema de impregnacion de resina, los rodillos que
liberan el exceso de resina, las guisas sobre las bandas de desplazamiento y

finalmente el mandril que gira sobre su propio eje enrollando la fibra.

Figura 16 Imagen de Filament Winding
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Fuente: (VEMcomposites, 2006)

Imagen de tuberia de alto caudal elaborada en PRFV con el proceso de filament

winding.
4.4.4 Pultrusion:

La pultrusion es un proceso de produccion automatizado y continuo de perfileria
en pléastico reforzado con fibra de vidrio o PRFV. Perfil se refiere a elementos
sélidos longitudinales, que desarrollan una geometria la cual puede ser cerrada o
tubular. El proceso de pultrusion permite obtener cualquier tipo de perfil
longitudinal con un magnifico acabado superficial y con un alto porcentaje de fibra
de vidrio. A diferencia de otros procesos de produccion de PRFV como el moldeo
manual donde la proporcion de fibra y resina es del 30%-70% respectivamente,
en la pultrusion la porcion de fibra siempre es mayor variando en proporcion del 60
al 85%, otorgandole propiedades mecanicas excepcionales, que lo ubican con un

desempeiio estructural, tan alto como el acero.

Figura 17 Proceso de pultrusién
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Fuente: elaboracién propia

De acuerdo al esquema, se identifican las partes principales de un sistema de

pultrusion. El primer componente es la disposicién de los refuerzos, en el caso de
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la pultrusiéon se hace uso de tres tipos distintos de fibras de vidrio; hilos continuos,
manto, y velo de superficie. Cada uno de estos contribuye de manera especifica a
ciertas propiedades estructurales. Posteriormente los hilos pasan por un sistema
de impregnacién polimérica por medio de adhesion, el proceso de polimerizacion

del compuesto es acelerado con moldes atemperados hasta 160 grados Celsius.

El sistema es activado y halado de manera continua por unas prensas hidraulicas
secuenciales o en su defecto de un sistema de traccion de oruga. Después de los

sistemas de traccion se procede al corte de los perfiles.

Figura 18 Contenido interno de material compuesto

Fuente: (RedCO, 2011)

En la siguiente imagen se muestra el sistema de pultrusién desarrollado e
instalado de manera operativa en Cavar S.A. La produccion de la perfileria naranja

en forma de U es empleada para la elaboracion de las escaleras dieléctricas.
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Figura 19 Imagen de linea de pultrusion instalada Figura 20 almacen de producto terminado en
en Cavar S.A Cavar S.A con material pultruido

Fuente: Imagen propia, planta Cavar Fuente: Imagen propia, planta Cavar

Los perfiles producidos para los largueros de las escaleras industriales cuentan
con propiedades que los hacen ideales en su aplicacién, algunas de estas
caracteristicas son: produccién de largas longitudes segun requerimiento del
producto, integracién del acabado dentro del proceso productivo, alta resistencia
mecanica para estructurar las escaleras, bajo peso para hacer de las escaleras

una herramienta portatil, aislante eléctrico, entre otras.
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Figura 21 proceso de ensamblaje de escaleras en Cavar

Fuente: elaboracion propia.

La perfileria elaborara en PRFV bajo el proceso de pultrusion permite, ser
magquinada con herramienta convencional ademas de tener compatibilidad total

con otros materiales, tal como el aluminio, termoplésticos o acero.
4.4.5 Ventajas de la pultrusion

La perfileria obtenida por el proceso de pultrusién, cuenta con caracteristicas que
la hacen mucho mas conveniente que la perfileria tradicional en materiales
metalicos. Esto siempre asociado a la aplicacion y condiciones especificas de

desemperio.

El siguiente cuadro ilustra las ventajas de los perfiles pultruidos frente al acero,

aluminio y madera.
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Tabla 14 resistencia PRFV vs otros materiales 1
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Fuente: elaboracion propia

Los perfiles elaborados en PRFV cuentan con caracteristicas que los hacen
mucho mas resistente cuando estan expuestos a condiciones ambientales o
elementos corrosivos. A su vez el menor peso facilita la instalacion y transporte de

los materiales.
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Tabla 15 Resistencia de PRFV vs otros materiales

Resistente a la

Resistente al
Impacto impacto

Invisible a las ondas de radio. No
Reflexion de ondas de i

Facil de instalar con

Facilidad de herramientas de carpinteria

instalacion

Fuente: elaboracion propia

Los perfiles elaborados en PRFV tienen resistencia mecanica tan alta como la de
los metales con la ventaja de la versatilidad y facilidad de manipulacion con

herramienta tradicional de carpinteria de madera .
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Tabla 16 Resistencia PRFV vs otros materiales 4

Tec o oo re e Bajo costo de instalacion

Fuente: elaboracion propia

Los perfiles en PRFV tienen un precio en promedio mayor al de las otras opciones,
pero esto se compensa por sus atributos que le brindan una mayor conveniencia y

larga vida util, llevandolos a ser una mejor inversion a mediano y largo plazo.

Dentro de los aspectos relevantes que podemos citar como ventajas de los perfiles
pultruidos estan los siguientes atributos.
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Tabla 17 Propiedades materiales PRFV
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-~
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térmica y eléctrica : Excelente acabado
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electrénica Larga vida (il

Fuente: elaboracion propia

4.4.6 El origen de la pultrusiéon

El proceso productivo industrial de perfileria en plastico reforzado con fibra de
vidrio, pultrusién, fue inicialmente presentada en 1944 por el ingeniero quimico
estadounidense JH Watson. El aporte de este cientifico fue adoptado y
complementado por la compafiia Glastic Company en Ohio Estados Unidos quien
automatizo y mejoro el sistema de traccién. No fue sino hasta la patente concedida
a WB Goldsworthy en 1959 lo que ayudo a iniciar la difusion del conocimiento
sobre la pultrusion en el sector de los materiales compuestos en Estados Unidos
(OwensCorning, 2011). Paralelamente a la labor de Goldsworthy, que concentra
su trabajo en resinas de poliéster insaturado, Ernst Kilhne en Alemania desarrollé
un proceso bastante similar en 1954 a base de resinas epoxi.
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El desarrollo del proceso de pultrusion al ser de origen estadounidense y europeo
ha tenido un desarrollo y aplicacibn muy avanzado en tales regiones. Asia
precedida por china, ha logrado una adopcion tardia pero vertiginosa desde los
afos 90 al descubrir las bondades de los perfiles estructurales elaborados en

materiales compuestos.

Para el afio 2012 Norte América incluyendo Estados Unidos, Canada y México,
estaba consumiendo alrededor de 115.000 toneladas del total de 280.000
toneladas de pultrusion a nivel mundial es decir un 41% del total, mientras que

Europa un 22%, Asia 34% y América latina tan solo un 3% (OwensCorning, 2011).

Graéfico 5 distribucidon mercado pultrusién en el mundo

Latin
America

Asia Pacific

Fuente: (OwensCorning, 2011)

El uso de la perfileria elaborada en pultrusion a nivel mundial, ha sido apalancado
en su mayoria por el sector industrial. Esto por su amplia aplicacion en

herramientas, estructuras y sistemas constructivos.
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Grafico 6 mercados de pultrusion en principales mercados
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Fuente: (OwensCorning, 2011)

La pultrusién es un proceso productivo que tiene aplicacién en diversos campos y
usos. El anterior grafico muestra la versatilidad en el desarrollo de aplicaciones

elaboradas con pultrusion.

Actualmente el lider mundial en la elaboracion de pultrusion, es Estados Unidos.
La empresa Strongwell fundada en 1973 es una de las principales desarrolladoras
de pultrusién y tecnologias relacionadas. Los principales sectores donde se
desarrollan los productos de esta empresa son: construccion, sector eléctrico,
industria, herramientas, mineria, hidrocarburos, transporte, sistemas de

tratamiento de agua, entre otros.
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Grafico 7 mercados areas de negocio de la pultrusion
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Fuente: (Strongwell, 2013)

En el mercado latinoamericano desde los ultimos 10 afios se ha logrado un
importante avance en el desarrollo y apropiacién de tecnologias y productos
elaborados en materiales compuestos, especialmente en perfiles elaborados por
pultrusion. Petrobras en Brasil ha apalancado el desarrollo de sistemas
estructurales pultruidos al identificar todas las ventajas que le aportan esos
sistemas compuestos en sus plataformas de extraccion maritimas. Empresas
como Cogumelo y Enmac son las principales desarrolladoras de este sector en
Brasil. Argentina por su parte ha desarrollado interesantes aplicacion técnicas en
sistemas estructurales con el trabajo de la empresa CME y Cuidex. Chile también

ha hecho su parte con la empresa Femoglass.

Las economias latinoamericanas han logrado una exitosa apropiacion y

adaptacion de las tecnologias y productos a sus contextos. En Colombia, no existe
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en el momento un actor claro que ya haya desarrollado este mercado con todo su

potencial y ventajas técnicas.
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5 Mercado potencial de sistemas estructurales y de accesos elaborados en

materiales compuestos.

El proceso de pultrusion al ser una plataforma tecnoldgica de produccién, permite
un amplio espectro de posibilidades de aplicacién, produccion y desarrollo. A
diferencia de otras regiones de América Latina, en Colombia la adopcion de estos

productos y tecnologias ha sido baja, por ende la creacion de valor alrededor del

mismo es casi nula.

Figura 23 imagen de estructura elaborada con
perfiles pultruidos

Figura 22 imagen de perfiles pultruidos
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Fuente: (Nuplex, 2012)

Fuente: (Nuplex, 2012)

Dentro de la economia colombiana hay algunos factores que pueden conllevar a
una positiva y muy amplia acogida de desarrollos de sistemas estructurales en
perfileria en PRFV. Las caracteristicas ambientales agresivas de muchas zonas
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donde se concentra el desarrollo industrial en Colombia y el constante aumento de
la exigencia en factores que garanticen la salud y seguridad de los operarios, hace
favorable el empleo de soluciones en plastico reforzado con fibra de vidrio.

A continuacién se va a hacer un recuento del comportamiento de los principales
sectores de la economia colombiana, donde tiene potencial de aplicacion y
desarrollos de sistemas estructurales en materiales compuestos, en especifico

perfiles pultruidos.

La asociacion nacional de empresarios de Colombia, ANDI presenta anualmente
un completo informe sobre los resultados de diversos sectores industriales, asi
mismo con las perspectivas econdémicas del pais y el desarrollo por sectores

productivos.

En 2014 la economia colombiana tuvo, en términos generales, un
comportamiento favorable, esta crecio 4.6% ubicandola como una de la mas
destacadas de la region. Durante ese mismo afio se mantuvo buen dinamismo de
la inversion productiva, un entorno macroecondémico favorable, una inflacion del
3.66%, tasa de desempleo de un digito, donde se resalta que el empleo formal
crecio mas que el empleo informal, y un nivel de poblacion en situacion de
pobreza inferior al 30% (ANDI, 2014).

En el desempefio por sectores, la industria manufacturera contina con un rezago
de varios afnos frente a otras actividades y frente al PIB total. Mientras el
crecimiento promedio del PIB entre 2000 y 2014 fue 4,2% anual, el PIB industrial
apenas crecio 0,2%. En 2014 no se logro revertir esa tendencia y la industria sigue
creciendo 4,5 puntos por debajo del PIB. A este complejo entorno se sumaron los
problemas de contrabando e informalidad. Se espera que en 2015 con una tasa de
cambio alta, se estimule la manufactura nacional frente a los productos

importados.
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Tabla 18 Crecimiento econémico de Colombia comparativo con otro paises.

CRECIMIENTO ECONOMICO

s [ ottt e s

Ameérica del Norte

Estados Unidos 2.2 1.9 26 24 22 31
Canada 19 21 25 26 23 24
Europa
Union Europea (28 paises) 0.1 1.5 13 13 14 1.8
Alemania 0.4 2.3 14 1.2 14 1.5
Francia 0.2 0.8 0.0 0.4 0.4 1.0
Espafia -1.2 0.6 1.2 16 13 1.7
Italia -1.9 -0.3 0.4 -0.5 -0.2 0.9
Reino Unido 1.7 2.7 3.0 3.0 32 2.7
Portugal -1.4 1.0 0.9 11 1.0 1.5
Grecia -3.9 -0.3 0.4 1.6 0.6 2.9
Turguia 4.1 4.8 2.2 1.7 3.0 3.0
Asia
China 7.7 7.4 7.5 73 74 71
Corea del Sur 3.0 4.0 3.5 33 3.7 4.0
Japon 1.5 22  -03 -1.2 0.9 0.8
América Latina
Argentina 29 0.0 -01 -1.7 -1.5
Brasil 2.3 1.8 -08 -0.2 03 1.4
Chile 4.2 2.1 21 0.8 2.0 3.3
Colombia 4.7 6.5 4.3 4.2 4.8 4.5
Ecuador 4.5 4.6 3.5 4.0 4.0
Meéxico 1.1 1.9 16 22 24 3.5
Perd 5.8 5.1 1.7 18 36 5.1
Venezuela 13 -3.0 -1.0

Fuente: (ANDI, 2014)

Sin embargo, en el afio 2014 la economia también se enfrentd a varias
dificultades. El desplome en el precio internacional del petréleo, la desaceleracion
de la economia chinay la timida recuperacion en Europa son factores que
afectaron la economia Colombiana. A su vez, la situacion mas critica de otros
paises de América Latina, han afectado las relaciones comerciales de Colombia

con ellos.

Con lo anterior, segun la ANDI, el crecimiento de Colombia en el 2015 se proyecta
con una tendencia similar que se ubicara por encima del 4%. En este panorama

mixto, el pais tiene grandes retos que enfrentar oportunidades que aprovechar.
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Los acuerdos comerciales abren la posibilidad de penetrar en nuevos mercados.
Ahora se debe administrar estos acuerdos y aprovechar las ventajas que trae la

internacionalizacion.

En Colombia uno de los principales retos a corto plazo es el de buscar
crecimientos mas altos y sostenidos, en la industria manufacturera jalonada por la
ciencia, tecnologia e innovacion. Se necesitan acciones transversales, regionales
y sectoriales que tengan efectos inmediatos y le permitan a las empresas pasar
del estancamiento actual a unas tasas altas y sostenidas de crecimiento. Se
requiere la ejecucion de una agenda de competitividad que cuente con estrategias
para las cadenas de valor industriales para que ocupen un papel protagoénico en el

desarrollo econdmico de Colombia (ANDI, 2014).

La fortaleza de la economia colombiana se fundamenta en importantes
transformaciones en lo econémico, politico y social. Cambios que el pais puede
mostrar con cifras contundentes. En Colombia el PIB aumenté de menos de
US$100.000 millones en el 2000, a un PIB cercano a US$390.000 millones en la
actualidad y a un PIB per capita superior a US$8.000, cuando a principios de la
década era de US$2.000.

Ademas, la creciente confianza en la economia colombiana atrae grandes montos
de inversion. En el afio 2000 se recibieron por concepto de IED, inversiones por
US$2.436 millones y se espera que para el 2014 esté alrededor de US$15.000
millones. En inversién como porcentaje del PIB, nos acercamos al 30%, nivel que

hasta hace pocos afios s6lo asocidbamos con los milagros asiaticos (ANDI, 2014).

Los esfuerzos del pais en politica econdmica son reconocidos internacionalmente.
Las calificadoras de riesgo asi lo indican y por ello se conserva el grado de

inversion.
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Gréfico 8 Crecimiento econémico Colombia desde afio 2000

COLOMBIA: CRECIMIENTO ECONOMICO

Promedio Crecimiento Colombia 2000-2014: 4.3%
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Fuente: (DANE, 2014)
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Tabla 19 Crecimiento econémico en Colombia por Sectores Productivos.

COLOMBIA: CRECIMIENTO ECONOMICO

2014
2013 ; . -
Trim | Trim Il Trim il  Ene-Sept
Agropecuario 5.5 6.1 1.5 3.4 3.6
Café 26.9 18.9 -1.9 16.3 10.5
Otros agricolas 55 5.1 3.8 2.0 3.6
Pecuario 25 4.7 15 3.6 33
Madera, pesca -4.9 -2.3 -11.5 -6.2 -6.8
Mineria 49 5.7 -2.2 -1.0 0.8
Carbon -4.0 33.3 2.2 2.3 116
Petroleo 7.8 0.4 -2.7 -2.8 -1.7
Industria Manufacturera -1.0 3.2 -1.4 0.3 0.5
Electricidad, gas y agua 49 4.7 3.7 3.9 4.1
Construccion 12.0 18.2 10.2 12.7 13.7
Edificaciones 114 7.7 16 14.1 7.7
Obras Civiles 12.7 26.0 17.6 11.1 18.4
C cio, restat s y hoteles 4.3 5.5 4.9 4.8 5.1
Transporte, comunicaciones 3.1 4.6 4.4 4.3 4.4
Finanzas, servicios a las empresas 5.0 6.1 6.1 4.4 5.5
Servicios sociales, comunales, personales 5.3 6.8 5.8 4.7 5.7
Gobierno 59 83 6.8 54 6.9
PIB Total 4.7 6.5 43 4.2 5.0

Fuente: (DANE, 2014)
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5.1.1 Hidrocarburos

Uno de los sectores productivos, que mas impacto tiene en la economia
colombiana, es la produccién de hidrocarburos. Algo méas del 8 % del Producto
Interno Bruto, casi el 90 % de las exportaciones tradicionales, cerca del 40 % del
mercado de divisas y mas o menos el 30 % de la inversion extranjera directa
dependen del petroleo. Por cada dolar que Colombia pierde en el precio de venta,
la nacion puede estar dejando de recibir 350.000 millones de pesos. Y si la caida

no es de un dolar sino de 17, ese seria un hueco fiscal de mas de cuatro billones.

Tabla 20 Estimacion de la demanda energética colombiana
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Fuente: UPME

Fuente: (UPME, 2013)

Colombia expone un positivo escenario en consumo energético en los proximos 20
afos, exigiendo una demanda sostenible por parte de las compariias extractoras y
empresas importadores de recursos energéticos.

A pesar de ser el sector de hidrocarburos uno de los mas golpeados por la
situacién macroecondémica actual, la posibilidad de implementaciéon de nuevos

sistemas estructurales es alta, ya que su implementacién puede impactar
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favorablemente los ciclos de mantenimiento de infraestructura y los indicadores de

seguridad en campo.

Figura 24 Economia por regiones en Colombia
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Fuente: (ClaseWeb, 2008)

La sistemas estructurales en PRFV tiene alta aplicacion es la infraestructura de
petréleo, por la gran contribucion que hacen con factores de seguridad y salud
ocupacional. Petrobras en Brasil ha hecho que muchas de las aplicaciones de

sistemas de bandejas portacables, sea obligatoria su aplicacion en PRFV.
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Tabla 21 Produccion de petrdleo por regiones en Colombia

POSICION | DEPTO. PRODUCCION | PARTICIPACION
1. Meta 432.818 47,3%
2. Casanare 159.913 17,5%
3. Arauca 72.477 7,9%
4, Santander 51.738 5,7%
5. Huila 41.911 4,6%
6. |Boyacé 41.164 4,5%
7. Putumayo 36.770 4,0%
8. Tolima 32.054 3,5%
9. Antioquia 20.604 2,3%
10. |Bolivar 14.894 1,6%

Fuente: (DANE, 2014)

Las regiones donde se concentra la produccién de petréleo y sus derivados son
altamente expuestas a deterioro por corrosion, humedad, sol y sal. La figura #27
expone de manera detallada las regiones del pais donde se concentran las
labores de extraccion, exploracion y almacenamiento del petréleo y sus derivados.
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Figura 25 Actividades exploratorias en Colombia
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Fuente: (UPME, 2013)

Colombia por sus condiciones geograficas, cuentas con regiones con alto

contenido de humedad relativa y exposicion salina.
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Figura 26. Participacion por cuenca
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Fuente: (UPME, 2013)

En Colombia existen 20 campos productivos con un nivel superior a 10.000
barriles de petréleo diario. En esta lista se destaca como actor principal al campo
rubiales, con una tasa superior a 170.000 batrriles diarios. Le siguen castilla,
castilla norte y quifa con tasas de mas de 40.000 barriles diarios y chirime, cafio

limén, la cira y casabe con mas de 20.000 barriles diarios.
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Figura 27 Campos productores con produccion mayor a 10.000BPD
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Fuente: (UPME, 2013)

Los procesos de extraccion de petréleo en colombia se registran en mas de 20
yacimientos, los cuales demandan particularmente de infraestructura renovable,
por las exigencias de productividad, seguridad y estandarizacion establecidas a

nivel internacional.
Figura 28 Participacion de produccion por empresa.
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Fuente: (UPME, 2013)

Ecopetrol como empresa estatal es el principal actor en esta industria, tanto de
manera independiente, como socio de las compafiias extranjeras para los
procesos suplementarios a la extraccion de crudos convencionales y no

convencionales.

Figura 29 Cargas a refinerias a nivel nacional
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Fuente: (UPME, 2013)

Colombia cuenta con una serie de refinerias para la produccion local de
combustibles ligeros como la gasolina convencional, gasolina extra 'y el ACPM. En
la actualidad la mayor parte de esta actividad de refinacion se concentra en la
refineria de Barrancabermeja con un 73.72% y en la nueva refineria de Cartagena
con un 25.07%. Estas plantas productivas se ubican en los departamentos de

Santander y Bolivar respectivamente.
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Figura 30 Capacidad de almacenamiento principales plantas de abasto

. Almace lente .
MNodo Planta (s) Al -..-',‘a,'".'" ento Dias de consumo
'..E:- 5)

Baranoa 46.724
Baranoa Galapa 26.3M1 ]
Barranguilla 24670
Chimita 159.772
Bucaramanga . L 13
Terminal Exxon Mavil Bucaramanga 31.068
Planta Cartago 2905
Cartago . 13
Planta Conjunta Cartago 61575
Planta inactiva Gualanday 5810
Gualanday . 13
Planta Conjunta Gualanday 68.140
Mansilla 51.009
Planta Biocombustibles Mansilla 19.964
Mansilla Planta Chevron Puente Aranda 73.763 12
Planta Conjunta Mansilla 44515
Planta Puente Aranda 435716
Planta Chevron El Pedregal 41518
Medellin Planta La Maria 136.108 1
Planta Medellin 89.071
. Pereira 25.700
Pereira ) 15
Planta Pereira 70.214
Planta Conjunta Yumbo 193.358
Yumbo Planta Mulala 63.911 16
Planta Yumbo Inactiva 5810

Fuente: (UPME, 2013)

Para el consumo interno en Colombia se establece un esquema logistico con
multiples centros de acopio de combustible refinado. Son 22 plantas con
capacidades de almacenamiento que van desde los 5800 hasta los 193.000

barriles.

5.1.1.1 Cuantificacibn mercado potencial de sistemas estructurales PRFV en

hidrocarburos.
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Sector

Conveniencia para

Mercado potencial

Metodologia para
calculo de mercado

potencial

Mercado potencial

Hidrocarburos campos
de extraccién de crudo.

Sistemas de acceso que
disminuyen la
accidentalidad en campo
por deterioro de la

infraestructura.

Relacidén de capacidad
extractiva vs metros
cuadrados para cubrir

pasos sobre tuberia,
accesos a valvulas y

plataformas. Relacion de

22 campos
productivos con
capacidad promedio
de 45.000 barriles.
Potencial 7500m2

Remocidn en situaciones mes. Afo
650m2 minimos X cada
de mantenimiento. Salud ) ) )
cien mil barriles
ocupacional productivos mes
Hidrocarburos Sistemas de acceso que Relacion de capacidad 2 refinerias

refinerias. disminuyen la de almacenamiento y total barriles
accidentalidad en campo | remanentes de producto | 3.635.000
por deterioro de la crudo y refinado en sitio. | total metros
infraestructura. Capacidad refineria de cuadrados por
Remocion en situaciones | Barrancabermeja: relacion 23.000m2
de mantenimiento. Salud | 2.750.000barriles
ocupacional Cartagena :

885.000 barriles
Plantas de Sistemas de acceso que 22 principales centros de | Promedio de

almacenamiento

disminuyen la
accidentalidad en campo
por deterioro de la
infraestructura.
Remocidn en situaciones
de mantenimiento. Salud

ocupacional

abasto a nivel nacional
con capacidad de
almacenamiento desde
5.800 hasta 195.000.
relacidn de 100 metros
cuadrados x cada 5000

barriles

alamcenamiento de
los 22 son 60.000 x 22
centros.

26.400 m2

potenciales
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5.1.2 Sector minero

La mineria ha ganado participacion dentro de la actividad econdmica del pais
durante los ultimos 35 afios. De hecho, el sector de explotacién de minas y
canteras paso de representar el 1.6% del PIB en 1975 a representar el 11.3% del
PIB en 2012. Sin embargo, gran parte de este crecimiento sectorial se debe a la
extraccion de petroleo y no a la explotacion de minerales. La explotacion de
hidrocarburos duplicé su participacion en el PIB (de 4.5% a 8.2% del PIB) entre
2000 y 2013, mientras que el resto del sector sélo aumentd su participacion en el

PIB en 1 punto porcentual durante el mismo periodo (de 1.5% a 2.5% del PIB).

Grafico 9 participacion del PIB minero con y sin hidrocarburos en el PIB nacional
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Fuente: DANE - Grafica construida por el grupo de consultoria de la UPME
PIB Minas y Canteras (Anual) incluye hidrocarburos

Fuente: (UPME, 2013)

El Registro Nacional Minero y con corte a septiembre 28 de 2013, hay 10,158
titulos mineros vigentes en el pais. De este total, 4,384 titulos son para la
extraccion de materiales para la construccion, 1,684 titulos donde se permite la

exploracién y extraccion de carbdn, 1,050 titulos para la mineria de oro, 13 titulos
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para la explotacion de niquel, entre otros. Aunque se puede afirmar que la
actividad minera se realiza en la mayor parte del territorio, los cinco
departamentos con mayor cantidad de titulos (Antioquia, Boyaca, Cundinamarca,

Norte de Santander y Santander) agrupan el 57.6% de los titulos mineros del pais
Areas estratégicas mineras:

Resolucion 180241 -MME- Febrero de 2012: Area Total: 2.9 millones de Hectareas
Numero de Blogues: 313 Bloques

Resolucion 045 — ANM - de Junio de 2012: Area Total: 17.570.198

Numero de Bloques: 202

Departamentos: Amazonas, Guainia, Guaviare, Vaupés, Vichada y Chocb.

Areas Estratégicas Mineras Totales: 20.5 Millones de Hectareas — 18% del

Territorio Nacional.

Tabla 22 metas mineras plan nacional de desarrollo

Subsector Indicador Unidades Base ;ﬂ;‘t:
Produccion anual de carbon :v;ll)llones de toneladas afio 73 124
Produccion anual de oro Toneladas — ario (1) 48 72
Conocimiento geologico del pais - o o
(escala 1-100.000) Porcentaje cobertura 51% 80%

Mineria i
Tiempo de respuestq en procesos Dias 514 90
de otorgamiento de titulos mineros
Titulos mineros fiscalizados Porcentaje cobertura (2) 55% 100%
. Numero de fallecidos por
Indice de fatalidad minera millon de horas hombre 3,36 1,68
trabajadas por afio (2)

Fuente: DNP — Bases Plan Nacional de Desamollo Prospendad para Todos 2010 -2014 Capitulo |l — Crecimiento
Sostenible y competitividad. Base: Son los resultados obtenidos durante 2006-2010 a agosto.

(1) Es la produccién anual del 2009,

(2) Es el resultado del aifio 2010.

Fuente: (UPME, 2013)

Uno de los factores que genera un mayor reto al sector minero es el asociado a
accidentalidad y mortandad. Aunque en los ultimos afios este indicador ha tenido
una mejora considerable, considerando el impacto y la integridad del trabajador se

debe llevar a mortandad cero. Los sistemas elaborados en PRFV contribuyen a la
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reduccion de riesgos por su menor deterioro y facilidad de instalaciéon para trabajo

en altura y espacios confinados.

Gréafico 10 Emergencias y fatalidades mineras afio 2009-2013
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Fuente: Informe de gestion 2013 — Agencia Nacional de Mineria

Fuente: (UPME, 2013)

Sector

Conveniencia para

Mercado potencial

Metodologia para
calculo de mercado

potencial

Mercado potencial

Minero construccion

Mitigacidn de riesgos por
sistemas homologados
para trabajo en altura.
Sistemas livianos de
instalacion.

Menos deterioro y

desgaste fisico.

Relacidn de titulos
mineros otorgados
vigentes vs estimado
relativo a area de
extraccién por
caracteristicas geofisicas
del minera. Relacion

50m2 por concesién.

Numero de titulos
vigente: 4384
Estimado de metros
constructivos:

219.200

Minero Carbén

Mitigacién de riesgos por

sistemas homologados

Relacién de titulos

mineros otorgados

Numero de titulos

vigente: 1684
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para trabajo en altura.
Sistemas livianos de
instalacion.

Menos deterioro y

desgaste fisico.

vigentes vs estimado
relativo a area de
extraccién por
caracteristicas geofisicas
del minera. Relacion

80m2 por concesidn.

Estimado de metros
constructivos:

134.720

Minerales otros

Mitigacidn de riesgos por
sistemas homologados
para trabajo en altura.
Sistemas livianos de
instalacion.

Menos deterioro y

desgaste fisico.

Relacidn de titulos
mineros otorgados
vigentes vs estimado
relativo a area de
extraccién por
caracteristicas geofisicas
del minera. Relacion

30m2 por concesion.

Numero de titulos
vigentes: 4090
Estimado de metros
constructivos:

122.700

5.1.3 Industria

Para el 2015, el panorama industrial es complejo. De un lado, se tienen aspectos

positivos como la posicion favorable de Colombia en el contexto mundial,

particularmente en la regién; el dinamismo previsto en los proyectos de

infraestructura y en el sector de la construccion; el mayor ritmo de devaluacion que

favorecera las exportaciones y a los sectores que compiten con importaciones; el

mejor desempefio previsto en las exportaciones industriales; el entorno

macroecondmico, Yy, los esfuerzos del empresariado en continuar con sus

proyectos de modernizacion e innovacion, en busca de una mayor productividad

de las empresas. En los resultados de la industria en el 2015 también incidira

positivamente la entrada en funcionamiento de la refineria de Cartagena.
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Figura 31 Planta industrial elaborada con PRFV

Fuente: (RedCO, 2011)

El desarrollo de cualquier sistema de soporte 0 acceso en construcciones
industriales que queda expuesto al ambiente a agentes corrosivos, tiene la
posibilidad de elaborarse en poliéster reforzado con fibra de vidrio. Es un
imperativo por parte del empresariado colombiano, desarrollar productos con

calidad que le abran mercados en paises vecinos y en nuevos contextos.

El sector industrial es un amplio foco de desarrollo de sistemas en PRFV por las
sinergias que se pueden lograr solventando problemas actuales o llevando a

nuevas opciones mas eficientes para el mercado.

Segun la ultima encuesta realizada por la ANDI sobre percepcion y expectativas
de crecimiento para el 2015, se obtuvo que en gran medida las esperanzas de
crecimiento se basan sobre el potencial exportador de las compafias locales,

apalancado por un peso devaluado, que representa mas délares en ingresos.

En conclusién en el ambito industrial hay un ambiente positiva que puede acarrear
una receptiva acogida y potencial implantacion de estructuras en sistemas

pultruidos.
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Grafico 11 Crecimiento presupuestado Industria manufacturera
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5.1.3.1 Cuantificacion mercado potencial de sistemas estructurales PRFV en

industria.

El positivo desempefio de la industria manufacturera se refleja en el promedio de

construccion de este tipo de edificaciones que desde los ultimos 8 afios ha tenido

un promedio de 1.3 millones de metros cuadrados. Concentrandose el 53% de las

licencias de este tipo en la region de Bogota y Cundinamarca y el 47% restante en

otras areas del pais. Dentro de las edificaciones de tipo industrial la porcién de

area expuesta la cual puede ser solucionada con sistemas de acceso en PRFV

corresponde hasta el 7%

Sector Conveniencia para Metodologia para Mercado potencial
Mercado potencial calculo de mercado
potencial
Industrial e |nstalacion es sistemas | El porcentaje estimado Total potencial de

de accesos expuestos a
corrosién o factores
criticos de desgaste

e Mantenimiento y

remocion periddica

de area expuesta a
condiciones criticas vs el
total de metros
cuadrados instalados en

la regién.

instalacién de
sistemas de acceso y
estructurales:
1.300.000 metros

destinados a
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para limpieza 'y construccion
reparacién de ductos. industrial
5%-8% areas
expuestas o
vulnerables a
condiciones.
Total: 65.000 -
105.000m2

5.1.4 Construccion:

La construccién, ha sido una de las actividades productivas mas dinamicas al
registrar un crecimiento promedio entre el 2000-2012 de 7.5% frente a 4.3% del
PIB total, lo que se ha traducido en un aumento de su patrticipacién en la
economia pasando de representar 4.4% en el afio 2000 a 6.8% en el 2014. Para
los primeros nueve meses del 2014, el sector de la construccién mantiene un
excelente desempefio al crecer 13.7%. Dentro de este sector, edificaciones y

obras civiles crecen 7.7% y 18.4%, respectivamente (ANDI, 2014).

Figura 32 PRFV aplicado en contruccion

Fuente: (Strongwell, 2013)
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La construccion es uno de los sectores en Estados Unidos, donde mas acogida

tienen los materiales compuestos. En Colombia se tiene la esperanza de romper
con gran parte de los paradigmas y contribuir con el desarrollo de infraestructura
con materiales que brinden eficiencia en los procesos y optimizacion en el uso de

los recursos.

Gréafico 12 PIB construcciéon desde el afio 2000
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Fuente: (ANDI, 2014)

Las obras civiles, presentan buen dinamismo, ya que crecieron 18.4% en los
primeros nueve meses del 2014. Por grupos de construccién, se destaca el
aumento del 45,2% en vias de agua, puertos, represas y acueductos, explicado
basicamente por los pagos efectuados en mantenimiento, reparacion y
construccion de acueductos y alcantarillados. También se destaca el aumento de

18,6% de la inversion publica en infraestructura vial.
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5.1.4.1 Cuantificacion mercado potencial de sistemas estructurales PRFV en

construccion.

*dadas las caracteristicas de sistemas constructivos de PRFV este se asocia

directamente al potencial de la industria.

El positivo desempefio de la industria manufacturera se refleja en el promedio de

construccion de este tipo de edificaciones que desde los ultimos 8 afios ha tenido

un promedio de 1.3 millones de metros cuadrados. Concentrandose el 53% de las

licencias de este tipo en la region de Bogota y Cundinamarca y el 47% restante en

otras areas del pais. Dentro de las edificaciones de tipo industrial la porcion de

area expuesta la cual puede ser solucionada con sistemas de acceso en PRFV

corresponde hasta el 7%

Sector Conveniencia para Metodologia para Mercado potencial
Mercado potencial calculo de mercado
potencial
Industrial e Instalacidn es sistemas | El porcentaje estimado | Total potencial de

de accesos expuestos a
corrosion o factores
criticos de desgaste

e Mantenimientoy
remocion periddica
para limpieza 'y

reparacion de ductos.

de area expuesta a
condiciones criticas vs el
total de metros
cuadrados instalados en

la regién.

instalacién de
sistemas de acceso y
estructurales:
1.300.000 metros
destinados a
construccion
industrial

5%-8% areas
expuestas o
vulnerables a
condiciones.
Total: 65.000 -
105.000m2
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5.1.5 Telecomunicaciones

Las ultimas dos décadas han sido sindbnimo de transformacién para el sector de
las telecomunicaciones en Colombia. Hitos como la entrada de la telefonia celular
al pais en 1994, la reciente masificacion en las conexiones banda ancha o la
subasta de 4G adelantada a mediados de 2013, son muestra de la relevancia que
ha adquirido el sector TIC como motor de desarrollo econémico y social (El

Tiempo Tecnosfera, 2015).

Lentamente Colombia va escalando posiciones en el ranking de paises con mas
desarrollo en el sector TIC. Asi lo muestra el mas reciente informe entregado por
el Foro Econémico Mundial, The Global Information Technology Report, que pone
a Colombia en la posicion 63 entre 148 paises, con un avance de tres posiciones

frente a la medicion de 2013.

A pesar de los significativos avances en materia de cobertura e infraestructura,
hay frentes en los que Colombia aln debe trabajar de acuerdo con el informe del
Foro Econdmico Mundial. El tema mas critico tiene que ver con las condiciones

para el emprendimiento y la innovacion (posicion 104 del ranking).
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Figura 33 Infografia estado de las telecomunicaciones en Colombia
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Fuente: (El Tiempo Tecnosfera, 2015)

El sector de telecomunicaciones tiene una alta aplicabilidad de sistemas
estructurales desarrollados en PRFV. Las estructuras donde se soportan los
principales nodos de transferencia electromagnética, son foco de reposicion
frecuente por efecto de desgaste prematuro por condiciones agresivas del
entorno. La dinamica del sector exige soluciones mas durables y eficientes.
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5.1.6 Sector eléctrico

El mercado eléctrico colombiano ha tenido una gran dinamica y, desde su
reestructuracion profunda en 1994, ha sido lo suficientemente robusto para
atender las necesidades de la creciente demanda de energia en el pais y soportar
adecuadamente las situaciones de hidrologia critica que se presentan con la
ocurrencia indeseada del fenémeno de ‘El Nifio’. El riesgo constante de descarga
gue se presenta con el trabajo de lineas vivas, abre un gran espectro de aplicacién
para el desarrollo de soluciones estructurales con los materiales dieléctricos

obtenidos con la PRFV a patrtir del proceso de pultrusion.

Figura 34 trabajo sobre linea de alta tension

Fuente: (Nuplex, 2012)
5.1.7 Resumen mercado potencial estimado total.

De acuerdo a lo establecido en los numerales anteriores, se expone un amplio
potencial de aplicacion y uso de los sistemas estructurales y de acceso elaborados

en materiales compuestos marca Horn.
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El siguiente cuadro compila el alcance estimado del mercado en los sectores

seleccionados por su conveniencia y aplicacion.

Sector Potencial de aplicaciéon en metros
cuadrados
-Hidrocarburos 85.000-125.000
-Minero 180.000-220.000
-Construccion — industrial 65.000-105.000
-Otros sectores 25.000

Potencial de aplicacidon en metros cuadrados

B -Hidrocarburos B -Minero  m -Construccidon —industrial ~ ®-Otros sectores

Total de mercado potencial de sistemas estructurales: 355.000-480.000 metros
cuadrados afio.

Estimado de penetracion de mercado a 5 afios 0.5%-0.8%
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6 Canvas de modelo de negocio.

A continuacion se van a desarrollar los 9 cuadrantes del canvas de modelo de
negocio, propuesto por Alexander Osterwalder. Por medio de este modelo se va a
identificar cuéles son las variables mas relevantes del modelo de negocio, para
poder desarrollar de una manera efectiva la propuesta de valor.

Inicialmente se va mostrar cual es la propuesta de valor para el cliente,
describiendo cuales van a ser la oferta de productos y servicios, posteriormente se
expone cuales son los segmentos de mercado sobre los cuales se va a desarrollar
la propuesta y por medio de qué tipo de relaciones y canales se le va a hacer
llegar. Mas adelante vamos a identificar los aliados, recursos y actividades clave
para llegar efectivamente con la propuesta al cliente. Finalmente se va a exponer
cual es el modelo de ingresos propuesto con las respectivas proyecciones y cual

es la estructura de costos para hacer el modelo viable.
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6.1 Propuesta de valor para el cliente.

=
\//////// M.
/////////// il

Sisfem as
modvulares

Facil

instalacion

Fuente: elaboracion propia
La propuesta de valor para los clientes se compone de las descripcién completa
de la oferta de productos y servicios para después complementar exponiendo
estos de que manera benefician a los clientes y usuario y que problemas estan
resolviendo. Este punto se complementa con la descripcion y asociacion de los

segmentos de mercado sobre los que se orienta.

El desarrollo de la nueva linea de Horn Structural Solutions esté orientado a
brindar soluciones de sistemas estructurales y de accesos elaborados
principalmente en poliéster reforzado con fibra de vidrio. Inicialmente la oferta de
productos de esta linea se compone por rejillas para plataformas, desagles y
pasarelas de transito. Estas rejillas se ofreceran pultrudias y moldeadas. Las
rejillas pultruidas se elaboran a partir de perfileria de varias caracteristicas
ensambladas, las rejillas moldeadas se elaboran a partir de un proceso de vaciado

con un sistema de matriceria y expulsion hidraulico.
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Figura 36 composicion de perfil pultruido El material empleado para la elaboracion
de los sistemas estructurales es un

Fiherglass Roving ] )
material compuesto. Poliester reforzado
con fibra de vidrio. Este material para el

proyecto se transformara por medio del

proceso de pultrusién y moldeo

Mat

principalmente.
Fuente: (Strongwell, 2013)

Estos sistemas de acceso son complementados con barandas en PRFV
elaboradas en perfileria en PRFV tanto redonda como cuadrada. El desarrollo de
todos sistemas estructurales se hacen de acuerdo a normativa, en especial la
regulacion de trabajo en alturas, la resolucion 1409 del 2012 expedida por el

ministerio de trabajo de Colombia.
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Figura 37 Aplicacién potencial de sistemas
estructurales en PRFV

o/ B

Fuente: Elaboracién propia
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En la medida que se aumente la
capacidad productiva de la maquinaria
y de la planta, se podré llegar cada vez
al desarrollo de sistemas estructurales
mas complejos y robustos.
La vision del proyecto es la realizacion
de completas estructuras y
edificaciones.
La aplicacion de estos sistemas tiene
especial relevancia en aplicaciones
industriales.
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Figura 38 Solucion estructural elaborada en PRFV Horn

H RN

Structural solutions

Fuente: elaboracién propia.

Beneficios

Hay una serie de caracteristicas inherentes al material de PRFV que hace muy
conveniente su uso en aplicaciones especiales, ademas de esto el valor agregado
por medio del disefio hace de estas soluciones las mas convenientes en entornos

agresivos y con riesgo.

* Resistencia a la intemperie: el poliéster reforzado con fibra de vidrio al ser
combinacion de un polimero con un ceramico, hace que sea muy resistente a la
radiacion ultravioleta y a humedad. Al no tener ningln contenido metalico no
sucede oxidacion manifiesta.

* Resistencia ala corrosion y quimicos severos: las resinas poliésteres son

ampliamente usadas en el sector industrial y quimico para elaborar sistemas de
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contencion de fluidos agresivos. La aplicacion de este material en sistemas

estructurales transfiere estas ventajas de resistencia a otras aplicaciones.
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Figura 39 Imagen brochure rejillas horn julio 2015
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Fuente: Elaboracién propia
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» Larga vida util: El bajo deterioro que sufren estos sistemas aplicados, garantiza

menor tiempo de reposicion y mantenimiento sobre los sistemas.

» Material dieléctrico: Al no tener ningan contenido metalico, los sistemas
desarrollados en PRFV no conducen y son resistente a la electricidad. Este
atributo hace que sean ampliamente utilizados en herramienta que necesita

aislamiento, ejemplo de esto son las escaleras dieléctricas y pértigas.

* No ejerce interferencia electronica: el material polimérico combinado con fibras

de vidrio es completamente invisible a ondas electromagnéticas.

* Resistente a impactos: los productos elaborados en PRFV cuentan con
modulos de resistencia a la tension y traccion muy similares a los del acero, en
cuanto al indice de deformacion este tiene un alto limite de coeficiente pléstico lo
cual lo hace resistente a impacto. Y su bajo coeficiente elastico evita su

deformacion permanente.

* Peso ligero: En proporcién con materiales que desempefian la misma funcién
estructural la perfileria en PRFV con el mismo volumen pesa 20% menos que el

aluminio y 50% menos que el acero.

» Material aséptico: Se destaca un alto indice de asepsia en los materiales
elaborados en PRFV dado, que por su bajo indice de desgaste, estos no

desprenden residuos contaminantes sobre el entorno y otros elementos.

* Producto a la medida: El proceso de pultrusion y moldeo son lo suficientemente
versatiles para adaptarse a producciones medianas con la posibilidad de adquirir
atributos especificos.

* Acabado superficial integrado: En los procesos de pultrusion y moldeo al

preparar la mezcla resinosa se integran los atributos de acabado final. Esto implica
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gue el material cuenta con el color, no solo en el exterior sino en toda su

composicion.

A diferencia de los materiales metalicos convencionales los sistemas estructurales
en PRFV tienen un beneficio econdémico, brindado por dos factores puntuales.

Ciclos de mantenimiento, reposicion y disminucion de tasas de accidentalidad.

Figura 40 Rejillas corroida

Figura 41 Baranda corrgida
L (e i

Fuente: (VEMcomposites, 2006) Fuente: (VEMcomposites, 2006)

A comparacion de los sistemas tradicionales la inversion en sistemas elaborados
en PRFV se mantiene estable a lo largo del tiempo. La relacién de inversion inicial
y los tiempos de reposicion y reparacion hacen que al cabo de 24 meses la
inversidon en sistemas de acero y aluminio sera equiparables a los de PRFV.
Desde este punto la inversién en PRFV serd mas rentable. El siguiente gréafico
ilustra un caso de estudio de aplicacion de estructuras y reposicién en argentina
elaborado por la empresa CME.
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Grafico 13 Comparacion de inversion en sistemas tradicionales vs PRFV
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Fuente: (CME, 2011)

Teniendo en cuenta el ciclo anterior de 24 meses se evidencia que trayendo la
inversion a valor presente neto, resulta mas favorable la inversion en sistemas de
PRFV, su mayor valor de inversion inicial se compensa por la disminucion

periodica de costos asociados adicionales de refaccion, reposicion y sustitucion.

Grafico 14 Comparacion Inversion VPN sistemas tradicionales vs PRFV
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Fuente: (CME, 2011)

Las rejillas pultruidas son fabricadas mediante el ensamble de perfiles

estructurales longitudinales de seccion en forma de H con varillas separadoras de
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10mm de diametro, obtenidas mediante el proceso de Pultrusion y empleando
separadores termoplasticos color negro.
Las rejillas moldeadas son elaboradas a partir de una matriz de formato completo

donde se vierte intercaladamente poliéster y refuerzos de fibra en hilos.

Figura 42 Maquinaria de moldeo de rejillas
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Fuente: Elaboracion propia.
Las rejillas tanto pultruidas como moldeadas, son la solucion mas segura y
econdémica en el uso de pisos de subestaciones eléctricas, plantas de tratamiento
de aguas residuales, plataformas en plantas quimicas, plantas de alimentos,
plantas de aceites y grasas, para trabajos eléctricos, obras civiles, mezanines,
areas de acceso, estaciones de trabajo, en ganaderia, piso para criaderos de
porcinos, entre otras. Proporcionan la seguridad de mantener su alta resistencia

estructural inalterable en el tiempo, con un bajo mantenimiento.
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Figura 43 imégenes rejillas moldeadas

25mm height grating VS 38mm height grating

.

38mm

Fuente: Elaboracion propia.

Las rejillas cuentan con distintas geometrias lo cual va a determinar su capacidad
de carga. La capacidad de carga tiene una relacion directamente proporcional con

el precio de las rejillas.

Figura 44 Imagen de capacidad de carga de rejillas y referencias
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Fuente: Elaboracién propia.
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En el siguiente grafico se puede identificar las variables que configuran a las

rejillas para determinar una mayor o menor capacidad de carga.

Figura 45 tipos de rejillas pultruidas y oferta de colores
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En cuanto al desarrollo y posicionamiento de la promesa de valor en la mente de

los usuarios de los sistemas estructurales elaborados en PRFV existen algunas

barreras de entrada que es importante contrarrestar, algunos de estos son:

Tabla 23Barreras y acciones de adopcion de sistemas en PRFV

BARRERA

ACCIONES

Culturay
escepticismo hacia el

material.

Capacidad de

produccién

Agente certificador
pruebas
Tiempos de desarrollo

de moldes

Capacitaciones, pruebas, conocimientos.
llustracion videos sobre el producto mostrar
como funciona.

Mostrar los beneficios del producto y nivel

econdémico

Planeacién Técnica. Eficiencia en procesos.
Calcular la capacidad de ventas del producto
en el mercado.

Capacitar al grupo paratener los
conocimientos necesarios para optimizar la

produccioén.

Fortalecimiento del laboratorio

Implementar de prototipado e integrar
Software CAD-CAM y 3D printing.

6.2 Segmentos de mercado

El ejercicio de segmentacion de mercado para los sistemas estructurales y de

acceso elaborados en poliéster reforzado con fibra de vidrio, se da por su

aplicacion en sectores productivos, aparte de esto se identificé dentro de las
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empresas los 3 principales actores que tienen injerencia en la toma de decision y

cual puede ser su impacto en las misma.

De acuerdo a estas dos premisas se elaboraron una serie de acercamientos y

entrevistas a profundidad con los actores implicados en estas dos situaciones.

Primero se va a exponer y reconstruir los actores dentro de una empresa, se

expone su papel en la toma de decision y como desarrolla sus actividades

habitualmente.

Los tres actores que se identificaron son:

e Usuario Operario: es el instalador o usuario directamente relacionado con

los sistemas estructurales y productos desarrollados.

e Tecnico de campo: es el ingeniero de campo, ellos identifican necesidades

y exponen requerimientos a departamento de compras, validan pertinencia

y usabilidad de sistemas

e Comprador: son ejecutivos especializados en proceso de compras y

sistematizacién y operatividad.

Usuario-operario

Quien es?

Nombre: Orlando Velasquez

Edad: 38 afos

Estado civil: Casado

Cargo: Operario/lnstalador eléctrico
Salario: $500usd

Descripcion: Padre de familia con 2 hijos.

Nivel de estudios basicos (bachillerato).
En su trabajo realiza mantenimiento,
reparacion

e instalacion de la infraestructura(ej:

redes telecomunicaciones, cableado

Cuestionario.

1. Describa su dia de trabajo

2. C6mo es su equipo de trabajo
3. Problemas frecuentes en su
trabajo.

4. Cuales son los accidentes méas
comunes en su trabajo, y qué hace
para evitarlos?

5. Qué es una herramienta eficiente
y que cualidades tiene?

6. COmo podria mejorar su

rendimiento en el trabajo
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eléctrico, construccion).

Cuales son sus metas personales o de

negocio?

- Poder realizar su trabajo con
herramientas seguras y confiables

- Evitar riesgos durante su labor

- Cumplir con sus obligaciones laborales

su trabajo?

7. Recibe capacitacion periddica en

Figura 46 proceso de encuesta a operario

Fuente: elaboracién propia

Entrevist

Partid
a

1. Describa su dia de trabajo

2. Equipo de trabajo

3. Accidentes mas
comunes en su trabajo, y
gqué hace para evitarlos?

- Registro en la empresa

- Planilla de servicio
(Informacion basica de
servicio, grupo, Diagrama de
Servicio)

- Transporte al sitio con
equipo

- Llegada al sitio

- Realizar un tablero
operativo (Riesgos) y llenar
un formato IPO

- Arreglo de dafio

Esta conformado por 6
personas

1 - Conductor

2 - Auxiliar operativo

3 - 3 operarios

4 - Supervisor

El supervisor tiene el
mismo conocimiento
técnico pero lidera por
tener mas experiencia

- Se evitan siguiendo las 5
reglas de oro (Epp)

- Se sigue el siguiente
protocolo

1 - Ausencia de tension

2 - Bloqueo

3 - Aterrizar

4 - Sefalizar

- Lesiones: Cortes o
tronchaduras
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- Volver a la empresa

4. Qué es una
herramienta
eficiente y que
cualidades tiene?

5. Relacion con
herramientas que
usa

6. Recibe
capacitacion
periddica en su
trabajo?en Alturas

7. Problemas
frecuentes en su
trabajo

- Que tenga una - La empresa - Si recibe - Impaciencia por
garantia y que sea suministra capacitacion parte de los
una marca dotacion (cada 4 - Si curso de clientes para
reconocida meses) alturas, hidraulicos solucionar
- Los equipos (canastas) inconvenientes
entran a revision técnicos
cada 6 meses (€j:
pértigas, guantes,
etc...)
Reflexién

Consideramos importante que las empresas que desarrollen productos, puedan

tener retroalimentacion y aporte de experiencias de los operarios.

Es importante poder integrar a este tipo de trabajadores en la toma de decisiones

de compra de productos (herramientas).

. El operario no tiene ninguna injerencia en la compra de los productos de la

empresa, independientemente que es la persona que los utiliza a diario.

2. El operario puede ser una persona clave para la evaluacion y testeo de los

productos

3. No tiene conocimiento alguno sobre nuevos productos realizados con

materiales compuestos

Personaje — técnico campo

Quien es?

Nombre: Mauricio Cafion

Edad: 34 afos

Estado civil: Soltero

Cargo: Técnico/Profesional en Ing.
Salario: $2000 usd

Descripcion:

Nivel de estudios de pregrado
especialmente

=

Describa su dia de trabajo
Como es su equipo de trabajo y
como lidera

Problemas frecuentes en su
trabajo/equipo

Cuales son los motivos mas
comunes en los accidentes
laborales

Cbémo podria mejorar su
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en el area de las Ingenierias. Su trabajo es rendimiento en el trabajo?
programar y coordinar el mantenimiento, 6. Que cualidades busca en sus
reparacion herramientas de trabajo?

e instalacion de la infraestructura. 7. Como es el presupuesto para su
Cuales son sus metas personales o de equipo de trabajo?

negocio? 8. Como maneja la seguridad laboral?
- Le gusta el trabajo de campo Conoce la normativa en alturas?
- Busca la eficiencia y la productividad en

su trabajo

- Revisa la revistas especializadas y todo lo

relacionado con maquinas y herramientas

Figura 47 proceso de encuesta y visita a técnico

Bombas Mantenimie Planta Dafo
Eléctricas nto Eléctrica Cableado

Fuente: elaboracion propia.

- Revisa los correos Esta conformado - Se obliga a llevar todos los
- Estructura por implementos de proteccion
programacioén de 1 - Superintendente personal (EPP), pero en
visitas (atividades de 2 - Ingenieros con algunos casos se presentan
toda la semana) especialidad problemas por descuido del
- Comunicacién con el (mecénico, eléctrico, | personal:

contratistas otros Ing.) - Mutilaciones

- Se llama a personal 3 - Interventor - Explosiones

ext. si es necesario 4 - Operarios - Lesiones por mal uso de la
- Se reune los El supervisor de herramienta

trabajadores al campo Taller es el - Muchas lesiones por cargar
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- Realizacion de
mantenimiento
preventivo y correctivo

encargado de
manejar el equipo
de operarios.

elementos pesadas(+100kl)
Un componente que acelera
las lesiones laborales son el
afan por cumplir

- Se buscan

herramientas que
cumplan con

1. Calidad

2. Garantia

3. Cumpla con los
tiempos de entrega (4 a
5 semanas)

- Marca reconocida

- Por las condiciones
tropicales (humedad)
gue cumplan con
resistencia a la
intemperie

- Herramientas de acero
inoxidable

- Herramientas
dieléctricas y
indumentaria resistente
a explosiones

- Que ayuden a reducir
el esfuerzo fisico
(Livianos)

- La compran
equipos por dafio
0 por pérdida de
la herramienta

- Se buscan
herramientas
especializadas

- El técnico
realiza un cuadro
comparativo para
poder escoger
las mejor opcién
(si tiene
injerencia en la
compra)

- Si recibe
capacitacion
una vez al
afo de
actualizacion
- Si recibe
normativa en
alturas

- Objetivo
principal
reducir al
maximo las
fallas

- Existen fallas
gue se salen
de la prevision
Tipos de fallas
mAas comunes
- Rotura de
piezas por
fatigas
-Enlas
instalaciones
eléctricas dafio
en cables por
oxidacion y
humedad

Reflexiéon

El Técnico es una persona que tiene influencia en la compra de herramientas por

Sus conocimientos técnicos.

Garantizar la reduccién de fallas es un objetivo principal en el area de

mantenimiento.
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1. Se realiza un cuadro comparativo entre las diferentes herramientas que existen

en el mercado

2. Los tiempos de entrega se vuelven tan importante como la garantia y la calidad

(marca reconocida)

3. Disefiar herramientas livianas para evitar lesiones comunes

Personaje — Comprador

Quien es?

Nombre: Oskar Sarquis

Edad: 30 afios

Estado civil: Casado

Cargo: Analista de compras/financiero

Salario: $4000 usd

Descripcion:

Nivel de estudios de pregrado y postgrado
especialmente en area financiera y administrativa.
Recibe propuestas y analiza opciones de compra.
Es un apoyo en la para la parte operativa de la
empresa.

Cuales son sus metas personales o de
negocio?

- Maximizar los recursos monetarios de la empresa
- Investigacién de tipologias de mercado en
herramientas

- Contacto directo con proveedores

N

Describa su de trabajo
Como es su equipo de
trabajo

Motivacion empresarial?
Que cualidades busca
Usted en sus proveedores?
Conoce los accidentes
laborales reportados en la
empresa? Cuales son las
causas?

Cbmo podria mejorar el
rendimiento de los
trabajadores de su
empresa?

Conoce la normativa en
alturas
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Gréfico 15 Etapas en la experiencia del comprador con su producto o servicio

Ingen
Formato Comnr Report
< .
€100 AN Adjudica e
Reqtieri
Sistema FRP (SAP)
80 dias
>
Minuta Revision Licitaci Oferta Adjudic
> alartrA haca Ada én / arnnA ariAn
&«10Nn NN ~omteat
Officer j ¢
Fvaluiacion Docfume

Fuente: elaboracion propia.

Figura 48 proceso de encuesta y visita a profesional de compras

Comprador

/X\ mansarovar
N/ enerey

Planta en Mantenimie Oficinas
campo nto Bogotéa
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Fuente: (Mansarovar, 2014)

Financiero encargado del
area de abastecimiento de
bienes y servicio.

- Revisa 6rdenes de compra
- Se comunica con el
departamento Técnico
(revisa materiales,
proveedores etc.. proyecto)
- Dependiendo del valor de
la orden se sigue un
requerimiento A o B

- Se monta en el sistema
(minuta electronica)

- Se comunica con HSE
(Gestion de la contratacion,
EPP, equipo de trabajo)

- Flujo de aprobacién con
proveedores y técnicos
expertos

- Creacion de licitacion.

Departamento de
Procurement

- 24 personas

- Gastan 400 a
800 millones de
dolares al afio

- Realizan 300
contratos al afio

- 5000 ordenes de
compras

- Edad promedio
(23 a 65 afios)

- Es una
compafiia Indo-
China, se rotan
las gerencias. Son
3 gerentes grales:
CFO, CPO, CEO.
En campo las
gerencias con
auténomas en
compras.

- EFR empresa familiar
responsable

- Calidad de vida y
balance con vida privada
- Beneficios como mas
vacaciones, medicina
prepagada, cine entre
otros

- Reglas iguales para
todos

- Great place to work

- Capacitan al empleado
continuo

La empresa entiende las
necesidades de sus
empleados
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- Que cumplan con los
requerimientos técnicos,
registro, financieros y
experiencia.

- Certificaciones RUC,
ISO, OSHAS, mucho
mejor.

- Que sean locales, de la
region dénde se ejecuta el
proyecto.

-Promedio o evaluacion de
proveedores (calificacion
después de cada
contrato). - Disefio de
proyectos por fases para
ver el desempefio de cada
proveedor.

- La empresa busca
guedarse con los mejores
proveedores (Capacidad
de cumplir).

- Ingeniero de campo
aporta a la decision de
compra. Dirige los
proyectos

El
presupuesto
en campo es
de 20 mil
Ddélares por
gerente de
campo, en
total son
120.000 USD
al afo.

En la oficina
central
manejan todos
los
requerimientos
de mas de
100.000 USD
evallan a
todos los
proveedores.

Sistematizacion
de contratos

- Autonomia de
gerencias

- Nivelacion y
apoyo a
proveedores
locales

- Capacitacion
continua

- Claro que
si.

- No hablo
mucho del
tema, solo
especifica
los
estandares
de las
herramientas
pero eso
esta a cargo
de los
contratistas.

Figura 49 registro entrevista experto

Fuente: elaboracion propia

Reflexion
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¢, Podemos ser proveedores de una empresa de este tipo?

¢, Como hacemos para estar en su base de proveedores?

¢, Como estamos en comparacion con otros proveedores frente a nivel técnico,
financiero, experiencia y certificaciones?

¢, Qué prefiere este cliente: productos y servicios diferenciados o precio?

1. El proceso de compra es dinamico: El analista de compras recibe

retroalimentacion constante del gerente de campo, sobre dotacion, herramientas y
maquinaria requerida. ¢, Como hacemos para captar esta info?

2. Los proveedores locales tienen prelacién pero no siempre, la empresa fomenta

la competitividad entre sus proveedores nacionales y regionales, en licitaciones
cerradas.

3. No solo hay que ser un buen proveedor, también estar en la base de datos de

esta empresa para ser incluido en un contrato.

4. El proveedor ayuda a la empresa a realizar las especificaciones técnicas de los

pliegos para los proyectos

5. La empresa incentiva la relacién entre contratistas y productores (por tematica

relacionada). Alianzas interesantes.
6. El comprador pregunta sobre los repuestos de las maquinas de Cavar

(se intuye gque indaga sobre capacidad de respuesta)

Después de identificar los posibles actores dentro de una organizacion y de cdémo
infiere cada uno de sus roles en la apropiacion de estos sistemas, se realizo
acercamiento con algunas empresas, muy representativas de sectores

interesados en la soluciones.

Para el desarrollo del ejercicio de percepcion y valores sobre los productos en
algunos de los casos se suministraron prototipos para evaluar atributos,
percepcion y desempefio. Y entrevistas a profundidad para identificar modos

operacionales de las empresas y valores y ciclo de toma de decisiones. Las
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experiencias sobre el suministro y pruebas piloto con prospectos son las

siguientes:

Hidrocarburos — contratistas

Figura 50 Imagen de CBI

Fuente: (CBI, 2010)

CB&l es el contratista principal del proyecto de Expansion de la Refineria de
Cartagena, la obra de infraestructura mas ambiciosa realizada en Colombia en los
altimos afios y cuya inversion alcanza los U$3,892 millones de dolares.

El Proyecto de Expansion de la Refineria, consta de 12 nuevas plantas, lo que la
convierte en la refineria mas competitiva de la cuenca del Caribe, al pasar de una
capacidad instalada de 80 KBD a 165 KBD y aumentar su conversion del 74% al
98%.

La nueva Refineria cumple con las regulaciones ambientales de la ley colombiana
y con las normas internacionales, ademas, generara cerca de 20.000 empleos

directos en su fase de construccion.

En agosto de 2014 Cavar logré implementar un plan piloto y suministrar 16
unidades de rejillas a la empresa CBI. El primer contacto con el Ingeniero de
compras Alcides Pinedo se establecié, cuando Cavar fue buscado para
suministrar escaleras dieléctricas Horn, en su momento el uso de las escaleras fue

lo mas apropiado para la instalacion de red interna y contra incendios. En el
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proceso de asesoramiento técnico se expuso las grandes ventajas que brindan los
perfiles elaborados en PRFV, y como estos se exponen en la escaleras
dieléctricas. Posteriormente por la relacion de confianza establecida, el ingeniero
Pinedo expuso a la empresa un requerimiento puntual de plataformas expuestas al

contacto constante con combustible.

Tabla 24 Valor percibido y barreras de adopcién en CBI Reficar

Valor Percibido Barrera de Adopcion

o Es resistente al contacto constante con o Desconocimiento de personal
combustibles técnico de sistemas

e Permite intervencion en planta para o Desconocimiento de sistemas de
sustitucion sin truncar operacion ensamblaje e instalacion

e F&cil acceso de material por bajo peso e Costos altos

e Resistencia a corrosion por salitre
cartagenero

Fuente: elaboracion propia.

Mineria
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Figura 51 Imagen de Drummond Ltda.

Proven talent

Fuente: (Drummond, 2011)

Drummond Ltda filial de Drummond company Inc es una empresa minera que
desde 1995, explota minas en los departamentos del cesar y magdalena. En el
2012, la drummond exportd aproximadamente 25 millones de toneladas de carbon
a clientes en mas de 30 paises en todo el mundo. La empresa es reconocida
como un importante productor y exportador de carbén, que satisface los
requerimientos de bajo contenido de azufre establecidos en la Fase Il de la Ley de
Aire Limpio de 1990.

A partir de la exhibicion en el 2013 en la feria industrial del Caribe, Cavar S.A
establecio contacto con personal técnico de la Drummond. El ingeniero Yonny
Navarro expuso una gran problematica que enfrentaba la compafiia en su
momento. La zona de mantenimiento de las volquetas y vehiculos, contaba con
rejillas que debian ser removibles pero el peso de las mismas dificultaba esta
labor. A su vez el acceso para mantenimiento de las mismas se dificulta por peso
de las escaleras y accesibilidad. El requerimiento inicial que se impartio por parte
de la drummond se gestion6 por medio de unos de sus principales contratistas en

suministro de hardware.

La empresa remitié a Cavar con el ingeniero Juan Carlos Blanco de industrias
Tanuzi, en Bucaramanga. Esta experiencia permitio identificar la manera como
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escalan los requerimientos dentro de estas organizaciones y como se escala el

trabajo a contratistas posicionados.

Tabla 23 Valor percibido y barreras de adopcién en Drummond Ltda

Valor Percibido Barrera de Adopcion

e F&cil remocion para limpieza de e Capacidad de carga a transito de
canaletas vehiculos

e Peso apropiado para remocion manual e Reparacién de sistemas en campo
por operario ¢ Normativa y homologacién

e Resistente a condiciones climéticas y asociada.
humedad de zona de lavado de equipo

e Versatilidad en aplicacion y
modulacion

Fuente: elaboracion propia.

Construccién — Industrial

Figura 52 Imagen de OHL Industrial

MULAIN 18 805

PRESENTAOON ACTIVIDAD SALA DE PRENSA
’:\ OHL
% Industrial j

Ingenieria y construccion de plantas
industriales

fuente:
Fuente: (OHLindustrial, 2013)
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OHL Industrial, division del Grupo OHL fundada en 2008, es especializada en el
desarrollo de la ingenieria y construccién de grandes instalaciones industriales
llave en mano, ha hecho de la tecnologia y la internacionalizacién los pilares

fundamentales de su estrategia.

A lo largo de su trayectoria ha realizado con mas de 120 proyectos en el sector de
refinacion y petroquimico; y es pionera en el disefio, desarrollo, operacion y
mantenimiento de plantas de energia renovables, lo que le ha permitido alcanzar

un destacado posicionamiento a nivel nacional en el area de la energia.

Dentro del plan estratégico de crecimiento Cavar ha contado con la consultoria de
la ingeniera eléctrica Isabel Polo. La ingeniera Polo paralelo al acompafiamiento y
gestion que ha contribuido donde Cavar, fue la encargada de introducir en
Colombia a la firma OHL, en la actualidad es la gerente comercial para la region.
Con su conocimiento se evalug la pertinencia del proyecto para la aplicacion en
Colombia y se asumié la adecuacién de planta y primeras inversiones sobre el

proyecto.

Tabla 254 Valor percibido y barreras de adopcién en OHL industrial

Valor Percibido Barrera de Adopcion
¢ Evita paradas de planta por no requerir e Capacidad de respuesta y
soldadura en reparacion y productiva
mantenimiento e Servicio de garantia y reposicion
e Peso liviano para acceder con e Servicio de mantenimiento

sistemas a espacios confinados
¢ Adaptabilidad a entorno

e Seguridad en altura.

Fuente: elaboracion propia.
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Industrial Textil

Figura 53 Publicidad de Lafayette Colombia

Fuente: (Lafayette, 2013)

Lafayette es una empresa textil verticalmente integrada y orgullosamente

colombiana que cuenta con mas de 1600 empleados y una planta de mas de 80
mil metros cuadrados de area construida. Se realizo contacto con la empresa por
medio del ingeniero Alvaro Plazas de mantenimiento. Para ellos el requerimiento
se dio por la necesidad de tener rejillas que garantizaran la seguridad de los
peatones y que a su vez no se vieran afectadas por las condiciones de alta
humedad y fluidos que se tienen en las plantas de tratamiento de los textiles.

Tabla 265 Valor percibido y barreras de adopcién en Lafayette

Valor Percibido Barrera de Adopcion
e Resistente a fluidos con quimicos e Costo del producto

e Salud ocupacional
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e Tiempo de respuesta y servicio en
Bogota
e Modulacion y adaptabilidad de los

sistemas

Fuente: elaboracion propia.

Fabricantes industriales en PRFV — tanqueros.

La multinacional mexicana Mexichem en el afio 2012 compr6 a una de las
empresas mas representativas del sector industrial colombiano, PAVCO. Esta
empresa contribuyendo con su experiencia en el trabajo son resinas poliésteres,
establecio en la zona industrial del cauca, una de las plantas de mayor capacidad
de tuberia y tanques elaborados bajo el proceso de filament winding. El desarrollo
de este tipo de sistemas exige una seria de productos complementarios para

desarrollar la solucién de la manera mas adecuada.

En noviembre de 2014 se establecié contacto con el ingeniero Jose Luis Aragon
gerente de la planta de producciéon de FRP (PRFV en ingles) de mexichem
Colombia. Por medio de este se busca establecer una serie de sinergias y
complemento de sistemas de tanque en PRFV para complementarlos
estructuralmente con perfileria y rejillas en PRFV elaborados por Cavar S.A
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Figura 54 Imagen de Planta de PRFV de pavco

Fuente: Archivo propio

Tabla 26 Valor percibido y barreras de adopcién en PAVCO

Valor Percibido
e Complemento a material de tanques
e Adaptabilidad de mezcla resinosa
segun agente al que se someta al
tanque
e Costo y tiempo favorable frente a otras
soluciones moldeadas

e Tiempo de respuesta y suministro

Barrera de Adopcion

e Sistema antideslizante.

Fuente: elaboracién propia.
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6.3 Relaciones con el cliente

Las caracteristicas de los sistemas estructurales elaborados en PRFV y su etapa
temprana de desarrollo dentro del contexto industrial colombiano, exige una
especial relacion con los prospectos-clientes potenciales. En el marco de un
proceso de adopcion de venta consultiva, a continuacion se describe el proceso

comercial estandar para el desarrollo de proyectos con sistemas PRFV.

Figura 55 proceso de venta consultiva Horn

Visita en | laci
" e C ., nstalacion
sitio Analisis del Diserio de Solucién de I
i Caso la solucion Propuesta .,
(Site P solucién
Survey)

. A A A A )

Fuente: elaboracion propia.

e Desarrollo de espacios de difusion y comunicacion. Generacion de
espacios especializados donde se expongan la ventaja de los sistemas y
donde se establezca primer contacto y acercamiento con los clientes. Para

el desarrollo de este punto se planea desarrollar un showroom en la nueva
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sede de Cavar S.A donde se exponga de manera aplicada todas las
soluciones y su ubicacion en contexto. También se plantea la participacion
en espacios especializados donde se congrega la industria especializada,
por ejemplo: Expo-construccion, expocamacol, feria del sector eléctrico

FISE, feria del petréleo, entre otras.

Exposicion de beneficios y caracteristicas de las soluciones en sistemas
estructurales elaborados en PRFV. Se plantea el desarrollo de planes piloto
sin costo para los clientes donde se evidencie todas las ventajas y atributos

del material, sobre todo en tema de corrosion y carga estructural.

Andlisis de casos donde se haga viable la aplicacion de sistemas
elaborados en PRFV, estudio de costos y beneficios sobre la aplicacion,

evaluacion de viabilidad proyectual.

Propuesta y acompafiamiento en desarrollo de propuesta con los sistemas
elaborados en PRFV. Definicion de alcance del proyecto y especificacion

del mismo.

Aplicacion e instalacion de los sistemas junto con empresa aliada de

implementacion de las soluciones.

Seguimiento a desempefio de los sistemas constructivos y escalamiento de

aplicacion de las soluciones en nuevas problematicas.

6.4 Estrategia de Canales.

El desarrollo de la estrategia de distribucion de los sistemas estructurales

elaborados en poliéster reforzado con fibra de vidrio se da en dos etapas de

acuerdo al desarrollo de proyecto.
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Etapa 1 Canal directo: El objetivo de la primera etapa es consolidar el modelo de

venta consultiva, romper paradigmas sobre el uso de materiales tradicionales y

llegar a una agil adopcion de la perfileria en PRFV. Para lograr este cometido se

va a estructurar un departamento comercial en el que se enfoque a los ejecutivos

por mercados estratégicos, inicialmente uno orientado a Oil & Gas y otro orientado

a industria abarcando los otros sectores.

Figura 56 Canal Corto - Directo

Plan piloto en sector

Cava r S,A real X parte de Cavar
S.A

Fuente: elaboracion propia.

Aplicacion
en sector

Etapa 2 Aliados de implementacion: A mediano plazo, cuando se logre

adopcion, reconocimiento y familiarizacién de los sistemas por parte del mercado,

se buscaran aliados constructores estratégicos que incorporen las soluciones

estructurales en PRFV dentro de sus portafolios y ofertas de valor para el cliente.

El objetivo de Cavar, sera consolidarse como la mejor opcién para desarrollos

estructurales en entornos con agentes complejos.

Figura 57 Canal Indirecto

Cavar S.A Al [EEEE

implementadoras

Fuente: elaboracion propia
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6.5 Actividades Clave

Hay una seria de actividades clave importantes para consolidar el modelo de
oferta de los sistemas estructurales y de acceso en poliéster reforzado con fibra de
vidrio. Dentro de las actividades a ejecutar es importante diferenciar las que se
deben ejecutar a nivel interno y las de nivel externo. Por medio de las primeras se
va a lograr consolidar el modelo operativo el cual va a permitir ejecutar
adecuadamente la propuesta de valor para los clientes y la segunda va a
garantizar una adecuada adopcion del modelo por parte del mercado la cual se

debera traducir en crecimiento.

6.5.1 Actividades Clave Internas:

Proceso de disefio y desarrollo de producto: en gran medida el éxito del
proyecto radica en consolidar un modelo de creacion valor para el cliente, por

medio de sistemas adaptables a los requerimientos de cada uno de los proyectos

Adecuacion de planta y equipo: el proyecto es exigente en recursos fisicos y
personal operativo, como se menciond anteriormente el montaje de los sistemas
de pultrusion y moldeo exigen espacios exclusivos para su desarrollo operativo,

Cavar S.A adecuo una nueva planta productiva para tales fines.

Ajustes a sistemas de ensamble: Una vez que el producto se encuentre
validado y los sistemas de produccion de materias primas estén a punto, se debe
estudiar las variables de productividad y métodos para estructurar el modelo

operativo de ensamblaje para optimizar los recursos.

Validacion de producto y desempefio en modelo real: el principal factor para
generar confianza en el testeo frecuente de los sistemas en laboratorio y
garantizar el desempefio y cumplimiento de los requisitos establecidos segun cada

uno de los clientes.
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Integracion en sistema de gestion de calidad dentro de la empresa: Cavar S.A
es una empresa con certificacion de calidad 1ISO:9001 desde el afio 2000. Es
indispensable la integracion dentro del alcance de la certificacion de todas las

nuevas lineas de producto.

Certificacion de productos con normativa especializada: Adoptando la misma

estrategia de las escaleras

6.5.2 Actividades Clave Externas:

Vigilancia de mercado: Identificacion de oportunidades latentes de sustitucion.
Identificacion ejercicio de prospectacion de clientes y usuarios.

Presencia en espacios de difusién de conocimiento y pedagogia sobre el
empleo de sistemas estructurales en PRFV. Un ejemplo de esto es en
colombiaplast, el cual se realiza cada dos afios dentro de la feria internacional de
Bogota, hay una serie de conversatorios sobre nuevas tecnologias y aplicacion
con plasticos, donde siempre se destina un espacio especial a las soluciones
novedosas en poliéster reforzado

Estimulo de adopcién de sistemas por parte de clientes, se plantea desarrollar
por un periodo inicial de 2 afios, el ofrecimiento de planeas pilotos y validacién de
produccioén de sistemas en campo para romper paradigmas de empleo de

materiales compuestos en aplicaciéon es de alto desempefio

Alianzas de implementacion con empresas del sector de PRFV y de sistemas

estructurales.
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6.6 Recursos Clave.

Para el desarrollo exitoso del modelo de negocio de suministro de sistemas
estructurales y de acceso elaborado en poliéster reforzado con fibra de vidrio, se

identifican 5 recursos clave principales, estos son:
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Figura 58 equipo de trabajo

Fuente: (Shutterstock, 2012)

Figura 59 simulacién de cargas sobre
estructura de PRFV
T T —

Fuente: (CME, 2011)

Figura 60 Disponibilidad de recursos
economicos

Fuente: (Shutterstock, 2012)

Figura 61 esquema de proceso de pultrusion

Humano: Es fundamental el desarrollo de
un equipo complementario, en todos los
niveles de oferta de la nueva linea de
producto. Personal altamente comprometido
y capacitado con las actividades
comerciales, operativas, productivas y de
soporte. Capacitacion y desarrollo técnico
del personal en el trabajo del PRFV.

Conocimientos técnicos para la correcta
implementacion y ejecucion de los procesos
productivos. La capitalizacion del
conocimiento y la generacion constante de
valor, solo se podra lograr con un eficiente

sistema de gestién de la informacion.

Apalancamiento financiero que permita el
agil escalonamiento por medio del aumento
de la capacidad productiva de la planta. El
desarrollo de los proyectos de aplicacion de
sistemas estructurales tienen el potencial de
ser de cuantias superiores a los
USD$100.000. es importante lograr un
apalancamiento para abordar de manera

adecuada tales compromisos.

Sistema de pultrusiéon dentro de
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esquema operativo de Cavar S.A,
integracion vertical que permita una mas
agil ejecucion de la PRFV. Integracion de
sistemas de moldeo de rejillas en multiples

referencias.

Planta con capacidad de
almacenamiento y disposicion de
magquinaria, de acuerdo a las respectivas
regulacién de ordenamiento territoriales y

cumplimiento de normas ambientales.

Fuente: (Plastinov, 2009)

6.7 Aliados Clave:

El desarrollo del presente modelo de negocio se hace completamente inviable sin
la constitucion de unos solidos aliados estratégicos, en la medida que se puedan
crear redes de valor, se cimentard un modelo de oferta de valor sostenible y que

procurard cada momento mayor crecimiento.

Proveedores de insumos Los proveedores de insumos se constituyen
como un aliado esencial en la medida que
los proyectos y el valor de las aplicaciones
va a ser cada vez mas especializado, el uso
de resinas especiales y refuerzos técnicos,
va a permitir capturar mercado y ofrecer

soluciones cada vez mas ajustadas a sus
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requisitos.

Proveedores de tecnologia

Proveedores de servicios

Centros de investigaciéon y
desarrollo

Instaladores de sistemas

estructurales

Clientes y usuarios de los sistemas

La actualizacion de sistemas y tecnologia es
fundamental para el desarrollo de cualquier
producto de la industria manufacturera. El logro
de la mayor €ficiencia operativa, técnica y de
servicio se traduce en mayor satisfaccién y
concesion de clientes.

Estos al ser productos técnicos requieren de
exigentes modelos de validacion que
garanticen el desempefio y por ende la
satisfaccion de los usuarios a todos los niveles.
La alianza concentro de validacion es
fundamental en la medida que por este medio
se puede edificar un modelo de creacion
colaborativo donde se desarrollan soluciones e
implementaciones novedosas para los sistemas
en PRFV

A mediano plazo se debe posicionar los
sistemas estructurales en PRFV como
soluciones complementarias con alto valor
agregado para entornos agresivos, el uso de
los materiales debe dejar de ser ajeno y ser
implementado por el grueso de los
constructores.

Para Cavar S.A la tarea fundamental es
constituirse como una empresa que genera alto
valor para sus clientes. Ser aliado de los
clientes significa aportar el mayor valor posible
en todas las perspectivas de las relacion

comercial a largo plazo.
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6.8 Estructura de Ingresos

A continuacion se exponen la proyeccion de ingresos desagregado de toda la

unidad de negocio horn dentro de la empresa cavar S.A

Tabla 27 Codigo Color x lineas Horn

Escaleras/horn top tools

Rejillas pultrudias

rejillas moldeadas

Barandas

sistemas estructurales/perfileria

Fuente: elaboracion propia

Tabla 28 proyeccion de ingresos x linea horn

2015 2016 2017 2018 2019 2020
$ $ $ $ $ $
Escaleras 1.995.000.000 | 2.600.000.000 | 2.990.000.000 | 3.289.000.000 |3.617.900.000 | 3.979.690.000
S S S $ $ $
Rejillas pultrudias 51.300.000 359.100.000 754.110.000 989.769.375 1.247.109.413 1.745.953.178
$ $ $ $ $ $
rejillas moldeadas - 143.640.000 226.233.000 316.726.200 498.843.765 698.381.271
S S S $ $ $
barandas - 32.760.000 51.597.000 72.235.800 113.771.385 159.279.939
sistemas S S S S $ $
estructurales/perfileria 59.850.000 251.370.000 527.877.000 969.973.988 1.309.464.883

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 16 proyeccion de ingresos x linea horn

$ 4.500.000.000
$ 4.000.000.000

$3.500.000.000 _——
$ 3.000.000.000 ——

$2.500.000.000 //
$2.000.000.000

$ 1.500.000.000 —

$1.000.000.000 ///
$ 500.000.000 /
$- {—/_—>

1 2 3 4 5 6
= Escaleras = Rejillas pultrudias
rejillas moldeadas = barandas

== gistemas estructurales/perfileria

Fuente: elaboracion propia

Item 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ventas S S S S S S
totales 2.046.300.000 | 3.195.350.000 | 4.273.310.000 | 5.195.608.375 | 6.447.598.550 | 7.892.769.271

Se estima un crecimiento sostenido en la linea de escaleras del 10% a partir del
afo 2016. Esto debido a la llegada al proceso de madures de la linea después de
4 afos de desarrollo. El lanzamiento de la nueva linea de rejillas en julio del afio
2015, espera posicionarse y tener un crecimiento sostenido para alcanzar mil
millones entre el segundo y tercer periodo de accién. Desde el afio 2016 a
mediados se plantea el complemento de la linea de rejillas con barandas y

sistemas estructurales elaborados en materiales compuestos.

Estimados de produccion X linea Horn Structural Solutions

A continuacion se exponen los estimados de produccion expresados en toneladas
de poliéster reforzado con fibra de vidrio. Tanto anual como mensual para los
proximos 6 periodos. Se espera llegar a 2020 a un total de 20 toneladas mes en
produccion conjunta de todas las lineas de PRFV.
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Tabla 29 Proyeccién produccion x linea horn vs precios de venta

precio x kg 19000 19950 20948 21995 23095 24249
precio m2 285000 299250 314213 329923 346419 363740
metros cuadrados afio 180 1200 2400 3000 3600 4800
metros cuadrados mes 15 100 200 250 300 400
kg mes 225 1500 3000 3750 4500 6000
precio x kg 19000 19950 20948 21995 23095 24249
precio m2 285000 299250 | |314212,5| |329923,125| |346419,2813 | |363740,2453
metros cuadrados afio 0 480 720 960 1440 1920
metros cuadrados mes 0 40 60 80 120 160
kg mes 0 600 900 1200 1800 2400
precio x kg 19000 19950 20948 21995 23095 24249
precio m lineal 65000 68250 71663 75246 79008 82958
metros cuadrados afio 0 480 720 960 1440 1920
metros cuadrados mes 0 40 60 80 120 160
kg mes 0 600 900 1200 1800 2400
precio x kg 19000 19950 20948 21995 23095 24249
metros cuadrados afio 0 3000 12000 24000 42000 54000
kg mes 0 250 1000 2000 3500 4500

Precios de venta

Fuente: elaboracion propia

La oferta de sistemas estructurales y de acceso elaborados en poliéster reforzado

con fibra de vidrio. Se basa es un modelo de manufactura industrial ejecutado por

Cavar S.A. Para el desarrollo de dicha linea, se requiere una planta productiva

independiente y personal competente y calificado para el desempefio de las

labores encomendadas.

El precio de los sistemas depende de las caracteristicas de cada uno de los

proyectos y sus condiciones de aplicacion especiales. Para efectos del ejercicio y

proyeccion los calculos estimados se hacen por costos y precios de produccién

por kilo de sistema aplicado.
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El precio por kilo tiene una tendencia decreciente debido a que se busca masificar

el producto y convertirlo en sustituto de los sistemas metalicos, a su vez debe ser

ajustado por términos de depreciacion y ajuste de inflacion.

Se pretende un beneficio neto al final del ejercicio del afio 2020 que esté cerca de

los mil millones. Es importante resaltar que la proyecciones se atan a rejillas y

sistemas estructurales en PRFV. No se incluyen proyectos ni lineas

independientes a Horn dentro de la compaiiia Cavar S.A

Tabla 30 Proyeccién de Py G 2020 Horn

% [tem 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ventas S S S S S S
totales 2.046.300.000 |3.195.350.000 |4.273.310.000 | 5.195.608.375 | 6.447.598.550 | 7.892.769.271

65 | costo de S $ S S S S

% | ventas 1.330.095.000 | 2.076.977.500 |2.777.651.500 |3.377.145.444 | 4.190.939.058 | 5.130.300.026

35 S S S S S S

% | utilidad bruta | 716.205.000 1.118.372.500 | 1.495.658.500 | 1.818.462.931 | 2.256.659.493 | 2.762.469.245

S $ $ S S S

5% | gastos admon | 102.315.000 | 159.767.500 |213.665.500 |259.780.419 |322.379.928 |394.638.464
gastos de S $ $ S S $

5% | vent 102.315.000 159.767.500 213.665.500 259.780.419 322.379.928 394.638.464

25 | utilidad S $ S S $ $

% | operativa 511.575.000 798.837.500 1.068.327.500 | 1.298.902.094 | 1.611.899.638 | 1.973.192.318
gastos S $ $ S S S

5% | financieros 102.315.000 | 159.767.500 |213.665.500 |259.780.419 |322.379.928 |394.638.464

20 | utilidad antes | $ S $ S $ $

% |imp 409.260.000 639.070.000 854.662.000 1.039.121.675 | 1.289.519.710 | 1.578.553.854

38 $ $ S $ $ $

% | renta 155.518.800 |242.846.600 |324.771.560 |394.866.237 |490.017.490 |599.850.465

12 S S S S S S

% | neta 253.741.200 |396.223.400 |529.890.440 |644.255.439 |799.502.220 | 978.703.390

6.9 Estructura de Costos

La oferta de sistemas estructurales y de acceso elaborados en poliéster reforzado

con fibra de vidrio. Se basa es un modelo de manufactura industrial ejecutado por

Cavar S.A para el desarrollo de dicha linea, se requiere una planta productiva

independiente y personal competente y calificado para el desempefio de las

labores encomendadas.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la oferta de valor para los clientes, una

manera practica de estimar costos para el desarrollo de los proyectos es
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cuantificar la cantidad proyectada de material compuesto de resina poliéster con
refuerzos en fibra de vidrio, a esta unidad de costo variables que se ejecuta segun
proyecto se le asigna un estimado fijo con el cual debe hacer viable el modelo de

operacion y proyecciones estimadas.

A los clientes se la a suministras los productos por metros cuadrados o por
metros lineales dependiendo el sistema o solucion por el que opten.

El valor por kilo se calcula asumiendo aplicacion estandar con desempefio
mecanico con 70% de fibra y 30% de fibra de vidrio. Se asume 15% en varios de
formulacion quimica.

El 10% de costos fijos y administrativos corresponden a uso de infraestructura 'y
servicios que esta asociado al espacio fisico que requiere la maquinaria de la

linea de negocios, que es superior a 30 metros lineales.

Tabla 31 cuadro de costos variables y fijos

% Costos variables Valor unitario
Materias primas
60%|resina 5.220
40%|fibra 1.636
2|horas hombre 1.000
3,50%|empaque 275
Depreciacion maquinaria 56
energia maquina 458
8.645
15%|otros formula y aditivos 1.297
costos fijos 994
10%|adm
sede
servicios publicos

COSTOS PORKILO 10.936

Fuente: elaboracion propia
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¢QUE ES? ¢CUANTO? ¢POR QUE?

Servicios 2.000.000 Asociado a la sede adicional.

publicos

TOTAL DE COSTOS FIJOS
$994 pesos x Kilo
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7 Estrategia de diferenciacion y sostenibilidad del proyecto: Plan de

gestidon de la Innovacion en el modelo de negocio.

De acuerdo a lo establecido a lo largo del trabajo, se definié como pilar estratégico
del proyecto la innovacion. Esto para contribuir en mayor medida en la
sostenibilidad, diferenciacion y crecimiento del proyecto a corto, mediano y largo
plazo. Dentro del plan de innovacion es fundamental comprender el concepto en el
espectro amplio y no solo asociarlo a producto. Y mas alla establecer este como el
principal factor de cambio y mejora continua alineado con las necesidades de los

clientesy de los mercados.

A continuacién se va a exponer cuales son las estrategias de innovacion para la
nueva linea de productos Horn Structural Solutions. Estas estrategias se plantean
desde las perspectivas que tienen mayor reconocimiento de mercado y factores

gue catalogan al proyecto dentro de la innovacion.
7.1 10 Estrategias de innovacion para Horn Structural.

Aunqgue la pultrusion y el trabajo con materiales compuestos para aplicaciones de
alto desempefio e ingenieria es algo novedoso en el contexto colombiano, el
trabajo con estos materiales no se constituye como una innovacion. La clave para
el desarrollo para que el proyecto sea innovador y procure el crecimiento de la
empresa, se da por el abordaje transversal de varias perspectivas de las empresa

gue contribuya a hacer exitoso el modelo de negocio.

A continuacion se presenta el plan de innovacion de acuerdo a las 10 tipos

propuestos por Larry Keeley.
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Figura 63 Plan segln 10 tipos de innovacion

estructura
interna

modelo redes
de rentabilidad de valor

1 5 2 3

configuracion

procesos

H ‘RN ——> Matriz 10 Tipos De Innovacién

desempefio
de producto

sistema
de productos

6 9

oferta

involucramients
con los clientes

10

senvicio canales marca

8 4 7

experiencia

Fuente: elaboracion propia
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En cuanto a modelo de rentabilidad, se la da el nivel de jerarquia
menor dentro de los 10 tipos de innovacion, porque se pretende
en la etapa inicial generar confianza y una agil adopcién de los
sistemas. Esto no significa que el modelo de ingresos sea
irrelevante, sino que el modelo es un sistema transaccional de
suministro de producto por precio el cual obtendra beneficio de
acuerdo a la economia de escala.

Dentro de este numeral se resalta la importancia de destacar
dentro de los procesos comerciales el impacto que tienen la
implementacion de estos sistemas en accidentalidad y tiempo de
retorno sobre la inversion , tanto por deterioro como por paras de

mantenimiento.
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Redes de
Valor

Las redes de valor son esenciales en la medida que, la creacion

de valor a los clientes y sobre los proyectos depende de la

capacidad de construir sobre colaboracion y nuevo conocimiento.

Las alianzas con proveedores, clientes y colaboradores son

fundamentales para el funcionamiento del modelo.

Tipos de Redes de valor:

Proveedor tecnologia: se deben establecer relaciones de
colaboracién con los proveedores de hardware y software en
dos vias. La capacidad de adquirir procesos mas eficientes
condicionan el tiempo y la calidad de la oferta prestada a los
mercados objetivos. Asi mismo el desarrollo de nuevos
productos y procesos por adquisicion y adaptacion de nuevos
métodos productivos.

Proveedor insumos: el desarrollo de nuevos productos y
soluciones en materias primas de materiales compuestos es
constante. Se realizan ferias periddicas a nivel mundial donde
se exponen cada uno de estos desarrollos. Se debe
establecer un sistema de vigilacia donde se apropien estas
novedades del mercado en los procesos internos.
Implementador: la compafiia Cavar se especializa en procesos
de manufactura mas no en los procesos de disefio e
instalacion de obras civiles. Se deben establecer relaciones de
valor con empresas especializadas en la implementacién de
estos sistemas constructivos.

Canal : consolidacion de canales de comercializacion de las
nuevas lineas de productos y sistemas estructurales
elaborados en PRFV

Clientes: el tipo de sistemas implementados implica un factor
alto de probabilidad de recompra e incremento en la
instalacion. Se debe fomentar relaciones de cocreacion a largo

plazo con los clientes.
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Estructura

Interna

Hasta el momento la compafiia Cavar S.A ha hecho un gran
esfuerzo para reconfigurar su estructura interna y acondicionar su
capacidad de la nueva demanda de productos y soluciones. La
empresa debe adaptar huevos modelos y practivas para
adquisicion de recursos tales como planta fisica, la cual se adapte
a los requerimientos productivos del proyecto. En el afio 2016 la
compainiia planea establecerse en zona industrial aledafia a
Bogot4, en zona franca. Esta medida va a permitir ser mas
competitivos en el plan de internacionalizacion de productos,
ademas aliviar compromisos como renta por beneficios

tributarios.

Procesos

La mayor gestién de procesos internos y transicion en la
compafia se dio en la etapa de desarrollo de Horn Top Tools. Al
momento el reto es explotar al maximo los recursos disponibles y
potencializarlos. Este item se relaciona con la capacidad de
adaptar y apropiar tecnologia de punta y tendencias globales en
el desarrollo de soluciones elaboradas en PRFV para satisfacer
las necesidades de los clientes.

Oferta

Desempefio

de producto

El objetivo es explotar al maximo y lograr adopcién y aceptacion
de sistemas constructivos elaborados en materiales compuestos.
El desempefio, validacién y aseguramiento de la calidad son
esenciales en aras de lograr la confianza de los clientes y
usuarios. Uno de los principales valores agregados sobre los
materiales compuestos se da en términos de desempefio sobre
materiales tradicionales. Se debe explotar al maximo esta
funcionalidad para posicionarlos y hacerlos competitivos frente a

las soluciones tradicionales.

Sistema de

Productos

El mayor valor agregado aparte de los atributos ofrecidos
inherentemente por los materiales empleados es la capacidad de
adaptacion y versatilidad de los sistemas estructurales.
Versatilidad, desempefio y usabilidad son las premisas de
desarrollo y especificacion de producto.

Este es uno de los retos fundamentales y una de las estrategias

en las que se va concentrar la compafiia. Crear valor agrado a
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partir del disefio haciendo una familia de objetos interconectables
y funcionales entre otros. Que caractericen el sistema y lo hagan

mas relevante frente a la competencia.

Experiencia

Servicio

La oferta de las soluciones estructurales en PRFV debe venir
acompafiada de un completo servicio de asesoria 'y
acompafamiento. Se establece como factor prioritario brindar la
mejor experiencia de de consumo y adopcion por parte de los
clientes.

El proceso de venta que implica este producto debe estar
acompafiado de una estrategia de generacion de confianza. El
acompafiamiento y exposicion en showroom son determinantes
dentro de este proceso.

Personal propio altamente calificado.

Canales

El trabajo a mediano plazo es consolidar a los aplicadores del
sistema, es decir contratistas de construccion industrial y civil

como canales para la ubicacion de productos en el mercado

Marca

Horn y su division Structural Solutions deben ser el referente en el
mercado de la mejor solucion con el mejor respaldo, la mas
confiable y con la mejor relacién costo beneficio. Mas alla de
atributos de producto Horn es significado de confianza,
innovacion, tecnologia y alto desempefio. Los sistemas
estructurales y aplicaciones para construccion elaborados deben
ser asociados en Colombia a la marca Horn y sus distintas lineas.
La consolidacion de la oferta y el reconocimiento de marca es uno
de los principales retos a enfrentar en el entorno de la
construccién y los servicios industriales debido a poco manejo y
relevancia que se le otorga, brindado espacial importante de

accion.

Involucramie
nto del

cliente

En la primera etapa de desarrollo y adopcién de los sistemas
estructurales y de acceso elaborados en PRFV. Se van a enfocar
la mayoria de los recursos en tener la relacion mas cercana con
los clientes en pro de generar confianza y romper paradigmas
sobre la aplicacion y la rentabilidad e las inversiones a largo

plazo.
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El cliente y usuario debe ser participe de la funcionalidad de los
sistemas y de todas las ventajas aportadas por los productos de

la marca Horn

7.2 Tipo de innovacion segun Christensen

Aunque resulta deseable que toda la gestion de las organizaciones esté
orientadas hacia el desarrollo de innovaciones disruptivas, esta no es una
situacion viable ya que el nivel de riesgo, incertidumbre que acarreo el cambio
completo de sistemas completamente es mayor. El tipo de innovacién objetivo se
debe establecer de acuerdo a la orientacion estratégica de la empresa, de los
recursos con los que cuenta realmente, ademas de la informacion y conocimiento
gue se tiene del mercado y de la capacidad que se tiene para generar valor en

todas las perspectivas (técnica, cobertura, comunicativas etc).

En cuanto al tipo de innovacion establecidas por Christensen, es posible el
desarrollo de innovaciones evolutivas y revolucionarias para el contexto donde se
desarrollan los producto, en Colombia como se vio en los puntos anteriores, el
mercado tiene una gran oportunidad por tamafo y posibilidad de soluciones en
materiales compuestos, la generacion de innovacién disruptiva corresponde a un
proceso de entendimiento de mercados y maduracién técnica, que permita una

gestidbn mas ambiciosa del proyecto a la cual en algiin momento se aspira a llegar:

Innovacioén de  Evolutiva: Innovacion que mejora los productos en un mercado

sostenimiento  existente. La maduracion de los sistemas vigentes resulta
fundamental para lograr una mayor adopcién y confiabilidad de parte
de los clientes y usuarios. El desarrollo de sistemas de productos
complementarios contribuye en complementar la solucion y

funcionalidad de sistemas para hacerlos mas usables,

Revolucionaria: Es el tipo de innovacion que es inesperada, sin
embargo no afecta a los mercados actuales. Se espera en este
aspecto lograr la adopcion y familiarizacion por parte del mercado y

constructores industriales de los sistemas estructurales elaborados en
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PRFV. Logrando confianza se pretende hacer habitual el uso de

Composites en la construccion.

Innovacion Es el tipo de innovacidn que crea huevos mercados, que

Disruptiva finalmente sustituye y domina los mercados que se encontraban
actuales. Los materiales compuestos brindan una gran alternativa de
beneficios sobre los tradicionales. La oportunidad de configurar nuevas
soluciones que se adapten y satisfagan a las necesidades de los
usuarios es amplia con los compuestos en la medida que se cuente

con los recursos y esmero para lograrlo.

7.3 Innovacién segun el manual de Oslo

Es fundamental enmarcar el desarrollo del proyecto dentro de los lineamientos
establecidos por el manual de Oslo, conocer las variables de evaluacion sobre el
referente mundial sobre el estado de la innovacion en las naciones permite

gestionar estrategias para la exitosa consecucién de resultados innovadores.

Los factores que constituyen actualmente o potencialmente al proyecto desarrollo
de sistemas estructurales y de acceso elaborados en materiales compuestos

como innovador son:

e Yaque el planteamiento tan solo de unainnovacion sin su aplicacion
no se constituye como innovacion. Se debe fortalecer el plan adopcion y
validacion de sistemas en aplicaciones reales. A la fecha se han realizado
una seria de pruebas pilotos en algunos prospectos que permiten tener
informacion mas veras del desemperio y funcionalidad de los sistemas.

e Lainnovacion se asocia a un estado de incertidumbre sobre los
resultados mismos de dichainnovacion. El estado de desarrollo técnico
del proyecto aun no se encuentra completamente especificado ni adoptado
operativamente, segun ciclo de adopcion de los sistemas se
complementara la linea.

e Los procesos de innovacion implican inversion y recursos especiales

destinados a dichas actividades. Dentro de la empresa Cavar S.A se ha
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destinado recursos por mas de 800 millones de pesos para la adecuacion
de la nueva planta, investigacion, maquinaria y capacitacion que han
estructurado el proyecto de estudio. Ademas de los recursos obtenidos
como beneficiarios de la convocatoria 638 de 2013 de Colciencias.

La innovacion implica el uso de nuevos conocimientos o la
combinacion de conocimientos existentes. Cavar S.A es una empresa
nueva en procesos de manufactura y confirguracion de materiales
compuestos. La capitalizacion del conocimiento se ha por la experiencia
generada a través del proyecto Horn Top Tools donde se desarrollaron
escaleras dieléctricas. El camino hacia el desarrollo de sistemas
estructurales de alta resistencia y versatilidad es arduo y largo.

La innovacion tiene como objetivo el mejoramiento del desempefio de
la compafiia por medio de conseguimiento de ventajas competitivas.
Se proyecta un crecimiento sostenido de la empresa de 30% anual en los

proximos 5 afios.

El manual de Oslo plantea 4 tipos de innovacion y a su vez cada uno de estos

cuenta con un nivel de novedad dependiendo del contexto donde se desarrollen 'y

el impacto que tienen. Los niveles de novedad que tiene en cuenta el manual son:

nuevo para la empresa, nuevo para el mercado, nuevo para el mundo.

1.

Innovacion de producto: La innovacién de producto es la introduccion de
un bien o de un servicio nuevo o significativamente mejorado en cuanto a sus
caracteristicas o en cuanto al uso al que se le destina. En cuanto al
desarrollo de sistemas estructurales y de acceso elaborados en PRFV, Cavar

S.A implemento la linea productiva de Pultrusion en el afio 2014. La

versatilidad del proceso dado que emplea matrices con geometrias variables

es alta. Al momento la emplea cuanta como mas de 20 matrices de las
cuales emplea operativamente 4. El trabajo con materiales compuestos es
algo novedoso dentro de la organizacion. Adicionalmente el suministro y
desarrollo de sistemas estructurales en PRFV que se adapten a los

requerimientos de los proyectos colombianos es algo que no se ha ofrecido
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de manera efectiva anteriormente. Cavar S.A va tras la senda que se ha
instaurado en otras economias donde se posicionan los sistemas en PRFV

como una alternativa mas viable y beneficiosa.

Innovacion de proceso: lainnovaciéon de proceso es la introduccion de un
nuevo o significativamente mejorado, proceso de produccion o de
distribucion. Esto implica cambios significativos en las técnicas, los
materiales y los programas informativos. La capacidad instalada en la nueva
planta de Pultrusion de Cavar S.A es la de mayor capacidad productiva en
Colombia, ademas de la complejidad de los desarrollos que puede producir.
Innovacion de sistema de mercadotécnica: Esta consiste en la aplicacion
de un nuevo método de comercializacion que impliqgue cambios significativos
del disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, su promocion
y Su estrategia de precio. Estas estan enfocadas en aumentar el nivel de
satisfaccion de los consumidores, de abrir nuevos mercados o de posicionar
en el mercado de una nueva manera un producto de la empresa con el fin de
aumentar las ventas. Los mayores esfuerzos sobre el proyecto se van a
destinar en enriquecer la experiencia sobre la instalacion y productos
elaborados en PRFV. El posicionamiento de la marca Horn en la mente de
los consumidores como la alternativa real a las soluciones constructivas
tradicionales.

Innovacion de sistema organizacional: Es las introduccion de un nuevo
método organizativo en las préacticas, las organizacion del lugar de trabajo o
las relaciones exteriores de la empresa. Con el cambio generacional dentro
de Cavar, se establecio un cuadro de mando transversal donde el
organigrama horizontal a estimulado mas que la toma de decision
escalonada, el trabajo en equipo y el dialogo como constituyen de valor para

la toma de decisiones.
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Para que la innovacion se constituya como tal se debe elaborar un plan de
difusion de las innovaciones, en este aspecto Cavar ha identificado unos espacios

de interaccion para realizar el lanzamiento y difusion de sus productos.

Como medida interna se desarrolla un Showroom donde se apliquen los sistemas
estructurales de manera real, ademas de esto la participacion en eventos que
congregan actores interesados dentro del proyecto. Los eventos especializados

son:

e Expo construccion, feria realizada cada dos afios en Corferias en Bogota

e Expo - Camacol, feria que congrega al gremio constructor cada dos afios en
Plaza Mayor Medellin.

e Feria Internacional de Bogota, feria que congrega al grueso del sector
industrial en Colombia cada dos afios en Corferias.

e FISE, feria internacional del sector eléctrico. Feria en Medellin cada dos
afos para especialistas del sector energético.

e Feria del Industrial del Caribe, feria que congrega al sector industrial de la
costa colombiana. Estrategias de innovacion sobre variables del modelo de

negocio.
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8 Andlisis de 5 fuerzas competitivas de Porter

El objetivo de identificar y describir las 5 fuerzas competitivas del mercado del
modelo de Michael Porter, es evaluar el nivel de viabilidad del proyecto aclarando
el entorno competitivo actual. El alcance para evaluar estas 5 fuerzas competitivas
es el proyecto centrado en el desarrollo de sistemas estructurales y de accesos en

materiales compuestos. Este sistema va a estar compuesto principalmente por:

¢ Rejillas pultrudias de una y una y media pulgadas con sistemas de
dilatacion variable,

¢ Rejillas moldeadas de pulgada y media con sistema de bastidor estandar y
multiple

o Perfileria complementaria para los sistemas estructurales elaborados en
PRFV.

Figura 64 Esquema de 5 fuerzas de Porter
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Fuente: (Porter, 2001)
8.1 Rivalidad entre competidores a nivel nacional:

En Colombia existen algunas empresas que brindan una oferta de rejillas
elaboradas en PRFV, algunas de estas son de manufactura local y otras
importadas. El mercado de esta linea de productos no se encuentra muy
desarrollado en comparacién a otras economias de la region, tal como Brasil,

Chile, Argentina, México o Peru.

Algunos de los actores locales son:

Fibratore:

Fibratore S.A. es una empresa de ingenieria, Colombiana, con 40 afios de
experiencia en disefio, fabricacion y montaje de soluciones para las principales
empresas del pais, utilizando el Poliéster Reforzado con Fibra de Vidrio, como su
principal materia prima. Esta empresa se encuentra ubicada en Medellin y tiene
amplia experiencia en el trabajo con productos obtenidos con poliéster reforzado
con fibra de vidrio. Sus lineas de producto mas importante son: Postes de uso

eléctrico e iluminacion, tanques y desarrollos especiales.

Actualmente Fibratore es una de las empresas con mas experiencia y
participacion en el mercado con soluciones en materiales compuestos, suministra
rejillas y sistemas estructurales en PRFV. Los sistemas suministrados son
elaborados por la empresa Femoglas de chile de la cual fbratore cuenta con la

representacion comercial.
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Figura 65 Imagenes de referencia de Fibratore
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Fuente: (Fibratore, 2014)

Reforplas

Esta empresa es una de las que cuenta con mas experiencia en el mercado de la
fibra de vidrio. Creada en 1978 Reforplas, se ha enfocado en brindar soluciones
con diversos materiales para la construccion, obras civiles y aplicaciones

industriales.

Esta empresa cuanta con un amplio portafolio de productos, aunque en su
catalogo enuncia el proceso de pultrusion, no cuenta con una infraestructura y
equipo que le permita brindar una oferta al mercado mas alla de varillas hasta

O9mm.
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Figura 66 Imagen de referencia de Reforplas
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para este tipo de material

Fuente: (Reforplas, 2012)
Exiplast

Esta empresa es una de las mas antiguas que brinda soluciones de PRFV para
diversos sectores. Tiene una gran fortaleza en su trayectoria y enfoque hacia
soluciones técnicas. Exiplast desarrolla negocios en varios campos, trabaja desde
hace afios en un gran proyecto para consolidarse como el fabricante mas grande
de Colombia de cubiertas estrcuturales en PRFV. Su trayectoria le ha dado
credibilidad para desarrollar proyectos con sistemas estructurales en el sector de
hidrocarburos. Hasta el momento exiplast ha desarrollado las soluciones
estructurales de PRFV son productos de Creative Pultrusion de Estados Unidos y

otros productos genéricos provenientes de la china.
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Figura 67 Imagenes de referencia de Exiplast
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Fuente: (Exiplast, 2014)

En Colombia segun vimos anteriormente hay una serie de empresas con modelos
de negocios orientados en brindar soluciones en PRFV muy exitosas y con amplia
trayectoria. A pesar de esto, no hay alguna que se haya dedicado a brindar

soluciones estructurales en PRFV con una oferta consistente, soporte, versatilidad

y sistemas usables de aplicacion.
8.2 Amenazade Incursion de Nuevos competidores.

El riesgo de penetracion en el mercado colombiano por parte de nuevos
competidores brindando soluciones estructurales en PRFV, se puede dar por dos
fuentes. Incursién de productos importados o desarrollo de plantas de produccién
en empresas locales. La incursion de productos de PRFV para sistemas
estructurales ya se ha dado en varias ocasiones, como se mencioné en el punto
anterior dos de las principales empresas de PRFV en Colombia, representan a
Femoglas de Chile y a Creative Pultrusions de USA.
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La dificultad para el desarrollo modelo radica en que los proyectos de sistemas
estructurales se realizan a la medida y requiere muchas veces, de agiles tiempos
de respuesta, el no tener una oferta y servicio con disponibilidad local, retrasa la

gestion y aplicacion de los sistemas.

En cuanto al desarrollo de nuevos competidores en el entorno local, existe un
riesgo en la medida que ya hay varias empresas que elaboran pultrusion, sin
embargo el enfoque y capacidad de los sistemas productivos han estado mas
orientados en barras y varillas mas que en sistemas estructurales. El
requerimiento de recursos técnicos y operativos para adaptar la capacidad
productiva de los sistemas los hace completamente diferentes.

Para el desarrollo de una planta de pultrusién, se requiere como minimo un area
de trabajo de 30 metros de largo por 10 de ancho, aparte de estos 300 m2 de area
para una sola maquina el sistema se requiere implementar maquinaria
complementaria para el alistamiento de componentes, acabados y mezclado. Con
lo anterior se puede asumir, que el desarrollo de un sistema productivo de estas
caracteristicas requiere de un sélido plan de negocios y proyeccion financiera que
amerite el proyecto. La inversion minima para el desarrollo del proceso es de 300

mil délares.
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Figura 68 Imagen de referencia de espacio requerido para sistema de pultrusion

Fuente: (NetComposites, 2008)

8.3 Productos sustitutos.

En el caso de los sistemas estructurales elaborados en PRFV al ser algo
novedoso en el mercado, penetran como soluciones sustitutas de productos
actuales elaborados en materiales convencionales tales como: Acero, Aluminio,
madera, etc.

En Colombia existe un gran nimero de empresas que brindan este tipo de
soluciones en Acero y materiales afines, traemos a caso dos empresas que

cuentas con un importante reconocimiento y trayectoria en el mercado:

Metal Grating Colombia.

Esta empresa esta dedicada a la produccién y comercializacion de rejillas para
pisos industriales, como también al desarrollo, disefio y fabricacion, mantenimiento
montaje de estructuras metdlicas y sus componentes. Gran parte de su
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experiencia se encuentra en el desarrollo de infraestructura industrial en el sector

minero y Oil & Gas.

Multiherrajes

Esta empresa fundada en 1988, tiene oferta de soluciones en metalmecanica para
los sectores: telecomunicaciones, eléctrico, Oil & Gas, construccion y alimentos.
Ha desarrollado una completa oferta de soluciones estructurales en materiales con

tratamiento superficial para evitar el prematuro deterioro por corrosion.

Por el momento en que se desarrolla el proyecto y el estado del mercado, se
identifica mas una oportunidad de los sistemas estructurales en PRFV como
complemento de los convencionales para realizar alianzas y ofertas conjuntas con

las empresas ya posicionadas en el mercado.

Figura 69 Iméagenes de rejillas elaboradas en acero, Galvanizado en caliente.

Fuente: (Multiherrajes, 2009)

8.4 Poder de proveedores:

Los proveedores para el desarrollo de los sistemas estructurales en PRFV se
pueden clasificar de la siguiente manera: proveedores de insumos y materias
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primas, proveedores de tecnologia y sistemas de aplicacion y proveedores de

calculo y disefio de sistemas constructivos.

En cuanto alos proveedores de materias primas y componentes Cavar S.A al
desarrollar la linea de herramientas elaboradas en PRFV liderada por las
escaleras dieléctricas, ya monto su primer sistema de pultrusion. Al montar este
sistema productivo ya cuenta con condiciones favorables de negociacion con
proveedores, crédito y la puesta a punto adecuada para el desarrollo de todos sus

productos.

En cuanto alos proveedores de tecnologia, en el desarrollo de estos sistemas
de productos es clave la matriceria y nuevos modelos para el desarrollo de
perfileria complementaria y reposicion, igualmente por el recorrido avanzado con
el proyecto Horn, Cavar cuenta con aliados internacionales que brindan esta

tecnologia con tiempo muy favorables de respuesta.

En este punto el mayor valor para crear confianza y lograr la adopcion por parte
del cliente de los sistemas estructurales en PRFV, es un sistema de disefio y
validacion de aplicaciéon de los productos, para esto Cavar requiere consolidar una
alianza con empresas especializadas en laingenieria de materiales y disefio

de sistemas estructurales para realizar todo el ejercicio calculista.
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Figura 70 simulacion de cargas estructurales en disefio CAD
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Fuente: (Plastinov, 2009)

8.5 Poder de negociacion de los clientes:

El desarrollo de los sistemas estructurales en sistemas compuestos es algo

completamente novedoso para la mayoria del mercado, en este punto una de las

principales labores que demanda el desarrollo del proyecto es romper los

paradigmas y modelos de pensamiento actuales donde es habitual el uso de

materiales convencionales.

En este punto es importante tener en cuenta que la mayor parte de la labor con los

prospectos sera pedagdgica para mostrar cuales son las ventajas de trabajar con

estos materiales, el valor agregado que tienen los disefios y como todo esto va a

impactar a corto, mediano y largo plazo retorno en la inversion.
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9 Conclusiones

Las conclusiones presentadas a continuacion se dividen en dos partes, la primera
en cuanto al proceso de innovacién y la experiencia obtenida por parte de la
empresa Cavar durante el desarrollo del proyecto y la segunda en cuanto a los
resultados obtenidos sobre la linea de sistemas estructurales y de acceso

elaborados en poliéster reforzado con fibra de vidrio.
9.1 Respecto al plan de innovaciéon dentro de la empresa Cavar.

Los resultados visibles del plan de diversificacion del riesgo de la empresa y de
innovacion, han sido un proceso demandante en gran cantidad de tiempo
esfuerzos y recursos. El proceso de planeacion inicial y su constante revisiéon, han
permitidos establecer objetivos claros el cual por medio del trabajo en equipo se
han conseguido ejecutar de manera satisfactoria. La constante revision del modelo
de negocio y de la propuesta de valor para los clientes, han sido ejercicios

fundamentales para mantener a la empresa vigente.

Para llegar a hacer un proceso de innovacion exitoso se debe tener claro cuéles
son los referentes que la cuantifican y que es valorado como innovacién en el
contexto de las organizaciones. Asi mismo, se debe saber cudl es la relevancia de
la innovacién para el entorno econémico y social del pais. Los resultados de la
innovacion se reflejan en el crecimiento de la empresa y de todas las partes

interesadas.

La innovacién es un proceso transversal dentro de la organizacién, no se puede
encomendar esta labor a solo un area, el objetivo de crear una oferta de valor,
hacerla llegar al los clientes y obtener un beneficio econdmico por prestarla, exige
la estructuracion de un modelo de negocio completo, donde se involucran todas

las areas de la empresa.
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9.2 Respecto al desarrollo de la nueva linea de producto

Tras plantear el modelo de negocio para el desarrollo de sistemas estructurales en
PRFV, tener acercamiento con los principales actores interesados y validar

prototipos aplicados en condiciones reales, se obtuvo las siguientes conclusiones.

El deterioro que se da en entornos agresivos por corrosion y desgaste, crea una
gran oportunidad en la sustitucién de sistemas estructurales en acero y aluminio
por sistemas elaborados en materiales compuestos. Aun existe una gran barrera
gue es el conocimiento de los materiales compuestos y el paradigma de la baja
resistencia mecanica del “plastico”. Hay una muy importante labor en educar al
cliente y hacerle conocer las nuevas alternativas elaboradas en materiales

compuestos, que haran sus inversiones mas eficientes a largo plazo.

El tema de HSEQ es cada vez mas relevante dentro de las empresas, el bajo peso
de los sistemas en PRFV, ademas de su larga vida util, contribuyen con preservar
la salud e integridad de los trabajadores, estos son factores fundamentales que
son tomados para generar la mayor cantidad de valor agregado para el cliente y

orientar comunicativamente los productos.

Asociado con el punto anterior, la legislacion colombiana desarrolla
constantemente lineamientos para preservar la integridad de los trabajadores, tal
es el caso de la resolucién para el trabajo en alturas 1409 del 2012. El disefio de
los sistemas estructurales y de acceso estan enfocados en dar xcumplimiento a
todos los pardmetros de esta normativa ademas de aportar valores adicionales

para cuidar la salud de instaladores y operarios en campo.

Los atributos de los materiales compuestos, en especial del plastico reforzado con
fibra de vidrio, constituyen una oferta de valor facilmente replicable por la
competencia. El éxito del proyecto de desarrollo de sistemas estructurales y de
acceso elaborados en materiales compuestos, radica en establecer unas
relaciones de valor con los clientes que deriven en fidelizacion y confianza. El

servicio para acompafar proyectos y especializar productos junto con el disefio
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de sistemas usables, durables y de alta calidad son las principales variables para

destacarse sobre la competencia y lograr una mayor participacion.
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