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ANEXOS



WASSIKI E-MARKETING

I. INTRODUCCION

PHILIP KOTLER: “el Marketing tal como lo conocemos hoy, estd acabado y tiene que
evolucionar a algo mucho mas acorde con nuestro tiempo”, frase que deja al descubierto

que el mercadeo siempre sera una disciplina dindmica.

Con el paso del tiempo, cambian los habitos de las personas y con ellos se crean nuevas
necesidades, un ejemplo claro de ello, fue la “revolucion tecnoldgica” que mediados del
siglo XX, evoluciono vertiginosamente con la aparicion de la Internet. Sus origenes se
remontan a 1960 aproximadamente, década en la que se dan nuevos usos a los
computadores, permeados por los efectos de la guerra y sus estrategias. Dado el
fortalecimiento del comunismo, el Gobierno estadounidense, valiéndose de sus laboratorios
y cientificos comenzé a buscar la forma de trazar una red de comunicaciones de alta
velocidad, de tal forma que pudieran trasladar informacién de un lugar a otro y funcionara
sin dificultades. Hoy tras algunas décadas de desarrollo la encontramos en cualquier parte

del mundo, a cualquier hora y sin mas limites que la que nosotros mismos le imponemos.

Asi como se puede entender, la Internet como mas que una necesidad una herramienta; en
la que nos apoyamos para: comunicar, investigar, informar, actualizar, entretener, trabajar,

y lo méas importante ofrecer bienes y servicios.

Segun lo afirma KOTLER & KARTAJAYA “desde los primeros afios del siglo XXI, las
tecnologias de la informacién han ido empapando el mercado convencional y han

evolucionado hasta convertirse en lo que hoy consideramos una nueva ola tecnoldgica,



convirtiéndose en uno de los factores que hace posible la ola de los medios sociales”.

(Kotler & Kartajaya, 2012)

El mercadeo es fundamental en los negocios, y si lo que se busca es diferenciar, el
marketing digital o mercadeo en la web puede ser la solucion. El tema del marketing digital
se ha dejado de lado en la actualidad, desconociendo la importancia, ventajas, tendencias y
los resultados que genera esta era en la que nos encontramos, pero ¢Qué pasaria si se aplica
en la venta de un servicio especifico? ¢Se podrian aprovechar sus ventajas en pro de un

proyecto de emprendimiento?

A lo largo de este documento, se encontraran con una propuesta de mercadeo digital que se
aplica en el HOTEL BOUTIQUE WASSIKI CAMPESTRE, local comercial que presta
servicios hoteleros en Santander, y que a octubre de 2012, tenia una ocupacion del 10%, y
que tras la implementacion de una serie de estrategias mercadoldgicas digitales, se busco
proyectar la imagen de un hotel cinco estrellas, exclusivo y; campestre, caracterizado por la

excelente atencion al cliente.

Este proyecto implemento, un redisefio del Web site, asi como la ejecucién de estrategias
de posicionamiento en motores de blsqueda a través de la internet, asi como la apertura en

redes sociales, pautas en portales y el posicionamiento en Google maps.

Asi mismo, se analizd al nimero de turistas que ingresan al pais, el turismo de la region
santandereana y los hoteles de la misma zona. Como resultado de dicho estudio, se lograron
plantear proyecciones que indican crecimiento del turismo, tanto por motivaciones legales,
fiscales y economicas; como por el simple plan de ordenamiento territorial de una zona de
la latitud suroccidental del planeta, en donde el resultado es que tanto en la actualidad como
en los afios que se avecinan, el turismo, el sector hotelero y los deportes extremos haran
parte de la tripleta del gran “boom” nacional; y al final entenderan porque la viabilidad de

Wassiki E-Marketing.



Il. WASSIKI COMO MODELO DE EMPRENDIMIENTO

a. Oportunidad del negocio

Considerando que en la actualidad el departamento de Santander, se caracteriza por
desarrollar turismo y deportes de aventura (Vargas, 2013), y existe un conglomerado de
municipios que tienen cierto “parentesco’ tanto historico, cultural, econdmico y territorial,
entre los que se encuentran San Gil, Barichara, Socorro, Charald, Valle de San Jose,
Pinchote, Ocamonte, Curiti, Paramo, entre otros; es pertinente aprovechar el auge turistico
y econémico que se concentra en la zona y aplicar una estrategia de MARKETING
DIGITAL como herramienta publicitaria, para atraer una mayor cantidad de visitantes a
estas tierras y de paso a que turistas de diversas zonas, reciban un servicio hotelero

campestre, exclusivo y tranquilo.

El HOTEL BOUTIQUE WASSIKI CAMPESTRE, se encuentra ubicado en San Gil,
municipio situado en el departamento de Santander en la via Bucaramanga- Bogota D.C.
(nombrado en 2004 Capital Turistica de Santander), y aproximadamente a 45 km del
Pargue Nacional del Chicamocha -PANACHI-.

WASSIKI es un proyecto de mediano a largo plazo evidentemente rentable por sus
margenes de utilidad, que parte de una ubicacién geogréfica estratégica por la cercania a los
sitios turisticos de la zona. El interés del departamento de Santander, es promover el
turismo en la region, en la que ademas del servicio hotelero pueden brindarse paquetes de
deportes extremos, puntos de encuentros para recorridos turisticos, ecoldgicos y
gastronomicos, lo que otorga beneficios tributarios nacionales; adicionalmente, al ser un
hotel enfocado en un target exclusivo de estratos altos, personas adultas de méas de 33 afios
y especializado en la atencién al cliente, situacion que permite inferir que el margen de
rentabilidad y volumen de ocupacion por la prestacion del servicio tendra una proyeccion

alta en los afios venideros.



Wassiki recibe la denominacion de hotel Boutique por ser pequefio, ofrecer atencién
personalizada, una arquitectura colonial y brindar todas las comodidades de un hotel cinco
estrellas. Sin embargo a la fecha solamente ha empleado como medio de comunicacion y
publicidad el voz a voz, por lo que se espera que con el disefio, desarrollo e
implementacion del plan de E-Marketing se eleve la tasa de ocupacion actual (del 10%) al

(50% ) y genere un posicionamiento de marca en la region.

b. Competitividad del producto o servicio

El Hotel BOUTIQUE WASSIKI campestre localizado en el km 3 via San Gil- Socorro en
la entrada del municipio de Pinchote (Santander), es un local comercial que hace parte de
Inversiones Mejia S.A.S. sociedad por acciones simplificada, que inicio en el 2006 con el
ideal de ser el mejor hotel de la region, prestando un servicio personalizado de alta calidad,
con disponibilidad de 24 horas, una arquitectura campestre y colonial, siendo estas
caracteristicas el diferencial del hotel, ya que es uno de los pocos en la zona con estas
caracteristicas arquitectonicas.

El Hotel cuenta con una disponibilidad de trece (13) habitaciones que incluye todos los
servicios de un hotel convencional, y adicionalmente, gracias a convenios con agencias de

turismo, se ofrecen paquetes de deportes extremos y tours a los alrededores.

Como servicios adicionales el hotel funciona como:

e Lugar para eventos sociales (incluyendo todos los servicios que se requieran para la
realizacion del mismo).

e Planes de luna de miel.

e Alquiler de casas campestres coloniales con capacidad de seis (6) a doce (12)

personas en el Municipio de Pinchote, Santander.

Al ser Wassiki un hotel Boutique con atencion personalizada se consolida un servicio con
todas las comodidades de un hotel cinco estrellas, con capacidad para treinta y cinco (35)

personas, es considerado como un negocio totalmente competitivo en materia comercial,



especialmente por su ubicacion estratégica y rentabilidad que proyectarian los ingresos por

SuU uSo.

I1l. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Hotel Boutique Wassiki Campestre es un edén de relajacion construido al mejor estilo
colonial; ubicado en un punto estratégico que permite conocer los diferentes atractivos
turisticos de la region santandereana y disfrutar de la tranquilidad del campo, en medio de
las comodidades de la ciudad.

En la actualidad, cuenta con trece (13) habitaciones tipo suite campestre, con capacidad
para alojar treinta y cinco (35) huéspedes, dotadas con bafio privado, agua caliente,
television por cable, mini bar y minicomponente, jacuzzi, piscina para adultos, piscina para
nifos, parqueadero, internet gratuito, parque de las hamacas, sauna, jacuzzi exterior, spa,
cafeteria-restaurante, zona de juegos para nifios y adultos, gimnasio y lavanderia, los cuales
son unica y exclusivamente para el uso de los huespedes. Adicionalmente, cabe destacar
que esta construido en su totalidad en materiales de la region tales como tapia pisada, cafa

brava y madera, conservando el mejor estilo colonial.

a. Mision hotel Wassiki campestre

Con gente preparada, alegre y servicial, el Hotel Boutique Wassiki Campestre promueve el
descanso y la diversion de los huéspedes mediante el ecoturismo, el turismo de aventura, el
aprendizaje y el confort. Sorprendiendo a los visitantes con servicios innovadores y
exclusivos, de excelente calidad, dentro de un ambiente familiar campestre, estilo colonial;
demostrando que la comodidad e innovacion no solo se encuentra en la urbe, y
contribuyendo al desarrollo integral de la empresa y los empleados, que trascienden en la
buena imagen del hotel y la satisfaccion de los huéspedes. (Direccionamiento estratégico
Hotel Boutique Wassiki Campestre, 2012)



b. Vision hotel Wassiki campestre

Hacer de Wassiki Campestre el hotel campestre con el mejor servicio y calidad en
Santander, basado en la busqueda de la excelencia, teniendo en cuenta el alto grado de
capacitacion de los empleados, el entorno seguro y la justa relacion costo beneficio para el

2015. (Direccionamiento estratégico Hotel Boutique Wassiki Campestre, 2012)

c. Estrategias del hotel

Las principales estrategias que fundamentan el servicio el Hotel Boutique Wassiki

Campestre son:

e Que los visitantes se sorprendan continuamente de la creatividad e innovacion del
hotel.

e Identificar permanente las necesidades y requisitos de los huéspedes, de tal manera
que se pueda llegar a ellos de forma adecuada y efectiva, garantizando la
satisfaccion del servicio del hotel.

e Lograr la calidad del servicio, ya que este debe medir por la satisfaccion total de los
visitantes, pues: “Una completa satisfaccion del cliente es una de las pocas formas

de lograr una ventaja competitiva”



d. Analisis DOFA del negocio

DEBILIDADES

- Debilidad administrativa  por falta una
estructura de personal que asuma esta area
con cargos y funciones determinadas - -

- Falta de publicidad y mercadeo

- Escasez de planes, servicios y actividades
turisticas complementarias para realizar en la
zona, que podrian ser ofrecidos a los usuarios.

- Escasez de personal en temporada alta por
la alta tasa de ocupaciéon del sector y el
consecuente incremento de la demanda
laboral.

FORTALEZAS:

- Ubicacién geogréfica

- Diferenciacién en la arquitectura

- Servicio personalizado dado el tamafio del
establecimiento

- Estabilidad econémica.

OPORTUNIDADES

- Desarrollo demografico por incremento de la
poblacién residente en la zona.

- Incentivos al sector por la reduccién de
impuestos

- Reconocimiento de la zona como capital
turistica de Santander.

- Politicas  locales direccionadas a la
promocién del turismo en la ciudad.

AMENAZAS:

- La legislacién laboral colombiana implica
altos costos para los empresarios

- Aumento de competidores

- Aumento en las tasas de los impuestos
existentes o creacién de nuevos impuestos




e. Ubicacién

El hotel se encuentra ubicado en un area privilegiada y exclusiva que permite el facil
acceso a diferentes lugares de interés turistico, financiero, econdmico y social; A un 1
minuto de Pinchote, 5 min del parque Gallineral, 20 minutos del Socorro, 30 minutos de
Barichara, a 40 minutos del Parque Nacional del Chicamocha -PANACHI-, a 1:30 (hora y
media) de Bucaramanga y a 5 horas de Bogota; Convirtiendose en el punto de partida y el

lugar ideal para relajarse luego de dias de intensas emociones.

KM 3 via San Gil-Socorro entrada principal a Pinchote.

Bucaramanga

oridablanca

Medellin Piedecuesta
Mesa del Rultoque

Parque Nacional
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Villa Nueva cufiti

Barichara

Guane
San Gil
4 Mogotes
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SanGil - Pinchote Paramo

Oiba
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Barbosa
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Grafico N° 1: Ubicacion geogréafica del Hotel Wassiki.

Tarifas hoteleras para el afio 2013

Las tarifas del HOTEL BOUTIQUE WASSIKI CAMPESTRE incluyen: el uso de las
instalaciones del Hotel como piscina para adultos, piscina para nifios, jacuzzi exterior,
sauna, salon de juegos y gimnasio, Internet, parqueadero, zonas verdes, jardines, parque
infantil, asistencia y room service 24 horas, (servicios exclusivos); impuesto de IVA 'y

seguro Hotelero; y desayuno segun la acomodacion.



Tarifas temporada baja

(Lunes a Domingo de temporada baja)

, SENCILLA DOBLE
TIPO DE HABITACION| 1 pax) (2PAX) | TRIPLE (3PAX)
Campestre: $169,000= | $204,000= $261,000=
Campestre de Lujo: $182,000= | $218,000= $275,000=
Preferencial $244,000= | $282,000=

Nido: 1 Persona S 45.000

Tarifas temporada alta.

vacaciones escolares)

(Viernes, sabado, domingo de puentes festivos Y todas las

. ISENCILLA DOBLE
TIPO DE HABITACION| 1 pa) (2PAX) TRIPLE (3PAX)
Campestre: $239,000= $282,000= $361,000=
Campestre de Lujo: $256,000= | $298,000= $378,000=
Campestre
Preferencial $373,000= | $413,000=

Nido: 1 Persona S 45.000

Tabla N° 1. Relacion de precios Hotel Wassiki 2013.

Instalaciones del Hotel boutique Wassiki campestre

.,_'n. Y8

P Wy
r -ul\l'.“

el YTTLN

Grafico N° 2. Piscina del hotel Wassiki.
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Anexos 1 al 4

IV. ANALISIS DEL ENTORNO

A. Anélisis econémico y pronosticos del sector

Ocupacién hotelera a nivel nacional

Segun la asociacion hotelera de Colombia (COTELCO) las ciudades con mejor ocupacién
son San Andrés y Santa Marta, y las de menor ocupacion son el sur occidente nacional y el
Tolima.

El porcentaje de ocupacion en Santander esta por debajo de la media nacional, ya que se
ubica en un 41,2% y el promedio de la ocupacién nacional corresponde al 48,8%.

Ademas la tarifa promedio nacional es de $210.317 pesos Y la tarifa a nivel Santander es de
$147.931 pesos.

ASOCIACION HOTELERA
DE COLOMBIA -

INDICADORES HOTELEROS

Erero 2013 PRELIMINARES DICIEMBRE 2012

Descripcion % Ocup % ocup | % ocup % ocup | Tarifa promedio Indice de empleo
dic/12 | dic/11  acum 12 | acum 11 dic 2012 (1) dic 2012¢2)

Antioquia 59,2 77,7 59,2 57,9 $ 159.036 0,64
Barranguilla 52,4 53,3 60,2 56,8 $ 162.055 0,68
Atlantico Comercial 44,7 46,5 58,1 54,0 $ 130.809 0,50
Bogoté D.C. 46,4 47,9 58,6 63,1 $ 235.672 ND
Boyaca 36,9 40,4 39,2 37,8 $ 240.014 0,62
Cafetera 39,5 35,5 46,4 44,6 $139.131 0,79
Cartagena 52,0 49,5 59,2 59,4 $ 357.345 0,99
Influencia Bogoté 63,8 52,4 48,3 43,4 $165.453 0,82
Norte de Santander 40,1 38,6 44,1 41,0 $ 127.607 0,45
Santander 41,2 35,3 42,9 42,4 $147.931 0,80
San Andrés 73,9 76,9 63,3 55,8 $ 277.715 0,04
Santa Marta 68,1 68,3 61,1 56,6 $ 314.088 0,81
Sur Occidental 28,1 39,3 38,6 42,4 £79.676 0,44
Tolima (s) 34,4 31,6 41,0 37,9 $ 156.929 0,44
Valle del Cauca 41,5 39,2 43,8 42,2 $ 139.776 ND
5 estrellas 54,4 52,9 62,0 61,3 $260.348 0,76
4 estrellas 49,1 50,6 55,9 53,2 $215.941 0,62
3 estrellas 50,1 48,3 47,4 47,0 $ 146.389 0,87

Total Muestra (3) 48.8 48.8 54.1 53.3 210.317 0.71

Tabla N° 2: Porcentaje de ocupacion hotelera y tarifas promedio 2012

Ocupacién hotelera en Santander
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Los mejores meses del afio 2012 para Santander en el &mbito turistico fueron julio y
septiembre del 2012.

% de ocupacién hotelera en Santander

41,2%
50
45
40
35
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2
En—:aga.::-:&::—-gnhg‘—h'sn.b
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Fuente: (Sintramites, 2012)
Grafico N° 3. Porcentaje ocupacion hotelera en Santander.

Ocupacion hotel boutique Wassiki campestre

Segun la ocupacién nacional que se ubica en un 48,8% segin (COTELCO, 2012), el hotel
boutique Wassiki campestre hace su proyeccion con un 50% de ocupacion mensual de lo

cual obtiene el 37% para el ultimo afio ubicandose por debajo de la media nacional.

Para el 2012 los meses de mayor ocupacion son diciembre y enero, ubicandose en un 71%

y 64% segun la ocupacion proyectada mensualmente.
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Mes Ocupacion | Ocupacion % Obtenido
proyectada Hab.
Abril 195 68 35%
Mayo 195 15 8%
Junio 195 68 35%
Julio 195 86 44%
Agosto 195 76 39%
Septiembre 195 29 15%
Octubre 195 98 50%
Noviembre 195 79 41%
Diciembre 195 139 71%
Enero 195 124 64%
Febrero 195 30 15%
Marzo 195 59 30%
anual 2.340 871 37%

Tabla N° 3: Porcentaje de ocupacion obtenia para el Hotel boutique Wassiki campestre
2011/2012

Analisis Econdmico del Sector

Segln la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia —-COTELCO- para el afio 2012
entraron al pais 2.903.861 viajeros colombianos y 1.698.366 extranjeros, dando un total de
4.602.227 ingresos de turistas al pais.

En el hotel Wassiki, el registro de turistas extranjeros que visitaron el establecimiento
provinieron de los paises de: Argentina, Espafia, Estados Unidos y Francia. A nivel
nacional, el mayor afluente de clientes provienen de Bogota, Bucaramanga y Medellin.
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Flujo de ingresos y salidas de viajeros

Viajeros Colombianos

Viajeros Extranjeros

Entrada Salida Entrada Salida
Diciembre de 2012 341.348 338.021 165.496 129.888
Ano 2012 2.903.861 3.169.261 1.698.366 | 1.672.780

(paises con mayor %)

Registro de ingreso de extranjeros segun nacionalidad

Enero-Diciembre 2012

EE.UU 19%
Venezuela 15%
Ecuador 7%
Argentina 7%
Espafia 6%
México 5%
Peru 5%

Ciudad de hospedaje de los
extranjeros que ingresaron a
Colombia (ciudades con
mayor %)

Enero-Diciembre 2012

Bogota 53%
Cartagena 12%
Medellin 10%
Cali 7%
Barranquilla 3%
Cucuta 2%
San Andrés 3%

Fuente:Boletin migratorio diciembre de 2012. Migracién Colombia 18 de enero/13

Tabla N° 4: flujo de viajeros para colombia en el 2012

Segun el Registro Nacional de Turismo en Colombia hay un total de 5.144 hoteles del cual

hace parte Boutique Wassiki Campestre, pero el total de establecimientos de alojamiento y

hospedaje es de 6.753, en donde estan incluidos los albergues, alojamientos rurales, aparta

hoteles, campamentos, hostales, entre otros; ofreciendo un total de 133.257 habitaciones.
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Bullets Sector Hotelero
Establecimiento de alojamiento y Total
] Total .

hospedaje Habitaciones
Hoteles 5.114 116.049
Albergue 58 675
Alojamiento rural 754 5.753
Apartahotel 275 5.169
Campamento 8 147
Centro vacaconal 56 886
Hostal 261 2.827
Refugio 2 26
Vivienda turistica 225 1.725
Total 6.753 133.257
Fuente: Registro Nacional de Turismo. Ministerio de Comercio,
Industria y turismo. Noviembre de 2012

Tabla N° 5: Tipos de alojamientos en Colombia

Ahora, con la entrada en vigencia de la Ley 788 de 2002 y la ampliacion de la base
tributaria por la via de disminucién de los limites de ingresos para presentar declaracion de

renta se generd un incremento en el nimero de hoteles y en la inversion extranjera.

El beneficio tributario consiste en que:

e Por la construccion de hoteles nuevos hasta el 2017 se tiene renta exenta por un
lapso de 30 afios
e Por ampliar o remodelar hoteles hasta el 2017 hay renta exenta de 30 afos

proporcional al valor de la remodelacion o ampliacion. (Contribuyente, 2011)

A continuacion se puede ver la construccion de habitaciones nuevas y remodeladas a nivel
nacional. Para Santander la cantidad asciende a 1.525 habitaciones nuevas y 1.007
habitaciones remodeladas lo que representa el 9% y 6% respectivamente de las habitaciones

tanto nuevas como remodeladas en el pais a junio del 2012.



Habitaciones nuevas y remodeladas 2003- junio 2012

con beneficio tributario.
Departamentos Nuevas Remodeladas
Amazonas 157 204
Antioquia 2.306 927
Arauca 92 99
Atlantico 937 266
Bogota 2.714 3.376
Bolivar 959 1.398
Boyaca 332 584
Caldas 171 289
Caqueta 66 120
Casanare 281 133
Cauca 150 165
Cesar 263 215
Cordoba 197 199
Cundinamarca 739 136
Choco 34 97
La Guajira 18 91
Guaviare 51 139
Huila 411 461
Magdanela 995 804
Meta 890 292
Narino 555 320
Norte de Santander 293 574
Putumayo 37 69
Providencia - 43
Quindio 1.069 140
Risaralda 511 312
San Andres 56 1.772
Santander 1.525 1.007
Sucre 302 181
Tolima 748 410
Valle del Cauca 910 914
Vaupes 25 -
TOTAL 17.794 15.737
fuente: ministerio de comercio, industria y turismo.
Agosto de 2012

Tabla N° 6: Habitaciones nuevas y remodeladas con beneficio tributario 2003-2012



17

PERSPECTIVAS DEL MERCADO

A continuacion estan los establecimientos de hospedaje y alojamiento del 2006 al 2011; los
cuales reflejan un incremento del 8% para los seis (6) afios mencionados logrando 241
establecimientos mas, para un total de 3.228 establecimientos para el Gltimo afio. Del total
de establecimientos el 27%, corresponde a establecimientos de cadena, el 26% a
establecimientos independientes y el resto a otros tipos de acomodacion tales como

hostales, acomodacion privada, chalets.

Travel accommodation Outlets by Category: Units 2006-2011
OUTLETS 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Hotels 1.572,0 1.586,0 1.619,0 1.644,0 1.659,0 1.682,0
Chained Hotels 715,0 730,0 769,0 789,0 823,0 858,0
Independent Hotels 857,0 856,0 850,0 855,0 836,0 824,0
Other travel accommodation 1.415,0 1.444,0 1.471,0 1.500,0 1.524,0 1.546,0
Campsites 175,0 176,0 177,0 176,0 177,0 179,0
Chalets 245,0 251,0 257,0 264,0 268,0 272,0
Guesthouses 58,0 59,0 59,0 59,0 61,0 62,0
Hostels 88,0 88,0 89,0 90,0 91,0 94,0
Motels
Private Accommodation 407,0 422,0 439,0 458,0 465,0 472,0
Self-catering Apartments 205,0 208,0 207,0 206,0 210,0 213,0
Other Other Travel Accommodatior| 237,0 240,0 243,0 247,0 252,0 254,0
Travel accommodation 2.987,0 3.030,0 3.090,0 3.144,0 3.228,0 3.228,0
Fuente: Euromonitor International from official statistics, trade associations, trade press, companyresearch, trade interviews,
trade sources.

Tabla N° 7: Numero de establecimientos en Colombia para acomodacion turistica 2006-
2011

A continuacion se muestran las ventas en billones de pesos en alojamiento y hospedaje en
Colombia desde el 2006 hasta el 2011; en el cuadro se puede ver el crecimiento en ventas
anual exceptuando 2009 que cay6 respecto el afio anterior. El crecimiento del 2006 al 2011
en ventas fue del 15% siendo las ventas para 2011 de 2.756 billones de pesos,

correspondiendo 62% de estos ingresos para los hoteles de cadena.
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Travel accommodation Sales by Category: Value 2006-2011
COLS BILLION 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Hotels 2.287,2 2.446,5 2.520,4 2.408,1 2.551,0 2.684,9
Chained Hotels 1.392,3 1.492,4 1.564,9 1.509,2 1.609,9 1.706,7
Independent Hotels 894,9 954,1 955,5 898,8 941,0 978,2
Other travel accommodation 107,4 75,2 74,1 72,0 69,9 71,7
Campsites 7,1 5,0 4,7 2,9 3,2 3,4
Chalets 16,1 11,2 11,1 10,6 11,2 11,8
Guesthouses 5,8 41 3,7 4,0 4,2 4.4
Hostels 11,3 8,2 7,7 6,6 7,3 8,0
Motels
Private Accommodation 19,9 14,5 13,8 13,8 15,2 16,5
Self-catering Apartments 12,6 8,7 8,7 7,7 8,1 8,3
Other Other Travel Accommodatior 34,6 23,5 24,4 26,3 20,7 19,4
Travel accommodation 2.394,6 2.521,7 2.594,6 2.480,0 1.620,9 2.756,6
Fuente: Euromonitor International from official statistics, trade associations, trade press, companyresearch, trade interviews,
trade sources.

Tabla N° 8: Ventas sector hotelero en Colombia 2006-2011

Pronostico de ventas en servicio de alojamiento

El prondstico de ventas totales en alojamiento para Colombia es de 3,037 billones de pesos
para el 2013 con un crecimiento del 5% respecto al afio anterior. Para los proximos afios se
espera gque crezca en 5 puntos porcentuales por afio, para un crecimiento del 15% para el
2016 dando un total de ventas en alojamiento de casi 3,500 billones de pesos. Los hoteles

de cadena al igual que ha sucedido hasta el 2011 venderan el 64% de estos ingresos.

Forecast Travel Accommodation Sales by category: Value 2011-2016
COLS BILLION 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Hotels 2.684,9 2.820,4 2.960,1 3.104,6 3.254,6 3.410,4
Chained Hotels 1.706,7 1.804,6 1.907,9 2.010,7 2.114,9 2.223,3
Independent Hotels 978,2 1.015,8 1.052,2 1.094,0 1.139,6 1.187,2
Other travel accommodation 71,7 74,2 77,3 80,4 83,9 87,9
Campsites 3,4 3,5 3,6 3,7 3,8 3,9
Chalets 11,8 12,3 12,8 13,3 13,8 14,3
Guesthouses 4,4 4,5 4,7 4,7 4,8 4,9
Hostels 8,0 9,0 11,1 11,1 11,3 11,5
Motels
Private Accommodation 16,5 17,4 18,5 19,7 21,0 22,0
Self-catering Apartments 8,3 8,7 8,8 8,9 9,3 9,4
Other Other Travel Accommodatior 19,4 18,9 18,7 19,0 19,9 21,9
Travel accommodation 2.756,6 2.894,5 3.037,4 3.185,1 3.338,5 3.498,4
Fuente: Euromonitor International from official statistics, trade associations, trade press, companyresearch, trade interviews,
trade sources.
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Tabla N° 9: Proyeccion de ventas en Colombia para categoria hospedaje y alojamiento
2011-2016

Pronostico de establecimientos de hospedaje y alojamiento

Segun el reporte de Euromonitor para el 2013 se espera un total de 3.303 establecimientos
de hospedaje y alojamiento, con una constante apretura de sitios, esperando que para el
2016, haya 51 establecimientos de mas respecto el afio actual, sumando de esa forma 3.354
entre hoteles, hostales, chalets, campamentos entre otros; situacion que se afianza con la
afirmacion de que como el pronéstico de ventas la apertura de hoteles estan

correlacionadas, pues el turismo en el pais esta en constante crecimiento.

Forecast Travel Acommodation Outlets by Category: Units 2011-2016
Outlets 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Hotels 1.682 1.703 1.721 1.734 1.742 1.748
chained hotels 858 867 878 895 913 925
independent hotels 824 836 843 839 829 823
other travel accommodation 1.546 1.567 1.582 1.593 1.601 1.606
Campsites 179 181 182 182 183 183
Chalets 272 277 280 282 284 285
Guesthouses 62 63 64 65 65 66
Hostels 94 96 97 98 99 100
Motels - - - - - -
Private Acommodation 472 479 484 488 491 493
Self-Catering Apartments 213 215 215 217 218 219
Other Other Travel Acommodation 254 256 260 261 261 260
Travel Acommodation 3.228 3.270 3.303 3.327 3.343 3.354
Fuente: Euromonitor International from trade associations, trade press, company research, trade interviews, trade
sources.

Tabla N° 10: Proyeccién de establecimientos categoria hospedaje y alojamiento 2011-2016

Segun Euromonitor International las ventas por internet crecieron de 2006 a 2011, 362
billones de pesos equivalente a un crecimiento en transacciones por internet del 15%, las
cuales incluyen ventas por las paginas de los hoteles, por agencias como de turismo como
Tripadvisor, Despegar y Booking, entre otras, de donde a la fecha el hotel boutique Wassiki

campestre hace parte de estos portales de venta.
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Travel Accommodation Sales: Internet Transaction Value 2006-2011

COLS BILLION 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Internet 232,0 202,3 267,7 293,2 299,0 331,2

Direct Suppliers 173,3 151,3 200,3 219,5 199,4 225,4

Intermediaries 58,7 51,0 67,4 73,6 99,6 105,8
Others 2.162,6 2.319,4 2.326,8 2.186,9 2.321,9 2.425,4
Total 2.394,6 2.521,7 2.594,6 2.480,0 2.620,9 2.756,6
Fuente: Euromonitor International from official statistics, trade associations, trade press, companyresearch, trade interviews,
trade sources.

Tabla N° 11: Ventas por internet categoria hospedaje y alojamiento 2006-2011

Prongéstico de ventas por internet

Segun el prondstico de ventas por internet en acomodacion hotelera, se espera que para el

afio 2016, éstas aumenten en un 27%; Asi mismo para el 2013 se espera que esta venta sea

de 3.037 billones de pesos; ya que como se puede ver la proyeccién de venta y crecimiento

por internet es bastante alto para los siguientes afios, lo que supone una oportunidad a

desarrollar, como la venta y reservacion directamente por la pagina web, ademas de seguir

pautando en los portales ventas de paquetes turisticos.

Forecast Travel Acommodation Sales: Internet Transaction Value 2011-2016
col$ Billion 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Internet S 331 (S 387 (S 418 | $ 485 | S 551 (S 590

Direct Suppliers S 225 $ 277 | S 306 | S 370 | $ 434 | $ 465

Intermediaries S 106 | S 110 S 112 | S 114 | S 117 | S 125
Others S 2425 | S 2.508 | $§ 26198 2700|S$ 2.788|S  2.908
Total S 2757 | $ 2.895 | S 3037|S 3.185|S 3.339|S$S 3.498
Fuente: Euromonitor International from trade associations, trade press, company research, trade interviews,
trade sources. Note: others refers to offline sales made face to face or by phone.

Tabla N° 12: Prondstico de ventas por internet categoria hospedaje y alojamiento 2011-

2016

¢Cudles son las mejores épocas del afio y cudles son las dificiles?
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De acuerdo al historico del hotel boutique Wassiki campestre las mejores épocas del afio

para el turismo en San Gil, Santander.

1 al 20 de enero Vacaciones principio de afio

Todo los que vienen en el almanaque de

fines de semana festivo acuerdo a la programacion de cada afio

Esta fecha puede variar de acuerdo al
calendario catélico en ocasiones es en marzo

Semana santa o abril.

15 de junio al 15 de julio Vacaciones escolares de mitad de afio

Semana de vacaciones en octubre puede

6 de octubre al 14 de octubre variar de acuerdo al calendario

15 de diciembre a 31 de diciembre | Fiestas navidefias y de fin de afio

Tabla N° 13 Mejor temporada Hotel Wassiki 2013.

Las fechas mas criticos para el hotel son en los meses de febrero, mayo y septiembre

periodo en los cuales el descanso laboral es minimo, y los feriados no existen.

b. Aspecto legal

En la actualidad WASSIKI hace parte de Inversiones Mejia S.A.S. (Sociedad por Acciones
Simplificadas) lo que significa que ademas de ser un local comercial que debe regirse por la
Constitucion Nacional, el Cédigo Civil y el Codigo de Comercio, debe estar acorde con la
Ley 1258 de 2008, lo que significa que: debe tener un objeto social, estar registrada ante
camara de comercio, tener representante legal y/o administrador, debe presentar declaracion
de renta, contar con permiso de uso de suelo, entre otras cosas; ademas de esto, sus
acciones y valores no pueden ser negociados en bolsa, ni ser inscritas en el registro nacional

de valores y emisores.
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Ahora, segin la Ley 300 de 1996 y la Ley 1558 de 2012, la actividad comercial prestada
por el HOTEL WASSIKI CAMPESTRE es vigilada por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia, por ser un establecimiento hotelero que presta servicios
de alojamiento, alimentacién y servicios basicos y/o complementarios mediante contrato de
hospedaje (contrato de arrendamiento). De igual forma, la actividad debe someterse a las
resoluciones expedidas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo que hacen
referencia a la materia como por ejemplo la resolucion 0657 de 2005 (categorizacion por
estrellas de los establecimientos hoteleros), decreto 2251 de 2012, 0557 de 2011 (creacion

del comité nacional de turismo y otras disposiciones), entre otras.

Adicionalmente, desde que no se obstruyan las normas ni los principios de concertacion,
proteccion al ambiente y proteccion al consumidor establecidos por el Estado colombiano;
basandose en el articulo 333 consagrado en la Constitucién Nacional (libertad de empresa),
WASSIKI puede desarrollar libremente la actividad hotelera en la region nororiental del
pais.

En ese entendido, WASSIKI tiene toda la libertad de implementar los métodos o
mecanismos de publicidad que considere pertinentes para la promocién de su actividad

comercial, siempre que no contrarié la constitucion, las leyes, ni las buenas costumbres.

Como el tema en mencidn, son las estrategias de marketing a utilizar por Wassiki, es de
aclarar que en cuanto a la publicidad a utilizar en las redes sociales, el correo corporativo,
la pagina web, pautas; hay que tener cuidado la propiedad intelectual, marcas y patentes

contempladas por la Decision 351 de la Comunidad Andina de Naciones —CAN-.

La Ley 527 de 1999 al regular el comercio electronico en nuestro pais, abarca las
cuestiones originadas por las relaciones de indole comercial (suministro o intercambio de
bienes o servicios, acuerdos de distribucion, etc), sean o no contractuales, estructurada a
partir de la utilizacién de mensajes de datos o de cualquier otro medio similar, en la cual la
informacion consignada en los mensajes de datos debe permanecer integra, y debe procurar

siempre la confiabilidad requerida y con bajo la cual fue obtenida.
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c. Ambito fiscal

En la actualidad, la legislacion nacional impone a los establecimientos de comercio que se
dedican a prestar servicios hoteleros una serie de gravamenes propios del sector, en medida
de afectacion de las ganancias, los cuales se dividen en pagos que deben efectuarse de

forma anual, trimestral y mensualmente:

De forma anual, al Hotel Boutique Wassiki Campestre le corresponde cancelar
puntualmente el impuesto predial, camara de comercio, industria y comercio, declaracion
de renta e IVA (se declara anual pero se cancela un 30% del total en mayo otro en

septiembre, y el saldo cuando se presenta la declaracion de renta).

Impuesto predial

El impuesto predial es un gravamen que se impone por el uso del suelo, que se basa en el
avaluo catastral del inmueble establecido previamente por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi, y el cual debe ser pagado al el ente territorial correspondiente dentro del orden

nacional.

Este gravamen entro a regir en el Ordenamiento Juridico Colombiano con la expedicion
dela Ley 48 de 1887, siendo objeto de variadas modificaciones, entre las cuales se
encuentran las Leyes 1% y 4% de 1913 y la Ley 20 de 1908, siendo la dltima el verdadero
antecedente del impuesto, ya que fue esa ley la que faculté a los municipios para cobrar

impuesto sobre la propiedad inmueble.

Sin embargo a lo largo de los ultimos afios, por problemas en las actualizaciones y en el
recaudo de los dineros, se han tenido que adoptar leyes como la Ley 75 de 1986, que
establecen periodos de actualizacion de los avallos catastrales; La Ley 44 de 1990 que
sefialo los elementos del impuesto, sus limites y la destinacion de los recursos y ajustes

anuales de la base gravable, viéndonos obligados a contribuir con el Estado, toda vez que
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ademas de la leyes reglamentarias del caso, el articulo 95 numeral 9 de la Constitucion
Politica contemple como obligacion de los ciudadanos colombianos:” el contribuir con el
sostenimiento de los Gastos de Inversion del Estado dentro de parametros de equidad y
justicia”. (Rodriguez, 2012)

Industria y comercio

El impuesto de Industria y comercio es un gravamen contemplado en la Ley 14 del 6 de
julio de 1.983, que se liquida sobre el promedio mensual de ingresos brutos a lo largo del
afio, de las personas naturales o juridicas que desarrollan actividades industriales,
comerciales y de servicios, y que se cancela a favor de la localidad donde se encuentre
ubicada. (Eafit, 2012)

Declaracion de renta

Segun la reforma tributaria o Ley 1607 de 2012, este tributo fiscal recae sobre todos los
ingresos que obtenga un contribuyente en el afio, y que sean susceptibles de producir
incremento en su patrimonio, y debe ser cancelarlo por todas las personas juridicas por el
hecho de serlo, y algunas personas naturales que llenen determinados requisitos; y como en
Colombia en el periodo fiscal inicia el 01 de enero y termina el 31 de diciembre, la
declaracién de renta debe hacerse anualmente. (Gerencie, 2011) (Dian, 2012) (Asogravas,
2012)

Impuesto al valor agregado
El impuesto al valor agregado o anadido, més conocido en Colombia como “IVA” o
“Impuesto sobre las ventas”. Corresponde al valor agregado tras la venta de un bien,

producto o servicio, y el que actualmente se tiene en un 16%.

Este impuesto esta reglado por la Ley 1607 de 2012, conocida como la reforma tributaria, y

ahi es donde se encuentra establecido el pago de impuesto a las ventas, con los topes,
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Formas, Plazos y Periodos de pago. Estos pueden ser bimensuales, cuatrimestrales o
anuales, dependiendo del valor de los ingresos de la sociedad, lo que para el HOTEL
BOUTIQUE WASSIKI CAMPESTRE es anual.

Sin embargo, se deben realizar pagos cuatrimestrales sin declaracion, a modo de anticipo
del impuesto sobre las ventas en tres ocasiones, la primera con un anticipo del 30%, la
segunda con otro anticipo del 30%, y la Gltima por el saldo del impuesto generado en el
afo, verificado y corroborado. (Gerencie, 2010)(Judgomezgu, 2010)

(Dian, 2012) (ABP Soluciones, 2013)

Y Mensualmente, el Hotel debe hacerse cargo del impuesto denominado Retencion en la

fuente.
Retencion en la fuente
La retencion en la fuente, es un recaudo anticipado por parte del Estado Colombiano, que

consiste en recaudar un impuesto en el momento en que ocurre la venta de un bien o

servicio, sin necesidad de esperar cierta cantidad de tiempo. (Gerencie, 2013)
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V.PLAN DE E-MARKETING

a. Objetivos del plan de marketing

Objetivos generales

e Consolidar el HOTEL BOUTIQUE WASSIKI en el mercado de la regién, como
uno de los Hoteles con mayor posicionamiento y tasas de ocupacion del 35%

mensual, asegurando su supervivencia en el mercado.

Obijetivos especificos

e Promover un crecimiento proyectado y sostenido del hotel en el mercado.

e Incrementar el porcentaje del ocupacion mensual del 10% al 35%.

e Incrementar el volumen de ventas un 25% anual acorde al incremento en la
ocupacion.

b. Analisis interno y externo marketing digital

A noviembre de 2012 el ¢ no contaba con correo corporativo, redes sociales,
posicionamiento organico en buscadores, fan page en Facebook y tampoco con cuenta en
Twitter; la pagina web estaba desactualizada y dentro de la region no tenia publicidad en

medio fisico ni digital.

Para el mes de mayo de 2013, el hotel boutique Wassiki campestre cuenta con pagina web

totalmente redisefiada (www.wassiki.com.co); usuario en Twitter (@hotelwassiki); usuario

en Facebook (Facebook/hotelwassiki); posicionamiento organico; se ubica en la posicion 5
de la 2da pégina de Google con un objetivo de ubicacién en la primer pagina a junio de
2013; pauta en portales de venta como despegar, booking, groupon; y publicidad tradicional

(vallas, brochure) distribuidas por la regién.


http://www.wassiki.com.co/
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A continuacién se encuentra el analisis de 55 hoteles de la region respecto al &mbito digital
donde se evalud si cuentan con pagina web, si tienen redes sociales (Facebook y Twitter) y
conocer la posicion dentro de las primeras 4 paginas del motor de busqueda de Google al

indagar “hoteles en San Gil”.

En general se puede decir que en la muestra de los 55 hoteles, 41 cuentan con pagina web,
33 con Facebook, 6 con Twitter y 21 se encuentran en las primeras 4 paginas de busqueda

en Google de la siguiente forma:

e 7 hoteles se encuentran en la primer pagina de Google
e 5 hoteles en la segunda pagina de Google

e 5 hoteles en la tercer pagina de Google

e 3 hoteles en la cuarta pagina de Google

e 34 hoteles sin posicionamiento organico de Google

Los principales hoteles que representan competencia directa para HOTEL BOUTIQUE
WASSIKI CAMPESTRE, debido al target al cual se dirigen y la cercania son: Kimbala, El

bella Isla, guarigua y meson de cuchicute.

e Hotel Guarigua: solo cuenta con pagina web

e Hotel Meson de Cuchicute: no cuenta con ninguna herramienta digital

e Kimbala: tiene pagina web, en redes sociales solo se encuentra en Facebook y esta
en la 2 pagina de Google

e Bella Isla: solo cuenta con pagina web y fan page.

Podemos concluir que los hoteles de mayor competencia se encuentran muy débiles
respecto a la estrategia digital por lo tanto tenemos ventaja para mejorar nuestra ocupacion
mensual, objetivo principal de la implementacion de mercadeo digital y tradicional en la

que trabajamos.
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ANALISIS DIGITAL HOTELES DE SAN GIL Y ALREDEDORES
N2 Nombre Pueblo Redes Sociales |posici i SEO Pdgina web
0 [Hotel Wassiki Campestre Pinchote |facebook, twitter |PAG. 2 POSICION 5 http://www.hotelwassikicampestre.com/
1 |Hotel Bella Isla San Gil facebook N/A http://www.hotelbellaisla.com
2 |Hotel Campestre La Rivera San Gil N/A PAG. 2 POSICION 9 http://www.larivierahotelcampestre.com
3 |Hotel Verano San Gil twitter PAG. 1 POSICION 9 http://www.suhotelensangil.com/
4 |Casa Hotel Santa Barbara San Gil N/A N/A http://www.hotelsantabarbarasangil.com
5 |Hotel Ruitoque Campestre San Gil facebook PAG. 1 POSICION 7 http://www.hotelruitoquecampestresangil.com
6 |Casa Hotel Ana Joaquina San Gil facebook N/A http://www.anajoaquinacasahotel.com
7 | Hotel Campestre Terrazas San Gil N/A N/A http://sangilhotelterrazascandelaria.com/
8 |Hotel El porton de San Gil San Gil N/A PAG. 2 POSICION 8 http://www.hotelportondesangil.com/
9 |Hotel Campestre Camino Real San Gil facebook PAG. 1 POSICION 5 http://hotelcaminorealsangil.com
10|Hotel Campestre Cacique Yarigui [San Gil N/A PAG. 1 POSICION 3 http://www.hotelcampestrecaciqueyarigui.com
11|Hotel Posada Campestre San Gil facebook PAG. 1 POSICION 4 http://www.hotelposadacampestre.com
12 |Hotel Campestre Chicamocha San Gil facebook N/A http://www.hotelchicamochasangil.com
13|Hotel La Cascada San Gil facebook PAG. 3 POSICION 1 http://www.hotellacascadasangil.com
14 |Hotel Puerto Bahia San Gil facebook,twitter |PAG. 1 POSICION 6 http://www.hotelpuertobahiasangil.com/
15 |Hotel Boutique Juan Mar San Gil N/A N/A N/A
16 [Hostel Santander Alemdn San Gil facebook N/A http://hostelsantanderalemantv.com/index.htm
17 |Hotel Campestre Monterey San Gil facebook PAG. 3 POSICION 2 http://www.casadelcondemonterey.com/
18|Hotel Campestre San Marcos San Gil facebook PAG. 1 POSICION 8 http://hotelsanmarcoscampestre.com
19|Hotel Dos Quebradas San Gil facebook PAG. 4 POSICION 9 http://www.hoteldosquebradas.com/
20|Posada Don Chepe San Gil facebook N/A http://www.posadadonchepe.com
21 |Hotel Abril San Gil facebook PAG.3 POSICION 7 N/A
22|Hotel La Mansion de Sam San Gil facebook PAG. 4 POSICION 3 http://hotelmansionsangil.com/es/
23|Hotel Casa La Loma San Gil N/A N/A N/A
24 |Hotel Cacique Guanenta San Gil N/A N/A N/A
25|Hotel Del Rio Campestre San Gil N/A PAG. 4 POSICION 5 http://www.hoteldelriocampestre.com/
26 |Hotel Capri San Gil N/A N/A N/A
27 |Hotel Mesén del Cuchicute Pinchote |N/A N/A N/A
28| Monchuelo Hotel Spa Pinchote |N/A PAG. 2 POSICION 1 http://hotelmonchuelosangil.com/
29|La Trinidad Hotel Casa de Campo |Pinchote [N/A PAG. 4 POSICION 10 |http://www.casadecampolatrinidad.com
30|Hacienda Santa Barbara Pinchote |[facebook N/A http://posadahaciendasantabarbara.com
31|Hotel Mansién San Jeronimo Pinchote |facebook PAG. 3 POSICION 6 http://www.hotelmansionsanjeronimo.com
32 [Hotel Guarigua Pinchote |N/A N/A http://www.cajasan.com/recreacion/magazine_link.aspx
33|Hotel Las Rocas Villanueva |facebook,twitter [N/A http://www.hotellasrocasvillanueva.com/es
34 |Hotel Finca Buenos Aires Villanueva |facebook N/A www.fincabuenosaires.com
35|Hotel Villados Villanueva |facebook N/A N/A
36|Hotel Terrabarichara Barichara [facebook N/A N/A
37 [Hicasua Hotel Boutique Barichara [facebook, twitter |N/A http://hicasua.com
38|Hostal Mision Santa Barbara Barichara |facebook N/A http://www.hostalmisionsantabarbara.info
39 |Achiotte Hotel Boutique Barichara [facebook N/A http://www.achiottehotel.com
40|El Carambolo Barichara |facebook N/A http://carambolo.jimdo.com
41 |Hotel Santos de Piedra Barichara |facebook N/A http://www.hotelsantosdepiedrabarichara.com
42 |La Casa de Hercilia Barichara [facebook N/A http://www.lacasadehercilia.com
43 |Hotel Boutique Los Angeles Barichara |N/A N/A N/A
44 |Hotel Tamacara Socorro facebook N/A N/A
45 |Hotel Saravita Socorro N/A N/A N/A
46 |Hotel Plaza Real Socorro N/A N/A N/A
47 |Hotel Colonial Socorro N/A N/A N/A
48 |Hotel Manuela Beltran Socorro N/A N/A N/A
49 |Hotel Nuevo Venecia Socorro facebook N/A N/A
50 |Kimbala Resort Curiti facebook PAG. 2 POSICION 10 |http://www.kimbalaresort.com/
51 |Ave Hotel Curiti N/A N/A N/A
52 |Hotel Boutique Juan Mar San Gil N/A N/A N/A
53 |Hicasua Hotel Boutique Barichara |facebook, twitter |N/A http://hicasua.com
57 |Hotel Agualuna Barichara |facebook PAG. 3 POSICION 3 http://www.sangilhotelagualuna.com/
Tabla N° 14: analisis ambito digital, hoteles San Gil y alrededores
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|. DESARROLLO DEL E-PLAN

a. Plan de accion

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas -ONU-, En el mundo para 2011 el 32,7% de
la poblacion mundial tenia acceso a internet, y en Colombia 45 millones de habitantes
alrededor del 55,9% de la poblacion se conecta a la red alcanzando los 25millones de
colombianos, lo que genera una gran oportunidad de mercado para WASSIKI, pues ademas
de que el medio de publicidad se torna mas econdmico que los medios tradicionales para
publicidad, se vuelve mas facil llegar a grupos especificos gracias a los filtros
proporcionados por los sistemas, tales como: edad, datos demograficos, preferencias, etc.
Por tal razén la importancia de trabajar el mercadeo por medio de internet para un hotel.
(Infobae, 2012)

El E-plan como tal nos permite conocer la situacion actual, los objetivos a desarrollar,
analizar la situacion interna —DOFA- y externa (competencia), prever el mercado, la
influencia del d&mbito digital, fijar estrategias a utilizar, determinar el cronograma de
acciones y por supuesto fijar el plan de costos; todo con el fin de proyectar el negocio y asi

obtener los resultados esperados.

En ese orden de ideas, al definir el E-plan para el HOTEL BOUTIQUE WASSIKI
CAMPESTRE, se encontrd que la mejor forma de llegar a la meta del 50% de ocupacién

mensual era trabajar en:

b. Redisefio de la pagina web: para obtener contacto conexidn y atencién al cliente

Una pagina web se crea con el fin de dar a conocer el hotel y sus servicios, pues se vende
desde el sitio, se le da reconocimiento y prestigio al establecimiento, pues teniendo en
cuenta que las paginas web suelen ser canales de comunicacién con los clientes y
proveedores, sirven para informar, comunicar, publicitar, promocionar las 24 horas del dia

365 dias del afio y ofrecer comunicacion multimedia; tanto a nacional como mundial,
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facilitando la interaccion entre el prestador del servicio y el cliente. (alojamientos

conectados, s.f)

Las razones en las que nos basamos para redisefiar la pagina web del hotel fueron

basicamente:

Crear un formato mas accesible y de rapida carga para los clientes, debido a que
antes la pagina web que manejaba Hotel Boutique Wassiki Campestre utilizaba el
programa denominado flash lo que tardaba la navegacion.

Actualizar tanto los contenidos como las imagenes.

Hacer de la Pagina Web un sitio de facil acceso y navegacion, con informacion
claray util

Habilitar la opcion del chat, pues aungue ya se tenia no funcionaba adecuadamente,
generando incomodidad en los usuarios.

El mapa del sitio no era claro, no daba orientacion de como llegar al hotel.

El calendario del formulario no estaba actualizado iba hasta el 2010, asi que debia
actualizarse.

Tenia pestafias sin informacion lo que ocasionaba percepcion de que la pagina

estuviera desactualizada, incompleta o en mantenimiento.

Implementacion

Se hizo un disefio atractivo para los usuarios y asociados, con el core business del
negocio para generar claridad y entendimiento en el servicio ofrecido

Se desarroll6 el codigo de tal forma que el sitio cargara rapidamente

Se hizo un HOME claro (ya que es la pagina que mas trafico recibe)

Se compraron varios links www.hotelwassikicampestre.com www.wassiki.com.co

para darle un mejor posicionamiento organico al sitio web.
Se estableci6 una Pagina web accesible para portétiles, teléfonos moviles, tabletas y

los diferentes navegadores.


http://www.hotelwassikicampestre.com/
http://www.wassiki.com.co/
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e Se le incorporo un chat para ofrecer un servicio directo con personal disponible las
24 horas para atender inquietudes o sugerencias.

e Se insertaron las redes sociales con el fin de que los usuarios se puedan unir a
Twitter y Facebook.

e Seactualizaron los contenidos.

e Se establecid un servidor con minimo riesgo de ataques al funcionamiento de la
pagina web.

e Se contrat6 el servicio de actualizacion y mantenimiento de la pagina por dos (2)
anos.

e Se modificd el codigo para que sea mas amigable con los buscadores y mejorar el
posicionamiento organico

e Se cambiaron las imagenes con el fin de proyectar la calidad y las comodidades que
ofrece el hotel.

Anexos 5 al 19



Anterior pagina web

Sitios de Interes
Video

Noticias y Eventos

Grafico N° 4: Pagla web anterior
Nuevo disefio de la pagina web

Gréafico N° 5: Pagina web actual
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c. Marketing en buscadores SEM (Search Engine Marketing) y SEO (Search Engine

Optimization)

Segun el profesor Fernando Basto Correa, el posicionamiento en buscadores es importante
porque estadisticamente esta demostrado que el 80% de los usuarios de internet utiliza los
buscadores, y entre el 60% Yy el 90% del trafico remitido a las webs procede de Google; lo
que nos hace inferir que gracias a los buscadores las paginas web se hacen visibles dentro
de los motores de busqueda, apareciendo en las primeras posiciones cuando se realiza la
busqueda con algun tema relacionado, en este caso hoteles en san gil y hotel boutique
enYahoo, Bing, Google, AOL, Ask entre otros. (Internetizando, 2010)

El posicionamiento en los buscadores puede ser organico (SEO) o (SEM)

Posicionamiento SEO

Mas conocido como SEO (SearchEngineOptimization), es el conjunto de técnicas utilizadas
para atraer mas trafico y visitantes a un sitio web mediante buscadores, buscando que un
sitio web aparezca en los primeros lugares de la basqueda (Alegsa, s.f); y esto se logra por

medio de las siguientes actividades:

e Colocéandole keywords al cédigo del sitio web
e Mejorando el contenido de la pagina para evitar rebotes
e Haciendo uso de LINK BULDING que consiste portales web que enlacen a mi

pagina web, como sucede en www.hotelesensangil.com donde aparece publicidad

del hotel y al darle clic me redirecciona a www.wassiki.com, de esta manera los

motores de busqueda consideran el link transcendental porque se puede llegar a el
por medio de otras paginas de busqueda.

e Registrando la pagina web en directorios como DMOZ y YUGLER


http://www.hotelesensangil.com/
http://www.wassiki.com/
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Posicionamiento (SEM)

Mas conocido como Search Engine Marketing, son campafias de posicionamiento pagas; y
sirve para aparecer en los primeros lugares al escribir una frase o palabra clave en el motor
de busqueda y estos aparecen en los primeros lugares o en una barra vertical con un fondo

de color rosado claro.

El posicionamiento SEM funciona PPC (pago por clic) CPM (costo por millar), PPA (pago
por accién) y segun la competencia o la relevancia de la palabra el buscador da el precio
por un clic, por impresion o por la accion y yo como usuaria defino los presupuestos para
PPC, CPM le pongo un presupuesto total y tiempo a la campafia y si es pago por clic se le
especifica cuanto es el dinero asignado por dia, el PPA es una negociacion con el buscador
y es qué % de mi venta final les doy.

El posicionamiento SEM no se ha manejado para el HOTEL BOUTIQUE WASSIKI
CAMPESTRE porque en el momento que se deje de invertir por este medio Google deja
mal posicionado el link de la Pagina Web sino se le ha trabajado posicionamiento organico,
por lo tanto definimos concentrar el trabajo en SEO (Search Engine Optimization), que es
un proceso de mediano y largo plazo que puede tomar unos seis (6) meses lograr la
ubicacion en la primer pagina de GOOGLE, y se espera que para junio 2013 ya se

encuentre ahi.

Actualmente la pagina del HOTEL BOUTIQUE WASSIKI CAMPESTRE, maneja

posicionamiento organico y se encuentra en Google de la siguiente forma:

e Hoteles en Santander: esta en la segunda pagina posicion 19

e Hoteles en San Gil: esta en la segunda pagina en la posicion 16

e Hoteles Boutique Santander: primera pagina posicion 1

e Hoteles Boutique San Gil: primera pagina posicion 1

e al buscar la palabra hotel Wassiki en GOOGLE aparecen 8.970 resultados

e al buscar la URL en GOOGLE www.wassiki.com aparecen 1.470 resultados lo cual

es el re direccionamiento.


http://www.wassiki.com/
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Un buen posicionamiento aumenta el trafico del Web site del HOTEL BOUTIQUE
WASSIKI CAMPESTRE, y asi da a conocer la empresa.

d. Redes sociales

Para septiembre de 2012, el HOTEL BOUTIQUE WASSIKI CAMPESTRE no contaba
con redes sociales, y sabiendo que el siglo XXI intrinsecamente implica tecnologias, para
octubre de 2012 se decidid hacer el lanzamiento de Facebook y de Twitter, buscando

proyectar datos de interés, obtener seguidores y dar conocer la empresa.

En si, la apertura en redes sociales ayuda a generar publicidades de alto impacto digital y
fisico, para incrementar trafico en la Pagina Web, y conseguir seguidores para las redes

sociales como Facebook y Twitter.

Facebook: Permite tiene 955 millones de usuarios, permitiendo la comunicacion entre

empresas y consumidores.

Ventajas de Facebook
e conseguir un reporte semanal de la actividad del fan page
e Conocer los gustos, ubicacion, edad y hobbies de los clientes potenciales
e Ayuda a divulgar la imagen del hotel
e Permite tener un contacto directo con los clientes
e Incrementa el trafico a la pagina web
e Daa conocer los servicios del Hotel
e Permite Interactuar con los clientes
e Promueve la fidelizacion de clientes
e Da una publicidad muy eficaz (Dissenyaweb, 2011)

Implementacion
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Se abri0 cuenta en Facebook en octubre del 2012 CON EL USUARIO
FACEBOOK/HOTELWASSIKI, la cual tiene 5.094 seguidores a la fecha, diariamente se
hacen 2 publicaciones de temas sobre la region o temas de salud, medio ambiente y/o

reciclaje.

Una de las maneras en llegar a ese nimero de seguidores, fue con una campafia publicitaria
en Facebook por $68.538 pesos que se ejecutd el 4 de noviembre de 2012 al 10 de
noviembre de 2012. Esta campafia tuvo un alcance potencial de 1.179.640 personas, 6sea el

numero de personas a las cuales les pudo llegar el anuncio segun los filtros establecidos.

Anexos 20-21

Correo electronico o teléfono Contraseiia

I D
W 1o cen £sior ¢ Olvidaste tu contrasena?

Hotel Wassiki o) Megusta | | ¥ ¥

A 5.094 personas les gusta esta pagina * 93 personas estan hablando sobre esto

®: Hotel OO TEVER

@ San Gil, Santander, Colombia UN BUER DTA i fr_,
L 3203231322 3153715000 (7)7248386 —;;_,_;:_T; 5.094

= TaRAA 0 SAS
. AMARGADO

Informacidn Me gusta

Grafico N° 6: Fan page facebook

En la gréfica a continuacion se puede ver como se disparé la actividad en los dias de

campana.
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Camparia en facebook

......

Campafia: 3 noviembre 2012 E e | | a | i- : |

' Completada #

51 158124 57 366 0.041%  $68.538

[ 14/102012-10/11/2012 | | Personale

| Personas a las que les gusta la pagina [ Clies

1410 17110 2010 21710 %010 /10 ou/id [

Gréafico N° 7: Campafia facebook

Twitter

Es una red social de microbloging, donde se hacen anuncios, comentarios llamados tweets

0 trinos y no pueden ser de mas de 140 caracteres, por medio de estos tweets se pueden

publicar enlaces web, fotografias, videos, comentarios, video chats etc. Para que los demas

puedan ver lo que mi cuenta publica ellos me deben seguir. Twitter es cada dia mas viral lo

que permite llegar a mas gente y mas gente, y a la fecha cuenta con méas de 500 millones de

usuarios. (v2p, 2011)

Ventajas de Twitter

Ayuda a comunicar nuevos servicios y actividades de la region

Genera trafico por las publicaciones

Permite una comunicacion directa con clientes

Permite informar sobre eventos que se realicen en la region o promociones del hotel
Se esta al dia con noticias del sector siguiendo los usuarios pertinentes

Se Integra Twitter con las demas redes sociales

Se Transmite la imagen de la empresa por medio del fondo personalizado de la

cuenta en Twitter

Implementacion
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También se abrié cuenta en Twitter con @Hotelwassiki en noviembre 2012 y se enlazo con
Facebook para que lo que se publica en un lado se refleje en las dos (2) redes sociales, y a

hoy Twitter tiene663 seguidores.

Cabe agregar, que la persona encargada de atender las solicitudes y/o inquietudes de los
usuarios en el chat y en la Pagina Web del hotel, tiene disponibilidad de 24 horas para

atender los requerimientos de las redes sociales.

//twitter.com/hotelwassiki

£y nicio

(@ Conecta ? cuenta Buscar

Tweets >
Siguiendo
Seguidores

Favoritos

Hotel Wassiki
{@hotelwassiki

Te ofrece lo mejor del campo y la ciudad; Hotel Boutique Wassiki
Campestre ubicado en San Gil, Santander.
facebook.com/wassikicampest.

Listas

Tweet para Hotel Wassiki

hotelwassiki San Gil, Santander, Colombia - http:/fwassiki.com

1.038 1.652 663

Tweets

Hotel Wassiki
Un fin de semana en Wassiki Campestre
El regalo ideal para tu mamita fo.me/1LIOAPK1

Hotel Wassiki
Para festejar a la mamita, el hotel Boutigue Wassiki Campestre
ofrece tarifas de temporada baja en este puente... fo.me/1ISIUTENI

Ver todas las fotos y videos

A quién seguir - Actualizar - Ver todos
Buena Ortografia
2

’,.© Sequir

Silvestre & Dangond
Esteban Santos

Hotel Wassiki
Hoy es un dia maravilloso... fo.me/PV2ZMmmDO

otros

Seguir

Ecopetrol
Sequir

Explorar categorias - Buscar amiges

Tendencias - Cambiar
#SerUnHiueputaks

#roYMisGanas

Grafico N° 8: cuenta en twitter

Hotel Wassiki
e Alguilamos casas campestres en Pinchote, a § minutos (3km) de
San Gil, fo.me/0OzV1pDhN

Hotel Wassiki
m.facebook.com/photo. php?fid...

) Hotel Wassiki

= Voana tal lmne unsarinnae an Waeeild Cananaeten? Mamitae e
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e. Correo corporativo

Anteriormente el correo del HOTEL BOUTIQUE WASSIKI CAMPESTRE era

wassiki@hotmail.com pero consideramos que le quitaba seriedad a la empresa, razén por la

cual se decidié abrir un correo corporativo que son aquellos que llevan el nombre del

negocio después del @, siendo para el hotel (reservas@wassiki.com)(Medina, 2008)

Ventajas del Correo Corporativo

e Mejora la imagen de la compafiia

e Permite una comunicacion efectiva con clientes y/o proveedores
e Esun canal de comunicacion adicional

e Proporciona respaldo y seriedad a la empresa

e Es Marketing referencial

(VeneStudio, 2012)

f.  Google Places (Maps)

Google places consiste en un servicio gratuito de Google para posicionar y ubicar las
empresas por medio de una ficha técnica del negocio donde se especifica, pais,
departamento , direccion, teléfonos, horarios de apertura, fotografias, descripcion, sitio
web, opciones de pago, videos, detalles adicionales, que adicionalmente permite la
ubicacién de la empresa en los mapas de Google Earth. El programa funciona para todo
tipo de dispositivo mdvil, como lo son los computadores, tabletas, smartphones.
(Mikolajczyk, 2010)

Sin embargo a la fecha no se encuentra disponible para Colombia, Uruguay, Venezuela y
Perd, aunque Google ha afirmado que proximamente empezara a funcionar en el pais, y por
los beneficios que ofrece HOTEL BOUTIQUE WASSIKI CAMPESTRE esta interesado en

hacer uso del programa.


mailto:wassiki@hotmail.com
mailto:reservas@wassiki.com
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Ventajas de Google Places

e Esun programa gratuito

e Sirve para atraer nuevos clientes

e Una de las probabilidades més altas, es que cuando el cliente me ubique es porque
esta cerca al establecimiento

e No se debe pagar por soporte 0 mantenimiento

e Concede posicionamiento SEO

e Se pueden publicar imagenes del hotel

e Se pueden publicar descuentos

e Creacddigos QR (Scipion, 2010) (Filmac, 2010)

g. Portales De Venta Por Internet: Despegar, Booking, Groupon

Otra estrategia de venta es por medio de las agencias virtuales como Despegar; y Booking,
donde la publicacidn es gratis y solo se genera cargo cuando se vende el servicio, y el % es
distinto para cada agencia. Por tal razon el hotel boutique Wassiki campestre hizo una
alianza estratégica para ofrecer los servicios por medio de estas agencias. Los precios
publicados son los mismos que en el establecimiento, se ofrecen los 3 tipos de habitacion y
el community manager es el encargado de actualizar en la intranet de cada pagina la
disponibilidad, el numero de habitaciones y las fechas. Normalmente en temporada alta se

bloquean las publicaciones para evitar una sobre venta.

Despegar: es mas costoso el porcentaje con el que se quedan siendo del 20% del total
vendido. Se encuentran las fotos del establecimiento, una descripcion, los servicios,
disponibilidad, precios, condiciones de compra y ademas los usuarios pueden dejar

comentarios sobre su experiencia en el hotel.

Anexos 22-23
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x o\KPR(e
despegaricome TR T p— ) )
A S

s>

Hoteles » Hoteles en Colom

Buscar hoteles

Mis hoteles consultados

Wassiki
— - w

Servicios del Hotel

W

Condiciones de Compra

n, ver detalle en ls pagina de psgo

Beneficios Despegar.com

Grafico N° 9: cuenta en despegar

Booking: es una empresa de reservas en linea europea, su pagina web tiene tréfico de 20
millones mensuales y tienen presencia en 65 paises con mas de 45.000 hoteles como
miembros. Cobra un porcentaje del 14% sobre el total facturado para el hotel, mas
econdémico que Despegar. Maneja practicamente el mismo formato de la otra agencia
virtual; fotos, mapa de ubicacién, un formato para cotizar precios y disponibilidad,
descripcidn, tipos de habitacion, servicios, condiciones y también estéa la opcidn de hacer un

comentario de la experiencia por medio de la red social Facebook.

Anexos 24-27
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COP Peso colombiano v - ™M Ecpaiol v - @) MiBooking.com ~

Inicia sesion y gestiona tus reservas. ; No tienes cuenta? jRegistrate!l  Comentarios sobre la web

hotel boutique waselid campesirs

:

Buscar hoteles Hotel Boutique Wassiki Campestre
Kilometro 3 Vis San Gl - Socorro, 683518 San Gil (Mosuar mapa) | | comganr

Destino/Nombre del hotel:
San Gil Ira: Habitaciones disponiblee  Servidice  Condiiones Ver 10dos los comentarios
Fecha de entrada
1 D3 [w] | Mes (]
Fecha de salida
) D[] e [v]
1] Todavia no he decakdo 135 fechas

Habkacionzs ' 1 [v]
Asultce 2 [w]
Nifice C [v]

- 3 . 2 r - | W
o AL "iu 1 ] =T e
Buscar = o R b ik e

£l Wassiki alberga una piscina 3l zire lbre, un spa y un gimnasio. Ofrece habitaciones con vistas en un entorno natural y conexion Wi-Fi

gratuita en Ias zonas comunes. La estacion de autobuses de San Gil se encuentra a £ minutos en coche. El establecimiento dispone de
=] 3parcamiento gratuito.

El Hotel Boutique Wassiki Campestra cuenta con habitacionss cdmodas equipadas con minibar y baho privado con ducha. Algunas induyen
=) £ zona de estar, hamaca y banera de hidromassje
Canstils E] Wassiki Campestre pusde organizar paseos a caballo o deportes de aventura. El parque natural de Gaflinera! esta situado 3 4 km
pestre p D
) Aup data 62013 Google
Todos los dias se sirve un desayuno con husvos, Zumos y café de Colombia. El restaurants 2 1a carta del establecimiento prepara platos
regionales.
=Y

Hab¥aciones dei hotei: 13

fs) Impnimir mapa

Hoteles consultados

Gréafico N° 10: cuenta en booking

Groupon: con el fin de promocionar el hotel a nivel nacional y de aumentar la ocupacion
en épocas de bajo flujo de turistas por la zona se han hecho varias negociaciones con
Groupon para pautar por 3 dias, donde se ofrecié 2, 3 0 4 noches para 2 personas mas
desayunos a mitad de precio. Siendo para 2 noches el precio de $176.000, de ese dinero
Groupon se queda con el 45% entonces realmente el hotel no hizo un descuento del 50%
sino del 73%.

De igual forma se sabe que con Groupon es una forma de invertir en publicidad digital, es
una inversion donde si al acaso se logra el punto de equilibrio en el dinero recibido y el
servicio ofrecido, lo que permite generar ingresos aparte de la venta del servicio son los
consumos adicionales dentro del hotel. Se pauto 2 veces con ellos en el primer semestre del

2013 y cada pauta duro de 3 dias donde en total se vendieron 52 cupones.
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Santa Marta: 2 o 3 noches para dos + desayuno con
50% off

Tu computador tendra un fondo de pantalla nuevo con las fotografias
que saques gracias al Groupon de hoy. Paga desde $192.500 por
una estadia para dos en el Hotel Taybo Beach, Santa Marta, con
cocteles de bi ida, y ei . ... mas.

Ver

San Gil: 2, 3 0 4 noches para dos + desayunos con
50% off

Porque los apacibles refugios de verdadero descanso cada vez son
mas escasos, este Groupon hace gala de una estadia para dos con
desayunos en Hotel Boutique Wassiki Campestre de San Gil
(entrada a Pinchote). ... mas.

Ver

Santiago de Tolu: 2 o 3 noches para dos + cenas con
50% off

Esta puede ser una buena forma de relajarte y acercarte ala
naturaleza sin necesidad de ir al zooldgico o a ese parque que
queda entre dos avenidas. Con este Groupon obtén un verdadero
descanso con una estadia para dos en Montecarlo ... mas.

’ Ver ‘

Hotel Boutique Wassiki Campestre

2 noches para dos en San Gil + desayunos

Valor del Groupon: $352.000,00

Cadigo del Groupon: 0010027AEE Cddigo de Seguridad: CBB93846B4
Valido desde 12.10.2012 hasta REF: 11463534
08.12.2012

Socio : Hotel Boutique Wassiki Campestre
Km 3, via San Gil Socorro, 68001000, San Gil, Teléfono. 320 323 1322
http-//www wassiki com/, Horario- Lun a sab las 24 horas

Condiciones

Groupon valido del 16 de octubre al 15 de diciembre de 2012, Reservas hasta el 8 de diciembre de
2012, No aplica para feriados ni puentes, No se admite el ingreso de mascotas, Noche adicional:
$176.000 con impuesto y desayunos incluido, Nifios hasta los 8 afios pagan $34.000 por noche

con desayuno incluido, Horario de atencidn: lun a sab las 24 horas, Reservas con minimo 8 dias de
anticipacion, Cancelaciones con minimo 4 dias de antelacion, Tel: 320 323 1322, 315 371 5000 y (7)
724 8386, Groupones disponibles a nivel nacional: 50, Un Groupon por pareja, Ver condiciones, que
aplican a todos los Groupones

Grafico N° 12: cup6n de Groupon
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h. Publicidad tradicional: vallas y flyers

Antes de comenzar el proyecto Wassiki E-Marketing, en la zona donde se ubica el hotel no
se encontraba material publicitario, una debilidad en materia de mercadeo y una falencia de
la empresa, por lo que se mandaron a hacer un total de trece (13) vallas tradicionales: 11
con medidas 3x2 mtr y 2 vallas con medidas 1x2 mtr, cinco (5) de las cuales se instalaron
en el mes de marzo y abril de 2013 en los alrededores del hotel, via a Bucaramanga, a
Bogota y dentro de la zona; y quedan pendientes ocho (8) debido a los permisos que se
deben solicitar ante la Oficina de Planeacion Municipal de San Gil, para poderlas ubicar.

El objetivo de las Vallas es dar a conocer el hotel y aclarar a los turistas la ubicacion del
mismo. Los parametros que se tuvieron en cuenta fueron: mostrar una imagen del hotel que
proyecte inquietud a los transeuntes; y dentro de la publicidad, el Unico contenido que se

debe ir son: ubicacion, teléfonos de contacto y link de la pagina web.

Respecto a los flyers se entregan por la zona los fines de semana que hay alto flujo de
turistas, se dejan en restaurantes de san gil y también las agencias de deportes extremos. Se
decidié hacer algo muy dinamico con el brochure y fue colocar fotos del hotel e
informacion de contacto: teléfonos, direccién, correo electrénico, pagina web y usuarios en

las redes sociales. Se hicieron 2.000 impresiones.

Ventajas de las Vallas y flyers
e Sirven como ultimo recurso de impacto para los turistas
e Esde bajo costo
e Atraer més clientes
e Reconocimiento de la marca en el mercado local
e Influir en el turista
e Ubicacion/entrega estratégica con publicidad de alto impacto
e Publicidad 24 horas del dia



Km 3Via, San Gil - Socorro
(Enu;da a Pinchote)

eservas:
Cel: 320 323 1322
315 371 5000
www.wassiki.com

b

RESERVAS

Cel: 3203231322 /3153715000
Telefax: (57) 7 7248386

Km. 3 Via San Gil - Bogota
Entrada a Pinchote

Gantander - Colombia

wassiki@hotmail.com

£ /hotelwassiki

U‘\ @hotelwassiki

7,

Parqueadero, Salon para Eventos

Grafico N° 14: Brochure
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i. Inversion E-marketing y publicidad tradicional

La inversion en publicidad tanto digital como tradicional para el establecimiento fue de
$11.180.000 sin incluir los gastos de mantenimiento del portal web (sujeto a modificacion
teniendo en cuenta las promociones y/u ofertas, actualizacion en las principales fechas del

afio entre otros que se realizaran unas 4 veces por afo).

Inversion E-marketing y publicidad
tradicional para el hotel boutique
Wassiki campestre
FLYERS $130.000
13 VALLAS $6.000.000
REDISENO PAGINA WEB | $3.500.000

PUBLICIDAD

FACEBOOK $50.000
POSICIONAMIENTO

ORGANICO $1.500.000
TOTAL $11.180.000

Tabla N° 15: Inversion E-marketing y publicidad tradicional
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IMAGENES HOTEL

Anexo No. 1: Instalaciones hotel
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Anexo No. 2: Instalaciones hotel

Anexo No. 3: Habitaciones
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Anexo No. 4: Zonas sociales

PAGINA WEB ANTERIOR

Habitaciones
Zona Secial
Ubicacién
Reservas
Sitios de Interes

Video

Noticias y Everttos.
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Anexo No. 5: Home pégina anterior

WoSInI

CAMPESTRE

Inicio
Servicios
Habitaciones
Zona Social
Ubicacién
Reservas
Sitios de Interes
Video

Noticias y Eventos

WASSIKI

CAMPESTRE

Inicio
Servicios
Habitaciones
Zon3 Social
Ubicacion
Reservas
Sitios de Interes
Video

Noticias y Eventos

Anexo No. 7: Home pégina anterior
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WsSIRI

CAMPESTRE

Inicio

Servicios

Habitaciones

Zon3 Social

Ubicacion

Reservas

Sitios de Interes
Video

Noticias y Eventos

Inicio
Servicios
Habitaciones
Zona Social
Ubicacién
Reservas
Sitios de Interes

Video

Noticias y Eventos

Facatativa
g \

Anexo No. 9: Ubicacién pagina anterior



Inicio

Servicios

Habitaciones

Zon3 Social

Ubicaciéon
Reservas
Sitios de Interes
Video

Noticias y Eventos

Anexo No. 10: Contactos pagina anterior

WASSIRI

CAMPESTRE

Inicio
Servicios
Habitaciones
Zon3a Social
Ubicacion
Reservas
Sitios de Interes

Video

Noticias y Eventos

Anexo No. 11: Sitios de interés péagina anterior



WASSIKI

CAMPESTRE

Inicio
Servicios
Habitaciones
Zon3 Social
Ubicacion
Reservas
Sitios de Interes
Video

Noticias y Eventos

Anexo No. 12: Video

pagina anterior

Video 3 |

LTy N

Share

¥ More info
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Anexo No. 13

PAGINA WEB ACTUAL

San Gl Ubicacion | Galeria

- Inicio pagina actual

Reservas
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Inicio ' Servicios | Habitaciones ' San Gl Ubicacisn

30210 Frivadd

-~ n Y o Auanhirs
Gimnaso S 02 Aventura

S garantizan i3 melar ak=ncidn 8 cargo 0=l mejor eQuind humano Asckendo Que SUesia01s

2

Anexo No. 14: Servicios pagina actual
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lnicie © Sewvicios ' Habitaciones '« San Gl | Ubicacisn | Galevia  Reservas

el Hokel Bowtique Wassik! Cangesire. el anvedlanieni es o2
£sianCia en €203 una 02 135 habiiacidnes sea 02 sy antera satt 35‘1"

Esi3s caratierfsiicas hacen Que el hole! sea para huéspades muy especiales, ananes 02 I3 grivachaag y oe wn
Iralo personalizadn, por asias raz0nes nuastro holel esia aipion 3 parsanas Que Quisren ascapar02 s Q'Q'DE‘
holzlas y 025230 U0 Jugar COn 2ncanio

| Cuntamos con 3 eafilos de saife

Agua Calente o Agua Catene Agua Caliente
: TV a7 TV LCD
8 I/Uv'ﬂ &l = l’l’ql sal < "Uq! Eal
Jin! Companants 2 Ml Componznte 4 Teato 20 Cas3
3 \enttiagor Ventiiagar veatiiaonr
Jacuzz) interna ’ Jacuzz) Iterng
3 Sal3 Balcanss con Hermosa
Hamaca Exterior Vista

Anexo No. 15: Habitaciones péagina actual
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N racidn 35 solo &9
02l C y 3 20 minutos o I puehitio mas 1nao 02 Colomdia

'Tm'\; N o o ;r'fmav *

] é M.;.:vm. ]51(

W

"
[

Wdsslhl
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Anexo No. 16: Informacion San Gil pagina actual
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UBICACION

(ongrimr iana

Bucarar
D
Meacelin

Vesa de Rrcoue

Borbosa
santander

Puente Nockonol

Chicuinauira

uz =g smplade

—- Chat en linea Lmﬂu . Aq;d— J

Anexo No. 17: Ubicacion pagina actual




lnicio |« Sewvicios | Habitaciones | San Gil | Ubicacisn | Galerfa | Resorvas

A ey BRI
8 70y 38 BN

n edén de paz Y velajacion en Totografias

£m.3 Via San Gil - B
Reservas: Col: 3203
Telefax: (F) 7248380

Galexia

'34'{3‘3'\:

Tipo de Habitacion
Mensaje Adiciona

Enviar

T

Telefax: (7) 7248386

Anexo No. 19: Contacto y reservas pagina actual
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FACEBOOK

. | Hotel Wassiki Me gusta ~

"Me Gusta" y personas que estan hablando de esto

Personas que estan hablando de esto Total de dics en "Me gusta”

89 5.094

Estadisticas de la pagina

10 de Marzo de 2013 ® Personas que estan hablando de esto
Semana mas popular [?] ® Nuevos "Me gusta” por semana

Cali, Colombia
Ciudad mas popular [?]

18-24 afios

Grupo de edad més popular [?]

Apr 6, 2013 May 5, 2013

Informacion  Crear anuncic  Crear pagina  Desarrolladores  Emplec  Privacidad Cookies  Condiciones  Ayuda

Facebook © 2013 - Espafiol

Anexo No. 20: Facebook Estadisticas

. | Hotel Wassiki Informacion ~ |

Sobre Informacion basica
HOTEL BOUTIQUE WASSIKI CAMPESTRE Fundacién 8 de noviembre de 2006
Descrincié

Lugar 5an Gil, Santander, Colombia

Hotel Boutigue Wassiki Campestre, evoca la tradicion de esta region y nos

transporta a los grandes momentos de nuestra historia. . X .
Para dejar el  Estacionamiento

Queremaos compartir con tros huéspedes la magia del pasado con las carmo

bondades de nuestro presente, conservando en ella sucesos de nuestras

mejores £pocas. Transito frente al hotel
publico

... Ver mas

B informacion de contacto
Informacion General

Hotel Boutique Wassiki Campestre Teléfono 3203231322 3153715000 (7)7248386
para huéspedes que desean paz, tranguilidad y el mejor servicio exclusivo y

nersonalizado las 24 horas del dia Direccion de wassiki@hotmail.com

correo
electrénico

Sitio web hitp:/fwww.wassiki.com

Informacidn ~ Crear anuncic  Crear pagina  Desarrolladores  Emplee  Privacidad  Cookies  Condiciones  Ayuda

Facebook © 2013 - Espafiol

Anexo No. 21: Facebook Informacion
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DESPEGAR

-345353/hotel-boutique-wassiki-campestre-san+gil

d Ix Esoy en M1 Despagar HI\ o
espegar‘com‘ S | ‘:‘qsn)mw“ || MDesgegsr & ’O

Inicio & Hoteles X Vuelos  o* Paquetes @ Cruceros @ Autos

Despegar.com » Hoteles » Hoteles en Colombia » Hoteles en San Gil » Hotel Boutique Wassiki Campestre n R0

Hotel Boutique Wassiki ... &

¥m 3 Via S21 Gll- Socorro, San Gll. Resenas al 01-500-011-5788

Buscar hoteles
Desting | Hoel
Horel Boutigue Wasski Campestre, San G

7]
Hotel Boutique Wassiki se encuentrs en |a ciudad de San Gil, en el km 3 via San Gil.
Cuents con Parqueadero vigilade las 24 horas del dia, Jacuzzi y Zauna, Piscina para y para nifics, Agus
) caliente, Television por cable, Bussines Centar,
“ Restaurante, en un Ambiente familiar, y también ofrece deportes de Aventura.

s, morimir m3apa

Comodidades
Mis hoteles consultados
Hotel Boutique Adicionales .é Deszpumo 0 Estacknamianto gra
Wassiki...
4 =51

ScH Recreacion y 22 oo Descuniers & s 2 =
esparcimiento
Servicios del Hotel Weasss R iy Yo

% Room Service

Condiciones de Compra
Horario de entrads: 15:00 hs

Horario de salida: 12:00 hs
Algunas restricciones aplican, ver detalle en |a pagina de pago.

Beneficios Despegar.com

Anexo No. 22: Despegar



Hotel Boutique Wassiki Campestre - Km 3 Via San Gil- Socorro, San Gil

E:]

@ Satélite

qan Gt Cabrera

Parque La &
# Libertad d
o e
Refugic"
h'aelna\zau

%

R

Caadle Powered by Leaflet
qus}:{la Dstos de mapa ©2013 Google - Ierminos de usg

“ Hotel Boutique Wassiki Campestre @ Puntos de Interés

Anexo No. 23: Despegar Ubicacion
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BOOKING

COP Peso colombiano v - ™ Egpaiiol v - @) Mi Booking.com

Inicia sesion y gestiona tus reservas. ; No tienes cuenta? jRegistrate!l ~ Comentarios sobre la web

notel boutque wassl campastre

Buscar hoteles Hotel Boutique Wassiki Campestre

Kilometro 3 Via San Gil - Socorro, 683518 San Gil (Mosuar mapa) | ™| compane
Destino/Nombre del hotel:
San Gil 2 Ira:  Habs
Fecha de entrada
"D [] s

digponitize Servidice Caondiciones Vear 1odos los comes

El Wassiki alberga una piscina al sire ibre, un spa y un gimnasio. Ofrece habitaciones con vistas en un entomno natural y conexion Wi-Fi
gratuits en I35 zonas comunes. La estacidn de autobuses de San Gil se encuentra 3 £ minutos en coche. El establecimiento dispons de
3parcamiento gratuito.

El Hotel Boutigue Wassiki Campestra cuenta con habitacionzs odmodas equipadas con minibar y baho privado con ducha. Algunas induyen

&) g zona de estar, hamaca y bahera de hidromaszje.
_ 2
L0 ,e{lv ¥ daka 62013 Googlo El Wassiki Campestre pusde organzar paseos 3 caballo o depertes de aventura. El parque natural de Gafinera! esta situado 3 4 km.
Todos los dias se sirve un desayuno con huewos, zumos y café de Colombia. El restaurante 3 1a canta del establecimiento prepara platos
Imprimir mapa
8 impnmir mape regionales.
=Y

HOte|eS consunados Hab¥aciones dei hotei: 13

Anexo No. 24: Booking Informaciéon

Hotel Boutique Wassiki
E e Disponibilidad

¢ Cuando quieres alojarte en el Hotel Boutique Wassiki Campestre?

Reservados
recientemente en San Fecha de entrada Fecha de salida
Gil nﬂ Dialzl Mes rﬂ D\'alzl Mes Izl
Hotel Davileia V Precio Minimo Garantizado |Ver disponibilidad]
! Utlima reserva: hace 1 hora m

‘ Hostal Le Papillon. San Gil
Ultima reserva: hace 19 horas
st I
a Hotel Abril
Uttima reserva: hace 20 horas Habitacién Doble F+3
Habitacién Doble Deluxe i

Hoteles cercanocs A Volver arriba
Hotel Sierra de la Cruz

“Es un Hotel muy agradable, ici i iki

conforiabl, o oraiets scelente Servicios del Hotel Boutique Wassiki Campestre

una vista espectacular desde cualquier

smm!'#hm‘d' . General Recepcion 24 horas, Jardin, Habitaciones no fumadores, Hotel de disefio, Guardaequipaje, Zona de fumadores
B 000 Restaurante (a la carta)

Hotel Ruitogue Campestre

“Me gfusto su ubicacion su diseflo la Actividades Sauna, Gimnasio, Sala de juegos, Spa y centro de bienestar, Masajes, Zona de juegos infantil, Bariera de
comodidad la comida la atencion del hidromasaje, Biblioteca, Piscina al aire libre (todo el afio)
personal del hotel piscina*
Expedito, Bucaramanga s
) Servicios Servicio de habitaciones, Centro de negocios, Servicio de lavanderia, Desayuno en la habitacién, Servicio de
Hostal Le Papillon. San Gil planchado, Suite nupcial, Almuerzos para llevar, Informacién turistica, Fax / fotocopiadora, Menus dietéticos (bajo
“Se sienfe uno como en casa, excelente peticién)
atencion, tranquilidad al dormir y lo
mejor buen precio”
Miguel, San Roque =i Internet Gratis! Internet por médem disponible en las zonas comunes. Gratis.
Aeropuertos Aparcamiento Gratis! Hay parking gratis privado en el establecimiento. No es necesario reservar.

Aeropuerto de Palonegro (BGA)
&R tm

Anexo No. 25: Booking disponibilidad y servicios
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> Peso colombiano ~ - ™ Egpafip] v oMiBooking.com -

Booking

Inicia sesi6n y gestiona tus reservas. ;No tienes cuenta? jReqistratel ~ Comentarios sobre la web

Mapa Cerrar mapa
[ oy
" e o Leyenda
{ \ rera Gan b Hotel
‘-‘ )l ﬁ . ﬂselecciunadu
Y/ Sa%Gil
Hotel que se
+ v 4 ¥ ajustaatu
Carrera 1TA - N Ubered EH © bisqueda
% iy E H Hotel
— La Granja [gl Lugar de interés
s H Aeropuerto
b
g
=] =
5] [ Hotel Boutique Wassiki Campestre

Kilometro 3 Via San Gil - Socorro - San Gil

Desde COP 149.242

> 1 km
Cleeele
SOUEE ooopes T Dutos de mopa ©2012 Google - Términes de uso

Anexo No. 26: Booking ubicacion
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Peso colombiano ™ — Espafiol ¥ O Mi Booking.com ¥

Booking

Inicia sesidn y gestiona tus reservas. ;MNo tienes cuenta? jReqgistrate! Comentarios sobre ks web

hotel boutiqus wassiki campestre

Hotel Boutique Wassiki Campestre m

Kilometro 3 \/ia San G - Socomo, 683578 San Gil (Mostrar mapa) | "™ | Compartr

Buscar hoteles

Destino/Mombre del hotel:

San Gil Ira:  Habitaciones disponibles  Servicios  Condiciones Waolwer al hotsl
Fecha de entrada ) . - -
S D ] =] Comentarios de los huéspedes sobre el Hotel Boutique Wassiki Campestre
1| Dia a5
Este hotel tizne 4 comentarios. Para garantizar la veracidad de |2 informacidn, solo calculamaos la puntuacidn global cuando hay un minimao
Fecha de salida de § comentarios.

L1 Dz [ ]| Mes (=]

. " Marlene
L] Todavia o he decidido Ias fechas Pareja mayar 0 excelente y para destacar ls amabilidad de! personsl. S esients como en casa. Muy, muy m
e &= Medalin, Colombla bueno
i 1 [=] 21 de dictermine d2
o 2 El am2 £Te ha Fesuliado 0l este comentario? | 5] L
Nifos. 0 [=] Fritz
Faraja joven E2 Sehr freundlich und zuvorkommend 28
m 2o oxaoror e
2T e resultanic 0t ste comentano? | EI | N
Giuseppe
Fareja joven &3 Servizio, attenzione e ricezions. Steff super. Camera doppia ben arredsta. Le asciugamani m
== Bogota, Coiominia intrecciate che disegnavano un cane e un bouquet di fiori I'ho trovato molto elegante. Colazione
::f; SiETRrE 42 eccellents [unica cosa non si poteva scegliers tra frutts e succo d'arancia. o uno o I'alirojcon
[l=i} frutta. arepa, caffé e specialits locali,
— 13 @ Letto scomodo, troppo morbido con conseguente mal di schiena.
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a? 2T e resultacc 0t ste comentano? | Sl || N
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«Bl Imprimir mapa Pareja mayar E2 Very nice place to relax for a few days. The restaurant staff were excellent. We loved having 28
. I+l Canada coffee delivered to our sitfing area in the morning. Wery relaxing to sit by the pool and read.
e EEF; Tesirmes Many of the resorts are right by the main highway and we were so happy we chose here. Many
Hoteles consultados of the others would be noisy.
Hotel Boutigue Wassiki 8 Room was smaller than expected and not reslly anywhere to unpack your belongings, only 3
Campestre hooks.

LT ha Fesuladc O este comentario? | 5| Mo

Anexo No. 27: Booking comentarios



