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Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar las metodologias de relacionamiento de
las empresas de gas y energia con sede en Bogota con los grupos de interés, cuél es su
priorizacion frente a estos y como repercuten en el logro de proyectos alrededor de la
transicion a la sostenibilidad. Mediante entrevistas y una investigacion documental se logré
conocer qué aspectos a mejorar tienen estas organizaciones y donde hay oportunidades de
mejora en el relacionamiento para poder lograr esta transicién. De manera que, se
encontraron distintas metodologias de caracterizacion, reconocimiento y relacion con grupos

de interes, al igual que diferentes herramientas e iniciativas sociales y sostenibles.

Palabra claves: Grupos de interés, stakeholders, transicion sostenible, comunidades,

accionistas, gobierno, metodologia, relacionamiento.



Abstract

The objective of this research is to analyze the relationship methodologies of gas and
energy companies based in Bogota with stakeholders, what is their prioritization towards
them and how they affect the achievement of projects around the transition to sustainability.
Through interviews and documentary research, it was possible to know what aspects these
organizations have to improve and where there are opportunities for improvement in the
relationship in order to achieve this transition. Thus, different methodologies of
characterization, recognition and relationship with stakeholders were found, as well as
different tools and social and sustainable initiatives.

Key Words: Grupos de interés, stakeholders, transicion sostenible, comunidades,

accionistas, gobierno, metodologia, relacionamiento.



Introduccion

Esta investigacion identifico como problema que la transicion sostenible es una
necesidad, sin embargo, lograr su implementacion se dificulta por problemas en el
relacionamiento con grupos de interés alrededor de este cambio. Cuestiones como el desarrollo
sostenible el cambio climatico, la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa, entre otras,
estan actualmente en el punto de mira, lo que hace aumentar la necesidad de responsabilidad
de las empresas frente a sus grupos de interés (Gil Lafuente., 2011). Es por esto, que es
fundamental entender que los grupos de interés velan por sus propias necesidades y pueden
tener un sesgo, de ahi empiezan a surgir conflictos que no permiten una consecucion de

objetivos organizacionales de la mejor manera (Fernandez y Bajo, 2012, p. 130)

Para el sentido de la investigacion, es importante analizar cuales son las prioridades u
objetivos principales de las organizaciones en el sector de gas y energia en Colombia, ya que,
al ojo del mercado y la industria, evidencian que son responsables con el medioambiente y el
ecosistema sabiendo que sus operaciones deben tener desarrollo sostenible. Pero hay ciertos
grupos de interés alrededor de la operacidn y la organizacion que velan por su propio beneficio
o por el beneficio comun. Lo cual, lleva a que estas empresas enfrenten conflictos de interés
(Acufia, 2020, p. 28). Adicionalmente, gran nimero de empresas, independientemente de la
industria a la que pertenecen, consideran que la implementacion de procesos sostenibles en su
operacion requiere inversiones y esfuerzos que no traen beneficios justificados (Lazovska,
2019, parr. 5). Por el contrario, otras empresas han sido conscientes de que los beneficios
econdmicos, sociales y ambientales que conlleva el involucrar la sostenibilidad en su dia a dia,

son una gran ventaja a futuro ya sea en su marca o en si, en el negocio.

De igual manera, es complejo poder asegurar que apliquen practicas sostenibles desde
un principio, sabiendo que ciertos negocios que son eje fundamental de la economia, ejercen

practicas que no son propiamente sostenibles y que tienen procesos ya establecidos y practicas



estandarizadas que son muy dificiles de modificar o involucran inversiones demasiado
significativas, ya sea por el tipo de industria, por la complejidad de los procesos o simplemente
por el estudio que se debe hacer para conocer su viabilidad (Contreras, Comunicacion Personal,
3 de noviembre de 2022) . De aqui parte la relevancia de poder encontrar un punto medio en
las operaciones que busquen y apliquen un Desarrollo Sostenible. Por tanto, se hace complejo
que este proceso asegure una implementacion a largo plazo en cuanto a la rentabilidad del
negocio y su perdurabilidad en el tiempo. Es por esto que el tema de investigacion es de vital

importancia para el éxito y desarrollo de la empresa y su entorno.

Por otro lado, la sostenibilidad como problemética actual se ha llegado a abordar desde
las comunidades, ya que se ha entendido la relevancia que esta muestra frente a distintos ejes
de la sociedad, desde el entorno social, econdmico, académico e incluso cultural. Al ser una
industria que necesita estar en una busqueda constante de terrenos, frecuentemente se encuentra
en conflicto con los gobiernos en funcion ya que sus intereses no estan alineados. Las
comunidades pueden verse afectadas por sus operaciones y los suelos de sus territorios pueden
perder propiedades y posibilidades de uso futuro. Lo anterior, puede verse como un incentivo
para emprender practicas sostenibles o, por el contrario, no poner atencion a los dafios que se

generan al medio ambiente y a los grupos de interés a su alrededor.

Es importante mencionar que la direccidén de una empresa no solo debe atender a los
objetivos de los accionistas, sino también incorporar los intereses de los trabajadores, clientes,
proveedores Yy la sociedad. Este conjunto de practicas supone la supervivencia de la empresa
en el largo plazo. Es asi como la teoria de los Stakeholders se ha abordado y se ha investigado,
mostrando que las comparfiias deben manejar sus relaciones con los grupos de interés e
involucrarlos en sus actividades, para poder prosperar en su negocio y tener una perdurabilidad

a largo plazo (Campra et al., 2020, p. 2).



El objetivo general de esta investigacion fue

Analizar el relacionamiento que le dan las empresas que operan en Bogot4,
pertenecientes al sector de Energia y Gas (operacion y distribucion) a sus stakeholders
frente a la implementacion de procesos sostenibles con el medio ambiente.

Asimismo, como objetivos especificos:

Identificar si las organizaciones analizadas, estan tomando en cuenta las necesidades de
los Stakeholders de manera equitativa y con el foco de transicion sostenible;

Analizar el método de relacionamiento y las practicas sostenibles con las comunidades,
accionistas y el gobierno actual, que se relacionan con la operacion de las organizaciones;

Caracterizar la posicion y la influencia de los Stakeholders para entender su incidencia
en implementacion de préacticas sostenibles. Para los dos ultimos objetivos especificos se tuvo

en cuenta la perspectiva de los directores de las organizaciones.

Este estudio es pertinente para el sector y sus directivos, ya que permite, como se
anuncié anteriormente, establecer puntos a mejorar frente a sus relaciones y sus estrategias de
acercamiento y comunicacion para lograr una transicion sostenible a partir del apoyo de

stakeholders.

A partir de lo anteriormente mencionado, se ha planteado como pregunta de investigacion:
¢Como es el relacionamiento de las empresas que operan en Bogota, pertenecientes al sector
de Energia y Gas (operacion y distribucién) con sus stakeholders frente a la implementacion

de procesos sostenibles con el medio ambiente?

1. Revision de la literatura

Para poder abordar la problematica planteada, es necesario definir las variables que van

a permitir el desarrollo del planteamiento y el enfoque del documento. Teniendo en cuenta el



campo sobre el cual se desarroll6 este estudio, se considera pertinente definir cada una de las
siguientes variables a partir de diferentes estudios. De igual manera, se presentaran las
principales investigaciones que se han realizado sobre la importancia de los grupos de interés

para conocer su relacion y relevancia con el ecosistema y la sociedad que los rodea.

1.1 Marco Tebrico

Para este trabajo de grado se eligieron 2 variables que son vitales para comprender la
problematica y apoyar la investigacion, “Stakeholders” y “Transiciones de Sostenibilidad”, al
elegirlas se espera tener un mayor conocimiento y distintos puntos de vista sobre estas. Grupos
de interés o stakeholders se definen como cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser

afectado por la consecucion de los objetivos de la empresa (Aldeanueva, 2013).

1.1.1 Teoria de Stakeholders
Teniendo en cuenta el enfoque de la investigacion es clave saber cuales son los grupos

de interés, cudl es su participacion e influencia en la organizacion. Tal y como lo ilustra
Freeman (1984) al definir a los Stakeholders como: “cualquier individuo o grupo que pueda
afectar el logro o ser afectado por el logro de los objetivos de una organizacion”. (p. 1). En esta
definicion se muestra la relevancia que tienen los grupos de interés frente a los logros de

objetivos de una organizacion.

Frente al entendimiento de las relaciones con los stakeholders, Fernandez y Bajo (2012)

enuncian lo siguiente:

El denominador comdn de cualquier grupo de interés viene conformado
por el hecho de que cada uno de ellos tiene, precisamente, algo en juego a propdsito
del funcionamiento de la empresa; hay algo que esperan ganar o que buscan no perder;

puede ser el caso de que quieran modificar algin tipo de practica o conseguir que
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permanezca. En todo caso, cada stakeholder, como su propio nombre indica, tiene

algun tipo de stake en la marcha de la empresa (p. 130).

Como apoyo al entendimiento de las relaciones, se ha evidenciado que empresas,
investigadores y autores académicos, ven relevante poder hacer una clasificacion de los grupos
de interés por relevancia mediante matrices de poder e interés y su relevancia en el proyecto,

con el fin de tener una toma de decisiones transparente y justa (Gudlaugsson, 2020, parr. 1).

La relevancia de esta variable se ve mas adelante frente a la investigacion, ya que se
pretende saber qué nivel de relevancia se tiene frente a ellos desde la vista de las
organizaciones. De modo que la presente investigacion evalud el relacionamiento de 5
empresas con sus grupos de interés mediante las siguientes dimensiones: 1) Caracterizacion y
reconocimiento de los grupos de interés (Aigbe, 2023, parr. 8); 2) metodologia y
relacionamiento con los grupos de interés (Cuppen, 2016, parr. 1). Dicha evaluacion pretende
entender si con los grupos de interés se esta trabajando o colaborando conjuntamente para

lograr objetivos comunes y personales de la manera mas justa y equitativa.

En la caracterizacion y reconocimiento de los grupos de interés, se evalud cuales son
los actores que cada organizacion reconoce y define como principales, y de qué manera lo
hacen. Asimismo, se tuvo en cuenta para la caracterizacion, la definicion y dimensionamiento

que dan a los Stakeholders (Davis, 2016, parr. 1).

El segundo punto para investigar es “La metodologia y relacionamiento con los grupos
de interés”, la cual implica ademas de su reconocimiento, identificar su relacion con la empresa,
como se ven afectados por las actividades y como sus intereses estan en linea o se contraponen
con los objetivos del sector. Este relacionamiento se genera con mayor facilidad con grupos
directamente relacionados con la actividad (empleados, proveedores locales, autoridades

locales y regionales).
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1.1.2 Transicion sostenible

Por otro lado, las transiciones de sostenibilidad se entienden como el proceso de
transformacion a largo plazo multidimensional y fundamental mediante el cual se establecen
cambios de sistemas socio-técnicos a sistemas mas sostenibles de consumo y produccion

(Jochen, 2012, parr. 9).

La transicion sostenible se define también como los cambios importantes en los
sistemas socio-técnicos basados en la coevolucion y las interacciones de multiples actores entre
grupos sociales en un camino hacia patrones de produccién y consumo sostenible (Moilanen,

2022, p. 2).

Ademas, es el campo de estudio responsable de abordar las diferentes maneras mediante
las cuales se altera el estatus quo energético de un pais o un determinado sistema energético
para lograr uno que sea 100% renovable teniendo en cuenta las presiones ambientales que
existen. Se sugiere que los cambios a practicas mas sostenibles parten del cambio de las rutinas
y actividades diarias de las personas. También, requieren cambios no solo en las tecnologias
de produccién, sino en las practicas de calefaccion y refrigeracion con implicaciones méas
amplias para nuestras rutinas y comportamientos diarios (Suvi Huttunen, 2021, p. 3).

Teniendo en cuenta que las decisiones de una compafia se toman de acuerdo con la
categorizacion que se tiene en sus stakeholders, lo mismo ocurre en cuanto a la implementacion
de practicas sostenibles e implementacion de todo tipo de procesos. Es por esto que la
priorizacion de objetivos incide directamente con la cultura y las practicas que tiene una
compafiia para su consecucion. Este cambio tiene grandes beneficios, traducidos en menores
costos y mayor ahorro. En una investigacion sobre los efectos de la economia circular en las
empresas, se encontrd que los consumidores estan mas incentivados a desechar sus productos
mas rapidamente que en una economia lineal, lo cual se veria representado como compras mas

recurrentes y finalmente mayores ingresos (Figge et al, 2022, p. 1).
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Por otro lado, para comprender las transiciones de sostenibilidad es claro conocer sus
caracteristicas (Boon et al., 2022, p. 1) y los retos y desafios que estos presentan (Brauers,
2022, p. 1) frente a distintos &mbitos o practicas de empresas y organizaciones, estas mismas
deben encontrar la manera de crear una red de comunicacion, aportes y sana competencia para
alcanzar la sostenibilidad no solo del medioambiente sino de las mismas organizaciones y la
generacion de cultura con valor (Rohe, 2022, p. 2). Conocer el impacto que las transiciones
generan para el entorno social es un eje fundamental (Fohim, 2021, p. 2), porque de este punto
depende la misma generacion de cultura con valor previamente mencionada, ya que el mismo
entorno seran los espectadores del proceso y tendran la potestad de aplicarlas en sus entornos

o no (Keller et al., 2022, parr. 1).

En Colombia se ha evidenciado un incremento en posibles transiciones para el futuro
de organizaciones con operaciones del negocio que afectan de cierta manera el ecosistema (De
la Rosa, 2020, parr.2), al igual que empresas que han sido ejemplo a seguir dentro de estas
transiciones, ya que hacen parte del “Dow Jones Sustainability Index” (Gutierrez, 2021), el
cual es uno de los indicadores méas reconocidos de sostenibilidad a nivel global para empresas

que transan en el Dow Jones con su indice global.

Para efectos de la investigacion, el analisis de transicion sostenible en las entidades

examinados, parte de: 1) Practicas sostenibles, 2) Proyectos sociales.

En cuanto a Précticas sostenibles, se buscd conocer cuales son sus principales
iniciativas de sostenibilidad, qué impacto han generado y a quienes ha beneficiado o

perjudicado.

Para los Proyectos sociales es fundamental identificar el propdsito del proyecto, a

quienes involucra y su proyeccion a futuro.
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En conclusién, se buscd poder alinear ambas variables y sus actividades, para tener un
mayor entendimiento segun dimensiones, en que puntos especificos se presentan fallas,
brechas, similitudes y/u oportunidades para las organizaciones en su mejora de metodologias
actuales con los grupos de interés. Después se elaboré un Mapa de Calor, en base a
metodologias de consultoria de Accenture y McKensey, que muestre la presente realidad de
gestion sobre las entidades para identificar tendencias que conllevaran a premisas y

conclusiones de valor.

Con base en el contexto presentado sobre la industria y qué tanta relevancia tiene una
transicion a nuevas energias mas sostenibles, se encontré que el relacionamiento de las
empresas pertenecientes al sector con sus grupos de interés es fundamental, de tal manera que
se aborda a partir de estudios relacionados y teoria frente a metodologias de relacionamiento
que nos permiten dar pertinencia al planteamiento. Con relaciéon a esto, Freeman (1984),

enuncia lo siguiente:

Los negocios son un conjunto de relaciones que crean valor entre grupos que
tienen un interés legitimo en las actividades y resultados de la empresa y de quienes
depende la empresa para lograr sus objetivos. Se trata de como los clientes,
proveedores, empleados, financistas (accionistas, tenedores de bonos, bancos, etc.), las
comunidades y la gerencia trabajan en forma cooperativa para crear valor. Entender un
negocio significa entender como funcionan estas relaciones. El trabajo del gerente es

dar formay dirigir estas relaciones (p. 3).

De la Teoria de los Stakeholders de Freeman, se hace referencia a la importancia del
gerente como coordinador y mitigador de riesgos. Estos deben tener un balance entre cumplir
las expectativas de los accionistas y satisfacer las exigencias de las comunidades, lo cual se

logra a través de la implementacidn de un sistema sostenible (Freeman, 1984, p. 3).
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Proponer un sistema sostenible en el sector empresarial, por otro lado, tiene efectos a
considerar como tener beneficios financieros a largo plazo al reducir la dependencia de los

precios volatiles de los combustibles fosiles (TGI, 2022. diapositiva 8).

Para poder comprender la complejidad de implementar procesos sostenibles en la
operacion de las industrias de energia y gas, es importante reconocer el papel de los grupos de
interés (Stakeholders) alrededor de la organizacion. Para el entendimiento, estos son individuos
0 grupos que tienen determinados intereses y aspiraciones con respecto a la empresa
(Fernandez, 2012, p. 138). Asi, para lograr un funcionamiento éptimo debe existir cooperacién
y esfuerzos conjuntos entre el gobierno, el sector privado y las comunidades. Por su parte, el
gobierno debe generar incentivos para las empresas en el pais, donde estas reciban beneficios
como: 1) Disminucion de impuestos a medida que se realiza esta transicion a sistemas de
sostenibilidad ambiental, los cuales van bajando de manera proporcional a la sustitucion de
fuentes de energia hasta contar con energia verde en su totalidad. 2) El derecho de usar este
tipo de sistemas como gasoductos, se traduce en tarifas de respaldo, entendidas como un valor
pagado para hacer uso de estas estructuras. Lo ideal, es que estas tarifas vayan disminuyendo
a medida que la demanda por este tipo de servicios va aumentando, hasta llegar a cero
(Contreras, comunicacion personal del 20 de agosto de 2022). Es asi como la sinergia de estos

actores impacta en la estabilidad politica y social de la region.

1.2 Estado del Arte

Para entender el estado del arte, se tuvieron en cuenta autores como R. Edward
Freeman, filésofo americano y profesor de administracion empresarial, el cual es conocido por
su trabajo en la Teoria de stakeholders y en trabajos empresariales. Este, hace una investigacion
sobre el relacionamiento y el trato con los grupos de interés desde la organizacion definiendo
puntos a analizar cobmo: los limites de una firma, los valores, normas y éticas en la Teoria de

Stakeholders, el objetivo de esta y su pragmatismo (Freeman, 1984). Se concluye que las
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practicas de relacionamiento y trato con grupos de interés son diferentes en cada organizacién

por las diferencias sociales, politicas y econdmicas de su entorno.

Respecto al niumero de empresas con las que se hizo entrevista en la investigacion, el
documento “Salience-based stakeholder selection to maintain stakeholder coverage in solving
the next release problem” (Del Aguila, 1., 2023) es fundamental para la modelacion de los
grupos de interés con la claridad del namero de grupos de interés a evaluar. Hacen un analisis
de poder modelar la importancia de los grupos de interés utilizando un enfoque de ponderacion
que puede no capturar todas las dimensiones de la importancia, pero lleva a buscar estrategias
para evaluar adecuadamente el concepto de importancia, reduciendo el esfuerzo de elicitacion
(Del Aguila et al., 2023). El resultado de esta investigacion sefiala que el nGmero de grupos de
stakeholders sugeridos experimentalmente (3 ¢ 4) coinciden con los sefialados por la literatura

como definitivos, dominantes, dependientes y peligrosos.

Como tercera investigacion a tener en cuenta, se analiza como la colaboracion con
partes interesadas con diversos motivos e intereses afecta el desarrollo de diversos tipos de
innovaciones. A través de analisis empiricos en base de datos, los resultados muestran que las
colaboraciones con stakeholders se asocian generalmente con la probabilidad de desarrollar
ecoinnovaciones y una mayor demanda de trabajadores calificados (Ozdemir et al., 2020, parr.
6). Como hallazgo del documento, se muestra que cuando se colabora con grupos de interés
secundarios con intereses no basados en el mercado, es méas probable que se respalde para el
logro de objetivos no comerciales y que los grupos de interés primarios brinden mas apoyo
para el desarrollo de innovaciones de productos y procesos que prometen beneficios

comerciales.

También se tuvo en cuenta otra investigacion propiamente de la industria a analizar, en

este caso de estudio en Nigeria se presenta un factor relacionado a los sectores industriales de
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la presente investigacion que es la cultura, el cual estudia por medio de entrevistas cualitativas
la influencia de la cultura en la participacion de las partes interesadas en un contexto
multicultural desde la perspectiva de los profesionales de proyectos que trabajan para
corporaciones multinacionales en la industria del petréleo y gas en Nigeria. El estudio
demuestra hallazgos que revelan como la influencia de diferentes dimensiones culturales en la
participacion de stakeholders impacta en las politicas y en la toma de decisiones (Oluyomi, et
al., 2023, parr. 3). Se encontrd que la cultura influye significativamente en la participacion de
las partes interesadas durante la implementacion del proyecto. Se debe comprender y gestionar
adecuadamente las diferencias culturales para influir positivamente en el resultado del

proyecto.

En los documentos se encontraron similitudes con el objetivo de esta investigacion.
“Teoria de los Stakeholders” (Freeman, 1984) es fundamental para el analisis de este trabajo,
ya que se hace referencia a la importancia de los limites que debe mantener una organizacion
y toma al directivo como el responsable de equilibrar y balancear las necesidades de los grupos
de interés. Que en el sentido de este trabajo, es el enfoque preciso que se necesita ya que se van

a entrevistar a esos individuos que deben mantener el balance en sus grupos de interés.

Freeman también hace referencia dentro de su teoria, de la importanciay relevancia que
tiene el medio ambiente frente a la consideracion de Stakeholders y los objetivos de una
entidad. El entorno natural puede ser, y en Gltima instancia es, esencial para asegurar la
existencia y lograr los objetivos de una empresa y sus partes interesadas por varias razones,
incluido el uso de los recursos naturales, la integracion y la dependencia de los ecosistemas y
el valor intrinseco de la naturaleza para partes interesadas (Horisch et al, Business, the natural

Enviorment, and Sustainability, cap. 8).



17

Pero es clave entender por qué es tan relevante el ecosistema. En la economia ecoldgica,
todas las interacciones de las partes interesadas se consideran un subsistema del entorno
natural, ya que las partes interesadas pueden transformar los recursos que ofrece el entorno
natural, pero solo pueden hacerlo dentro de los limites del entorno natural (Bouklding, 2013,
parr. 4), la sociedad, la economia y las empresas tienen el desafio de mantener sus actividades
en un "espacio operativo seguro de limites planetarios" (Rockstrém, 2009, p. 16). Por ello,
(Wood, 1990, p. 76) concluye que “las empresas necesariamente existen y operan en un entorno
mas grande y complejo que ellas mismas”. Por lo tanto, las partes interesadas pueden crear

valor de forma conjunta, pero esta creacion de valor siempre depende de la naturaleza.

Para comprender mejor la definicién de los Stakeholders o Grupos de interés, se debe
entender su relevancia y responsabilidad para cualquier organizacion frente a estos grupos. La
responsabilidad tiene que ver con nuestra responsabilidad ante los demas y, por ello, la base
fundamental de la responsabilidad corporativa son los seres humanos a los que afectan sus
operaciones (IIMV, 2015, parr. 6). Dentro de la responsabilidad que se estd mencionando
previamente, hay un factor fundamental que es la riqueza. Esta es a tema a discutir, ya que los
gerentes tienen la responsabilidad de ser responsables ante la sociedad y el entorno, pero de
igual manera deben generar ingresos como cualquier otra organizacion. Para ello, Freeman
ayuda en el entendimiento de la riqueza. “Es un objetivo corporativo apropiado, que la empresa
aumente la riqueza de sus accionistas sin reducir la riqueza agregada de sus otros grupos de
interés” (Freeman, 1984, p. 2). De esto se puede concluir el balance esperado por parte de los
gerentes y cabezas de organizaciones, los cuales deben velar por generar riqueza, no solo en su
propia organizacion sino buscar el beneficio que esas operaciones pueden traer para los grupos

de interés alrededor de sus operaciones.
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Por otro lado, es importante abordar la transicion sostenible, ya que nos permite hacerlo
desde cada uno de los grupos de interés y entender cuél es el enfoque y las exigencias sociales

que toman cada vez mas fuerza (Banco BBVA, 2022, parr. 5).

De ac4, parte la relevancia que se tiene de los grupos de interés para poder dar una
transicion sostenible en las organizaciones. La Sostenibilidad Social, es otro factor que entra
en la previa investigacion como relevante, ya que este es la relacion sostenible que la empresa
debe fomentar en la dimension humana (Business Software, 2018, parr. 5) ya que las empresas
influyen tanto de forma directa o indirecta en lo que sucede con los empleados, trabajadores de
la cadena de valor, clientes, comunidades locales, y por ello es importante impactarlos de
manera proactiva (Global Compact de las Naciones Unidas, 2020, parr. 6). También se hace
referencia a indicadores que ayudan a tener un entendimiento de la sostenibilidad social de una
organizacion, como pueden ser: Acciones de voluntariado, Programas de apoyo a la
comunidad, Inversién en intervencién con la comunidad, Impacto social de las intervenciones,
Puestos de trabajo creados, Iniciativas de apoyo a las familias de los empleados, Grado de

satisfaccion de los empleados, Diversidad de los empleados, etc.

Por lo anterior, es que se pretende entender por medio de las entrevistas y analisis
previos de informes de gestion corporativa y/o social, ese numero de iniciativas y el impacto

que estas han tenido o pretenden tener para el futuro.

El documento “Overcoming barriers to circular economy implementation in the oil &
gas industry: Environmental and social implications” (Sharma et al, 2023, parr. 1) sugiere que
las industrias de gas y petréleo tienen barreras significativas para implementar una economia
circular dentro de las cuales resalta la barrera del conocimiento, estableciéndose como las més
criticas para implementar este tipo de précticas. Ademas, indica que una investigacion de

desarrollo interno y un modelo colaborativo son las estrategias mas efectivas para reducir las
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barreras al minimo. Es por esto que el presente estudio pretende evaluar de qué manera estas
industrias implementan estrategias internamente y con qué grado de esfuerzo
conjunto/colaborativo, con el fin de llegar a précticas sostenibles. De igual manera, nos
apoyamos en el documento “What about citizens? a literature review of citizen engagement in
sustainability transitions research” (Huttunen, 2022, parr. 1) para abordar métodos para
complementar el conocimiento sobre la sostenibilidad, donde se propone que los ciudadanos
contribuyan mediante visualizacion de futuros sostenibles, implementacion local de
transiciones, revelar percepciones publicas y desarrollo de métodos participativos para facilitar

estas transiciones.

1.3 Motivadores de adopcion de précticas sostenibles en las organizaciones

Los motivadores para que una empresa tome la decision de enfocar sus recursos en

implementar procesos sostenibles con el medio ambiente son los siguientes:

Las empresas sostenibles son mas rentables, “estudios de la Escuela de Negocios de
Harvard muestran en una serie de tiempo de 20 afios que empresas identificadas como
sostenibles generan mayor rentabilidad que las marcadas como no sostenibles, en las primeras
un dolar invertido llegé a USD21 y las segundas solo a USD15” (Piza, 12 de septiembre de
2019, parr. 3). Las organizaciones que realizan este cambio estan mas preparadas para soportar
las crisis coyunturales y estructurales; y generar mayor bienestar para la sociedad al enfocar
Sus recursos Yy estrategias a temas de gran importancia a nivel global, pensando en una mejor

calidad de vida para generaciones futuras (Piza, 12 de septiembre de 2019, parr. 4).

Ademés, las empresas tienen una disminucion en costos dentro de su operacion,
valorizacién de la organizacion y sus acciones en bolsa, mejora de su reputacion frente a los
clientes. En este sentido Unilever reconoce que el crecimiento de su negocio pasa por reducir

su huella ambiental y por reforzar sus contribuciones a la sociedad (Carol, 2015, parr. 1). La
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presidenta de TGI afirma que se da un mayor aprovechamiento de recursos e insumos
utilizados, optimizacion de procesos dentro de su operacidn, mayor recurrencia de compras
traducido en mayores ingresos, disminucién de la huella de contaminacion generada

(Contreras, comunicacion personal, del 10 de agosto de 2022).

2. Contexto del Sector
Para poder dar valor y abordar el problema a analizar, es necesario tener un contexto
general sobre la importancia del sector minero energético y como su desarrollo puede repercutir

en organizaciones del sector y los entornos en los que operan.

Al analizar el sector minero energético en Colombia se debe tener en cuenta el contexto
y el presente del entorno de esta industria. Los ingresos petroleros representan el 2,6% del PIB
de Colombia en 2023 (Arenales, 25 de enero de 2023, parr. 3). Basandonos en la relevancia
que tiene este sector frente al pais es importante conocer y entender las practicas y herramientas
de las organizaciones mas representativas, con el fin de encontrar brechas y necesidades de
mejora en su operacion y su cultura. Para iniciar, es importante reconocer que, “Los
combustibles fosiles como el carbén y el petréleo, han sido en la historia el motor de desarrollo
y bienestar en distintas regiones del mundo” (Our World Indata citado en Grupo de Energia de
Bogot4, 2022, diapositiva 11). A través de los afios la produccién de energia se ha obtenido a

partir de distintos recursos naturales, tal como lo muestra la figura 1.
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Figura 1. Consumo global de energia por fuente primaria
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Nota. Tomado de Transportadora de Gas Internacional (TGI) y Grupo de Energia de Bogota
(2021, diapositiva 18).

Como se puede evidenciar en la grafica, a nivel mundial la generacion de energia se ha
basado en el uso de recursos tradicionales, sin embargo, sobre el afio 1900 se da un inicio en el
uso de otros recursos como el carbén y el petrdleo; mas adelante, se incluyen otro tipo de
fuentes que sobre el afio 2019 tienen una representacion significativa como el uso del gas,
energias renovables y limpias. Colombia no ha sido ajena a estos cambios, a continuacion, se
presenta una grafica sobre el consumo de energia en el territorio nacional y su evolucién

recurriendo a otro tipo de fuentes.
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Figura 2. Consumo de energia primaria en Colombia

Consumo de energia primaria Colombia

Otros renovables
Biocombustibles modernos
Solar

Viento

80%

60%

89%

FOSILES

40% Carbdn

209
Petréleo

0

1965 1980 1990 2000 2010 2020

Nota. Tomado de TGl y Grupo de Energia de Bogota (2021, diapositiva 18).

A partir de la figura 2 de “Consumo de energia primaria Colombia” se evidencia que
desde 1965 el consumo de energia mediante exploracion y explotacion de fdsiles como el gas,
el carbon y el petréleo, representaba un 89 % del consumo. Al paso de los afos, esa cobertura
ha ido disminuyendo; en 2020 el 75 % del consumo proviene de fosiles. Esto demuestra que se
han tomado medidas frente a nuevas alternativas de produccion de energia, como lo son: la

hidroeléctrica, energia edlica, solar, biocombustibles modernos y otros renovables.

Sin embargo, profundizando en las fuentes de emisiones que mas afectan el
medioambiente en Colombia, hay distintas investigaciones que muestran un mismo resultado,
el cual se diferencia del resto del mundo. La siguiente gréafica representa las emisiones de Gases

de Efecto Invernadero (GEI) generadas por diferentes industrias a nivel mundial y en el pais.
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Figura 3. Emisiones GEI en el mundo y Colombia
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Nota. Tomado de TGI y Grupo de Energia de Bogota (2021, diapositiva 17).

En la figura 3 se puede evidenciar que en el mundo el transporte, la industria de la
energia y el uso de energia en infraestructura, son los mayores emisores de GEI (Gases Efecto
Invernadero). Mientras que en Colombia el segmento de la Agricultura, forestal y el uso de
suelo, son los emisores mas distinguidos representando el 59,1%, seguidos por la energia

producida en el sector de transporte y su generacion.

Teniendo en cuenta las emisiones y repercusiones que tiene esta industria, se considera
fundamental que se haga una transicion poco a poco a procesos e iniciativas mas sostenibles
con el medio ambiente. En este sentido, la actual presidenta de Transportadora de Gas
Internacional (TGI), indica que es bastante compleja principalmente por tres factores: 1) los
precios son mucho mas elevados frente a fuentes de energia como la lefia, el carbén, el gas y
la energia eléctrica, lo cual es un impedimento para la democratizacion de energias mas limpias.
2) la implementacion de estos sistemas usualmente afecta o involucra comunidades especificas,
por lo cual debe existir una planeacion y un compromiso con las comunidades donde se operan
dichos sistemas. 3) Se debe educar e instruir sobre esta transicion y como este cambio va a
tener repercusiones positivas tanto en las empresas como en los hogares que hagan el cambio

(M. Contreras, comunicacion personal del 13 de Mayo de 2023).
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En Colombia segln el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
16 '850.435 (94,5%) de hogares residenciales hacen uso del servicio de energia 'y 10" 585.904
de gas (59,3%). Lo cual muestra que el 5,5% de los hogares en Colombia no hacen uso del
servicio de energia y el 40,60% al servicio de gas (DANE, 2021). Es evidente que no se ha
podido hacer una implementacion completa de los servicios a la poblacion colombiana, lo cual

Ileva a seguir teniendo brechas sociales y culturales frente al uso de estos recursos.

Investigaciones previas han caracterizado la importancia, el método de trato y demés
factores que inciden en el desempefio de los Stakeholders, asi mismo han identificado
problemas reales y actuales frente a su actuar. Como ejemplo reciente, la empresa china con
presencia en Colombia, Emerald Energy, que se especializa en la exploracién de petréleo y la
produccién de hidrocarburos, ha tenido 40 dias seguidos de protestas por parte de sus
trabajadores y la comunidad de San Vicente del Caguan frente a desacuerdos por parte de la
empresa y el gobierno, especialmente en el incumplimiento de la pavimentacion de la via que
comunica el pozo con el casco urbano, la falta de obras de infraestructura, la presencia de
organismos estatales y delitos de extorsién. Como resultado, el hecho ha dejado USD $650
millones perdidos por falta de produccién de barriles que pertenecian a San Vicente del
Caguan, 79 policias retenidos, un campesino y un policia muerto. Como solucion, el Gobierno
ha manifestado que, para poder iniciar un didlogo y llegar a un acuerdo, se necesita la
colaboracion del campesinado nacional, la liberacion de los trabajadores y uniformados de la

Policia (La Republica, 2023, pérr. 4).

De acuerdo con lo anterior, se puede evidenciar que este suceso deja brechas sociales,
politicas y culturales, pero en su esencia presenta una falta de planificacion, monitoreo y
sinergia entre la Comunidad, el Gobierno y la Empresa. Por ello, es indispensable establecer
procesos de planeacion y organizacién interna y externa frente a los proyectos con impactos

sostenibles.
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3. Metodologia

3.1 Tipo de Investigacion

Luego de haber hecho una evaluacién del propoésito del proyecto y de la manera en que
se quiere abordar este trabajo, se considero que de acuerdo con el enfoque del proyecto lo ideal
fue realizar una investigacion de tipo cualitativa, mediante la cual se pudo analizar diferentes
realidades y percepciones de directivos de empresas pertenecientes a la industria de gas y
energia en cuanto a la sostenibilidad en el medio ambiente. Esto junto con una investigacion
documental paralela con el fin de hacer un contraste frente a la informacion de cada

organizacion.

La razon por la cual se opt6 por el método cualitativo, es debido a que no se desea una
investigacion de cantidad ni de estandarizacion, sino una cuyo objetivo sea la riqueza,
profundidad y calidad de la informacion (Metodologia de investigacion de Sampieri, 2014).
Mas especificamente, se hizo una investigacion con muestras diversas o de maxima variacion,
donde se tiene como intencion documentar y mostrar distintas perspectivas y complejidades

del fenédmeno estudiado.

Por ello, se partid de los distintos objetivos, generales y/o especificos, en entender la

forma o metodologia que se va a implementar en la investigacién de manera mas especifica.

En principio, mediante entrevistas con las organizaciones principales del sector
de energia y gas de Colombia con sede en Bogota, se buscé comprender de manera
cualitativa la gestion y el relacionamiento que se esta teniendo dentro y fuera de las

organizaciones frente a los grupos de interés (comunidades, gobierno y accionistas).

Se eligieron estos grupos de interés, ya que, analizando los informes de gestion de las
empresas estudiadas junto con las investigaciones que se tuvieron como base para este

estudio, se considerd que enfocar el analisis y limitarlo a estos tres stakeholders es de
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gran pertinencia debido a su influencia e impacto en las decisiones de las
organizaciones frente a emprender practicas sostenibles. Las preguntas tuvieron en

cuenta los siguientes 3 aspectos:

1. Précticas sostenibles al interior de la organizacion y con el entorno
(comunidades involucradas).
2. Caracterizacion y reconocimiento de los grupos de interés.

3. Metodologia y relacionamiento con los grupos de interés.

Mas adelante, se consolidd la informacion de las entrevistas y se hizo un
contraste frente a lo que enuncian en sus paginas web, presentaciones corporativas e

informes de sostenibilidad descritos a continuacion:

Canacol Energy Ltda. Informe de Integrado ASG, 2021.

Transportadora de Gas | Informe de Sostenibilidad, 2022; Manual de relacionamiento

Internacional con los grupos de interés.

Grupo de Energia de Bogota Informe de Sostenibilidad GEB, 2021; Relacionamiento: 1.
Abiertos al dialogo con nuestros grupos de interés.

Vanti Informe ASG, 2022.

Frontera Energy Construyendo un futuro sostenible, Informe ASG, 2021; 6.
Protocolo de acercamiento a grupos de interés; Protocolo de
acercamiento con accionistas.

Donde se organiz6 en un plano comparativo (ver Anexo 1), con el fin de poder

identificar las diferencias y/o similitudes que estas presentan frente a las demas.

Y de antemano, un Mapa de Calor, el cual muestra de manera clara, el nivel de

cumplimiento frente a los factores mencionados a continuacion:

e Précticas Sostenibles.
e Relacionamiento con Comunidades.

e Relacionamiento con Gobierno.
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e Relacionamiento con Accionistas.
e Proyectos Sociales.

e Metodologias y Hojas de Ruta con Grupos de Interés.

Este Mapa de Calor pretende encontrar tendencias mediante una gama de
colores, la cual no da un juicio de valor, solo pretende mostrar hacia qué factores se
inclinan mas las empresas y donde se encuentran brechas o diferencias entre las
organizaciones sobre las mismas preguntas. Un mapa de calor es una forma grafica de
representar las zonas de mayor relevancia o en la que se debe hacer énfasis (Calvo, O.
2014, p.13). Larazon por la que se eligio hacer un Mapa de Calor es porque actualmente
es un método utilizado en multinacionales de consultoria para poder analizar puntos
criticos en modelos comparativos, y los criterios (Tabla 6) se plantearon teniendo en
cuenta, la magnitud y variables a contemplar en cada pregunta. Por ello, las métricas de
medicién y evaluacion son cambiantes dependiendo la dimension y la pregunta que se
trate (Ver Anexo 1). El Unico aspecto no cambiante es la gama de color que muestre la
tabla. En caso de que el color sea rojo, hace referencia a las empresas que estan mas
alejadas al objetivo que se pretende en esa dimension frente a la distintas teorias y
estudios analizados; o alejadas al objetivo en comparacion de las demas empresas
entrevistadas. Por otro lado, la gama de color verde muestra una rigurosidad y
conocimiento sobre la dimension tratada o mayor alineacion a los principios de las
dimensiones que han sido previamente estudiadas y analizadas por expertos del sector o

del tema a tratar.

En el frente de objetivos especificos desde la perspectiva de los directores de

las organizaciones:
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e Se analiz6 el método de relacionamiento y las practicas sostenibles con las
comunidades, accionistas y el gobierno actual, que se relacionan con la

operacion de las organizaciones.

Mediante la guia de entrevista (Anexol), se pregunto a los directores cual es su
metodologia de acercamiento, comunicacion y consenso con los 3 grupos de interés
previamente mencionados. Por otro lado, mediante un analisis documental se
consultaron los métodos y/o manuales de relacionamiento con sus grupos de interés de

la mano de iniciativas sostenibles frente a estos grupos.

e Se caracterizo la posicion y la influencia de los Stakeholders para entender su

incidencia en implementacion de practicas sostenibles.

Basandose en los resultados de las entrevistas, se categorizd a los stakeholders de
acuerdo con su influencia o dependencia y prioridad en las estrategias encaminadas a procesos
sostenibles medioambientalmente. La categorizacidn se realiz6 por medio de un gréafico de
burbuja con 4 cuadrantes (Influyente, Pasivo, Dependiente y Prioritario), basandose en la
clasificacion de Grupo Sura bajo el estdndar AA1000 para el relacionamiento con grupos de

interés (Sura, 2022).

A continuacion, se muestra el plano sobre el cual se va a basar nuestra clasificacion de

los Stakeholders a analizar en el trabajo:
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Figura 4. Matriz de grupos de interés
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e Dependiente: Nivel de dependencia de cada grupo de interés frente a los procesos
sostenibles medioambientales.

e Influyente: Nivel de influencia del grupo de interés dentro de los procesos sostenibles
medioambientales.

e Prioritario/Pasivo: Nivel de prioridad del grupo de interés para los procesos sostenibles

medioambientales.

Se espera encontrar una tendencia segun el grupo de interés, el cual se vera diferenciado
en la gréfica, dependiendo del cuadrante en el que se clasifiquen. Y gracias a esta, se obtendran
resultados posiblemente de distintas perspectivas en cada entrevista y se podra inducir a unos

posibles resultados mucho mas claros y precisos de sus puntos de vista.

Asimismo, en el analisis documental se investigo si las empresas también cuentan con

una clasificacion frente a la influencia y dependencia de/con sus stakeholders.

3.2 Participantes

Esta investigacion cualitativa se realizd con empresas que lideres del sector de gas y

energia. Asi, se logré entender las prioridades que tienen estas empresas y como entienden la
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sostenibilidad dentro de sus procesos y operaciones. Esto fue complementado y comparado con
la informacion que brindan en sus paginas oficiales y presentaciones corporativas previamente

mencionadas.

A continuacién, se muestra una tabla con las empresas analizadas, a qué sector

pertenecen y razén de negocio:

Tabla 1. Tabla de descripcion de las compafiias a investigar para el objetivo del proyecto

Empresa Recursos Descripcion

Vanti Gas Natural Es una empresa dedicada a la prestacion del servicio publico domiciliario de
distribucién y comercializacién de gas natural en 105 municipios del pais.
Principalmente en Bogota, Soacha, Sibaté, La Calera, El Rosal, La Mesa y
Anapoima; en Santander con su filial Gasoriente, S.A. ESP; en el Altiplano
Cundiboyacense, con Gas Natural Cundiboyacense, S.A. ESP; en el sur del
Cesar con Gasnacer, S.A. ESP, con mas de 3 millones de clientes.

TGl Gas Natural TGl crea y provee soluciones integrales de “Midstream” de hidrocarburos de
baja emision a grandes usuarios, productores y desarrolladores de mercados
energéticos, conectando fuentes con centros de consumo, a través de
relaciones a largo plazo y negocios intensivos en capital.

Frontera Petrdleo y Gas | Frontera Energy Corp. es una compafia publica de Canadd que estd
Natural involucrada en la exploracién, desarrollo, produccion, transporte,
almacenamiento y venta de petréleo y gas natural en Suramérica, incluyendo
inversiones relaciones en instalaciones tanto del upstream como del
midstream. Tiene un portafolio de activos diversificado, con participacion en
31 blogues de exploracion y produccion en Colombia, Ecuador y Guyana, y
oleoductos e instalaciones portuarias en Colombia. Frontera esta
comprometida con la ejecuciéon de su negocio de forma segura y de una
manera social, ambiental y éticamente responsable.

Grupo de Energia Es una multilatina con mas de 125 afios de historia, con operaciones en toda
Energiade | eléctricay Gas | la cadena energética en América Latina en generacion, transmision y
Bogota Natural distribucién de energia eléctrica, y transporte y distribucién de gas natural en

Colombia, Perd, Brasil y Guatemala, con participacién en grandes empresas
del sector y 11 filiales.

Canacol Gas Natural Canacol es la mayor compafiia independiente de exploracion y produccion
de gas natural convencional onshore en Colombia, abasteciendo
aproximadamente el 20% de las necesidades de gas del pais. Su objetivo es
continuar aumentando el negocio de producciéon de gas de manera que
maximice el rendimiento para sus inversionistas, al mismo tiempo que sean
un lider en su compromiso con el medio ambiente, en su relacion con las
comunidades con las que trabajan y en gobierno corporativo.

Nota. Tomado de las paginas web de TGl, Vanti, Canacol Energy, Frontera y Grupo de Energia de Bogota (2023).
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3.3 Instrumento de Recoleccion de la Informacion

Se realiz6 una guia de entrevista, especificamente un cuestionario semi-estructurado,
ya que permitio llevar una investigacion mediante preguntas y una investigacion documental
paralela, que permitieran hacer un contraste frente a la informacién que presentan en sus
informes de sostenibilidad y sus paginas web con el fin de conocer la totalidad de iniciativas
alrededor de los stakeholders tratados en este documento. De esta manera, se puede hacer un
analisis exhaustivo de cudl es su relacionamiento y metodologia con los grupos de interés para
lograr una transicion sostenible; y finalmente, se pueden emitir recomendaciones y

oportunidades que aporten a la mejora del relacionamiento con los stakeholders.

Modelo de Analisis

Se realiz6 un andlisis comparativo constante que permitié clasificar, mediante los
criterios establecidos en la Tabla 2, cudl es el foco de las organizaciones y qué metodologias

usan frente a la implementacion de procesos e iniciativas sostenibles.

Para consolidar la informacion y entender de qué manera influye cada uno de los grupos
de interés analizados, mediante un Mapa de Calor desde la perspectiva de los directores y
cabezas de las organizaciones y la informacion encontrada en el analisis documental, se evalud
de manera transversal en cada una de las empresas por medio de los parametros previamente
establecidos en los objetivos especificos. Asi, se logra clasificar a cada una de las empresas
frente a lo que propone Freeman (1984) y los stakeholders que establece como principales en
la Teoria de stakeholders con base a sus practicas, sus relaciones e iniciativas y asi determinar

cuales tienen oportunidad de mejora.

En conjunto con lo previamente mencionado, se busca que cada pregunta realizada se

analice por medio de unos criterios puntuales de evaluacion (Tabla 2). Estos abarcan las
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variables contempladas por cada pregunta, de manera que se puede tener una evaluacion

completa de donde se encuentra cada organizacion frente a cada planteamiento.

Este andlisis permite evaluar a profundidad las practicas e iniciativas de las distintas
organizaciones para lograr una transicién sostenible a partir de las relaciones con los grupos de

interés.

Por ultimo, es fundamental aclarar que, para mantener la confidencialidad en la
informacidn obtenida por cada una de las empresas, sus nombres y los de los directivos van a
ser omitidos y reemplazados por “Empresa X”, permitiendo ademdas una evaluacion mas

honesta y transparente.



Tabla 2. Guia de Entrevista
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implementando en la organizacion interna y
externamente y a quienes han afectado?
(Comunidades involucradas)

de la organizacion y con el
entorno

Cuestionario (Preguntas Abiertas) Variable a cubrir Dimension Criterio de Evaluacion

1. ¢Cual es su cargo y experiencia en el sector | NA NA NA
de Gas y Energia? (Background)

2. ;Cudles son los grupos de interés de la Stakeholders Caracterizacion de los Stakeholders propuestos vs encontrados en las entrevistas. Teoria de
organizacién?. ;Cémo ha sido su relacion stakeholders Stakeholders, Freeman, 1984.
con ellos en el tiempo que lleva en la
organizacion?

3. ;Cuadl es su metodologia de categorizaciony | Stakeholders Caracterizacion y Tendencia de la metodologia en base a sus grupos de interés.
caracterizacion de los grupos de interés? reconocimiento de los grupos Qué tan coherente es su metodologia frente los stakeholders que

de interés identifican.

4. ;Se tiene alguna priorizacién entre los Stakeholders Caracterizacion de la posicion e | Existe o no la priorizacion de grupos de interés. Teoria de
grupos de interés identificados? influencia de los Stakeholders Stakeholders de Freeman 1984.

5. $Qué metodologia o procesos se utilizan Stakeholders Metodologia y relacionamiento | Robustez de la estructura de metodologia.
para el relacionamiento y comunicacion con con los grupos de interés Qué tan compleja y completa es la estructura metodoldgica.
los grupos de interés?

6. ¢Cudles el actor/es principal/es y los Stakeholders Metodologia y relacionamiento | Contemplar al director de la organizacién como actor clave. Teoria de
factores claves a considerar, en el con los grupos de interés Stakeholders de Freeman, 1984.
relacionamiento con grupos de interés?

7. Enelrelacionamiento con el Gobierno, ;Se | Transicidn sostenible | Relacionamiento con gobierno | Tendencia a aprobacion o negacion de la respuesta.
exigen practicas de transicion sostenible? En
caso de que si, ¢ cuales?

8. ;Qué préacticas sostenibles se estan Transicion sostenible | Practicas sostenibles al interior | Tendencias a una practica en especifico.

Se identifican patrones o inclinacion por ciertas practicas comunes en
las empresas.
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brindadas, ; Qué mejoras considera que
deberia tener la organizacion para optimizar
su relacionamiento con los grupos de interés
propuestos?

9. (Enlaidentificacion de comunidades ¢La Stakeholders Caracterizacion y Realizan la identificacién de manera auténoma o conjunta con el
organizacion los identifica de manera propia reconocimiento de los grupos Gobierno.
0 con ayuda del Gobierno? de interés

10. ¢Cudles son las herramientas y los procesos | Stakeholders Caracterizacion y Tipo de herramientas utilizadas.
de identificacion? reconocimiento de los grupos

de interés

11. En el relacionamiento con comunidades, ;Se | Transicion sostenible | Relacionamiento con Aprobacion de practicas sostenibles como factor de beneficio para las
tiene en cuenta la adopcion de practicas comunidades comunidades. Robustez de la respuesta.
sostenibles como un factor de beneficio para
estas?

12. En el relacionamiento con Accionistas, Transicion sostenible | Relacionamiento con Priorizacion de los objetivos corporativos de sostenibilidad por encima
¢, Como logran mantener el foco de accionistas de rentabilidad. Teoria de Stakeholders de Freeman, 1984.
sostenibilidad teniendo en cuenta el factor de Justificacién de la respuesta.
rentabilidad?

13. ¢ Qué proyectos sociales estan Transicion sostenible | Proyectos sociales Alcance y proyeccion en el tiempo de las iniciativas. (Corto o largo
implementando o tienen proyeccién a futuro? plazo)

14. Se tiene una hoja de ruta en el Stakeholders Metodologias y hojas de ruta Existe 0 no una hoja de ruta de relacionamiento.
relacionamiento con comunidades?

15. Teniendo en cuenta las respuestas Stakeholders Cierre N/A

Nota. Elaboracién Propia.
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4. Resultados

Luego de realizar un analisis de los resultados cualitativos de las entrevistas, se
presentaran las similitudes, tendencias y brechas entre las organizaciones con respecto a la
dimension planteada con el propdsito de generar un estatus de donde se encuentran y poder
plantear oportunidades de mejora. De esta manera se presentan a continuacion los resultados
de dos maneras: a través de un mapa de calor se analizan las tendencias de las organizaciones
frente a la dimension y como se encuentran respecto a las deméas empresas. Por otro lado, se
muestra la inclinacion de las empresas hacia un tipo de préacticas o factores determinados, de

tal forma que permite hacer una comparacion frente a sus estrategias.

Esto se puede verificar mediante un analisis posterior a los resultados en el Mapa de

Calor (Figura 5).

Las dimensiones analizadas parten de las dos variables propuestas en esta investigacion

(stakeholders y transicion sostenible), las cuales son:
1. Caracterizacién y reconocimiento de los stakeholders
2. Caracterizacion de la posicion en influencia de los stakeholders
3. Metodologia y relacionamiento con los stakeholders
4. Relacionamiento con el Gobierno
5. Practicas sostenibles al interior de la organizacién y con el entorno
6. Relacionamiento con comunidades.
7. Relacionamiento con accionistas

8. Proyectos sociales
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9. Metodologias y hojas de ruta.

10. Mejoras y oportunidades.

4.1 Resultados por dimension (Ver Anexol):
4.1.1 Caracterizacion y reconocimiento de los stakeholders

Pregunta 1: ;Cuales son los grupos de interés de la organizacion? ¢Como ha

sido su relacion con ellos en el tiempo que lleva en la organizaciéon?



Tabla 3. Respuesta Pregunta 1.
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Empresa

1

3

4

5

Respuesta

En orden de importancia:

Clientes:

La compafiia existe gracias a sus
clientes y larazon de su existencia
parte de ello.

Porque se maneja un combustible.
Cuando se vende un combustible,
se debe ser muy cuidadoso, que
cuando se opere canales en toda
la ciudad, lleva a ser estrictos y

gran disciplina para mitigar
accidentes.
Colaboradores (Empleados

directos o Terceros o contratistas,
en el mismo nivel):

Son con los que se puede hacer
cooperar un negocio. Se necesita
que todos los equipos sean
competentes y motivados.

Porque se maneja un combustible.

Accionistas:

Son los duefios de las compaiiias,
a quienes se deben rendir cuentas
y entregar resultados. Son a
quienes se debe convencer de
necesidades adicionales.

Se necesita el apoyo y la
conviccion de ellos.

Debe haber un  sacrificio
econémico.

Gobierno.

Colaboradores.
Comunidades, con las que operan.
Por la transformacién que pueden

tener al ser parte de Ia
infraestructura.
Holding.

Distrito, ya que al ser filial, el 99% el
accionista privado, a su vez es una
empresa de economia mixta (50%
duefia la filial, es la ciudad de
Bogota, el resto son privados).
Junta Directiva, estos conocen el
negocios (como los asesores), para
temas de gobierno corporativo,
comités operativos, responsabilidad
social y sostenibilidad.

Junta Directiva y Holding: la relacién
se basa en las presentaciones de
reportes mensuales.
Colaboradores: Se ha querido
implementar una dinamica distinta.
Se  tienen reuniones  de
comunicacién mensual, y se tiene
un espacio personal en el que
desayunan con el Presidente y se
busca escucharlos y entenderlos en
sus puntos de vista, para brindar y
mostrar apoyo.

Comunidades: se tiene relacion
cercana por 3 proyectos:

Proyecto 1: Relevante, por ser una
practica de sostenibilidad humana.
Es nuevo, es un compromiso. Y se
va a unir con los proyectos que
quiere el Gobierno Nacional, con las
comunidades  energéticas.  Por
donde pasa el tubo pueden haber
personas que siguen cocinando en
lefia y carbén. Por ello, garantizan

Comunidades de area de influencia:
El  relacionamiento con las
comunidades gira entorno a una
estrategia “Gempatia”, “Generando
empatia’, donde buscan entender
las necesidades de la comunidad y
ofrecer los proyectos de inversién
social. (la estrategia lleva 2 afios).

Empleados (Cultura de la empresa)
Estrategia de  posicionamiento
interno y de transparencia

La organizacién ha sido reconocida
como una de las empresas mas
éticas del mundo durante los ultimos
3 afios por Xfear.

Inversionistas y la comunidad en
general. Como la empresa esta
listada en la bolsa extranjera los
inversionistas son fundamentales.

Relacion con comunidades es
fundamental.

Al ser un holding es complejo
aterrizar proyectos.
Los usuarios y clientes son
alrededor de 48 empresas del
servicio de gas con clientes muy
importantes como Ecopetrol.

Luego los fondos de capital.

Principales fuentes de inversion
pasiva como los fondos de
pensiones canadienses. Es un
sector altamente apalancado, por
lo cual depende altamente de estas
fuentes de inversion. Las
representantes de la sociedad civil
0 partes preocupadas por temas
sostenibles son altamente
sensibles. Luego
se tiene en cuenta (no menos
importante) los reguladores no solo
en servicios publicos, pero en
general del sector de servicios de
gas y electricidad.

Comunidades, gobierno (tema de ANLA
licenciamiento para poder operar) y
accionistas (area de Investor Relations
con el relacionamiento de afuera) donde
la transicion sostenible es de vital
importancia.

Con las comunidades es complejo por
las dindmicas sociales en las regiones
(falta de seguridad energética) Ej
Casanare es totalmente dependiente de
esta industria, no tienen proyectos
prosperos diferentes.

Hay intereses mas alla de las
comunidades, juntas de accién comunal
como “‘mafias” que manipulan a las
comunidades para poder obtener
beneficios y bloquear las operaciones.
Se pone en riesgo mucho (continuidad
operacional de los productores,
transportadores y distribuidores)

Con los accionistas internacionales, las
relaciones son mucho mejores, pero se
puede a deber que no entienden el
funcionamiento al interior del pais.

Con el Gobierno (ANLA) es mas sencillo
el relacionamiento ya que se conocen
los procedimientos, los alcances y los
tiempos en los que ellos se deben
pronunciar.
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que se les puede hacer
conectividades con proyectos, que
los retornos pueden ser a pérdida.
Liberarles horas de trabajo. “Casi 3
horas liberadas”, de las cuales se
pretende que ese tiempo liberado
vayan a las escuelas de liderazgo.
Enlos proyectos sociales, no se esta
buscando subsidio con el Gobierno,
sino hacer los proyectos mucho mas
grandes, entendiendo si hay otras
empresas que estan interesadas en
unirse con €sos programas. Se
lidera el proyecto en una misma
direccién y alineacion.

Proyecto 2: Escuelas de liderazgo,
son nuevas, llevado por el
presidente. Se crean representantes
y se demuestra no solo el lider
social, sino que cada uno puede ser
lider desde la capacidad que
desempefien.

Proyecto 3: Capacitacion en temas
financieros. Para que los trabajos
que hagan  puedan  estar
sustentados con bases financieras.
Proyecto 4: Aulas interactivas:
espacios donde pueden tener
conectividad, trabajar,
capacitaciones, talleres de lectura,
espacios de charlas ambientales,
etc. Pero de igual manera, ellos les
dicen y capacitan a la empresa, en
el como perciben ellos la naturaleza,
el ecosistema y que los eduquen en
la preservacion del medioambiente.
Calificadoras: les hacen andlisis de
los reportes mensuales.
Contratistas: hay tendencias a la
tercerizacion. Pero ellos la han
reducido.

Sindicato.




Figura 5. Mapa de calor y dimensiones

#Cudles son los grupos de interés de la
organizacion? ;Cémo ha sido su relacion
con ellos en el tiempo que lleva en la
organizacion?

¢Cual es su metodologia de categorizacion
y caracterizacion de los grupos de interés?

4Se tiene alguna priorizacion entre los
grupos de interés identificados?

(Qué metodologia O procesos se nuhzan Metodologia y

para el rel
con los grupos de interés?
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factores claves a considerar, en el
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En el relaci i con el Gobi 1Se
o T 6 ible?.
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de rentabilidad?

iQué proyectos sociales estin
implementando o tienen proyeccién a
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los grupos de interés
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Nota. Elaboracion propia.
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Se evidencia que en todas las empresas se reconocen a los Accionistas, el Gobierno y

las Comunidades, lo cual respalda la relevancia de los 3 Stakeholders escogidos a analizar a

profundidad en la investigacion. También es de valor, la importancia de Stakeholder que son

el Colaborador/Empleado para las empresas entrevistadas. Dentro de las diferencias, sélo una

organizacion menciona al Sindicato y las Calificadoras de riesgo como grupos de interés

principales. Y a pesar de que las 5 empreas entrevistadas ponen a los mismos Stakeholders que

la presente investigacion, el orden de mencionarlas es distinto en cada una. Pero en su gran

mayoria, las empresas analizadas reconocen mas de la mitad de los Stakeholders que identifica

Freeman como relevantes. Pregunta 3: ;Cual es su metodologia de categorizacion y

caracterizacion de los grupos de interés?



Pregunta 3: ¢ Cual es su metodologia de categorizacién y caracterizacion de los grupos de interés?

Tabla 4. Respuesta Pregunta 3

cartera, comportamiento de pago,
etc.

Interacttan, por varios canales (Call
center, oficinas, oficina de servicios,
etc). Se tienen una empresa
independiente  que hace la
calificacion y encuesta de servicio.
17 procesos de interactuacion con el
cliente y toman prueba de ahi.
Colaboradores:

Estd muy controlado. Mediante
encuestas anuales de clima laboral,
se sabe su salud mental y fisica,
conformidad o desconformidades en
la organizacion. Si se esta siendo
coherente. Si se confia en la alta
direccion. Son anénimas.
Accionistas:

Rendir  debidamente
Trasparencia.

Gobiemo:

Dificil. Ya que no se puede ser tan
transparente, porque los intereses
del Gobiemo son a veces
desalineados y definitivamente de
corto plazo. Frente a los
empresariales que son a largo plazo.
La interactuacién con el Gobierno,
es prevenida, de desconfianza, al
limite.

cuentas.

necesidades.

Se han tenido que hacer, de mano con
la filial, consultas previas con 265
comunidades.

Dice que es importante la generacion
de confianza, porque las comunidades
no creen en promesas, por ello se
debe hacer caracterizacion, entender
que la empresa va a estar presente y
mostrar que son proyectos sostenibles
y sustentables en el tiempo.
Colaboradores: también se hace
levantamiento de necesidades. Se
hacen ejercicios “Buttom Up”, para
cocrear con ellos, haciendo
metodologias de levantamiento de
informacién en equipos
multifuncionales. (Metodologia de
McKinsey).

Proyectos sociales: Levantamiento de
las necesidades con linea base.
Distrito: Mediante los miembros de la
Junta, en la cual hay 3 representantes
del Distrito, se llevan los puntos a
tratar y las decisiones a tomar.
Calificadoras:

Hacen moody’s y andlisis de reportes
mensuales.

hace un andlisis de cuales son los
stakeholders que se ven afectados por
Sus operaciones.

La metodologia es la siguiente:
conversaciones con el equipo ejecutivo,
conversaciones independientes teniendo
en cuenta las funciones de los otros
ejecutivos y dan una categorizacion del
riesgo de cara a los stakeholders, a nivel
interno se seleccionan empleados para
poder hacer esta misma categorizacion y
por Ultimo unos focus groups internos
cual es la sensibilidad a los temas de la
empresa.

Externas: Con lideres de opinién
(personas letradas alrededor de lo que
hace la empresa) se les pregunta la
recordacion de la estrategia de la
empresa y focus groups de la comunidad
para involucrarlos a ellos.

EMPRESA 1 2 3 4 5

Respuesta Si se tiene una metodologia y | Sise tiene. Internamente: se hace un andlisis de | Por medio de unas entrevistas a los | Matriz de priorizacion de actores
caracterizacion: Comunidades y  colaboradores: | materialidad cada 3 afios con terceros, | miembros de junta y a los equipos, | interesados. Se analizan actores
Clientes: 2 niveles. Se caracterizan | cuando se llega a una comunidad | donde toman los riesgos que ven como | acompafiados de asesorias de estos | locales, regionales, nacionales e
por el estrato socioeconémico. Se | nueva, lo primero que se hace es un | compafia desde huella de carbono hasta | grupos como Standard and Poor’s, y | internacionales, incluyendo
tratan indicadores de conducta de | levantamiento de todas las | relacionamiento con comunidades y se | Sustainability Index. comunidades, autoridades,

colaboradores e inversionistas.

Nota: Elaboracion propia.
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Frente a esta pregunta, con excepcion de Empresa 5, todas las empresas tienen
metodologias claras de categorizacion y caracterizacion independientemente de sus
grupos de interés, se apoyan en terceros, en el gobierno o lo hacen de manera auténoma.
Pero se diferencian en que solo Empresa 2 trabaja con una metodologia formal en
cuanto al relacionamiento con los colaboradores, las otras organizaciones tienen la

metodologia definida pero no tienen un soporte tedrico y académico.

En el Mapa de Calor, se evalta el nivel de calor, segun la coherencia y tendencia
de la metodologia en base a los grupos de interés de cada organizacion. La cual, muestra

un resultado positivo por la mayoria de las organizaciones.

Pregunta 9: En la identificacion de comunidades ¢, La organizacion los identifica

de manera propia o con ayuda del Gobierno?



Tabla 5. Respuesta Pregunta 9
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Las comunidades piden que les
pongan servicio de Gas (Cacerios,
centros poblados, etc).

Hay veces que no es negocio por el
costo. No siempre se puede ganar,
cuando la rentabilidad estd muy
alejada. Pero en esos casos buscan
subsidio del Gobiemo (més con
alcaldias y gobernaciones) para
ofrecer el servicio y la infraestructura
de manera conjunta. Funciona muy
bien.

La empresa conecta 100.000
usuarios al afio, de los cuales 15.000
tienen apalancamiento del Estado
(15%).

siempre participa porque
tienen avances de
caracterizacion.

Se ve como ventaja la
caracterizacién  previa
que hace el Gobierno.

Cuando se formula el
proyecto, las
autoridades ya tiene la
caracterizaciéon en el
tratado para saber con
cuantas  comunidades
se debe negociar.

consultas.
Frente a grupos o
minorias étnicas si
se poyan en el
Gobiemo 'y en
terceros.

alta  probabilidad  de
mezquinos intereses, donde
los intereses politicos de las
estructuras politicas a nivel
local determinan y certifican
los representantes de las
comunidades (Los cuales
en muchos casos no son los
que la comunidad siente
que los representa). Existe
una contaminacion en el
dialogo del gobierno con las
comunidades locales,
donde se enfocan mas en lo
electoral y el poder, con
unos valores e intereses
distintos.  En  muchas
ocasiones las comunidades
dicen una cosa, la alcaldia
otra y el ministerio del
Interior certifica a otra que
no representa a las
comunidades, por lo cual no
consideran que el gobiemo
realmente  brinde esta
informacién de forma veraz.

EMPRESA 1 2 3 4 5
Respuesta | La empresa lo hace de manera | Se hace la | La empresa las | Elapoyo del Gobierno (local | La
propia. caracterizacion de las | identifica de manera | y nacional) tiene procesos | identificacion
comunidades, pero por | autbnoma y se | muy poco confiables y | la hace el
lo general, el Gobierno | apoyan en las | corruptos a nivel localycon | &rea  social

directamente.

Por ejemplo,
el ministerio
de interior
tiene
identificadas
5
comunidades
y cuando se
llega a hacer
el proyecto
aparecen 40
mas.

Nota: Elaboracion propia.
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Todas las organizaciones coinciden en que por el tiempo en el que llevan operando en
determinadas regiones ya conocen a las comunidades. Sin embargo, las Empresas 1, 4y 5, son
las Unicas que identifican estas comunidades de manera auténoma sin apoyo del gobierno y las

Empresas 2 y 3 lo hacen de manera conjunta con el gobierno.

Pregunta 10: ;Cudles son las herramientas y los procesos de identificacion?

Tabla 6. Respuesta Pregunta 10

Respuesta Se trabaja con dos | Actualizacion de las | Pormedio de censos | Teniendo un personal idoneo y | Se apoyan
herramientas de la | metodologias  de | poblacionales al | competente en el terreno que | en la
mano: caracterizacion. inicio de los | conoce e identifica a las | informacién

Porque la | proyectos, por medio | comunidades y es cercano a | del
Sist d caracterizacion  la | de terceros. ellas. Se tiene mas una forma | gobierno
inlfsofmmaacsién € | hace el Gobiemo. etnografica sin mgcha gstructura, (Mininterior)
geogréfica. Los a pesar de que si cc.>n5|dlera que y cuando se
Google Maps deba tepgrse una identificacion II_eva tanto
fisticados metogjologlcg, ya que se tiempo
E?muestas ae DANE. trabajaba asi en la ﬁllal.'Propone operando
Quien vive en el ludar que ggdepgnantgnermetodosde en  una
con que cocinar?yy |dent|f|caqon mediante encuestas region  se
donde estan muy  rigurosas  con las | tiene yaese
' comunidades a través de | knowhow.

preguntas del dia a dia y de esta

manera identificar a personas que

tienen cierta centralidad (que

tengan mas contacto con mas

personas en mas situaciones

cotidianas de la vida y tienen la

confianza de las comunidades).

Nota: Elaboracion propia.




Figura 6. Mapa de practicas sostenibles y herramientas

Practicas

sostenibles al
interior de la
organizacion y
con el entorno

Herramicntas

y procesos de
identificacion

de grupos de
interés

Reestructuracion de
micronegocios a
negocios con
relacionamiento a la
operacion  de  la
empresa

Empresa 1
Sistemas de
informacion
geografica ¥
encuentas del
DANE

Nota: Elaboracion propia.

Educacion,
Liderazgo ¥
Social

Empresa 2

Actualizacion  de
la caracterizacion
del Gobierno

Educacion, desarrollo
econdémico inclusivo y

mejoramiento
calidad de vida

Empresa 3

Censos
poblacionales

de

Gobierno Corporativo
¢ Igualdad de género
y diversidad dentro y
fuera de la operacién

Empresa 4

Consultas previas y
vivir en estructuras
de relacionamiento
gracias a personal
iddneo

Eficiencia
operacional

Empresa 5

Informacién del
MinInterior v
Knowhow por tiempo
de operacion en la
Z0ona
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Teniendo en cuenta la informacion recopilada en las entrevistas, es importante hacer un
contraste frente a la investigacion documental, donde en los casos de las empresas tienen una
caracterizacion de stakeholders mas amplia y clara, contemplando grupos que a pesar de que
no representen gran parte del dia a dia, los caracterizan como actores importantes dentro de su

operacion.

Tabla 7. Grupos de interés investigacion documental

EMPRESA GRUPOS DE INTERES

1 CORPORATIVO: 1. Accionistas e inversionistas 2. Junta
Directiva
PERSONAS TRABAJADORAS: 1. Personas trabajadoras 2. Familias
depersonas trabajadoras
CADENA DE ABASTECIMIENTO: 1. Proveedores 2. Contratistas y sus
familias 3. Cadena de negocio
CLIENTES:1. Hogares 2. Comercios e institucionales 3. Industrias 4.
Movilidad
SOCIEDADES Y OTRAS ENTIDADES: 1. Comunidad 2. Organismos
de la sociedad civil e internacionales 3. Gremiosy
asociaciones 4. Entorno corporativo y entidades del
sector
GOBIERNO Y ENTIDADES DE VIGILANCIAY CONTROL.: 1.
Gobierno
nacional 2. Gobiernos
locales 3. Reguladores y entidades de vigilancia y control
2 1. Colaboradores 2. Entidades gubernamentales y entes de control 3.
Clientes 4. junta Directiva 5. Comunidades y actores de territorio 6.
Contratistas y proveedores 7. Inversionistas 8. Entidades Financieras
y calificadoras de riesgo 9. Accionistas 10. Socios y aliados
estratégicos  11. Gremios y asociaciones  12. Consumidores finales
13. Medios de comunicacion y lideres de opinion

3 1. Accionistas y titulares de bonos. 2. Empleados. 3. Sindicatos. 4.
Proveedores y contratistas. 5. Compradores. 6. Socios de empresas
conjuntas. 7. Comunidades vecinas (rurales y étnicas). 8. Mano de
obralocal. 9. Gremios. 10. Gobierno local y nacional. ~ 11. Sociedad
civil (ONG y publico en general). 12. Analistas. 13. Industria.

14. Medios de comunicacion. 15. Academia. 16. Entidades
bancarias.  17. Aseguradoras.

4 1. Inversionistas y accionistas. 2. Clientes. 3. Empleados. 4. Estado.

5. Comunidades Locales. 6. Proveedores y contratistas. 7. Junta
directiva y Alta Direccion. 8. Socios. 9. Filiales

5 1. Colaboradores. 2. Sindicatos. 3. Clientes. 4. Junta Directiva. 5.
Comunidad. 6. Gobierno. 7. Organismos de control ambiental y
arqueologico. 8. Proveedores locales. 9. Organismo regulador.  10.
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Accionistas y tenedores de bonos.  11. Proveedores estratégicos. 12,
Agencias de calificacion ~ 13. Agremiaciones.  14. Aliados.  15.
Organismos de control financiero y bursatil.  16. Medios de comunicacién
y lideres de opinién.  17. Socios contractuales.  18. Inversionistas y
analistas.  19. Organismos de vigilancia y control fiscal.

Nota: Elaboracién propia.

Analizando la tabla 3 y en comparacion con los principales Stakeholders identificados
por Freeman (1984), 3 de las 5 empresas contemplan 6 de los 8 grupos de interés
propuestos por Freeman como principales. Y es relevante mencionar que los 2 grupos
de interés faltantes son los mismos en los 3 casos (Competidores y ONG). Por otro lado,

solamente una empresa abarca los mismos que Freeman, incluyendo ONG.

Caracterizacion de la posicion en influencia de los stakeholders

Pregunta 4: ;Se tiene alguna priorizacién entre los grupos de interés

identificados?



Tabla 8. Respuesta Pregunta 4

pregunta 1.

educarse con los
grupos de interés,
aprender,
respetar y
llevarlos al punto
de ver una
prosperar
conjuntamente.

Segln los
proyectos  que
hagan match. Se
ponen en un
mismo  entorno
para que sientan
representados 'y
la empresa
también.

Buscar el justo
balance, al mismo
tiempo que se
necesitan
entregar
resultados
sostenibles y
sustentables y
llevar una utilidad
a todos los
Stakeholders.

Pero si tienen una
estructura que les
permite atender a
cada uno de los
grupos.

Poner por encima
a las comunidades
sin lugar a duda.
Los reguladores,
ya que se vienen
atravesando  los
ciclos tarifarios
que determinan la
demanda futura y
la estructura
optima para suplir
esta demanda, lo
cual determina los
ingresos por los
proximos 5 afios.

EMPRESA 1 2 3 4 5

Respuesta | Si se tiene una | Mas que | No se tiene una | Noesuntemade | Si se tiene un
priorizacién la cual | priorizacion, es | priorizacion ~ de | priorizacion  sino | orden de prioridad
se evidencia en la | educar y | grupos de interés. | de estrategia. | de Stakeholders.

Primero lo social,
luego accionistas
internacionales y
por ultimo,
Gobierno.

Nota. Elaboracion propia.
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Segun la Teoria de los stakeholders (Freeman 1984), las empresas no deben tener una
priorizacion de los stakeholders. Por medio del mapa de calor se muestra cuales empresas
tienen o no una priorizacién de sus grupos de interés, donde al tener un color rojo se evidencia

gue no atienden las necesidades de una manera equitativa.

Las Empresas 1, 4 y 5 ademas de tener una priorizacion de los stakeholders,
coinciden en que los grupos de interés principales son los mismos propuestos por
Freeman. Para algunas organizaciones es clave la priorizacion, pero en otros casos no
se tiene o se prefiere manejar un justo balance de estos. La empresa 3, 4 no tienen una

caracterizacion de influencia.

Con base al anélisis documental, se encontré lo siguiente:

Las empresas 2 y 5 cuentan con una matriz de identificacion y priorizacion de
los grupos de interés. Las dos contemplan el impacto sobre sus grupos de interés y la
influencia de estos sobre la empresa. Por otra parte, la Empresa 4 identifica en su
andlisis de materialidad como primer punto, la identificacion y priorizacion de grupos

de interés, sin embargo, no evidencia dicha priorizacion a detalle.

Con respecto a las Empresas 1 y 3, no cuentan con una matriz de influencia o

importancia de los stakeholders en sus resportes de sostenibilidad y paginas web.

4.1.2. Metodologia y relacionamiento con los stakeholders

Pregunta 5: ;Qué metodologia o procesos se utilizan para el relacionamiento y

comunicacion con los grupos de interés?



Tabla 9. Respuesta Pregunta 5
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herramientas. Este dice
con qué canales se debe
uno comunicar con los
clientes dependiendo la
situacion.

Colaboradores:

Depende de la cultura
que caracteriza a la
organizaciéon.  Cultura
organizacional: es la
forma de ser de las
organizaciones
(Conductos
comportamiento de la
empresa).

La forma de gestionar la
comunicacion con los
colaboradores es a
través de la cultura
apropiada y afianzada.

Liderar con el ejemplo.
Accionistas:

Gobiemo corporativo y
sus normas.

Gobiemo:

Lograr  sensibilizar 'y
recalcar la importancia y
beneficios que tiene el
producto que se vende
para la sociedad
(Reducir la  pobreza,
generar bienestar, efc).

han alineado los
proyectos de la empresa
con los planes de
desarrollo  locales vy
regionales y se les
cuenta de manera
frecuente como ellos han
impactado los
indicadores que tienen
propuestos desde esos
planes de desarrollo.

Todas las semanas se
tiene una reunion con el
equipo ejecutivo donde
en compafiia del equipo
operativo de la compariia
revisando las alertas y
riesgos en comunidades.

Frente a los empleados
tienen  comités  de
convivencia, de equidad
de género, de diversidad
donde se hace
seguimiento a todos los
temas de la cultura de la
empresa.

Frente a los
inversionistas: se tiene
un Guidance
(establecimiento de las
metas anuales para
todos los indicadores
financieros y operativos)
y los inversionistas
hacen una revision frente
alo que hacen publico.

EMPRESA 1 2 3 4 5
Respuesta Clientes: Respuesta La estrategia gempatia | Se ha creado una | Dependiendo de la
concreta en la | busca una aproximacion | estructura de regulacién | comunidad, ya que
Se necesita Marketing pregunta 2. con. la comunifiaq a | que debe mantenerl un | hay _ Unas mas
porque son los qué través del entendimiento | diélogo fluido, | agresivas, donde se
brindan las de las necesidades, se | aportando de manera | recurre al orden

continua y tener una
cercania de manera
recurrente. Por lo menos
1 vez al mes se hace.

En cuanto a las
comunidades, el area de
comunicaciones busca
acceso a los medios de
comunicaciéon  locales
para socializar los
proyectos y el area de
sostenibilidad
moviéndose  por el
territorio conociendo a
las comunidades y con
facil acceso para brindar
buen didlogo con las
personas.

Con los usuarios no se
tiene tanta necesidad ya
que la relacion esta muy
consolidada, por medio
de atencion a quejas y
reclamos se atiende a
estos usuarios midiendo
los tiempos de atencion
al publico.

Con las ONG no han
sido tan estratégicos,
ven oportunidad de
tener  conversaciones
con mayor regularidad
con estos entes.

publico. En ofro tipo
de comunidades el
relacionamiento  es
mas cooperativo,
tratando de entender
las necesidades de la
comunidad y tratar de
llegar a  puntos
medios. Las
metodologias van en
funcién de con quien
se esté tratando.

Ej: Se pide asistencia
a la alcaldia, al
ministerio de interior,
a la policia y el
ejercito hasta levantar
el paro.
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Segun las entrevistas realizadas, todos los individuos concuerdan en que el acercamiento y la
escucha de necesidades son aspectos claves para la metodologia de relacionamiento y
comunicacion con las comunidades. Pero en el frente de Gobierno, no hay similitudes por
distintos factores de la relacidn con este grupo de interés, se evidencid una falta de confianza
en cuanto a la informacién brindada por entes gubernamentales frente a quienes realmente son

las personas que representan la comunidad.

Pregunta 6: ¢Cudl es el actor/es principal/es y los factores claves a considerar,

en el relacionamiento con grupos de interés?



Tabla 10. Respuesta Pregunta 6
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EMPRESA

1

2

3

4

5

Respuesta

Presidente:
indiscutiblemente,
por ser cabeza de
la organizacion, la
atencion hacia
una sola persona
es alta.

Frente a los
accionistas es
bastante sensible,
por ser la persona
de confianza y los
ojos del entorno

para ellos.
Alta direccion:
deben saber

escuchar a todos
sus stakeholders.

Procesarlos y
sacar las mejores
decisiones.

Que la coherencia
esté presente.
Porque si no se
desprestigia todo.
Poder reconocer
los errores.

Ser decente en
todas las
actuaciones y
escenarios en la
interactuacion y lo
demas, que
incluya la
coherencia. Para
ganar credibilidad.

Colaboradores,
comunidades,
Holding (filial), vy
Distrito.

Desempefiarse
con proposito.
Devolver al
accionista su
retorno en
inversion. Pero
transformando
vidas mediante las
conexiones. Y

sostenibilidad,
gracias a un
Gobierno

Corporativo y
sostenibilidad
humana,
ambiental y de
talento.

Prosperar juntos.

Ser empéticos,
ponerse en los
zapatos de otros.

Trabajar en la
transformaciéon de
acercamiento. Y
generar confianza.

La vision y el
proposito que los
une como negocio,
son los principios,
la cultura, la huella
a dejar y ser una
organizacion  de
puertas abiertas a
todos los grupos
de interés.

Generan un
propdsito 'y una
cultura. Esa
cultura es la huella
que trasciende a
los diferentes
stakeholders, con
rigurosidad
técnica, empatia,
carisma, cocrear
mas que imponer,
son partes del
ADN que traen en
la nueva
administracion.

El principal factor
es la transparencia.
Eltema de gobierno

y relaciones
institucionales es
fundamental,

donde es vital la
transparencia y
cumplimiento con el
gobierno.

Actores principales
en el
relacionamiento
con el gobierno:
ministra de minas y
energia, ministra de
ambiente, ANLA,
agencia  nacional
de hidrocarburos
(ANH) y las
corporaciones
auténomas
regionales (CAR).

Actores principales
en el
relacionamiento
con la comunidad:
Areas de influencia
Directa (AID) vy
dentro de esto las
juntas de accién
comunal
(representantes de
la sociedad civil).
Actores principales

en el
relacionamiento
con los

inversionistas:

Los inversionistas
gque mas tienden a
comprar acciones
de la compaifiia.

El actor principal es
el personal que se
tiene dispuesto, no
se debe citar
personal que no
cumpla ciertas
caracteristicas muy
especificas y
desarrolladas  de
relacionamiento

interpersonal, en

resumen, que
tengan calidad
humana y sean
cercanos. La
seleccion y
conocimiento  del
personal ha sido
muy dificil.
Capacidad de
conversaciéon  con

los reguladores en

cuanto a
conocimiento.
En el caso de
comunidades
conocer los
terrenos, las

idiosincrasias y
tener competencias
técnicas para
entender las
repercusiones para
las comunidades.

Con accionistas el
factor clave es el
performance
financiero (EBITDA,
Utilidad
dividendos).

Con comunidades
el factor clave es
“cumplir lo que uno
dice”, tratar de
cerrar el gap de las
expectativas que se
brindan y lo que
realmente se
cumple, por lo cual
es tan importante
los planes de
socializacion.

A las empresas
privadas les toca
cumplir un poco el
rol que deberia
cumplir el gobierno,
que no puede por
alcance.

Frente al gobierno,
se tienen que
conectar con las
prioridades del
gobierno actual,
independiente de si
lo apoyan o no.
Entender qué los
une. El tema del gas
social es coémo
llevar gas natural a
los que hoy en dia
no tienen acceso al

gas, por lo cual
implementar  este
servicio puede
cerrar un poco la
brecha de
desigualdad. La
empresa tiene

proyectos donde el
gas natural es el eje
central de
transformacion para
reducir pobreza.
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El criterio para evaluar radica en si las empresas consideran o no al director

como un actor fundamental en el proceso de relacionamiento con los stakeholders, ya

que deberia ser la cabeza o pieza vital detras de este relacionamiento (Freeman 1984).

La Empresa 1 es la Gnica que reconoce al presidente como uno de los actores

principales en relacionamiento con stakeholders. Asimismo, las empresas 1, 2 y 3

concuerdan en que la generacion de confianza, la empatia, la transparencia y la

seleccion rigurosa de personal son factores clave en el relacionamiento con los

stakeholders. De igual manera, consideran que los accionistas son un actor clave a

analizar y tener en cuenta en el relacionamiento. Con base al analisis documental, se

encontrd lo siguiente:

Tabla 11. Metodologia y relacionamiento con stakeholders

Empresa

Descripcion

Uno

No se muestra una metodologia 0 manual de relacionamiento con los grupos de
interés, solo canales de comunicacion y cifras de buen servicio de atencién.

Dos

Cuentan con un Manual de relacionamiento para cada grupo de interés, en cada uno
la metodologia es distinta pero los criterios de relacionamiento del Manual son los
mismos: 1. Perfil. 2. Objetivo de relacionamiento. 3. Indicadores que miden el
relacionamiento. 4. Ejes del relacionamiento de acuerdo con la priorizacién del Gl.
5. Subgrupos o actores. 6. Mecanismos de relacionamiento. 7. Frecuencia de
relacionamiento. 8. Temas y asuntos que les interesa. 9. Riesgos y controles en
la relacién con este grupo de interés.

Empresa 3

Cuentan con un Protocolo de acercamiento a grupos de interés, pero muy simple y
centrado en los accionistas frente a los grupos de interés, falta detalle por cada grupo
de interés. En el Informe ASG 2021, no muestran una metodologia de relacionamiento,
solamente la caracterizacién de grupos de interés y los canales de comunicacién para
cada grupo de interés.

Empresa 4

Cuentan con un proceso de relacionamiento con sus grupos de interés. Dividido por
acciones para relacionarse: 1. Didlogo Social. 2. Relacionamiento Intercultural. 3.
Fortalecimiento institucional. 4. Empoderamiento comunitario. 5. Promocion
del liderazgo social. 6. Rendicién de cuentas. 7. Inversién Social. 8. Voluntariado
corporativo.

Empresa 5

Solo se muestra un ejercicio de didlogo con los grupos de interés, centrado en asuntos
ambientales, sociales y de gobierno corporativo. Se usan entrevistas y encuestas.

Nota. Elaboracién propia.
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En cuanto a la Empresa 3, cuenta con un protocolo de acercamiento a sus grupos
de interés, pero es simple en comparacion a los de las Empresas 2 y 4 debido a su
enfoque en accionistas con respecto a otros stakeholders. No muestra una metodologia
de relacionamiento, solamente la caracterizacion de grupos de interés y los canales de

comunicacion para cada grupo de interés.

La Empresa 1, no muestra una metodologia o manual de relacionamiento,
solamente sus canales de comunicacion y datos de su efectividad en el servicio de
atencion. Por Gltimo, la Empresa 5 no muestra una metodologia, Unicamente se
evidencia un ejercicio de dialogo con los grupos de interés, centrado en asuntos

ambientales, sociales y de gobierno corporativo, mediante entrevistas y encuestas.

4.1.3. Relacionamiento con el gobierno
Pregunta 7: En el relacionamiento con el Gobierno, ;Se exigen préacticas de

transicion sostenible? En caso de que si, ¢cuales?



Tabla 12. Respuesta Pregunta 7
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Empresa 1 2 3 4 5
Respuesta No formalmente, el Gobierno | Si, todas las practicas que ellos | Elfoco del gobierno es transicién | "Se habla mucho, pero se hace | El gobierno actual tiene una
habla de transicion y la | hacen, deben ser de practicas | hacia energias no | poco" desde el Gobierno, nose | agenda de  transicion
quieren, pero exigirla no. No | internacionales. convencionales, donde | materializan los proyectos. La | energética muy importante

hay una norma que se les esté
exigiendo y aplicando. Ellos
fijan una politica (reduccién de
emisiones, etc).

Estan haciendo esas practicas
de transicién sostenible por 2
razones:

Conviccion propia. Entienden
el camino que quiere el
Gobierno.

Para anticiparse a las
exigencias que le pueden
pedir.

Tienen un compromiso de ser
una compaiiia en el 2050, ser
100% carbono neutral, y haber
alcanzado un 60% en el 2030.
Esto parte de los principios que
dicté el Gobierno que es del
acuerdo de paris del 2018.

El Gobierno vela en que se
avance en la transicion
energética. Y en el lado
regulatorio, manda sefiales en
gque apoya mAs  unos
energéticos que otros. Dictan
lineas que es la ANLA, en la
preservacion del
medioambiente.

Hay compromisos ambientales,
de  descarbonizacion, de
regulacion (a través de la
CREQG), etc.

Entender cémo va avanzando
el negocio para alinearse con
los propositos del Gobierno y
minimizar las costos.

Planear estratégicamente y
construir valor de la empresa
hacia el futuro.

Colombia el 80% de Ila
capacidad de generacion de
energia es con agua o energias
renovables no convencionales.
Nota: Nunca se responde si se
exigen o] no practicas
sostenibles por parte del
Gobierno, solamente se
menciona que el Gobierno tiene
un foco.

organizacion  por  decisién
propia estd interesada en
acogerse a los estandares que
empiezan a regir en la unién
europea, donde la informacién
social de impacto e indicadores
de sostenibilidad deben ser de
la misma calidad y sujetos a los
mismos  procedimientos de
auditoria que los indicadores
financieros. Que exista una
trazabilidad de los origenes de
la data, que se pueda
garantizar la autenticidad y la
veracidad de la informacion.

y si piden al sector fésil que
se empiece a apagar mas
répido de lo que todos los
privados quisieran. La
agenda climatica de
descarbonizacion del
gobierno es muy agresiva y
para las empresas es muy
costoso no es
comercialmente viable
pasarse por ejemplo a
hidrégeno y el gobierno no
tiene la plata para
subsidiarlo.

La transicion sostenible se
debe hacer de una manera
muy responsable desde el
punto de vista fiscal.
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Todas tienen claro que el Gobierno tiene un propoésito de practicas sostenibles
y transicién energética, y todas entienden que este es una necesidad mas que un

requisito.

Mientras que ciertas organizaciones demuestran que, si se les exige implementar
practicas de transicion sostenible, hay otras que afirman no tener exigencias de estas,
aunque si tengan objetivos propuestos de parte del Gobierno. Y solo una menciona la
anticipacion a las exigencias como un factor de valor por medio de una buena

planificacion.

Dentro del Mapa de Calor se puede evidenciar que las empresas que no
identifican una exigencia por parte del Gobierno en adoptar practicas sostenibles tienen
una valoracion de calor negativa, ya que puede ser una demostracion de falta de
conocimiento de précticas sostenibles o una falta de estructura y claridad por parte del

Gobierno.

En el anélisis documental, se encontr6 lo siguiente:

La Empresa 2, menciona que en el 2022 asegur6 un relacionamiento mas
estratégico con los entes gubernamentales en Colombia para posicionarse como una
voz importante en la construccion de la agenda publica que afecta al sector, iniciativa
que tiene como prioridad para el presente afio. La Empresa 3, Unicamente menciona los
canales de comunicacién con el gobierno, pero no involucra ejes o principios de
relacionamiento con este grupo de interés. Las Empresas 1, 4 y 5 no mencionan ninguna
iniciativa de relacionamiento con el gobierno. La Empresa 5, menciona la relevancia
del gobierno en proyectos e indicadores, mas no hace énfasis en una metodologia de

relacionamiento.
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4.1.4. Practicas sostenibles al interior de la organizacién y con el entorno
Pregunta 8: ;Qué préacticas sostenibles se estdn implementando en la
organizacion interna y externamente y a quienes han afectado? (Comunidades

involucradas)



Tabla 13. Respuesta Pregunta 8
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Empresa 1 2 3 4 5
Respuesta Micronegocios alrededor del | 14 proyectos. Tienen tres lineas de | La sostenibilidad la entiende | El foco de la empresa es
gas. Las compafiias grandes | Hay mayor énfasis en 3: Aulas | inversion social en el largo | como algo muy ambigio, con | reduccién de alcance 1, 2 y
desplazan las  compaiiias | interactivas, Escuelas de | plazo: Educacién con la | un valor distinto para todo el | 3.
pequefias. Ej: todero que | liderazgo y proyectos de Gas | comunidad para que tengan | mundo. Por ser una entidad | Alcance 1: se refiere a

arregla, persona que reparte
cilindros de propano, etc.

social.

alternativas en el futuro y no

dependan Unicamente del
petréleo y del gas.

Desarrollo econdmico
inclusivo apoyando
programas de desarrollo
econémico de ganaderia
sostenible y  agricultura
familiar (quitando la
dependencia que ellos

generan en estas regiones), y
mejorando la calidad de vida
de las personas.

Sin embargo, tienen
iniciativas de corto plazo ya
que las comunidades
usualmente buscan
beneficios en tiempos mas
cortos.

Practicas de proteccion de
corredores estratégicos de

fauna para animales
mamiferos en las regiones
donde operan, objetivos

claros de reduccion de uso de
agua y reciclaje de agua.

publica se le da protagonismo
al gobierno  corporativo,
tratando de generar
estabilidad en los miembros
de junta directiva. Los temas
internos en cuanto a igualdad
de género o diversidad en
procesos de seleccion
genuinamente  neutros a
cualquier tipo de juicio. Frente
a los temas ambientales, se
tiene la  reduccion de
emisiones de carbono.

Menciona que se deberia
tener una matriz de intereses
al no ser los que mas
emisiones generan, también
que deberian tener un
enfoque en sostenibilidad y
biodiversidad mas que en el
calentamiento global.

hacerse mas eficientes
operacionalmente.

Alcance 2: cdmo lograr que
las reducciones se trasladen
a los aliados (terceros), ya
que es una industria que

subcontrata mucho

Alcance 3: es el otro
extremo.
Iniciativas: Ya no estan

autogenerando con liquidos,
estan autogenerando con la
producciéon de gas, lo cual

tumba las emisiones un
50%.
AUn no estan haciendo

captura de carbono, pero si
estan reduciendo el uso
energético para poder sacar
la misma produccion.

En las campafias con
terceros (planes de
abastecimiento) se
implementan métricas que
puedan incentivar esta

transicion.
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En la Figura 5 se muestran los distintos enfoques que presentan las empresas
como préacticas sostenibles actuales en su operacion. En similitudes, se evidencié que
la educacion se presenta como un factor comun de practicas sostenibles. Ademas, todas
velan por el beneficio de las comunidades y en general de la sociedad. Y se diferencian
en que todas las empresas tienen proyectos de sostenibilidad con diferentes enfoques y
diferentes alcances, lo cual es beneficioso para la comunidad y las necesidades que

estan cubriendo.

Pero en el caso de la empresa 5, se muestra que sus practicas sostenibles tienen

un enfoque por alcances en beneficio mayormente de la organizacion misma.

Teniendo en cuenta el nimero de précticas sostenibles que se muestran en los
documentos de las organizaciones y el enfoque de practicas sostenibles que se

mencionaron en las entrevistas, se encontré lo siguiente:

Tabla 14. Précticas sostenibles y enfoques

EMPRESA 1 2 3 4 5
No. De
Practicas 15 43 5 8 8
Sostenibles
(segdn los

informes de las
organizaciones)

Enfoque Solidez Social
Précticas financiera | (D.D.H.H,
Sostenibles y Impacto | Ambiental Social Ambiental
excelencia | Social y
operativa | Practicas
Laborales)

Nota. Elaboracién propia.

Segun la informacion de los informes de las empresas a analizar, frente a lo

encontrado en las entrevistas, se puede establecer que en la Empresa 1, las practicas
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mencionadas por el entrevistado giran en torno a un enfoque social, pero en la
investigacion documental, se indica una mayor inclinacién hacia procesos de eficacia
operativa y financiera al interior de la organizacion. La Empresa 2 muestra una
coherencia en ambos analisis, teniendo como punto central de enfoque, la educacion e
iniciativas sociales. En la Empresa 3 indica una mayor accion en practicas orientadas a
la educacion, desarrollo inclusivo, mejoramiento de calidad de vida e iniciativas
ambientales. La empresa 4 se alinea en sus iniciativas sostenibles con base a practicas
sociales e inclusivas y de gobierno corporativo. Por ultimo, la Empresa 5 muestra

diferentes enfoques sostenibles en la entrevista y la investigacion documental.

4.1.5. Relacionamiento con comunidades
Pregunta 11: En el relacionamiento con comunidades, ¢Se tiene en cuenta la

adopcion de practicas sostenibles como un factor de beneficio para estas?



Tabla 15. Respuesta Pregunta 11

EMPRESA

1

3

4

5

Respuesta

Si, porque siempre se trata de ser
respetuoso con cada comunidad.
Cuentan con equipos especializados
de la compaiiia, que manejan las
comunidades. “Area de asuntos
publicos y sostenibilidad”. 3 mujeres.

Van al terreno de las comunidades,
hacen una caracterizacion, tratan de
usar proveedores de la zona. Con el
proposito de dejar la infraestructura
igual o mejor de como la encontraron.

Construcciones seguras. Y
mejoramiento de vias. Por ser
empresa privada es mucho mas
sencillo que les permitan hacer esos
arreglos, en empresas publicas o
publico-privadas es mas complejo.

Dejar algo mas que ayude y genere
impacto en la comunidad.

Si, siempre.

Si, ya que con proyectos como el
de ganaderia sostenible buscan
que sean proyectos sostenibles en
el tiempo.

No se obtuvo una

concreta.

respuesta

Si, las que son comunidades que
genuinamente quieren hacer de
una transicion econdmica algo
distinto, se conectan con las
iniciativas que se tienen en las
regiones. Por el contrario, hay
muchas que quieren  una
“fransaccion econémica”

Nota. Elaboracién propia.
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Todas las empresas entrevistadas tienen en cuenta la adopcion de préacticas sostenibles como factor de beneficio para las
comunidades, y que sean sostenibles a largo plazo. Por ello, su nivel de calor en el mapa es positivo ya que se alinean con uno de los
principios contemplados por Horisch, J y Schaltegger, S. Capitulo 8, que indica la importancia de crear valor de manera conjunta con las

partes interesadas siempre velando por la dependencia de la naturaleza.

Teniendo en cuenta la investigacion documental, se encontré que la Empresa 2 es la Gnica que presenta una guia de relacionamiento con
las comunidades, teniendo como ejes de relacionamiento: 1. Informar; 2. Formar 3. Retroalimentar 4. Posicionar. De igual manera, enuncian
lo siguientes objetivos de relacionamiento: 1. Asegurar el entorno social mediante acciones tangibles; 2. Desarrollo de capacidades y

autogestion de las comunidades; 3. Calidad de Vida; 4. Relaciones a largo plazo.

4.1.6. Relacionamiento con accionistas

Pregunta 12: En el relacionamiento con Accionistas, ¢,Cdémo logran mantener el foco de sostenibilidad teniendo en cuenta el factor

de rentabilidad?



Tabla 16. Respuesta Pregunta 12

Empresa 1 2 3 4 5
Respuesta Mediante la rendicién de | Desempefio con propésito, en | La compafiia tiene muy | Actualmente muy pocos | La respuesta es el
cuentas y entrega de | devolver al accionista el valor de | claro que la sostenibilidad | accionistas estan | presupuesto. Cuando se
resultados, porque ellos | su inversién, hablando con | muchas veces se rige con | dispuestos a sacrificar | tiene voluntad de
son a los que se debe | propésito, en sostenibilidad | la rentabilidad y que es | rentabilidad por apoyar | emprender practicas

convencer de
necesidades

adicionales, lo cual
puede significar un
sacrificio econémico.

ambiental, humana, talento.
La vision es integral.

Desempefio con  propdsito:
“Mejorar vidas con energia
sostenible y competitiva”.

cada vez un tema menos
voluntario.

La compafiia esta
dispuesta a mantener su
foco de practicas
sostenibles a pesar de que
llegara una caida de los
precios internacionales.

iniciativas sostenibles.

sostenibles se debe
disponer de una parte del
presupuesto y ponerle un
nimero () en el
presupuesto.

Nota. Elaboracion propia
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Dentro de las similitudes que se hallaron en todos los casos es fundamental
entregar resultados. 3 empresas entienden la sostenibilidad como una necesidad por lo
cual estdn dispuestas a absorber los riesgos econdmicos. Y se diferencian, que por un
lado se prefiere prever el valor para el proyecto mientras que otras estan dispuestas a
asumir el riesgo y sacrificio economico que puede llegar a tener en cierto escenario no

deseado.

Identificando estas similitudes y diferencias, se ha creado una Figura 7 que
muestre a qué objetivo empresarial tiende mas cada empresa o si logran presentar un
justo balance entre ambos objetivos. El tamafio de los circulos en la grafica aumenta
dependiendo la rigurosidad y buena metodologia de balance que presentan. Y su color,
del analisis de Mapa de Calor frente a la afirmacion por parte de Freeman, (1984), la
cual indica en los objetivos corporativos, la relevancia de no buscar el aumento de la

riqueza de los accionistas sometiendo el bienestar econdémico/social del entorno.
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Figura 7. Balance rentabilidad vs sostenibilidad

Rentabilidad

Sostenibilidad
Nota. Elaboracion Propia
Esta grafica se construy6 con base al modelo de clasificacion evidenciado en
informes de algunas de las empresas, replicando esta metodologia teniendo en cuenta

los resultados brindados por cada una de las empresas en las entrevistas (Anexo 1).

Gracias a la tabla previamente mostrada se identifica que en cada empresa es
distinto el nivel de tendencia al cual las empresas se inclinan en un justo balance de
rentabilidad frente a la sostenibilidad. Las empresas 1, 4 y 5, tienden a preferir la
rentabilidad sobre un sacrificio econdmico o simplemente no contemplan este sacrificio
por el valor de la rentabilidad. Esto puede verse por la falta de voluntad de sacrificios
por parte de los accionistas frente a iniciativas sostenibles o por la simple razén de

querer saber el presupuesto que pueden conllevar dichas iniciativas.

Por otro lado, las empresas 2 y 3, tienen un enfoque de practicas con propdsito

donde ponen por encima la sostenibilidad sobre la rentabilidad, interiorizando el hecho
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de que cada vez se vuelve en menor medida algo voluntario. Ademas, son las Unicas
organizaciones que afirmaron mantener sus practicas en caso de alguna eventualidad

que los obligue a absorber la baja rentabilidad o una rentabilidad nula.

Teniendo en cuenta la investigacion documental, se encontré que la Empresa 2
muestra una guia de relacionamiento con accionistas, con los siguientes objetivos: 1.
Toma de decisiones importantes que afectan la compafiia; 2. Rendimiento de cuentas
por los resultados de la empresa; 3. Crear valor econdmico sostenible aplicando buenas
practicas de gobierno corporativo y entregando informacién oportuna. La Empresa 3,
tiene un protocolo de acercamiento a los accionistas, sin embargo, no profundiza frente
a este. Pero en el caso de las demdas empresas, no se muestra una guia de

relacionamiento clara con accionistas frente a practicas sostenibles.

4.1.7. Proyectos sociales
Pregunta 13: ;Qué proyectos sociales estan implementando o tienen proyeccion

a futuro?



Tabla 17. Respuesta Pregunta 13
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EMPRESA

2

3

4

5

Respuesta

Accidn social:

Proyecto 1: Llevar capacitaciones
alrededor de la coccion y preparacion
de alimentos a comunidades
vulnerables.

Se ensefian técnicas de cocina, buen
uso y consumo del aceite, dénde y
cémo comprar al por mayor, efc.

Proyecto 2: En zonas de muchas
necesidades o que se concentran
areas de tolerancia “Mujeres, Hombres
o personas de la comunidad LGBTIQ,
que ofrecen servicios sexuales pagos”,
se crean zonas especializadas, que
consisten en poder dejar a los hijos en
un espacio seguro al momento que
estos prestan servicios.

La empresa crea estas zonas de
cuidado con secadoras, calefaccion,
lavadoras y cuartos financiadas por la
empresa.

Proyecto 3: Uso seguro del Gas.
Identificar olores y brindar educacion.

Proyecto 4: La empresa paga la
formacion técnica y le genera empleos
a mujeres para que trabajen de
técnicos en todos los procesos.

Respuesta en la pregunta 2.

A futuro en 10 afios la empresa quiere
tener un proyecto diferenciador
trascendiendo las areas de influencia
directa y que sea de saneamiento basico
para comunidades cercanas a proyectos
energéticos.

Dotacién de escuelas, Servicio de
internet (Corto plazo). Restauracion a
ciertos ecosistemas Ej: servidumbres
donde el grupo tiene influencia y
control.

La compafiia ejecutd en 2022 mas de 65
proyectos alineados con la estrategia de
inversion social y la politica de bienestar
social de la empresa. Se desarrollaron
proyectos de infraestructura, educacion,
desarrollo humano y ambientales. Para el
2022, la inversion alcanzé mas de 3
millones de délares y beneficié a mas de
25.000 personas

Nota. Elaboracion propia
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Las comunidades que se ven afectadas por las operaciones de las distintas
organizaciones del sector tienen necesidades inmediatas, por lo cual le dan mas valor a
proyectos e iniciativas sociales de corto plazo que les representen un cambio casi

instantaneo.

Mediante un analisis del alcance y proyeccion en el tiempo de las iniciativas
sociales (corto o largo plazo) se hizo un balance teniendo en cuenta la proyeccion en el
tiempo de cada iniciativa de cada una de las empresas, por lo cual se evidencia en la
Figura 5 que las empresas 2, 3 y 4 tienen en balance proyectos sociales a corto plazo,
en tanto que las empresas 1 y 5 tienen iniciativas a largo plazo. Cabe recalcar que las
empresas que tienen proyectos a largo plazo tienen una vision con mas proyeccion de
las iniciativas que apoyan, las cuales posiblemente sean mas sustentables en el tiempo
y permitan que las comunidades y sus generaciones futuras tengan una mejor calidad

de vida en torno a otros sectores diferentes al de gas y energia.

Teniendo en cuenta la investigacién documental, se encontro lo siguiente (El
orden no indica la prioridad):

Tabla 18. Proyectos sostenibles investigacion documental

EMPRESA 1 2 3 4 5

No. De 35 8 8 8 60

Proyectos

Sociales
1. Igualdad 1. Inversién | 1.Seguridad | 1. Educacion | 1.
de Género social y Salud 2. Trabajo Comunidad
2. Tallerese | 2. 2. decente y y
iniciativas Relaciona | Comunidade | Crecimiento contratacion

Enfoque | con miento con | s economico local

comunidades | grupos de | 3. Igualdad
3. interés de género

Proveedores | 3.gestion
Social y




y
trabajadores

cumplimien
to

Nota. Elaboracion propia. (Segun informes de empresas)

sociales de cada organizacion, lo que realmente se tiene en cuenta es el alcance de

personas y comunidades beneficiadas por estos proyectos.

De igual manera, es importante mencionar que mas alla del niimero de proyectos

4.1.8. Metodologias y hojas de ruta

Pregunta 14: ;Se tiene una hoja de ruta en el relacionamiento con comunidades?

Tabla 19. Respuesta Pregunta 1

comunidad,
ya sea zona
gue nunca
ha tenido
Gas, zona
que ya tiene
y se esta
haciendo

ampliacion.

relacionamiento,
mediante tener
claros los
perfiles.

Con gamonales
hay corrupcién
de por medio,
por lo cual la
hoja de ruta es
distinta.

Bitacora de
cébmo estd la
organizaciéon y
la comunidad.

las zonas de
influencia
vinculadas a la
viabilidad social
y operativa de la
compafiia.

relacionamiento.

Empresa 1 2 3 4 5

Respuesta | Si se tiene, | Sise tiene, para | Si se tiene una | Si se tiene una | Todavia no
pero hay | tener una | hoja de ruta de | hoja de ruta, es | tienen procesos
distintos bithcora de con | relacionamiento, | un requisito | tan
protocolos quienes se | ya que deben | tener un | estructurados.
dependiendo | negocia y todas | tener a las | procedimiento La empresa
la sus variables de | comunidades de | guia de | tiene un

relacionamiento
estratégico con
las  regiones,
pero también
son muy
reactivos. Les
afecta mucho
los
proveedores.
Por ejemplo
tuvieron una
situacion donde
un  proveedor
de un taladro no
estaba
pagando  sus
obligaciones en
la regi6n (no le
pago al casino)
que era el que

llevaba la
comida a los
trabajadores.
Se ven tan
“salpicados”
que ellos
mismos se

meten.
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En la Figura 5, se puede evidenciar que 4 de 5 empresas tienen una hoja de ruta
0 una guia para el relacionamiento con las comunidades de las regiones donde operan,
lo cual es fundamental ya que a pesar de la diferencia entre comunidades deben tener

un paso a paso o una directriz con una metodologia clara.

Teniendo en cuenta la investigacion documental, se encontro lo siguiente:

La Empresa 3 es la Unica que enuncia la hoja de ruta para su relacionamiento
con comunidades, la cual se presenta a continuacién: 1. Entendimiento del territorio y
comunidades; 2. Construccion de cultura ambiental con comunidades; 3. priorizacion
de areas de trabajo y estructuracion de proyectos; 4. Alineacion con la ejecucion de
proyectos internos; 5. Logro de resultados de alto impacto sin incrementar recursos; 6.

Comunicacién de resultados.

4.1.9. Mejoras y oportunidades

Pregunta 15: Teniendo en cuenta las respuestas brindadas, ¢Qué mejoras
considera que deberia tener la organizacion para optimizar su relacionamiento con los

grupos de interés propuestos?



Tabla 20. Respuesta Pregunta 15
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Empresa 1 2 3 4 5
Respuesta Aclarar el nivel de sacrificio | Con  este  Gobierno, las | La mejor forma de mejorar el | Frenar y formalizar mucho mas | En el caso de la empresa, estan
econdémico y la importancia de | comunidades se sienten con | relacionamiento con los grupos | las metodologias de | fallando en el proceso de
que una iniciativa, social o | mucho respaldas, ya sea de | de interés, es a través de la | identificacion. Seguir las | contratacion, porque el no tener

ambientalmente sostenible que
sea responsable y beneficiosa
para la comunidad y/o el
entorno, puede o no generar
réditos.

No importa que genere réditos
desde el puntos de vista del
entrevistado. Para el, esto es
una responsabilidad implicita.

Se necesita avanzar mas rapido
en la digitalizacion de sus
procesos, porque son bastante
apoyados en el papel y trabajo
manual.

Ser més eficiente para obtener
mayores beneficios.

verdad o corruptas. Por ello
desde el momento uno que se
habla con la comunidad se debe
tener un dialogo de ensefianza
desde ambos lados. Que ellos
entiendan que no solo llegan
privados o que los publicos van
es a explotarlos, sino mediante
las interacciones mostrar que se
quiere cerrar brechas y prosperar
en conjunto.  Conversacion
abierta y honesta.

Hay ausencia de Estado y de
leyes en las comunidades a las
que se llega y en muchos casos
le piden al privado lo que deberia
hacer el Pais. Se necesita un
Estado y una regulacion que esté
clara. Se tienen que reglamentar
consultas previas. Y sino crecera
la delincuencia que usa a la
comunidad en beneficio de ellas.

Empresa, Estado y comunidad,
tengan una regulacion robusta
que limite y muestre las
consecuencias.

Dialogo abierto: No frenar el
progreso ni la inversion, que al
tiempo se muestre el dinero que
se tiene para la comunidad. Que
no frenen los proyectos que se
necesitan. Silas comunidades no
dan el aval, no se tendrd una
transicién energética.

transparencia.

normativas de la  Union
Europea, por los estandares
gue seran mandatorios el
proéximo afo.

los proveedores adecuados
genera problemas de
relacionamiento con los

stakeholders.

La mejora y propuesta es tener
un proceso de abastecimiento
mas robusto en calificaciones
técnicas y financieras de los
proveedores y también de su
agenda de sostenibilidad. Muy
importante que el propésito de
sostenibilidad de proveedores

esté en linea con el de la
empresa.
También, puede que en el

pasado se hayan incumplido con
proyectos, por lo cual deben
construir confianza cumpliendo
las promesas de proyectos en las
regiones.

Con los accionistas hay una
oportunidad en acelerar los
planes de sostenibilidad para
darles mas confianza.

Oportunidad con el gobierno de
tejer canales de comunicacion y
relacionamiento méas alla del
CEO.
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Las 5 empresas coinciden en que la transparencia y sinceridad de
conversaciones con los Stakeholders son piezas de valor fundamentales, ya que pueden

abrir paso a un didlogo maés abierto y honesto.

Se propone también tener un proceso de abastecimiento mas robusto en
calificaciones técnicas y financieras de los proveedores, ya que tener proveedores
adecuados es vital para cumplir tiempos de los proyectos. De igual manera, entender si
el propdsito de sostenibilidad de proveedores y terceros estan alineados con los de la
empresa, de manera que los intereses sean conjuntos y los proyectos puedan tener un

mismo norte.

Por otro lado, se ha visto “sobrepromesas” en el sector en beneficio de tener una
permisologia rapida y una vez la obtienen se evidencia una falta de compromiso con lo
prometido. Por esto, se debe tener un dialogo abierto y sincero de lo que se puede
cumplir dentro de los proyectos, de manera que haya una claridad de los limites y de

hasta donde llegan.

Analisis de influencia y dependencia:

A partir de las entrevistas y documentos analizados, se hizo una clasificacion de
los Stakeholders segun su nivel de influencia o dependencia, en conjunto con la
prioridad que estos tienen frente a procesos sostenibles medioambientales, desde las
respuestas que nos brindaron y la relevancia que presentan para las distintas empresas.
Los 3 grupos de interés seleccionados son la Comunidad, el Gobierno y los

Accionistas, y su numeral varia por el nimero de empresa que se entrevisto.

La Figura 8 se realizo teniendo en cuenta los siguientes parametros:
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e Las variables prioritario y pasivo son opuestas, por lo cual los grupos de
interés no pueden tener esta doble connotacion.
e Los grupos de interés pueden ser influyentes o dependientes para/con la

organizacion.
De esta manera, los Stakeholders pueden enmarcarse como:
e Altamente Dependiente, Poco Influyente y Prioritario.
e Altamente Dependiente, Poco Influyente y Pasivo.

e Poco Dependiente, Altamente Influyente y Prioritario.

e Poco Dependiente, Altamente Influyente y Pasivo.

Figura 8. Clasificacion de Stakeholders segin dependencia, Influencia y Prioridad frente a
procesos sostenibles

Dependiente

Prioritario

Pasivo

©
@QQ@Q

[nfluyente

Nota. Elaboracién Propia.
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Como resultado, se puede evidenciar que hay distintas tendencias frente a cada grupo
de interés. En el caso de los Accionistas, todas lo ven como actor prioritario para la realizacion
de procesos sostenibles medioambientales, pero se diferencian en la influencia o dependencia
de este. Esto demuestra una mayor prioridad y dependencia en los Accionistas que en la
Comunidad o el Gobierno para adoptar procesos sostenibles. Lo anterior permite establecer
que, sin el aval de recursos financieros a disponer para estos procesos, no se podran realizar,

haciendo al accionista el actor fundamental de implementacion de procesos sostenibles.

Por el contrario, la tendencia muestra que el grupo de interés al cual se le estd dando
menos prioridad, es el Gobierno. Y su nivel de influencia es mayor que el de dependencia frente
a la implementacién de procesos sostenibles. Esto se ratifica con las observaciones que se
mencionaron en las entrevistas, una desconfianza y falta de honestidad en el relacionamiento
con Gobierno frente a procesos sostenibles, también se complementa con la mencién que los
objetivos de este actor son a corto plazo cuando los empresariales son mayormente a largo
plazo (esto se debe a los cortos mandatos frente a los objetivos corporativos de largo alcance

en el tiempo).
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Conclusiones

Con base en las entrevistas, las presentaciones corporativas y documentos de apoyo, se
pueden concluir diferentes aspectos con base en las dimensiones propuestas y las variables
sobre las cuales gira en torno el presente trabajo.

Abarcando la primera dimension, se puede establecer que existe una tendencia en las
empresas frente a la falta de identificacion de competidores y ONG, como grupos de interés
principales en su operacion. Por su parte, los competidores pueden mostrar procesos Yy
dinamicas que ilustren brechas frente a cada una de las organizaciones del sector y sus
iniciativas de negocio, donde logren identificar oportunidades de mejora o actualizar sus
informes y planes vigentes para tenerlos méas robustos.

Para cumplir el primero objetivo especifico, se encontrd que, frente a la caracterizacion
de la posicion e influencia de los stakeholders, méas de la mitad de las organizaciones analizadas
no estan teniendo en cuenta las necesidades de los stakeholders de manera equitativa, partiendo
del hecho de que tienen una priorizacion entre los grupos de interés que caracterizan, lo cual
hace que se contemplen ciertas necesidades por encima de otras. Esto ocurre precisamente
porque la organizacion no contempla a estos stakeholders como prioritarios, de manera que la
influencia de estos frente a la empresa no es clave o no tiene incidencias directas en su
operacion. En este sentido, se puede establecer que gran nimero de stakeholders no estan
contemplados y por ende sus intereses tampoco, lo cual conlleva a que se generen conflictos.

En respuesta al segundo objetivo especifico se encontr6 que el método de
relacionamiento y las practicas sostenibles con los grupos de interés propuestos difiere entre
las empresas, ya que depende del plan estratégico de cada una, de la cultura y su misién. A
pesar de que todas las empresas tienen un foco en hacer una transicion a energias no
convencionales, sus prioridades se establecen en base a sus necesidades econdémicas y sociales.

De igual manera, se puede establecer que las metodologias son un factor clave para la
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consecucién de objetivos y el cumplimiento de proyectos en la industria, ya que de no
contemplar actores importantes o no abordarlos de una manera adecuada, las relaciones se van
deteriorando. Por otra parte, se puede concluir que las empresas analizadas contemplan a los
accionistas como un stakeholder determinante, ya que sin su aprobacién no es posible
implementar o adoptar practicas sostenibles. Demostrando, que las organizaciones deben tener
un mejor Gobierno Corporativo, donde se contemplen los intereses y valores a traer de cada
grupo de interés de manera equitativa y justa, sin el factor de presupuesto para poder obtener

beneficios a largo plazo que beneficien a la organizacion y el entorno.

Frente al enfoque de transicion sostenible, se encontré que todas las organizaciones
analizadas tienen objetivos claros y medibles de transicion sostenible en el aspecto
medioambiental y social, a pesar de que sus procesos y metodologias para lograrlos son
diferentes y contemplan distintas dimensiones. No todas las empresas contemplan una
transicion social paralela, lo cual puede frenar o complicar las relaciones con las comunidades
y por lo tanto los proyectos. Asi, se puede establecer que, si no se hace una transicion social,
las personas y comunidades afectadas no van a entender el alcance y los beneficios a largo
plazo de migrar a este tipo de energias, lo cual puede representarles una mejor calidad de vida
futura. De igual manera, esto puede traer beneficios a corto plazo evitando paros, protestas y/o
conflictos con las comunidades que habitan las regiones donde operan, evitando sobrecostos y
cumpliendo con el plazo de los proyectos de manera efectiva.

Frente a las practicas sostenibles se encontrd que existe un norte comdn de iniciativas
enfocadas en la educacion, socializacion de proyectos y fortalecimiento de terceros
estratégicos. Esto por medio de implementacién de aulas interactivas en las comunidades que
habitan las regiones de sus proyectos, desarrollo econémico inclusivo, practicas de proteccién

a corredores estratégicos y programas de seleccion de personal, junto con actividades de
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socializacion de los proyectos en las comunidades. Asi, aseguran estar alineados con los
objetivos de sus proveedores y terceros, de manera que mediante esfuerzos conjuntos logran
eficiencias en tiempos de los proyectos. Haciendo referencia a la socializacion de metas y
proyectos cumplidos, se logra comunicar a las comunidades, el cumplimiento de distintas
iniciativas sociales alrededor de la operacién propia de la organizacion.

Con respecto a la metodologia de relacionamiento y comunicacion con los grupos de
interés, se encontr6 que las 5 empresas entrevistadas tienen estructuras robustas vy
fundamentadas, de esta manera aseguran la uniformidad y coherencia en la comunicacion con
las Comunidades y sus Accionistas. En cuanto al Gobierno, se evidencidé que carecen
metodologias y relacionamiento que les permitan dialogar con mayor facilidad y transparencia.
La falta de encuentros mensuales y/o semanales con el Gobierno, puede ser la causal de falta
de inmediatez para resolver situaciones criticas. Ademas, deben contemplar que las relaciones
con cada grupo de interés son distintas, por lo cual una misma estructura metodoldgica no
funciona efectivamente y no contempla variables que son propias de cada stakeholder.

En respuesta al tercer objetivo especifico y con ayuda de la Figura 8 de Clasificacion
de Stakeholders segun dependencia, influencia y prioridad frente a procesos sostenibles, se
puede concluir que hay una tendencia en el sector que indica una mayor prioridad e influencia
en los Accionistas que en la Comunidad o el Gobierno para adoptar procesos sostenibles. Lo
anterior permite establecer que, sin el aval de recursos financieros a disponer para estos
procesos, no se podran realizar, haciendo al accionista el actor fundamental de implementacién

de procesos sostenibles.

En el caso de Gobierno, se ratifica con las observaciones que se mencionaron en las
entrevistas, una desconfianza y una falta de honestidad en el relacionamiento con este
Stakeholder frente a procesos sostenibles. También se complementa que los objetivos de este

actor son a corto plazo cuando los empresariales son mayormente a largo plazo (esto se debe a
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los cortos mandatos frente a los objetivos corporativos de largo alcance en el tiempo). Lo cual
genera una falta de alineacion en los proyectos y objetivos sostenibles. Ademas, los canales de
comunicacion con este stakeholder son muy pobres y evidencian una falta de iniciativa de las
empresas, lo cual dificulta un flujo de informacion efectivo. Teniendo en cuenta que las
empresas realizan sus propios procesos de reconocimiento social de manera autdbnoma, se
concluye que existe una falta de confianza en la informacion brindada por el gobierno, ya que
se encuentra una incongruencia frente a lo que sefialan los entes gubernamentales y lo que

encuentran las empresas cuando hacen estos acercamientos.

Se puede concluir que a pesar de que las empresas tienen metodologias y formas de
operar muy estructuradas, hay margen de crecimiento y mejora en las dimensiones
mencionadas en el analisis. Esto puede evidenciarse en el robustecimiento de metodologias y
relacionamiento con cada stakeholder, se deben hacer guias individuales y estructuradas con
informacidn y puntos criticos de valor para los futuros entes que dirigiran las organizaciones.

Se espera que este documento sirva para robustecer y adoptar nuevas metodologias y
practicas en funcion de una mejor administracion que beneficiaria los proyectos y plazos de
estos. Posteriormente, se mostraran las implicaciones que puede tener la presente investigacion

para las altas gerencias y la academia.



79

Implicaciones Gerenciales

El presente trabajo encuentra brechas de gran importancia que repercuten
directamente sobre el desarrollo de estrategias y metodologias de relacionamiento con
stakeholders en torno a una transicién sostenible, responsabilidad que recae sobre los
directores o cabezas de las organizaciones. Es de vital importancia que la administracion de
cada una de las organizaciones tenga claro que junto a una transicion energética y sostenible
se tiene que dar una transicion social, donde se transmita el conocimiento especialmente a las
comunidades y se les eduque sobre los beneficios a largo plazo que tiene este cambio y como
puede afectarlos positivamente tener intereses alineados con los de las organizaciones. De la
mano, es ideal que se socialicen los proyectos y las iniciativas para que las comunidades vean
el alcance y crean realmente que los beneficios alrededor de los proyectos y obras van a
generar prosperidad econdmica y una mejor calidad de vida en un largo plazo. Esto anterior
se logra mediante un dialogo honesto con los grupos de interés y promesas reales y
alcanzables en los tiempos propuestos, evitando sobrepromesas que lo Unico que generan es
descontento y falta de credibilidad por parte de todos los involucrados.

Por otro lado, la investigacion muestra que es fundamental que las empresas tengan
objetivos alineados con los de sus proveedores o terceros, ya que al estar en la misma pagina
se trabaja en pro de las mismas metas que se ven representadas positivamente en los
indicadores y métricas internas. Esto permite que los proveedores puedan crecer de manera
conjunta con las organizaciones y de esta manera reducir inconvenientes en su operacion en
las distintas regiones, como lo pueden ser paros por falta de cumplimiento de los proveedores

estratégicos en los proyectos que finalmente retrasan los plazos de estos.
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Implicaciones a la Academia

Este trabajo refleja qué tan distante es la realidad actual de las empresas del sector de
energia y gas versus lo que se propone desde la teoria y la academia. En este sentido es
importante reflexionar si las empresas estan muy distantes de un escenario “ideal propuesto”
desde la teoria o si realmente se estan adaptando a las necesidades y la demanda del mundo
de hoy y el relacionamiento con los grupos de interés ha tenido que cambiar en base a unas
demandas de la economia y la sociedad actual. Este estudio es de gran pertinencia para la
academia ya que puede ser base para futuras investigaciones que contemplen las mismas
variables de este documento, y se pueda establecer una tendencia historica frente a la
“evolucion” y adaptacion de las practicas sostenibles o por el contrario comprobar que con el
tiempo las metodologias van a volver lo planteado en un inicio.

Por otro lado, este documento permite dar pie a investigaciones que puedan surgir en
base al comportamiento de los stakeholders frente a iniciativas no solo sostenibles con el
medio ambiente sino también sustentables en el tiempo, y asi basarse en la influencia o
dependenciay la prioridad presentada en este trabajo. Esto ya que los resultados de la
presente investigacion presentan tendencias de las organizaciones frente a su relacion con
stakeholders y los factores que consideran claves en el mismo relacionamiento.

Por ultimo, es de gran interés dar valor a los principios que mencionaron los
directivos entrevistados. En conjunto, se menciona que es relevante mantener un
relacionamiento y comunicacion con los distintos grupos de interés a partir de la honestidad,
transparencia, coherencia y voluntad de aprendizaje. Con estos 4 factores, se pueden alcanzar
los distintos objetivos que se proponga cualquier administrador en relacion con grupos de

interés.
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Recomendaciones

Las empresas del sector de energia y gas en Colombia deben enfocar sus iniciativas de
proyectos sociales en las comunidades que impactan en que sean proyectos sustentables a largo
plazo, donde le permitan estas comunidades desarrollarse en otro tipo de industrias e ir
dependiendo cada vez menos de este sector en especifico para tener una proyeccion a futuro y
prosperar. Por ejemplo, cuando se apoyan proyectos de ganaderia familiar, se da la posibilidad
que puedan crecer en este negocio y verse beneficiados teniendo proyeccion de crecimiento
luego de que las empresas prestadoras de servicios de energia y gas terminen sus actividades
en estas zonas.

Al mismo tiempo es importante analizar de manera detallada el Stakeholder Gobierno,
el cual parte de una tendencia en tener objetivos a corto plazo por tener mandatos de 4 afos.
Por ello, se deberia tener una alineacién y proyeccion conjunta de objetivos con el fin de no
tener que cambiarlos en el corto plazo, sino poder avanzar con los ya dictaminados
previamente.

Las organizaciones del sector de Gas y Energia deben “tejer” mas canales de
comunicacion con el Gobierno, de manera que por medio de conversaciones transparentes
puedan trabajar de manera conjunta, ya que se evidencié que ciertas empresas prefieren
anticiparse a las exigencias o propoésitos del Gobierno, a pesar de que tengan sus objetivos
alineados. Esto es de suma importancia ya que al tener méas canales de comunicacion con el
gobierno se facilita el flujo de informacion y de esta manera se pueden trabajar en soluciones
conjuntas cuando se presenten novedades o eventualidades desde las dos partes.

Por otro lado, las empresas del sector presentaron un alto conocimiento y
entendimiento de las Comunidades y sus necesidades, ya sea por sus acercamientos
presenciales a las zonas de la comunidad o por sus analisis previos por sistemas geogréaficos.

Lo fundamental a destacar, es que estas comunidades pueden ser faciles o no para tratar en el



82

relacionamiento, pero el buen acercamiento, la honestidad, educacion de cada parte, una clara
hoja de ruta y una ejemplificacion de los beneficios a largo plazo que pueden llegar a tener,
son aspectos que permiten alinear objetivos y facilitar la operacion de la organizacion en la
zona que se desee.

Es de vital importancia que las organizaciones reconozcan a sus competidores como
un stakeholder principal, ya que ademas de poder encontrar deficiencias en sus operaciones,
tienen la posibilidad de alinear proyectos o iniciativas frente a comunidades, en las cuales el
apoyo del Gobierno puede ser de vital importancia. Esto representa un ejercicio de
colaboracion y trabajo conjunto entre los grupos de interés relevantes de la presente

investigacion.
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ANEXO 1

Tabla 21. Guia de Entrevista
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priorizacion entre los
grupos de interés
identificados?

los Stakeholders

CUESTIONARIO (Preguntas | VARIABLE A | DIMENSION Criterio de Evaluacion
abiertas) CUBRIR

16. ¢Cual es su cargo y NA NA NA
experiencia en el
sector de Gas y
Energia?

(Background)

17. ¢ Cudles son los Stakeholders | Caracterizacion de los stakeholders Stakeholders propuestos vs encontrados en las
grupos de interés de la entrevistas. Teoria de Stakeholders, Freeman, 1984.
organizacién ?.
¢ Como ha sido su
relacion con ellos en el
tiempo que llevaen la
organizacién?

18. ¢Cual es su Stakeholders | Caracterizacidn y reconocimiento de los Tendencia de la metodologia en base a sus grupos de
metodologia de grupos de interés interés.
categorizacion y Qué tan coherente es su metodologia frente los
caracterizacion de los stakeholders que identifican.
grupos de interés?

19. ¢ Se tiene alguna Stakeholders | Caracterizacién de la posicion e influencia de | Existe o no la priorizacion de grupos de interés. Teoria de

Stakeholders de Freeman 1984.




20.

¢ Qué metodologia o
procesos se utilizan
para el
relacionamiento y
comunicacion con los
grupos de interés?

Stakeholders

Metodologia y relacionamiento con los
grupos de interés

90

Robustez de la estructura de metodologia.
Qué tan compleja y completa es la estructura
metodoldgica.

21.

¢ Cual es el actor/es
principalles y los
factores claves a
considerar, en el
relacionamiento con
grupos de interés?

Stakeholders

Metodologia y relacionamiento con los
grupos de interés

Contemplar al director de la organizacién como actor
clave. Teoria de Stakeholders de Freeman, 1984.

22.

En el relacionamiento
con el Gobierno, ¢ Se
exigen practicas de
transicién sostenible?
En caso de que si,
icuales?

Transicion
sostenible

Relacionamiento con gobierno

Tendencia a aprobacion o negacion de la respuesta.

23.

¢ Qué practicas
sostenibles se estan
implementando en la
organizacion interna y
externamentey a
quienes han afectado?
(Comunidades
involucradas)

Transicion
sostenible

Practicas sostenibles al interior de la
organizacién y con el entorno

Tendencias a una practica en especifico.
Se identifican patrones o inclinacion por ciertas practicas
comunes en las empresas.




24.

¢ En la identificacion
de comunidades ¢La
organizacion los
identifica de manera
propia o con ayuda del
Gobierno?

Stakeholders

Caracterizacion y reconocimiento de los
grupos de interés

91

Realizan la identificacion de manera autonoma o conjunta
con el Gobierno.

25.

¢ Cuales son las
herramientas y los
procesos de
identificacion?

Stakeholders

Caracterizacion y reconocimiento de los
grupos de interés

Tipo de herramientas utilizadas.

26.

En el relacionamiento
con comunidades,

¢ Se tiene en cuenta la
adopcidn de practicas
sostenibles como un
factor de beneficio
para estas?

Transicion
sostenible

Relacionamiento con comunidades

Aprobacién de practicas sostenibles como factor de
beneficio para las comunidades. Robustez de la
respuesta.

27.

En el relacionamiento
con Accionistas,

¢ Como logran
mantener el foco de
sostenibilidad teniendo
en cuenta el factor de
rentabilidad?

Transicion
sostenible

Relacionamiento con accionistas

Priorizacion de los objetivos corporativos de sostenibilidad
por encima de rentabilidad. Teoria de Stakeholders de
Freeman, 1984.

Justificacion de la respuesta.




28.

¢ Qué proyectos
sociales estan
implementando o
tienen proyeccion a
futuro?

Transicion
sostenible

Proyectos sociales

92

Alcance y proyeccion en el tiempo de las iniciativas.
(Corto o largo plazo)

29.

¢,Se tiene una hoja de
ruta en el
relacionamiento con
comunidades?

Stakeholders

Metodologias y hojas de ruta

Existe 0 no una hoja de ruta de relacionamiento.

30.

Teniendo en cuenta
las respuestas
brindadas, ¢Qué
mejoras considera que
deberia tener la
organizacion para
optimizar su
relacionamiento con
los grupos de interés
propuestos?

Stakeholders

Cierre

N/A

Nota. Elaboracion Propia




Tabla 22. Anélisis documental.
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reconocimiento

y competidores.

y competidores.

Empresa 1 2 3 4 5
1. Se reconocen 7, falta | Se reconocen 6 Se reconocen los 8 Se reconocen 6 Se reconocen 6 stakeholders,
Caracterizaciony | ONG. stakeholders, faltan ONG | Stakeholders. stakeholders, faltan ONG | faltan ONG y competidores.

de "Pioritarios a
involucrar activamente"
tienen: 1. Entidades
gubernamentales y entes
de control. 2. Clientes.
3. Colaboradores. 4.
Junta Directiva. 5.
Comunidades y actores
del territorio.

de analisis de
materialidad de grupos de
interés por etapas: 1.
Identificacion y
priorizacidn de grupos de
interés. 2. Identificacion
de asuntos materiales.

3. Importancia de los
riesgos e impactos. 4.
Involucramiento de
grupos de interés. 5.
Consolidacion de
resultados.

de Stakeholders

(en base con

Teoria de

Stakeholders)

2. No cuentan con una Si tienen una matriz de No cuentan con una matriz de | No cuentan con una Si tienen una matriz de
Caracterizacion | matriz de influenciao | identificacion y influencia o importancia de los | matriz de influencia o priorizacion de grupos de

de la posicion en | importancia de los priorizacion. Eje X: Stakeholders. importancia de los interés. Eje X: Impacto de la
influencia de Stakeholders. Dependencia. EjeY: Stakeholders. Pero empresa sobre los grupos de
Stakeholders Influencia. En el sector cuentan con un proceso | interés. Eje Y: Influencia,

interés e impacto de los
publicos sobre el desempefio
de la empresa. En el sector de
Esencial, que es Alta
influencia, interés e impacto
sobre la empresa, estan; 1.
Colaboradores. 2. Sindicatos.
3. Clientes. 4. Junta Directiva.
5. Comunidad. 6. Gobierno.

3. Metodologia y
relacionamiento
con Stakeholders

No se muestra una
metodologia 0 manual
de relacionamiento
con los grupos de
interés, solo canales

Cuentan con un Manual
de relacionamiento para
cada grupo de interés, en
cada uno la metodologia
es distinta pero los

Cuentan con un Protocolo de
acercamiento a grupos de
interés, pero muy simple y
centrado en los accionistas
frente a los grupos de interés,

Cuentan con un proceso
de relacionamiento con
sus grupos de interés.
Dividido por acciones
para relacionarse: 1.

Solo se muestra un ejercicio de
didlogo con los grupos de
interés, centrado en asuntos
ambientales, sociales y de
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de comunicacion y
cifras de buen servicio
de atencion

criterios de
relacionamiento del
Manual son los mismos:
1. Perfil. 2. Objetivo de
relacionamiento. 3.
Indicadores que miden el
relacionamiento. 4. Ejes
del relacionamiento de
acuerdo con la
priorizacion del GI. 5.
Subgrupos o actores.

6. Mecanismos de
relacionamiento. 7.
Frecuencia de
relacionamiento. 8.
Temas y asuntos que les
interesa. 9. Riesgos y
controles en la relacion
con este grupo de

falta detalle por cada grupo de
interés. En el Informe ASG
2021, no muestran una
metodologia de
relacionamiento, solamente la
caracterizacion de grupos de
interés y los canales de
comunicacion para cada
grupo de interés.

Dialogo Social. 2.
Relacionamiento
Intercultural. 3.
Fortalecimiento
institucional. 4.
Empoderamiento
comunitario. 5.
Promocién del liderazgo
social. 6. Rendicion de
cuentas. 7. Inversion
Social. 8. Voluntariado
corporativo.

gobierno corporativo. Se usan
entrevistas y encuestas.

interés.
4. Practicas 1. Desplegar agenda | 1. Habitats 1. Neutralizar el 50% 1. La empresa es lider en
sostenibles ambiental - Camino a | protegidos promedio anual de emisiones intensidad de emision
la 2895ha 2. la de carbono a través de 2. Aumento del uso de
neutralidad. empresa ocupo créditos de carbono. 2. energia solar en un 32%
2. Plan de el primer lugar del sector | Desarrollar el proyecto del con la instalacién de
sostenibilidad — “Qil & Gas: parque solar en CPE-6. sistemas fotovoltaicos
Proyectos ASG Storage & 3. Reducir el 20% del de GEl segun los estandares
3. Suministro Transportation” consumo medio de agua en dela
responsable mostrando Su operacion. 4, industria del petroleo y el gas

en distribucion y
utilizacién del servicio
4. Gestion por el clima
5. Eficiencia
energética 6.
Obtuvimos el Premio
Andesco a

una mejora de 6 puntos
en la Evaluacion

de Sostenibilidad
Corporativa de S&P
Global, la cual hace
referencia a asuntos

Proteger y preservar 900
nuevas hectareas en
corredores biologicos de
Casanare y Meta para
proteger 4 especies de
mamiferos representativos
como el jaguar y la nutria

3. 26% de residuos
peligrosos reutilizados
o reciclados

4. Compromiso para
lograr la Certificacion
Residuo Cero en
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la Sostenibilidad en la
categoria

de Entorno Ambiental,
gracias al

proyecto de Movilidad
Sostenible

para el Transporte de
Cargaa

Gas Natural. 7.
Fuimos ponentes en
la World

Gas Conference 2022,
celebrada

en Daegu, Corea del
Sur, para

mostrar el impacto
economico,

social y ambiental de
la propuesta
tecnologica y de
infraestructura

del Sistema
Transmilenio en
Bogota. El paper
presentado

fue uno de los
finalistas para un
reconocimiento
especial. 8.
Control y monitoreo
de los impactos
ambientales
significativos y los
riesgos

asociados a la
operacién. 9.

Ambientales, Sociales y
de Gobernanza

(ESG, por sus siglas en
inglés) 3. Compromiso
conla

ejecucion e
implementacién de la
hoja

de ruta de
descarbonizacién en TGl
como

estrategia esencial para
habilitar la

transicion energética

4, Compensamos el
100% de las emisiones
por

emergencia mediante
bonos de carbono

he iniciamos 6 proyectos
de reduccion via
eficiencia operacional y
movilidad sostenible.
Disminuimos el 21,56%
en emisiones de GEl
(Gases Efecto
Invernadero) frente al
2021 5. Apoyo el
disefio de la ruta de
transicion

energética que propone
el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026
6. Analisis con Centro
Regional de Estudios de
Energia

gigante de rio. 5.
Reciclar y aprovechar al
menos el 15% de los residuos
solidos enviados a disposicién
final.

2024

5. 13,2% agua usada o
reciclada

6. No hay areas con estrés
hidrico

7. Emisiones verificadas por un
tercero y un auditor externo

8. emisiones de GEl

al menos un 50% y un 80%
menos que sus pares de gas y
petroleo, respectivamente.
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Emisiones y huella de
carbono.  10.
Transicién energética
y productiva

con gas natural,
proyectos de
eficiencia energética.
11. Accion social
ambiental. Este se
reporta en la seccion
de Ejes de

Accidn Social de
Vanti. 12. Articulacion
con alcaldias y
corporaciones
auténomas
regionales para definir
zonas de intervencion,
por

su interés de
conservacion

y preservacion de la
estructura ecoldgica.
13. Cargue y
transporte de
especies desde vivero
autorizado por el ICA,
disefio de siembra,
ahoyado, instalacion
de especies nativas y
procesos
silviculturales. 14.
Mantenimientos
completos

y parciales de zonas
de

(CREE)  7.42aulas
adjudicadas bajo
proyectos

de OXI (Obras por
impuestos). 8.
Formacion para 200
mujeres y 30
emprendimientos
acompanados. 9.
100%Verificacion de la
huella de

Carbono 2021. 10.
Energia para prosperar”,
a partir de la

cual materializaremos
nuestra ruta de
sostenibilidad 2023.

11. Pilares sostenibles
Energia limpia y eficiente
para el cambio

climatico; 2) Energia que
transforma vidas

y genera desarrollo y 3)
Energia que

mantiene altos
estandares de
transparencia 12.
Dow Jones Sustainability
Index 2022, en el cual, la
empresa ocupa el

primer lugar en el sector
de transporte y
almacenamiento de gas y
petroleo a nivel

mundial (Fecha de
puntuacion: 20 de enero
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intervencion para su
limpieza, plateo,
tutorado,
fertilizacion,
resiembra,

manejo de plagas y
enfermedades. 15.
apoyamos el sistema
de bicicletas publicas
compartidas de la
ciudad de capital, en
alianza

con Tembici y la
Alcaldia Distrital.

2023) 13. 44.400
arboles sembrado

14. 11 instalaciones
certificadas en eficiencia
energética  15.
Reduccion del 18,41%.
en emisiones brutas
huella de carbono  16.
Reduccién del fue del
21,56% en emisiones
netas de tCO2e  17.
reduccion de las
Emisiones

Netas de Categoria 1,
teniendo en cuenta lo
compensado,

fue de 27,78%.  18.
Compromiso a adoptar
progresivamente las
recomendaciones

del Task Force on
Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD, por
sus siglas en inglés),
para la valoracion y el
reporte de los riesgos y
oportunidades climaticas
19. identificacion y
cuantificacion de
emisiones fugitivas
asociadas a

fugas en nuestra
infraestructura, logrando
avanzar en la medicion
del 4,5% de nuestra
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infraestructura. 20.
Reduciremos el consumo
de energia

eléctrica de 15
instalaciones por medio
de paneles solares

21. Sustituiremos los
actuadores neumaticos
operados con gas natural
por equipos que

operan con aire,
eléctricos 0 mecanicos
22. Consolidaremos la
Ruta de Biogas e
hidrégeno como avance
hacia la transicién
energética. 23.
Formulacion del
Programa/Plan/Estrategia
de biodiversidad y
Soluciones Basadas en
la naturaleza. 24,
90% de
compensaciones en
ecosistemas
estratégicos.  25.
Compra bonos de
carbono como  26.
Realizaremos
compensaciones
voluntarias

en el marco del programa
“unidos por un

nuevo aire” de la
Secretaria Distrital de
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Ambiente de Bogota.

27. Compromiso de no
deforestacion  28. En
los Ultimos 4 afios no ha
recibido multas o
sanciones por
incumplimiento de
normativa ambiental

29. En 2022 no
identificamos impactos
negativos significativos a
la biodiversidad

parte de nuestras
compensaciones
voluntarias.  30.
alianza estratégica con
Grupo Energia Bogota y
el Fondo Verde

del Clima para el
financiamiento del
Proyecto “Paz, proteccion
social y Adaptacion al
Cambio Climatico” para
la conservacion
ambiental.  31.
cumplimiento de la meta
del Gobierno Nacional de
sembrar 180 millones de
arboles 32
establecimiento de 4.025
individuos con el fin de
reemplazar la
reforestacion

protectora convencional
33. Beneficio a 22
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familias con La apicultura
como

estrategia de
conservacion y
reconversion productiva
en la provincia de
Lengupéa 34.
Compromiso de efectuar
el 90% de
compensaciones en
ecosistemas
estratégicos.  35.
Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del
Agua 36. Procesos
de Sensibilizacién
Ambiental 37. tres
convenios de
corresponsabilidad con
gestores externos  38.
desarrollamos
capacitaciones en
compras sustentables,
uso eficiente de

los recursos naturales y
manejo de residuos
solidos  39. procesos
de reduccion de activos
operativos y subasta
publica para reciclaje de
elementos obsoletos

40. Clasificacién de los
residuos que por sus
caracteristicas pueden
reincorporarse a las
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actividades diarias  41.
36,8% de las mujeres en
cargos de alta direccion
42.100% de altos
ejecutivos nacionales
43. proyectos sociales
que fomentan el acceso
de mas mujeres al
sistema educativo

5. Iniciativas
sociales

Impacto social del
negocio 2. Nos
recertificamos para el
periodo comprendido
entre

2021y 2024 en las
normas I1SO

para los estandares
de Calidad,

Medio Ambiente y
Saludy

Seguridad en el
Trabajo. 3. Durante
2022 capacitamos al
grupo de auditores
internos

y gestores para
garantizar

la implementacion de
los

requisitos del SIG y se
reconocio

en la auditoria de
sistema el
direccionamiento
estratégico

1. Inversion

social

2.313.965.131

COP 2. alianza con la
Universidad Externado
de

Colombia y Pacto Global
bajo el Programa

de Primeros pasos en
Responsabilidad

social 3.
contribuyendo a la
reduccion

de brechas de pobreza e
inequidad,

garantizando un
bienestar social,
econoémico

y ambiental 4. 825
millones de pesos en
proyectos de gasificacion
rural 5. disposicion a
servicios de gas 'y
energia por parte de los
hogares de nuestras
zonas de influencia

1. Mejorar en un 20% los
indicadores de seguridad y
salud. 2. Obtenerel
reconocimiento "Honoris
Esmeralda" del Consejo
Colombiano de Seguridad.

3. Implemementar el
programa de capacitacion
técnica Crece con Frontera,
dirigido a muijeres de Puerto
Gaitan (meta) para su
inclusién en una operacién
tradicionalmente ocupada
100% por hombres. 4,
Lograr la certificacion Friendly
Biz para un ambiente libre de
discriminacion sexual. 5.
Mejorar nuestros resultados
de Great Place To Work para
alcanzar la categoria de
excelencia. 6. Fortalecer
el desarrollo econdmico a
través de iniciativas
socialmente sostenibles.

7. Aumentar a 41 millones de
ddlares nuestras compras de
bienes y servicios locales

1. Se implementaron mas de
60 proyectos sociales que
beneficiaron a mas de 25,000
miembros de la comunidad en
13 municipios 2.
El 60% de la mano de obra
calificada y el 100% de la
mano de

obra no calificada fueron
contratados localmente

3. Compramos el 95,1 % de
todos los

bienes y servicios a nivel local,
regional

y nacional, lo que representa
un

estimulo econdmico de $151
millones

4. Hemos sido certificados con
el Sello de Plata Equipares a
nuestro compromiso con la
equidad de género

5. Sin violaciones de
derechos humanos, casos
denunciados de

corrupcion o

incumplimientos del
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de la Compafiia para
este tema,

la asignacion y
ejecucion de
recursos y el
fortalecimiento de

la cultura del reporte.
4. Recibimos
reconocimiento de
Equipares por nuestro
trabajo

impulsando la
igualdad y el

cierre de brechas de
género en

los procesos de la
Compaiiia. 5. Asi
mismo, N0s sumamos
ala

comunidad Aequales
y Women in
Connection. Las
acciones en este
frente se detallan en
la seccion

de Apuesta por la
Inclusién y la
Diversidad, en el
capitulo Bienestar
Integral de las
Personas. 6.
791 empleos directos
7. Mas de 7.900
contratistas 8.
39% de la plantilla
conformada por

6. Mas del 2% de
incremento en la
contratacion de mano de
obra femenina local por
parte

de nuestros contratistas y
proveedores 7.
Aumentamos las horas
de luz para

el tejido de mochilas
realizado por

mujeres tejedoras en La
Guajira 8. Se han
fortalecido los
emprendimientos de
amasijos locales y
tostado de café y cacao
9. meta de Evaluar al
100% de nuestros
proveedores segun
criterios

de Derechos Humanos y
contratacion de mujeres
para

2025. 10. Politica
de

Diversidad e Inclusion
11. 34 cursos para las
comunidades locales
12. E1 100% de nuestros
centros de operacion
cuentan

con programas de
participacion para la
comunidad

mediante procesos de
contratacion directa y
subcontratacién. 8.
Implementar nuestro
programa piloto para mujeres
de comunidades étnicas y
locales.

Cédigo de Conducta y Etica
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mujeres 8. Cero
accidentes mortales o
graves 9.33%de
mujeres en la alta
direccion  10.99%
de cumplimiento del
plan de formacién
anual  11. 3,84% del
total de la rotacién del
personal son mujeres.
12. Implementamos el
Sistema de Gestion
para la Equidad de
Género recibiendo
Reconocimiento de
EQUIPARES 13.El
100% de los lideres
senior de la compafia
son colombianos 14. ¢
Nos sumamos como
miembros a la
comunidad mas
grande de América
Latina de
organizaciones
comprometidas con la
equidad: Aequales.
15. Dos de nuestras
vicepresidentas hacen
parte de las mesas de
trabajo de Women in
Connection ~ 16. ¢
Propiciamos nueve
espacios de formacion
para personas

local y seguimiento a
resultados.  13. 304
jornadas de diélogo con
la comunidad  14. 681
reuniones con
autoridades locales

15. El 81% Manifesto que
su calidad de

vida mejord por nuestras
iniciativas sociales

16. 60.284 personas
beneficiadas en los
Gltimos 3 afios por
iniciativas sociales

17. En 2022, por

cada USD invertido

en programas

sociales, el retorno

a la sociedad que
generamos fue de

1,91 USD.  18. Meta
de Alcanzar 15 mil
personas beneficiadas
por proyectos

de gasificacién rural para
2027  19.Meta de
Instalar y entregar 42
aulas solares interactivas
en

igual niumero de
unidades territoriales
para 2024  20. Meta
de Fortalecer el liderazgo
de 2.400 mujeres y
jévenes
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trabajadoras sobre
sesgos inconscientes,
acoso sexual,
comunicacion
incluyente, con el
apoyo de aliados
estratégicos. En 2022
participaron

2.700 personas.

17. Participamos de
las mesas de trabajo
de Energia que
Transforma, que
promueve la igualdad
de

género y el
empoderamiento de
las mujeres en el
sector minero-
energético en
Colombia. 18.
Iniciamos el proceso
de adhesion a los
Principios de
Empoderamiento de
las Mujeres WEP,
iniciativa

de la Organizacién de
las Naciones Unidas.
19. Participamos del
programa acelerador
Target Gender
Equality de la ONU y
del diagndstico sobre
la gestion de equidad
de género,

para 2025 21. Meta
de Cerrar el 100% de
pasivos sociales
existentes 22.a
participacién de mujeres
en juntas de

accion comunal en un
10% para 2026 23.
Meta de Lograr un
maximo de 100 horas de
incidentes

sociales  24. Metade
Avanzar en la fidelizacion
de la herramienta
Sumemos a 2024, con
mas del 30% de lideres
sociales del Al inscritos v,
por lo menos, 50
interacciones anuales
25. Meta de Mejorar el
disefio y produccion de
mas herramientas
pedagogicas para formar
a las comunidades que
les

permitan convivir con la
infraestructura y
comprender
integralmente el riesgo y
su mitigacion
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ubicandonos en un
nivel intermedio de
gestion, a 12 puntos
porcentuales de llegar
a un nivel avanzado.
20. » Creamos
escenarios de
participacion laboral
para personas con
discapacidad a través
de la Red de

Empleo Con Apoyo —
RECA, donde
vinculamos a
personas con
discapacidades
auditivas, cognitivas,
visuales y fisicas,
como anfitriones de
nuestros eventos
corporativos. 21.
Energia Femenina, un
proyecto

que busca formar, en
alianza con el SENA,
a

46 mujeres cabeza de
hogar como técnicas
en

gas 22. Generamos
una plataforma de
formacion

para contratistas, que
proporciona espacios
de
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conocimiento para el
correcto desarrollo
del contrato  23.
Iniciamos la Clinica de
Ventas con el equipo
comercial, cubriendo
un total de 89
personas, quienes
recibieron una
formacién intensiva de
3.132 horas para
identificar las
fortalezas individuales
y colectivas de
relacionamiento y
reforzar sus
habilidades
comerciales.  24.
Certificamos a cinco
personas en Lean
Management, a

46 personas en Lean
Basicsya31enla
metodologia

Desing Thinking para
generar capacidades
internas

de mejora continua de
procesos Yy lograr
proyectos de
innovacion. 25.
Implementamos
talleres de formacién
para 126 lideres




107

de la Compafiia en
habilidades de
comunicacion, toma
de decisiones en
ambientes inciertos,
autoconocimiento

y team building, y
programas de
feedback (coaching y
mentoring).  26.
premia a proyectos
que estan

orientados de manera
contundente hacia

la prevencion,
proteccion de la salud,
el

bienestar, la
seguridad de las
personas

y del medio ambiente.
27. reconoce a los
lideres y lideresas que
son

ejemplo de
comportamiento para
Su equipo, se
desarrollan
permanentemente y
conducen a

otros para alcanzar su
maximo desempefio,
a

través de
retroalimentacion,
acomparniamiento
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y reconocimiento.

28. Diélogo directo
con los trabajadores
afiliados a los
sindicatos  29. 30
personas atendidas
por acompafiamiento
psicolégico al mes
30. Anualmente se
hacen 40 actividades
de bienestar fisico, 30
de bienestar
mental/emocional y 30
de bienestar social
31. Contribuimos al
cierre de

brechas socio-
econdmicas. 32.
Contribuimos al
desarrollo

de las comunidades
con

acciones sociales
que atiendan
necesidades de

la poblacion. 33.
Iniciativas sociales
Cine al parque y vanti
al parque  34.
Soluciones de confort,
con gas natural para
servicios
comunitarios, y la
entrega de

lavadoras,
calefactores de
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ambiente y cocinas.
35. Voluntariado
corporativo con
entregas de regalos y
alimentos a nifios,
nifas y jovenes

Nota: Elaboracion propia segun las bases documentales.
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