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Resumen

La inclusion financiera de habitantes en zonas rurales en Colombia ha sido una problematica a
lo largo de los afios, principalmente debido a las dificultades de acceso y uso de productos
financieros, y niveles de educacién financiera de los colombianos. El siguiente documento
tiene como objetivo principal investigar desde un punto de vista estratégico las acciones que
toman las Fintech del pais para enfocar sus esfuerzos de venta y adquisicion de clientes,
centrandose en clientes de zonas rurales, asi como de ciudades y aglomeraciones. Se utilizaron
entrevistas estructuradas y semiestructuradas para obtener informacién directamente de
gerentes en areas encargadas de marketing, adquisicion de clientes y estrategia de empresas

Fintech.

Palabras clave: Inclusion financiera, acceso y uso de productos financieros, educacion
financiera, Fintech, zonas rurales, personas de bajos recursos, limitacion, productos / servicios

financieros, Microfinanzas, Finanzas para el desarrollo.



Glosario

Banca Virtual: Canal de un banco comercial que permite acceder a productos y
servicios de manera completamente digital (elEconomista.es, 2023).

Banca mdvil: “Servicio bancario que permite efectuar pagos mediante el teléfono
movil” (RAE, 2017).

Bancoldex: Banco de Comercio Exterior de Colombia.

Blockchain: “Red descentralizada de ordenadores que utilizan un protocolo comun
asumido por todos los usuarios y que permite a éstos registrar transacciones en el libro mayor
(ledger, en inglés) de la base de datos.” (Preukschat et al., 2017, p. 27).

Burning cash: Proceso que implica gastar altas sumas de dinero intentando
incorporar nuevos clientes en el proceso de escalamiento de empresas.

Créditos Digitales: Créditos desembolsados a clientes por medio de canales 100%
digitales.

Criptomonedas: “Moneda virtual gestionada por una red de computadoras
descentralizadas que cuenta con un sistema de encriptacion para asegurar las transacciones

entre usuarios.” (RAE, 2022)



Crowdfunding: Es una herramienta que permite a un individuo publicar una
convocatoria de manera online la cual genera una lista de seguidores que a la vez financian el
proyecto propuesto. (Citado en Sanchez y Palma, 2018, p.3)

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia.

Finagro: Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario de Colombia.

Fintech: “Soluciones financieras facilitadas por la tecnologia” (Arner et. al., 2015,
p.3).

Fondo Nacional de Garantias: Iniciativa del gobierno de Colombia para aumentar el
acceso a créditos de sus ciudadanos por medio del otorgamiento de garantias a entidades
financieras en nombre del deudor.

Grupo Bicentenario: Grupo conformado por el Banco Agrario de Colombia,
Bancoldex, Fondo Nacional de garantias, Financiera de Desarrollo Nacional, Findeter,
Finagro, Fiduagraria, Fiducoldex y Positiva.

Insurtech: “Es el término que surge de la union de las palabras insurance —
seguros— Yy technology —tecnologia—, y sirve para referirse al modo de contratacion de
seguros y desarrollo de los mismos en un dmbito virtual” (Chavero, 2020, p. 218).

Marketplace: “Un mercado digital es una plataforma que crea un lugar para que
tanto compradores como vendedores realicen transacciones sobre un producto o servicio.
Hace coincidir a los compradores potenciales de un servicio o producto con los proveedores
de ese servicio o producto” (Gkionaki, 2020).

Microfinanzas: “Servicios financieros en reducida escala —sobre todo crédito y
ahorros- proporcionados a la gente que cultiva, pesca o cria animales; que opera empresas
pequefias o microempresas donde se producen, se reciclan, reparan o venden mercancias; que
proporcionan servicios; que ganan un ingreso por alquileres de pequerias parcelas de tierra,

vehiculos, animales de trabajo 0 maquinaria y herramientas; y a otros individuos y grupos en
10



el ambito local de paises en vias de desarrollo, tanto en areas rurales y urbanas. Muchos de
éstos tienen multiples fuentes de ingreso” (Virreira, 2010, p.5).

MiPYMES: Micro, pequefias y medianas empresas.

Neobancos: Bancos comerciales que son 100% digitales y que operan Unicamente por
medios electronicos.

ONG: Organizacion No Gubernamental

Pagos Digitales: Pagos hechos entre personas o hacia entidades comerciales de
manera 100% digital.

Préacticas ASG: Se refieren a practicas de empresas que toman en cuenta factores
ambientales, sociales y de gobernanza. “Tienen como objetivo identificar dimensiones del
desempefio corporativo diferentes a las financieras y que permitan agregar valor a las
empresas, tanto a nivel cuantitativo como cualitativo en el medio en el que se desarrollan”.
(Fernandez y Mogollén, 2022, p. 77-88).

Préstamos Gota a gota: “Préstamos de pequenas cantidades de dinero, con altas
tasas de interés y plazos de pago muy cortos, que se conceden sin garantias formales y a
menudo se realizan en efectivo. Estos préstamos suelen ser dirigidos a personas que no tienen
acceso a préstamos bancarios formales, como trabajadores informales o pequefios
comerciantes” (BID, 2017).

PEA: poblacion econémicamente activa, personas que se encuentran en edad de
trabajar y trabajan (DANE, n.d, p. 1).

PEI: poblacion econdmicamente inactiva, personas que se encuentran en edad de
trabajar, pero no trabajan (DANE, n.d, p. 1).

PET: poblacién en edad de trabajar, sumatoria de las personas activas e inactivas en
edad de trabajar (DANE, n.d, p. 1).

PYMES: Pequefias y medianas empresas.
11



Regtech: (Reg: Regulation - Tech: Techonology) Empresas que se dedican a utilizar

nuevas tecnologias para ayudar a otras empresas en distintos sectores a cumplir con las

regulaciones impuestas por su pais de operacion y/u origen.

ROE: Indicador para medir el rendimiento del capital, se calcula a partir del beneficio

neto sobre el patrimonio.

Startups: Empresas que utilizan inversion de terceros para crear un modelo de
negocio apalancado fuertemente en tecnologia y escalable.

SEDPES: Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos Electrénicos.

TIC: Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Wealthtech: Empresas que utilizan nuevas tecnologias para manejar y crecer las
riquezas de sus clientes. Estos ultimos invierten un monto de dinero en las herramientas de

estas startups y reciben un beneficio en forma de intereses por parte de ellas.
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Introduccion

A lo largo de los afos, el sistema financiero colombiano se ha caracterizado por cubrir
Unicamente una porcion de la poblacion total del pais. Segun el Reporte de Inclusion
Financiera 2021, realizado por la Banca de Oportunidades y la Superintendencia Financiera
de Colombia (2022), entre los afios 2020 y 2021, el 74,8% de los colombianos cuenta con un
producto financiero abierto en alguna institucion financiera. Esto quiere decir que
aproximadamente el 25% de los habitantes de Colombia no cuentan con productos financieros
activos (Banca de Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia, 2022, p. 20).

Para medir la capacidad que tienen los colombianos de acceder y utilizar productos
financieros, se utilizan dos indicadores clave: (i) el indicador de acceso, el cual mide el nimero
de adultos que cuentan con algin producto financiero, (ii) el indicador de uso, el cual es
utilizado para medir el namero de adultos con algun producto financiero activo o vigente
(Banca de Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia, 2022, p. 3).

En diciembre de 2021, 24,6 millones de habitantes de ciudades y aglomeraciones,
equivalente al 98,9% del total de adultos de estas zonas, tuvo acceso a productos financieros,
y el 83,4% utilizd al menos un producto financiero durante el afio, cabe resaltar que uno de los
productos financieros mas utilizados es el crédito. Por el contrario, Unicamente 1,3 millones de
adultos, equivalente al 56,2% del total de adultos en zonas rurales, tuvo acceso a productos
financieros, y so6lo el 43,1% utilizd estos productos (Banca de Oportunidades vy

Superintendencia Financiera de Colombia, 2022, p. 37). Concretamente, el reporte encontré un
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aumento en la tenencia de productos financieros en todas las zonas del pais excepto las zonas
rurales, esto demuestra un aumento en la brecha entre las areas urbanas y rurales en términos
de nivel de acceso y uso de productos financieros (Banca de Oportunidades y Superintendencia
Financiera de Colombia, 2022, p. 24).

Basado en las cifras del informe, se evidencia que los habitantes de ciudades tienen un
mayor acceso a productos de crédito que los habitantes de zonas rurales. El 39,4% de los
adultos en ciudades de Colombia tiene acceso a productos de credito a comparacién del 17,6%
en areas rurales. En cuanto a créditos de vivienda, el 4,4% de los adultos en ciudades tuvo
acceso a este crédito mientras que solo el 0,45% de las personas en zonas rurales tuvo acceso
a él, lo que significa una diferencia de aproximadamente 1 millén de personas (Banca de
Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia, 2022, p. 40).

Debido a la brecha evidenciada anteriormente entre zonas urbanas y zonas rurales,
millones de colombianos en zonas rurales no pueden acceder a productos financieros formales.
Por esto, las ONG microfinancieras y los bancos publicos son las principales instituciones a las
que pueden acceder los ciudadanos para cubrir sus necesidades financieras. Estas instituciones
representan aproximadamente el 60% de los desembolsos en zonas rurales (Banca de
Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia, 2022, p. 44).

Por otro lado, en términos de educacion financiera, existe una relacion directa con la
inclusién financiera, debido a factores como la demanda y oferta de servicios financieros.
Segun Raccanello y Herrera (2014, p.120), “la carencia de educacion financiera reduce el
ahorro e impide que los clientes potenciales aprecien los beneficios de los servicios
financieros”. Es decir, si las personas no poseen educacion financiera, no buscardn
productos/servicios financieros dado que no entienden su funcionamiento o posibles
beneficios, lo que resulta en una baja adopcion de productos/servicios y por ende exclusion

financiera.
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Como planteamiento del problema, se encontro que la falta de acceso a productos y
servicios financieros por temas de cobertura, alto costo del sistema financiero y carencia de
educacion financiera ha reducido y dificultado la inclusion financiera en zonas rurales de
Colombia.

Ante esta situacion, varias Fintech han manifestado que la inclusion financiera es una
gran oportunidad en Latinoamérica, segun encuestas realizadas a profesionales del sector, dado
que han logrado fomentar el acceso a productos como pagos digitales para personas y
comercios (Fintech Nexus Latam y Latam Intersect PR, 2022, p. 4; Banrep, 2022, p. 72).

Las Fintech son definidas como “soluciones financieras facilitadas por la tecnologia"
(Arner et. al., 2015, p.3). El término FinTech no se limita a sectores especificos, sino que
“abarca toda la gama de servicios y productos que tradicionalmente ofrece el sector de los
servicios financieros” (Arner et. al., 2015, p.3). Estas llegaron al mercado colombiano hace
aproximadamente 12 afios para “innovar en un sector marcadamente tradicional, y su
ecosistema ha tenido un crecimiento significativo desde su surgimiento, con grandes impactos
en la inclusion financiera” (Chaparro, 2021, p.1). Asi mismo, Chaparro (2021) afirma que el
32% de las Fintech reportadas a 2020, tiene modelo de negocio que ofrece productos/servicios
financieros orientados a los consumidores.

A pesar de que los profesionales de Fintech en Latinoamérica consideran que la
inclusién financiera es la mejor oportunidad para estas empresas, se encontrd que en Colombia
la mayoria de los usuarios Fintech se encuentran en ciudades y aglomeraciones,
especificamente cuentan con 315.084 clientes, seguido por adultos en zonas intermedias con
38.902, mientras que en zonas rurales corresponden a 25.248 clientes (Banca de Oportunidades
y Superintendencia Financiera de Colombia, 2022, p. 31).

Se considera relevante realizar la presente investigacion dado que estudia la brecha en

la adquisicion de clientes entre habitantes de ciudades y zonas rurales de las Fintech
15



colombianas, teniendo en cuenta variables como la inclusion financiera, el acceso y uso de
productos financieros, la educacion financiera y las Fintech. De la misma manera, se pretende
identificar posibles estrategias utilizadas por empresas Fintech y sus objetivos para facilitar la
inclusién financiera de las personas en zonas rurales a través de la tecnologia.

Esto condujo a la siguiente pregunta de investigacion:

¢Por qué las Fintech que buscan la inclusion financiera, priorizan los clientes en
ciudades y no en zonas rurales de Colombia?

Como objetivo principal se busca entender las razones por las cuales las Fintech que
buscan la inclusién financiera no priorizan a los clientes en zonas rurales, haciendo énfasis en

las misiones de estas, su publico objetivo y sus estrategias para la adquisicion de clientes.
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1. Revision de la literatura

El objetivo principal de la revision de la literatura es investigar el propdsito y los
objetivos estratégicos que plantean las Fintech en relacion con inclusién financiera a traves del
acceso y uso de productos/servicios ofrecidos y educacion financiera. Asi mismo, se plantean
cuatro variables de investigacion como inclusion financiera, acceso y uso de

productos/servicios, educacion financiera y las Fintech.

1.1 Inclusién financiera

Para empezar, la inclusion financiera tiene como principal objetivo ofrecer productos y
servicios financieros, a costos asequibles, para segmentos de la poblacion desfavorecidos, que
tienen un bajo nivel de ingresos y por lo general son excluidos del sistema financiero tradicional
(Chhabra, 2015 citado en Igbal y Sami, 2017). Asi mismo, la inclusion también puede ser
entendida como la oferta de estos productos y servicios, de manera transparente y equitativa,
para estos segmentos de la poblacion de tal manera, que las personas puedan pertenecer al
sistema financiero en condiciones que representen beneficios para su calidad de vida (Bansal,
2014). En otras palabras, la inclusion financiera se resume como “proveer acceso a servicios
financieros para personas de bajos recursos” (Kendall et al., 2016, p.4).

A lo largo de los afios, la inclusion financiera se ha percibido desde una vision
filantrépica o regulatoria, sin embargo, también puede verse como una oportunidad de negocio
para atender un mercado desatendido (Bansal, 2014). De la misma manera, la inclusion
financiera se ha estudiado desde el enfoque de la oferta de productos y servicios financieros.
Investigaciones realizadas en zonas rurales de India como la de Bansal (2014), han comprobado
que hay una carencia en el modelo actual de oferta de productos/servicios financieros, que se

adapten a las necesidades de las personas de bajos recursos, como productos sencillos y
17



asequibles para administrar sus ahorros dentro del sistema financiero. A partir de esta carencia,
el estudio se enfoca en identificar iniciativas para mejorar la inclusion financiera en zonas
rurales mediante las TIC como banca movil. En consecuencia, se concluye que la
implementacion de la banca movil ha aumentado la prestacion de servicios bancarios en
poblaciones no bancarizadas de India, debido al aumento de cobertura, lo que facilita el acceso
a los productos/servicios financieros en zonas rurales.

En trabajos similares en India, se estudid la relacion entre la inclusion financiera, el
progreso y desarrollo de la economia, Igbal y Sami (2017) se enfocaron en el papel que
desempefian los bancos en el desarrollo de la economia nacional y encontraron que los bancos
son los responsables de otorgar financiamiento a actividades comerciales que fomenten la
economia, incluyendo personas de bajos recursos con el objetivo de acceder al sistema
financiero y fomentar la inclusién financiera. Adicionalmente, concluyen la existencia de un
impacto directo entre la inclusion financiera, el progreso y desarrollo, no obstante, argumentan
que se debe complementar con regulaciones que fomenten la inclusion financiera y
concientizacion de clientes para acceder a estos productos/servicios.

Ahora bien, Donovan (2012 citado en Ubeda et al. (2022) afirma que la banca mavil es
fundamental para aumentar la inclusion financiera y encuentran una relacion con las practicas
sostenibles de bancos multinacionales. Siendo asi, concluyen que la adopcion de practicas ASG
para la banca movil, genera interés e interaccion entre las personas no bancarizadas y los
bancos, esto aumenta la demanda de productos/servicios financieros y fomenta la inclusion de
personas no bancarizadas en el sistema financiero tradicional.

Por otro lado, autores como Figurelli (2017 citado en Joia y Proenca, 2022), consideran
que las Fintech tienen las capacidades necesarias para generar un cambio estructural en la oferta
de productos/servicios del sistema financiero tradicional, y que, a través de la tecnologia

pueden ofrecer mayor cobertura de productos/servicios, que se adapten a las necesidades de los
18



usuarios. De la misma manera, Gomber et al. (2017) afirman que la industria financiera ha
evolucionado en la prestacion de servicios debido a la digitalizacion, permitiendo la creacion
de Fintech para disefiar nuevos productos, modelos de negocio financieros, software financiero
y nuevas formas de interaccion con los clientes.

Asi mismo, en la siguiente investigacion de Gomber et al. (2018), se evallan las fuerzas
de la innovacion, disrupcion y la transformacion de servicios financieros, y se sostiene que se
esta viviendo una transformacion del ecosistema Fintech, en el cual estan surgiendo diferentes
productos e innovaciones como pagos, criptomonedas y blockchain, etc. En concreto, esta
transformacion de la oferta fomenta el acceso y uso de productos/servicios financieros, impacta
directamente la inclusion financiera de personas de bajos recursos y empresas pequefias con
limitadas fuentes de financiacion (Gomber et al. 2018 citado en Joia y Proenca, 2022). Por su
parte, Herrera y Vadillo (2018) concuerdan con esta afirmacion, puesto que, en su encuesta
realizada en Latinoamérica, encontraron que las Fintech en la region estan enfocadas en

poblaciones de bajos recursos (Joia y Proenca, 2022).

1.2 Acceso y uso de productos financieros

Un tema de relevancia para la literatura y, basado en los factores que componen la
inclusion financiera, es el acceso y uso de productos financieros (Rodriguez y Riafio, 2016). El
acceso a productos/servicios financieros supone dos factores fundamentales, en primer lugar,
existe una demanda de productos/servicios financieros por parte de los usuarios, en segundo
lugar, existe una oferta de estos por parte del sistema financiero. Bajo este supuesto, el acceso
y uso de productos/servicios financieros, mide la facilidad de la que disponen los usuarios para
poseer estos productos y servicios financieros (Kostov et al., 2015). En otras palabras, el acceso

y uso evaluan la facultad que poseen los hogares para acceder al sistema financiero al demandar
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productos/servicios, mientras que el uso esta medido en términos de frecuencia de utilizacion
de dichos productos/servicios financieros (Beck et al., 2005 citado en Rodriguez y Riafio,
2016).

Por otro lado, el acceso y uso de productos financieros también puede ser analizado
desde diferentes perspectivas: ;Como esta la disponibilidad de los productos/servicios
financieros para las empresas y personas particulares? o ¢Quién puede permitirse
productos/servicios financieros? (Rupeika, 2014). Siendo asi, se entendera el acceso y uso de
productos/servicios financieros como la capacidad actual que poseen las personas para integrar
productos financieros formales dentro de su portafolio y utilizarlos de manera frecuente. A lo
largo de los afios, la medicion del acceso y uso de productos/servicios financieros ha sido
reconocido como un factor principal para el desarrollo de estrategias de financiamiento para
empresas y personas particulares (Karlan y Zinman, 2010). No obstante, hasta el momento no
existe una metodologia estandar y unificada entre paises que permita evaluar el acceso bajo los
mismos parametros, lo que dificulta el analisis de estudios (Kumar, 2005 citado en Rodriguez
y Riafio, 2016).

En este orden de ideas, el acceso y uso de productos/servicios financieros presentan
limitaciones para algunas personas, lo que genera exclusion del sistema financiero en Colombia
(Rodriguez y Riafio, 2016). Recientes investigaciones de Rodriguez y Riafio (2016), han
determinado que existen tres tipos de barreras: en primer lugar, se encuentran las limitaciones
geograficas que hacen referencia principalmente a las dificultades de cobertura, dado que las
personas no pueden acceder a productos o servicios debido a su lejania. En segundo lugar, las
limitaciones socioecondmicas indican cuando las personas se ven aisladas del sistema, por sus
bajos ingresos o conocimientos financieros sobre oferta de productos, por ejemplo,

funcionamiento de créditos financieros. Por Gltimo, existe la limitacién de oportunidad, esta se

20



presenta en algunos hogares que tienen los recursos suficientes, pero que, por razones externas
como nivel educativo, no utilizan productos financieros.

Igbal y Sami (2017) concuerdan con que existen barreras para acceder y utilizar
productos/servicios financieros, principalmente en zonas rurales. La primera barrera también
esta relacionada con la geografia, dado que los bancos estan ubicados generalmente en zonas
comerciales que les generan utilidad. Esto afecta a las personas de bajos ingresos que viven en
zonas rurales, pues, a pesar de que algunas entidades tradicionales ofrecen productos/servicios
financieros que se adapten a sus necesidades, no tienen forma de desplazarse hasta la sucursal.
Por otro lado, Igbal y Sami (2017) plantean que otra barrera de gran relevancia es la ausencia
de entidades legales, dado que las minorias, desplazados, migrantes politicos, entre otros, no
poseen la documentacion requerida debido a su situacion especifica, lo que dificulta el acceso
al sistema financiero tradicional.

Para fomentar el acceso y uso de productos/servicios financieros de personas
desfavorecidas, Ahameda, et al. (2021) encontraron que es necesario aumentar los segmentos
de la poblacion a los cuales estan dirigidos los productos/servicios actuales y disefiar diferentes
tipos de instrumentos financieros que se adapten a las necesidades de estos segmentos de la
poblacién. En cuanto a nuevas tendencias, Murinde et al. (2022) identificaron que con el Covid
19 y la llegada de empresas Fintech al sistema financiero, aceleré el desarrollo y demanda de
soluciones bancarias digitales.

El gobierno de Colombia ha asumido la responsabilidad de incrementar el acceso y uso
a productos/servicios financieros para personas en zonas rurales a través de su poder de
regulacién e inversion en iniciativas sociales. Desde el 2016, la Comisién Internacional para la
Inclusién Financiera ha tenido como una de sus cuatro prioridades, incrementar el acceso a
servicios financieros del sector rural y hasta el momento, se ha trabajado e invertido dinero y

esfuerzo en conseguirlo. Para esto, se han planteado distintos objetivos que ayudan a conseguir
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aumentar la inclusion financiera en esta poblacion. Estos son: (1) optimizar y facilitar el crédito
de redescuento de Finagro, (2) fortalecer el esquema de garantia para créditos rurales, (3)
disefio de productos y canales financieros especificos para el sector rural y (4) fortalecer la
politica de manejo de riesgos rurales (Comision Intersectorial para la Inclusion Financiera,
2016, p. 29).

Asi mismo, las Fintech han reinventado algunos de los productos/servicios financieros
tradicionales. A través de la tecnologia, han logrado reducir costos, papeleos y procesos
manuales, y han logrado una disminucion en las comisiones por transaccion para los clientes y
mayores eficiencias en su modelo de negocio (Murinde et al., 2022). Siendo asi, la banca digital
espera poder seguir creciendo su red de usuarios a través de la tecnologia, como lo fue en la
pandemia, época en la cual no se podia atender a los clientes de forma presencial, por lo que se
optd por neo-bancos y modelos de negocio digitales (Murinde et al., 2022).

En concreto, a través de la tecnologia y el alcance digital de las Fintech, se ha
evidenciado un aumento en el niUmero de personas de zonas rurales que ahora utilizan productos
financieros digitales. Para 2021, la cifra de personas en zonas rurales y rurales dispersas que
cuentan con un producto o servicio de una Fintech se situ6 en 25.248 usuarios, lo cual
representa una disminucion en las barreras de entrada y un aumento en el acceso y uso de
productos/servicios financieros, lo que a su vez fomenta la inclusién en Colombia (Banca de

Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia, 2022, p.31).

1.3 Educacion financiera

La educacién financiera es una de las variables que esta investigacion contempla como
impacto sobre la inclusion financiera. Esta variable puede ser definida, a muy alto nivel, como

conocer y entender los distintos productos financieros que las instituciones del sector pueden
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ofrecer, teniendo en cuenta los beneficios y riesgos que posee cada uno (Igbal y Sami, 2017).
Los educados en esta materia, a su vez, son individuos bien informados que pueden tomar
decisiones financieras racionales y de alta calidad (Kumar et al., 2022).

Particularmente, se puede también agregar a esta definicion no solo el tener la
informacidn necesaria de los productos disponibles, sino también desarrollar habilidades para
tomar acciones efectivas al utilizar estos productos que mejoren el bienestar econémico del
individuo (OCDE, 2011 citado en Rodriguez y Martinez, 2021). Asi, no solo se tiene una serie
de conocimientos que permiten tomar decisiones y acciones financieras, sino también un
objetivo final.

En Colombia, por su parte, no se ha dejado atras este tipo de educacién. En el 2017, el
entonces presidente de la Comision Intersectorial de Educacién Econdémica y Financiera lanzé
la Estrategia Nacional de Educacion Economica y Financiera. Esta estrategia tuvo como
objetivo contribuir al conocimiento de los colombianos sobre la economia y las finanzas
(Banrep, 2017). Este incremento en la inversion de la educacidn financiera, a su vez, tiene un
efecto comprobado, directo y positivo sobre el conocimiento en el tema y el comportamiento
financiero de los involucrados (Kaiser et al., 2022). Este efecto es una necesidad para los
hogares que han tenido un incremento en la cantidad de deuda que captan. Por esto mismo, mas
de 25 paises de la OCDE han iniciado con una estrategia nacional para aumentar la educacion
financiera o ya la han implementado, con el objetivo de dar una idea de la importancia que los
gobiernos le dan a este tema (Opletalova, 2015).

Uno de los factores esenciales por el que se invierte en este tipo de educacion es su
relacion directa con la inclusion financiera. Segun Beck et al., 2007; Garcia et al., 2013 (citado
en Rodriguez y Martinez 2021), uno de los principales factores que afecta la inclusion
financiera de manera directa, es la educacion en el tema. Se entiende que, al aumentar esta

educacion, se puede aumentar a su vez la inclusion financiera en un pais. También, se ha
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comprobado que en hogares de bajos recursos la educacion financiera es baja. Esto a su vez
reduce la utilizacion de productos/servicios financieros debido a que los individuos no tienen
el conocimiento para utilizarlos, y por ende, genera menor inclusién financiera (Igbal y Sami,
2017). Esta baja utilizacion de productos financieros formales hace que los individuos pierdan
la oportunidad de utilizar métodos de financiamiento de menor costo (Chen et al., 2022). Segun
los estudios en zonas rurales de paises en via de desarrollo, se encuentra que la gran mayoria
de las personas tienen poca educacion financiera, lo que les impide tomar decisiones financieras
y utilizar productos ofrecidos, lo que deja a una gran parte de la poblacion desatendida
(Schoofs, 2022).

De esta manera, se comprueba que varios estudios realizados coinciden en que uno de
los principales pasos antes de obtener la inclusion financiera es educar a las personas en el
tema. Organizaciones en paises de la region y en organizaciones mundiales han decidido tomar
como base la educacion financiera a la hora de buscar conseguir una mayor inclusién financiera

en sus respectivos paises.

1.4 Fintech

Fintech es un término que ha tomado cada vez mas relevancia en los ultimos afios, por
lo que se encuentran distintas definiciones entre los investigadores del tema. Por su parte,
Schueffel (2017) propone en su investigacion que el término ha sido definido por distintos
grupos interesados en este tema por mas de 40 afios y que es dificil encontrar una sola
definicion. Existen variaciones segun los intereses del definidor, por ejemplo, si se crea
legislacion desde el punto de vista del gobierno o si se mira desde la perspectiva de un
empresario. Si se mira desde la perspectiva de la generacion de valor en los negocios, se puede

definir como ‘“cualquier idea innovadora que mejore el servicio financiero procesos
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proponiendo soluciones tecnoldgicas de acuerdo con diferentes situaciones comerciales,
mientras que las ideas también podrian conducir a nuevos modelos de negocio o incluso a
nuevos negocios” (Leong y Sung, 2018, p.74). Siguiendo con el hilo filosofico de esta
definicion, y basado en la revision de mas de 14 literaturas del tema, Giglio (2021, p. 600),

define el movimiento como:

Un amplio conjunto de innovaciones, observables en el campo financiero en un
sentido amplio - que son posibles gracias al uso de las nuevas tecnologias tanto en la
oferta de servicios a usuarios finales como en los procesos internos de produccion de
operadores, asi como en el disefio de empresas de mercado, sin por ello comprometer

nuevas posibles configuraciones de actividades intersectoriales Giglio (2021, p. 600)

Aunque, como se plante6 al iniciar el parrafo anterior, el término Fintech se puede
utilizar de diferentes maneras teniendo en cuenta el ambito en que se utilizara la definicion,
distintos autores han identificado este término mas como un conjunto de ideas y actividades.
Utilizar esta definicion permite categorizar como Fintech no solo a empresas que se
autoproclaman como tal, sino empresas e ideas que buscan de alguna manera innovar en el
ambito financiero a través de soluciones digitales innovadoras en el campo. Por ello, no hay
que limitarse a ciertas empresas tecnoldgicas, sino que se puede ver como una filosofia que se
utiliza en el sector financiero como tal, y de la que pueden gozar sus integrantes.

Asi como se ha escuchado cada vez mas el término Fintech en los tiempos mas
recientes, se debe saber que, este término ha estado utilizandose desde hace mas de 40 afios,
aunque ha existido desde los inicios del siglo XX. Desde la transformacién del sistema

financiero andlogo a digital desde 1967 al 1987, la tecnologia financiera ha estado presente en
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la industria y ha forjado el futuro de como se vive hoy en dia, por lo que las Fintech deben
tenerse en cuenta cuando se habla acerca de la industria financiera (Giglio, 2021).

Siendo asi, los mayores jugadores e inversores externos tienen claro la importancia de
la tecnologia en el sector. Desde el 2018, se han invertido mas de 100 billones de dodlares
anuales en esta industria. Esto indica una vez mas que el movimiento esta plasmado en la
industria (Mention, 2019).

Recientemente, ademas de este incremento en la inversion, las Fintech han tenido un
cambio de direccion de la mejora en la prestacion de los servicios tradicionales de la industria
financiera, al aprovechar de la tecnologia para crear nuevos modelos de negocio que impactan
la manera en que las personas se mueven por el sector (Gomber et al., 2017). De esta manera,
se puede llegar a la conclusion que la Fintech es un fendmeno que ha vivido la industria
financiera desde hace afios, la cual ha vivido una fuerte aceptacion en el pasado reciente cuando
se toma en cuenta el capital invertido en ella y la cual ha cambiado de foco para generar
disrupcion en la industria a través de la creacion de nuevos modelos de negocio que podrian
cambiar la manera de la financiacién y llegar a un pablico nuevo.

Actualmente, poblaciones de bajos recursos y que estan en zonas dificiles de llegar,
presentan dificultades para acceder a productos/servicios financieros del sistema tradicional. Y
aunque es un tema critico por decir poco, es un fenédmeno que se ha presentado durante afos,
debido a los fendmenos de violencia que han perjudicado el desarrollo de estas zonas afectadas.
La tecnologia financiera permite cerrar la brecha entre la poblaciéon desatendida con las
instituciones financieras, lo que resulta en un cambio importante y positivo en la manera que
utilizan las finanzas (Salampasis y Mention, 2018). Para llegar a este nuevo publico, la industria
financiera se ha apoyado en la penetracion cada vez mas grande de la tecnologia mdvil,

aprovecha la utilizacion de celulares inteligentes en gran parte de la poblacion, y crea
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soluciones tecnoldgicas de bajo costo que permitan bancarizar a la poblacion que adn no tiene
acceso a productos financieros (Demir et al., 2020).

Senyo y Osabutey (2020), concuerdan que una de las principales maneras de llegar a
esta poblacidn no bancarizada es creando aplicaciones Ilamadas mobile money o dinero mavil
en espafol. Estas con soluciones tecnoldgicas que permiten hacer transacciones financieras
desde el teléfono movil, permitiendo participar en relaciones comerciales y econdmicas desde
cualquier punto geografico siempre y cuando se tenga una conexion a internet.

Este tipo de estrategias en las que las instituciones financieras han apostado han tenido
un crecimiento acelerado pero tardio en los paises de Latinoamérica, debido a la propuesta de
valor que tienen estas estrategias, pero también gran parte de este crecimiento se debe a los
altos costos de intermediacion financiera y la buena predisposicion de los reguladores
financieros con las propuestas Fintech (loannou y Wojcik, 2022).

Aunque existan empresas creadas con el fin Unico de prestar un servicio financiero
apalancado en la tecnologia, también se encuentran bancos que estan en medio de digitalizar
sus procesos Yy servicios con el fin de competir. Estos bancos tienen unas ventajas importantes
cuando son comparados con estas empresas mas pequefas, siendo principalmente el capital y
la informacion, aunque también tienen la infraestructura, regulacion estricta, experiencia y
confianza del cliente. Con esto, los bancos pueden crear soluciones digitales a sus servicios ya
prestados, lo cual aumenta la confianza del cliente en el proceso y mejora la adopcion digital e
inclusién bancaria, ademas de estar siempre regulados por instituciones gubernamentales que
velan por el bien del cliente (Vasiljeva y Lukanova, 2016).

Teniendo en cuenta las investigaciones previas sobre inclusion financiera, acceso y uso
de productos financieros, educacion financiera y Fintech, se plantea la siguiente hipdtesis: las

Fintech encuentran menos rentable adquirir clientes en zonas rurales, por lo que resulta
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mas beneficioso orientar sus estrategias de adquisicion hacia personas en zonas urbanas

de Colombia.
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2. Metodologia de la investigacion

2.1 Disefio de la investigacion

Para alcanzar el objetivo general planteado anteriormente, y buscar una manera de
comprobar si la hipotesis es verdadera, se utilizd una investigacion cualitativa. Este tipo de
investigacion permite obtener beneficios que se consideran de alto valor a la hora de levantar
informacion en el campo. Algunos de estos beneficios son: (1) la capacidad de investigar mas
a profundidad las respuestas de algunos de los individuos consultados al utilizar preguntas
creadas en el momento de la entrevista y en concordancia de como se comporta o se dirige la
discusién, (2) conseguir hipdtesis de las entrevistas realizadas y luego comprobar estas ideas
apalancandose en investigaciones cuantitativas complementarias, y (3) llegar a conclusiones
comunicadas directamente por los entrevistados y entender las implicaciones que se tienen en
estos casos (Tenny et al., 2017).

Para comprobar que la hipétesis que se planted es real, se entendid la vision de las
personas a las cuales se entrevisto, teniendo en cuenta que algunas de las variables que se
utilizan son subjetivas, como por ejemplo la educacién financiera, o son de alguna manera
influenciadas por otras variables externas, por ejemplo, el acceso y uso de productos
financieros. Para el equipo entrevistador fue importante poder encontrar los origenes de las

respuestas recibidas.

2.2 Enfoque de la investigacion

Por esto, se ha disefiado un levantamiento de informacion compuesto por dos partes: El
primero es una investigacion sobre factores externos relacionados con el contexto de la
inclusion financiera en Colombia como lo son el sistema financiero colombiano, la regulacion,

las entidades microfinancieras, seguros, la infraestructura colombiana, Fintech y casos de éxito
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internacionales. El segundo se compone de entrevistas estructuradas con individuos en
posiciones de gerencia de empresas Fintech y otros agentes del ecosistema financiero como
bancos, ONGs microfinancieras y fondos de inversion de impacto. Es importante aclarar que
se adicionaron o removieron preguntas conforme a la direccidén que tomaba la entrevista en
tiempo real. El fin de las entrevistas consistia en entender las misiones de las Fintech en
términos de inclusion financiera, entender su publico objetivo y por ultimo, identificar sus

estrategias de adquisicion de clientes sobre esta poblacion.

2.3 Determinacion de la poblacion y muestra

Para esta investigacion se realizdé un enfoque en las empresas del sistema financiero,
donde se definieron tres criterios para su seleccién: (1) empresas del sistema financiero Fintech,
bancos que crearon su propia Fintech, ONGs microfinancieras y fondos de impacto; (2) basado
en el primer criterio, se escogieron las empresas que ofrecen productos/servicios de créditos
digitales y pagos digitales; (3) los cargos de los empleados en las empresas mencionadas
anteriormente, hacen referencia a cargos de gerencia, planeacion estratégica, areas relacionadas
con las estrategias de crecimiento y adquisicion de clientes.

Para definir la poblacidn, se tuvieron en cuenta un total de 37 empresas que cumplen
con los requisitos (1) y (2) del sistema financiero. Para la definicién de la muestra, se utilizd
una muestra del 30% sobre el total de la poblacion de manera que sea representativa para este
tipo de investigacion cualitativa, como afirma Pineda (citado en Lopez, 2004). Siendo asi, se
escogieron 12 empresas pertenecientes a los sectores anteriormente planteados, resultando en
7 entrevistas de empresas Fintech, 2 de bancos comerciales, 2 de ONGs microfinancieras y
para complementar una entrevista a un fondo de impacto, resultando en un total de 12
entrevistas. Ademas de esto, se recaudo informacién de varios competidores de las mismas

empresas del ecosistema financiero para complementar las respuestas recibidas.
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2.4 Instrumentos de recoleccion de la informacion

El instrumento de recoleccion de informacion para esta investigacion cualitativa fue el
planteamiento de preguntas a personas, que permitio analizar el rol de las Fintech, bancos,
ONGs microfinancieras y fondos de impacto en la inclusion financiera en Colombia. Este
instrumento se complementd con un analisis descriptivo de las entrevistas dirigidas a las
personas dentro del ecosistema financiero como gerentes de areas especializadas y directivos.

En el Anexo 1 se encuentran las preguntas realizadas durante las entrevistas.

Anexo 1.

Cuestionario de preguntas para la elaboracion de entrevistas

1. Nombres y apellidos

2. ¢Qué cargo tiene en la empresa?

3. ¢Cuanto lleva trabajando en la empresa? / ;Cuanto lleva en la industria? / ;| Podria comentarnos sobre su
experiencia profesional?

4. ;Cual es el propésito de esta Fintech?, ;Qué problema resuelven? ;Cudles son sus objetivos estratégicos en
términos de inclusion financiera, si los tiene?

5. ¢Cual o cuales es/son el publico objetivo que busca atender esta Fintech? ;considera que ha habido un
aumento en los segmentos de la poblacion objetivo? / como ha evolucionado el publico objetivo: segmentos,
regiones, tipo de cliente, ¢Etc.?

6. ¢Qué parametros utilizan para segmentar este publico objetivo?

7. ¢Por qué escogieron este publico objetivo y no otro?

8. ¢Qué estrategias / mecanismos utilizan para la adquisicion de este publico objetivo?

9. ¢Actualmente tienen productos / servicios financieros dirigidos a personas que habitan en zonas rurales?
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10. En caso de que no tengan productos / servicios para el agro, ¢por qué no los tienen?

11. ¢ Qué factores de éxito se necesitan para que dé resultados? ¢ Qué tendria que pasar para que funcione?
12. ¢Por que creen que nadie lo ha hecho antes? ;O por qué ustedes tampoco?

13. ¢Los productos / servicios financieros estan disefiados para diferentes segmentos de la poblacién? ;O son
estandares?

14. En caso de que exista diferenciacion entre segmentos, ¢cuales son esos factores que cambian entre
segmentos? Por ejemplo, costos de transaccion, requisitos para abrir una cuenta, etc.

15. ¢{Como es la distribucidn de ingresos por segmentos de poblacion? (Opcional: solo si manejan diferentes
segmentos) / ¢ Cuales son los segmentos mas relevantes sobre los ingresos?

16. ¢(Como es la proporcidn de clientes dentro de cada segmento de poblacion? (Opcional: solo si manejan
diferentes segmentos)

17. ¢ Tienen una meta de inclusion financiera? En caso de que si, ¢a qué plazo? ;Como llevan registro y
miden estos indicadores?

18. Dentro del modelo de negocio, ¢se consideran alianzas con entidades (ONGs, agencias del estado, etc)
que promuevan inclusidn financiera en zonas rurales?

19. ;Cual cree que puede ser el disefio efectivo para llegar a las zonas rurales?

20. ¢Considera que existen cambios en la regulacién que podrian apoyar la inclusién financiera en zonas

rurales?
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3. Hallazgos de la investigacion

Los hallazgos de la investigacion abarcan una comparacion entre la informacion
obtenida de fuentes oficiales y la informacidn recopilada de los entrevistados. Siendo asi, los
hallazgos se presentan en siete apartados: (1) Barreras que dificultan priorizar clientes en zonas
rurales para las Fintech, (2) misiones de las Fintech, (3) Sistema Financiero colombiano, (4)
regulacion colombiana, (5) el rol de las entidades microfinancieras y cooperativas, (6) seguros

y (7) casos de éxito internacionales.

3.1 Barreras que dificultan priorizar clientes en zonas rurales para las Fintech

3.1.1 Rentabilidad

Para empezar, se ha evidenciado que, en términos de rentabilidad y costos asociados a
adquisicion de clientes para las Fintech, el costo es el mismo entre un cliente dentro de una
ciudad que en una zona rural. Sin embargo, el esfuerzo que implica adquirir un cliente en zona
rural en contraste con un cliente en ciudad es mayor, especialmente para mantener al cliente
activo, mientras que los beneficios que se pueden derivar del cliente en zona rural seran
menores en términos de rentabilidad.

Asi mismo, es evidente que algunos clientes en zonas rurales acceden a
productos/servicios financieros, pero los utilizan pocas veces, esto los convierte en clientes
poco atractivos y rentables para las Fintech. Adicionalmente, algunos entrevistados comentan
gue un nimero importante de Fintech surge con el objetivo de aumentar la bancarizacion para
poblaciones desatendidas, pero al momento de atender estas poblaciones se enfrentan a desafios
como la rentabilidad, puesto que estos clientes no realizan grandes volimenes de transacciones
y no generan la misma proporcion de beneficios econdmicos a comparacion de clientes en

ciudades, los cuales se ven reflejados en la rentabilidad. Concretamente, al analizar el ROE
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(Return On Equity) que mide el rendimiento del capital, se encuentra que el ROE promedio
entre 2017 y 2021 para el segmento de Pagos Digitales es de 9,8%, mientras que para Créditos
Digitales es 0,8%, debido a la cantidad de capital requerido y el riesgo que se debe asumir
(Informe econémico Colombia Fintech, 2022, 27).

Siendo asi, se evidencia que muchas Fintech se encuentran en una disyuntiva entre el
propdsito bajo el cual fueron fundadas y la rentabilidad que necesitan para subsistir. En
principio, los inversionistas buscan financiar empresas en las que encuentren potencial, sin
embargo, el principal objetivo es obtener un retorno sobre la inversion, y esta es la razén por
la cual algunas Fintech deben modificar su estrategia de adquisicion de clientes para cumplir
con las exigencias de los inversionistas y la rentabilidad requerida para operar a futuro.

El cambio en la regulacion de las Fintech ha generado una presion en la rentabilidad,
puesto que estas startups deben responder por el capital en menor tiempo, lo que las obliga a
ser mas rentables y como se ha mencionado anteriormente, a sacrificar clientes potenciales
como los que se encuentran en zonas rurales. Por esta razon, los entrevistados comentan que
para la consecucidn de clientes en zonas rurales y aumentar la inclusion financiera, se deben
vincular diferentes aliados como el gobierno, las alcaldias y entidades que tengan experiencia
en productos/servicios en la ruralidad y tengan la capacidad de financiar estas startups que
tienen problemas de rentabilidad.

De lo contrario, el mercado de las Fintech ofrecera sus productos/servicios a los mismos
clientes rentables, y dejan a un lado los no rentables que por lo general se encuentran en zonas
rurales, esto a causa de no conseguir diferentes inversionistas que vayan mas alla de la

rentabilidad y tengan en cuenta el impacto social que puede generar una Fintech.
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3.1.2 Panorama de la infraestructura colombiana

Inicialmente, se contextualizara sobre las zonas rurales de Colombia, basado en el informe
de estadisticas del DANE que utilizo cifras de referencia a 2019. De acuerdo con lo anterior,
Colombia posee mas de 49 millones de habitantes, de los cuales 11,9 millones viven en zonas
rurales, el 48,13% corresponde a mujeres y 51,87% restante a hombres. En zonas rurales, el
37,5% son mujeres menores de 20 afios y el 37,2% hombres como se puede evidenciar en la

figura 1 a continuacion (Dane, 2020, p. 7-8).

Figura 1.

Poblacion total vs. poblacion rural en Colombia

Nota. Elaborada con datos del Informe Mujeres Rurales del Dane (2020).
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En relacion con poblacion rural por departamento, se encontrd que los cinco
departamentos con mayor numero de habitantes de zonas rurales son: Antioquia, Cauca, Narifio
y Cérdoba con 1.416.468, 932.079, 913.977 y 862.852, respectivamente (ver tabla 1). Cabe
resaltar que estos cinco departamentos concentran el 41,4% sobre el total de la poblacién rural

y 8,41% sobre el total de la poblacion en Colombia (Dane, 2020, p. 9).

Tabla 1.

Poblacion rural por departamento en Colombia

Departamente Poblacién rural

Antioguia 1.416.468,00
Cauca 932.079.00
Narifio 913.977.00
Cordoba 562.852.00
Cundinamarca 833.344.00
Total 4.960.720,00

Nota. Elaborada con datos del Informe Mujeres Rurales del Dane (2020).

En cuanto a indicadores de ocupacion en zonas rurales, existen tres indicadores clave:
el primero es poblacion econdmicamente activa (PEA) personas que se encuentran en edad de
trabajar y trabajan, el segundo indicador es poblacién econdomicamente inactiva (PEI), definido
como personas que se encuentran en edad de trabajar, pero no trabajan. Siendo asi, el tercer
indicador, poblacion en edad de trabajar (PET), es la sumatoria de las personas activas e

inactivas en edad de trabajar. (DANE, n.d, p. 1)
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Segun el informe del DANE a cifras de 2019, hay 8,7 millones de habitantes en edad de
trabajar (PET), 5 millones de personas activas y 3,6 millones personas inactivas en zonas

rurales (ver figura 2) (Dane, 2020, p. 14).

Figura 2.

Indicadores de ocupacion en zonas rurales
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INDICADORES DE OCUPACION EN ZONAS RURALES

Nota. Elaborada con datos del Informe Mujeres Rurales del Dane (2020).

3.1.2.1 Conectividad

En cuanto a telecomunicaciones, el Boletin trimestral de las TIC, ofrece informacion
relacionada a los servicios de telecomunicaciones como: acceso fijo a internet, acceso movil a
internet, telefonia fija y telefonia maévil, obtenida de los informes de Proveedores de Redes y

Servicios de Telecomunicaciones (PRST) en Colombia.
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Segun este boletin del primer trimestre de 2022, el acceso fijo a internet, el cual mide
la “conexion fisica a la red de ultima milla del servicio de internet” (Mintic, 2020, parr. 2) se
situo en 8,44 millones de accesos fijos, un aumento de 610 mil en comparacion con el mismo
periodo en 2021 (Mintic, 2022, p. 9). Con respecto a accesos fijos a internet por cada 100
habitantes por departamento, el departamento con mayor cantidad de accesos es Bogota D.C
en 2022 y el mismo periodo en 2021 con 27,71 y 26,97 respectivamente, mientras que el
departamento de Vaupés conto con 0,13 y 0,13 accesos respectivamente. Cabe resaltar que el
departamento de Putumayo registra una disminucion en la cantidad de accesos, dado que para
2022 y 2021 tenia 3,94 y 7,01 accesos por cada 100 habitantes respectivamente como se puede

evidenciar en la figura 3 a continuacion (Mintic, 2022, p. 17).
Figura 3.

Accesos fijos a internet por departamento
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Nota. Elaborada con datos del Boletin trimestral de las TIC (2022).
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Por lo que se refiere a acceso movil a internet, en el primer trimestre de 2022 se lograron
37,7 millones de accesos, con un aumento de 5,5 millones desde el afio 2021. Asi mismo, el
nimero de accesos por cada 100 habitantes correspondio a 73 y 64,6 en 2022 y 2021
respectivamente (Mintic, 2022, p. 20). En cuanto a telefonia mavil, existen 76 millones de
lineas mdviles en Colombia con dos modalidades: prepago y pospago, segun las cifras del
boletin, en 2022 hubo 57,5y 17,5 millones de lineas prepago y pospago respectivamente (ver

figura 4) (Mintic, 2022, p. 42).

Figura 4.

Acceso movil a internet por cada 100 habitantes
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Nota. Elaborada con datos del Boletin trimestral de las TIC (2022).
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En 2020 el 69,8% de colombianos mayores a 5 afios tuvieron acceso a internet, mientras
que, en zonas rurales solo el 43,4% tuvo acceso a internet (movil o fijo) (DANE y MinTIC,
2021, p. 15). Asi pues, el 74,9% de los colombianos expresaron utilizar internet diariamente,
no obstante, el 48,2% de habitantes en zonas rurales lo utiliza a diario como se observa en la

figura 5 (DANE y MinTIC, 2021, p. 16).

Figura 5.
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Nota. Elaborada con datos del Boletin trimestral de las TIC (2022)
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El panorama de las telecomunicaciones es relevante para la investigacion, dado que a
pesar de que existen 76 millones de lineas modviles en Colombia, aproximadamente 6 millones
de habitantes en zonas rurales (12% de la poblacion en Colombia) no estan en capacidad de
utilizar internet y sus beneficios, como por ejemplo comunicarse a traves de aplicaciones
moviles como mensajeria, redes sociales, aplicaciones de bancos, billeteras digitales, entre
otras. Esta situacion representa un problema de infraestructura en zonas rurales, lo cual dificulta

su conectividad.

3.1.2.2 Cobertura

Segun el Informe de inclusion financiera (2022), en 2021, el 73,4% del total de
municipios en zonas rurales o rurales dispersas tiene al menos una sucursal. Para profundizar,
por cada 10.000 habitantes de estas zonas habia 1,9 oficinas en promedio (Banca de

Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia, 2022, p. 64).

En cuanto a corresponsales, existen 393.610 fisicos, 957 moviles y 161 digitales. A
diferencia de las sucursales, se muestran 63,3 corresponsales por cada 10.000 habitantes y se
evidencia una mayor cobertura especialmente en los departamentos: Meta, Casanare,
Santander, Boyacd, Antioguia y Vichada, pertenecientes a zonas rurales y rurales dispersas

(Banca de Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia, 2022, p. 67).

Cabe resaltar que a pesar de que existe presencia de sucursales en zonas rurales, todavia
existe un 26,6% de municipios que se encuentran aislados geograficamente y no cuentan con
cobertura bancaria y como resultado, no pueden acceder a productos/servicios financieros (ver

figura 6).

Figura 6.
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Relacion entre habitantes en zonas rurales y cantidad de sucursales

Nota. Elaborada con datos del Reporte de Inclusion Financiera (2022).

No tienen ninguna sucursal

Al menos una sucursal

En efecto, el contexto sobre la cobertura es esencial para la investigacion, dado que
muestra la baja penetracion del sector financiero en zonas rurales. Esto muestra que existe una
oportunidad para ampliar la cobertura en el 26% de municipios en Colombia donde habitan

aproximadamente 3 millones de personas.

3.1.3 Cultura, disposicion al cambio y educacion financiera

Con respecto a cultura, la mayoria de los entrevistados concluyen que las Fintech
presentan grandes retos culturales que dificultan la inclusion financiera, principalmente debido
a la relacion de las personas con el dinero. Siendo asi, en mas de una ocasion se menciona la
barrera de la educacion financiera y la desconfianza que presentan algunas personas para
depositar sus ahorros en productos digitales, realizar transferencias y ser candidatos para un
crédito. De hecho, segun los entrevistados, la adopcion de productos/servicios financieros

digitales ha generado rechazo a la tecnologia en muchas ocasiones, dado que sienten
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desconfianza por su desconocimiento y falta de educacion.

Esta situacion representa una barrera para adquirir productos digitales, dado que
muestra una fuerte preferencia al uso de efectivo por la seguridad que les representa. Para
sobrellevar esta situacion, muchas Fintech y programas de microfinanzas estan en proceso de
llevar a cabo capacitaciones sobre educacion financiera, emprendimiento y empoderamiento
en zonas rurales, con el fin de generar interés y conciencia sobre los beneficios que pueden
adquirir al pertenecer al sistema financiero tradicional.

Para entender sobre el contexto de la educacion financiera en Colombia, al mismo
tiempo que se revisan cifras y hechos, es necesario definirla. Por su parte, Bansefi (2016), la
define como:

Un proceso de desarrollo de habilidades y actitudes que, mediante la asimilacion de
informacidn comprensible y herramientas basicas de administracidn de recursos y planeacion,
permiten a los individuos: a) tomar decisiones personales y sociales de caracter econémico en
su vida cotidiana, y b) utilizar productos y servicios financieros para mejorar su calidad de vida
bajo condiciones de certeza.

Con base en esta definicion, podemos sacar dos grandes conclusiones. La primera es
que la educacion financiera es necesaria para poder asimilar y procesar la informacion, con el
fin de tomar decisiones personales y sociales econémicas cotidianas. La segunda es que, sin la
educacion financiera, los individuos de un pais son incapaces de utilizar productos y servicios
financieros para mejorar su calidad de vida. Un pais con fundamentos de educacion financiera
permite a sus habitantes utilizar informacion disponible para tomar decisiones con el fin de
mejorar su calidad de vida, mientras que un pais con educacion financiera insuficiente hace lo
opuesto.

Para entender el nivel de educaciéon financiera en Colombia podemos utilizar la

informacidn de las pruebas Pisa del 2016 (ver figura 7). En estas pruebas se evalud la capacidad
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de los estudiantes del pais en lectura, ciencias, resolucion de problemas y matematicas
financieras, cabe resaltar que en estas pruebas se toman en cuenta estudiantes tanto en ciudades

como en zonas rurales.

Figura7
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Colombia, por su parte, tuvo un desempefio menor en la categoria de matematicas
financieras. El pais obtuvo un puntaje de 379 sobre 600, situdndose 121 puntos por debajo del
promedio de los paises de la OCDE. Teniendo en cuenta los resultados que miden el nivel de
educacion financiera en Colombia y la definicién de educacion financiera, se puede evidenciar
que Colombia es un pais con conocimientos financieros inferiores a los otros paises y con una
capacidad inferior para tomar decisiones personales y sociales de caracter econémico y utilizar
productos/servicios financieros para mejorar su calidad de vida.

Ademas, durante estudios realizados en el 2013 por el Banco Mundial, se encontr6 que
del total de los adultos en Colombia, solo el 37% de ellos realizan planeacién financiera, el
35% tiene la capacidad de calcular interés simple y que el 26% son capaces de calcular el
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interés compuesto de un crédito. Estos resultados, en comparacion a otros paises en via de
desarrollo, son negativos (Citado en Comisién Intersectorial para la Inclusion Financiera, 2016,
p. 19).

Aunque se tenga una educacion financiera deficiente en el pais, este no es el Unico
factor que debe tomarse en cuenta. Existe también una variable en la cultura de los habitantes
de Colombia que explican por qué se prefieren instrumentos financieros menos tecnolégicos.
Sin embargo, durante las Gltimas décadas, se han tomado medidas que han demostrado una
adopcion de nuevas tecnologias en las finanzas de los colombianos. Durante el gobierno del
expresidente Alvaro Uribe entre los afios 2002 y 2010, se implementd el programa de Familias
en Accion, en el cual se incentivaba monetariamente a familias para que cumplieran ciertos
requisitos de educacion y salud con sus hijos. Este incentivo monetario consistia en
transferencias bancarias que realizaba el Estado hacia los ciudadanos. El resultado de este
gjercicio resultdé en una mayor bancarizacion en los ciudadanos y un incremento en el uso de
financiamiento formal (Higinio et al., 2010).

No obstante, aunque Colombia ha experimentado un aumento en las transacciones
digitales durante los ultimos afios, sigue existiendo una preferencia por el dinero fisico en las
zonas rurales del pais. Esta preferencia por utilizar — 0 no — medios de pago y financiamiento
tecnoldgicos y formales, va de la mano con la edad, ingresos, escolaridad y lugar de residencia
de los ciudadanos (Rubio et al., 2021).

Ademas, la utilizacién de métodos de financiamiento informal es frecuente entre
colombianos ya que mas de 2,5 millones de personas y 400 mil microempresarios utilizan el
financiamiento gota a gota. Este tipo de financiamiento se utiliza debido a que es rapido, no
requiere papeles ni bancarizacion, es hecho puramente en efectivo y es ampliamente ofrecido
en mercados con educacion financiera deficiente. Se calcula que este tipo de negocio

desembolsa alrededor de $2,4 billones de pesos anualmente y que sus tasas de interés estan casi
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siempre encima del limite establecido por la tasa de usura, siendo de un promedio de 275%
anual (Martinez, 2018).

Debido a este tipo de acciones, muchos gobiernos de distintos paises han empezado a
desarrollar iniciativas que permitan aumentar la educacién financiera. Se tiene como principio
base que, para fomentar un buen manejo del dinero, una deuda sana, habitos de ahorro y la
utilizacion de instrumentos financieros formales, se debe invertir en educar financieramente a
los habitantes. Se ha comprobado que tomar este tipo de iniciativas disminuye la pobreza por
medio del aumento de la inclusién financiera en habitantes no bancarizados (Torres, 2022, p.

48-51).

3.2 Misiones de las Fintech

En relacion con las misiones de las Fintech, se evidencio que gran parte de los objetivos
estratégicos estan relacionados con brindar soluciones digitales tanto a personas naturales como
comerciantes que faciliten la interaccion entre el cliente y el dinero, a través de plataformas
digitales. Sin embargo, al hablar sobre inclusién financiera se menciona que, mas alla de ser
un objetivo estratégico, es una consecuencia de la bancarizacion y consecucion de clientes que
se da, debido al efecto red que generan estas aplicaciones digitales. Siendo asi, las Fintech que
no mencionan la inclusién financiera dentro de sus objetivos estratégicos, por lo general no
cuentan con una métrica especifica para su medicion, por ejemplo, niUmero de personas que
abrieron su primer producto financiero en el tltimo afio, porcentaje de personas rurales con un
nuevo crédito digital, nimero de mujeres cabeza de familia que utilizaron productos/servicios
financieros en el ultimo afio.

Para obtener un entendimiento mas completo de los objetivos primarios de las Fintech
en Colombia, se realizé un estudio de las principales misiones de los startups de cuatro distintos

sectores de la industria: banca virtual, neobanco, pagos y créditos digitales. Estos sectores
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fueron elegidos debido a que son los segmentos que mayor impacto pueden tener sobre la
inclusién financiera en zonas rurales del pais. Luego, sobre estas industrias, se tom0 una
muestra de 21 distintas compariias las cuales tenian su misién expuesta publicamente.

De este estudio, se obtienen tres grandes hallazgos. Primero, existe un grupo de Fintech
en Colombia que no incluye en sus misiones enfocarse en zonas geograficas especificas, y
menos aun en zonas rurales del pais. En general, la geografia y la zona de operacion en estas
startups no es una prioridad, dado que no quieren limitarse y por el contrario, buscan apalancar
su operacion digital en atender al mayor puablico posible. De las 21 distintas misiones
estudiadas, solo una empresa expreso interés en una zona geografica en su mision. Se puede
intuir entonces que el no incluir a las zonas rurales dentro de las misiones de las empresas, no
existe un gran interés por atender especificamente estas zonas del pais.

Segundo, existe un segundo grupo de Fintech, que estd enfocado en aumentar la
competitividad de pequefias empresas en el pais por medio de la creacion y ofrecimiento de
herramientas financieras digitales. Alrededor del 25% de las misiones proponen concentrarse
en PYMES del pais y ofrecerles financiamiento facil y digital, con el fin de mejorar su posicion
econdémicamente e inclusion financiera para PYMES y microempresas. Tercero, el tercer grupo
que hace referencia al 25% de las Fintechs investigadas, enfocan su mision o una parte de ella
en la inclusién financiera. Este porcentaje, siendo relativamente alto, demuestra un interés por
parte de este tipo de empresas de incluir a los no bancarizados y mejorar su situacion financiera,
lo cual también podria indicar algln interés en utilizar este objetivo como estrategia comercial.

Ademaés de esto, cuando se realiza un andlisis de las misiones de las Fintech
entrevistadas, se encuentra que la mision y la estrategia de aumento de inclusién financiera
presentan cuatro escenarios posibles en términos de la operacion y estrategias de crecimiento
de la compafiia. EIl primer escenario es poseer tanto una mision de la empresa enfocada en la

inclusién financiera, como la estrategia de adquisicion de clientes. Un ejemplo de este tipo de
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empresa es Sinba, la cual se enfoca principalmente en bancarizar a pequefios comerciantes en
ciudades y zonas rurales de Colombia por medio de herramientas personalizadas y de facil
utilizacion, como tecnologia de biometria y pagarés digitales, y una estrategia mayormente
presencial para conseguirlo.

El segundo escenario se basa en las Fintech que no indican en su misién su interés por
aumentar la inclusién financiera, sin embargo, dentro de su estrategia de crecimiento se
evidencian temas que apoyan la inclusién. Este tipo de escenario ocurre cuando existe una
oportunidad econdémica presente, un incentivo de un tercero como el gobierno que apoye la
iniciativa o que se disefie un producto o servicio enfocado en personas no bancarizadas.

El tercer escenario consiste en startups que no tienen la mision ni la estrategia enfocada
en la inclusién financiera. Este tipo de empresas tienden a ser méas grandes y enfocan sus
esfuerzos en conseguir la mayor cantidad posible de clientes.

Por ultimo, el cuarto escenario corresponde a las empresas que iniciaron con un enfoque
hacia la inclusion financiera y bancarizacién, pero que por varias razones han modificado su
estrategia hacia un enfoque distinto. Esto, como se ha comentado anteriormente, ocurre
principalmente por razones de rentabilidad, la cual es un indicador clave para los inversionistas

y una necesidad para las startups.

3.2.1 Ecosistema Fintech en Colombia

Durante la pandemia del COVID 19, se presentaron restricciones de movilidad y por
ende una necesidad de distanciamiento social, asi mismo aumentdé la demanda de
productos/servicios digitales que garantizaran este distanciamiento, lo que representdé una
oportunidad para el desarrollo de nuevas tecnologias y nuevos competidores como las Fintech,
que estaban en capacidad de atender la demanda de manera facil y digital a través de pagos

digitales (Colombia Fintech, 2022, p.19).
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Esta apertura a nuevos competidores vino acompariada con el decreto 1297 sobre Open
Banking, el cual busca fomentar la informacidn entre entidades financieras y no financieras, de
forma segura y con autorizacion del usuario (Pomelo, 2023, parr. 3). El valor agregado de esta
regulacion es ofrecer productos/servicios mas personalizados para los usuarios mientras que se
utiliza como insumo la informacion compartida entre entidades y como resultado reducir los
costos de acceso y asi, aumentar el acceso a servicios a través de diferentes plataformas,
Marketplace, entre otras (Pomelo, 2023, parr. 4). Cabe resaltar que este mercado global de
Open Banking tiene un valor de $13,9 mil millones en 2020 (Kanhaiya et al., 2022).

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y Finnovista, en
(Banca de Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia, 2022), en diciembre de
2021 habia 279 Fintech en Colombia, posicionandose como el tercer pais en Latinoamérica con
mayor numero de Fintech. Cabe resaltar que para el afio 2021, se realizd una inversion de
aproximadamente 6,5 billones para desarrollar Fintech en Latinoamérica (Fintech Nexus Latam
y Latam Intersect PR, 2022, p. 4; Banrep, 2022, p. 6)

Es preciso sefalar que las Fintech han aumentado sus ingresos durante los ultimos afos,
pues entre el 2017 y 2021 los ingresos aumentaron en promedio 27% anual y recaudaron $3,7
billones de pesos en total en 2021 segin Radata en (Colombia Fintech, 2022).

Asi mismo, las Fintech han aumentado la cantidad de segmentos, pues a cifras de 2022
existen ocho segmentos diferentes como crédito digital, pagos digitales, finanzas
empresariales, PFM & Wealthtech, Regtech, Crypto & Blockchain, Crowdfunding, Insurtech

y neobancos, como se vera a continuacion en la figura 8.

Figura 8.

Distribucion de segmentos Fintech en Colombia
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Nota. Elaborada con datos del Informe Econémico Colombia Fintech (2022).

Como se menciond anteriormente, uno de los segmentos mas relevantes para las Fintech
son los pagos digitales los cuales abarcan las billeteras virtuales, estas billeteras pueden
adquirirse a través de aplicaciones mdviles y conexion a internet. A diferencia de las cuentas
bancarias, no se requiere tener historial bancario para abrir una cuenta ni tarjetas fisicas. Cada
billetera virtual tiene funcionalidades diferentes, pero las méas comunes son: depositar dinero,
pagar cuentas/servicios, realizar y recibir transferencias, recargas moviles, retiros y pagos tanto
moviles como fisicos (Pomelo, 2022).

En términos de ingresos, el segmento lider son los Pagos Digitales, con $2,29 billones
de pesos en ingresos, seguido por créditos digitales con $940 mil millones de pesos en ingresos
(ver figura 9). Asi mismo, el segmento con mayor ROE (Return On Equity) promedio entre
2017y 2021 es el mismo segmento de Pagos Digitales con 9,8%, mientras que para el segmento
de Créditos Digitales fue de 0,8% durante el mismo periodo, debido a las exigencias de capital

(Colombia Fintech, 2022).

Figura 9.
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Nota. Elaborada con datos del Informe econémico Colombia Fintech (2022).

En cuanto a sus clientes objetivo, el principal segmento objetivo lo representan las
grandes empresas con el 28% de la participacion, al igual que las personas no bancarizadas con
el 28%, seguidos por personas bancarizadas, PYMES bancarizadas y PYMES no bancarizadas,
las cuales representan el 21%, 18% y 6% respectivamente, como se evidenciara en la figura 10
(Colombia Fintech, 2022). No obstante, esta tematica sera investigada a profundidad mas
adelante. Puntualmente, se realiz6 un analisis nacional mediante el cual se comprob6 un
aumento en el niamero de personas con créditos otorgados por una Fintech a 379.519 adultos

(Banca de Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia, 2022).

Figura 10.

Clientes objetivos de las Fintech en Colombia
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Nota. Elaborada con datos del Informe econémico Colombia Fintech (2022).

Para obtener un mejor entendimiento del impacto de las Fintech dentro del sistema
financiero colombiano, se realiz6 una comparacion en términos de activos entre
establecimientos de crédito del sistema financiero tradicional y créditos digitales otorgados por
Fintech, dado que es el segmento con mayor participacion como se mencioné anteriormente.
Segun el Reporte de Estabilidad Financiera (2022), en enero de 2022 los activos de
establecimientos de créditos sumaron $852,7 billones de pesos (Banco de la Republica, 2022,
p. 22), mientras que los activos de crédito digital reportaron $3,4 billones de pesos colombianos
a finales de 2021 (Colombia Fintech, 2022, p.26) (ver figura 11).

Figura 11.

Cantidad de activos entre sistema financiero tradicional y Fintech

Establecimientos de
crédito del sistema
Financiero tradicional

Créditos Digitales
otorgados por Fintech

0 250 500 750 1000

Cantidad de activos

52



Nota. Elaborada con datos del Reporte de Estabilidad Financiera (2022).

El ecosistema Fintech es relevante y tiene relacion con la inclusion financiera, puesto
que en conformidad con la encuesta realizada por The State of LatAm Fintech en 2022,
compuesta por la Fintech Nexus y la agencia de comunicacion Latam Intersect PR, mediante
la cual se entrevistaron a profesionales del sector Fintech, el 53% de los profesionales
concuerda que la inclusion financiera es la mejor oportunidad para las Fintech, también el
30,4% afirma que los incentivos fiscales y comerciales pueden fomentar el volumen de
transacciones en linea y beneficiar la inclusion financiera en Latinoamérica (Fintech Nexus

Latam y Latam Intersect PR, 2022, p. 4)

3.2.2 Publico objetivo

Por otro lado, al llegar la pandemia del COVID-19, hubo cambios importantes en los
clientes objetivos de las Fintech. Segin los entrevistados, anteriormente, los clientes
presentaban mayor desconfianza y desconocimiento sobre las aplicaciones digitales y
productos/servicios presentados por las Fintech, lo cual demostré aversion a la digitalizacion.
Sin embargo, hubo una evolucién puesto que ahora los clientes requerian de la digitalizacion
para realizar pagos, transferencias y acceder a otros productos/servicios financieros.

No obstante, muchos de estos clientes presentan dificultades de conectividad lo que
limita la utilizacion de estos productos. Por esta razon, muchos aseguran que se enfocan en
clientes de calidad que hagan un uso frecuente de sus productos/servicios financieros, los
cuales les proporcionan un mayor beneficio monetario, en contraste con poseer una gran
cantidad de usuarios que no utilizan frecuentemente los productos/servicios. Asi mismo, una
gran proporcion de estos clientes de calidad se encuentra mas en ciudades que en zonas rurales,
lo cual genera una prioridad en estas zonas en el momento de la adquisicion y segmentacion

de clientes. Cabe resaltar que, esta priorizacién entre calidad antes que cantidad ha generado
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un cambio en los segmentos objetivos y generacion de productos/servicios, lo que ha llevado a
las Fintech a migrar a nuevos modelos de negocio enfocados en clientes que generen mayor

rentabilidad.

3.2.3 Estrategias para la adquisicion de clientes

En tercer lugar, algunas Fintech utilizan estrategias de adquisicion relacionadas al
marketing digital, eventos y posicionamiento en redes. No obstante, las Fintech que estan mas
enfocadas en personas no bancarizadas de bajos recursos realizan jornadas de bancarizacion,
voz a voz, fuerza comercial con personas y publicidad.

Cabe resaltar que las estrategias para la adquisicion de clientes varian segtn el publico
objetivo (zonas urbanas y rurales), como se mencion0 anteriormente y segun los entrevistados,
los habitantes de zonas urbanas tienen una mayor interaccién con los productos digitales como
celulares inteligentes, por lo que sus estrategias son en su mayoria digitales. Mientras que, para
abarcar a los habitantes de zonas rurales, las estrategias de adquisicion estadn mas relacionadas
con la interaccion personal, a través de asesores comerciales, charlas y capacitaciones sobre
educacion financiera.

Siendo asi, los entrevistados concuerdan en que los habitantes de zonas urbanas y
rurales se diferencian principalmente por su interaccion con la tecnologia y los niveles de
educacion financiera, por lo que sus estrategias de adquisicion de clientes deben adaptarse a

los diferentes tipos de usuario.

3.3 Funcionamiento del Sistema Financiero tradicional

Colombia es un pais que se ha visto fuertemente afectado por el conflicto armado y la
violencia en los ultimos 50 afios, por esta razén, el desarrollo de estas zonas afectadas se ha

visto perjudicado y de igual manera la exposicion del sistema financiero tradicional por la falta
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de seguridad (Banco de la Republica, 2017, p. 17). Asi mismo, la informacion relacionada al
nivel de profundizacién de productos en zonas rurales y afectadas por el conflicto es escaza y
dificulta satisfacer las necesidades financieras de la poblacion rural (Banco de la Republica,
2017, p. 17).

Por otro lado, los bancos privados han sido los actores con mayor contribucion al
sistema financiero en las zonas urbanas del pais. Por ejemplo, estos fueron los mayores
distribuidores de microcréditos entre 0 y 4 SMMLV entre 2020 y 2021 en las ciudades y
aglomeraciones e intermedios correspondientes al 72,1% y 54,5% del total de desembolsos,
respectivamente. Mientras que en las zonas rurales y rurales dispersas, los bancos pablicos y
las ONG Microfinancieras cuentan con 58% y 59,4% de los desembolsos, respectivamente,
como se visualiza en la figura 12 (Banca de Oportunidades y Superintendencia Financiera de
Colombia, 2022).

Figura 12.

Distribuidores de microcréditos entre 0 y 4 SMMLYV en zonas urbanas y rurales por afio
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Nota. Elaborada con datos del Informe de inclusion Financiera (2022).
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La importancia de los bancos privados en el sistema financiero presenta algunas
limitaciones socioecondmicas relacionadas con los costos que implica utilizar un producto
financiero. Segun Beck y Demirguc en (Rodriguez y Riafio, 2016) las personas de bajos
recursos tienen dificultades para acceder a productos financieros, por razones como sus cuotas
de manejo, tasas de interés o comisiones. En concreto, la tasa de usura para 2023, la cual
representa la tasa maxima para prestar dinero en el pais, se situ6 en 46,26% efectivo anual, lo
que aumento el costo del crédito en Colombia (Portafolio, 2023, parr. 1).

Otro ejemplo es el caso de las cuentas de ahorro, en estas se pueden encontrar cuotas
de manejo mensuales alrededor de los $10 mil o $20 mil pesos colombianos, lo cual es un
limitante para personas que hoy en dia viven en la pobreza en Colombia. Segun Beck y
Demirguc en (Rodriguez y Riafio, 2016), esto representa un problema, al limitar la inclusién
financiera en paises con altos niveles de pobreza.

Por otro lado, segun casos recientes y estudios de preferencias de clientes en zonas
rurales, se encontrd que existen ciertas limitaciones que hacen que habitantes de estas regiones
opten por medios especificos de financiacion. Mientras se realizaba el proceso de pago del
Ingreso Solidario durante la pandemia en el afio 2020, se encontré que habitantes de zonas
rurales preferian pagos en efectivo en puntos especificos debido a una serie de dificultades con
la utilizacion de plataformas digitales, como lo son la falta de dinero en corresponsales
bancarios de aquellas regiones o la dificultad de cambiar a fisico el dinero que se mantenia en
cuentas bancarias (Garcia et al., 2022).

Esta preferencia del efectivo ha venido siendo retada por las organizaciones financieras
del pais, ya que la presencia de sucursales fisicas en Colombia ha disminuido 3,1% entre 2020
y 2021. La principal razén detras de esto es que las entidades financieras priorizan la inversion
en canales digitales por encima de canales fisicos en Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga y

Barranquilla (Banca de Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia, 2022).
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3.4 Regulacion colombiana

La inclusion financiera es un tema que el gobierno colombiano y sus diferentes
organizaciones han trabajado durante afios. Su enfoque estd en la masificacion de servicios
financieros con el fin de disminuir la pobreza incluyendo financieramente a sus ciudadanos.
Para conseguir esto, se han creado organizaciones especificas y regulaciones que impacten
positivamente los esfuerzos en la inclusién financiera de los ciudadanos.

En 2006, el gobierno de Colombia cre6 el programa de inversion Banca de
Oportunidades con el decreto 3078 del mismo afio. Esta es una organizacion que pretende
“crear las condiciones necesarias para promover el acceso al crédito y los demas servicios
financieros de la poblacién de menores ingresos, las MiPymes y emprendedores” (Comision
Intersectorial para la Inclusion Financiera, 2016, p. 4). Desde entonces, se han ejecutado
distintas iniciativas, como el incremento de la cobertura financiera en el pais, la creacion de
productos simplificados, menos costosos y mas faciles de acceder de ahorro, el impulso de
otorgacion de créditos y microcréditos, el desarrollo de seguros inclusivos y la creacion de
SEDPES (Sociedades Especializadas en Depositos y Pagos Electronicos), los cuales facilitan
y hacen menos costoso el ofrecimiento de productos financieros transaccionales (Comisién
Intersectorial para la Inclusion Financiera, 2016, p. 4).

En el afio 2007, por medio del plan nacional de desarrollo propuesto por el gobierno
del presidente Alvaro Uribe, se buscd facilitar el acceso y uso de productos y servicios
financieros, se aumentd la institucionalidad de la Banca de Oportunidades y se propuso por
primera vez una serie de metas de inclusion financiera en el pais y sus distintas regiones
especificas (Comisidn Intersectorial para la Inclusion Financiera, 2016, p. 8).

Todas estas regulaciones e iniciativas tuvieron un impacto positivo en la inclusion

financiera, la cual durante los afios 2007 y 2015 increment6 de un 55% a 76,3%, incluyendo a
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méas de 8 millones de ciudadanos en el sistema bancario del pais. Estos nuevos usuarios
utilizaban principalmente productos de ahorro, transferencias y crédito (Comision
Intersectorial para la Inclusion Financiera, 2016, p. 8).

En el afio 2016, la Comisién Intersectorial para la Inclusion Financiera presento la
Estrategia Nacional para la Inclusion Financiera en Colombia. Esta estrategia busca “incentivar
el acceso y uso a una amplia gama de productos y servicios financieros de calidad y asequibles,
provistos de una manera econdmicamente sostenible” (Comision Intersectorial para la
Inclusién Financiera, 2016, p. 24). En ella también se fijaron cuatro grandes frentes de trabajo:
1. Promover el uso de servicios financieros, 2. Estimular el acceso y uso de servicios
financieros para el sector rural, 3. Implementar nuevos esquemas de financiacion para
MiPymes y 4. Desarrollar la estrategia de educacion econdémica y financiera. Estos frentes
acarrean consigo objetivos especificos como: promover el pago digital, aumentar el acceso y
uso de seguros inclusivos, incrementar el acceso a servicios financieros del sector rural,
promover nuevos esquemas de financiacion para MiPymes y crear una estrategia de educacion
econdmica y financiera (Comision Intersectorial para la Inclusién Financiera, 2016, pp. 24-33).

El gobierno ha apalancado su estrategia de inclusién financiera en incentivos publicos
dirigidos hacia el sector privado, el cual incluye tanto bancos comerciales como empresas
Fintech. Esta decisién gener0 sinergias entre el sector publico y el privado los cuales han
permitido mayores avances en el alcance de los objetivos planteados. Un ejemplo de estas
sinergias es la Arenera de la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual es un marco en
el cual distintas empresas Fintech podran probar sus innovaciones en un ambiente controlado
y seguro con el fin de, en caso de tener éxito en su emprendimiento, poder llevar nuevos
productos y servicios a los ciudadanos de Colombia de una manera regulada. La Arenera tiene
como objetivo aumentar la entrada de nuevos actores privados al ecosistema financiero y

aumentar la oferta de productos y servicios para segmentos de la poblacién no incluida.
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Por otro lado, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de Colombia, apoyado por
la Banca de Oportunidades y el Grupo Bicentenario, el cual se conforma por organizaciones
como Bancoldex, Finagro, el Fondo Nacional de Garantias, entre otras, ha iniciado en 2023
una iniciativa llamada Garantia para la Economia Popular y Comunitaria. Esta tiene como
objetivo promover el acceso de personas naturales que ejerzan una actividad econémica a la
financiacion formal, combatir los esquemas de crédito ilegales y facilitar su inclusion
crediticia, en aras del fortalecimiento y desarrollo de su negocio (Fondo Nacional de Garantias,
2023, p. 1-2). Este tipo de iniciativas que ha planteado el gobierno de Colombia, en apoyo con
sus distintas organizaciones especializadas, demuestran un interés en aumentar la inclusion

financiera en el pais.

3.5 El rol de las entidades microfinancieras y cooperativas

Para obtener un mejor entendimiento sobre la inclusion financiera en Colombia, es
preciso mencionar el rol que desempefian las ONG microfinancieras, bancos publicos y
cooperativas en zonas rurales, dado que otorgan el 60% de créditos en zonas rurales (Banca de
Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia, 2022) y han sido las responsables
de realizar inclusion financiera durante mas de 5 décadas como Microempresas en Colombia.
Asi mismo, existen diferentes tipos de entidades, como las gubernamentales: Ministerio de
Hacienda y de Comercio, USAID (Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional), Banca de Oportunidades, Grupo Bicentenario que abarca al Banco Agrario,
Finagro y Fiduagraria entre otros, las entidades microfinancieras como Asomicrofinanzas, que
abarca diferentes cooperativas y bancos tales como Cooperativa Congente, Cooperativa
Contactar, Cooperativa Crezcamos, Coomeva, Bancamia, Banco Caja Social, Banco W, Banco
de la Mujer, Microempresas de Colombia y otros gremios y cooperativas, como la Federacion

Nacional de Cafeteros (FNC), Cofincafé y FECOLFIN, entre otros.
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Al analizar las misiones de estas organizaciones, se encontré que su propoésito es
fomentar el desarrollo del pais y generar un impacto social, a través de inclusion financiera,
acceso y uso de productos/servicios, fomentar el ahorro, crédito y educacién financiera, y
mejorar la atencion financiera. El publico objetivo de estas entidades son personas no
bancarizadas, familias en situacion de pobreza, habitantes en zonas rurales, microempresarios,
algunos de estos con negocios agricolas, mujeres cabeza de familia, desplazados por el
conflicto armado, migrantes venezolanos, entre otros. Debido a este prop6sito comuin, muchas
de estas entidades han establecido alianzas entre si y llevado a cabo varios programas de
inclusién financiera, como la alianza entre la Banca de Oportunidades y USAID, una entidad
del gobierno de los Estados Unidos que lleva mas de 7 afios en desarrollo de su Iniciativa de
Finanzas Rurales (IFR) en Colombia y ha logrado incluir mas de 169.000 personas al sistema
financiero para desembolsar USD $155.604.710, USD $48.263.217 y USD $848.217 de
dolares en créditos, ahorros y seguros respectivamente (ver figura 13) (Banca de las
Oportunidades, 2022).

Figure 13.

Desembolsos para créditos, ahorros y seguros por parte de la Iniciativa Finanzas

Rurales (IFR).
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Nota. Elaborada con datos de la Banca de Oportunidades (2022).
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Esto representa un avance hacia la inclusion financiera, en el cual todavia hay un gran
mercado por abarcar, dado que hasta el momento han cubierto aproximadamente 1,5% sobre
el total de 11 millones de habitantes en zonas rurales mencionados anteriormente. Uno de estos
proyectos fue junto a bancos como Bancamia y Banco de Bogota para ampliar la cobertura en
zonas excluidas por el conflicto armado, como San Vicente del Caguan (Banca de las
Oportunidades, 2023) y para fomentar el acceso a su nuevo crédito digital para 360 municipios
(33% del total de municipios en Colombia) dirigido a microempresarios rurales,
respectivamente (Banca de las Oportunidades, 2023). Por otro lado, también se ha trabajado
con Fintech como Movii, principalmente su participacion fue clave para mejorar el acceso a
créditos y facilitar procesos en linea con el fin de reducir desplazamientos a sucursales durante
la pandemia (Banca de las Oportunidades, 2023). En el caso de Tpaga, desarrollaron una
aplicacién mavil con el objetivo de fomentar la creacion de cuentas de ahorro en mdviles y
fomentar el uso de la tecnologia para colombianos y venezolanos migrantes (Banca de las
Oportunidades, 2023).

Por ultimo, USAID ha realizado alianzas junto a cooperativas colombianas como
Microempresas de Colombia, en el cual llevaron a cabo un programa de educacion financiera
Virtual enfocado a 528 personas que hacen parte del Programa de Desarrollo con Enfoque
Territorial (PDET) y migrantes venezolanos en Antioquia. Asi mismo, trabajé de la mano con
la microfinanciera Contactar para ampliar su cobertura en varios municipios de Colombia
como Acacias (Meta), Espinal (Tolima) y Palermo (Huila). En Acacias se busca expandir a
Contactar en los Llanos orientales, para brindar créditos y servicios de desarrollo empresarial
(Banca de las Oportunidades, 2023).

En cuanto a bancos, uno de los actores mas reconocidos por su labor ha sido Bancamia,
el cual tiene una gran trayectoria con familias de bajos ingresos. Durante varios afios se ha

enfocado en la inclusién financiera, empoderamiento econdmico de mujeres y
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microempresarios, reduccion de desigualdades y pobreza. Asi mismo, Bancamia logrd
bancarizar a méas de 26 mil personas con el Ingreso Solidario en 2022 y durante ese proceso
logré desembolsar $448 mil millones de pesos colombianos dirigidos a hogares en situacion de
pobreza y vulnerabilidad en Colombia (Bancamia, 2022, p. 77).

Actualmente, Bancamia trabaja en cinco de los diecisiete Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), entre esos: el fin de la pobreza, a través de su oferta de servicios
microfinancieros a clientes que se encuentran vulnerables econémicamente, (el 87% son
considerados vulnerables debido a su nivel de ingresos); trabajo decente y crecimiento
econdmico, por medio de planes de beneficios a mas de 3 mil colaboradores internos; reduccion
de desigualdades, con programas de inclusion financiera para otorgar créditos a mujeres en
zonas rurales con bajos niveles de educacion primaria, las cuales son menores a 30 afos y
mayores a 60 afios; cero hambre, mediante la asignacion de recursos para productores agricolas
en zonas rurales y accién por el clima, a través de la estrategia de sostenibilidad que busca
priorizar el cambio climatico (Bancamia, 2022, p. 20-21).

A proposito de la digitalizacién en Bancamia, se ha evidenciado una fuerte evolucion
en el volumen de transacciones financieras digitales, para 2019 el volumen fue de 43.289,
mientras que en 2022 se realizaron 683.798 transacciones digitales (Bancamia, 2022, p. 76).

Por otro lado, Crezcamos una microfinanciera vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, busca “impulsar el progreso de las comunidades de menores ingresos
con servicios financieros inclusivos” (Crezcamos, 2023, parr. 1) principalmente en sectores
rurales caracterizados por el posconflicto como Catatumbo, la subregion Montes de Maria, el
departamento del Meta y el Sur de Bolivar. Sus programas e iniciativas han logrado apoyar a
mas de 490.000 familias, desembolsar mas de 1 millon de créditos y brindar méas de 2 millones
de soluciones de proteccién. La microfinanciera Contactar, se ha enfocado en el sector rural

para ofrecer soluciones financieras por medio de sus sucursales en departamentos como Narifio,
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Putumayo, Caldas, Caqueta, Huila, Cauca, Meta, entre otros. La microfinanciera ha realizado
diferentes acompafiamientos, en 2022 realiz6 un evento gratuito dirigido a mujeres para tratar
temas de equidad y fortalecimiento empresarial y participaron mas de 2.000 mujeres en zonas
rurales (Mora, 2023)

Con respecto a los microcréditos, estos son una modalidad de crédito dirigido a
pequefias y medianas empresas que posee una tasa maxima para prestar dinero de 58,8%, mas
alta que la tasa de usura (46,26%) para la categoria de consumo. Y aunque sean intereses altos
en comparacion a otros tipos de créditos, son una alternativa mas segura y menos costosa que
los créditos gota a gota, los cuales tienen tasas por encima de los 275% anual (Martinez, 2018).
Concretamente, los microcréditos se encuentran en un rango entre $6,9 y $139 millones de
pesos colombianos. Sin embargo, desde el primero de abril de 2023 se implement6 una nueva
metodologia de calculo, que busca reducir las tasas hasta 500 puntos basicos y favorecer a las
Pymes. Ahora bien, esta nueva metodologia tiene como propdsito diferenciar entre los
diferentes montos requeridos por los clientes, y diferenciar entre zonas urbanas o rurales
(Solorzano, 2023).

Se ha comprobado que la utilizacion de las microfinanzas, las cuales incluyen
herramientas como los microcréditos, los microseguros, el asesoramiento técnico y legal, la
capacitacion y seguimiento de proyectos, tiene un impacto positivo sobre las personas que lo
utilizan. Especificamente, se ha demostrado que “el acceso y uso de servicios microfinancieros
de calidad mejora la capacidad de administrar riesgos, suavizar el consumo en el tiempo e
incrementar los ingresos y la calidad de vida” (Orazi et al., 2020, parr. 3). Pero ademas de ser
beneficiosos para las personas, las microfinanzas han tenido un éxito en paises de la region y
experimentan una demanda que aun no ha podido ser capturada por completo (Orazi et al.,

2020, pérr. 7).
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3.6 Seguros

La inclusion financiera a través de la venta de seguros ayuda a que las personas puedan
tener acceso al sistema financiero al tiempo que mejoran su calidad de vida al protegerse de
siniestros. En el afio 2021, hubo un incremento del 9,8% en el total de primas emitidas
comparado contra el afio anterior, teniendo una penetracion del 3% sobre la poblacion
colombiana. Ademas, se cerr0 el afio con casi 140 mil puntos presenciales para la expedicion
de polizas, lo cual demuestra un esfuerzo por parte de las aseguradoras para llegar a la gran
mayoria de la ciudadania. Sumado a esto, se generaron procedimientos para facilitar la apertura
de productos de manera no presencial, accion que simplificd ain mas la obtencion de este tipo
de productos (Banca de Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia, 2022, p.
94-98).

El sector privado colombiano ha identificado una oportunidad no solo econémica en la
venta de seguros a personas, sino también social, al aumentar la inclusion financiera vendiendo
estos productos. Por medio de los microseguros, los colombianos de menores recursos son
capaces de asegurar sus propiedades y sustentos economicos al pagar sumas de dinero que
empiezan desde menos de $10.000 pesos colombianos mensuales. De esta manera, l0s seguros
se vuelven algo alcanzable para una gran parte del pais y protegen a los ciudadanos de
percances econdmicos, entendiendo que ante la ocurrencia de un siniestro, una persona de bajos
ingresos podria quedar en una situacién de miseria. Sin embargo, aunque mas de la mitad de
las aseguradoras vendieron microseguros en el 2021, estos representaron menos del 3% del
total de las primas emitidas (Banca de Oportunidades y Superintendencia Financiera de
Colombia, 2022, p. 95).

Para la poblacion en zonas rurales, los seguros son una herramienta de suma

importancia para manejar sus negocios. En este tipo de emprendimientos, existen una serie de
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riesgos que dificilmente pueden ser disminuidos. Estos riesgos son dependientes del medio
natural, es decir factores como el clima, enfermedades o plagas, como también del mercado
agrario, el cual puede presentar volatilidad en sus precios. Para esto, los seguros permiten que
comerciantes de estas zonas puedan gestionar los riesgos a un costo bajo, lo que a su vez
estimula una inversion mayor y mas segura en actividades rentables y también una equidad y
nivelacion socioecondmica para las personas que experimentan siniestros en sus negocios
(Melgarejo y Lépez, 2019, p. 61-62).

Por su parte, el gobierno de Colombia, a traves del Fondo para el Financiamiento del
Sector Agropecuario, también conocido como Finagro, ha iniciado una iniciativa para aumentar
la utilizacion de seguros en negocios en el sector agrario del pais. Con su inicio el 14 de abril
de 2023, el Incentivo al Seguro Agropecuario, o sus siglas ISA, tiene como objetivo aumentar
la cantidad de poseedores de este servicio en zonas rurales. Este incentivo serd de hasta $95
mil millones de pesos colombianos, los cuales se distribuiran entre pequefios productores,
pequefios productores de bajos ingresos y medianos productores. Asi, empresarios en zonas
rurales que se dediquen a la ganaderia, piscicultura, camaronicultura, porcicultura, avicultura,
ovino-caprina y apicultura pueden recibir el subsidio que disminuiria los costos de sus seguros

y generaria los beneficios anteriormente mencionados (Finagro, 2023).

3.7 Casos de éxito internacionales

Las Fintech iniciaron su operacion en paises latinoamericanos sirviendo a personas que
no estaban siendo atendidas por el sistema bancario y financiero tradicional. Por medio de
innovaciones tecnoldgicas y agilidad en su operacion, las Fintech se propusieron y lograron
atender a personas no bancarizadas o que utilizaban microfinanciamiento para sus necesidades
economicas. Segun la encuesta del BID hecha a empresas Fintech jovenes de la region, el 40%

de ellas inicid su operacion con el objetivo de “servir a clientes que permanecian excluidos o
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sub atendidos por el sector de los servicios financieros tradicionales fomentando asi la inclusion
financiera” (Carballo y Dalle, 2019, p. 17).

Este enfoque de atender a personas no bancarizadas o sub bancarizadas viene
acompariado de un entendimiento especifico de la poblacion y un disefio concreto de soluciones
para ellos. EI 36% del total de las Fintech tienen productos disefiados especificamente para la
poblacion desatendida. Aparte de esto, en los ultimos afios, se ha experimentado un crecimiento
del 19,3% interanual de Fintech enfocadas principalmente a aumentar la inclusién financiera
en la region latinoamericana, situandose en 236 en el 2020 (BID et al., 2022, p. 78).

Un ejemplo concreto del enfoque en la inclusion financiera se evidencia con el impacto
en las operaciones de las MiPymes de la region. Durante el 2020, Latinoamérica y el Caribe
alcanzaron un total de US$5.270 millones en originaciones de créditos con empresas Fintech y
una deuda de US$4.700 millones. Esto demuestra que las micro, pequefias y medianas
empresas entienden como viable la financiacion por medio de empresas Fintech (BID et al.,
2022, p. 77).

Pero, aunque exista un enfoque en la inclusion financiera por parte de las Fintech y un
enfoque en las empresas de menor tamafio, se puede necesitar una serie de palancas para tener
un impacto mas significativo. Una de estas palancas es la financiacion e inversion por parte de
organizaciones internacionales con fines sociales. Un ejemplo de este tipo de inversiones las
hizo BID Invest, una rama del Banco Interamericano de Desarrollo que tiene como objetivo
promover el crecimiento del sector privado. En los Gltimos afios, esta organizacién ha invertido
maés de US$40 millones en empresas Fintech con fines sociales y de inclusion financiera. Estas
inversiones tuvieron un impacto positivo en la cobertura, calidad y disponibilidad de los

productos ofrecidos a personas subatendidas en el sistema financiero (BID et al., 2022, p. 53).
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4. Conclusiones

Para empezar, la inclusién financiera en Colombia presenta barreras que dificultan el
acceso y uso de productos/servicios financieros en zonas rurales de Colombia. Siendo asi, las
principales barreras encontradas a la hora de incluir financieramente a ciudadanos de zonas
rurales del pais son la rentabilidad en la adquisicion de clientes, la infraestructura colombiana
en términos de conectividad y cobertura y la cultura alrededor del dinero, como la deficiencia
de educacion financiera.

Ademas de estas barreras, Colombia se ve afectada por un contexto de conflicto
armado, que ha perjudicado la inclusién financiera negativamente a lo largo de los afios. Esto
ha traido como consecuencia la inseguridad y violencia por parte de grupos criminales armados
que impiden el acceso del sistema financiero a los habitantes en zonas rurales.

Por otro lado, también se comprobd, segun varios estudios realizados en la region y
distintas partes del mundo, que existe una correlacion entre la operacion de las Fintech y el
aumento en la inclusion financiera.

Por su parte, un porcentaje alto de este tipo de empresas tiene esta inclusién como una
prioridad a la hora de operar y ofrecer productos financieros a clientes y clientes potenciales.

Durante la investigacion, se dio a conocer que las Fintech poseen un modelo de
crecimiento acelerado y de niveles de gasto importantes llamado burning cash. Este modelo de
negocio prioriza la inversion en la expansion de la empresa por sobre la obtencion de utilidades,
lo cual genera niveles de rentabilidad negativos durante los primeros afios de operacion.

Por otro lado, cuando las Fintech se encuentran en el proceso de levantamiento de
capital, se ven presionadas a mostrar métricas clave ante inversionistas, muchas veces
relacionadas con la cantidad y calidad de los clientes que adquieren. Por esto, en muchas

ocasiones, las Fintech priorizan a los clientes en zonas urbanas los cuales generan una mayor
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rentabilidad. En el caso especifico de las zonas rurales del pais, se encontré que el costo de
adquisicion por cliente es mayor que en zonas urbanas. Esto se debe a que un esfuerzo de
adquisicion de clientes en una aglomeracion o ciudad impacta a una mayor cantidad de clientes
potenciales que uno en una zona rural. Por esto mismo, empresas Fintech muestran una
preferencia hacia adquirir clientes en ciudades por encima de clientes en zonas rurales.

Por otro lado, existe una barrera en la infraestructura de Colombia. Las zonas rurales
poseen la menor cobertura bancaria y menor conectividad en acceso a internet del pais. Esto
representa una barrera geografica para acceder a puntos de atencion, y a su vez, de conectarse
a internet para hacer uso de aplicaciones moviles. La falta de cobertura es una responsabilidad
que el sector privado no puede asumir por si solo y que debe ser asumida por el Estado con el
fin de fomentar el desarrollo y el acceso de las Fintech a estas zonas y sus habitantes.

Con respecto a la cultura y la educacion financiera, el Estado juega un papel mixto entre
aportar recursos, establecer leyes y regulaciones, articularse con el sector privado y recibir
apoyo internacional. Sin embargo, fue encontrado que la educacion financiera del pais es
deficiente y que ademas es esencial para incluir financieramente a los ciudadanos. Por esto, es
esencial proveer la educacién necesaria para que los colombianos puedan mejorar su
entendimiento financiero y utilizar la informacion econémica disponible para tomar decisiones
con fundamento que permitan mejorar su situacién econémica y social, ademas de incrementar
la tasa de inclusion financiera del pais.

En cuanto a la legislacion, la rama gubernamental encargada cuenta con un gran reto
ante este nuevo panorama para fomentar la creacién y operacién de las Fintech como
facilitadoras de acceso a productos/servicios financieros, dado que la tecnologia avanza mas
rapidamente que la creacion de leyes. Algunos de los factores que desfavorecen a las Fintech
son las altas tasas de interés, falta de incentivos en la inclusion financieray el riesgo de crédito

gue deben asumir para atender a clientes no bancarizados.
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Respondiendo a la pregunta objetivo de la investigacion, se encontro que la rentabilidad
efectivamente tiene importancia a la hora de adquirir clientes en una empresa Fintech. Sin
embargo, no es necesariamente la Unica razon, y se deben tomar en cuenta las demas razones
a la hora de buscar alternativas que permitan aumentar la inclusion financiera en Colombia.

En conclusion, las barreras generan dificultades para las Fintech que buscan la inclusion
financiera, dado que, al no contar con el capital y medios necesarios para adquirir estos clientes,
no logran el impacto deseado por si solas. Como resultado, se estd creando un sistema
financiero paralelo compuesto por Fintech que no estan atendiendo a clientes en las zonas
rurales de Colombia y se concentran en clientes en zonas urbanas que generan una mayor

rentabilidad, muy en concordancia con el sistema bancario tradicional.

69



5. Recomendaciones

Como parte final de la investigacion, el equipo de trabajo generd una serie de
recomendaciones que se consideran importantes para aumentar la inclusion financiera del pais:

La primera consiste en establecer alianzas con entidades que busquen la inclusion
financiera. Estas alianzas pueden aportar capital importante para la operacidn en zonas rurales,
asi como también herramientas y sinergias que permitan impactar a una mayor cantidad de
personas con los servicios y productos ofrecidos. Este tipo de alianzas, aunque pueden exigir
un retorno sobre la inversion, como en el caso de los fondos de impacto, por ejemplo, no lo
deben de exigir al corto plazo ya que probablemente creara un enfoque mas econémico que
social a la hora de operar.

La segunda recomendacion es plantear como alta prioridad del gobierno el aumento de
la inclusion financiera en Colombia. De la mano, se deben estructurar iniciativas que permitan
ensefiar conceptos financieros a los mas jovenes para que puedan iniciar su vida profesional
con, al menos, conocimientos bésicos financieros que permitan apalancar la informacion
disponible y herramientas financieras para mejorar su situacién econémica. Una de las posibles
palancas para lograr esto es implementar materias obligatorias de educacién financiera en las
escuelas publicas y privadas del pais.

La tercera recomendacion es incrementar la infraestructura vial y la conectividad en
zonas rurales. Con esto, se busca (1) incrementar la facilidad de los ciudadanos en acceder a
productos y servicios financieros en la mayoria del pais y (2) facilitar a empresas Fintech,
ONGs, entidades privadas y publicas y empresas del sector bancario a llegar a ciudadanos en
zonas rurales del pais, sea de manera fisica o digital.

La cuarta y ultima recomendacion es la creacion de un modelo hibrido que combine las

capacidades tecnoldgicas, la agilidad e innovacion de las Fintech con las facultades de la banca
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tradicional como el financiamiento, capacidad de fondeo econémico, ciberseguridad y control
de riesgos. Con esto, se pueden conseguir sinergias entre ambas partes que permitan potenciar

sus capacidades para ofrecer productos y servicios a clientes en zonas rurales de Colombia.
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Anexo 1.

Cuestionario de preguntas para la elaboracién de entrevistas

1. Nombres y apellidos

2. ¢Qué cargo tiene en la empresa?

3. ¢Cuanto lleva trabajando en la empresa? / ;Cuanto lleva en la industria? / ; Podria comentarnos sobre su
experiencia profesional?

4. ;Cual es el propésito de esta Fintech?, ;Que problema resuelven? ;Cuéles son sus objetivos estratégicos en
términos de inclusion financiera, si los tiene?

5. ¢Cual o cuales es/son el publico objetivo que busca atender esta Fintech? ;considera que ha habido un
aumento en los segmentos de la poblacion objetivo? / como ha evolucionado el pablico objetivo: segmentos,
regiones, tipo de cliente, ¢Etc.?

6. ¢Qué parametros utilizan para segmentar este publico objetivo?
7. ¢Por qué escogieron este publico objetivo y no otro?
8. ¢ Qué estrategias / mecanismos utilizan para la adquisicién de este publico objetivo?

9. ¢ Actualmente tienen productos / servicios financieros dirigidos a personas que habitan en zonas rurales?
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10. En caso de que no tengan productos / servicios para el agro, ¢por qué no los tienen?
11. ¢ Qué factores de éxito se necesitan para que dé resultados? ¢ Qué tendria que pasar para que funcione?

12. ¢Por que creen que nadie lo ha hecho antes? ;O por qué ustedes tampoco?
13. ¢ Los productos / servicios financieros estan disefiados para diferentes segmentos de la poblacién? ;O son
estandares?

14. En caso de que exista diferenciacion entre segmentos, ¢cuales son esos factores que cambian entre
segmentos? Por ejemplo, costos de transaccion, requisitos para abrir una cuenta, etc.

15. ¢Como es la distribucién de ingresos por segmentos de poblacion? (Opcional: solo si manejan diferentes
segmentos) / ¢ Cuéles son los segmentos mas relevantes sobre los ingresos?

16. ¢(Como es la proporcidn de clientes dentro de cada segmento de poblacion? (Opcional: solo si manejan
diferentes segmentos)

17. ¢ Tienen una meta de inclusién financiera? En caso de que si, ¢a qué plazo? ;Como llevan registro y
miden estos indicadores?

18. Dentro del modelo de negocio, ¢se consideran alianzas con entidades (ONGs, agencias del estado, etc)
que promuevan inclusion financiera en zonas rurales?

19. ¢ Cuél cree que puede ser el disefio efectivo para llegar a las zonas rurales?
20. ¢Considera que existen cambios en la regulacién que podrian apoyar la inclusion financiera en zonas
rurales?
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