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La vejez, estad a la vuelta de cualquier esquina,
ahi donde uno menos se imagina, se nos presenta por primera vez”

Alberto Cortéz

“Para 2050, en los paises desarrollados habra el doble de personas de edad
que de nifios, y en los paises en desarrollo estd previsto que se duplique

el numero total de personas de edad. Esta tendencia tendrd consecuencias
trascendentales tanto para los paises como para los individuos.”

Ban Ki-moon, Secretario General
Naciones Unidas - 2013

No tuve un abuelo, tuve un superabuelo,

lleno de vida y de ganas de vivir con la mayor intensidad cada momento,
que hacia presentaciones en computador

y tomaba fotos para colgarlas en su muro de Facebook.
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1. INTRODUCCION.
ADULTOS MAYORES: UN MERCADO POTENCIAL POR EXPLORAR

El nUmero de adultos mayores en el mundo esta creciendo de manera acelerada y
a pesar de que en Colombia apenas comienza a manifestarse el fendomeno de
envejecimiento de la poblacion, este se presenta de una manera similar. Segin la
Division de Poblacion de Naciones Unidas (OMS, 2014), para el aino 2050 el 27% de la
poblacion mundial tendra 55 afos o0 mas y para ese mismo ano en Colombia la cifra
sera equivalente al 30%, 3 puntos por encima del promedio mundial.

Es un hecho, una realidad mundial. La sociedad de hoy, es en general una
sociedad mas vieja, longeva y adicionalmente, vital en la edad mayor.

Al cumplir 60 anos se alcanza la edad promedio de jubilacion y a partir de esa
edad una persona es considerada Adulto Mayor a nivel mundial. Los avances de la
medicina y el estilo de vida actual han permitido que la tercera edad sea recibida
de una manera activa, llena de vitalidad, independiente, con una mente joven y un
cuerpo sano o con enfermedades que apenas inician y son controladas por lo que no
afectan la realizacion de actividades de la vida diaria.

La expectativa de vida mundial es de 71 anos de edad, 74 anos de edad para
Colombia, y en paises desarrollados como Espaiia o Canada alcanza los 80 afos, esto
sin contar que cada vez son mas las personas que llegan a los 90 anos de edad y aun
estan fisica y mentalmente activos (Banco Mundial, 2014). Se podria afirmar que
entre la edad de jubilacion y la edad total de anos de vida, hay al menos 11 afos de
diferencia donde la persona quiere disfrutar al maximo esta nueva etapa, sin
embargo debe adaptarse a un nuevo estilo de vida muy diferente del que venia
acostumbrado y al que no sabe como afrontar.

Desde los primeros anos de edad siempre se ha tenido una programacion para
estar ocupados: ir al jardin, al colegio, la universidad y trabajar, entre otros, sin

embargo al llegar a la jubilacion pareciera que los planes se acaban y no es facil



adaptarse a este nuevo estilo de vida, mas aun cuando las personas cercanas,
generalmente de la familia, estan ocupados.

Este nuevo estilo de vida supone, segln la autora, disposicion a la socializacion,
busqueda de aceptacion, necesidad de reconocimiento, adaptacion a los achaques
que comienzan a aparecer, pero sobre todo mayor tiempo libre. De acuerdo con la
investigacion realizada, las ocupaciones del hogar, las vueltas personales, el
cuidado de los nietos, se convierten en las principales actividades del dia a dia.

Mary Furlong (2007), afirma que este cambio de vida, las nuevas actividades e
intereses se transforman en necesidades y deseos emergentes del adulto mayor,
que pasando por encima de las necesidades basicas o de adquirir nuevos productos,
se transforman en la busqueda de experiencias que permitan satisfacer cuerpo,
alma y espiritu y tener una mejor calidad de vida.

En paises desarrollados como Espana, Canada, Estados Unidos, entre otros, donde
el fenomeno de envejecimiento de la poblacion lleva varios anos, se ha venido
trabajando en la inclusién de los mayores a través de nuevas actividades, la
adaptacion o creacion de productos y servicios y la generacién de politicas que
permitan tener una mejor calidad de vida durante los anos dorados.

Surge entonces la inquietud: ;Estamos preparados como pais o0 como empresas
para enfrentar este fendmeno? ;Los productos o servicios actuales para Adultos
Mayores, satisfacen las necesidades de este mercado en crecimiento?

En Colombia, la oferta de productos y servicios para los adultos mayores es muy
limitada, en su mayoria se enfoca en hogares de paso, hogares de dia o productos y
servicios relacionados con la salud.

El adulto mayor demanda mas atencion y se convierte en un segmento de la
poblacion interesante como objeto de estudio, por lo que en el desarrollo de esta
investigacion pretende tener un acercamiento a este segmento en Bogota, conocer
sobre su estilo de vida, comportamientos, actitudes, insigths y establecer un nuevo
perfil desde la perspectiva del marketing, que permita evaluar este mercado como

un potencial para la creacion o adaptacion de productos y servicios.



Es importante lograr un acercamiento con ellos e intentar profundizar en su
estilo de vida. Ademas, examinar otros mercados o paises donde el fenomeno ya
lleva algunos anos y poder encontrar tendencias y soluciones generadas para este

grupo de la poblacion.
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2. ESTADO DEL ARTE: EL ADULTO MAYOR

El crecimiento de la poblacién de personas de 60 anos o mas ha sido objeto de
estudio de varias organizaciones a nivel mundial: Naciones Unidas, Organizacion
Mundial de la Salud, Banco Mundial, Comision Economica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), el Centro Latinoamericano y Caribeno de Demografia (CELADE),
entre otras.

El campo de la salud ha estudiado este fenomeno desde varias perspectivas
despertando cierto interés hacia la calidad de vida que la medicina puede ofrecer
al ser humano durante la vejez. La gerontologia ha tomado mas fuerza y cada vez
se especializa mas para poder ofrecer una mejor asistencia al adulto mayor.

Sin embargo en el campo del Marketing y especificamente en Colombia, los
estudios sobre este segmento de la poblacion son reducidos. La Universidad Eafit,
ha dado los primeros pasos sobre este tema a través del Simposio del 2012 y su
programa dirigido a mayores.

Se han realizado Estudios en la Universidad Externado de Colombia, con énfasis
en adultos mayores, la seguridad social y trayectoria laboral, centrados en grupos
muy especificos de la poblacion por lo que no constituyen un factor relevante para
el objetivo de este estudio.

Un estudio realizado en la Universidad Autonoma de Occidente, sobre la relacion
de los adultos mayores y las marcas, presenta un primer acercamiento en este
tema, del cual se destacan como principales hallazgos (Muriel, 2013):

- La tendencia a la compra de marcas tradicionales colombianas.

- El precio es factor clave de la decision de compra por encima de la marca.
- El gusto por las marcas que involucran ninos en su publicidad.

- El consumo de medios tradicionales como radio y prensa.

Por otra parte, en el 2013 se realizé en EAFIT sede Medellin un primer estudio de
caso de los adultos mayores y su perfil como consumidores. En dicho estudio, su
autor afirma que el mercadeo tiene un gran reto con este segmento de personas

mayores de 60 anos al ser considerados como consumidores “deseosos de productos
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y servicios”. En cuanto al estilo de vida, afirma que los mayores son un grupo que
comparte algunas caracteristicas demograficas, sin embargo es heterogéneo en
cuanto a sus necesidades y preferencias, y que invierte su tiempo principalmente
en la busqueda de nuevas realizaciones (Manjarrez, 2013).

Dentro de los principales hallazgos del estudio se encuentran:

- Alto nivel de independencia en la toma de decisiones, con niveles superiores
al 50% en aspectos como manejo de su dinero, tiempo libre y planes a futuro.

- El nivel de ingresos es superior a 5 SMLV, en un 70% de los casos.

- Las principales actividades que realizan en su tiempo libre, con mayor
frecuencia son la lectura y vueltas personales, seguido de actividades
culturales y de esparcimiento. Durante los fines de semana su tiempo esta
dedicado en su mayoria a compartir con su familia.

- En cuanto al consumo, valoran el servicio, seguido del precio y la cercania a
su lugar de vivienda (ver grafico 1).

- A nivel de productos y servicios, categorias como vestuario, alimentos y
mobiliario presentan altos indices de insatisfaccion, mientras que en salud se

sienten satisfechos con la oferta del mercado (anexo 1).

Grafico 1.

Criterios prevalentes de los Adultos Mayores en el momento de compra

L
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mcalidad  WPrecio i6n de otras 5n de la publici @laatencion  Cercania fisica

Fuente: (Manjarrez, 2013)
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Segun las Naciones Unidas y el Marco Politico para el Envejecimiento, una
persona es considerada Adulto Mayor o perteneciente al grupo de la Tercera Edad al
llegar a los 60 anos de vida (United Nations, 2013).

Por razones culturales, ser Adulto Mayor se confunde con frecuentemente con ser
viejo, cuando no debe ser asi pues generalmente esta Ultima palabra es asociada
con discriminacion, improductividad y dependencia (Ledn, 2006).

Ser mayor de 60 anos hoy dia no es ser viejo. Gracias a los avances en medicina,
higiene y salud publica, la expectativa de vida aumenta, la calidad de vida mejora,
el envejecimiento llega de una manera mas amigable, por asi decirlo. Por lo tanto,
una persona a los 60 anos generalmente se siente motivada, joven y llena de vida lo
que le permite seguir activa tanto fisica como mentalmente. La edad cronoldgica
toma distancia de la edad biologica y se refleja en la jovialidad que transmite
versus los anos que tiene (Gonzalo, 2002).

Es por esto que se genera una division entre las personas mayores, asociada a la
salud y calidad de vida y que inicialmente se divide por la edad en anos, y que
Baltes (1997) define con el término Cuarta edad, refiriéndose al periodo posterior a
los 80 anos y que es hoy dia es considerado como la principal frontera para las

investigaciones y la teoria del desarrollo.

2.1 Envejecimiento humano y envejecimiento de la poblacion

Existen dos oOpticas diferentes sobre el envejecimiento: el envejecimiento del ser
humano y el envejecimiento de la poblacion. Este ultimo, definido como “el
aumento de la proporcion de personas de edad avanzada (60 anos y mas) con
respecto a la poblacion total” (CEPAL, 1990).

El envejecimiento humano esta asociado con el pasar de los afnos, aunque
también se define segln aspectos bioldgicos, socioldgicos, psicologicos y culturales.
La vejez es considerada como la ultima etapa de la vida antes de morir y por lo
mismo, relacionada con los miedos de la humanidad.

Segun la Comision Econémica para América Latina y el Caribe, CEPAL, en su

estudio “El envejecimiento y los derechos humanos”, la vejez esta relacionada con
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la edad y ésta puede definirse desde tres diferentes conceptos, y en cada uno de
ellos, las necesidades de los mayores cambian (CEPAL, 2006):

- Edad cronologica o edad biologica, esta aproximadamente entre los 60 y
los 65 anos, y desde la ley se toma esta edad como criterio base para la
definicion de la edad de jubilacion o retiro e ingreso al sistema pensional.

- Edad fisiologica, directamente relacionada con el proceso de
envejecimiento fisico del ser humano, ligado con el deterioro de la
capacidad fisica o mental que limita el desarrollo normal de sus
actividades diarias.

- Edad social o mental, que determina las actividades y conductas
adecuadas para determinada edad cronoldgica, determinada por la
productividad, tendencias de consumo y los ritmos vitales de la sociedad.
De aqui nace la expresion de “tercera edad” que hace referencia a la
vejez desde un tono mas amable.

La sociedad actual, se preocupa por atender las necesidades bioldgicas y
fisiologicas de los adultos mayores, dejando a un lado las necesidades sociales, lo
cual se refleja en la oferta de productos y servicios.

Segun Kennedy (2013) hoy dia, la brecha entre el envejecimiento fisiologico de la
poblacion y su envejecimiento social o mental es de aproximadamente 15 afos. Por
esto es que a los 60 anos se les llama “los nuevos 40”, a los 70 “los nuevos 50” y se

llega a una edad “realmente mayor” solo hasta los 80 anos.

2.2 La dependencia

Dentro de los factores determinantes, uno de los temores de llegar a la vejez es
la dependencia econdémica de un tercero, asociada a un sentimiento de
improductividad que genera depresion en su dia a dia (Kennedy, 2013). En varios
paises de Latinoamérica, el 70% de los adultos mayores trabaja en actividades no
formales que ademas de arriesgados exigen un gran esfuerzo por parte del adulto
mayor por lo que apoyar el emprendimiento del adulto mayor puede ser una

estrategia hacia la mejora de la calidad de vida de la persona. Tomas Engler,
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experto del BID en el 2005, afirma que “si un adulto mayor mejora su ingreso, se
enferma menos, gasta menos recursos publicos, y esta activo fisica e
intelectualmente” (CEPAL, 2005).

El adulto mayor quiere vivir, sentirse (til y productivo en la sociedad, quiere ser
activo como lo era antes de jubilarse. El papel de la familia es determinante en
esta etapa de la vida: “La familia cumple un rol fundamental en la atencién del
anciano dependiente. Es ella generalmente la que decide si lo va a llevar a vivir a
su casa, si le va a prestar apoyo domiciliario o si lo va a internar en un geriatrico”
(Rodriguez Feijo, 2008). Aunque la decision depende de muchos factores,
generalmente la disponibilidad de tiempo de la familia para compartir tiempo con
el adulto mayor es muy limitada y en muchos casos, sobre todo cuando la capacidad
funcional es limitada, la decision es apoyarse en un centro geriatrico. Esta decision
tiene un alto impacto en la mentalidad del anciano, quien debe alejarse de su
familia y entrar a una “institucion impersonal donde no va a poder tomar decisiones
sobre asuntos cotidianos y llevar a cabo tareas de todos los dias” (Rodriguez Feijo,
2008). Al final, el anciano se siente mas improductivo y su depresion puede

comenzar a aumentar.

2.3 Esperanzay Calidad de vida

La expectativa de vida promedio es la cantidad de anos que una persona espera
vivir si las condiciones del momento se mantienen. En 1785 una persona esperaba
vivir 28 anos, en 1900 cerca de 45 anos y hoy dia la cifra esta cercana a los 70 anos.
El incremento de la esperanza de vida se debe principalmente a los avances en
materia de salud, que han llevado a disminuir considerablemente el nimero de
muertes a nivel mundial (Lemme, 2003).

Segun la OMS, la esperanza o de vida, es nUmero medio de aifos que una persona
estima vivir, si en el futuro se mantiene la tasa de mortalidad por edad de la
poblacion (OMS, 2014). Las proyecciones de datos del Banco Mundial seiialan que en

el ano 2012, la expectativa de vida a nivel mundial fue de 70,8 anos y para
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Colombia se calculo en 73,8 anos, por encima del promedio mundial, con 77,8 aios
para las mujeres y 70,2 anos para los hombres (Banco Mundial, 2014).

La calidad de vida esta dada por las condiciones del entorno y personales, que
contribuyen a vivir la vida de una manera agradable. Gonzalo (2002, pag. 18)
Afirma que: “La calidad de vida suele avanzar de forma paralela a la esperanza de
vida, puesto que los adelantos técnicos y cientificos, asi como el nivel de vida,
favorecen ambas”. La calidad de vida puede crecer casi de manera indefinida, sin
embargo los anos, los achaques, el estado de animo y las limitaciones, disminuyen
la calidad de vida que una persona puede tener. La enfermedad deteriora la calidad
de vida no solo de manera fisica sino también emocional, por lo que comienzan los
problemas de aceptacion y adaptacion de la vejez, sobre todo en las personas que
fueron saludables y vitales en su juventud.

La calidad de vida esta asociada al estado animico. Aceptar la vejez, aprender a
llevarla y mantener la vitalidad, favorecen la adaptacion a un nuevo estilo de vida,
mientras que para aquellos que les cuesta aceptarla, su vida comienza a llenarse de
malas actitudes, estados de animo variables y tienden a enfermarse con mayor
facilidad (Gonzalo, 2002).

2.4 Adulto Mayor como segmento

Seth Godin define una tribu como “un grupo de personas conectadas entre si,
conectadas a un lider y conectadas a una idea”, segun Godin, un grupo se convierte
en una tribu si tiene un interés comun y un mismo modo de comunicarse (Godin,
2009). El Adulto Mayor sin duda es un grupo de la poblacion, sin embargo es un
grupo tan amplio que es necesario conocerlo mejor para poder definir si a parte de
las variables demograficas tienen necesidades, intereses y actitudes similares o si
se hace necesario dividirlo en diferentes segmentos de mercado.

El envejecimiento de la poblacion es un fenomeno tan impactante que sin duda
terminara afectando la dinamica de oferta y demanda de productos y servicios
dirigidos a las personas mayores. Este cambio en la poblacién, el crecimiento

acelerado de adultos mayores en el mundo y el Colombia, generan oportunidades
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de estudio del segmento para definir qué tan atractivo puede ser o no para

empresarios y emprendedores, en el desarrollo o adaptacion de negocios.

2.5 Adulto Mayor como consumidor

Constantemente los consumidores estan tomando decisiones sobre la compra de
bienes o servicios y esta afirmacion aplica igualmente para los consumidores
mayores. El origen de las actitudes o comportamientos de los adultos mayores ante
la compra, esta bastante relacionado con las alteraciones que experimenta su
organismo durante su proceso de cambio fisico (como disminucion de la sensibilidad
de los sentidos, disminucion de fuerza, capacidades, entre otros), ademas de los
cambios psicolégicos que afectan su comportamiento (por ejemplo se vuelven
tercos, reacios al cambio, valoran el ahorro, etc.). Tanto las variables fisicas como
psicologicas son clave para la definicion del comportamiento de este nuevo
consumidor (Esteban, 2002).

Segun Grande Esteban, en su libro “El consumo de la Tercera Edad” en el que
detalla resultados de una investigacion realizada en Espana, el autor concluye que
hay diferentes actitudes que identifican a los mayores como consumidores y que
deben tenerse en cuenta desde el punto de vista del marketing (Esteban, 2002):

- Comprar es una manera de invertir su tiempo.

- Los bienes de consumo inmediato, como un café, les permiten tener una
actividad que promueva el contacto social.

- La compra frecuente, como el diario impreso, se convierte en una manera
de mantenerse activos.

- La compra esporadica, como la ropa, les permite tener una actividad
lidica y salir de la rutina. Les gusta tener contacto con la persona que les
atiende, internet aun no es muy atractivo.

- Son muy conservadores en el manejo de su dinero, aunque disfrutan de la
actividad de compra.

- El ahorro es fundamental y esta atado a un sentimiento de inseguridad, es

esa especie de seguro que puede sacarlos de una emergencia.
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- El proceso de compra es mas pasivo comparado con el de las personas
jovenes.

- Aunque les gusta informarse, consultan menos fuentes de informacion.

- Manifiestan preferencia por las tiendas pequenas y cercanas, sobre las
grandes superficies.

- El precio es importante aunque no es definitivo, por encima esta la
calidad.

- Prefieren el uso del pago de contado o en efectivo, versus el uso del
crédito. Para ellos, es sinonimo de estatus.

- La marca es importante aunque no interviene en la decision de compra.

- Son personas reacias a admitir problemas, esta actitud es considerada
como la aceptacion de dependencia o discapacidad.

- Se consideran mas expertos que los vendedores.

- Su estado de satisfaccion de la compra es menor que el de otros grupos de
mercado, sobre todo cuando adquieren servicios. Por lo que demandan

una forma especial de ser atendidos.

Los diferentes factores influyen en el comportamiento y decision de compra.
Aunque a estas variables, debe sumarse la variable: edad. Antes de los 75 anos los
mayores son mas activos y por lo tanto, sus necesidades y comportamientos
cambian comparados con los mayores de 75 anos, donde presentan cambios
drasticos en sus habitos de consumo, como por ejemplo viajan menos, dejan de
consumir alcohol y tabaco, consumen mas medicinas y requieren servicios con

enfoque en salud, en su mayoria (Esteban, 2002).
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3. MARCO TEORICO

3.1 Mercado

Generalmente se define mercado como un grupo de personas con necesidades
similares que un producto o servicio especifico puede cubrir, sin embargo la
definicion se queda corta al considerar que el mercado corresponde Unicamente a
los compradores. El Mercado como tal es el conjunto de compradores y vendedores
donde existe un intercambio de algo de valor y ofrecerle algo a cambio por ello. El
“algo” varia dependiendo de las necesidades y deseos de cada mercado (Ferrell,
2008).

3.2 Necesidades y Deseos

Segun Phillip Kotler, las necesidades humanas son el concepto mas basico del
marketing, asociadas a la carencia percibida. Se incluyen dentro de ellas las
necesidades fisioldgicas, sociales e individuales. De la misma manera define los
deseos como necesidades moldeadas por la cultura y la personalidad de cada
individuo (Kotler, 2006). Las necesidades son limitadas mientras los deseos son
infinitos, es decir que una necesidad puede ser cubierta por multiples deseos.
Finalmente, la demanda, es definida como la reaccion ante un deseo o necesidad, y

la capacidad de adquirirlo esta atada a factores economicos (Ayala, 2013).

3.3 Consumidor

Consumidor es aquella persona, que consume el producto o servicio. A diferencia
del cliente, el consumidor puede comprar o no el producto o servicio, mientras que
el cliente es quien tiene el poder de compra. Para ser consumidor debe recibir
directamente los beneficios de la compra. Cliente y consumidor no necesariamente
son la misma persona, aunque pueden serlo, dependiendo los factores de compra 'y

consumo (Rivera, 2012).
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3.4 Segmentacion y segmento

Segmentar es dividir el mercado en diferentes grupos por una o mas variables, de
manera que sean homogéneos internamente pero heterogéneos entre si, con el fin
de aplicar diferentes estrategias de marketing a cada grupo, dependiendo de los
objetivos estratégicos definidos (Rivera, 2012).

Los criterios de segmentacion pueden ser generales e independientes al producto
o servicio o especificos, relacionados directamente con el objeto de estudio
(producto, proceso de compra, etc.). Para que un grupo o segmento se considere
como tal, este debe ser: homogéneo internamente, heterogéneo con los segmentos
externos, estable, accesible fisica y sicolégicamente, con variables que se puedan
identificar y medir y sobretodo, rentable, tanto econémica como socialmente, es

decir colaboradores en el posicionamiento de la marca/empresa (Rivera, 2012).

3.5 Vejez

Definir el concepto de vejez es demasiado complejo, no solo esta relacionada
con el pasar de los afnos, también esta definida segin aspectos biologicos,
sociologicos, psicoldgicos y culturales. Es considerada como la ultima etapa de la
vida antes de morir y por lo mismo esta relacionada con los miedos de la
humanidad. Segin la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL,
en su estudio El envejecimiento y los derechos humanos, la vejez esta relacionada
con la edad, y ésta puede definirse desde tres diferentes conceptos (CEPAL, 2006):
Edad bioldgica, que corresponde a los anos que una persona ha vivido, Edad
fisiologica, relacionada con el proceso de envejecimiento fisico y el deterioro de la
capacidad fisica o mental, y la Edad social, determinada por las actividades y

conductas vitales de la sociedad.

20



4. METODOLOGIA

Dado que el fendmeno de envejecimiento de la poblacion en Colombia apenas
esta iniciando y que la documentacién de estudios sobre este segmento es escasa,
se desarrolld una investigacion en esencia exploratoria aunque apoyada en algunos
elementos descriptivos, con el fin de encontrar las necesidades, actitudes y
preferencias del grupo de Adultos Mayores de la ciudad de Bogota.

De esta manera, se pretende encontrar las areas que requieren un mayor nivel de
atencion y donde se pueden encontrar oportunidades de negocio para desarrollar en
el corto y mediano plazo.

La investigacion exploratoria se realizé a través de revision y consulta sobre los
avances que se han implementado en paises que viven el fendmeno de
envejecimiento de la poblacion desde hace varios afos y que se relacionan como
marco de referencia. Esto permitido encontrar una oferta de productos y servicios
especializados para Adultos Mayores y dirigidos a satisfacer una amplia gama de
necesidades diferentes a la salud, que es la categoria que tiene mas fuerza en
Colombia.

Dentro de la ejecucion de esta investigacion se consultd bibliografia
especializada sobre el segmento de Adultos Mayores con foco en tendencias
actuales y negocios ya desarrollados en el mercado.

Adicionalmente, se cred6 una cuenta en Twitter, y a través de esta se logrd
interaccion con personas mayores de otros paises, que permitio ampliar la
investigacion encontrando nuevos productos, servicios, empresas y agremiaciones
especializadas y finalmente permitié conocer mas de cerca algunos intereses y
actitudes del segmento (Ver Anexo 2).

Por ultimo, se realizd un ejercicio de observacion a una pareja de esposos
adultos mayores durante un dia de mercado.

La recoleccién de informacion para la investigacion descriptiva se realizo a través
de un cuestionario que fue realizado a través de entrevista personal en un 80% y el

20% restante auto administrado por correo electrénico.
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4.1 Definicion del Target

La poblacion objeto de estudio se defini6 demograficamente asi: hombres y
mujeres mayores de 55 afnos de la ciudad de Bogota, pertenecientes estrato
socioeconomico 4, 5y 6.

A pesar de que se considera adulto mayor a una persona luego de cumplir los 60
anos de edad, se incluyeron personas desde los 55 anos teniendo en cuenta que son
personas que en el corto plazo haran parte de este grupo de la poblacion.

La seleccién de estrato socioecondmico se fundamenta en el indice de
envejecimiento de este grupo de la poblacion, que es mayor al de otros estratos,
sumado a la tasa de afiliacion a pensiones, lo que lleva a crear la premisa de ser
personas con capacidad econdomica para adquirir productos y servicios.

Segun proyecciones de la poblacion del DANE para el afo 2013, el total de la

poblacion a investigar (N) es igual a 114.492 personas. (Ver tabla 1)

Tabla 1.
Tamano de la Poblacién objeto de investigacion

NSE TOTAL H M
& [SINNSE| 2% 16.356 7.002 9.354
% NSE1 | 9% 73.602 31.509 42.093
S|NSE2 |39% 318.942 ( 136.539| 182.403
§ NSE3 | 36% 294.408 | 126.036| 168.372
m' NSE4 | 9% 73.602 31.509 42.093
% NSES | 3% 24.534 10.503 14.031
< |NSE6 | 2% 16.356 7.002 9.354
TOTAL NAL. 55+ 817.800 | 350.099 | 467.701
TOTALN 14% 114.492 49.014 65.478

Fuente: DANE. Elaboracion propia.
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4.2 Tamano de la muestra

Para el desarrollo de la investigacion se definié una muestra por conveniencia de
seleccion informal, una muestra homogénea en la cual las personas contactadas
cumplian con caracteristicas del target, de manera que permitiera obtener un
primer acercamiento al perfil de la poblacién objeto de estudio.

El nimero de personas a encuestar se definié estadisticamente, con un nivel de

confianza del 95% y un error maximo del 0.07, arrojando un total de 196 personas.

Tamanho de la muestra:

_Z%xpxq
(€?)

1.96% x 0.5 * 0.5
o7y = 196

4.3 Ficha técnica de la investigacion

Ficha Técnica de Investigacion - Adultos Mayores

Grupo Objetivo: Adultos mayores de 55 afos,NSE4,5y 6

Disefio Muestral: No probabilistico

Método de seleccion Seleccion por conveniencia

Tamano de la Muestra: 214 encuestas

Resultados Tipo proporcion %), indices de Satisfaccion y Factores de Importancia.
Escalas utilizadas Nominales dicotomicas; Ordinales

Técnica de Recoleccién: Entrevistas caraa caray viainternet

Cobertura Geogrdafica: Bogota

Presicion: Error estandar relativo maximo del 7%, con un nivel de confianza del 95%
Firma Encuestadora: TDC TRABAJO DE CAMPO

Fecha de Realizaciéon de Campo: 27 al 8 de Noviembre de 2013

Fecha de Entrega del Reporte: 18 Noviembre de 2013
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4.4 Logros y Limitaciones

Desde el inicio de la idea del proyecto, una de las principales limitantes fue el
desconocimiento y la poca informacion del tema en el mercado. Sin embargo, a
medida que se comenzd la investigacion en otros paises mas twitter como
herramienta de investigacion, la informacion comenzo a crecer y se convirtio en un
logro, lo que permitio tener bases para la profundizacion.

En la fase inicial de la investigacion se habia pensado en una investigacion
totalmente exploratoria apoyada en entrevistas a Adultos Mayores que cumplieran
con las caracteristicas del perfil de investigacion. Sin embargo, y aunque lograr el
contacto con los Adultos Mayores fue, en la mayoria de los casos, relativamente
sencillo, una vez se entablaba conversacion y se solicitaba el apoyo para ser
entrevistados, accedian solo si no habia camara o grabacion de voz, se sentian
intimidados y afirmaban a estar dispuestos a contar todo lo que se quisiera saber
siempre y cuando no fueran grabados.

Se decidid incluir una fase de investigacion descriptiva, soportada en encuestas.
Durante el desarrollo de esta etapa de investigacion, la mayor dificultad se
presentd al tratar de llegar a las personas mas personas adultas (mayores de 80
anos), donde una primera limitante fue la dificultad en encontrarlas y en segundo
lugar la extension de la encuesta, que demandaba bastante tiempo en el desarrollo
por la explicacion detallada de cada pregunta.

La seleccion de personas encuestadas se hizo por conveniencia, siempre y cuando
cumplieran con ser mayores de 55 anos y pertenecientes al estrato 4,5 o 6. Sin
embargo, previo a la investigacion, hubiera podido calcularse el nimero exacto por
género en diferentes rangos de edad y trabajar una seleccion de muestra por
cuotas, de manera que al final los resultados presentaran una imagen mas cercana

al total de la poblacién.
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5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1  INVESTIGACION DE ESCRITORIO

5.1.1 Los Baby Boomers
5.1.1.1 Concepto

Después de la Segunda Guerra Mundial, entre 1946 y 1964, el auge de natalidad
supero los 79 millones de personas nacidas en Estados Unidos, que hoy forman parte
de la generacion mas grande de la historia de ese pais y que se extendid a nivel
mundial: Los Baby Boomers. Este gran auge de nacimientos, vino seguido de una
fuerte disminucion en la tasa de natalidad, generando cambios significativos en la
piramide poblacional tradicional que proyectan el crecimiento mas rapido de la
poblacion mayor, entre el 2011 y el 2039, cuando esta generacion cumpla 65 anos
de edad (Lemme, 2003).

Para entender el mercado actual de adultos mayores, los Boomers se convierten
sin duda en un grupo clave para el analisis de este segmento. Su estilo de vida,
crecimiento, acceso a la educacion, comportamiento, necesidades, deseos vy
tendencias, marcaron el ciclo de una generacién diferente, una generacion que
atraveso varios cambios historicos en el desarrollo tecnoldgico, médico y cultural, y
que por ende, tiene nuevas perspectivas sobre el envejecimiento, una mayor
expectativa de vida y motivaciones diferentes de la que tenian hasta hace poco los
adultos mayores, ademas de contar con mejor salud y mejor calidad de vida para
disfrutar cada instante.

Los Baby Boomers marcaran entonces una gran revolucion en longevidad y el
impacto global se vera reflejado por mas de una década. Hoy dia, los Boomers
alrededor del mundo estan reinventando sus vidas, buscando nuevos trabajos,
nuevos destinos de viaje, nuevo estilo de moda, programas de ahorro y formas de
invertir o gastar su dinero con sus hijos o nietos, en pocas palabras, nuevas maneras
de vivir su edad de retiro de una manera mas activa y dinamica de acuerdo con su

edad mental y social. Los Boomers, han transformado el comportamiento del adulto
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mayor en la historia. Al alcanzar la tercera edad, son adultos mas saludables, con
mejor calidad de vida, mejor educacion y mas adinerados que los adultos mayores
de anos atras (Furlong, 2007).

El fenomeno de los Boomers inici6 en Estados Unidos, sin embargo traspaso
fronteras y los Boomers se convirtieron en una generacion mundial. Esta generacion
que inicié con un “Boom” de natalidad a nivel mundial después se convirtio en un
gran grupo de consumidores que dispararon la demanda de productos y servicios
durante su juventud y su edad productiva y por lo mismo, estan acostumbrados a un
mercado amplio, variado y con gran numero de opciones para atender sus
necesidades y deseos.

Es por esto que los mayores de hoy dia, pertenecientes a la generacion de
Boomers, demandan nuevos servicios, nuevos productos, lo que sin duda los vuelve
atractivos para el desarrollo y adaptacion de diferentes negocios y creacion de
otros nuevos (Bankinter, Fundacién de la Innovacion, 2008).

Segun el estudio “Nuevos Consumidores, inmigracion y envejecimiento”
(Bankinter, Fundacion de la Innovacion, 2008), los Baby Boomers se preocupan mas
por las nuevas experiencias que por las pertenencias fisicas, se aceptan tal y como
son y se caracterizan por su buen sentido del humor. Son personas espontaneas, que
aprecian las relaciones sociales, son relativamente solidarios, creativos y amantes
de la innovacion.

Sin duda, este segmento de la poblacién ofrece un gran nimero de oportunidades
para desarrollar negocios que se adapten a sus necesidades, anhelan una calidad de
vida mejor, desean sentirse jovenes, estan llenos de espiritu, tienen mejores
conocimientos y ganas de seguir aprendiendo, buscan socializar y compartir su
tiempo con mas personas, sus hobbies y aficiones, disfrutan de los buenos
momentos e intentan prolongarlos al maximo, se lanzan al conocimiento de nuevas
tecnologias, investigan, quieren estar documentados de lo actual para no sentirse
“viejos”, les gusta viajar, tienen mas tiempo y un poder adquisitivo mayor y/o con

menores compromisos que cualquier otro segmento de la poblacion.
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5.1.1.2 Los Boomers y el envejecimiento de la poblacién

Con la llegada de los Baby Boomers a la tercera edad, el envejecimiento de la
poblacion mundial tiene un matiz diferente, pareciera que el concepto de “persona
mayor” debe replantearse y dejar de asociarse a la dependencia y la enfermedad, y
evolucionar hacia un concepto de envejecimiento activo y saludable y enfocarse
hacia el inicio de una etapa llena de vitalidad, ganas de cumplir suenos, tomar
riesgos y asumir nuevos roles.

El boom de natalidad que se generd entre 1946 y 1964, marcdé un cambio
significativo en la piramide de la poblacion mundial que hoy se ve reflejado en el
gran volumen de personas que comienzan a envejecer y que sin duda estan
marcando un hito en el envejecimiento de la poblacién mundial y las tendencias de
mercado. Se dice que en la actualidad una de cada diez personas es mayor de 60
anos y que para el 2050 la proporcion aumentara a tres de cada 10 (Leon, 2006).

Los Boomers mas jovenes que en la actualidad tienen entre 48 y 57 afnos de edad
(Young Boomers) tienen comportamientos y actitudes completamente diferentes
que los mas viejos, entre 58 y 66 anos (Old Boomers), que ya hacen parte del grupo
de adultos mayores. Estos Ultimos ya comenzaron a marcar nuevas tendencias de
mercado y a su vez son un grupo bastante heterogéneo; mientras por un lado estan
iniciando su etapa de retiro, a nivel familiar viven situaciones muy diferentes: unos
ven partir a sus hijos, otros estan dedicados a ser abuelos, otros aln viven con sus

hijos adolescentes y otros estan recién casados (Kennedy, 2013).

5.1.1.3 Los Boomers y los medios de comunicacion

El proceso actual de informacion y acceso a los medios de los mayores es pasivo
versus las tendencias de la poblacion joven actual. El voz a voz, la opinion
generalizada y sus experiencias, tienen mas valor que la bisqueda de informacion
en medios externos (Esteban, 2002).

El consumo de medios masivos es sin duda una de las principales fuentes de
distraccion y tienen gran influencia en su comportamiento como consumidores. La

television es el medio por excelencia, nacid con ellos y por lo tanto lo dominan y
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creen fielmente en él. La prensa, es el segundo medio de informacion veraz, que
ademas permite elegir la informacion que desea leer y el tiempo que dedicara para
hacerlo, le brinda la oportunidad de tener el control (Esteban, 2002).

Sin embargo, este comportamiento tiende a cambiar en el corto plazo, la llegada
de la tecnologia también toca a los mayores y comienza a dar un giro a su relacion
con los medios. Aunque los medios tradicionales son lideres, en el grafico 2 se
muestra como la tecnologia comienza a volverse necesaria en su vida diaria, no
tanto como en grupos de edades menores, pero tampoco muy lejana a ellos. El
teléfono movil es el primer medio en ocupar un espacio importante en su vida

diaria.

Gréfico 2.
Necesidad de disponer de diferentes

tecnologias en la vida diaria por rango de edad

80%
[ Teléfono mévil
— Ordenador personal
B Conexidn a Internet
Correo electrénico
60% ~——— i
50% ~1- — — — —_
40% —1- — — —

30% - — - - — - —

20% - - — - - - —

10% - - - - - — — -
0% T

T L] Al Ll T

Tedas las De 1B a 24 De25a34 De3dadq De 45 a 54 De 55 a 64 Mas de 65
edades afnos afos afos ahos afos afos

Fuente: Fundacion de la Innovacién Bankinter. Nuevas tecnologias: herramientas

intergeneracionales.

“Los Old Boomers son la primera generacion de seniors completamente
mediaticos y los Young Boomers seran la primera generacion de seniors digitales.

Una gran parte de los mayores utiliza el teléfono movil con frecuencia y poco a
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poco, la conexion a internet comienza a ser un servicio habitual en sus hogares”

(Bankinter, Fundacion de la Innovacion, 2008).

5.1.2 Proyeccion de la poblacién Adulto Mayor
5.1.2.1 En el mundo

Segun Naciones Unidas, cerca del 16% de la poblaciéon del mundo tenia 55 anos o

mas en el 2010 y para el 2050 se espera que esta proporcion aumente a un 27% (ver

grafico 3). Este fenomeno, sumado con la disminucion de la tasa de natalidad, nos

lleva a imaginar un futuro cercano con mayor poblacion adulta mayor que poblacion

joven, (Population Division, DESA, United Nations, 2002), acontecimiento nunca

antes visto en la historia de la humanidad.

Grafico 3.

Proyeccién de la Poblacién Mayor en el Mundo

2010-2050
3.000 62.942 - 70.000
2.500 54.955 - 60.000
46.445 /
- 50.000
2.000 /
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1.000
1657 1878 = | 20000

1.312
500 828 10.000
2010 2025 2040 2050
55 a 75 afios /5 afios 0 + === Adulto Mayor == "T0tal Poblacion

Cifras el Millones. Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de la Division de

Poblacion de Naciones Unidas.
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Ambos hechos se reflejan en la piramide de la poblacién mundial, que ha

cambiado considerablemente en los ultimos 60 afos, pasando de tener una forma

triangular con una base amplia que reflejaba una mayor poblaciéon joven y un

volumen bajo de adultos mayores, a ser una piramide con una figura mas cuadrada,

donde la base se mantiene consistente casi hasta los 45 anos de edad y un extremo

superior que cada vez es mas alto y presenta un mayor volumen. Ver grafico 4.

Gréafico 4.

Proyeccién de la Pirdmide de la Poblacién
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Source: UN

Fuente: The Economist, 2011 (Economist, 2011)
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Se espera que para el 2050 el 27% de la poblacién mundial tenga 55 afos o mas,

creciendo 9 puntos versus la cifra del ano 2010.
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Es cierto que hay continentes con un volumen mas alto poblacion mayor (como

Europa), sin embargo, al hacer una proyeccion de la distribucion de la poblacion

mayor por continentes para el 2015, las cifras estaran muy parejas: Europa se

proyecta con un 40%, trece puntos por encima del estimado mundial, le sigue en

segundo lugar Norteamérica con un 33% de su poblaciéon y en tercer lugar Asia y

Latinoamérica con igual proyeccién, con el 31%, con 4 puntos por encima del

estimado mundial. El de menor participacién es Africa, sin embargo su crecimiento

es igualmente de 4 puntos. Estas cifras evidencian el crecimiento acelerado de este

grupo de la poblacion (Ver Tabla 2).

Proyeccién de la Poblacién 2010-2050

Tabla 2.

2010 2025

Continente  Poblacién total Poblacion 55+ % Continente  Poblacion total Poblacion 55+ %
Europa 740.308 211.271 | 29% Europa 741.020 252.494 | 34%
NorteAmerica 346.501 86.854 | 25% NorteAmerica 389.939 120.030 | 31%
Oceania 36.659 7.456 | 20% Oceania 44.734 10.819 | 24%
Asia 4.165.440 606.644 | 15% Asia 4.748.915 975.929 | 21%
LatinoAmerica 596.191 82.410 | 14% LatinoAmerica 690.833 136.959 | 20%
Africa 1.031.084 80.360 | 8% Africa 1.467.973 126.723 | 9%
Mundo 6.916.183 1.074.995 | 16% Mundo 8.083.413 1.622.954 | 20%
Colombia 46.445 5.853 | 13% Colombia 54.955 10.716 | 19%
2040 2050

Continente  Poblacion total Poblacion 55+ % Continente  Poblacion total Poblacion 55+ %
Europa 723.887 277.786 | 38% Europa 709.067 281.394 | 40%
NorteAmerica 426.332 138.080 | 32% NorteAmerica 446.201 148.523 | 33%
Oceania 52.232 14.005 | 27% Oceania 56.874 16.042 | 28%
Asia 5.080.419 1.342.032 | 26% Asia 5.164.061 1.575.499 | 31%
LatinoAmerica 756.997 202.721 | 27% LatinoAmerica 781.566 244.108 | 31%
Africa 1.998.821 213.010 | 1% Africa 2.393.175 297.312 | 12%
Mundo 9.038.687 2.187.633 | 24% Mundo 9.550.945 2.562.877 | 27%
Colombia 60.757 15.660 | 26% Colombia 62.942 18.837 | 30%

Cifras el Miles. Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de la Divisién de Poblacién de Naciones Unidas.
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Impacto del envejecimiento de la poblacion mundial

Segun la Organizacion Mundial de la Salud -OMS-, el cambio demografico que se
esta presentando en el mundo, trae consigo impactos significativos a nivel
economico y social (OMS, 2014).

El envejecimiento de la poblacion mundial y el aumento de la esperanza de vida,
generan estadisticas que permiten imaginar una poblacion altamente mayor en el
corto plazo. Las grandes potencias economicas, -Estados Unidos, Japon y Europa
Occidental- envejecen rapidamente y este fenomeno traera consigo un impacto
evidente en la economia mundial (Bankinter, Fundacién de la Innovacion, 2008).

Dentro de pocos anos, los paises tendran menor cantidad de poblacion activa
laboralmente aportando recursos para afrontar el impacto econdmico que demanda
el envejecimiento. En 1950 habian 16 personas trabajando por cada jubilado y hoy
son 3,3 por cada jubilado y a futuro la cifra puede ser menor a 2. Se proyecta que
para el aio 2030 por primera vez en la historia, los mayores de 60 anos superaran el
numero de jovenes en el mundo. Es indispensable que los gobiernos de cada pais se
involucren activamente en crear acciones ahora para tener soluciones en el futuro
cercano (Envejecimiento de la Poblacion - El Colapso Inminente, 2010).

Japon es el primer pais desarrollado con mayor poblacion mayor, un aporte a la
solucion del impacto econdémico ha sido aumentar el nimero de anos laborales
extendiendo la edad de retiro por encima de los 60 anos.

Hay diferentes variables que generan un alto impacto econémico y deberan ser
evaluadas en detalle:

- La tasa de ahorro de los paises decrecera. La cultura del ahorro muestra la
tendencia a disminuir cuando las personas entran en edad de jubilacion,
adicionalmente, las nuevas generaciones tienen un interés menor en ahorrar.
El descenso de la tasa de ahorro puede frenar el crecimiento econémico de
los paises, aunque afectara al total del mundo, se veran mas afectados los

paises desarrollados. (Bankinter, Fundacion de la Innovacién, 2008)
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- Disminucion del nimero de personas en edad de trabajar, ya no sera
suficiente para la demanda de la economia.

- Sera necesario recurrir a mano de obra de paises subdesarrollados y motivar
la migracion de personas a los paises desarrollados.

- Se debera evaluar la prolongacion de la edad laboral, y las empresas deberan
contratar personas mayores para suplir sus necesidades de personal.

- El aumento del PIB mundial destinado a pensiones incrementara a medida
que la poblacién envejece y seran menos las personas que generaran ingresos
para el sistema pensional.

Ser mas saludables, vivir mas y con mejor calidad de vida, sin duda es un logro
para la humanidad, sin embargo el porcentaje de adultos mayores es tan alto que
llegar a la edad mayor para disfrutar de la Ultima etapa de la vida deja de ser un
privilegio para la persona y se convierte en un problema para la sociedad y los
gobiernos. Envejecer resulta costoso para el mundo, cada vez se invertira mas en
salud, pensiones y cuidados de los mayores (Bankinter, Fundacion de la

Innovacion, 2008).

5.1.2.2 Crecimiento de la poblaciéon mayor en Colombia

En el caso especifico de Colombia la situacion es similar al panorama mundial.
Seguln las proyecciones de poblacion del DANE, la poblacion de adultos mayores que
en el 2010 representaba un 13% de la poblacién, incrementara a un 30% para el
2050, creciendo 17 puntos y llegando a estar por encima del promedio de la
proyeccion mundial. Un crecimiento equivalente al 222%, mientras que el total de
la poblacion habra crecido para ese entonces, el 36%. Segln esta proyeccion, en el
ano 2050 cerca de un tercio de la poblacion de nuestro pais tendra para ese
momento 55 afos o mas de edad.

En el grafico 5 se observa el crecimiento proyectado en el nimero de adultos
mayores en Colombia para el afno 2050. De este grupo, el 71% oscilara entre los 55 y
los 75 afnos de edad, donde aln son bastante activos e independientes, y el 29%

restante tendran una edad mayor. (Ver tabla 3)
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Datos de la Proyeccién de la poblacién Mayor en Colombia

Tab

la 3.

2010-2050
COLOMBIA 2010 2025 2040 2050
Total Poblacion 46.445 54.955 60.757 62.942
Crecimiento Poblacién vs 2010 18% 31% 36%
Total Adulto Mayor 5.853 | 13% | 10.716 | 19% | 15.660 | 26% | 18.837 | 30%
Adulto 55 a 75 afios 4.868 | 83% 8.846 | 83% | 11.678 | 75% 13.426 | 71%
Crecimiento Adulto Mayor vs 2010 83% 168% 222%

Cifras el Miles. Fuente: Datos tomados de la Division de Poblacion de Naciones Unidas. Informe: World

Population Prospects: The 2012 Revision.

Grafica de la Proyeccion de la Poblacion Mayor en Colombia

Grafico 5.
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Aunque el fendmeno de envejecimiento de la poblacion esta en etapa inicial en
Colombia, crece de una manera acelerada. Esto exige acciones rapidas del
gobierno, de las empresas y emprendedores para prepararnos como pais Yy

adaptarnos a este nuevo modelo de mapa poblacional.

5.1.3 Productos y servicios para Adultos Mayores en el mundo

La poblacion del mundo envejece, es una realidad. El alto niUmero de personas
mayores sumado al tiempo libre disponible y al aumento de su poder adquisitivo (en
la medida que sus compromisos como hipotecas o mantenimiento de hijos
disminuye), convierten a este grupo de la poblacion en un segmento de mercado
bastante interesante. En algunos paises se encuentra una amplia gama de productos
o servicios para los mayores, Espana, Estados Unidos y Chile, son algunos de ellos.

Por otra parte las industrias y marcas comienzan a involucrarse. Encontramos
nuevas peliculas de cartelera como “Y si vivimos todos juntos” o “Last Vegas”, que
sin duda estan dirigidas a este segmento y marcan alto volumen en taquilla. La
oferta de productos y servicios especializados a través de internet también crece.
Hay varias paginas web especializadas en comercializacion de productos para
adultos mayores, alrededor del mundo. Lo mas interesante: aunque la salud tiene
una alta participacion, aparecen nuevos productos que atienden otras necesidades,
la oferta virtual varia desde entretenimiento, hasta educacion o socializacion y

tecnologia especializada.

5.1.3.1 Europa

Hoy dia, Europa es el continente mas “viejo” del mundo, con una poblacion
mayor cercana al 30% y que ademas se proyecta en continuo crecimiento para los
proximos anos, como se puede ver en la Tabla 3.

Solo en Espana, las personas mayores de 60 anos representan el 25% de la
poblacion, y se estima que para el 2050 esta cifra aumente al 35%, convirtiendo a

Espafa en el tercer pais mas viejo del mundo con una edad mediana de su
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poblacion de 55 anos, después de Japdn e Italia, segin las Naciones Unidas.
(Population Division, DESA, United Nations, 2002)

El envejecimiento en Europa viene de tiempo atras, lo que hace que sea uno de
los continentes con mayor desarrollo en productos y servicios para los adultos
mayores. Ademas en Espana desarrollaron un sello de calidad para que los
productos y servicios dirigidos a este segmento se certifiquen.

La Union Europea, incorporé un modelo de asesoramiento en el desarrollo y
adaptacion de productos, basado en procesos SIMPLIT. El Instituto de Biomecanica,
junto con la Union Democratica de Pensionistas y Jubilados de Espaia (UDP), puso a
disposicion de los consumidores el sello SIMPLIT, que certifica que un producto es
facil de manipular, comodo e intuitivo y que ha sido desarrollado con un disefo
especial pensado en personas mayores, por lo que un producto que lleve este sello
se convierte en garantia de sencillez y beneficio para los adultos mayores (ver
grafico 6). Este sello tiene demanda ya no solo de empresas fabricantes de
productos sino también en el ofrecimiento de servicios como asistencia domiciliaria,

atencion telefonica, servicios de viajes, entre otros (Muioz, 2011).

Grafico 6.

Europa - Certificaciéon de calidad de un producto para Adultos Mayores

El turismo senior en Europa, especialmente en Espana es uno de los ejemplos de
servicios adaptados a las necesidades del mercado. Anteriormente el turismo no
consideraba atractivo al grupo de adultos mayores, sin embargo hoy, el grupo de la
tercera edad es uno de sus principales usuarios, por lo que han desarrollado
servicios especializados para ellos: medios de transporte, alojamiento especial,

turismo guiado, sitios de interés, entre otros (Alvarez, 2006).
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En Londres, supermercados OXO inicié con un enfoque dirigido a los adultos
mayores, con espacios amplios, pisos antideslizantes, barras de seguridad, entre
otros, que permiten mejorar significativamente la experiencia de compra del adulto
mayor. Esta marca ha evolucionado hasta crear productos especiales que facilitan
las tareas cotidianas, como recipientes con mecanismos de facil apertura y cierre,
utensilios de cocina con facil y suave manipulacion, accesorios de seguridad para el
hogar, entre otros (Furlong, 2007).

En Austria, una tienda por departamentos, ADEG, es pionera en productos para
adultos mayores, con espacios amplios, ascensores interiores y asistentes en la zona
de vestuario. Ademas, incluye dentro de sus servicios, un programa de transporte

para llevar de compras a los mayores (Furlong, 2007).

5.1.3.2 Canada

Canada uno de los paises mas viejos de occidente y ofrece una gran variedad de
productos y servicios para adultos mayores. Desde servicios de salud hasta servicios
financieros y de entretenimiento, es un pais que trabaja por el bienestar de su
poblacion mayor, ofrece condiciones favorables para la calidad de vida de los
mayores y promueve el envejecimiento activo.

Prueba de ello son los “Canadd 55+ Games”, un programa nacional que promueve
la salud, tanto fisica como mental, para los canadienses mayores de 55 anos. Inicid
en 1998 y desde entonces, cada ano se realizan juegos de verano e invierno donde
participan seniors de todas las ciudades del pais. Ademas de fomentar la salud y el
bienestar, crea espacios en cada encuentro, que motivan la interaccién social como
parte esencial de los juegos. Dentro de los deportes se destacan el badmington,
golf, ice curling, hockey , natacién, tennis y bolos. Hay otros deportes opcionales

como ciclismo, equitacion, ping-pong y maratones (Canada, 2014).
5.1.3.3 Estados Unidos

Con el efecto Boom, el crecimiento de la poblacion mayor esta en auge

actualmente en Estados Unidos, lo que ha llevado a los empresarios a prepararse
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para este fenomeno y como resultado de esto se ha desarrollado una amplia gama
de productos y servicios en diferentes sectores de la economia.

En Florida, desde hace 20 anos se cred la marca Chico’s que innovo con ropa en
tallas especiales para mujeres mayores. Se dedico a la moda para la mujer mayor
contemporanea que quiere lucir joven pero que no se siente bien usando ropa para
jovencitas. El éxito de esta tienda ha sido tal, que en el 2005 la marca GAP se unio
a su iniciativa y comenzaron juntos a innovar en el desarrollo de moda para este
mercado (Furlong, 2007).

En Seattle construyeron un condominio lujoso exclusivo para adultos mayores,
basados en el insigth de “retirarse para vivir mejor”. El condominio cuenta con
espacios amplios y adecuados para personas mayores, pero su verdadera
diferenciacion esta en los servicios que tiene dentro: servicio de concierge,
restaurante cinco estrellas, monitoreo de seguridad y atencion 24/7, servicio
médico, sala de cine, salas de descanso y lectura, centro de acondicionamiento
fisico, entrenador personal, parque para perros, cavas de vino, salén de vino con
espacio para presentaciones en vivo, salon de té, area de spa y de piscina, entre
otros. Ademas esta ubicado cerca de un lago, con excelente vista, rodeado de
naturaleza. Y aunque es costoso, hay una alta demanda y se esta convirtiendo en
una tendencia en esta y otras ciudades de Estados Unidos (Furlong, 2007).

Una tendencia econdmica que esta siendo implementada en casi todo el pais por
marcas como Wal-Mart, Target o Hobby Lobby, son los “scrapboooks” o “libros de
recuerdos”. A los Boomers les gustaria dejar su legado para futuras generaciones y
han encontrado en esta actividad una excelente manera de hacerlo. En los
comercios mencionados, hay personas dedicadas a este servicio: les dan consejos
para el mantenimiento de sus fotos, brindan asesoria en compra de productos para
elaborar su libro segun los objetivos y temas y realizan seminarios (Furlong, 2007).

e-Harmony, famosa web especializada en citas para “encontrar relaciones solidas
y duraderas”, cred una seccion especial para Seniors, basada en el concepto de que
los mayores no son viejos y en los insights encontrados sobre necesidad de

compania, afecto y sexualidad. Segun su fundador, Neil Clark Warren: “estamos
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viendo una explosion en numeros de Seniors entrando en sus anos dorados con
grandes expectativas de vida, altos ingresos y estamos honrados de servir a este
grupo de personas en la busqueda de su alma gemela” (Furlong, 2007). Los mayores
comienzan a vivir cambios fisicos como la menopausia y se enfrentan a algunas
patologias como la disfuncion eréctil, sin embargo sus necesidades sexuales
permanecen. Los servicios de orientacion sexual en la tercera edad, estan teniendo

gran acogida en la poblacién (Kennedy, 2013).

5.1.3.4 Chile

El gobierno chileno, cred el Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA,
programa del Ministerio de Desarrollo Social de dicho pais en septiembre del 2002,
con el objetivo de mejorar la calidad de vida del adulto mayor en Chile. Para ello,
ha desarrollado diferentes programas que involucran al adulto mayor en actividades
que le permiten disfrutar su tiempo libre, tener espacios de esparcimiento y a la

vez ser productivos (Chile, 2012).

El crecimiento de la poblacion mayor, ha generado una gran motivacion hacia el
emprendimiento dirigido a este segmento de la poblacién. Una empresa que lleva
pocos anos (2011) y viene presentando un rapido crecimiento es Seniority, dedicada
a prestar servicios de salud para adultos mayores. Esta empresa innové en Chile con
un programa especial de atencion domiciliaria, atencion por dias y Seniority living.
Ademas, cuentan con el respaldo de Senior Assist internacional, lo que ha generado

credibilidad por parte de sus clientes (Seniority, 2014).

5.1.3.5 Nicaragua

Uno de los paises con mayor poblacion mayor en Centroamérica es Nicaragua,
donde la oferta de productos y servicios comienza a abrirse a nuevas categorias
diferentes a la salud. Una de ellas, es la educacion.

Tras escuchar varios casos presentados en la asamblea mundial sobre la vejez,

sus impactos sociales y psicologicos en las personas mayores, el psiquiatra
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nicaragiiense Humberto Lopez dio origen a la Fundacion Universidad Nicaragiliense
de la Tercera Edad, FUNITE, con el objetivo de crear mejores condiciones,
desarrollo y capacitacion de las personas mayores de 40 afos y promover la
formacion y productividad de especialistas en gerontologia y geriatria en dicho pais
(CEPAL, 2005).

5.1.4 Adulto Mayor en Colombia

En material legal, podria decirse que el gobierno ha estado preparandose para
enfrentar el envejecimiento del pais, buscando la proteccion de los derechos y la
busqueda de beneficios que contribuyan a mejorar la calidad de vida.

El adulto mayor se encuentra amparado por la Constitucion Politica de 1991
(Cap.46, Art.2). Adicionalmente en el ano 2007 se credé el Comité Consultivo
Nacional sobre el Envejecimiento y la Vejez, encargado de asesorar al Gobierno
Nacional en temas de vejez y en el 2009 se firmo la Ley 1276 que tiene por objeto
la proteccion de las personas de la tercera edad de bajos recursos.

En cuanto al impacto econdémico, el envejecimiento de la poblacion del pais ha
llevado a que el aumento del gasto pensional también aumente, a pesar de que tan
solo una parte de la poblacion acceda al beneficio de pension al cumplir los

requisitos exigidos por el Gobierno (ver grafico 7).

Gréfico 7.
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Segun el ministerio de trabajo, del total de personas en edad de retiro solo el
30% cuenta con una pension, esto se debe en gran parte a la informalidad laboral
del pais. En el 2012, el Estado pago en pensiones alrededor de 24 millones del
Presupuesto Nacional, equivalente al 2.7% del PIB Nacional, del cual, el 80% del se
destino al 20% de las pensiones, que son las mas altas del pais (Amat, 2013).

Hay un numero elevado de personas mayores de 65 anos, que no cuentan con
pension, tienen niveles de ingresos muy bajos o en extrema pobreza. Para ellos, el
ministerio de Trabajo ha creado El programa Colombia Mayor, que hoy cuenta con
mas de 1.200.000 beneficiarios de todas partes del pais que reciben subsidios para

sus necesidades basicas (Trabajo, 2014).

5.1.4.1 Perfil del consumidor mayor en Colombia

Segun la firma Raddar, el consumidor mayor de 60 anos en Colombia, no tiene
carro, adquiere productos mas por necesidad que por gusto y paga sus compras en
efectivo en un 94%. Los productos que mas consume son leche, arroz,
medicamentos, jabon, crema dental, zapatos y ropa. Su consumo en
entretenimiento es bajo comparado con otros segmentos de la poblacion, pues tan
solo llega al 2.5% de su canasta familiar. Sin embargo, esto puede ser generado por
la escasa oferta especializada (Bustamante, 2014).

En cuanto a sus preferencias, la central de medios Mindshare, encontré que la
musica, la alimentacion y la tecnologia ocupan los primeros lugares, y que tienen
un interés especial por el cuidado del medio ambiente. Los adultos mayores en
Colombia son personas activas, poco arriesgadas, y aunque son desapegados a las
marcas, son fieles a ellas. Los consumidores seniors en Colombia, son muy apegados
a las tradiciones, son mas racionales que los consumidores jovenes y valoran las
experiencias (Bustamante, 2014).

La firma Raddar, en su segmentacion de la poblacion Colombiana, llama al grupo
de mayores de 45 anos, como el grupo de los Cafés y los segmenta segin su

comportamiento: Mamertos, Rebeldes, Hippies, Pilos o Mods.
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Comparados con consumidores de otras edades, los Cafés invierten su tiempo
principalmente en dormir, seguido de actividades de ocio, trabajo y alimentacion.
Se mueven por las promociones sin embargo la salud esta por encima del precio,
por lo que en algunos productos valoran mas los beneficios que el mismo precio.

Frente al consumo de internet, pasan una parte de su tiempo en linea y su
consumo se enfoca en consulta de noticias y viajes. Para compras prefieren visitar
tiendas en su lugar fisico (Raddar, 2012).

En cuanto al consumo de Medios de comunicacion, los adultos mayores de 65
anos, esta liderado por los medios tradicionales: Television, Impresos (prensa-
revistas) y radio, sin embargo el consumo de internet marca buenos indicadores
pasando con gran diferencia por encima de Cine y con una brecha menor con

publicidad exterior.

5.1.4.2 Adulto Mayor en Bogota

Para el ano 2020 la poblacion mayor de 60 anos habra aumentado en un 62.5%
con respecto al ano 2010, segun cifras del DANE. La poblacion femenina tendra la
mayor variacion creciendo en un 72,4%. Estas cifras se reflejan en la piramide de la
poblacion de la ciudad (ver grafico 8).

Del total de la poblacion, el 14% sera mayor de 60 anos para el 2020, versus un
10% del 2010. Vemos una Bogota que comienza a envejecer para el ano 2020 y la
tendencia se marca igual que el total de la poblacion Colombia.

Segun la CEPAL, el indice de envejecimiento es la relacion que hay entre la
cantidad de adultos mayores (60 afos 0 mas) y la cantidad de nifos y jovenes (hasta
15 anos) (CEPAL, 2014). En Bogota para el ano 2011, el indice de envejecimiento
mas alto se presentd en los estratos 4, 5 y 6 con indices muy elevados por encima
del total Bogota, siendo el estrato 5 el del indice mas alto. Por género, el indice de
la poblacion femenina es mayor al de la poblacion masculina en todos los estratos y

en general en la ciudad (CCB & otros, 2011). (Ver grafico 9).
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Gréfico 8.
Piramide de la Poblacion Bogota
2010-2020
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Grafico 9.
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En materia de pensiones, la tasa de afiliacion al sistema pensional es de un 50,8%
en total de la ciudad, siendo los estratos 4, 5 y 6 los de mayor nivel de afiliacion

por encima de un 60%, donde el estrato 4 presenta el indicador mas alto.

Gréafico 10.

Tasa de Afiliacion a Pensiones por Estrato- Afio 2011
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Programa recreativo para el Adulto Mayor en Bogota

El Instituto Distrital de Recreacion y Deportes, IDRD, diseié un programa
recreativo para el Adulto Mayor en la capital del pais, orientado a promover la
participacion de los mayores en diferentes actividades de manera que aporte a la
creacion de habitos saludables, socializacion vy participacion ciudadana,
contribuyendo de esta manera a mejorar la calidad de vida.

Los miembros del programa, reciben el pasaporte vital que los identifica como
adultos mayores y les permite acceder a servicios recreativos, deportivos, turisticos
y culturales, ademas le brinda algunos beneficios con comercios aliados al
programa.

El programa ofrece de manera gratuita, actividades lidicas, escuela de lideres,
gimnasia, caminatas y viejotecas, fomentando el envejecimiento activo del adulto
mayor en la ciudad (IDRD, 2014).
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Innovacién en productos y servicios

Los adultos mayores son el grupo poblacional de mayor crecimiento en el pais,
sin embargo la oferta de productos y servicios para ellos alin es muy escasa, Yy
limitada en su mayoria, a la salud. Algunos nuevos servicios comienzan a verse en el
mercado como lo son Vivienda y Educacion.

En innovacion de productos y servicios para mayores en el sector privado,
durante la investigacion se encontraron dos grandes enfoques: la vivienda y la
educacion. En el sector de la construccion se estan creando los nuevos condominios
tipo Hotel Club, con espacios y servicios de vivienda disenados especialmente para
Adultos Mayores, es el caso de “Platino Senior Club” en la ciudad de Bogota, un
conjunto residencial con vivienda disenada para mayores, que ofrece servicios
Unicos en el mismo lugar: salas de musica, entretenimiento, area de piscina,
gimnasio, sala de belleza, salén de internet, sala de Cine, terraza barbecue,
capilla, servicio de asistencia médica y alimentacion, entre otros. El proyecto inicid
su funcionamiento en octubre de 2013 y cuenta con un total de 81 apartamentos.
Como este, ya hay en el pais proyectos similares en diferentes ciudades: Medellin,
Pereira y Barranquilla (Empricol, 2011).

La Universidad EAFIT tiene un programa de formacion exclusivo para Adultos
Mayores: “Saberes de Vida”, que lleva cerca de dos anos en el mercado y ofrece
diferentes programas y actividades para Adultos Mayores. (EAFIT, Saberes de Vida,
2014). Ademas, organizd en Medellin en el afo 2012, el “Primer simposio
internacional de Prospectiva Empresarial” con foco en el Marketing Senior (EAFIT,
Marketing Senior, 2012).

Estos dos casos son grandes muestras de la importancia que esta tomando el
adulto mayor en Colombia como segmento de mercado. Aun falta un camino muy
grande por recorrer, falta conocer mejor al segmento de personas mayores, las
necesidades, gustos, preferencias y habitos de consumo e involucrar a empresarios

y emprendedores en el desarrollo de este mercado potencial aun sin explorar.
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5.2  INVESTIGACION DE CAMPO EXPLORATORIA

5.2.1 Perfil Adulto Mayor objeto de estudio
Como resultado de la investigacion de campo, se define un primer perfil del

Adulto Mayor basado en las caracteristicas demograficas encontradas.

Grafico 11.

Perfil Demografico del Adulto Mayor objeto de estudio

Adulto Mayor [ 6:4%_

Perfil Demografico 1 1 4 : 4 9 m
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Fuente: Investigacion de campo. Elaboracién Propia.
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El primer hallazgo en la generacion del perfil, es la heterogeneidad del grupo de
estudio, por lo que se hace necesaria una segmentacion adicional que permita
profundizar y de esta manera encontrar las areas de oportunidad es necesario hacer
una segmentacion del mismo.

Este perfil y los diferentes segmentos que se realizan al mismo, corresponden a
la muestra estudiada en la investigacion, por lo que su proyeccion a la poblacion
mayor de perfil socioecondmico similar en Bogota o Colombia puede presentar
variacion significativa, por lo que en caso de querer generalizar hacia un grupo o

segmento, es recomendable realizar una investigacion a profundidad.

5.2.2 Segmentacion del mercado

Sobre los resultados obtenidos en la investigacion, se realiza una segmentacion
inicialmente demografica por grupos de edad puesto que las necesidades varian
considerablemente y posteriormente por el nivel de ingresos ya que esto determina

su capacidad adquisitiva de bienes y servicios.

Para la segmentacion por edad se realiza en 3 grupos:
- Potenciales: entre 55 y 60 anos.
- Tercera Edad: entre 60 y 80 anos.

- Cuarta Edad: mayores de 80 anos.

La segmentacion por ingresos se realiza en 4 grupos:
- Ingresos 1: menores a 2 SMLV.

- Ingresos 2: entre 2y 5 SMLV.

- Ingresos 3: por encima de 5 y hasta 8 SMLV.

- Ingresos 4: por encima de 8 SMLV.

No se tienen en cuenta variables demograficas como el género o el estrato socio

economico y se incluyen posteriormente dentro de cada segmento.
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El esquema de segmentacion se realizo a través de arboles de decision. El
resultado final son 12 segmentos (Ver grafico 12).

La segmentacion realizada permitio definir el perfil de cada uno de los
segmentos, para posteriormente evaluarlos versus las areas de necesidad y asi

poder definir los campos de oportunidad.

Grafico 12.
Adultos Mayores Bogota

Segmentacion - Arbol de decisién

Adultos Mayores

100%

Cuarta Edad

Potenciales Tercera Edad

45% 53% 4%

> 2 SMLV > 2 SMLV > 2 SMLV

<2y >5SMLV <2y >5SMLV

<2y >5SMLV

<5y >8 SMLV

<5y >8 SMLV <5y >8 SMLV

< 8 SMLV < 8 SMLV

Fuente: Investigacion de campo. Elaboracién Propia.



5.2.3 Perfil de los segmentos definidos

Segmento 1
POTENCIAL / INGRESOS: > 2 SLMV

S Categorias con carencia de oferta para Adultos
egmento 1 .
Mayores segun el segmento

Genero Masculino 0% Femenino 100% 22,2%
s Casado57%, Separado 26%
Estado Civil N ’
Viudo 17% 18,5%
- - 17,3%
Pensionados No 77%, Si 23% 16,0%
Vive con Hijos 34%, Pareja 55%, Solo 11% 13,6%
Estrato Estrato4: 96%, Estrato5: 4%
7,4%
Ejercicio? No 98% Si 2%
Desea hacer ejercicio? No: 21% Si: 79% 25% 2.5%
Enfermedad? No: 74% Si: 26%
Conoce Servicios privados para 5 . 8 8 g ® B 3 S L
adultos mayores? No:J96%:S1:14% _°g° 5 é g K £ 2 §
e £ a . £ - k7
S = a = 9]
Conoce Izroductos para adultos No: 32% Si: 68% K § ks K Z £ 2
mayores? © g 2
5 & <
Segmento 2

POTENCIAL / INGRESOS: <2y > 5 SLMV

Categorias con carencia de oferta para Adultos
Segmento 2 .
Mayores segun el segmento

Genero Masculino 14% Femenino 86% 51,7%
s Casado 52%,
Estado Civil Viudo 48%
Pensionados No 67%, Si 33%
Vive con Hijos 24%, Pareja 52%, Solo 24%
Estrato Estrato4: 96%, Estrato5: 4%
Ejercicio? No 52% Si 48%
10,3%  10,3%
Desea hacer ejercicio? Si: 100%
Enfermedad? No: 52% Si: 48%
. . = I N} -]
Conoce Servicios privados para No: 100% g N %0 3
adultos mayores? 2 & L 3
f @ 2
[7) a 9
Conoce I:roductos para adultos No: 38% Si: 62% 8 5 2
mayores? 8
>
w
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Segmento 3
POTENCIAL / INGRESOS: < 5y > 8 SLMV

Categorias con carencia de oferta para Adultos
Segmento 3 L
Mayores segun el segmento

Género Masculino 0% Femenino 100% 40,0% 40,0%

Estado Civil Casado 67%, Separado 33%

Pensionados No 100%

Vive con Pareja 67%, Solo 33%

Estrato Estrato 6: 100% 20.0¢

Ejercicio? No 100%

Desea hacer ejercicio? Si: 100%

Enfermedad? No: 100%

Conoce I;roductos para adultos No: 67% Si: 33% g s lg

mayores? 2 fre}
Segmento 4

POTENCIAL / INGRESOS: > 8 SLMV

Categorias con carencia de oferta para Adultos
Segmento 4 )
Mayores segun el segmento

Genero Masculino 100% Femenino 0% 33,0% 33,0% 33,0%
Estado Civil Casado 100%
Pensionados No 100%
Vive con Hijos 0%, Pareja 100%, Solo 0%
Estrato Estrato4: 100%
Ejercicio? No 0% Si 100%
Desea hacer ejercicio? No: 0% Si: 100%
Enfermedad? No: 0% Si: 100%
Conoce Servicios privados para No: 100% Si: 0% © @ S
adultos mayores? @ o £
—_— %)
> Pl 1=
(=4 [
Conoce F;roductos para adultos No: 100% Si: 0% g s 2
mayores? it ° fra]
=)
2
2
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Segmento 5
TERCERA EDAD / INGRESOS: > 2 SLMV

Categorias con carencia de oferta paraAdultos
Mayores segun el segmento

Genero Masculino 38% Femenino 62% 37,5%
Estado Civil Casado 97%, Separado 3%
Pensionados No 85%, Si 15%
Vive con Pareja 97%, Solo 3%
Estrato Estrato4: 100%
Ejercicio? No 59% Si 41%
Desea hacer ejercicio? No: 12% Si: 88%
Enfermedad? No: 88% Si: 12%
Conoce Servicios privadospara i s 3 8 8 S B
adultos mayores? EE 8 5 = g k| 2
2 £ E g 3
Conoce F;roductos para adultos No: 6% Si: 94% 8 2 g £ K]
mayores? S ]
a B
wn (=
w w

Segmento 6

TERCERA EDAD / INGRESOS: <2y > 5 SLMV

Categorias con carencia de oferta para Adultos

Mayores segun el segmento

Genero Masculino 82% Femenino 18% 22,3%
s Casado 58%, Separado 9%
Estado Civil Viudo 33%
Pensionados No 31%, Si 67%
Vive con Hijos 42%, Pareja 58%
Estrato Estrato4: 79%, Estrato5: 21%
Ejercicio? No 9% Si 92%
Desea hacer ejercicio? No: 21% Si: 79%
Enfermedad? No: 42% Si: 58%
Conoce Servicios privadospara . o g ® &8 je) E 8 X% ° g 8
adultos mayores? Bl R 5 B & 5§ § @2 T § £ %
@ =] 5 = [ s - [} »
Conoce Productos para adultos o S e 2 3 g 3 E S
A P No: 46% Si: 54% & & g & g & = T g
mayores? S © >
gz 3
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Segmento 7
TERCERA EDAD / INGRESOS: < 5y > 8 SLMV

Categorias con carencia de oferta para Adultos
Segmento 7 L
Mayores segun el segmento

Género Masculino 50% Femenino 50%

34,8%
s Casado 100%, Separado 0%
Estado Civil Viudo 0%
Pensionados No 50%, Si 50%
Vive con Hijos 0%, Pareja 100%, Solo 0%
Et e Estrato4: 62.5%, Estrato5: 12.5%
Estrato 6: 25% 13,0% 13,0%
Ejercicio? No 0% Si 100%
Desea hacer ejercicio? No: 0% Si: 100% 4,3%  4,3%
Enfermedad? No: 50% Si: 50%

- o — o 1% o © o
Conoce Servicios privadospara No: 100% Si: 0% 2 = x] c g 3
adultos mayores? =} B 5 k] & €

@ [ =3 =

. £ E g =)
Conoce F;roductos para adultos No: 100% Si- 0% 8 2 g 2 3
mayores? e] <

a .

] o

[*5) w

Segmento 8

TERCERA EDAD / INGRESOS: > 8 SLMV

Categorias con carencia de oferta para Adultos
Mayores segun el segmento

Genero Masculino 100% Femenino 0% 30,8% 30,8%
s Casado 100%, Separado 0%
Estado Civil Viudo 0%
Pensionados No 77%, Si 23%
Vive con Hijos 0%, Pareja 100%, Solo 0%
Estrato Estrato 5: 50%, Estrato 6: 50%
i nind -
Ejercicio? No 0% Si 100% 7.7% 7,7%
Desea hacer ejercicio? No: 0% Si: 100%
Enfermedad? No: 25% Si: 75%
Conoce Servicios privados para ) . b L] 8 B i}
adultos mayores? No: 25% Si: 75% ® 2 S ] &
v 5 g A E
on ' —
Conoce F;roductos para adultos No: 100% Si: 0% Q E 8 5
mayores? S o
© “
2 =
w w
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Segmento 9
CUARTA EDAD / INGRESOS: > 2 SLMV

; Categorias con carencia de oferta para Adultos
Mayores segun el segmento

Género Masculino 0% Femenino 100% 50.0% 50,0%
. Casado 0%, Separado 0%
Estado Civil Viudo 100%
Pensionados No 0%, Si 100%
Vive con Hijos 100%, Pareja 0%, Solo 0%
Estrato Estrato 4: 100%, Estrato 5: 0%
Ejercicio? No 100% Si 0%
Desea hacer ejercicio? No: 100% Si: 0%
Enfermedad? No: 100% Si: 0%
Conoce Servicios privados para 3 je)
P P No: 100% Si: 0% 2 S
adultos mayores? & .
Conoce Productos para adultos ) 5
» No: 100% Si: 0% °
mayores? E
1)

Segmento 10
CUARTA EDAD / INGRESOS: < 2y > 5 SLMV

Categorias con carencia de oferta para Adultos
Mayores segun el segmento

Género Masculino 100% Femenino 0% 100,0%
. Casado 0%, Separado 0%

Estado Civil Viudo 100%

Pensionados No 0%, Si 100%

Vive con Hijos 100%, Pareja 0%, Solo 0%

Estrato Estrato 4: 100%, Estrato 5: 0%

Ejercicio? No 100% Si 0%

Desea hacer ejercicio? No: 0% Si: 100%

Enfermedad? No: 100% Si: 0%

n ici (\ r o
Conoce Servicios privados para e 2
adultos mayores? .
Conoce Productos para adultos S

P No: 100% Si: 0% £
mayores? £
w

53



Segmento 11
CUARTA EDAD / INGRESOS: < 5y > 8 SLMV

Segmento 11 Categorias con carencia de oferta para Adultos
Mayores segun el segmento

Género Masculino 50% Femenino 50% 250%
. Casado 50%, Separado 0%
Estado Civil Viudo 50%
Pensionados No 0%, Si 100%
Vive con Hijos 0%, Pareja 50%, Solo 50%
12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5%
Estrato Estrato 4: 50%, Estrato 5: 50%
Ejercicio? No 50% Si50%
Desea hacer ejercicio? No: 0% Si: 100%
Enfermedad? No: 50% Si: 50%
Conoce Servicios privados para 3 2 = © i) 2 i)
P P No: 100% Si: 0% 2 8 % ©v § £ %
adultos mayores? ®» 5 5 8 g g 2
o c ' £ £ 2
Conoce Productos para adultos oy 2 2 S
P No: 50% Si: 50% o 2 & & < >
mayores? 8 5
o =
[7] w
w

5.2.4 Areas de necesidad identificadas

De acuerdo con los resultados de la investigacion y tomando como base la
piramide de necesidades de Maslow, que afirma que las necesidades aparecen de
forma sucesiva comenzando por las elementales y que mantienen una jerarquia
donde se logra ascender una vez estén cubiertas las inferiores (Camino, 2012), se
presenta una propuesta de clasificacion de las necesidades emergentes
encontradas, agrupandolas en tres grandes areas: Primarias, Calidad de Vida y
Auto-realizacion.

Las areas de necesidad y beneficios asociados, se resumen en la Tabla 4 y
posteriormente se propone una ubicacion de estos grupos de necesidades en una
piramide, clasificados segun prioridad de atencion de acuerdo con los resultados de

evaluacion obtenidos (ver grafico 13).
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Tabla 4.

Areas de necesidad y Beneficios asociados

Necesidad emergente identificada Beneficio %
PRIMARIAS: Fisioldgicas y Salud (Alimentacion ..
o ) . Estado de salud éptimo -

especializada, medicamentos permanentes, servicios . . 50%

.1 capacidad de estar activo
médicos).
CALIDAD DE VIDA: Seguridad (fisica, mental y emocional), |Estabilidad emocional,
Afiliacion (participacion, aceptacion, pertenencia), Estima |reconocimiento, inclusion, 40%
(respeto, reconocimiento, dignidad). afecto, convivencia
AUTO-REALIZACION: Auto-realizacién (independencia, Calidad de vida, facilidad, 10%
autonomia, capacidad) y Trascendencia (estado de animo). |experiencias °

Fuente: Elaboracion propia.

En la base de la piramide se ubican las Necesidades Primarias, relacionadas
con las necesidades fisiologicas y especificamente con las categorias Salud y
Alimentacion, necesidades basicas para vivir.

En un segundo nivel estan las necesidades de Estilo de Vida donde agrupan
las necesidades de seguridad, amor y social. Las necesidades identificadas en
este nivel estan relacionadas con las actividades sociales, afectivas, fisicas,
entretenimiento, educacion y tecnologia, categorias que permiten al Adulto
Mayor mantenerse actualizado, activo y en contacto con otras personas. Una
vez cubiertas sus necesidades primarias, la persona mayor busca seguridad,
aceptacion y afecto a través de relaciones con otras personas, elevando su
autoestima y por ende su estado de animo.

En la punta de la piramide se encuentran las necesidades de Auto-
realizacion. En este nivel se encuentran las categorias de productos o
servicios que facilitan la realizacidon de las actividades diarias y que pueden
variar dependiendo de cada individuo. Se agrupan categorias como

mobiliario, vivienda, tecnologia y accesorios.
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Grafico 13.

Areas de Necesidad - Adultos Mayores

Estilo de Vida

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.4.1 Evaluacion de los segmentos por areas de necesidad

La evaluacion de las necesidades dentro de cada segmento se realizé mediante la
metodologia de semaforos, estableciendo el nivel de oportunidad por rangos y
evaluando el nivel de necesidad donde rojo es lo mas urgente con una alta demanda
y que por lo tanto deberia trabajarse en el corto plazo y verde corresponde a las
areas de menor importancia, aunque con oportunidades por desarrollar.

La definicion de rangos quedo de la siguiente manera:

Semaforo Rango Oportunidad Tiempo
. Rojo >=60% Alta Corto plazo
O Amarillo | >=30%y <60% Media Mediano plazo
o Verde <30% Baja Largo plazo

Fuente: Elaboracidn propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos acerca de las categorias en las que
consideraban que hacia falta desarrollar productos o servicios para Adultos Mayores,

se encontraron diferentes areas de oportunidad dependiendo del segmento.
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En el grafico 14 se puede observar la evaluacion realizada, la cual sirve como
herramienta para definir los diferentes tratamientos que se pueden aplicar a cada
segmento en cuanto a la oportunidad de desarrollo o adaptacion de productos y
servicios, la urgencia en implementacion y al conocer cada perfil de segmento se

puede establecer como llegar a cada uno para lograr mayor efectividad.

Gréfico 14.

Evaluacion de areas de necesidad por segmento

Segmento Primarias Estilo de Vida Auto-realizacion

) 1 QD 0% | @ 765% | @ 25%
s 2 QD w03 | @ 8% | @ oo%
§ 3 ) 200% ’ 60,0% O 00%

4 Q 0,0% ’ 100,0% Q 0,0%
o 5 Q 51,5% LJ 47% Q 1,6%
E 6 Q 25,5% . 63,0% Q 11,5%
g U W ason | O a74% » 4,6%
a 8 k.) 30,8% k) 38,5% lJ 30,7%
3 9 k) 50,0% k) 50,0% Q 0,0%
E 10 Q 0,0% . 100,0% Q 0,0%
§ 11 LJ 37,5% LJ 37,5% Q 25,0%

Fuente: Elaboracidn propia.

De manera generalizada se puede afirmar que donde se encuentra una mayor
oportunidad es en el area de auto-realizacion, seguida de las necesidades
primarias. En cuanto a las necesidades de Estilo de vida, aunque son menos
urgentes no son menos importantes, se parte de la premisa del desconocimiento en

la categoria, debido a la limitada oferta de productos y servicios de la categoria.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El envejecimiento es un fendbmeno que se esta tomando al mundo y que se
aproxima a Colombia con gran velocidad, no solo envejece la poblacion sino que
ademas lo hace de una manera activa y saludable por lo que la tasa de longevidad
también aumenta considerablemente. La expectativa de vida crece mientras la tasa
de natalidad disminuye. Como consecuencia tenemos un pais que en corto tiempo
sera mayor en edad, vivira mas y por ende: demandara mas atencion para satisfacer
nuevas necesidades emergentes y tener una mejor calidad de vida.

El segmento de Adultos Mayores en Bogota de estratos 4, 5y 6, que cuentan con
poder adquisitivo, es un mercado que, segun resultados obtenidos en la
investigacion, podria presentar oportunidades para adaptacion o desarrollo de
nuevos productos y servicios, lo que lo hace un mercado atractivo por su capacidad
de crecimiento.

El proceso de adaptacién a un nuevo estilo de vida al llegar a la edad mayor, es
poco facil, cambia la rutina diaria, llegan nuevos habitos en consumo de alimentos,
medicamentos, actividad fisica y en algunos casos dependencia. Este cambio de
vida, sumado al fenémeno de envejecimiento activo, genera un ajuste a la atencion
de sus necesidades, demandando nuevos productos o servicios o la adaptacion de
algunos ya existentes, que les faciliten la ejecucion de sus actividades diarias y les
permitan satisfacer sus necesidades primarias, de estilo de vida y auto-realizacion.

Existen en el mundo diferentes alternativas para mejorar la calidad de vida del
Adulto Mayor, que son faciles de adaptar al mercado colombiano. Aunque en el
pais, se comienzan a ver avances en educacion y vivienda, la oferta es muy limitada
para el niUmero de Adultos Mayores de Bogota y mas aun, del pais.

Los resultados obtenidos en la investigacion arrojan un primer bosquejo de
oportunidades a desarrollar que aplican para la poblacion estudiada, sin embargo es
necesario profundizar para lograr extrapolar a la poblaciéon, de manera que permita

aterrizar de mejor manera las oportunidades encontradas.
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La calidad de vida en este segmento esta asociada a una buena salud y a la
seguridad fisica, mental y emocional que ademas, se relaciona directamente con el
nivel de autoestima y actitud hacia la vida. Si la persona goza de buena salud y es
activa fisica y mentalmente, tiende a enfermarse menos y a vivir mejor, por lo que
la atencion a las necesidades en el campo de la salud y la alimentacion son
esenciales para vivir mejor. Su urgencia se nota mas en los adultos mayores que
estan en la etapa inicial de la tercera edad, donde comienzan a sentir cambios en
las dietas que deben seguir, se involucran nuevas rutinas de ejercicio o aparecen los
primeros achaques o enfermedades.

El mercado de productos alimenticios especializados se ha venido desarrollando
con productos para diabéticos, celiacos, bajos en grasa, organicos, entre otros. Sin
embargo este segmento presenta interés por el consumo de productos frescos,
naturales, que se adapten a un régimen dietario especifico y que ademas sean
faciles de encontrar, que podria traducirse como oportunidad de negocio.

Para las personas mayores en la cuarta edad, la salud prima por encima de otras
necesidades y las oportunidades de mejora en oferta de productos o servicios se
enfocan en la atencion domiciliaria y el cuidado permanente.

Por otra parte, se percibe una oportunidad en el corto plazo en el area de
entretenimiento e interaccion social, a través de nuevos espacios de esparcimiento
y recreacion, donde la oferta actual es desarrollada a través de planes del gobierno
y los beneficios de las cajas de compensacion, principalmente. Sin embargo esta
dirigida a segmentos menos favorecidos de la poblacion, con ingresos minimos o en
estado de pobreza. Los indices de envejecimiento mas altos en Bogota, se
presentan en los estratos 3 hacia arriba, que no tienen acceso a los beneficios del
gobierno. Por esta razon, se propone implementar nuevas politicas que permitan
extender la cobertura de estos espacios de integracién, recreacion y actividades
ludicas al total de la poblacion mayor de Bogota, favoreciendo a un mayor numero
de personas mayores.

Conectado con lo anterior, se propone la adaptacion de espacios publicos

abiertos y de acceso gratuito, para que puedan ser usados por los mayores de
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Bogota. La guia para hacer ciudades amigables con los Adultos Mayores creada por
la Organizacién Mundial de la Salud -OMS-, es un marco de referencia para este
cambio que necesita la ciudad, incluye temas de adaptacion de areas verdes,
aceras amigables, conservacion adecuada de las zonas de descanso en los parques,
cruces peatonales con tiempo suficiente para que puedan pasar, entre otros.
Adicionalmente, propone cambios o adaptaciones en los sistemas de transporte
publico, participacion ciudadana, respeto e inclusion social de los adultos mayores
en sociedad.

Dentro la linea de entretenimiento e interaccion social, la actividad fisica es
clave en la calidad de vida de los mayores, se sienten motivados, animados,
saludables. Esta necesidad visualiza la oportunidad de incluir a los adultos mayores
dentro de los Juegos Deportivos Nacionales como una nueva categoria. El mejor
ejemplo a seguir es el caso de Canada, que inicio de esta manera y hoy dia hay unos
juegos exclusivos para seniors.

En general, el proceso de envejecimiento es dificil de aceptar para el adulto
mayor y exige un proceso de adaptacion para que sea asimilado de manera positiva,
no solo de su parte sino también de sus familiares o amigos mas cercanos. La
enfermedad, la pérdida de vitalidad y el rechazo social, afectan negativamente la
autoestima y abren el paso a nuevas enfermedades, mayor debilidad, depresion,
disminuyendo la calidad de vida del adulto mayor.

Para cada necesidad y cada uno de los 11 segmentos definidos como resultado de
la investigacion, las necesidades son diferentes y su prioridad en atencion varia,
por lo que se propone crear tratamientos especificos segun prioridad en atencion a
sus necesidades, comenzando por las de mas alta calificacion, que serian sus
principales motivadores.

En el mundo existen productos y servicios que aportan considerablemente a la
calidad de vida, permitiendo que las pocas limitaciones que pueda tener una

persona queden atras o al menos pierdan importancia.
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En general, hay un camino largo por explorar, un mercado que requiere mayor
atencion y grandes oportunidades para cambiar el estereotipo negativo de la vejez

y volcarlo a un estilo de vida.
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ANEXOS

Anexo 1. Comentarios sobre la oferta de productos y servicios

Alimentos “Mas alimentos para diabéticos, mas variedad para este tiempo™.

Vestuario “Deberian tener mejor relacion precio/calidad. No se ve diferencia entre
vestuario para personas mayores de 50 afos y el de otras edades”.

Calzado “No encuentro zapatos livianos, comodos y elegantes”.

Vivienda “Esta muy cara, cada vez es mas pequeiia y mal disefiada”.

Muebles para el hogar | “La moda de camas bajas es muy incomoda para las personas mayores”.

Productos cuidado “Deben tener etiquetas mas grandes”, “pocas opciones para aseo y

hogar detergentes”, “envases no econémicos”.

Servicios de recreacion

“Son muy caros”. “No tengo tiempo, atiendo a mi esposo ya mayor”. “No me
gustan en general, por eso no asisto casi nunca. Los organizadores siempre
piensan que tenemos los mismos gustos que la generacion de mis padres en
musica, moda, etc.”. “No creo que haya diferencia entre servicios de
recreacion disponibles para personas mayores de 50 afios, todos ofrecen lo
mismo”.

Servicios médicos

“Son muy caros. A veces siento que me estan tratando como si fuera incapaz
de valerme por mi misma”. “Esto de la ley 100 acabo con el paciente persona.
- ahora es el paciente nimero que genera mas 0 menos ganancias”.

Servicios financieros

“Todos los servicios que ofrecen son muy caros”. “No fomentan el ahorro en
el Adulto Mayor. No se puede ahorrar, necesitamos intereses muy bajos™.

Pdélizas de seguros

“Son muy caros. Para el adulto medio todavia es posible, pero en el caso de mi
esposo (88 aiios), desde los 80 le quitaron los seguros que pagé toda la vida™.
“Yo tengo 55 afios y no creo en los seguros”. “Pagué seguros toda la vida y a
los 80 me los suspendieron. No puedo proteger a mi familia. Nos quitaron lo
que por afos y ailos y afios y aios pagamos. De golpe un dia nos avisan que
eso que pagamos por décadas deja de ser valido por nuestra edad”. “Un seguro
de vida barato, ahora me retiré por volverse impagable”.

Servicios educativos

“Son muy caros”. “Solo conozco Saberes de Vida”. “Existen varias ofertas
pero los precios son muy altos”. “Apenas empiezan a aparecer”

Fuente: (Manjarrez, 2013)
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Anexo 2. Cuestionario de investigaciéon descriptiva

F | m |

55-60 | 61-65 | 66-70 | 71-80 | 81-90 | 910mas: |

_ Soltero | Casado | Viudo |Separado| Union Libre |

s | s | 6 |

>2 SMLV <2y >5SMLV
<5y >8SMLV <8 SMLV
Ve solo | pareja | Hijos [ otros: [ Nopersonas [ ]

[®eisionedo™ s [ no | Mite?T s [ no [no

1. Actualmente ejerce alguna actividad laboral? | S NO | Cual?

(independiente, duefio de algun negocio, rentista, )

2. A qué se dedica en su tiempo libre? (una o mas actividades)

Quedarse en Casa Actividad Fisica | Café con los amigos Tiempo con la familia

Juegos de Mesa IraCine Vueltas personales Visita a lugares histéricos
Internet Viajar Bailar Servicio a la comunidad
Jardineria Otro. Cual?

3. Cuando se queda en casa, por qué lo hace?

Cansancio Clima Enfermedad Falta de compaifiia para salir

Falta de transporte Tiene visita Tiene planes en casa|l No hay nada que hacer afuera

Compartir en familia|] Otro. Cudl?
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4. A qué dedica su tiempo libre cuando esta en casa?

5.2 Con qué Frecuencia?:

todos los dias

1 a2 dias /semana

lunes a viernes

3 a4 dias /semana

Leer Ver tv/peliculas Sistemas/internet | Quehaceres del hogar
Jardineria Tejer Otro. Cual?
5. Practica algun tipo de ejercicio?
(caminar, trotar, bicicleta, natacion... )
| S| NO
5.1 Cual(es)? 5.3 Por qué?

5.4 Le gustaria incluir ejercicios en su vida diaria

L s |

NO |

6. De las siguientes actividades, cudl(es) prefiere: (una o mas actividades)

Quedarse en Casa Actividad Fisica | Café con los amigos Tiempo con la familia

Juegos de Mesa IraCine Vueltas personales Visita a lugares historicos
Internet Viajar Bailar Servicio ala comunidad
Jardineria Otro. Cual?

7. Cuanto tiempo comparte con su familia (hijos, nietos, hermanos...) ala semana?

menos de 1 hora entre 3y 5 horas

7 a 10 horas

entre 1y 3 horas entre 5y 7 horas

Mas de 10 horas

8. De los siguientes temas, sobre cual le gustaria aprender o profundizar su conocimiento:

Sistemas - Tecnologig Jardineria

Fotografia

Actividades Fisicas

Artes Musica

Escribir libros

Otro. Cual?

9. Cree que ser adulto mayor tiene desventajas?

9.1. Por qué?

Sl NO

68



10. De las siguientes opciones, cual es para usted una desventaja de ser Adulto Mayor:

Falta de tiempo de los hijos o familiares No hay con quien hablar/compartir
Sentirse inutil limitaciones de salud
Aburrirse facilmente Otro. Cual?

11. Sufre o le han diagnosticado alguna enfermedad en los tltimos 3 afios? Sl NO

Sila respuesta es afirmativa, favor especificar qué enfermedad?

12. Conoce los beneficios que el Estado tiene para los adultos Mayores? Sl NO

Si la respuesta es afirmativa...
12.1 Hace uso de dichos beneficios? Sl Cudles?
NO Por qué?

Si la respuesta es negativa...

El Estado le ofrece beneficios a través del Programa Colombia Mayor (para adultos mayores de bajos recursos),
Atencidn Preferencial en filas, transporte publico y sistemas de salud, Acceso a tarifas especiales o gratuitas en
programas del Estado, Servicios de educacion y salud a través de las Cajas de Compensacidn, Tarjeta Pasaporte Vital
que lo identifica como adulto mayor brindando el acceso a beneficios del Estado y beneficios en empresas privadas

AN FAMIbNIA

12.2 Haria uso de estos beneficios Sl Cuales?
NO Por qué?

13. Conoce servicios privados dirigidos a adultos mayores en Bogota? Sl NO
Si la respuesta es afirmativa...
Cudles?
13.1 Ha hecho uso de dichos servicios? Sl Cuales?

NO Por qué?

14. De los siguientes servicios para adultos mayores, cudles son de su mayor interés:

Tener un sitio de encuentro solo de Adultos Mayores

Participar en salidas Ecoldgicas y Deportivas

Realizar salidas Culturales (visitas a sitios histéricos, turisticos, museos...)
Transporte puerta a puerta para asistir a las actividades

Transporte puerta a puerta para vueltas personales

Acompafiamiento personalizado en citas médicas

Menu especial segiin necesidades nutricionales

Clases especializadas de sistemas: programas de computador, internet
Actividades fisicas en grupo: clases de baile, gimnasia, yoga, pilates, etc
Practicar algun deporte: Ciclismo, Natacidn, Atletismo, etc

Otro. Cual?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Conoce productos desarrollados para uso exlusivo de Adultos Mayores? Sl NO
Si la respuesta es afirmativa...

15.1 Cudles?

De las siguientes categorias de productos para adultos mayores, cudles son de su mayor interés

Salud (termdmetros, tensiometros, maquinas...)

Cuidado especial (movilidad, descanso, fajas, rampas...)

Mobiliario para bafos (duchas, sillas, soportes...)

Mobiliario dormitorio (colchones, camas, almohandas...)

Accesorios de Cocina (utensilios, vajilla, ollas...)

Uso personal (aseo personal, productos para incontinencia, pafitos, lupas...)

Seguridad (proteccidn, alcoba, timbres, remotos, sensores...)

Vestuario (ayudantes de vestuario, plantillas, calzado, adaptativos...)

Alimentacién (papillas, purés, complementos nutricionales...)

Teléfonos

Otro. Cual?

Le gustaria pertenecer a un club exclusivo para adultos mayores, donde pueda compartir con sus
amigos, conocer mas gente, compartir su tiempo, realizar actividades fisicas o aprender sobre

| st | nNo |

16.1. Por qué?

De las siguientes categorias, en cudl(es) cree que hace falta desarrollar productos, servicios o
actividades para adultos mayores?
Salud Entretenimiento Alimentos Seguridad
Espacios - Social Vestuario Accesorios Actividades Fisicas
Ensefanza Tecnologia Otro? Cuadl?

Sobre las nuevas tecnologias:
Es usuario de Internet? S NO

Si es afirmativo, continuar:

19.1 Generalmente busca informacién de: Noticias | Salud Viajes |Otro.Cual?
19.2 Maneja usted correo electrénico? Sl NO usuario
19.3 Tiene Facebook? Sl NO usuario
19.4 Tiene twitter? Sl NO usuario

Le gustaria recibir informacion exclusiva para adultos mayores (tips, ejercicios, eventos,
salidas, noticias, otros)?

[ st | NO |

Si es afirmativo...
20.1 Por qué medio le gustaria mantenerse informado?
| Prensa Correo Electrénico | Pagina web |Otro.CuéI?
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Anexo 3. Investigacion Exploratoria - Medio: Twitter

superabuelos

@gransuperabuelo

jsolo para nﬁores de 60 anos! gransuperabuelo@gmail.com Porque la vejez
€s el presente de algunos pero el #futuro de todos!

colombia

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES

393 1241 761 Editar perfil

Creacion: Enero de 2013.
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