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Resumen

El objetivo de este escrito es identificar el papel que cumplen las microfinancieras en
el desarrollo de los emprendimientos colombianos. Con este fin, se utilizé un modelo de
investigacion cualitativo, teniendo en consideracion que el estudio se llevé a cabo de forma
inductiva, se formul6 una encuesta a profundidad y se realizaron entrevistas semi-
estructuradas, logrando recopilar informacion de primera mano que demuestre la actualidad
de la problematica propuesta. Con los resultados obtenidos de los anélisis llevados a cabo se
estructurara un escenario hipotético ideal de la situacion en estudio y se expondran
recomendaciones que pueden llevar a cabo las instituciones financieras en Colombia con el
fin de aportar mas tanto al aumento del nimero de emprendimientos en el pais como al

establecimiento de estos emprendimientos como empresas establecidas.



Introduccion

El presente trabajo busco explorar el rol de las microfinancieras en el 6ptimo
surgimiento y desarrollo del emprendimiento en Colombia; debido a que, durante muchos
afios, se ha interiorizado la relevancia que representa el factor emprendedor para la economia
colombiana.

Las principales motivaciones de la investigacion recayeron en recalcar la importancia
de tener un buen sistema crediticio para emprendedores que cuentan con negocios tanto en
etapas tempranas como en etapas de crecimiento y que son el sustento principal de su
economia y de la economia macroecondémica del pais. El desarrollo de esta investigacion
recalcé el simple hecho de que, seguin Juan David Castarfio vicepresidente de Fortalecimiento
Empresarial Cdmara de Comercio de Bogota (2020) “Mads del 99 por ciento de las empresas
gue se crean son microempresas, es decir, mas de 750.000 unidades productivas que tiene
nuestra ciudad son microempresas”. ES decir, solo en Bogota, la ciudad mas emprendedora
de Colombia (Castafio, 2020), casi el 100% de los nuevos emprendimientos son
microempresas que, extrapolando a términos macro, alegan por un rol excepcional de las
instituciones que otorgan microcréditos a los microempresarios del pais.

Los datos que fueron recolectados y analizados se utilizaron con el fin investigativo
de demostrar la situacion actual del acompafiamiento crediticio y no crediticio de
instituciones financieras frente a los emprendedores colombianos.

Los resultados que se esperd obtener fueron, en primera medida, la demostracién
directa del inconformismo presentada por parte de los emprendedores del paisy la
ineficiencia probada de las instituciones que otorgan microcréditos a este tipo de empresas.
Finalmente, el alcance de la investigacion estuvo segmentada en emprendimientos e

instituciones financieras presentes en las principales ciudades emprendedoras del pais y en



las industrias con mayores porcentajes y potenciales de creacion de empresa en los Gltimos
anos.

El problema de investigacion que se trabajé a lo largo del proyecto es:

“En este momento necesitamos ubicar al microempresario como el eje principal para el
desarrollo economico y social del pais”, Maria Clara Hoyos, presidenta de la Asociacion

Colombiana de Instituciones Microfinancieras(Asomicrofinanzas, 2020)

En Colombia, las microfinanzas para las pymes, segin Asomicrofinanzas (2020),
representan un papel fundamental cdémo generadoras de empleo y valor agregado, ya que
representan cerca del 98% del universo empresarial, generan aproximadamente el 65% del
empleo y aportan mas del 35% de la produccion nacional. Ahora bien, tanto a nivel
latinoamérica como a nivel global, Colombia es reconocido como uno de los paises con
mayor fortaleza en el sector financiero debido a la manera en la que aporta al crecimiento
econémico del pais (Banrep, 2019). Sin embargo, llevandolo a un contexto mas real frente a
la actualidad empresarial del pais, las empresas que suelen ser llamadas como “las empresas
del futuro”, suelen tener grandes problemas a la hora de buscar financiamiento y créditos para
su operatividad y crecimiento. Segun Javier Diaz (2019), presidente de Bancoldex, “El
principal problema que poseen los emprendimientos colombianos apoyados por la Economia
Naranja es que sus modelos de negocio, al basarse en activos intangibles como el
conocimiento y la innovacién, son atributos de compleja valoracion para el sistema
financiero”.

Este problema resulta delicado para los emprendimientos colombianos ya que, a la
mayoria, les genera complicaciones para acceder a créditos. Para el sistema financiero, los
emprendimientos representan deudores de alto riesgo, pues, si bien prometen rentabilidades

amigables, el futuro de su operatividad es incierto. Adicionalmente, la mayoria de bancos



comerciales del pais, no cuentan con la infraestructura o los procesos necesarios para poder
cuantificar el riesgo que representa financiar emprendimientos, por lo que optan por no
hacerlo. Por esta razon, se puede afirmar que en Colombia es muy dificil encontrar
instituciones financieras o instrumentos de financiacion que apoyen iniciativas de
emprendimientos.

Segun un informe de Confecamaras (2017), se reporta que para el primer afio,
desaparecen entre el 20% y el 30% de las empresas que se crean. Ademas, demuestra que
después de 5 afios, solo el 50% de las empresas sobreviven. De estas empresas, el 98% de los
emprendimientos que desaparecen pertenecen al segmento de microempresas. Dicho estudio
demuestra también que una de las variables mas importantes a la hora de permanecer en el
mercado es el acceso a mecanismos de crédito, lo cual incrementa las posibilidades de
supervivencia en un 80%. Dice el estudio que “limitaciones de recursos propios y de acceso
al crédito puede ocasionar que algunos empresarios se vean obligados a recurrir a fuentes
inapropiadas de financiacion para poder apalancar sus empresas en su etapa inicial,
endeudandose con prestamistas informales que ofrecen créditos a muy corto plazo y elevadas
tasas de interés” (Confecamaras, 2017). Adicionalmente, el DANE afirmd que a finales del
2017, el 65% de los 9,7 millones de microempresarios se encontraban por fuera de las
posibilidades de acceso al sistema financiero.

Es importante recalcar que, aunque en Colombia existen variedad de opciones
avanzadas para acceder a financiacion de emprendimientos y proyectos innovadores, tanto
gubernamentales como privados, tales como el Fondo Emprender del SENA, las opciones
desarrolladas por Bancoldex o el Plan Semilla de Bancolombia, el principal medio de
financiacion que tienen los emprendimientos colombianos son amigos o familiares (Colombia

Fintech, 2020) y que, segun Felipe Beltran (2020) la razén principal por la que no se ha



logrado acentuar la dependencia de financiacion en los bancos es porque los bancos y las

microfinancieras no han logrado entender la actualidad de los emprendedores.

“El sector financiero no comprende la dinamica y encuentra en el emprendedor un alto nivel
de riesgo” (Beltran, 2020).

Finalmente, cabe recalcar que la manera en la que una institucién financiera (bien sea
microfinanciera o financiera regular) puede brindar ayuda o inversion no siempre es a manera
de capital. Citando de nuevo el informe de Confecamaras (2017), “es fundamental trabajar
en la articulacion y consolidacion de la oferta institucional nacional de programas pro-
emprendimiento... asi como propender por el fortalecimiento de los ecosistemas locales de
emprendedores, con el propdsito de preparar mejor a los futuros empresarios para que
disesien productos y servicios acordes con la demanda de cada lugar y determinen el
potencial de ventas y de participacion de cada mercado”. Lo cual es reafirmado a su vez por
Miguel Angel Charria, presidente de Bancamia, quien afirma que es vital ayudar a los
empresarios del pais con servicios no financieros que los ayuden a desarrollarse como
empresarios, generando crecimiento a sus negocios (2020).

En cuanto a este aspecto, se tom6 como referencia el Reporte Mundial de
Emprendimiento (AGER, 2016), aunque existe una excelente percepcion del emprendimiento
en Colombia por parte de los propios colombianos, donde un 90% de los colombianos
afirman tener una actitud positiva frente al emprendimiento, el 70% de los nacionales
consideran que no existen apoyos institucionales no financieros que incentiven una cultura de
emprendimiento e innovacion en Colombia, pudiendo evidenciar la manera en la que las
microfinancieras también presentan una deficiencia en la posibilidad de ayuda a sus clientes.

Hace ya un par de afios el gobierno nacional comandado por Ivan Duque, aposté e
implemento una herramienta de desarrollo cultural, social y econdmico: la Economia

Naranja, dentro de esta herramienta, se crean dos lineas de accion. Una de ellas, llamada



Linea B, busca atacar el desarrollo del emprendimiento de base creativa y tecnologica para la
creacion de las nuevas industrias. Nuevas industrias que son principalmente abordadas por
emprendedores que buscan ser disruptivos en un mercado totalmente incierto y cambiante.

Segun el ABC de la Economia Naranja publicado por el ministerio de cultura (2020),
la Economia Naranja incluye diferentes tipos de modelo de gestidén enfocados en
emprendimientos y organizaciones. El modelo de gestion Emergentes resalta el apoyo que se
debe brindar, basandose en la esencia de la Economia Naranja, en aquellos emprendimientos
gue innovan y asumen riesgos que producen y comercializan y que, como cualquier otro
emprendimiento, requieren capital semilla para el desarrollo de sus mercados y la 6ptima
consolidacion de su modelo de negocio. Sin embargo, es evidente que al traer a colacién
todos los datos y referencias expuestos anteriormente, es dificil llegar a interiorizar que la
herramienta esta siendo 6ptimamente efectiva en este aspecto.

A manera de cierre, la problematica es evidente tanto a manera de testimonios como a
manera de datos. Se puede evidenciar, pues, las deficiencias desde la esencia de las
instituciones que llegan a afectar de manera relevante el desarrollo positivo o negativo del
emprendimiento en Colombia.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, la pregunta de investigacion establecida es:
¢Cual es el impacto de la inversion de microfinancieras en el desarrollo del emprendimiento
colombiano?

Este estudio se presenta como importante en la practica ya que permite entender el
panorama real del ecosistema empresarial en Colombia dada la coyuntura que atraviesa el
pais debido a la pandemia y a la crisis que ésta generd. Se considera, ademas, de gran
relevancia ya que le permitira a los emprendimientos Colombianos comprender el ambiente

en el que operan teniendo en cuenta que ante esta crisis, se espera que la reactivacion
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econdmica sea liderada por las empresas, ya que son las encargadas de generar empleo y
prosperidad econémica.

Por otra parte, es importante mencionar que el estudio se enfocara en
emprendimientos de Bogota y ciudades hubs de emprendimientos. Ademas, se busca
entender el rol de las microfinancieras en el desarrollo de los emprendimientos, y se
analizaran variables relevantes como la bancarizacién y la relevancia que tiene frente al
desarrollo de emprendimientos establecidos.

Durante el proyecto se velara por el cumplimiento de un objetivo general: Identificar
el papel que cumplen las microfinancieras en el desarrollo de los emprendimientos
colombianos.

En adicion, con el fin de lograr tener profundidad en el estudio llevado a cabo, se
buscan cumplir los siguientes objetivos especificos: Estudiar la relacion entre el problema de
la bancarizacién en Colombia versus el otorgamiento de microcréditos por parte de las
microfinancieras, entender la actualidad y el futuro desarrollo de la bancarizacion en
Colombia, distinguir la relacién existente entre el nivel de bancarizacion en Colombia y el
aumento del nimero de emprendimientos en el pais, explicar la relevancia de la
bancarizacion sobre el 6ptimo desarrollo de los emprendimientos colombianos afio a afio
como empresas establecidas, y por altimo, sugerir un modelo practico que contribuya al
aumento de la bancarizacion en Colombia, al desarrollo y al crecimiento de emprendimientos
como empresas establecidas.

Entendiendo a profundidad las variables que se explican en el siguiente inciso, los
investigadores propusieron las siguientes dos hipotesis: A medida que aumenta el nivel de
bancarizacion y la otorgacion de microcréditos por parte de microfinancieras en Colombia,

crece el nimero de emprendimientos proporcionalmente. La segunda hipotesis se basa en que
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el aumento de la bancarizacion en Colombia le permitira a los emprendimientos establecer un

crecimiento y desarrollo como empresas establecidas.
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1. Revision de la literatura

1.1 Nivel de bancarizacion en Colombia

Para el 2018, 8 de cada 10 adultos en Colombia contaban con al menos un producto
financiero. Si bien es una cifra positiva al compararla con la de otros paises de la region, la
situacién cambia cuando se analiza el nivel de bancarizacion de zonas rurales y zonas
urbanas, demostrando que los adultos de zonas rurales tienen menor acceso a productos
financieros. Uno de los aspectos mas importantes para entender el precario nivel de
bancarizacion en Colombia en dichas regiones es la presencia por méas de 40 afios de un
conflicto armado a lo largo y ancho del pais que ha afectado en gran parte a las zonas rurales.

Un estudio para tesis de grado realizado en el 2019 por Jorge Andrés Escobar,
egresado de la Facultad de Economia de la Universidad de los Andes, sobre el conflicto
armado en Colombia y su relacion con la inclusién financiera en el pais demuestra en su
investigacion que a mayores niveles de violencia y secuestros ocasionados por el conflicto
armado se obtienen menores niveles de bancarizacion en la poblaciéon colombiana,
repercutiendo en menores niveles de inclusién financiera. Esta conclusion la determina el
autor al demostrar que al inicio del periodo 2006 - 2014, el total de cuentas de ahorro en el
pais se encontraba alrededor de 15.000.000 y la cantidad total de secuestros estaba en
maximos historicos. Sin embargo, al final de dicho periodo, las cuentas de ahorro en
Colombia se habian duplicado cuando el nimero de secuestros se habia reducido a la mitad
inicial.

Por otro lado, la bancarizacion es una tarea pendiente del gobierno colombiano que ha
venido implementando métodos para llevar a la poblacion a utilizar productos financieros.
Segun Sandra Solis (2021), en su estudio sobre la bancarizacion en Colombia y analizando el
papel del gobierno en la inclusion financiera, a principios de la década del 2000, el gobierno

implemento en el Estatuto Tributario que en las declaraciones de renta, los costos y gastos
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pagados por los ciudadanos debian realizarse por medio de medios electrénicos, lo que
buscaba incentivar la bancarizacion en la poblacion colombiana.

Sin embargo, si bien es cierto que el gobierno debe incentivar mecanismos para
alcanzar mejores niveles de bancarizacion, no se puede pasar por alto que es un problema que
también se puede atacar desde programas de educacion financiera que le permitan a la
poblacién conocer la importancia de las finanzas personales y el acceso a los productos
financieros. Segun Liliana Rodriguez (2019), en un estudio sobre el impacto de la banca
colombiana en las finanzas personales de los colombianos, el nivel de bancarizacion en
Colombia esta concentrado principalmente en las regiones mas grandes y esta asociado no
solo a la dificultad de acceder a servicios financieros sino también a la falta de educacion
financiera. En cuanto a la importancia de la educacion financiera, aungue se ha logrado cierto
avance gracias a los corresponsales bancarios que a través de convenios con diferentes
establecimientos de comercio promocionan el microcrédito y generan ayudas para llegarle a
personas sin acceso directo a servicios financieros, el reto de bancarizacién en Colombia
sigue sin cumplirse.

Si nos concentramos en el ecosistema emprendedor en Colombia, la bancarizacion
contintia siendo un reto de gran importancia. Segin INNpulsa (2018), en un estudio realizado
para explicar la realidad del ecosistema de emprendimiento en Colombia, uno de los
problemas méas grandes que viven los emprendedores es que usualmente se ven obligados a
recurrir a sus propias tarjetas de crédito, préstamos o ahorros personales para llevar a cabo
sus ideas de negocio. La explicacion que se encuentra se basa principalmente en que, segun el
Global Entrepreneurship Monitor, en el 2011 el nivel de bancarizacion fue de 62%, lo que
continlia demostrando que es un aspecto pendiente y por mejorar.

Es muy importante resaltar las ventajas que se presentan cuando se logra un mayor

nivel de bancarizacion. Como menciona Martha Eugenia Carrefio (2016) en el estudio de
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analizar la bancarizacion como factor de sostenibilidad de empresas manufactureras de
Santander, la bancarizacion busca acercar al sector financiero a millones de personas y
empresas que necesitan de alguna u otra forma ser parte del sistema. De esta forma, la
bancarizacion juega un papel importante al fortalecer aspectos como la cultura financiera, la
formalizacion de la economia y la innovacion y el desarrollo empresarial en el pais. De esta
manera se puede concluir que por medio de la bancarizacion, los emprendimientos que logran
acceder a la inclusion financiera mejoran y agilizan sus procesos de contabilizacion y
tecnificacion de la misma.

La bancarizacion, teniendo en cuenta lo anterior, facilita a las empresas el acceso al
crédito; por esto, se puede afirmar que entre mas alto sea el nivel de bancarizacion en el pais,
mas facil sera para los emprendimientos poder acceder a préstamos y créditos para sus
operaciones. Segun Ardila (2019), un primer paso para poder tener acceso a créditos es contar
con una cuenta bancaria que ayude a las empresas a guardar, enviar y recibir dinero para
generar historial crediticio de manera que en un futuro sea mas facil acceder a créditos
baratos. Adicionalmente, generar una cultura de ahorro por parte del gobierno es clave para la
bancarizacion y el acceso a créditos: “Es un objetivo de todo gobierno generar una cultura
del ahorro y un historial bancario que permita la democratizacion del crédito, para que toda
la poblacion pueda obtener recursos que le permitan desarrollar nuevos proyectos” (El
Espectador, 2010). La bancarizacion es el aspecto mas influyente para una sociedad en
términos de facilidad de acceso a crédito ya que segun el Banco de la Republica (2011), entre
mayor sea el nimero de créditos nuevos otorgados, mejor sera el acceso a crédito.

Segun el concepto de Liliana Morales y Alvaro Yanez (2006) la bancarizacion se
define como el establecimiento de relaciones estables y amplias entre las instituciones

financieras y sus usuarios, respecto de un conjunto de servicios financieros disponibles. Sin
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embargo, la definicion de bancarizacidn puede variar entre las distintas posiciones de los
investigadores, e incluso se puede confundir con la definicién de inclusién financiera.

Para Fabiola Herrera, directora del Departamento de Pagos del Banco Central de
Republica Dominicana, la bancarizacion es un instrumento que ha sido utilizado para la
inclusién financiera pero en realidad significa tener una cuenta en una institucién financiera y
manejarla de manera constante. Por otro lado, existen definiciones mas técnicas para la
bancarizacion cémo la de la RAE (2007) que afirma que la bancarizacién es “El desarrollo
de las actividades sociales y economicas de manera creciente a través de la banca”. Para
fines de este estudio, se entendera por bancarizacién como el acceso que tiene una poblacién
a los servicios financieros formales que ofrecen las instituciones financieras y abarcan

conceptos como el crédito, el ahorro, pagos y transferencia de valores.

1.2 Incremento en el nimero de emprendimientos (y emprendedores) en Colombia

En un primer punto, se debe resaltar la importancia del emprendimiento en la
economia colombiana. Segun Alicia Arango Olmos, Ministra de trabajo (2018), se debe
recordar la importancia que tiene MiPymes (pequefias y medianas empresas que,
normalmente, son aquellos emprendimientos que surgen afio a afio), ya que segun cifras
obtenidas desde el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), estas
empresas generan el 35% del PIB y el 80% del empleo en Colombia.

Ahora bien, es por esto que desde una primera perspectiva, el emprendimiento se debe
abordar de una manera macroecondémica. Segun un articulo publicado en la revista de la
Universidad Libre de Colombia (2016), tanto el emprendimiento como los emprendedores en
Colombia se deben considerar como un motor para la economia ya que, desde su esencia,
ambos aspectos fomentan el desarrollo empresarial del pais por medio del fomento de la
rivalidad y de la competencia entre empresas meramente nacionales. El crecimiento del

emprendimiento en el pais afecta positivamente variables macroeconémicas como bien se ha
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mencionado y busca fortalecer la identificacion de oportunidades de mercado y desarrollo de
nuevas industrias, asi como la innovacion de las industrias tradicionales.

En torno al aspecto macroecondémico, el creciente nimero de emprendimientos en
colombia se puede atacar desde una aspecto rural y un aspecto urbano. En este primer punto,
la ruralidad y su desarrollo empresarial, segun un articulo escrito por Cristian Bedoya (2020),
ha estado limitado estrictamente a aspectos agricolas innovadores, desempleo y la pobreza
socioecondmica y se ha venido afectando a lo largo de la historia por el conflicto armado. Sin
embargo, el crecimiento empresarial en areas rurales se especifica en generar valor a partir de
practicas y recursos tradicionales, que estaran siempre ligadas, en primera y Unica medida, al
estilo y objetivos de vida de los emprendedores rurales. El crecimiento en el nimero de
emprendimientos rurales se ha volcado a demostrar que, si no fuese por la falta de practicas
innovadoras que no dependieran de aspectos tradicionales y por aspectos histdricos como el
conflicto armado, se hubiese tenido un crecimiento mucho mas evidente en términos de
emprendimientos rurales.

Ahora bien, los emprendimientos que pertenecen al area urbana cuentan con un
contexto mucho mas innovador y potencializado posiblemente de una forma maés directa y
asequible. Segun un articulo donde se analiza la el crecimiento de los emprendimientos
innovadores y urbanos en paises de LaTam en los Gltimos 10 afios (2018) la creacion de
nuevos emprendimientos y la expansion de los mismos “obedece a varios factores tales como
un entorno favorable al desarrollo de nuevos negocios, con opciones de financiamiento para
invertir en la idea de negocio. Asi mismo, el gobierno juega un papel muy importante en la
creacion de estos nuevos emprendimientos, generando politicas publicas que apoyen y
fomenten la creacion de nuevas empresas, que van a aportar al crecimiento del pais”. En
términos de contexto urbano, las Startups juegan un papel increiblemente relevante, pues son

aquellas que atacan mayores indices de innovacion con sus propuestas de valores
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Frente a esto, el desarrollo del emprendimiento se considera, en términos generales,
influenciado positivamente por potencializadores pero también rentelizado por obstaculos
claros. Segun un articulo publicado en la Revista Venezolana de Gerencia sobre los drivers y
los obstaculos principales a los que se enfrenta el emprendimiento en el pais colombiano
(2019), entre los principales obstaculos se destacan: la corrupcion, la falta de capacitacion y
formacion y la falta de facilidad de financiacion. En la otra mano, los principales
potencializadores vienen estando focalizados en, segun como las categoriza los autores, en 13
aspectos primordiales: 1) Normas culturales sociales, 2) programas de gobierno, 3) Politicas
de gobierno, 4) Apertura del mercado, 5) Educacion y formacion 6) Financiacion, 7)
Infraestructura fisica, 8) Transferencia de 1+D, 9) Infraestructura comercial y profesional, 10)
Internacionalizacion, 11) Contexto politico, institucional y social, 12) Desempefio de PYMES
y 13) Crisis econdmica (oportunidades). Es evidente, pues, que entre los posibles drivers de
potencializacion y entre los obstaculos mas representativos del desarrollo del emprendimiento
se encuentra la importancia de los servicios de financiacion.

Con base a esto ultimo, y conociendo que la importancia macroeconémica del
emprendimiento en colombia es vital, se considera, pues, que el enfoque de viabilidad en
términos financieros para empezar un emprendimiento deberia ser bastante accesible. Segun
un estudio realizado por INNpulsa Colombia (2018), los emprendimientos y los
emprendedores consideran que, segun su percepcion de ayuda y apoyo por parte del estado,
acceder a créditos y a subsidios por parte del gobierno es dificil y que, en torno a aspectos de
fuentes de financiacion, sienten que son insuficientes para cumplir sus necesidades de
financiacion bésicas. Y que, finalmente, esta es la razdn primordial por la que, en efecto, se
ven en la obligacion de buscar financiar sus proyectos con fondos propios o con
inversionistas informales. En efecto, la falta de financiacion afectara directamente a la

creacion afio a afio de nuevos emprendimientos.
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El crecimiento en el nimero de emprendimientos en el pais de estudio representa,
como bien se ha dicho, una prioridad para el desarrollo econdmico de los paises (Sonage, C.
2018). Mas especificamente, el aspecto relacionado al desarrollo en el nimero de
emprendimiento favorece a que los entornos empresariales se vuelvan mas competitivos. En
efecto, este entorno motiva a las nuevas empresas a buscar herramientas que les brinde
nuevas estrategias con el fin de no s6lo sobrevivir, sino también de llegar a un punto de
diferenciacion frente a sus competidores y generar valor agregado a sus clientes (Valencia,
A., Gutiérrez, L., Montoya, L., Umba, A., Montoya I., 2017). Por ultimo, todo esto se ve
influenciado por la necesidad de tener un buen desarrollo en términos de financiacion de
estos emprendimientos. La variable, pues, nos mostrara el avance que se tiene en un entorno
macroecondmico que se vera influenciado necesariamente por aspectos como la facilidad a
acceder a servicios financieros (Higuera, V., Sarmiento, A., Pineda, M., Corredor, A.)

Segun el Global Entrepreneurship Model - GEM (GEM Colombia, 2017), el
emprendimiento se puede definir como “cualquier intento de nuevo negocio o la creacion de
empresas, tales como trabajo por cuenta propia, una nueva organizacion empresarial o la
expansion de un negocio existente, bien sea de un individuo, de un equipo de personas o bien
un negocio establecido “. En este orden de ideas, el emprendimiento se puede enfocar y
entender especialmente en la accidn de crear una nueva empresa por parte de un emprendedor
0 emprendedores que cuentan con rasgos, personalidades, motivaciones y valores-actitudes
Unicas (Marulanda, F., Montoya, 1., Vélez, J., 2014). Finalmente, el emprendimiento se puede
comprender como la busqueda de una solucidn a una necesidad que, posiblemente no tenga
potencial de crecimiento pero que nace desde el deseo y la motivacion de lograr satisfacer
una problematica presente en un periodo de tiempo especifico (INNOVA Research Journal,

2016).
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Para efectos del trabajo de investigacion, la variable en cuestion sera interpretada de
manera que es un factor indiscutiblemente vital para la economia colombiana y que
representa la accion de crear empresa, atacar y disminuir positivamente los indices de
desempleo y fomentar el desarrollo de la economia del pais por medio del fomento de la

competencia entre las industrias nacionales.

1.3 Desarrollo de estos emprendimientos como empresas establecidas

En las Gltimas décadas, la economia colombiana se ha caracterizado, segun
Confecamaras (2016), por tener gran parte de su pie de fuerza en las micro y pequefias
empresas, al constituir mas del 90% de la estructura empresarial colombiana. Si bien este tipo
de empresas cuentan con un alto indice de mortalidad en sus primeros 5 afios, cabe resaltar la
importancia de los emprendimientos que logran superar esta barrera de los 5 afios y
consolidarse en el mercado como empresas sélidas y estructuradas.

En complemento, las empresas catalogadas como PYMES, basandose en un articulo
publicado en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador (2018), en cuanto a su ciclo de
vida, a su desarrollo y a su perdurabilidad en el tiempo, estas empresas se enfrentan a grandes
retos e inconvenientes para su 6ptimo crecimiento y permanencia en el mercado. El
desarrollo de estos emprendimientos, pues, se ven afectados negativamente por aspectos tales
cdémo el entorno econdmico, politico y social, problemas con la competitividad e
insuficiencia en herramientas de sistemas de informacion, control y seguimiento. Adicional a
esto, para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas, la falta de recursos financieros
las limita, ya que no cuentan con facil acceso a fuentes de financiamiento, influenciado
ademas por una administracion no especializada y empirica por parte de los emprendedores
(Quintero, J., 2018) que puede ser abordada por mejoras en el acompafiamiento de las

instituciones financieras y el gobierno en el pais.
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Para Rincon y Rivera (2018), las empresas perdurables son aquellas que, a través del
tiempo, son capaces de presentar resultados financieros superiores en ambientes de
complejidad y turbulencia. En su estudio sobre perdurabilidad empresarial y factores de éxito
en emprendimientos femeninos en Colombia, se menciona que del 22,7% de los
emprendimientos creados en Colombia, el 15,6% presentan desercion, es decir, escasamente
logran alcanzar los 3 meses de vida. Por otro lado, el 7,5% logra llegar a los dos afios de vida,
segun Global Entrepreneurship Monitor GEM (2016).

Segun Marianella Nifio (2017), en su estudio sobre el emprendimiento en Cali,
Colombia y su sostenibilidad a largo plazo, existen algunos factores clave para explicar la
perdurabilidad de los emprendimientos y su establecimiento cdmo empresas sélidas y
estructuradas. Si bien factores como el financiero, organizacional, recursos humanos, y el
mercadeo son importantes, la autora afirma que el factor que presenta mayor impacto en los
emprendimientos que se establecen codmo empresas solidas es el financiero. Es decir, si una
empresa obtiene beneficios en las etapas tempranas, se incrementa el tiempo de
funcionamiento en un 191,7% con respecto a las que presentan pérdidas.

En la otra mano, segun Jahir Buitrago (2014) en su estudio sobre el emprendimiento
en Colombia, reafirma también, aparte de factores meramente externos, la relevancia de
revolucionar el mercado por medio de ideas innovadoras y que o mas importante para que
una empresa pueda desarrollarse de manera Optima es minimizar el impacto negativo de las
dificultades externas evitando quedarse en el intento de hacer crecer la empresa, por medio de
la innovacidn y la creatividad de su idea pues es esto lo que le permitira mantenerse en el
mercado.

Entender la importancia que tienen los emprendimientos establecidos cémo empresas
estructuradas es clave para nuestro estudio sobre el papel de las microfinancieras en el

emprendimiento colombiano. Segun Carolina Duran, directora ejecutiva de Corporacion
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Ventures, el nimero de emprendimientos establecidos ha aumentado en Colombia y ha
dejado de ser una promesa, pues algunos se han logrado abrir camino en el &ambito
internacional y han logrado importantes beneficios econémicos. Por otro lado, los
emprendimientos establecidos y sélidos juegan un papel importante en la generacion de
empleo, pues segun el Fintech Radar de Finnovista, el nimero de empleos generados por el
sector fintech incrementd con respecto a afios anteriores y en el 2020 alcanzé méas de 7000
puestos de trabajo. Ademas, segun INNpulsa, la entidad acompafié en su aceleracion a mas
de 1710 emprendimientos establecidos sobre una meta de 3000, sin dejar a un lado el apoyo a
las 170 empresas con potencial de escalamiento.

Existen numerosas definiciones en la literatura para el concepto de empresas
establecidas, como dice la Agencia de Seguros Beta, una empresa estructurada sélidamente es
aquella en la que saben manejar sus responsabilidades y logran distribuir cargas de operacion
y trabajo de acuerdo con las necesidades de sus clientes. Sin embargo, existen definiciones
cdémo la de la revista Pipolnews (2020) que afirma que se considera que un emprendimiento
se establece como una empresa solida cuando sus activos son mayores a sus pasivos, cuando
su estado de resultados ofrece un margen de ganancia competitivo y cuando se tiene un flujo
operativo sea positivo. Por otro lado, si nos basamos en la definicion expuesta por Ivana Haro
(2018), se puede considerar a un emprendimiento como empresa consolidada cuando existe
un equilibrio en el negocio.

Para efectos de esta investigacion, esta variable fue definida como los
emprendimientos que logran superar la tasa de mortalidad de las empresas en crecimiento y
alcanzan los 5 afios de constitucidn, de manera que se podra hacer un analisis mas concreto

sobre los emprendimientos en Colombia.
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2. Metodologia

Figura.1l Modelo de Investigacion

NUmero de
emprendimientos
en colombia

Niveles de

bancarizacion en

Colombia

Crecimiento de
estos
emprendimientos
como empresas
establecidas

Nota: La figura explica el modelo de investigacion con las variables utilizadas en el trabajo.
Elaboracion propia (2021).

2.1 Relacion entre nivel de bancarizacion y niveles de otorgacién de microcréditos e
incremento en el nimero de emprendimientos en Colombia

Para dar pie a la relacion entre las variables, fue importante definir un concepto que
resume desde su esencia la relacion misma: la Inclusion Financiera. La OECD (Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Economico) define la Inclusién financiera como un
proceso. Un proceso por el cual se debe llevar a cabo la promocion del acceso oportuno y
adecuado a una variedad de productos y servicios financieros regulados y a la oferta del uso
por parte de todos los segmentos de la sociedad (Zuleta, L., 2016). En efecto, la inclusion
financiera busca dar a entender la posibilidad en la que una poblacion objetivo tiene la
accesibilidad a servicios financieros que van desde servicios de asesoria hasta productos de
ahorro y crédito. Segun Paola Vargas, columnista de La Republica (2020), afirma que el
indice de inclusion financiera llego a niveles de casi 86%, lo que significa que
aproximadamente 31 millones de adultos contaban con algun producto financiero. Esto

ultimo da un buen indicio de los niveles de bancarizacion actuales en Colombia.
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Pero, ¢cémo influye esto en el crecimiento de los emprendimientos? Bien, segun
Claudia Tafur (2008), la bancarizacion aporta a la posibilidad de que las PYMES puedan
acceder a una financiacion formal, pues las instituciones financieras juegan un papel
importantisimo ya que se presentan “no sélo como creadoras de empleo sino también como
semilleros de nuevas empresas”. Lo que quiere decir que, en primera medida, la posibilidad
de brindar productos financieros de manera oportuna y eficiente puede generar incentivos
positivos en la creacion y surgimiento de pequefias y medianas empresas. En adicién a esto,
Mario Cifuentes (2021), Gerente de Convenios Institucionales y Banca Personal del Banco
del Comercio en Pert afirma que la inclusion, reactivacion y bancarizacion financiera de los
emprendimientos fortalece el proceso de la innovacion en los negocios, su transformacion
digital y eficiencia. Por ultimo, segln la Revista Semana (2020), la bancarizacion por medio
de plataformas digitales aumenta la formalizacién laboral en los emprendimientos, afirmando
que en el 2020 aumentd la bancarizacion de prestadores de servicio en un 45%. En efecto, se
han incrementado hoy en dia las posibilidades de soporte por parte de instituciones
financieras como BBVA, Bancolombia y Banco Falabella, ya que se ha demostrado que de
cada 10 emprendimientos, 6 de cada 10 emprendimientos fracasan debido a la falta de

posibilidad de financiacion y acceso a créditos (Bolafios, L., 2018).

2.2 Relacion entre nivel de bancarizacion y crecimiento de estos emprendimientos como
empresas establecidas

Un aspecto importante a tener en consideracion es la durabilidad de estos
emprendimientos y la posibilidad que tienen los emprendedores a poder volver a pedir un
crédito o tener un producto financiero bien sea también de crédito y ahorro que usen
constantemente. Segun la Camara de Comercio de Bogota (2018), “Se encontr6 que, pasado
el primer ano después de la creacion, inicamente sobrevive el 55% de las empresas creadas,

para el segundo afo queda un 41% de los emprendimientos, al tercer afio ya solo sobrevive el
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31%. Es claro el nivel de desercion y fracaso por parte de los nuevos proyectos y una de estas
razones es la falta de bancarizacion y de acceso a productos. Segun un articulo publicado en
El Tiempo (S.F), el primer factor de fracaso tiene que ver con el tema financiero y los
encuestados consideran que el pais no cuenta con estrategias por parte del Gobierno y las
entidades financieras para acceder a créditos semilla. Lo que soporta, pues, que el hecho de
tener un buen acompafiamiento por parte de las instituciones financieras puede generar
mejores resultados en su operacion. Complementando lo anterior, la bancarizacién no solo se
resume en accesibilidad a créditos, pues la academia y el apoyo en la formacion no se puede
quedar atras a la hora de tener servicios por parte de las entidades financieras y apoyar y
fomentar el emprendimiento nacional (Portafolio, S.F).

En términos generales y para abordar las tendencias de hoy en dia, con el auge de las
Startups y Fintechs a nivel LaTam, se ha buscado empezar a atacar aquella poblacion que no
esta bancarizada, con el fin de incrementar los niveles de bancarizacion nacional, incrementar
los indices de inclusién financiera y generar posibilidades de desarrollo econémico,
accesibilidad a créditos y reduccion de la pobreza (Cdmara de Comercio de Bogota, 2019).
Desde este punto, aquella poblacién no bancarizada va a hacer parte de un porcentaje que
cuenta con posibilidades rapidas y a su alcance de obtener productos financieros que ayuden

al desarrollo de sus propios negocios (La Republica, 2019).

2.3 Disefio de la investigacion

Velando por demostrar las inconformidades de la poblacion descrita en un siguiente
inciso sobre el precario sistema microcrediticio con el que cuentan las instituciones
financieras nacionales e internacionales y buscando dar explicacién alguna a la problematica
planteada, los tipos de investigacién que se llevaron a cabo a lo largo del proyecto fueron

investigacion descriptiva e investigacion explicativa.
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En una primera medida, relacionandose directamente con emprendedores
colombianos, se busco resefiar rasgos y percepciones subjetivas de la poblacion en estudio
con el fin de argumentar las hipotesis anteriormente descritas, demostrando la menesterosidad
de un eficiente sistema de financiacion al emprendimiento en Colombia.

En un segundo aspecto, al generar un entendimiento descriptivo de la problematica
por medio de los instrumentos de investigacion, la intencion proxima fue generar
explicaciones no profundas que den un primer raciocinio del porqué del problema en estudio.

Para el 6ptimo desarrollo de la investigacion se optd por un modelo de investigacion
cualitativo, teniendo en consideracion que el estudio se llevd a cabo de forma inductiva,
donde el instrumento de investigacion generd un andlisis de multiples realidades meramente
subjetivas, buscando demostrar el fenémeno en estudio.

En efecto, con el fin de entender ain mas la actualidad del papel de las
microfinancieras para el crecimiento econdémico de los emprendimientos colombianos, se
estudiaron los pensamientos, las versiones y los problemas mas directos a los que se ven
sometidos todos los actores inherentes a la problematica analizada, dentro de los que se
encuentran, en mayor medida, emprendedores colombianos.

El fin dGltimo de la eleccion de este tipo de modelo de investigacion fue lograr
adentrarnos en la problematica, entendiendo aspectos que van desde el contexto hasta las
percepciones subjetivas. Intentando, ademas, entender los dos puntos de vista sobre los que se
puede entender o interiorizar la falta de financiacién por la que, segun lo presentado
anteriormente, la mayoria de los emprendimientos en Colombia no logran crecer
organicamente para cumplir sus objetivos econdmicos como empresas establecidas a corto,

mediano y largo plazo.
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2.4 Poblacion y muestra

Al considerar que, desde sus bases, la investigacion busco entender las dolencias
principales de los emprendedores colombianos, nuestra poblacién principal se segmento en
dichos emprendedores de todos los estratos, intentando entender un tema que no se limita a
estudiarse por ambitos socioeconémicos.

Adicional a esto ultimo, se buscé que los emprendedores entrevistados residieran en
las ciudades con mejores indices de emprendimiento en Colombia, empezando por Bogota,
que segun Juan David Castafio vicepresidente de Fortalecimiento Empresarial CCB (2019)
“En lo corrido de este ario, de enero a septiembre se han creado 124.000 tanto empresas
como establecimientos de comercio demostrando esta dinAmica emprendedora y empresarial
de la ciudad (Bogota)”. Buscando también participacion de emprendedores de ciudades hubs
de emprendimiento dentro de Colombia.

Finalmente, y con el fin de plasmar la realidad de todo tipo de casos, los
emprendimientos de los microempresarios, bien sea fallidos o exitosos, debian ser de
distintos sectores de la economia, entre los que se estudiaron el sector de servicios de
tecnologia, que segun un articulo publicado por Bancolombia (2020) es un sector con
grandisimo potencial porque es transversal a todo lo demas; servicios creados por medio de
las denominadas Startups y servicios financieros desarrolladas por Fintechs; agronomia,
restaurantes y finalmente emprendedores pertenecientes al mayor apalancador de la industria

retail colombiana: las tiendas de barrio.

2.5 Disefio metodoldgico

Figura. 2 Disefio Metodoldgico
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El rol de las microfinancieras en el desarrollo de

los emprendimientos colombianos

Objetivo especifico 1
y 2.

1. Estudiar la relacion
entre el problema de la
bancarizacion en
Colombia versus el
otorgamiento de
microcréditos por
parte de las
microfinancieras.
2.Entender la
actualidad y el futuro
desarrollo de la
bancarizacion en
Colombia.

Actividad: Envio de
instrumento de
recoleccion de datos a

kemprendedores sobre /

Qancarizacién sobre el j

Obijetivo especifico 3:
Distinguir la relacion
existente entre el nivel de
bancarizacién en Colombia
y el crecimiento en el
numero de
emprendimientos en el
pais.

Actividad: Llevar a cabo
el instrumento de
recoleccion de datos
reuniéndose con los
emprendedores
seleccionados.
Instrumento de recogida
de datos: Entrevistas semi-
estructurada.

Evidencias: Clusterizacion
de insights principales de
las entrevistas realizadas.
Obijetivo especifico 4:
Explicar la relevancia de la

/Objetivo especifico 5:\

Kmedio de soluciones /

?
[ )

Sugerir un modelo
practico que
contribuya al aumento
de la bancarizacién en
Colombia, el
desarrollo y
crecimiento de
emprendimientos
COMO empresas
establecidas.
Actividad: Analisis de
datos y generacion de
posibilidades de
contribucion por

Nota: Figura de explicacion del modelo metodolégico por fases. Elaboracion propia (2021).

2.5.1 Variables de investigacion

Tabla 1. Tabla de Variables de Investigacion

Variables Indicadores Preguntas Autores Informante Instrumento
¢Maneja sus pagos y facturas | Jorge A. Emprendedores | Encuestay
en efectivo o por algiin medio | Escobar de Bogotd 'y entrevista a
Nimero de bancario? ; Qué productos tiene | (2019) ciudades hubs emprendedores
productos abiertos a su nombre con su | Sandra de sobre la
financieros banco? Solis emprendimiento | bancarizacion.
abiertos con su (2021)
banco. Liliana
Rodriguez
(2019)
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¢Ha logrado obtener créditos Martha E. | Emprendedores | Encuestay
Nivel de para la operatividad de su Carrefio de Bogota y entrevista a
bancarizacion en negocio? ;Como fue ese (2016) ciudades hubs emprendedores
Colombia Facilidad en el | proceso? ;Qué trabas se de sobre la
acceso a presentaron? Si la respuesta INNpulsa | emprendimiento | bancarizacion.
créditos fue no, ,C6mo conseguiste los | (2018)
recursos necesarios para
empezar tu negocio?
Nivel de ¢En algiin momento le Liliana Emprendedores | Encuestay
conocimiento | ensefiaron conceptos basicos Rodriguez | de Bogotay entrevista a
sobre finanzas | sobre finanzas personales? (2019) ciudades hubs emprendedores
personales ¢Cree usted tener una cultura de sobre la
de ahorro? emprendimiento | bancarizacién.
¢Considera que es mas facil Ojito, V. Emprendedores | Entrevista a
emprender dentro de las H. H., de Bogota y emprendedores
ciudades? Sarmiento, | ciudades hubs sobre la
Emprendimient | ¢Es facil y simple el accesoa | A.D.J.S., | de percepcion de la
0S en zonas créditos para emprendimientos | Gémez, A. | emprendimiento | actualidad del
urbanas de las zonas urbanas? L.C,& emprendimiento
Carrefio, en Colombia
M. P.
(2019)
¢Considera que es una Cristian Emprendedores | Entrevista a
NGmero de desventaja emprender si se Bedoya de Bogota y emprendedores
emprendimientos | £y nrendimient | encuentra en el campo? (2020) ciudades hubs | sobre la
en Colombia 0S en zonas ¢Opina que el acceso al de percepcion de la
rurales crédito en el campo es fécil, emprendimiento | actualidad del
indiferente o complejo? emprendimiento
en Colombia
¢Considera que el conflicto INNpulsa Emprendedores | Entrevista a
armado repercutid Colombia | de Bogotay emprendedores
Entorno del negativamente en el desarrollo | (2018) ciudades hubs sobre la
desarrollo de del emprendimiento Alicia de percepcion de la
nuevos colombiano? ¢ Cree que el Arango emprendimiento | actualidad del
negocios gobierno colombiano ha Olmos emprendimiento
implementado politicas (2018) en Colombia
publicas efectivas para el
desarrollo de nuevos
negocios?
¢Cual cree que es el factor Rincony Emprendedores | Entrevista a
principal que necesitan las Rivera de Bogotd 'y emprendedores
Perdurabilidad | empresas para perdurar en el (2018) ciudades hubs sobre la
de las empresas | tiempo? ;Qué ayudas brinda el | Zamora de percepcion de la
colombianas gobierno para asegurar la C.S. (2018) | emprendimiento | actualidad del
perdurabilidad de las emprendimiento
empresas? en Colombia
Marianella | Emprendedores | Entrevista a
Crecimiento de ¢ Qué factores cree que puede | Nifio de Bogota y emprendedores
emprendimientos | Tasa de generar el gran nimero de (2017) ciudades hubs sobre la
como empresas | mortalidad de deserciones de Global de percepcion de la
establecidas emprendimient | emprendimientos? Entreprene | emprendimiento | actualidad del
os en Colombia urship emprendimiento
Monitor en Colombia
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GEM

(2016)
Empleos ¢ Cuéntos trabajadores tiene Finnovista | Emprendedores | Entrevistaa
generados por | contratados en su (2020) de Bogota y emprendedores
emprendimient | organizacién? ;De qué manera ciudades hubs sobre la

0S
Colombianos

se podria fomentar el
emprendimiento como fuente
principal de empleo en
Colombia?

de
emprendimiento

percepcion de la
actualidad del
emprendimiento
en Colombia

Nota: Tabla de variables de investigacion con su respectivo instrumento de recoleccion de
data. Elaboracion propia (2021).
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3. Resultados Obtenidos

3.1 Estudiar la relacion entre el problema de la bancarizacion en Colombia versus el
otorgamiento de microcreéditos por parte de las microfinancieras.

Con el fin de exponer los resultados finales de la investigacion, se envid una encuesta
con preguntas relacionadas a los temas pertinentes para lograr dar un contexto de lo que
actualmente estd pasando a manera de percepcion desde los emprendedores.

Dentro de la encuesta se pudieron encontrar preguntas donde en un primer punto se
buscaba conocer al emprendedor, seguido por preguntas referentes al primer objetivo
especifico y, por ultimo, una seccion final donde se buscaba entender y conocer el contexto en
relacion al segundo objetivo especifico.

El plan de envio y recepcion de las encuestas se presupuestaba para enviar a un total de
90 emprendedores provenientes de Bogota y las ciudades hubs en emprendimiento del pais. Al
finalizar el envio, se logré llegar al 100% del total de encuestados de la ciudad de Bogota y de
las ciudades con mejores indices de emprendimiento, teniendo un peso méas amplio con
respuestas provenientes de la capital colombiana con un 80% del total de la muestra, mientras
que 15% se los llevan los hubs de emprendimiento del pais y un 5% restante de encuestas
respondidas por emprendedores que tienen presencia fuera del pais.

El plan de envio de encuestas se puede ver en la siguiente tabla a detalle. Tal como lo
planeado, se logré cubrir el 100% de la muestra propuesta:

El plan de envio de encuestas se puede ver en la siguiente tabla a detalle:

Tabla 2. Plan de envio de encuestas a emprendedores.

Encuestas planeadas Encuestas recibidas Porcentaje de cumplimiento

Bogota 70 72 103%
Hubs 15 14 93,3%
Otras

ciudades 5 4 80%
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Nota: Tabla donde se evidencia el plan de envio de la Encuesta de Bancarizacion y su
cumplimiento. Elaboracion propia (2021).

En términos generales, del total de los encuestados, la mayoria (44.4%) hizo parte del
grupo de edades de mayores a 18 afios y menores a 25 afios, entendiendo que la mayoria de los
emprendedores son gente joven que se encuentra actualmente en busqueda de generar ingresos
por medio de emprendimientos innovadores. Adicionalmente, el 80% de los encuestados tenian
su negocio radicado en Bogota, tal y como se propuso en la metodologia. Finalmente, los
emprendedores encuestados contaban con una gran variedad de productos y servicios entre el
grupo estudiado, en donde resaltaron actividades econdmicas dentro de la industria de
restaurantes, la agricultura, industria inmobiliaria, entre otras.

Para empezar con un enfoque a alto nivel, se le pregunto a los encuestados la fuente de
financiacion que tuvieron y que usaron a la hora de empezar su negocio; como resultado, mas
de la mitad de los encuestados (51.1%) afirma que fue por medio de un familiar que le prestd
los recursos, y alegan que es principalmente tanto porque les da mas confianza debido a que
no cuentan con garantias ni tasas de interés, como porgue han tenido malas experiencias con

deuda y le es dificil acceder a créditos.

Figura. 3 ¢ Como consiguid los recursos necesarios para empezar su negocio?

® Familia
@ Amigos
Inversionistas

\"// @ Fuentes de financiacion informales (Ej...
\ ‘ )_.__/%——_ @ Recursos propios

@ Recursos propios
@ Credito
@ Ahorros

13V

Nota: Figura donde se denota respuestas de los emprendedores a la pregunta expuesta

anteriormente. Elaboracion propia (2021).
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De este punto, llama la atencion que las fuentes de financiacion informales no
tuvieron un porcentaje representativo (casi nulo) de la muestra, lo que demostro que dentro
de los encuestados no existio la necesidad de acceder a fuentes de financiacion como los
cuenta gotas. En cuanto a esto, segun Roman Ortiz, el director de la consultora colombiana
Decisive Point y experto en seguridad latinoamericana (2016), “La baja bancarizacion de las
personas, que no pueden acceder a créditos y estan obligadas a moverse en la economia
informal...” Esto Gltimo presenta una luz positiva frente a los niveles de bancarizacion del
pais si nos referenciamos meramente en la muestra establecida.

En adicién a esto ultimo, la percepcion de los encuestados frente a la facilidad y
accesibilidad de hacer uso de los productos financieros de un banco fue positiva. El 62.2% de
los encuestados afirma que les parecid facil acceder a un banco y a sus productos financieros.
Figura. 4 ¢ Cree que es facil acceder a un banco y a sus productos financieros?

® si
® No

Nota: Figura donde se denota respuestas de los emprendedores a la pregunta expuesta

anteriormente. Elaboracién propia (2021).

Esto, a manera de analisis, puede ser debido a que el 80% de los encuestados
provinieron de la ciudad de Bogota, que, segun un estudio realizado por BANREP sobre la
bancarizacion en Colombia, Bogotad es la ciudad con mayores avances en materia de

bancarizacion en el pais (S.F). Aunque mas del 60% de la muestra estableci6 su conformismo
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con el acceso a tener contacto con un banco y sus productos y aterrizando las preguntas mas al
ambito crediticio, se le preguntd a los encuestados su percepcion frente a la accesibilidad de
créditos para emprendimientos. Segun los resultados, el 100% de los encuestados afirma no les
parecio facil el otorgamiento de créditos a proyectos emprendedores.

Figura. 5 ¢Considera que es facil y simple el acceso a crédito para emprendimientos?

®si
® No

Nota: Figura donde se denota respuestas de los emprendedores a la pregunta expuesta

anteriormente. Elaboracién propia (2021).

A manera de analisis, la percepcién de los encuestados represent6 una vision negativa
frente a las oportunidades de obtener productos de créditos con bancos, y esto resulta en nuevas
formas aledafias y no convencionales de adquirir financiacidn y recursos para empezar sus
negocios.

Lo que realmente llama la atencidn de este resultado es que si se tiene en cuenta que el
80% de los emprendedores encuestados provenian de la capital del pais; la ciudad de las
oportunidades, y aun asi expresaron la dificultad de acceder a créditos para emprendimientos,
es un fiel reflejo de la compleja realidad que viven los emprendedores en todo Colombia, pues
Unicamente el 20% considero que es facil el acceso a créditos.

En términos de conclusion general, lo demostrado por la encuesta en referencia al

primer objetivo especifico sobre el estudio de la relacion entre el problema de la bancarizacion
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en Colombia versus el otorgamiento de microcréditos por parte de las microfinancieras,
demostro que el principal punto de dolor de los emprendedores colombianos dentro de Bogota
mayoritariamente y dentro de los hubs de emprendimiento del pais no era estrictamente la falta
de contacto con un banco, pero si la falta de oportunidades que tiene un emprendedor a la hora

de pedir un crédito para su negocio.

3.2 Entender la actualidad y el futuro desarrollo de la bancarizacién en Colombia.

Buscando desarrollar este objetivo y tomando como base la encuesta explicada en el
objetivo especifico #1, se empezd por preguntarle a los encuestados la manera en la que
manejaban los pagos y facturas de sus empresas. Como resultado, se pudo observar que las
empresas seguian manejando algunos de sus pagos en efectivo; pues el 60% de los encuestados
respondieron que utilizan tanto efectivo como medios bancarios para este tipo de obligaciones.
A partir de este resultado, se pudo evidenciar la informalidad financiera de muchos de los

emprendimientos.

Figura. 6 ¢ Maneja sus pagos y facturas en efectivo o por algin medio bancario?

@ Efectivo
@® Ambos
Medio Bancario

l
- )
Efectivo
3 (3.3%)

Nota: Figura donde se denota respuestas de los emprendedores a la pregunta expuesta

anteriormente. Elaboracion propia (2021).

35



Adicionalmente, el hecho de que la mayoria de los emprendimientos siguiera
manejando gran parte de sus pagos Yy facturas en efectivo nos demostré una de las mayores
problematicas de la situacion actual de la bancarizacion en Colombia. Cuando las empresas
reciben sus flujos de pago en efectivo, segiin Marcela Ojeda de El Financiero, “El uso de
efectivo se ha convertido de manera incisiva en un medio para evadir al fisco”. De esta manera
y de cara al futuro de la bancarizacion en Colombia, se debe trabajar por introducir en los
emprendimientos los medios de pagos electronicos para evitar los atajos tributarios que se
pueden realizar al recibir pagos en efectivo.

Por otro lado, una manera de identificar el nivel de bancarizacion de una poblacion es
por medio de conocer los productos bancarios con los que cuenta cada individuo. En este caso,
se buscaba que los emprendedores nos expusieran los productos bancarios que tenian; de
ahorro, de crédito o de inversion. Las respuestas demostraron que unicamente el 5.6% de los
emprendedores entrevistados, contaban con productos de crédito con alguna entidad bancaria,
siendo esta una cifra muy baja teniendo en cuenta lo importante que es para los
emprendimientos obtener financiacion para su funcionamiento. Adicionalmente, el 35.6% de
los emprendedores encuestados contaban tanto con productos de ahorro como de inversion.
Figura. 7 ¢ Qué productos tiene abiertos a su nombre con su banco?

@ Productos de Ahorro
@ Productos de Crédito

Productos de Crédito Productos de Inversion

0,
5 (5.6%) / @ Todas las anteriores
é @ Productos de ahorro y crédito

@ Cuenta de ahorro, cuenta corriente, s...
@ Anhorro y crédito
@ cuenta corriente / productos de Inversi...

12V

Nota: Figura donde se denota respuestas de los emprendedores a la pregunta expuesta

anteriormente. Elaboracién propia (2021).
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Como resultado, basandonos en la poblacion encuestada, el ecosistema emprendedor
en Colombia no estaba precisamente en el nivel de bancarizacion que se esperaba.
Adicionalmente, que solo el 5% de los emprendedores encuestados contaran con productos de
crédito, demostrd que esta opcidn desaparecio de la mente de los emprendedores como una
posible solucion para iniciar y sacar adelante un proyecto-emprendimiento; siendo esto una
barrera en vez de una oportunidad. Aun mas, evidencié el bajo apoyo que reciben los
emprendedores por parte de las microfinancieras.

De cara al futuro de la bancarizacion en Colombia, se busco indagar la opinion de los
emprendedores frente a las propuestas que ha implementado el gobierno para desarrollar
nuevos negocios e impulsar que estos aporten a la bancarizacion del pais.

Figura. 8 ¢Cree que el gobierno colombiano ha implementado politicas publicas efectivas

para el desarrollo de nuevos negocios?

® si
® No

Nota: Figura donde se denota respuestas de los emprendedores a la pregunta

expuesta anteriormente. Elaboracion propia (2021).

Como resultado a esta pregunta, se observo que el 83.3% de los emprendedores

consideraba que el gobierno no ha implementado politicas publicas efectivas para el desarrollo

de nuevos negocios. Si se busca aumentar la bancarizacion en Colombia, el gobierno deberia
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estar concentrado en acercar a las microfinancieras y entidades de financiacién con los
emprendedores; de esta manera, los emprendimientos tendran proyectos mas estructurados, con
mejores fuentes de financiacion y orientados a integrarlos al sistema bancario.

Por otro lado, la pandemia ha tenido un efecto positivo en la bancarizacion, por mas
irdnico que parezca. Segun Portafolio, “La pandemia habia logrado en junio de 2020 que
algunas de las metas de bancarizacion e inclusion financiera del Gobierno incluidas en el Plan
Nacional de Desarrollo se cumplieran con dos afios de anticipacion, pero al cierre de
septiembre las cifras continuaron mejorando . Esto evidencia un gran avance para lograr una
mayor bancarizacion en Colombia de cara al futuro.

Como conclusion, se observo entre los entrevistados que no hay una gran afinidad en
la actualidad hacia el sistema financiero y tampoco existi6 mayor interés por bancarizarse,
teniendo en cuenta los atajos tributarios que tienen los establecimientos al recibir flujos en
efectivo. Ademas, qued6 demostrado que los productos de crédito dejaron de ser una opcion
fiable para los emprendedores debido a las dificultades que se presentan al intentar acceder a
ellos. De cara al futuro de la bancarizacion, si bien los emprendedores no ven sefiales de apoyo
por parte del gobierno, las cifras demuestran que la pandemia ha sido una gran oportunidad

para que la poblacion colombiana ingrese al sistema financiero gradualmente.

3.3 Distinguir la relacidon existente entre el nivel de bancarizacion en Colombia'y el

aumento del nimero de emprendimientos en el pais.

Siguiendo con el desarrollo de los resultados obtenidos respecto al objetivo #3, se
expuso la intencion de llevar a cabo entrevistas semi-estructuradas a manera de herramienta de
recoleccion de datos. Con base a esto, se llevaron a cabo un total de 12 entrevistas a
emprendedores, 6 por cada uno de los objetivos especificos presentados en esta fase, tanto para

el objetivo especifico #3: Distinguir la relacion existente entre el nivel de bancarizacion en
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Colombia y el crecimiento en el nimero de emprendimientos en el pais como para el objetivo
especifico 4: Explicar la relevancia de la bancarizacion sobre el 6ptimo desarrollo de los
emprendimientos colombianos afio a afio como empresas establecidas.

Dentro de lo expuesto anteriormente se habria demostrado la necesidad de llevar a cabo
dichas entrevistas con el fin de entender a profundidad las percepciones de los emprendedores
frente a la problematica propuesta. A continuacion se demuestra la tabla resumen de las

entrevistas llevadas a cabo:

Tabla 3. Plan de ejecucion de entrevistas.

Entrevistas Entrevistas

Objetivo Especifico presupuestadas realizadas Porcentaje de cumplimiento

Obijetivo Especifico #3 5 6 120%

Obijetivo Especifico #4 5 6 120%

Nota: Tabla que muestra el plan de entrevistas realizadas y su cumplimiento. Elaboracion
propia (2021).

A continuacion se presentan los detalles de las entrevistas realizadas para el objetivo
especifico #3 , demostrando tanto los aspectos demogréaficos de los emprendedores como los

aspectos a resaltar a manera de clusterizacion de las variables de este objetivo.
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Figura. 9 Ejercicio de clusterizacion Objetivo especifico #3.

Conociendo al emprendedor

Bancarizacidn

Nimero de nuevos emprendimientos

NO TIENE HLOS STME M Interesado obtener cred|tol porque. Uno como emprendedor no conoce las
ESTUDIA Y ES EMPRENDEDOR mUchas eces unosabe e e negoclo e naramietas que da e coblerno
OFRECE CERVEZAS ARTESANALES Mottt e acorcarse s wm alicdad la legalidad no es amigable con el em prendedorl ¥a
"NO ME HA SIDO FACIL EXPANDIR MINEGOCIO | arse s sabr que el negocio | o 62 2umerta oscestos dl negeco
POR FALTA DE RECURSOS" \ Aspecto esencial: Provectarse de manera correcta
21 afios No e visto necesario un cedlto para empezar el conflicto armado afecto |a inversién externa y la
o tengo hijos negocio. conflanza de inversidnistas que sin duda repercutio
estudiante, trabajo en edneavor y soy Gracias a financiacién de familia y amigos y en los emprendedores

Daniel Ospina emprendedor de una startup para conseguir tambien recursos propios provenientes de la estamas viendo un cambio drastrico en cuanto a
empleo para los estudiantes mesada iunersionistas busenado emprendedores en el pals
Superior me parece mds sencillo y confiable tener prestamof pals Si han implementado muchas politicas de
AMAARG 3 dor dpcdp |ne 13 3Ane ran famil] I .
Maria josé I8 afios nunca lo f% |ntenta%f6 tener un crédito Es mds facil emprender en cludades que en el
no tiene hijos No me interesa todavia pero en un futuro sl He campo
estudia en el colegioy tiene un emprendimiento  |logrado pagar todo lo que necesito por mediode [y, estoy muy bien informada pero tengo

Maria José A [culinario mis ahorros y apoyo de familiares entendido que el gobierno actual ha reducido los
superior Mi familia me regalé el deinero para empezar Mis | nactos para las emrpesas para generar mas
vende alfgajores y galletas a pedido anticipado negocios empleo
M ha gidn faril svnandir 2 neonein dabids o sus  |Bls rohraran pi taca dis intardc . i . : i
Marla Dugue S itfce Un credito para empezar mi negodoy Mi marido es agranomoy s dificil acceder a
59 afios para Ir creciendo. crédites. Es mds, &l ha buscado siempre
3 hijos Ni'a mi ni a mi hermana nos aprobaren el crédite |fanciaciones distintas a los bancos

Marfa Duque franquicias de una cadena de comida répida a mi hermana con buen patriminio sf se lo El acceso a creditos en el campo es complejo
colombiana aprebadoron Creo que |a economla naranja de Dugue habia
Desde pequefia siempre tuve la intencion de las garantias son muy estrictas buscado mejorar emprendimientos, pero si no
g?n?f;go bustos 17 afos o entidades financleras. han si prnesmr'r'w;o":'s1n : No sientol qu;a el goblerno a;ude alas P‘;’MES =
no tiene hijos familiares y recursos propios. Preferl porque da la || préstamos a las PYMES estdn ligados a series
Trabaja en Rappi y es emprendedor felicidad de no cobrarme interés y el pago lo de garantias entonces no pueden acceder a esos

Santiago Bustos | Educacion Superior pactado a 6 meses créditos y i te o dan | odan a tasas impagables
Desde |oas 14 afios empezo a emprender "No he necesitado ni requerido un credito para mi | "ayuda” que da el gobierno y los bancos termina
Ofrece artefactos para el cuidado de articulos de la|negocio” destruyendo las PYMES
e e Tt inte pear on credito coa empece todp este No tengo conadmiento de layuda ;Imr parte del
me desemuelvo en el mundo de los eventos. tema de los eventas pero me aceptaron un monto gobierno colombiano
Superior muy reducido. pero uno nunca se entera de las ayudas que sacan,
Sebastidn Garcla  |Emprende desde los 19 Opte por no aceptarlo y buscar los recursos en otro Aspecto esencial: Primero que todo dineroy

Mas que todo monto eventos, traigo artistas lado. segundo ganas de totearla con su negotio.
importantes y que esten en tendencia a los bares a |EL proceso puede ser demorado dependiendo de | ocontrar recursos acondmicos no es tan senclllo
o rantan ruantn nidee al hanen ‘ L

Nota: Tabla donde se denota el ejercicio de clsuterizacion por entrevistado y temas enfatizados.

Elaboracion propia (2021).

En cuanto al tercer objetivo especifico, donde se buscaba comparar los niveles de

bancarizacion actual en Colombia versus el crecimiento de nimeros de emprendimientos en el

pais, se entrevistd a 6 emprendedores presentes en Bogota, Pereira y Villavicencio. En este

caso, el 50% de los entrevistados contaban con menos de 23 afios; el 50% restante se dividid

en edades que rondan los 30 y 60 afios.

40



Adicional a esto, de igual manera el 50% de los entrevistados alegaron ser adn
estudiantes, destacandose como emprendedores a lo largo de su carrera, lo que demostro la
temprana edad a la que se busca empezar nuevos negocios en el pais colombiano. Finalmente,
el 50% de los entrevistados se enfocaban en emprendimientos de comida y bebidas, mientras
que el 50% restante se lo llevaron emprendimientos referentes a aspectos de entretenimiento,
busqueda de trabajos y accesorios de moda.

Ahora bien, a continuacion se presentan los clusters (aspectos en comdn presentados
por las respuestas de las entrevistas) de los principales puntos de dolor de los emprendedores a
la hora de explicar su relacion con la bancarizacion y su relevancia en la creacion de nuevos

emprendimientos.

Cluster #1: Preferi optar por financiar mi negocio con familia/amigos porque me

daba mas confianza y mas facilidad.

En primer lugar, al momento de llevar a cabo las entrevistas a los emprendedores se les
preguntd cual fue su fuente de financiacién a la hora de empezar/fundar su negocio. Como
fundamento del estudio, la mayoria de los entrevistados (83%) afirmo que al iniciar su negocio,
se busco una financiacion que viniera por algun conocido o familiar que ellos conociesen que
podian prestarle los recursos necesarios.

En efecto, esto se debe a que, segun Daniel Ospina (2021), le parece mas “facil,
confiable y sencillo” conseguir un préstamo con amigos o familia y no con una entidad
financiera.

En la misma mano, contamos con las declaraciones de Juan Abusaid (2021), quien
afirma que también da miedo acercarse a una entidad financiera a endeudarse sin saber que el

negocio va a prosperar y es por esta razon por la que un emprendedor en etapas tempranas
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prefiere acudir a familiares o amigos cercanos, quienes pueden llegar a tener mayor
entendimiento con su situacion, generando menos presion al emprendedor a la hora de saldar
sus deudas.

Finalmente, el 50% de los entrevistados (3 de 6 emprendedores) afirmaron que tuvieron
la intencidn de llevar a cabo el proceso de obtener un credito para apalancar la fundacién de su
negocio. Sin embargo, este no fue posible de concretarse por distintas razones, en las que se
incluyen aspectos tanto de aceptacion de fondos no suficientes para llevar a cabo su negocio,
como rechazos en la solicitud del crédito. Con base en esto, se reafirma la necesidad de buscar
fuentes de financiacion inapropiadas y no formales.

A manera de analisis, las declaraciones de los emprendedores en las entrevistas semi-
estructuradas nos demostrd que aspectos como la confianza en los bancos, la presion que estos
ejercen en los emprendedores para pagar la deuda y la falta de aceptaciones a las solicitudes y
montos de cara a los bancos, han generado que los empresarios busquen aquellas fuentes de
financiacion que les resulta més facil gestionar, aplicar y tener éxito en el intento de adquirir
un préstamo.

Cluster #2: Las garantias son muy estrictas.

En torno a dar pie a la explicacién del cluster #2, se debe entender el momento de
vida por el que esta pasando el emprendedor. Dicho esto, entendiendo que el emprendedor
estd en un punto de partida donde lo que méas busca es optimizar sus gastos y estar o mas
tranquilo posible para lograr exponenciar su negocio, tanto las altas tasas de interés como las
garantias que le exigen a los emprendedores son un pare en el camino cuando se espera
acceder a una financiacion con una entidad financiera.

En cuanto a esto, y citando a uno de los entrevistados Juan Abusaid (2021), quien

afirma que muchas veces un factor bastante importante es el historial crediticio y alega que,
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para un joven emprendedor que esta iniciando su camino en el mundo de los negocios, le es
muy dificil tener un buen historial crediticio. Para él, sin éste, se limita el acceso a créditos
por parte de una financiera.

Entrando maés en detalle, para la mayoria de nuestros entrevistados, las “garantias son
muy estrictas” a la hora de sacar un préstamo con un banco. Ese el caso de una de nuestras
entrevistadas Maria Duque (2021) , quien afirmé que si no fuera porque su hermana tenia en
el momento un buen patrimonio y estaba muy bien econémicamente, su negocio no hubiera
podido empezar por medio de un crédito. Esto, cabe recalcar, ocurrié después de que a la
entrevistada le negaron un crédito de libre inversion para llevar a cabo su negocio por falta de
garantias para sustentar la deuda.

Concluyendo este cluster, se demostrd una relevancia por desistir a la bancarizacion y
al uso de fuentes de financiacion formales debido a los estrictos requerimientos que piden los

bancos.

Cluster #3: El dinero puede llegar a ser un factor clave a la hora de emprender

Iniciando el analisis del tercer cluster se trajo a colacion el hecho de que el 50% de los
encuestados afirmé que el dinero y la financiacién hacen parte de los factores claves a la hora
de empezar un emprendimiento. Las declaraciones van desde el hecho de que ““se necesita
tener inversion, no importa el medio, ya que da miedo perder el dinero de uno” hasta
declaraciones que estipulan “para mi el tema de los créditos frena mucho tanto la creacion
como el desarrollo de los emprendimientos”.

Demostrando, entre otras cosas, que la necesidad de tener un crédito o inversion es
necesaria, pero puede llegar a ser un dolor de cabeza para los emprendedores, pues mas que

una ayuda o un acompafiamiento lo pueden ver como una carga adicional.

43



Adicional a esto, citando a Santiago Bustos (2021), quien afirma desde su perspectiva
que si se habla de una persona con bajos recursos, aqui en Colombia si tiene problemas para
empezar su negocio en torno a la financiacion. Después de analizar, no es tan facil encontrar
fuentes de financiacion en familia y amigos y aca es donde nacen fuentes ain mas informales
e ilegales de financiacion tales como los cuenta gotas.

A manera de conclusion, el dinero y la financiacion si se presentd como un factor
clave para emprender, pero es una de las banderas rojas para los emprendedores debido a la

falta de oportunidades a la hora de buscar formas de conseguir dinero.

Cluster #4: Existen paises en la region en los que es mas facil emprender debido a

mejor accesibilidad a financiacion.

Dentro de las entrevistas llevadas a cabo se les pregunto a los entrevistados la
siguiente pregunta: ¢Considera que es mas facil emprender en otros paises de la regién? En
este caso, el 67% de los encuestados (4 de 6 emprendedores) trajeron a colacién a los paises
Brasil y México a manera de ejemplo, principalmente porque, segun los encuestados, esto
ocurre en cuanto a la posibilidad y facilidad de crear tu sociedad con pocos requisitos, y
también porque la financiacién es muy flexible.

Aunque también para los emprendedores entrevistados la legislacion colombiana es
bastante flexible en cuanto a la creacion de empresas, el aspecto que lo deja un paso atras a
comparacion del benchmark de la regién es la falta de accesibilidad a créditos para
emprender, lo cual afecta la 6ptima y constante creacion de nuevas empresas en el pais

cafetero.
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3.4 Explicar la relevancia de la bancarizacion sobre el éptimo desarrollo de los

emprendimientos colombianos afio a afio como empresas establecidas.

De igual manera a como se manejo el objetivo especifico inmediatamente anterior, a

continuacion se pudo evidenciar los detalles de las entrevistas realizadas para el objetivo

especifico #4, donde de igual manera se mostraron tanto los factores demogréaficos de los

emprendedores como los aspectos a resaltar a manera de clusterizacion de las variables de

este objetivo.

Tabla 4. Ejercicio de clusterizacidén Objetivo especifico #4

(Conoclendo al emprendedor Bancarizacién Empr iblecidos/Consolidad
Nunca ha solicitado un crédito, al principio Considera que el factor esencial para gue su empresa perdure en el tiempo es ofrecer un
recibid inversion de un familiary luego aceptd | producto de calidad. Dice que INMpulsa es una entidad que ayuwda a que las empresas
24 s, o5 astudlanta y more ; imversiones de 3 angeles inversionistas de perduren, la mayorla de deserclones de emprendimientos es por que el emprendedor saca
Santiago k;sl?al‘m Emvrendllamlentode Sillicon Valley y San Francisoo porgue considera | una idea que enrealidad nunca es compatible con el mercado y no son capaces de
Gallo inmobiliaria d rtai P que es lo mds facily le gusta obtener asesoria  |adaptarse; puede ser por miedo al fracaso. Considera que la mayoria de inversionistas
€ de estos inversionistas. Afirma que siaprendit | extranjeros se fijan principalmente en el emprendedor mas que en el emprendimiento. Su
conceptos de finanzas personales en la empresa cuenta con 17 trabajadores directos y 6 contratistas. Lo mas importanite, para que
universidad y cree teneruna buena cultura de | una empresa perdure debe vendery reinvertir.
Munca ha aplicado a créditos, aunquesiloha | Considera que el factor esencial para que su empresa perdure en &l tiempo es la inversion ya
contemplado y le han ofrecido sus bancos, por | gue hay momentos en los gue el negocio no fluye tanto; también considera que el mercadeo
que cree que no bo han necesitado; pues la @3 clave. Dice que el goblerno ofrece ayuda a las empresas para que perduren pero
23 afios, estudiante ndedor desde
Pablo bsi&a; tne':e uneen:nprfenmmnrenwde imwersion incial no fue muy grande y salié de sus | sobretodo las orlentadas hacla el desarrollo tecnoldgico. La mayora de emprendimientos
Borda \lentadert; a propios 3horros con apoyo de sus familares. §i | fracasan por su poca capacidad de inversidn. En lo gue mas se fijan los inversionistas
P aprendid en la univesidad conceptos de finanzas |extranjeros s en la innovacian, Su empresa cuenta con dos socios y dos practicantes. Para
personales pero considera que su cultura de qgue una empresa perdure debe renovar constantemente sus lineas de productos y por otro
ahaorrono es la mejor. lado, mucha inversidn.
Nunca ha pedido créditos, en el momento que | Considera que el factor esencial para gue su empresa perdure en el tiempo es el crecimienta,
necasito inversidn la consiguld de un angel tanto de ventas comode personal. Ha escuchado de programas del goblerno paro nunca
24 s, & estudiante y emore ; imversionista, aungue al principio recibié dinero | usarla esos ya gue los emprendimientos tienen muchos riesgos gue el goblerno nova asumir,
Juan David k;sl].ahm nen: un a de sus tios. Enla universidad aprendio @3 una pérdida de tiempo. La principal razén de emprendimientos que fracasan es porgue
Neira om rend|m|enwe.nla industria de bares. conceptos de finanzas personales y afirma que | muchos emprendedores desisten muy ficily les fakta persistencia. Cree gue enlo gue mas se
P | tiene una muy buena cuttura de ahorro, incluso | fijan los inversionistas extranjeros s en las fintechs por el vacio que hay en Latam. Cuenta
desde antes de aprender los conoeptos de con 9 empleados. Para que la empreza perdure debe centrarse en su capital humano.
finanzas personales.
Considera que el factor esencial para gue su empresa perdure en el tiempo es lograr
Mo ha visto necesaria la opcidn del crédito optimizar sus gastos. Mo conooe ninguna iniciativa del goblerno para gue las empresas
28 alhos. &5 emoresario los 23 porgque abtuvo financiacién de familiares y tenla | perduren. La principal razon por la gue los negocios fracasan es por que no reciben buena
Hamed ahas tle‘ne unapem res3 enel el liguidez obtenida de otros negocios. Nunca le | asesoria. Principalmente los inversionistas extranjeros se fijan en la innovacién. Cuena con 30
Maohseni 3 m" mohmdearpr'm han ensefiado conceptos bisioos de finanzas |- 40 trabajadores.
e ) personales pero considera tener una buena
cultura de aharro.
i ha obtenido crédito, afirma que el p de Considera que el factor esencial para que su empresa perdure en el tiempo es ofrecer un
products de calidad y a muy buen precio, ademas de no gastar en lo gue no es necesario.
la obtencién del crédito fue demorada por todos
(Conoce gue el goblemo a ayudado a empresas para fomentar la industrializacidn del agro. La
17 afos, es empresario independiente | los estudios necesarios y ademas también ha
Sebastian mayar desercién de emprendimientos es debido a la poca consistencia y discipling de los
Martinez desde los 21 afios, tiene una empresa recibido financlaciin de amigos cercancs. ndedores, Los 125 extrank i todoenls d
constrectora de vivienda multfamiliar. | Afirma haber aprendido conceptos bisicos de Empre res. L0s iversionitas ra!ﬂjermse 4an mas que &2 persana que dirge
el emprendimiento. Cuenta con 15 trabajadores, y el factor importante para que las
finanzas personales pero adn asl no considera d It e b de trabal ctirla
teneruna buena caftura de ahorro empresas perduren en el tiempo es tener un buen equipo de trabajo y re invertir las
utilidades en el propio negocio.
Nunca ha logrado financiarse con eréditos, ha Considera que el factor esencial para gue su empresa perdure en el tiempo es |a liquidez,
recibida financacin Gnicaments de familiares | PESEVETANCA Y tenerun modelo de negocio sdlido. Afirma que |NNpuksa y la camara de
13 afos, estudiante emprendedor desde 3 aue considers aue es muy difidl solictarun | CTETER 3poyana los emprendimientos por medio de talleres y asesorias. La mayorla de
Cristlan | bos 19 afios, tlene una empresa que :ﬁ:m&bmalzstMnmfmsuvm crediticia emprendimientos fracasan por la fatta de liquidez y la capacidad de invertir en su negocio.
CQavijo |vende productos de culdado personal Afirma haber aprendid conceptos de finanzas | Lo inversionistas extranjercs se fijlan mas que todo en proyectos soclales y sostenibles. La
espacificamente capilar. persanales y considera tener una buena cultura astrategia para crecer afo tras afo es trazarse metas y objetivos tangblas.
de ahaorro.
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Nota: Tabla donde se denota el ejercicio de clsuterizacion por entrevistado y temas enfatizados.
Elaboracion propia (2021).

En cuanto a la data recopilada referente al cuarto objetivo especifico, basado en explicar
la relevancia de la bancarizacion en el dptimo desarrollo de los emprendimientos colombianos
afio a afio como empresas establecidas, se entrevistaron 6 emprendedores adicionales
provenientes de Bogotad y Medellin con un rango de edad entre 23 y 27 afios. Sus
emprendimientos abarcaban diferentes sectores: 2 del sector inmobiliario, 1 del sector retail, 1
del sector del entretenimiento, 1 del sector agro y 1 del sector cosmético.

Adicionalmente, el 66% de los emprendedores desarrollaron sus proyectos
empresariales a la vez que eran estudiantes universitarios y el 100% afirmo haber recibido una
educacion superior.

A continuacién se presentan los clusters (aspectos en comdn presentados por las
respuestas de las entrevistas) de los principales puntos de dolor de los emprendedores con
respecto a variables como la bancarizacion y el crecimiento de emprendimientos establecidos

cdmo empresas consolidadas.

Cluster #1: Es mejor recibir financiacion por medio de angeles inversionistas que por

medio de un préstamo/crédito.

Este punto de dolor fue comdn en la mayoria de los entrevistados una vez se les
preguntd en caso de no haber recibido financiacion por medio de créditos, de qué manera
habian logrado financiar sus emprendimientos. Una de las razones principales por las cuales
estos emprendedores prefirieron no acudir a bancos para financiar la operatividad de su
negocio fue la cantidad de requisitos y politicas que se deben cumplir para que les acepten un

crédito de este tipo. Como afirmaba Santiago Gallo, “Ir a un banco en busca de financiacion
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implica tener una empresa mucho mas robusta, lo cual es imposible conseguirlo cuando
apenas se esta comenzando”. Para estos emprendedores, la opcion de acudir a créditos jamas
fue una posibilidad.

La mejor opcién de financiacion para estos emprendedores era la de buscar angeles
inversionistas; por varias razones, y es que consideraban que lo que mas se necesita al momento
de emprender en un negocio nuevo, a parte de obtener el capital necesario, es recibir asesoria
y acompafiamiento para lograr estructurarse adecuadamente. Sin ninguna duda, por medio de
los angeles inversionistas, podian obtener tanto el capital como las asesorias y el
acompafiamiento. Fue asi como Juan David Neira acudi6 a un angel inversionista que tuviera
la liquidez para ayudarlo y la experiencia para guiarlo desde el momento 0, y Santiago Gallo
logro llamar la atencion de dos angeles inversionistas en Silicon Valley, la cuna del desarrollo
emprendedor, y otro de San Francisco; ambos en EEUU.

Otra razén por la cual preferian acudir a angeles inversionistas era por la facilidad de
poder “tocar puertas” y ser atendidos con profesionalismo y entusiasmo. A diferencia de los
créditos que se obtienen por otros medios, a través de el angel inversionista que uno de los
emprendedores consiguio por la red social LinkedIn, pudo obtener capital inicial sin tener que

pasar por un estudio de capacidad crediticia, o ingresos mensuales, etc.

Cluster #2: No conozco microfinancieras que apoyen financieramente o asesoren

emprendimientos en su estructuracion

Al preguntarles a los emprendedores sobre si tenian conocimiento de alguna

microfinanciera en Colombia que apoyara el desarrollo de los emprendimientos, el 83% afirmé

que nunca han escuchado de una entidad de este tipo.
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Como ya se expuso anteriormente, las entrevistas evidenciaron que en realidad existe
mas de un obstaculo al que se enfrentan los emprendedores al buscar financiacion.
Adicionalmente a las distintas trabas que se presentan al solicitar créditos, los emprendedores
tampoco ven en el gobierno ningln apoyo por medio de entidades dispuestas a financiar
microempresas. Y es qué, por mas que existan, segun Sebastian Martinez, uno de los
emprendedores, las iniciativas de ayuda suelen ser segmentadas a sectores especificos, como

el desarrollo tecnoldgico o el agro.

Cluster #3: La mayoria de emprendimientos no perduran por su pésima capacidad de

inversién

Al indagar con los emprendedores sobre las razones principales por las cuales, en
retrospectiva, han fracasado en emprendimientos anteriores, el 33% de los entrevistados nos
afirmo que era por falta de liquidez y de no poder invertir en el negocio.

Teniendo en cuenta que los emprendedores encuestados se encuentran entre los 23 y 27
afios y la mayoria eran aun estudiantes, les era muy dificil asumir el 100% de la inversion
inicial de sus emprendimientos. Pero aln cuando esta inversion inicial se consigue, el problema
es que los negocios no siempre fluyen como se espera, y se pueden estancar por temporadas;
sin embargo, los gastos y costos operativos contintan constantes mientras las ventas decrecen.
Como afirmaba Pablo Borda, uno de los factores mas importantes para poder consolidarse
cdmo una empresa, es la capacidad de asumir los pasivos de la empresa ain cuando los ingresos
no van del todo bien.

Por otro lado, los emprendimientos siempre estan demandando inversion en todas las
areas del negocio. Siguiendo con lo que afirmaba Borda, para la operatividad de su negocio,

siempre es importante estar invirtiendo constantemente en el area de mercadeo de manera que
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se puedan atraer mayor numero de clientes.Cémo conclusion, es importante entender que la
inversion que requieren los emprendimientos no se queda en la inversion inicial. El dia a dia
operativo del negocio es lo que en gran parte consume la liquidez cuando apenas se esta

comenzando un emprendimiento.

3.5 Sugerir un modelo practico que contribuya al aumento de la bancarizacion en
Colombia, el desarrollo y crecimiento de emprendimientos como empresas establecidas.

Para el quinto y Gltimo objetivo especifico, la intencion primordial fue presentar un
caso hipotético ideal en el cual se respondieron todos los puntos de dolor comunes que fueron
identificados a lo largo de esta investigacion, tanto en la encuesta inicial a los 90
emprendedores, cOmo en el ejercicio de clusterizacion basado en las 2 entrevistas a profundidad
semi-estructuradas realizadas para comprender a profundidad la relacion existente entre el bajo
nivel de bancarizacion y el desarrollo del emprendimiento colombiano.

En un primer momento, recapitulando los puntos de dolor encontrados a lo largo del
estudio, se encuentran entre los mas relevantes las preferencias de los emprendedores por
buscar financiacion por medio de amigos, familiares y/o angeles inversionistas; la falta de
confianza en las entidades financieras; las estrictas garantias; las altas tasas de interés; la falta
de inversion y liquidez de los emprendedores y, por Gltimo pero no menos importante, el poco
apoyo de las microfinancieras.

Con el fin de cumplir el objetivo, se trabajara el caso de Diego, un ingeniero industrial
que a los 27 afios decidio seguir su pasion por el emprendimiento y dar inicio a su proyecto de
produccién y comercializacion de bebidas energéticas.

Después de varios afios como empleado, Diego logr6 conseguir un capital importante
pero insuficiente para poder iniciar la operacion de su negocio. De esta manera, y conociendo
las actuales ayudas que ofrece el gobierno colombiano para acompariar a los emprendedores

en su procesos de estructuracion de los negocios, Diego decidié acudir a uno de los programas
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que ofrecia el gobierno para esto, por medio de una microfinanciera que operaba en la sabana
de Bogota.

Al cabo de unos meses, Diego fue escogido por el programa para recibir la financiacion
y asesoria para trabajar mano a mano con la microfinanciera. Dicha institucion, con la intencién
de apoyar a Diego monetariamente, le propuso al emprendedor una tasa de interés del 0,99%
NMYV, que se presentaba como una tasa que le permitia a Diego ser competitivo en el mercado
en términos de costos. Por otra mano, la microfinanciera, junto al gobierno nacional,
implementaron en el emprendimiento de Diego el uso de la plataforma Ahorra, que le permite
a los emprendedores planear de una manera mas eficiente y exacta las finanzas, proyecciones
y planes de accién de su negocio.

Durante la asesoria que Diego recibio por parte del programa, obtuvo uno de las mejores
capacitaciones en temas de cobros y pagos de factura, ya que al manejar estos electronicamente,
Diego logré mejorar la contabilidad de su negocio de manera que al poder digitalizarla, tenia
mayor control de la misma; a diferencia de lo que creia Diego de que era preferible manejar
sus pagos Yy facturas en efectivo mientras su negocio se consolidaba.

Durante los tres afios siguientes, en los cuales la microfinanciera y el emprendimiento
de Diego trabajaron mano a mano, el emprendimiento de bebidas energéticas logro establecerse
como una empresa consolidada y fue capaz de asumir el pago total de su deuda. Desde este
punto, y gracias al acompafiamiento del programa, ya tenia acumulado un historial crediticio
optimo para poder solicitar créditos de mayor monto con una entidad financiera mas grande,
de manera que Diego pudiera asumir el pago de las maquinas necesarias para operar en el
mercado al que se estaba expandiendo.

De este caso se puede evidenciar la manera en la que el gobierno aporté por medio de
sus iniciativas con entidades financieras al aumento de la bancarizacion en Colombia, de la

mano de la creacion de un nuevo emprendimiento capaz de generar empleo a largo plazo, que
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perdure en el tiempo y capaz de demostrar que el emprendimiento de la mano del apoyo estatal
y el apoyo financiero puede convertir a Colombia en un hub de emprendedores para

Latinoamérica.
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4. Conclusiones

Después de realizar el trabajo de investigacion, principalmente se buscé exponer un
amplio panorama sobre el rol que cumplen las microfinancieras en el desarrollo del
ecosistema emprendedor en Colombia. Este objetivo se abordd de una manera en la que se
permitio distinguir las posiciones de los emprendedores y de las microfinancieras frente a la
problematica planteada. Por un lado, el inconformismo de los emprendedores colombianos
frente a las dificultades de acceder a créditos y el proceso de emprender en un pais cémo
Colombia. Por otro lado, el dilema que enfrentan las microfinancieras al ser las encargadas de
fomentar el emprendimiento por medio del acceso a créditos teniendo en cuenta que asumen
riesgo al volverse prestamistas de emprendimientos que pueden llegar a la desercién
temprana.

Adicionalmente, por medio de entrevistas y encuestas a emprendedores Colombianos,
se logré explicar como el bajo indice de bancarizacién en el pais repercute negativamente en
la creacion de nuevos negocios y, en muchos casos, la desercion de los mismos. También se
evidenciaron casos de otros paises de la region con mayor indice de bancarizacién que se ve
reflejado en un mayor nimero de emprendimientos consolidados como empresas solidas y
establecidas, capaces de generar empleo y contribuir a la economia del pais.

Se expuso la relevancia de la bancarizacion en Colombia cémo un aspecto positivo
para las empresas ya que les permitira bancarizar sus transacciones, pagos, giros y demas
operaciones que al dia de hoy suelen hacerse informalmente y generan problemas legales y
contables que conllevan en muchos casos a la desercion de las empresas.

Finalmente, el trabajo de investigacion demostrd, en primera medida, las ventajas que
pueden tener los emprendimientos en Colombia si el indice de bancarizacion fuera mayor,
teniendo en cuenta que para las microfinancieras seria mas facil poder realizar estudios de

crédito cuando se tiene una vida crediticia clara y para los emprendimientos se garantiza un
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manejo contable mas robusto que permite la perdurabilidad de los emprendimientos. Este
trabajo contribuye, en efecto, al aumento de la bancarizacion en Colombia, el desarrollo y

crecimiento de emprendimientos como empresas establecidas.

53



5. Recomendaciones

Como punto principal, la investigacion demostré la dificultad que presentan los
emprendedores en Colombia para acceder a financiacion en etapas tempranas. Por un lado, se
evidencid el inconformismo de los emprendedores hacia las escasas opciones de
financiamiento presentes en Colombia, razon por la cual deben acudir a ahorros personales,
familia 0 amigos para iniciar su empresa. Por otro lado, se expuso la realidad del ecosistema
emprendedor en Colombia, entendiendo que para los entes financiadores es muy dificil
apostar por emprendimientos en etapa temprana por el riesgo que esto conlleva.

Los investigadores recomiendan a las microfinancieras y demas entes financiadores
en Colombia, implementar un método de financiacion basado en el acompafiamiento que
busque impulsar emprendimientos por medio de la educacion financiera y el buen manejo de
sus finanzas. De esta manera, los emprendedores podran emprender un mejor rumbo,
llevandolos a consolidarse como empresas establecidas.

Adicionalmente, se recomienda al gobierno nacional mejorar programas actuales
acaparados bajo la economia naranja que apoyen la creacion de empresas en Colombia en
aspectos como el asesoramiento continuo y el alcance a distintas regiones en el pais. La
presencialidad del estado en el ecosistema emprendedor es clave para el desarrollo y
crecimiento del pais.

Por ultimo, también se recomienda a los entes estatales implementar politicas publicas
que favorezcan la llegada de inversionistas extranjeros, teniendo en cuenta que el ecosistema
emprendedor en Colombia, y en Latinoameérica, se encuentra rezagado. Aumentar el apetito
de estos inversionistas por invertir en emprendimientos Colombianos asegurara la creacién de

un mayor numero de empresas Yy la consolidacién de muchas otras.
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AnNexos

Anexo 1. Guia de entrevistas.

GUIA DE ENTREVISTA TESIS 2021-2.

El rol de las microfinancieras en la creacién y el desarrollo del emprendimiento
colombiano
Conociendo al Emprendedor
¢Cual es su nombre y edad?
¢ Tiene hijos?
¢A qué se dedica?
¢ Qué nivel de educacion tiene? Superior, Media, Basica.
¢Desde qué edad empezd a emprender?
¢En que se basa el servicio/producto que usted ofrece?
¢Le ha sido dificil expandir su negocio?

¢Como ves tu emprendimiento en 5 afios?

© 0o N o g B~ w DN PE

¢Como te ves a ti como emprendedor en 5 afios?
10. ¢Hace cuanto eres emprendedor?
11. ;Cuéntos afios de creacion tiene tu negocio?
12. En términos generales ;,como administras tu dinero?
Nivel de bancarizacion en Colombia
13. ¢Ha logrado obtener créditos para la operatividad de su negocio?
14. ;Cémo fue ese proceso entero? ¢ Qué trabas se presentaron?
15. ¢ Cuantos créditos tiene? ;Qué lo hizo escoger un banco sobre otro a la hora de
acceder a un crédito?
16. Si no ha logrado acceder a créditos, ; CoOmo consiguio los recursos necesarios para
empezar/boostear tu negocio?
17. ¢Ha recibido financiacion por parte de sus amigos o familiares?
18. ¢En algin momento le ensefiaron conceptos basicos sobre finanzas personales?
19. ¢ Cree usted tener una cultura de ahorro?
OE 3 Numero de emprendimientos en Colombia
20. ¢Considera que es mas facil emprender dentro de las ciudades?
21. ¢Es fécil y simple el acceso a créditos para emprendimientos de las zonas urbanas?

22. ¢Considera que es una desventaja emprender si se encuentra en el campo?
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

¢Opina que el acceso al crédito en el campo es facil, indiferente 0 complejo? ¢ Por
qué?

¢Considera que las personas que viven en el campo cuentan con las mismas
facilidades para emprender que las personas que viven en areas urbanas?
¢Considera que el conflicto armado repercutio negativamente en el desarrollo del

emprendimiento colombiano?

¢Cree que el gobierno colombiano ha implementado politicas publicas efectivas para

el desarrollo de nuevos negocios?

¢ Cual cree que es un aspecto esencial que todo emprendedor necesita para iniciar su
negocio?

Para usted, ¢ Cual es el problema méas grande al que se tiene que afrontar un
emprendedor?

¢Considera que es mas facil emprender en otros paises de la region?

¢Conoce alguna practica que hayan implementado en otros paises de la regién para
fomentar el emprendimiento?

¢Que ayudas presentan los bancos para empezar nuevos negocios?

OE 4 Crecimiento de emprendimientos como empresas establecidas

32.

33.
34.

35.
36.
37.
38.

39.
40.

41.

¢ Cual cree que es el factor principal que necesitan las empresas para perdurar en el
tiempo?

¢Qué ayudas brinda el gobierno para asegurar la perdurabilidad de las empresas?
¢ Qué factores cree que puede generar el gran nimero de deserciones de
emprendimientos?

¢Ha establecido contacto con alguna microfinanciera para recibir un crédito?
¢Conoce alguna microfinanciera que apoye emprendimientos?

¢Ha recibido capital de inversionistas extranjeros?

¢En qué cree que se fijan los inversionistas extranjeros a la hora de invertir en un
emprendimiento - startup?

¢ Cuéntos trabajadores tiene contratados en su organizacion?

¢De qué manera se podria fomentar el emprendimiento cémo fuente principal de
empleo en Colombia?

¢Cual es un factor esencial para que una empresa crezca afo a afio?
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EMPRENDIMIENTO

42. ;Como cree usted que seria la mejor manera de acompafiar un emprendimiento en el

desarrollo de su financiacion en etapas tempranas?

Anexo 2. Encuesta Bancarizacién Colombia.

Link para acceder a la encuesta de Bancarizacion en Colombia:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpOQLScJ4 70BTabthOs9TE-

PpOcBkt4hNwDCdOgwiemU4pVLjeynQ/viewform?usp=sf link

Preguntas dentro de la Encuesta Bancarizacion Colombia:

1. ¢Cual es su Nombre?
2. ¢Cuantos afios tiene?
a. Entre 18y 25 afios
b. Entre 26 y 30 afios
c. Entre 31y 40 afios
d. Entre 40 y 50 afios
e. Mas de 50 afios
3. ¢ Aque se dedica?
4. ;Qué nivel de educacion tiene?
a. Superior
b. Media
c. Baésica
5. ¢En qué ciudad radica su negocio?
a. Bogota
b. Barranquilla
c. Cali

d. Medellin
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e. Otra ciudad dentro de Colombia
6. ¢En que se basa el servicio/producto que usted ofrece con su emprendimiento?
7. Para usted, ¢Cual es el problema mas grande al que se tiene que afrontar un
emprendedor?
8. ¢Maneja sus pagos Y facturas en efectivo o por algin medio bancario?
9. ¢Que productos tiene abiertos a su nombre con su banco?
a. Productos de ahorro
b. Productos de crédito
c. Productos de inversion
d. Todas las anteriores
e. Otro: (especifique cual)
10. ¢Ha contado con asesoria de algun gerente comercial/financiero del banco para

gestionar las finanzas de su negocio?

a. Si
b. No
c. Noaplica

11. ;Considera que es facil acceder a un banco y a sus productos financieros?
a. Si
b. No
12. Si la respuesta anterior fue NO: ;Por qué considera que no es facil?
13. ¢ Su emprendimiento recibe pagos en dolares o alguna moneda distinta al peso
colombiano?
a. Si

b. No



14. ;Considera que cerca a su recinto o negocio usted cuenta con una sucursal bancaria
con facil acceso?
a. Si
b. No
15. ¢ Considera que el banco con el cual usted maneja sus productos fiancneiros cuenta

con una plataforma/banca electrdénica de facil uso y amigable con el usuario?

a. Si
b. No
c. Noaplica

16. Explique su respuesta anterior
17. ;Como consiguio los recursos necesarios para empezar su hegocio?
a. Familia
b. Amigos
c. Inversionistas
d. Fuentes de financiacion informales (Ej. Cuentagotas)
e. Otro: (especifique cual)
18. ¢ Por qué eligid esta opcion? (Respuesta a la pregunta anterior)
19. ¢ Conoce alguna microfinanciera que apoye a emprendimientos?
a. Si
b. No
20. Si su respuesta a la anterior pregunta fue si: ¢Cual conoce?
21. ¢Ha establecido contacto con alguna microfinanciera para recibir un crédito?
a. Si
b. No

22. Si su respuesta a la anterior pregunta fue Si: ;como fue su experiencia?
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

¢ Qué tipos de créditos tiene?
¢Qué influyd en su decision a la hora de escoger una entidad financiera por encima de
otra?
¢Considera que es facil y simple el acceso a créditos para emprendimientos?

a. Si

b. No
Si su respuesta a la anterior pregunta fue NO: ¢por qué considera que no es facil y
simple el acceso a créditos para emprendimientos?
¢ Cree que el gobierno colombiano ha implementado politicas publicas efectivas para
el desarrollo de nuevos negocios?

a. Si

b. No

Si la respuesta anterior fue Si: ¢Qué politicas conoce?
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