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Resumen

El objetivo de la siguiente monografia de investigacion es analizar las repercusiones
que genera el teletrabajo en los trabajadores. Para lograr identificar las repercusiones que
genera el teletrabajo en los empleados, se comenzo por indagar acerca de esta modalidad de
trabajo la cual estd implementada en el pais desde el 2008, de igual forma, se indago acerca de
su regulacion, implementacion, deberes y derechos tanto del empleador como del empleado.
Para lograr entender esta monografia de investigacion fue crucial entender y analizar la
modalidad de trabajo mencionada anteriormente, teniendo en cuenta que a raiz de la situacion
actual generada por la pandemia del Covid-19 muchas de las empresas fueron obligadas a
migrar a la virtualidad para poder seguir realizando sus labores, y la aplicacion de esta
modalidad de trabajo aumentd. De igual forma se indagd acerca de la perspectiva de los
trabajadores los cuales realizan su actividad laboral de forma remota, sus opiniones y vivencias

por medio de una encuesta y una serie de entrevistas virtuales.

Para la realizacion de esta monografia de investigacion, fue determinante contar con la
informacidn brindada por los trabajadores que realizan sus actividades laborales por medio de
la modalidad de teletrabajo, se analizaron las respuestas obtenidas de la encuesta y entrevistas
junto con dos estudios realizados acerca de las repercusiones generadas por el teletrabajo, para
asi finalmente poder analizar los resultados de la implementacion de esta modalidad y concluir

acerca de los pros y contras que identifican los empleados de esta modalidad de trabajo.

Palabras claves: Teletrabajo, remoto, repercusiones, Covid-19, virtualidad.



Introduccion

Como planteamiento del problema de esta investigacion tenemos que el teletrabajo es
una modalidad de trabajo deslocalizada y remunerada en donde el trabajador lleva a cabo su
actividad laboral fuera de las instalaciones de su lugar de trabajo. Para su desarrollo es
importante que el empleador provea como soporte las tecnologias de la informacion (TI1C) para
que el trabajador pueda llevar a cabo su actividad laboral y de igual forma pueda mantener una
comunicacion fluida con la empresa (Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones, 2020). Esta forma de trabajo se implement6 en Colombia en el afio 2008,
mediante el Articulo 2, Ley 1221, “por el cual se establecen normas para promover y regular
el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.” (Desarrollo Econdmico, 2009). Existen tres
modalidades de teletrabajo, el teletrabajo autonomo, en donde empleados o independientes
desarrollan sus tareas ejecutandose desde cualquier lugar escogido, el teletrabajo
suplementario, en donde los trabajadores se rigen por un contrato laboral en donde se estipula
que el desarrollo de su actividad laboral es alterna, lo que quiere decir que al menos dos dias a
la semana teletrabaja y los otros dias lo hace en la oficina y el teletrabajo mévil, en donde los
trabajadores utilizan dispositivos maviles para desarrollar sus tareas, pueden estar fuera de la
oficina y no tienen un lugar definido para ejecutar sus tareas (Ministerio de Tecnologias de la

informacion y las Comunicaciones, 2020).

El teletrabajo es considerado como una forma flexible que permite desarrollar la
actividad laboral desde cualquier lugar en donde el trabajador tenga acceso a los elementos
necesarios para desarrollarlo. Esta modalidad de trabajo se caracteriza por ser adaptable,
brindandole a las personas horarios flexibles para su desarrollo, asimismo, da la oportunidad
de que los trabajadores tengan acceso a una amplia variedad de herramientas tecnologicas para

desarrollarlo como lo son dispositivos propios o dispositivos no comunes entregados por la



empresa como tablets, computadoras, etc. La evaluacion de esta modalidad se hace por
resultados y no por sistemas de monitoreo comunes, de igual forma esta modalidad hace que
las reuniones laborales sean ilimitadas, con un aforo ilimitado, permitiéndole a los participantes
reunirse con personas en cualquier lugar del mundo (Ministerio de Tecnologias de la

informacion y las Comunicaciones, 2020).

Esta modalidad se presta para llevarse a cabo en situaciones normales y ante
eventualidades. A raiz de la eventualidad generada por el Covid-19, las empresas debieron
migrar a sus trabajadores a esta modalidad de trabajo, pues, el 22 de marzo el Gobierno
Nacional emitié el Decreto 457 “mediante el cual se imparten instrucciones para el
cumplimiento del aislamiento preventivo obligatorio de 19 dias en todo el territorio
colombiano” (Gobierno Nacional, 2020), el cual se termino el 1 de septiembre de 2020. Esto,
segun estudios, generd en algunas personas problemas y trastornos mentales, increment6 los
niveles de malestar emocional, sintomas de estrés post trauma, depresion, trastornos
alimenticios y muchas cosas mas asociadas con la salud mental y emocional, gracias a que la
carga y las jornadas laborales en algunos casos se extendid. La virtualidad gener6 de cierto
modo insatisfaccion en los trabajadores y a largo plazo puede generar problemas de salud
(Ministerio de Salud , 2020). Es por ello que esta investigacion estd encaminada a indagar los
pros y contras de la modalidad del teletrabajo y asi poder evaluar esta alternativa, ya que lo que
se quiere lograr es conocer sobre como aplicar el teletrabajo en pro del bienestar de los

trabajadores.

Como justificacion, esta investigacion permite conocer el comportamiento de las
empresas frente al bienestar de sus empleados cuando se encuentran fuera del area fisica de
trabajo; ademas de poder mejorar los mismos para que no solo los empleados se sientan mas

identificados con la cultura y bienestar que la compafiia les ofrece, sino para que se cree
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conciencia acerca del bienestar fisico y emocional de sus trabajadores y asi tener empresas que

aportan bienestar al interior de su organizacion.

La clave de un proceso acertado en el desarrollo de las organizaciones esta en la actitud
de las personas que participan en ella, de ahi que el comportamiento organizacional hacia el

empleado sea una herramienta necesaria para beneficio de todo tipo de empresas.

El resultado de una adecuada gestién organizacional obedece en gran medida a cémo
se da la motivacion, la creatividad, la productividad y el sentido de pertenencia de los miembros
de la organizacidn para lograr un mejor uso del capital humano, lo que lleva a generar ventajas
competitivas que contribuyan al aumento de los beneficios de la empresa. Los diferentes
procesos que inciden en el comportamiento organizacional y que devienen sus diferentes
niveles de analisis permiten establecer adecuadas estrategias para comprender y mejorar los
retos del cambio empresarial, convirtiéndose asi en la llave maestra para alcanzar un liderazgo

eficaz.

En estos tiempos cambiantes en que los valores evolucionan rapidamente y los recursos
se vuelven escasos, cada vez es mas necesario comprender aquello que influye sobre el
rendimiento de los individuos en el trabajo, es por ello que el comportamiento organizacional
debe verse como un proceso con enfoque integral que se orienta hacia la cultura, el clima, los
procesos claves y la estructura de la organizacion, utilizando una perspectiva total del sistema.
Puede plantearse que el comportamiento humano es clave, es una accion realista de toda
empresa dirigir la mirada hacia este enfoque. EI comportamiento se refiere a los actos y

actitudes de las personas en la organizacion, el comportamiento organizacional usa el estudio
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sisteméatico para mejorar las predicciones del comportamiento laboral en toda institucion

(Davis, K. 1999).

Hospitales, aseguradoras, universidades o centros de prevencion de riesgos laborales
son algunas de las organizaciones que han optado por ofrecer apoyo psicoldgico a empleados,
clientes y a la sociedad en general para abordar problemas que van desde presion laboral hasta
la pérdida de un familiar, pasando por la gestion de la soledad en casa. Pero también han
aparecido iniciativas privadas que tienen como objetivo aliviar esa pesada carga mental y
emocional que ha venido adherida a la pandemia. Y que pueden ayudar a mucha gente a encarar
de mejor manera la desescalada en la que ya estamos inmersos, tras la que vendra otro escenario

de crisis, econdmica y social, que todos debemos ir asumiendo.

Una de las compaiiias Top Employers, AXA, ha implementado un plan de
acompariamiento al empleado para tomar el pulso a la salud mental y emocional de sus 2.500
trabajadores. Segun su directora de Personas, Organizacion y Cultura, Carmen Polo, en la
Gltima encuesta que han realizado se ha podido comprobar que esta medida ha sido beneficiosa
para el 90% de los participantes. Este es un gran ejemplo de acciones que se deben tomar frente

a la situacion actual y que vemos sera el presente de todos por un largo tiempo.

El viceministro de Salud Publica y Prestacion de Servicios, Luis Alexander Moscoso
Osorio, destacé la importancia que tiene la salud mental para el pais, no solo con el enfoque
para el individuo, sino también para las familias y la sociedad, teniendo en cuenta la situacion
que atraviesa el pais actualmente. La salud mental ha sido incluso una de las mayores
preocupaciones durante la pandemia del covid-19, por lo que el Ministerio de Salud y

Proteccion Social le ha hecho seguimiento a este evento de salud pablica, distinguiendo que ya
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hay "afectaciones en el talento humano en salud, en las personas con covid-19 y sus familias
y en la poblacion general por el temor, la angustia y la ansiedad que genera la enfermedad o
por afrontar el aislamiento”, dijo el viceministro. Indico que todos estos efectos de la pandemia
se conjugan con el diario vivir, con nuestros problemas de salud mental historicos como pueden
ser la violencia, la depresion, el suicidio, el consumo de sustancias psicoactivas, el alcohol,

entre otras. (MinSalud, 2020).

Los objetivos establecidos para la monografia de investigacion son:
e Objetivo general: Analizar como el teletrabajo genera repercusiones tanto

positivas 0 negativas en los trabajadores.

e Obijetivos especificos:

e Identificar qué aspectos positivos y negativos ha generado el teletrabajo
en los empleados.

e Determinar las herramientas necesarias para el buen desarrollo de la
actividad laboral remota.

e Identificar si el teletrabajo ha generado problemas de salud en los
teletrabajadores.

e Identificar si la virtualidad y aislamiento ha generado agotamiento e
insatisfaccion en los trabajadores.

e Analizar si el teletrabajo y las empresas han dejado a un lado la calidad
de vida y el bienestar de sus trabajadores.

e Identificar si la virtualidad ha generado aprovechamiento del tiempo

personal en sus trabajadores.
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e Determinar si el trabajo remoto le da facilidad de ejercer las labores a

los trabajadores.

La pregunta de esta monografia de investigacion es:
e ;De qué manera el teletrabajo puede generar repercusiones en los trabajadores

y qué hacen sus empresas con estas en pro de su bienestar?

La hipotesis de esta monografia de investigacion es:

Ho: El teletrabajo ha generado repercusiones tanto positivas como negativas en
el bienestar laboral de los colaboradores en las empresas.
Se estima que el 98% de las empresas colombianas adoptaron el trabajo en casa durante
la contingencia de salud. Y debido a estos aprendizajes, el 66% esta pensando en
implementarlo definitivamente. La pandemia acelerd la movilidad de las empresas
hacia el teletrabajo, sin embargo, era una tendencia que venia tomando fuerza desde
hacia varios afios, pues sus beneficios son tangibles desde tres frentes: ambiental,
calidad de vida y econémico. Hablando desde el bienestar de los trabajadores entra a
tema ‘La Calidad de Vida’ y es que, normalmente los teletrabajadores tienen mayores
indices de felicidad, satisfaccion y productividad. Pero, ¢Esto es realmente cierto?
¢Como estan viviendo los teletrabajadores colombianos su calidad de vida siendo
empleados desde casa? ¢ Tienen realmente los mismos beneficios 0 mas?. GlobalWork.

(2021).

Espafia es un ejemplo empresarial de teletrabajo para muchas naciones, cada

vez son mas las empresas que implementan esta modalidad de trabajo con el fin de
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incrementar la productividad mediante el incentivo a sus trabajadores de poder trabajar

desde sus hogares.

H1: El teletrabajo tiene limitantes laborales y emocionales en sus trabajadores.
De acuerdo con la compariia dedicada a consultoria estratégica y servicios profesionales
de tecnologia Everis, el 47% de las empresas en el pais ha reportado limitaciones en la
implementacién de estrategias de cultura organizacional y bienestar laboral y llevarlas
a las casas. En este sentido, si bien en temas de productividad, de tecnologia y de
liderazgo han ido mejorando con el paso de los meses, los obsticulos siguen

apareciendo en el bienestar de los empleados. Semana (2020).

Por eso, Everis comparte algunas claves para mejorar los aspectos de cultura

organizacional y bienestar de los colaboradores en la distancia:

1. Facilitar herramientas: ldentificar aquellas herramientas o practicas que
facilitan la operacion de los colaboradores. Esto puede ser desde las
herramientas fisicas hasta otro tipo de necesidades como aquellos que tienen

hijos 0 que tienen que cuidar a familiares de avanzada edad o con enfermos.

2. ldentificar fortalezas y debilidades: Identificar las fortalezas y las debilidades
de los colaboradores de las distintas areas y usarlas para mejorar el esquema de

trabajo en casa.

3. Tener en cuenta los momentos criticos: Si hay alguna situacion de dificil trato,

es mejor identificar y tratar de encontrar soluciones que no afecten a la
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compafiia. La comunicacion sera fundamental en este aspecto ya que no hay

posibilidad de un encuentro fisico.

Expertos sefialan que las condiciones de virtualidad y aislamiento les ha pasado
una cuenta de cobro a las personas, por lo que a estas alturas muestran agotamiento e

insatisfaccion.

Un estudio en cuatro ciudades del pais muestra que 4 de cada 10 colombianos
dicen sentirse bastante agotados y 7 de cada 10 consideraria cambiar de actividad si
pudiera hacerlo. También evidencia que las mujeres se sienten mas agotadas que los
hombres. Quienes mas expresan ese estado se encuentran entre los 25 y los 35 afios.
Las principales causas del cansancio estan relacionadas con no poder desconectarse de

la tecnologia, tener labores mas intensas y no haber podido tomar vacaciones.

El agotamiento, segun FTI Consulting que hizo el estudio, se nota en que la
mitad afirma que el tiempo no le alcanza para hacer una pausa y detenerse en el dia,

pues seria “perder el tiempo™.

Una persona pasa aproximadamente 90.000 horas de su vida en el trabajo, lo
que representaria como el tercio de su vida. De ahi la importancia del bienestar y de la
felicidad, advierte LIVE 13.5°, organizadora de la Primera semana de la felicidad del
18 al 23 de marzo, por encargo de la World Happiness Foundation.

Pero entonces, ¢;qué se debe hacer al respecto? Deloitte publicé una serie de consejos
para empresas destinados a mejorar la calidad de vida de los empleados respecto al
teletrabajo. Entre ellos, mencionan velar por el bienestar fisico y mental de los
empleados. Una organizacion que se preocupa Y tiene en el centro de su negocio la

felicidad de sus colaboradores debe actuar para mantener y potenciar ese estado. Para
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atraer y retener a colaboradores felices es clave el desarrollo de programas de bienestar
e incentivos laborales, los cuales impactan en la motivacion, el compromiso y la

productividad.

Rafael Gonzélez, partner de 3weeks Consulting Latam dice en las estrategias
para garantizar bienestar a los colaboradores es necesario darle entrada a avances
neurocientificos que estan ayudando a entender el tratamiento de los pensamientos
negativos y las emociones desagradables propias del contexto que vivimos en todo el
mundo, como la ansiedad, la frustracion, el miedo, la incertidumbre. “El valor de la
cultura digital y por tanto del teletrabajo es incuestionable (productividad, costos,
movilidad, contaminacion ambiental...). Los estudios dicen gue existe una correlacion
positiva entre teletrabajo y bienestar, pero me temo que la realidad en ocasiones, dice
lo contrario. Existe un gran vacio en la identificacion, atencion y acompafiamiento a los
empleados en el aspecto emocional, nutricional/alimentacion y mental. Es aqui donde
esta el gran desafio de esta practica de bienestar”, concluye. Portafolio. (Marzo 12 de

2021)

Esto es todo un reto para los departamentos de recursos humanos que, a
la distancia, deben mantener a los colaboradores alineados a las metas de
negocios y al propésito de la organizacion. La firma internacional LiveCareer
evalud la percepcion de los trabajadores en su estudio ¢(El Teletrabajo es la
Opcion del Futuro? en el cual 1.000 personas hablaron de su experiencia. Si
bien el 79% sabe que va a volver a la oficina en algin momento, el 61% afirma
que le gustaria teletrabajar después de la pandemia. Entre las conclusiones esta

que el 62% de los teletrabajadores estan de acuerdo con la frase “preferiria
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trabajar con empresas que permitan el teletrabajo”. Hay opiniones divididas
sobre cuantos dias serian ideales para el trabajo remoto en caso de que sea
inevitable regresar a las sedes. El 30% menciona tres dias, el 25% menciona dos
dias, el 19% esta a favor de un dia, y apenas un 9% se inclina por cuatro dias a

la semana. Portafolio. (Marzo 4 de 2021)

El Ministerio TIC da sugerencias para que el teletrabajo pueda aportar bienestar
a sus empleados; estas recomendaciones serian esenciales para que las personas no

pierdan el hilo de la rutina que se tenia antes de la pandemia.

1. Marcarse unos horarios y héabitos estrictos: Establecer una rutina diaria. Se
recomienda hacer las mismas actividades como si tuviera que salir de casa, por
ejemplo, poner el despertador, organizar su presentacion personal y desayunar
antes de empezar su dia laboral. Evite trabajar en pijama o trasladar su

computador a la cama.

2. Tener un espacio propio donde trabajar: Trabajar en el dormitorio o la cocina
no es buena idea. EI desorden o la asociacion de ideas con otras obligaciones
puede generar desconcentracion, por eso, es importante que determine cuél sera

su espacio de oficina dentro de su casa.

3. Considerarlo un trabajo tan serio como el presencial: Lo mas importante es que
usted mismo respete los tiempos de entrega de las tareas, tenga en cuenta cuales
son sus principales funciones y responda de manera efectiva a los

requerimientos que le sean solicitados.
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Mantener el contacto con los compafieros: Aunque durante la emergencia
ocasionada por el virus lo que mas se evita es el contacto fisico, hay muchas
maneras de sostener una relacion y comunicacion fluida con los compafieros,

como por ejemplo, las plataformas de mensajeria instantanea.

Separar el ocio de las obligaciones laborales: Trabajar en casa tiene el riesgo de
volver al trabajador adicto al mundo laboral. Aunque se tenga acceso al sistema
de la empresa o al correo electronico del trabajo las 24 horas del dia, se deben

establecer tiempos de trabajo y de esparcimiento.

No llevar una vida sedentaria: Si se trabaja desde casa y no se dedica tiempo a
las pausas activas, puede surgir una alta exposicién a problemas de salud. Por

eso, antes o después de trabajar, establezca rutinas de ejercicio.

Hacer pausas para comer o estirar los musculos: Los dolores pueden aparecer Si
se estd mucho tiempo en la misma posicién. Determine cuéles seran sus pausas
y qué ejercicios puede realizar para oxigenar su mente y cuerpo, y asi poder

retomar sus labores.

No consultar las redes sociales: Trabajar solos y desde casa puede generar
tentaciones de esparcimiento como la de consultar las redes sociales con méas
frecuencia, lo que hace que el rendimiento no sea efectivo. MinTic (Marzo de

2020).
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1. Revision de la literatura

1.1. Marco tedrico

En Colombia la modalidad de teletrabajo esta regulada desde el 2008 por la ley
1221, en 2012 esta modalidad se reglamentd por el decreto 884. Existen tres
modalidades de teletrabajo, el teletrabajo auténomo, en donde empleados o
independientes desarrollan sus tareas ejecutandose desde cualquier lugar escogido, el
teletrabajo suplementario, en donde los trabajadores se rigen por un contrato laboral en
donde se estipula que el desarrollo de su actividad laboral es alterna, lo que quiere decir
que al menos dos dias a la semana teletrabaja y los otros dias lo hace en la oficina 'y el
teletrabajo movil, en donde los trabajadores utilizan dispositivos moviles para
desarrollar sus tareas, pueden estar fuera de la oficina y no tienen un lugar definido para
ejecutar sus tareas.
A raiz de la situacion eventualidad generada por el Covid-19, muchas empresas se
vieron obligadas a migrar a esta modalidad un 100%, lo que generd repercusiones
negativas en sus trabajadores comprendidas como desmotivacién, problemas en la
salud, falta de espacios y herramientas electronicas para el desarrollo de esta, etc. Es
por esto que esta monografia de investigacion y emprendimiento tiene como objetivo
investigar de qué manera la aplicacion de esta modalidad de trabajo puede generar
repercusiones negativas (comprendidas como desmotivacion, problemas en la salud,
falta de herramientas electronicas para el desarrollo, espacios adecuados, etc) y qué

hacen sus empresas para remediarlas.

Como se menciond anteriormente, a raiz de la eventualidad del Covid-19,

muchas empresas migraron al teletrabajo en un 100% en 2020, pues, el gobierno impuso
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cuarentenas y restricciones que generaron que las empresas llevaran a cabo el desarrollo
de sus actividades de esa manera. Muchas empresas e instituciones no estaban
preparadas para esto, es por ello que las dinamicas empresariales cambiaron
completamente, desde como se desarrollaban las actividades, los horarios laborales,
hasta la comunicacion entre las partes (Empleado y Trabajador -teletrabajador-). Como
resultado de esto, se evidencid que empresas de base tecnologica decidieron cambiarse
a un modelo de trabajo remoto permanentemente, un ejemplo de esto es Rappi que tomo
la decision de ratificar su politica de trabajo remoto, permitiendo que los empleados
directos puedan trabajar desde cualquier lugar sin depender de horarios y espacios. De
igual forma compafiias como Microsoft, Facebook, Coinbase y Platzi, entre otras, se

sumaron a esta decision (Forbes, 2020).

Las empresas mencionadas arriba, migraron a la virtualidad en un 100%, pues,
consideraron que el teletrabajo al ser una modalidad flexible que permite que los
trabajadores desarrollen su actividad laboral desde cualquier lugar puede tener mas pros
que contras. Por esa razdn, para esta investigacion tomaremos una encuesta realizada a
personas que desarrollaron el teletrabajo en 2020, desde marzo hasta diciembre en
donde se pueden analizar sus experiencias y sus percepciones para trabajar en 2021 y
un estudio realizado sobre el teletrabajo gracias a la eventualidad por el Covid-19

(Carvajalino, 2020) (Microbiota y Bienestar, 2020).

En la encuesta participaron 130 hombres y mujeres entre 18 y 55 afios de edad:

e EI56,9% de los participantes no habian contemplado trabajar de forma

remota antes del Covid-19.
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El 52,3% de los participantes consideran que son mas productivos en la
casa, el 35,4% consideran que son mas productivos en la oficina y el

12.3% es indiferente ante esto.

Lo que mas extrafian los trabajadores en su dinamica laboral antes del
covid es la interaccion con los compafieros de trabajo (ir a almorzar,

compartir anécdotas, dialogar en los pasillos, etc)

Lo que mas le ha gustado a los trabajadores de esta modalidad es la
forma de gestionar su tiempo, la flexibilidad laboral, tener tiempo extra
para realizar otras actividades como estar en familia, el ahorro de costos

de transporte y alimentacion.

Lo que mas le preocupa a los trabajadores es que tanto ellos como las
generaciones futuras no puedan desarrollar habilidades socio

emocionales debido al trabajo 100% remoto.

Las preocupaciones que mas tienen los trabajadores son las largas
jornadas laborales, la sobrecarga de trabajo, el incremento del precio de
los servicios publicos en casa, la mala conexion a internet y la falta de
interaccion con los clientes que consideran generara una pérdida en

ingresos para las empresas.

El 76,9% de los trabajadores manifestd que para 2021 esperaba alternar
el teletrabajo con el trabajo presencial. ElI 32,1% dijo que preferia

regresar a las instalaciones de sus empresas.
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En el estudio, se tomdé como base la eventualidad, pros y contras gracias al

incremento de alteraciones que manifestaron tener algunos trabajadores:

e Identifican como pro el impacto positivo para el medio ambiente la

disminucién del tréfico de vehiculos.

e Identifican como pros la flexibilidad laboral en cuanto a horarios y el

tiempo que pasan con sus familias.

e Identifican como contras la falta de socializacion y movimiento

(desplazamiento).

e |dentifican como contra las repercusiones negativas en su salud como
alteraciones en el suefio y peso debido a la poca actividad fisica durante
el dia, trastornos digestivos gracias al cambio de dieta y poca actividad
fisica, dolores musculares y fatiga visual en virtud de las largas jornadas
frente a las herramientas electrénicas y espacios no adecuados para el

desarrollo del teletrabajo.

Como resultado, se puede identificar que los trabajadores reconocen los pros y
contras de esta modalidad de trabajo, pero, los contras son mayores que los pros y estan
generando repercusiones negativas comprendidas como desmotivacion, problemas en
la salud, falta de herramientas electronicas para el desarrollo, espacios adecuados, entre
muchas otras. Razon por la cual surge la inquietud de qué estan haciendo las empresas
para remediarlas. (Hehn, T. L., 2021). (No hay muchos estudios formales sobre este

tema, pues, es reciente).
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A continuacion se realizara la definicion de las variables relevantes para el analisis de

esta monografia de investigacion:

1.1.1. Teletrabajo

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones el
Teletrabajo es una modalidad de trabajo que consiste en el desarrollo de actividades
laborales remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como medio para
el fin del desarrollo las tecnologias de informacion y comunicacion para relacionarse
tanto el trabajador como el empleador, sin requerir la presencia fisica del trabajador en
las instalaciones especificas de trabajo. Esta modalidad de trabajo, como se menciond
anteriormente, esta regulada desde el 2008 por la ley 1221 y en 2012 se reglament6 por

medio del decreto 884. Existen tres modalidades de teletrabajo:

1. Teletrabajo auténomo: En donde empleados o independientes

desarrollan sus tareas ejecutandose desde cualquier lugar.

2. Teletrabajo suplementario: En donde los trabajadores se rigen por un
contrato laboral en donde se estipula que el desarrollo de su actividad
laboral es alterna, lo que quiere decir que al menos dos dias a la semana
realizara su labor de forma remota y los otros dias debe hacerlo en la

oficina.

3. Teletrabajo mdvil: En donde los trabajadores utilizan dispositivos
moviles para desarrollar sus tareas, pueden estar fuera de la oficina y no

tienen un lugar definido para ejecutar sus tareas.

(Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, 2020).
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1.1.2. Desmotivacién

La desmotivacion es un estado interior limitante que origina la falta de razones
para dirigir el comportamiento, es la pérdida de disposicién y entusiasmo para llevar a
cabo el desarrollo de actividades u objetivos. Perjudica animicamente a las personas
por no llevar a cabo el desarrollo de actividades u objetivos y de igual forma perjudica
animicamente a las personas que estén en un plano de calma o descanso, pues no
desaparece el marco mental de preocupacién en donde el individuo deberia estar
haciendo lo necesario para llevar a cabo el desarrollo de actividades u objetivos. Este
estado puede llegar a bloquear el plano emocional de un individuo. Sus principales
sintomas son la pérdida de interés por satisfacer las necesidades bésicas como por
ejemplo alimentarse, cambios abruptos de estado de animo en donde el individuo
expresa desesperanza, de igual forma disminucién de tolerancia, resiliencia, frustracion
e incremento de apatia, aumento de pensamientos negativos en donde el individuo
expresa su inseguridad menospreciando sus capacidades y su enfoque es el fracaso y
cambios en los habitos de suefio en donde el individuo comienza a sufrir de insomnio.
La causa o las causas de la desmotivacion son diversas y es por ello que se debe recurrir
a un psicologo para que pueda reconocer cual o cuéles son las problemaéticas en cada

Caso.

Existen diferentes tipos de desmotivacion:

1. Desmotivacion laboral: En donde la falta de progreso en el trabajo, un
mal clima laboral, una mala cultura organizacional, falta de autonomia,
problemas de comunicacién e inseguridad entre otros, conducen a un
individuo a truncar el desarrollo de actividades u objetivos en el plano

laboral, como resultado su productividad disminuye y genera el
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fendmeno de presentismo en donde los empleados permanecen horas en

su lugar de trabajo sin ser eficaces.

2. Desmotivacion escolar: En donde la falta de capacidad para suplir las
necesidades educativas de todos los alumnos, los métodos educativos
erréneos o la falta de apoyo en general, generan desmotivacion escolar,
debido a esto los nifios pueden negarse a ir a los colegios. Esto a largo
plazo puede generar como resultado que los nifios abandonen sus

estudios o presenten fracaso escolar.

3. Desmotivacion en la pareja: En donde la monotonia, los problemas
ajenos a la relacion que afecten negativamente a una persona de la
relacién, la falta de comunicacién y los conflictos reiterativos son causas

que conducen a la desmotivacion en la pareja.

4. Desmotivacion existencial: En donde un individuo no solo siente
desmotivacidn en ciertas areas como la laboral o la de pareja, extiende
su desmotivacion a todas las areas que abarca en su vida. En estos casos
los individuos pasan por un periodo en donde la tristeza y desesperanza
los invade y se cuestionan existencialmente como por ejemplo acerca de

su objetivo en el mundo, ¢qué haran con su vida?, entre otras.

(Torres, 2021) (El Prado Psicélogos, 2021)

1.1.3. Problemas en la salud

Los problemas en la salud son problemas relacionados con una circunstancia o

proceso los cuales afectan tanto interna (problemas fisiologicos, afectaciones de
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sistemas en el cuerpo, problemas psicoldgicos, etc) como externamente (problemas en
la piel, etc) a una persona o un grupo de personas. Estos problemas requieren una accion
por parte de un doctor el cual debe evaluar la situacion para determinar si hay problemas

de salud o no, y de ser asi, diagnostica el problemay lo trata. (Infermeria Virtual, 2021).

1.1.4. Falta de espacios aptos

La falta de espacios aptos en el ambiente laboral se refiere a los lugares que
generan incomodidad en el bienestar tanto de salud como emocional de los trabajadores.
El espacio fisico laboral constituye un elemento fundamental en el rendimiento y
desarrollo de las tareas diarias en la compafiia. Ademas, influye en la relacion entre
comparieros, la salud fisica y mental de cada colaborador. Los puestos de trabajo ya
sean compartidos o individuales, abiertos o cerrados, deben estar pensados y disefiados
teniendo en cuenta el bienestar de los empleados y la cultura y los objetivos
corporativos, afirma Luzmila Calderon, socia Consultora en L&L Talento Humano,

firma especializada en capacitacion y seleccion de personal.

De manera paralela, el lugar de trabajo es el area donde el colaborador pasa la
mayor parte del tiempo en el desarrollo de sus funciones, por esto se convierte en pieza
clave para mantenerse atento y dispuesto a diario. Es asi que la responsabilidad de la

empresa es dotar a sus empleados de todas las herramientas para un buen desempefio.

El espacio debe ajustarse en tamafio a la necesidad de la labor, tener silla
ergondmica, escritorio apropiado y funcional. Estos recursos pueden influir de forma
positiva en la productividad y motivacion, asegura Doriana Faccini, directora de Human

Dimensions International, consultora en desarrollo organizacional. (El Empleo, 2013).
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Por su parte, Rosa Liberato, especialista en salud ocupacional y asesora de la
Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud reconoce algunos aspectos basicos para

el bienestar del empleado:

e Ventilacion y temperatura: pueden generar disconfort térmico y baja

productividad.
e [luminacidn: poca o excesiva generan fatiga visual.

e Tamafio: el espacio pequefio puede provocar la adopcion de posturas incomodas
que arriesgan al individuo a padecer, a largo plazo, lesiones musculo-

esqueléticas.

e Elementos de trabajo: lugares reducidos dificultan disponer de lo necesario, lo

cual retrasa procesos para un buen desarrollo de labores.

e Paredes: el color adecuado desempefia un rol importante porque eleva la

produccion, reduce el riesgo de accidentes y aumenta la moral.

1.1.5. Falta de herramientas electronicas

La falta de herramientas electronicas se define como la situacién en que para
poder realizar tareas laborales no se cuentan ni se brindan las herramientas necesarias
para poder cumplir con las labores.

En un analisis sobre el impacto de la pandemia al sistema educativo mexicano
y al uso de la tecnologia, Germéan Alvarez Mendiola, jefe del Departamento de
Investigaciones Educativas del Cinvestav, sefialé que la emergencia sanitaria tomé por

sorpresa a la educacion y su respuesta fue improvisada, basadas en cosas que sabia
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hacer, pero con carencias en la capacidad de ensefiar y aprender, asi como con

problemas de tipo econdmico-administrativo.

Un problema es la desigualdad socioecondmica, que se expresa en el acceso a
la tecnologia, porque datos de 2017 indican que cuatro de cada 10 estudiantes contaban
con al menos una computadora y en la misma proporcion tres con internet; ademas, se
comparte con otros familiares. Solo tienen servicio educativo quienes cuentan con
acceso a la tecnologia, eso cambia cuando se usa la television abierta, pero muchos

hogares no cuentan con ella. (Conexion.Cinvestav, 2020)

1.1.6. Teletrabajadores

Un teletrabajador es aquella persona que utiliza las herramientas tecnolégicas
para la realizacion de su profesion. Esta actividad se realiza fuera del establecimiento
empresarial. El aspecto principal del teletrabajador es tener mayor independencia en la
realizacion del trabajo, sin embargo, debido a la evolucion de la tecnologia, el
teletrabajar puede llegar a estar mas fiscalizado que los trabajadores que prestan sus

servicios dentro de la empresa. Existen distintos tipos de teletrabajadores como:

1. Teletrabajador movil

Muchos profesionales pueden teletrabajar desde cualquier punto del
planeta. Estos profesionales s6lo requieren de una conexion a Internet y sus
propias habilidades para desempefiar su trabajo. Cuentan con gran libertad de
movimiento. Se les conoce como teletrabajadores moviles, suelen cambiar

habitualmente de lugar de trabajo.
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2. Teletrabajador autbnomo

Quizéa al pensar en un teletrabajador la imagen mas frecuente sea la del
autonomo. Estos profesionales representan a su propia empresa. No disponen
de jefes, presentan sus cuentas al estado de manera individual y suelen colaborar
con las empresas mediante contratos puntuales, en los que se especifica el

tiempo que dedicaran a las funciones, y en qué consistiran las mismas.

3. Teletrabajador suplementario

Pero algunas veces el teletrabajador esta comprometido a ir a la empresa
algin dia a la semana. Este es el trabajador suplementario. Suele tener por
contrato la obligacion de acudir a la oficina determinados dias de la semana,

normalmente para hablar con su equipo y mantener reuniones.

Las nuevas tecnologias facilitan a los profesionales ser un teletrabajador.
Ellos mismos deciden el lugar en el que desean trabajar. En funcién de su
contrato de trabajo y el desempefio de su funcién se pueden diferenciar hasta

tres tipos de teletrabajadores. (UniversiaCo, 2019).

2. Metodologia de la investigacion
2.1. Tipo de investigacion

Con la presente monografia de investigacion se buscé indagar acerca de las
repercusiones que ha generado el teletrabajo en los empleados y qué acciones han
tomado sus empleadores para remediarlas. Lo que permitié este tipo de investigacion

fue recopilar informacion para poder analizarla y ver como la situacion actual influyd


https://www.universia.net/etc.clientlibs/universia/clientlibs/actualidad/empleo/hacia-que-direccion-estan-cambiando-lugares-trabajo-1163623.html
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en el aumento de la modalidad de teletrabajo y qué repercusiones se generaron debido
a esto.

Esta monografia de investigacion estd relacionada con una hipotesis
mencionada anteriormente la cual relaciona las variables de igual forma mencionadas

anteriormente, con el objetivo de poder realizar un analisis méas a fondo

2.2. Enfoque

El enfoque que esta monografia de investigacion tuvo aspecto cuantitativo y
cualitativo, cuantitativo debido a que se realiz6 una encuesta a 93 teletrabajadores
(escogidos por muestreo por conveniencia) en donde se indago sobre las herramientas
electronicas entregadas por la empresa en la que laboran para el desarrollo del
teletrabajo, el espacio en donde laboran, su estado tanto emocional como fisico y acerca
de su salud y cualitativo porque se realizaron cuatro encuestas a diferentes
teletrabajadores en donde describen caracteristicas de las herramientas, horarios,

comunicacion con su equipo de trabajo y bienestar emocional.

2.3. Muestra

La muestra tomada para la investigacion fue de 93 teletrabajadores de empresas
y multinacionales, los cuales tuvieron la voluntad y disponibilidad de formar parte de
ella. De igual forma, la muestra tomada para esta investigacion fue de hombres y

mujeres entre el rango de los 20 y 45 afios de edad, residentes de Colombia.

Asi mismo, se realizaron tres encuestas a cuatro personas que realizan su
actividad laboral de forma remota; la muestra tomada para las encuestas fue sistémica

pues, la caracteristica establecida para los encuestados fue que realizaran teletrabajo,
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estuvieran en el rango de edad mencionado anteriormente y formaran parte de una

empresa o multinacional residente en Colombia.

2.4. Disefio metodoldgico

Para el desarrollo de la investigacion de esta monografia se realiz6 una encuesta
online a 93 teletrabajadores; se realizé online a raiz de la situacion actual. La dinamica
establecida fue el envié de un link el cual llevaba a la encuesta en donde los
participantes llenaron sus datos personales y contestaron las preguntas contenidas alli.
Asimismo, se realizaron cuatro encuestas a diferentes teletrabajadores, esto con el fin
de indagar acerca de la vision y vivencia que atraviesan los teletrabajadores en esta
modalidad de trabajo. Con la encuesta y las entrevistas se buscé entender a los
trabajadores, identificar las necesidades que estos tienen al igual que los pros y contras
y con esto se analiz6 como las empresas pueden mejorar en los aspectos mencionados

por los trabajadores. (Ver Anexo 2)

Para darle continuidad al desarrollo de esta investigacion también se entrevisto
a Sergio David Agudelo Hernandez, consultor de TalentP y CoFounder de Progressio
(empresa de procesos de RH), a Juan Miguel Bermudez Vaca, Analista de interlinea y
desempefio bei en Avianca, a Maria Alejandra Mojica, profesional Fabricas de
Internacionalizacion en Procolombia, a Carlos Torres, Analista de presupuesto de
vivienda en Constructora Colpatria y a Fabio Andres Guiza Posso, Arquitecto Junior

en A de Arquitectura. (Ver anexo 3)

2.4.1. Fases de desarrollo de la encuesta y entrevistas

1. Identificacién de teletrabajadores
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2. Se indago0 acerca de si querian hacer parte de la investigacion

3. Se envio el link de la encuesta a los teletrabajadores y se agend6 una
Ilamada por Teams con los teletrabajadores que fueron entrevistados

4. Se recopilaron los resultados

5. Se analizaron los resultados

2.4.2 Variables de investigacion

Tabla: 1 Preguntas/Variables

Variables Autor/Autores Preguntas

¢En su contrato el teletrabajo se
Universidad Militar/ Sandra |regula?

Teletrabajo Gomez, Sandra L. Uribe,
Ingrid Guarin, Laura Vergel

éCree usted que la desmotivacion
puede medirse a traves de los
resultados laborales?

éConsidera que el trabajo remoto
puede generarle problemas de
salud?

éSu empresa le proporciond un
espacio apto para el teletrabajo?
¢El drea encargada de su empresa le
indico como realizar las actividades
laborales remotas y que dreas le
aconseja utilizar?

éSu empresa le proporciond las
herramientas electronicas
suficientes para realizar las
actividades remotas?

éConsidera que su empleador
respeta sus horarios en el
teletrabajo?

Sandra Bibiana Arias
Martinez, Angela Patricia
Sanchez Leal, Angelly Johana
Coy Moya

Desmotivacion

Valentina Fiallo Davila,
Problemas en la salud Viana Uribe Galvis, Angie
Carolina Cudris Ceballos

Falta de espacios aptos Mayra Alejandra Rodriguez
éSu empleador lo contacta por
medio de herramientas electronicas
no dadas por la empresa?

éSiente que su empresa se

preocupa por su estado animico en
Falta de herramientas electronicas medio de esta situacion que
conllevo al trabajo remoto casi en
un 100%?

éSu empresa hace pausas activas

Omar Tapasco Alzate, Jaime
Giraldo Garcia

remotamente?
éConoce los riesgos laborales del
teletrabajo?

Teletrabajadores

(Valentina Fiallo Davila, 2021) (Maya, 2021) (Garcia, 2020) (Repositorio Institucional EAN, 2020) (Sandra Gomez,

2019), (Angelica Maria Sogamoso Loaiza, 2020).

Nota: Elaboracién propia

Con las variables mencionadas anteriormente, se busco6 indagar en los
empleados sobre el trabajo remoto, sus implicaciones, opiniones, visiones y

vivencias.



2.4.3 Fuentes de informacién e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla: 2 Metodologia

Variables Informante - Instrumentos (Entrevista) | Informante - Instrur (Encuesta)
Teletrabajo Entrevista (Gerente) Encuesta
Desmotivacion Entrevista (Trabajadores) Encuesta
Problemas en la salud Entrevista (Trabajadores) Encuesta
Falta de espacios aptos Entrevista (Trabajadores) Encuesta
Falta de herramientas electrénicas Entrevista (Trabajadores) Encuesta
Tele trabajadores Entrevista (Trabajadores) Encuesta

Nota: Elaboracién propia
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3. Desarrollo de trabajo de campo

Se realizo el desarrollo de los objetivos especificos por medio de una encuesta

realizada la cual contenia las siguientes preguntas:

a.

b.

¢En qué empresa trabaja?

¢Cuanto tiempo lleva ejerciendo la modalidad de teletrabajo?

¢La modalidad de teletrabajo le agrada?

Si respondio que si, ¢Por qué?

Si respondio que no, ¢Por qué?

¢Le fueron entregadas herramientas para realizar su actividad laboral remota?
Si respondio que si, ¢Qué elementos le fueron entregados?

Debido al teletrabajo ha padecido

¢El teletrabajo ha disminuido su proactividad e iniciativas dentro de la empresa?
¢El teletrabajo le ha permitido tener flexibilidad en su tiempo personal?

¢Qué actividades puede realizar ahora con el teletrabajo que antes no?

¢Su empresa ha generado espacios de cercania o bienestar en el teletrabajo?

. Si respondié que si, ¢Cuales actividades?

De igual forma el desarrollo de estos objetivos también fueron posibles gracias

a las encuestas realizadas, estas encuestas estaban compuestas de las mismas preguntas

para los cinco teletrabajadores y son las siguientes:

1. ¢En este momento qué modalidad de trabajo esta realizando?

2. ¢En su contrato el teletrabajo se regula?

3. ¢Cree usted que la desmotivacidn puede medirse a través de los resultados laborales?
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4. ¢Su empresa le proporciond herramientas para tener un espacio apto para el
teletrabajo, cuales?

5. ¢Su empresa le proporcion6 herramientas electronicas suficientes para realizar su
actividad de trabajo remota, cuales?

6. ¢Considera que el teletrabajo remoto puede generarle problemas de salud?

7. ¢El area encargada de su empresa le indic6 como realizar las actividades laborales
remotas?

8. ¢Su empleador lo contacta por medio de herramientas electronicas no entregadas por
la empresa?

9. ¢Su empleador le respeta su horario laboral en el teletrabajo?

10. ¢Siente que su empresa se preocupa por su estado animico en medio de esta
situacién que conllevo al trabajo remoto casi en un 100%?

11. ;Su empresa realiza actividades como pausas activas, cuales?

12. ;Qué pros y contras considera que tiene el teletrabajo?
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3.1. Se identificd qué aspectos positivos y negativos ha generado el teletrabajo en

los empleados

Para el desarrollo de este objetivo se realizaron una serie de preguntas en una
encuesta y entrevista a diferentes teletrabajadores partiendo de si la modalidad de

teletrabajo les agradaba o no y las razones por las cuales les agradaba o no.

Con estas preguntas se pudieron identificar diferentes descripciones de como esta

modalidad ha sido tomada por los teletrabajadores.

Figura 1. ;La modalidad de teletrabajo le agrada?

¢La modalidad de teletrabajo le agrada?

No _
7,6%

Tal vez
21,7%

Si
70,7%

Nota: Elaboracion propia
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Con esta pregunta se pudo identificar que a el 70,7% de los encuestados les
agrada la modalidad de teletrabajo, lo que nos permite determinar que la mayoria de
personas encuestadas se sienten a gusto con este modelo de trabajo y hace indagar la
razon o las razones por las cuales les agrada. De igual forma se puede ver que al 21,7%

no les agrada, pero tampoco les desagrada y definitivamente al 7,6% no les agrada.

Es por esto que se indago la razon de su agrado acerca de esta modalidad de

trabajo.

Figura 2. Si respondio que si, ¢Por qué?

Sirespondio que si, ;Por qué?

Puedo trabajar desde cualquier
ciudad/pais

Porque tengo mas tiempo para
mi familia, para realizar mis
labores y balancear lo que me
gusta hacer vs el trabajo

Todas las anteriores

_ 1,5%
3,1%
Porque tengo mas tiempo con mi
familia.

Porque ahorro tiempo en
transporte. 12,3%

Porque tengo menos gastos.

Porque dispongo de mi tiempo
para realizar mis labores.

o

02 0,4 06

Nota: Elaboracion propia

Como se mencion6 en el analisis de la pregunta anterior, a la mayoria de

encuestados les agrada la modalidad de teletrabajo, debido a esto se indago la razon o
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las razones del porqué les agrada y la mayoria de respuestas se centraron en “Porque
dispongo de mi tiempo para realizar mis labores” con un 55,4%, seguido a esto “Porque
tengo menos gastos” con un 13,8%, seguido a esto “Porque ahorro en transporte” y
“Porque tengo mas tiempo con mi familia” con un 12,3%, seguido a esto “Todas las
anteriores con un 3,1% y para concluir con 1,5% “Porque tengo mas tiempo para mi
familia, para realizar mis labores y balancear 10 que me gusta hacer vs el trabajo” y

“Puedo trabajar desde cualquier ciudad/pais”.

Con estas respuestas podemos ver que a la mayoria de los teletrabajadores les
agrada esta modalidad debido a que tienen mayor flexibilidad en el desarrollo de sus
actividades en cuanto al tiempo y lugar del desarrollo de su trabajo. De igual forma la
parte economica juega un papel importante, ya que, al poder establecerse en un lugar
para desarrollar su actividad laboral, su gasto en transporte y alimentacion disminuye.
Finalmente, otro item importante es que los trabajadores manifiestan que tienen mayor
tiempo para compartir con sus familiares, esto podria entenderse como un incentivo

emocional que los trabajadores estan obteniendo debido al teletrabajo.

De igual forma, se indago al porcentaje que respondi6é que no le agravada la

modalidad de teletrabajo para conocer sus razones
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Figura 3. Si respondio que no, ¢Por qué?

Si respondié que no, ;Por qué?

7.1%
Si me agrada
Si me agrada

Mi trabajo es presencial

Porque trabajo mas horas de
lo habltual. 2l

Porque perdi contacto con
mis comparieros de trabajo.

Si respondié que no ¢ Por
que?

(=]
o
[=]
(]
o
o
-
o

0,2

Nota: Elaboracion propia

Se indagé al 7,6% que respondio6 que la modalidad de teletrabajo no le agrada y
se puede identificar que al 21,4% no le agrada “Porque perdi contacto con mis
compafieros de trabajo” y “Porque trabajo mas horas de lo habitual”. Esto se puede
entender debido a que por la contingencia actual de la pandemia por el Covid-19, un
gran porcentaje de la poblacion se encuentra trabajando desde casa y para cuidar su

salud y la de los demas prefiere no salir a exponerse o reunirse con personas.

Como tal, con esta pregunta pudimos identificar que a la mayoria de los
teletrabajadores que no les agrada el teletrabajo, es por la razon de que no interactian

con las personas como lo hacian antes, si bien es entendible, es importante aclarar que

0,25
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en el marco de la emergencia sanitaria la interaccion de las personas disminuyo con el
propdsito de preservar la salud de ellos y los demas. Asimismo, se pudo ver gue otras
de las razones de peso para estos trabajadores es que trabajan mas horas de lo habitual,
esto podria entenderse debido a que los trabajadores tienen su herramienta o
herramientas de trabajo para desarrollar su actividad laboral en donde estén y es por

esto que extienden sus jornadas laborales.
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3.2. Se determinaron las herramientas necesarias para el buen desarrollo de la

actividad laboral remota

Por medio de las preguntas de la encuesta y entrevista, se pudo identificar cuales
herramientas son necesarias para el desarrollo del teletrabajo y si estas fueron

entregadas.

Figura 4. ¢Le fueron entregadas herramientas para realizar su actividad
laboral remota?

iLe fueron entregadas herramientas para realizar su actividad
laboral remota?

Nota: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados se puede identificar que al 70,3% les fueron

entregadas herramientas para poder ejercer la modalidad de teletrabajo y al 29,7% no
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les fueron entregadas herramientas para llevar a cabo la actividad laboral remota. Esto
es preocupante, pues, en el articulo 6 de la ley 1221 de 2008 se menciona como
obligacion de los empleadores proveer los elementos tecnoldgicos a los empleados para
que puedan llevar a cabo sus labores y garantizar el mantenimiento de los equipos,
conexiones, programas, valor de la energia y desplazamientos en funcion de su labor.
Ministerio de Trabajo (2018). Con esta pregunta se puede ver como los empleadores

del 29,7% estan faltando a una obligacion estipulada.

Con base a estas respuestas se indagd con el 70,3% de los encuestados qué

herramientas les fueron entregadas para el desarrollo de su actividad laboral.

Figura 5. Si respondi6 que si, ¢Qué elementos le fueron entregados?

Si respondié que si, {§Qué elementos le fueron entregados?

. Computador

@® Nada

. Computador, Celular

() Computador, Silla y escritorio

@ Respondi que s pero la encuesta no me deja
avanzar sin responder esta pregunta

. Computador, Silla y escritorio, Mouse base del
computador audifonos

@ Computador, Monitor adicional, teclado, mouse

. Computador, Audifonos

. C Celular, pad, Silla y
. Computador, Teclado, mouse, eleva pc
@ Computador, Celular, Silla y escritorio

. Computador, Pantalla, mouse, teclado

Nota: Elaboracion propia
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Con esta pregunta se puede ver que la herramienta mas les fue entregada a las
personas de la encuesta es el computador, pues el 46,2% respondié que les fue
entregado computador para realizar la actividad, seguido a esto podemos ver que al
30,1% de los encuestados no se les fue entregada ninguna herramienta, lo cual da a
entender que sus empleadores estan faltando a una obligacion y finalmente se puede
ver gque al 6,5% de las personas se les fue entregado computador y celular y al otro 6,5%

se les fue entregado computador, silla y escritorio.

Como tal, esta modalidad de trabajo, aunque sea remota, se debe comprender
como cualquier otra modalidad de trabajo, es preocupante el porcentaje de trabajadores
gue manifestaron que les entregaron herramientas, pues, consideramos gue solo al 6,5%
se le fue entregado lo esencial para poder desarrollar su actividad laboral por medio del

teletrabajo.
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3.3. Se identificd si el teletrabajo ha generado problemas de salud en los

teletrabajadores.

En los estudios expuestos anteriormente, se pudo identificar que el teletrabajo
gener0 repercusiones en la salud de los teletrabajadores, es por esto que de este objetivo

se pudo identificar los pros y contras en cuanto a su bienestar.

Para esto, se indago con los trabajadores que padecieron debido al teletrabajo.

Figura 6. Debido al teletrabajo ha padecido

Debido al Teletrabajo ha padecido:

Dolor de espalda, Estrés, Otros 1,1%

Dolor de espalda, Falta de suefio, 11%
Estrés, Aumento de peso **

Dolor de espalda, Aumento de peso

Dolor de espalda, Depresion

FEEE

Estrés, Depresion, Aumento de peso 1,1%
Falta de suefio

Falta de suefio, Estrés

Dolor de cabeza continuo, Dolor de
espalda, Estrés

Dolor de espalda, Falta de suefio,
Estrés

Dolor de cabeza continuo, Dolor de
espalda, Falta de suefio, Estrés, De...

Falta de suefio, Aumento de peso

L

Dolor de cabeza continuo 44%

Aumento de peso

|

Dolor de espalda, Estrés 7%
Otros 8,8%
Estrés
Dolor de espalda

Ninguna de las anteriores

o

0,1 0.2 03

Nota: Elaboracion propia

Con esta pregunta se identificd que la mayoria de las personas no ha padecido

de ningun efecto secundario debido a la modalidad de teletrabajo, pues, el 25,3%
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respondio que no ha padecido ninguna de las opciones de respuesta, seguido a esto el
14,3% respondié que padecen o padecieron de dolor de espalda, esto probablemente
por no contar con un espacio adecuado para realizar el teletrabajo que se componga de
una silla adecuada y un escritorio adecuado y el 9,9% padece o padecid estrés,
posiblemente por la carga laboral y la situacion de contingencia actual la cual
desencadeno varios problemas en el estado animico no solo de los trabajadores, también

de las personas en general. Esos son los porcentajes mas altos.
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3.4. Se identifico si la virtualidad y aislamiento ha generado agotamiento e

insatisfaccion en los trabajadores.

Durante la pandemia por el Covid-19, las actividades debieron migrar a la
virtualidad, por esta razon las actividades remotas aumentaron casi en un 100%. Dando
como resultado, segin los estudios mencionados anteriormente agotamiento,
insatisfaccion o en su defecto mejorando el bienestar de los teletrabajadores. Gracias a
las preguntas realizadas mediante la entrevista y encuesta, se pudo encontrar que los
teletrabajadores percibieron que su productividad no se vio afectada, dandonos detalles
como “que, al empezar la virtualidad, no contaban con las herramientas necesarias y
fue dificil debido al cambio de rutina, pero con el tiempo se adaptaron espacios en sus
hogares para que el desarrollo de su actividad laboral no se viera afectada y

directamente tampoco su salud”. ES por esto que se realizo la siguiente pregunta

Figura 7. ¢El teletrabajo ha disminuido su proactividad e iniciativas dentro de
la empresa?

¢El teletrabajo ha disminuido su proactividad e iniciativas dentro de |a
empresa?

Si

No

Nota: Elaboracion propia
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Con esta pregunta se pudo identificar que el 82,4% de los encuestados no creen
que su proactividad e iniciativas hayan disminuido durante el teletrabajo, mientras que
el 17,6% cree que si. Como tal, consideramos que el porcentaje de encuestados que
mencionaron que su productividad e iniciativa disminuyeron durante el teletrabajo no
fue muy relevante en comparacion con los que mencionaron que no disminuyo. Por esta

razon acudimos a las entrevistas en donde pudimos resaltar una respuesta.

Por medio de la entrevista se pudo identificar que segin Sergio Agudelo la
virtualidad y aislamiento ha generado aislamiento, insatisfaccion y disminucion de
proactividad en los trabajadores; “Claro, porque no se respetan los horarios en la
mayoria de las empresas entonces la gente pasa mucho maés tiempo en las pantallas del
que deberia y al medir por objetivos y no horarios se miden resultados desfasados y no
hay un espacio pensado en la casa para los trabajadores como la silla y el espacio. Pero
los riesgos mayores estan en la salud mental”. Asimismo, Maria Alejandra Mojica
manifestd que “Si, porque cuando las personas estan motivadas dan la milla extra y si
no se limitan a las tareas y afectan el rendimiento de la compafiia y Juan Miguel
Bermddez manifesto “Por supuesto, los malos resultados laborales en gran medida son
por la desmotivacion del empleado”. Con esto pudimos identificar que la mayoria de
personas entrevistadas consideran que el teletrabajo disminuyd su proactividad e

iniciativas dentro de la empresa con lo expuesto anteriormente.
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3.5. Se pudo analizar si el teletrabajo y las empresas han dejado a un lado la

calidad de vida y el bienestar de sus trabajadores.

Como tal, antes de que la pandemia iniciara las empresas estaban realizando

actividades de bienestar laboral como espacios de esparcimiento, actividades
deportivas, meditacién, pausas activas, etc.
Con el inicio de la pandemiay la migracion de las actividades virtuales casi en un 100%,
las empresas dejaron de un lado este tipo de actividades, ya que ante la eventualidad de
la pandemia, las empresas no sabian cémo llevar estas actividades a cabo. Es por esto
que con la entrevista se pudo identificar que las empresas factiblemente dejaron de lado
este tipo de actividades.

Figura 8. ¢{Su empresa ha generado espacios de cercania o bienestar en el
teletrabajo?

¢Su empresa ha generado espacios de cercania o bienestar en el
teletrabajo?

Si
17,6%

No
82,4%

Nota: Elaboracion propia
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Con esta pregunta se puede identificar que las empresas donde pertenecen el
82,4% de teletrabajadores, dejaron de lado la motivacion laboral y no han realizado
espacios de cercania o bienestar en el teletrabajo, mientras que las empresas del 17,6%
si han realizado espacios de cercania o bienestar en el teletrabajo, lo que traduce que

muy pocos empleadores se adaptaron al teletrabajo.

De igual forma, con las entrevistas pudimos identificar que las empresas no
realizan este tipo de actividades, pues, todos los entrevistados manifestaron que sus
empresas no realizan este tipo de actividades, esto traduce que las empresas no se
adaptaron a la eventualidad y estan dejando de un lado el bienestar de sus trabajadores.
Es por esto que se indagd cuales actividades realizan las empresas al porcentaje bajo de
trabajadores que respondieron que su empresa generd espacios de cercania y bienestar

en el teletrabajo.

Figura 9. Si respondi6 que si, ¢Cuales actividades?

Todos los anteriores. i 1,8°

Congierto y bingo virtual

Si respondio que si, ;Cudles actividades?

Juegos y espacios pero la encuesta no 1.8%
me deja seleccionar ambas. -

Juegos interactivos virtuales con el
‘equipo de trabajo. 17.,5%

Pausas activas.

Espacios de charia con el equipo.

Nota: Elaboracion propia
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Con esta pregunta se pudo ver que el porcentaje de encuestados que
respondieron que si se daban estos espacios, el cual fue de 17,6% respondio que se
crearon espacios de charla con el equipo en su mayoria con un 50,9%, seguido a esto
con un 26,3% manifestd que se realizan “Pausas activas” y finalmente el 17,5%
manifestod que se realizan “Juegos interactivos virtuales con el equipo de trabajo”. Estos

son los porcentajes mas altos.

Como tal, de esto podemos analizar que las empresas de estos teletrabajadores
se estan esforzando por realizar diferentes actividades que contribuyen a recuperar
energia, mejorar el desempefio y la eficiencia en el trabajo de estos trabajadores a través
de diferentes actividades. Esto traduce que estas empresas lograron adaptarse al cambio
y siguen realizando las actividades que hacian cuando estaban trabajando en la
presencialidad. Sin embargo, consideramos preocupante el porcentaje de empresas que
no se adaptaron al cambio de modalidad de trabajo y no realizaron ninguna actividad

enfocada en sus trabajadores.
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3.6. Se identificd si la virtualidad ha generado aprovechamiento del tiempo

personal en sus trabajadores.

Como tal, para el desarrollo de este objetivo se evidencié mediante la encuesta
y la entrevista que el teletrabajo le ha permitido tener flexibilidad a los trabajadores en

su tiempo personal. Es por esto que se realizo la siguiente pregunta

Figura 10. ¢El teletrabajo le ha permitido tener flexibilidad en su tiempo
personal?

¢El teletrabajo le ha permitido tener flexibilidad en su tiempo personal?

No o
8,8%

Si
91,2%

Nota: Elaboracion propia

Con esta pregunta se pudo identificar que el 91,2% de los encuestados
respondieron que sienten mayor flexibilidad en su tiempo personal gracias al

teletrabajo, esto probablemente porque realizan el teletrabajo desde el lugar que ellos
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escojan y pueden realizar mas actividades durante el dia habil; el 8,8% respondié que

no siente que tenga mayor flexibilidad en su tiempo personal gracias al teletrabajo.

Unas de las actividades comprendidas que ahora pueden realizar los
trabajadores gracias a la flexibilidad que tienen por el trabajo son las que pueden

evidenciar en la siguiente grafica.

Figura 11. ;Qué actividades puede realizar ahora con el teletrabajo que
antes no?

¢Qué actividades puede realizar ahora con el teletrabajo que antes no?

Almorzar con mi familia., Hacer
ejercicio., Viajar

Almorzar con mi familia., No
madrugar tanto

Vueltas personales

Tener conciencia de mi alimentacion.

Almorzar con mi familia., Hacer
ejercicio., Ver partidos de futbol

‘Almorzar con mi familia., Tener
conciencia de mi alimentacion.

‘Almorzar con mi familia., Tener
conciencia de mi alimentacion.,
Disponer de actividades personale...

Todos los anteriores

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores.

Hacer ejercicio.

Almorzar con mi familia., Hacer
ejercicio., Tener conciencia de mi
alimentacion.

Almorzar con mi familia.

Almorzar con mi familia., Hacer
ejercicio.

0,3

Nota: Elaboracion propia

Con esta pregunta se puede ver que la actividad que mayor realizan los

encuestados ahora que se encuentran en teletrabajo es la de poder compartir con la
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familia y hacer ejercicio con un 27,5%, seguida a esta se puede ver que el 23,1% puede
“Almorzar con mi familia”, el 20,9% “Almorzar con mi familia, hacer ejercicio, tener
consciencia de mi alimentacion y el 13,2% “Hacer ejercicio”. Como tal la tendencia es
Almorzar con la familia y hacer ejercicio, esto probablemente porque pueden llevar a

cabo su labor desde cualquier lugar y les da flexibilidad a la hora de realizar actividades.

De igual forma, por medio de las entrevistas se pudo evidenciar que segun
Sergio Agudelo se puede aprovechar el tiempo personal debido a que “se gasta menos
tiempo en transporte, hay mayor flexibilidad horaria y se pueden realizar asuntos
personales en caso de ser necesario, segun Carlos Torres se pudo evidenciar que “el
tiempo personal es mas efectivo, ya que por ejemplo si se quiere ir al gimnasio, leer o
descansar un poco se puede hacer y al terminar la jornada puedes hacer otras actividades
y no tener el tiempo de desplazamiento hasta casa que puede llevar mas de dos horas
por el trafico”, segtin Juan Miguel BermUdez se pueden realizar mas actividades debido
a que “hay menos tiempo de desplazamiento, mas tiempo para uno, comida casera,
work from anywhere y cosas de ese estilo” y segun Fabio Guiza, las actividades que
puede realizar ahora que antes no son “trabajar desde cualquier lugar, el ahorro en

transporte y alimentacion”.

Como tal, podemos identificar que la mayoria de teletrabajadores coinciden en
que pueden realizar actividades en el teletrabajo que antes no y la mayoria mencionan
trabajar desde cualquier lugar, realizar actividades personales y no perder tiempo en

transporte.
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3.7. Se determino si el trabajo remoto le da facilidad de ejercer las labores a los

trabajadores.

El teletrabajo ha sido una herramienta que ha generado tanto facilidades como
inconvenientes. Pero a la hora de ver a fondo que tanto le ha facilitado las labores a los
teletrabajadores, se dan a conocer factores como, el tiempo el cual es uno de los recursos
del trabajo que cobran més valor debido a que es el que permite avanzar y aprovechar
para el cumplimiento de objetivos que se tiene como compafiia. Esto se pudo corroborar
con la encuesta (las graficas puestas en el desarrollo del objetivo anterior) y las

entrevistas.

Para Sergio Agudelo el trabajo remoto le da la facilidad de ejercer las labores
gracias a que tiene mayor flexibilidad horaria, gasta menos dinero y el tiempo que
gastaba en transporte ahora puede invertirlo en el desarrollo de sus actividades. Para
Juan Miguel Bermudez el trabajo remoto le da la facilidad de ejercer las labores gracias
a que gasta menos tiempo en desplazamiento, el cual invierte en el mismo y el desarrollo
de sus actividades. Para Fabio Guiza el trabajo remoto le da la facilidad de ejercer las
labores gracias a que puede ejercer sus actividades desde cualquier lugar en cualquier
momento y el tiempo que gastaba en transporte lo invierte en el desarrollo de sus

actividades.
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Recomendaciones

El teletrabajo es una modalidad de trabajo que si bien no es nueva en el sector, pero que
ha tomado gran relevancia debido a la pandemia ocasionada por el Covid-19. Es por esto, que
el bienestar de los teletrabajadores se vio afectado de manera tanto positiva como negativa, y
gracias a esta monografia de investigacion se pudo determinar y detallar qué factores fueron
relevantes. El bienestar laboral es fundamental para el crecimiento dentro y fuera de la
compafiia para cada trabajador, es por esto que se vio una oportunidad de investigacion para
poder recomendar qué factores estan dejando de lado las compafiias y que afectan el desempefio

y compromiso de cada colaborador.

Gracias a esta monografia de investigacion, se pudo identificar las repercusiones
ocasionadas por el teletrabajo en los trabajadores. Si bien, esta modalidad como se mencioné
anteriormente tomo fuerza gracias a la situacion actual ocasionada por el Covid-19, muchas
empresas no estaban preparadas para migrar todas sus actividades a la virtualidad. En esta
investigacion se pudo identificar los pros y contras de esta modalidad de trabajo, es por esto
que los pros y contras se pueden ver como oportunidades de mejora que se traducen en
crecimiento para las empresas, pues esta modalidad de trabajo tomd fuerza y aun asi las
actividades se normalicen, esta va a estar mas presente debido a la flexibilidad que brinda de
realizar las actividades de forma remota desde cualquier lugar en donde se tenga conexién de

internet.

Las recomendaciones que se pueden dar basandose en la informacién recopilada en esta

monografia de investigacion son:
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e Se considera que el que las empresas puedan darle la oportunidad a sus
trabajadores de escoger la modalidad de trabajo para que realicen sus labores
genera mayor compromiso, pues se identifico que muchos trabajadores estaban
agusto con este tipo de modalidad por la flexibilidad que esta brinda para el
desarrollo de las actividades, asimismo, algunos manifestaron que la interaccion
social les hacia falta. Es por esto que se considera que las empresas deben dejar
que su trabajadores escojan entre la modalidad presencial, hibrida (entre

presencial y remota) y virtual.

e Se considera que las empresas deben brindarle a sus trabajadores tanto las
herramientas electronicas necesarias para el desarrollo de su actividad laboral y
comunicacion con la empresa, como las herramientas necesarias para el buen
desarrollo de estas, comprendiendo estas como el equipamiento para poder tener
un espacio de trabajo Optimo. Dentro de estas herramientas entran las sillas
adecuadas para la postura de cada trabajador, el escritorio que necesitan para
que su desarrollo no se vea afectado, teniendo en cuenta que esto depende de
cada tipo de actividad laboral a realizar que tenga cada colaborador. No
tomando como obligacion la entrega de las herramientas pero si desde el area
de bienestar de cada empresa tener conocimiento del espacio adecuado de
trabajo de cada trabajador, para asi poder ayudarlos en su buen desarrollo

laboral.

e Se considera que el teletrabajo genera mayor facilidad a la hora de utilizar mejor
el tiempo, debido a que los teletrabajadores manifestaron que ahora se
ahorraban mas tiempo en cuanto transporte y movilidad, lo que les permite
realizar otro tipo de actividades para cuidar su salud como el ejercicio, ademas

de mejorar su bienestar emocional al poder pasar mayor tiempo de calidad con
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sus familias. Es por esto, que se recomienda que en la modalidad de trabajo
escogida por los trabajadores, los empleadores respeten los horarios
establecidos para que los trabajadores no sientan invasion en su privacidad y

puedan distribuir su tiempo para el desarrollo de todas sus actividades.

Se considera que las empresas que manejan la modalidad hibrida y virtual, no
deben dejar a un lado las actividades de esparcimiento, pausas activas y en
general de bienestar laboral para sus empleados, pues estas actividades generan
que los empleados se sientan valorados y cuidados por la empresa, dando como

resultado que su motivacion se mantenga y sus objetivos de cumplan.
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Conclusiones

En el primer objetivo se puede concluir que los aspectos positivos y negativos que
identifican los empleados del teletrabajo son que pueden disponer de su tiempo para realizar
las labores, esto quiere decir que tienen mayor flexibilidad para utilizar su tiempo en
actividades tanto laborales como personales, teniendo asi mejor calidad de vida. Asimismo los
trabajadores exponen que tienen menos gastos, pues no gastan dinero en transporte ni
alimentacion. Otro aspecto que identifican los trabajadores es que tienen mas tiempo para sus
familias y ellos mismos, ya que exponian que actividades como el ejercicio eran vitales como
parte de su rutina diaria y que debido a las largas jornadas antes de la virtualidad, no disponian
de mucho tiempo para estas actividades. Otro aspecto que identifican los trabajadores es que
perdieron contacto con los compafieros de trabajo, ya que la interaccion con ellos se basa en
temas laborales, mas no sobre temas ajenos al trabajo, que el trabajo presencial permitia discutir
y crear relaciones genuinas. Otro aspecto que identifican los trabajadores es que tienen largas
jornadas laborales, no solo por la intensificacion de las actividades laborales, sino porque

debido a que se encuentran en su espacio, sienten la necesidad de adelantar temas laborales.

En el segundo objetivo se puede concluir que es importante que las empresas brinden
las herramientas necesarias para el buen desarrollo del teletrabajo comprendidas por los
trabajadores como computador, celular, escritorio, silla, audifonos y herramientas virtuales

como las plataformas de conexion (Teams, Zoom, Webex, Google Meet, Linkedin, etc).

En el tercer objetivo se puede concluir que el teletrabajo ha generado problemas de
salud en los en los trabajadores como dolor de espalda, debido a la falta de herramientas

necesarias como una silla adecuada, para el desarrollo de la actividad laboral, estres por la
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situacion actual y el namero de horas que trabajan de mas, aumento de peso por el sedentarismo
que experimentan los trabajadores al no salir de sus casas y dolor de cabeza y falta de suefio

entre otros por las largas jornadas en las que estan conectados.

En el cuarto objetivo se puede concluir que la virtualidad y el aislamiento en su mayoria
no ha generado agotamiento e insatisfaccion en los trabajadores, pues segin los
teletrabajadores encuestados y entrevistados su productividad no se ha visto afectada, pero si

en algunos casos los trabajadores manifiestan que sus largas jornadas generan cansancio.

En el quinto objetivo se puede concluir que la mayoria de las empresas dejaron a un
lado la calidad de vida y bienestar de los trabajadores, pues estas no se acoplaron a la nueva
normalidad y no realizan actividades de esparcimiento para sus trabajadores. La minoria de
trabajadores entrevistados manifesté que las actividades mas parecidas a las actividades de
esparcimiento para su bienestar laboral fueron los espacios de charla con el equipo, pausas

activas o en su defecto juegos interactivos virtuales.

En el sexto objetivo se puede concluir que la virtualidad ha generado aprovechamiento
del tiempo personal en sus trabajadores, esto gracias a la flexibilidad en el tiempo personal que
ha permitido que estos puedan realizar mas actividades durante los dias habiles. Por ejemplo,
almorzar con su familia, hacer ejercicio, tener mayor consciencia de la alimentacion, disponer

tiempo para actividades personales, entre otras.

En el séptimo objetivo se puede concluir que el trabajo remoto le da facilidad de ejercer
las labores a los trabajadores principalmente porque estos deciden en qué lugar desarrollar su

actividad laboral, el teletrabajo ha beneficiado a las personas en el aprovechamiento de su
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tiempo, lo que les permite avanzar para cumplir los objetivos propuestos. Asimismo, esta
flexibilidad les permite mayor ahorro de dinero, ya que no gastan en transporte ni alimentacion

como lo hacian cuando su trabajo era 100% presencial.

Tambien se puede concluir que los teletrabajadores han sentido que gracias a la
flexibilidad que ofrece el teletrabajo su tiempo de calidad en familia aumento de manera
significativa, lo que los hace valorar mas este aspecto de vida. De hecho, gracias a este tiempo
de calidad, la mayoria de trabajores prefieren buscar o moverse a un trabajo remoto debido a
que les ofrece este beneficio, y no solo tienen tiempo de calidad en familia sino personal, el

cual aprovechan en actividad fisica o educativa.

Para finalizar, debemos decir que la modalidad de teletrabajo puede que vaya
incremetando con el paso de los afios. Esto debido a la facilidad para las empresas en cuanto a
ejercer sus actividades con mayor flexibilidad, ya que el teletrabajo no impide que puedan

reunirse con sus equipos cuando esto sea necesario.
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Anexo 1. Encuesta: Bienestar Laboral en el Teletrabajo

Seccion 1 de 7

BIENESTAR LABORAL EN EL TELETRABAJO

Descripcion del formulario

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

¢En qué empresa trabaja?
Prefiero no responder

Otra...

;Cuanto tiempo lleva ejerciendo la modalidad de teletrabajo? *

6 meses
6-12 meses
12- 18 meses

Mas de 18 meses

¢La modalidad de teletrabajo le agrada? *
Si
No

Tal vez

>



Seccién 2 de 7

Si me gusta trabajar de manera remota

Descripcién (opcional)

Si respondié que si ;Por qué? *
Porque tengo mas tiempo con mi familia.
Porque dispongo de mi tiempo para realizar mis labores.
Porque tengo menos gastos.
Porque ahorro tiempo en transporte.

Otra...

Seccion 3 de 7

No me gusta trabajar de manera remota

Descripcion (opcional)

Si respondio que no ;Por qué? *
Porque perdi contacto con mis compafieros de trabajo.
Porque trabajo mas horas de lo habitual.
Porque no tengo un espacio adecuado para ejercer el teletrabajo.
Porque no tengo un horario establecido desde casa.

Otra...

><

><
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Seccion 4 de 7

Herramientas de trabajo

Descripcidn (opcional)

i Le fueron entregados herramientas para realizar su actividad laboral remota? *
Si

No

Seccion 5de 7

Si me dieron herramientas de trabajo

Descripcién (opcional)

Si respondié que si, ;qué elementos le fueron entregados? *

Computador
Celular
Tablet/Ipad
Silla y escritorio

Otra...

<
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Seccion 6 de 7

Efectos del teletrabajo

Descripcion (opcional)

Debido al teletrabajo ha padecido *

Dolor de cabeza continuo
Dolor de espalda

Falta de suefio

Estrés

Depresion

Aumento de peso

Otros

Ninguna de las anteriores

¢ El teletrabajo ha disminuido su proactividad e iniciativas dentro de la empresa? *
Si

No

¢ El teletrabajo le ha permitido tener flexibilidad en su tiempo personal? *
Si

No

><

sse
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;Qué actividades puede realizar ahora con el teletrabajo que antes no? *

Almorzar con mi familia.

Hacer ejercicio.

Tener conciencia de mi alimentacién.
Ninguna de las anteriores.

Otra...

:Su empresa a generado espacios de cercania o bienestar en el teletrabajo? *
Si

No

Seccién 7 de 7

Espacios de cercania

Descripcién (opcional)

Si respondi6 que si ;Cuales actividades? *
Juegos interactivos virtuales con el equipo de trabajo.
Espacios de charla con el equipo.
Pausas activas.

Otra...

<

LTY)
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Anexo 2. Entrevistas

Entrevistado: Sergio David Agudelo Hernandez
Entrevistadoras: Shadia Bayter Morales y Ana Alejandra Perez

Celular de contacto: (+57) 321-821-5833

1. ¢En este momento qué modalidad de trabajo esta realizando?
- 100% remoto
2. ¢Ensu contrato el teletrabajo se regula?
- No
3. ¢Cree usted que la desmotivacion puede medirse a través de los resultados laborales?

- Claro, porque es el Gnico indicador y es la manera objetiva para ver como la
persona se siente en el trabajo.

4. ;Suempresa le proporciond herramientas para tener un espacio apto para el teletrabajo,
cuales?

- No

5. ¢Su empresa le proporciond herramientas electronicas suficientes para realizar su
actividad de trabajo remota, cuéles?

- Solo un apoyo para las herramientas laborales como LinkedIn.

6. ¢Considera que el teletrabajo remoto puede generarle problemas de salud?

- Claro, porque no se respetan los horarios en la mayoria de las empresas entonces
la gente pasa mucho maés tiempo en las pantallas de que deberia y al medir por
objetivos y no horarios se miden resultados desfasados y no hay un espacio
pensado en la casa para los trabajadores como la silla y el espacio. Pero los

riesgos mayores estan en la salud mental.
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¢El area encargada de su empresa le indico cémo realizar las actividades laborales
remotas?

- No

¢Su empleador lo contacta por medio de herramientas electrénicas no entregadas por la
empresa?

- Si, la empresa no gasta en ninguna herramienta extra al correo y contactan es
por llamadas o WhatsApp

¢Su empleador respeta su horario laboral en el teletrabajo?

- No, depende del dia pero los horarios casi siempre empiezan dos horas mas

temprano y terminan dos horas mas tarde.
¢Siente que su empresa se preocupa por su estado animico en medio de esta situacion
que conllevo al trabajo remoto casi en un 100%?

- No, porque nunca se han preguntado por que pasa mas alla de los objetivos de
la empresa y no se tienen espacios de comunicacién con los compafieros sobre
su bienestar

¢Su empresa realiza actividades como pausas activas, cuales?
- No
¢Qué pros y contras considera que tiene el teletrabajo?

- PROS: Gastas menos tiempo en dinero y transporte, al igual que la
alimentacion, tienes mayor flexibilidad horaria y asuntos personales en caso de
ser necesario y en su gran mayoria para las personas que trabajamos por
objetivos y no por horarios es mejor porque optimizamos el tiempo.

- CONTRAS: muchas veces los jefes creen que porque no esta la persona
fisicamente esta debe estar ocupada todo el tiempo o haciendo mas tareas de las

normales, tener riesgos fisicos por falta de mobiliario necesario para trabajar y
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salud mental de los trabajadores y se combina con los espacios familiares el

significado de los espacio pierde el valor.
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Entrevistado: Carlos Torres
Entrevistadoras: Shadia Bayter Morales y Ana Alejandra Perez

Celular de contacto: (+57) 311-566-1010

1. ¢En este momento qué modalidad de trabajo esta realizando?

- Hibrido
2. ¢Ensu contrato el teletrabajo se regula?
- No
3. ¢Cree usted que la desmotivacién puede medirse a través de los resultados laborales?

- Si, porque si una persona no estd motivada no es igual de proactiva y eficiente

a diferencia de una persona que si lo esta.

4. ;Suempresa le proporciond herramientas para tener un espacio apto para el teletrabajo,
cuales?

- No

5. ¢Su empresa le proporcion6 herramientas electronicas suficientes para realizar su

actividad de trabajo remota, cuales?

- No
6. ¢Considera que el teletrabajo remoto puede generarle problemas de salud?

- El teletrabajo no, esto va amas reflejado en los habitos que tengan las personas
7. ¢El area encargada de su empresa le indicd como realizar las actividades laborales

remotas?
- No, yaque se daba por entendido que esto se sabia manejar. Se dio conocimiento

de la herramienta que se iba a utilizar
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8. ¢Su empleador lo contacta por medio de herramientas electronicas no entregadas por
la empresa?

- No, todas las conversaciones se llevan a cabo por medio de la plataforma

9. ¢Suempleador respeta su horario laboral en el teletrabajo?

- Completamente

10. ¢Siente que su empresa se preocupa por su estado animico en medio de esta situacion
que conllevo al trabajo remoto casi en un 100%?
- Si, yaque el area a la que pertenezco es muy cercanay preguntan por como me

siento y mucho mas cuando me encuentro enfermo.

11. ;Su empresa realiza actividades como pausas activas, cuales?

- No se hace rutinario, sino mas bien es algo hablado con el equipo de trabajo

12. ;Qué pros y contras considera que tiene el teletrabajo?
- CONTRAS: Tema de interaccion con el equipo de trabajo, ya que conoci a la
mayoria de ellos 6 meses después.
- PROS: El tiempo personal es mas efectivo, ya que por ejemplo si se quiere ir al
gimnasio, leer o descansar un poco se puede hacer y al terminar la jornada
puedes hacer otras actividades y no tener el tiempo de desplazamiento hasta

casa que puede llevar mas de dos horas por el trafico.
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Entrevistada: Maria Alejandra Mojica
Entrevistadoras: Shadia Bayter Morales y Ana Alejandra Perez

Celular de contacto: (+57) 311-214-3465

=

¢En este momento qué modalidad de trabajo esta realizando?
- Teletrabajo
2. ¢Ensu contrato el teletrabajo se regula?

- Nose regula

w

¢Cree usted que la desmotivacion puede medirse a través de los resultados laborales?
- Si, porque cuando las personas estan motivadas dan la milla extra y si no se
limitan a las tareas y afectan el rendimiento de la compaiiia.
4. ¢Suempresa le proporciond herramientas para tener un espacio apto para el teletrabajo,
cuéles?

- No

5. ¢Su empresa le proporciond herramientas electronicas suficientes para realizar su
actividad de trabajo remota, cuales?

- Si, “avaya” que te permite tener el teléfono de la oficina en el computador para
poder hacer Ilamadas internacionales, teams para hacer reuniones virtuales y se
podia acceder a toda la informacion de la compafiia sin necesidad de estar
presencial, computador.

6. ¢Considera que el teletrabajo remoto puede generarle problemas de salud?

- Al principio de la pandemia si ya que no teniamos un escritorio pero una vez se
adecua el espacio no.

7. ¢El area encargada de su empresa le indicé como realizar las actividades laborales

remotas?
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- Si, ya que antes de la pandemia la empresa tenia un dia de teletrabajo entonces
nuestra empresa nos brindaba esta informacion.

8. ¢Suempleador lo contacta por medio de herramientas electronicas no entregadas por la
empresa?

- Si, como WhatsApp y llamadas telefonicas.

9. ¢Suempleador respeta su horario laboral en el teletrabajo?

- Si.

10. ¢Siente que su empresa se preocupa por su estado animico en medio de esta situacion
que conllevo al trabajo remoto casi en un 100%?

- Si, ya que siempre estuvieron muy pendientes y nos hicieron talleres
extracurriculares como cocina, deporte, meditacién y nos llamaban a preguntar
cdmo nos estdbamos sitiando ademas de tener detalles. Y fueron muy flexibles
a la hora de que la familia o la persona se sentia enferma o tenia covid.

11. ;Su empresa realiza actividades como pausas activas, cuales?

- Si, tenemos dos al dia de 15 minutos cada una

12. ¢Qué pros y contras considera que tiene el teletrabajo?

- PROS: Uno estd mucho mas concentrado en la casa que en el trabajo ya que se
pierde menos tiempo haciendo otras cosas como ir al bafio o estar en constante
charla con otra gente. Uno pierde mucho tiempo yendo a la oficina debido a los
trancones y hace que el dia de las personas sea menos eficiente, desde la casa
puedes comer mejor ya que €s mas rico y mas sano.

- CONTRAS: Ninguno
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Entrevistado: Juan Miguel Bermudez Vaca

Entrevistadoras: Shadia Bayter Morales y Ana Alejandra Perez

Celular de contacto: (+57) 315-318-9767

w

¢En este momento qué modalidad de trabajo esta realizando?
- Estoy realizando teletrabajo
¢En su contrato el teletrabajo se regula?
- No se regula, sin embargo, mi empresa desde antes de la pandemia manejaba
una modalidad mixta donde 2 dias a la semana eran de teletrabajo.
¢Cree usted que la desmotivacion puede medirse a traves de los resultados laborales?
- Por supuesto, los malos resultados laborales en gran medida son por la
desmotivacién del empleado
¢Su empresa le proporciond herramientas para tener un espacio apto para el teletrabajo,
cuéles?
- No me dieron nada
¢Su empresa le proporcion6d herramientas electrénicas suficientes para realizar su
actividad de trabajo remota, cuales?
- No, nada
¢Considera que el teletrabajo remoto puede generarle problemas de salud?
- Si no se maneja de la manera adecuada considero que si.
¢El area encargada de su empresa le indic6 como realizar las actividades laborales
remotas?
- No me dijeron nada
¢Su empleador lo contacta por medio de herramientas electronicas no entregadas por

la empresa?
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- Si lo hace por medio de mi celular personal
9. ¢Suempleador respeta su horario laboral en el teletrabajo?
- No lo respeta, me habla por mi celular personal en horarios fuera del laboral
sobre temas del trabajo
10. ¢Siente que su empresa se preocupa por su estado animico en medio de esta situacion
que conllevo al trabajo remoto casi en un 100%?
- Laempresa en general no. Sin embargo, mi jefe si lo hace y se mantiene al
tanto de nuestro estado.
11. ;Su empresa realiza actividades como pausas activas, cuales?
- Tedricamente si, pero en la practica no
12. ¢Qué pros y contras considera que tiene el teletrabajo?
- Bueno yo creo que los pros son menos tiempos de desplazamiento, mas tiempo
para uno, comida casera, work from anywhere y cosas de ese estilo y los contras

creo que son los horarios extremadamente largos y reuniones innecesarias.
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Entrevistado: Fabio Andres Guiza Posso

Entrevistadoras: Shadia Bayter Morales y Ana Alejandra Perez

Celular de contacto: (+57) 311-514-0074

1.

w

¢En este momento qué modalidad de trabajo esta realizando?
- En este momento tengo un contrato de prestacion de servicios y estoy haciendo
teletrabajo unos dias en la semana
¢En su contrato el teletrabajo se regula?
- Nose regula
¢Cree usted que la desmotivacion puede medirse a través de los resultados laborales?
- No creo porque hay gente gue sin estar motivada rinde y de buenos resultados
por pura ansiedad
¢Su empresa le proporciond herramientas para tener un espacio apto para el teletrabajo,
cuéles?
- Me prestaron un escritorio
¢Su empresa le proporciond herramientas electrénicas suficientes para realizar su
actividad de trabajo remota, cuales?
- Me dieron Anydesk y Teamviwer
¢Considera que el teletrabajo remoto puede generarle problemas de salud?
- Si, creo que puede generar problemas de salud mental como ansiedad,
depresion etcétera
¢El area encargada de su empresa le indic6 como realizar las actividades laborales
remotas?

- Silohizo
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8. ¢Suempleador lo contacta por medio de herramientas electronicas no entregadas por la
empresa?
- Silo hace
9. ¢Suempleador respeta su horario laboral en el teletrabajo?
- Si respeta mi horario laboral
10. ¢Siente que su empresa se preocupa por su estado animico en medio de esta situacion
que conllevo al trabajo remoto casi en un 100%?
- No y no se me ocurre como podria hacerlo
11. ¢Su empresa realiza actividades como pausas activas, cuales?
- No realiza ninguna actividad asi
12. ¢Qué pros y contras considera que tiene el teletrabajo?
- Considero que los pros son la libertad de trabajar desde cualquier lugar, el
ahorro en transporte y alimentacion y los contras son la dificultad para trabajar

en equipo, y la dificultad para socializar y relacionarse



