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1. Planteamiento del Problema.

A través de la historia ha existido una gran relacion entre el ser humano y el deseo de
querer siempre llegar a nuevos lugares o destinos desconocidos para él. No obstante, el ser
humano también ha sido responsable de sobreexplotar los recursos naturales, priorizar el poder
econdmico y sobre utilizar recursos naturales para sus propios beneficios. A causa de esto, en los
ultimos afios se ha generado una conciencia medio ambiental y preocupacion por parte de la
sociedad para frenar el deterioro ambiental y poder conservar las riquezas naturales que poseen.
Uno de los sectores mas interesados en esta conciencia es el turismo de naturaleza, debido a que
entre mas atractividad y preservacion medio ambiental haya, mayor flujo de visitantes adecuados

habra en estos lugares.

Para esto, hay que entender primero el concepto del turismo de naturaleza, el cual tiene
como fundamento la conservacion del medio ambiente, principalmente en areas remotas, donde
uno de sus mayores atractivos es el equilibrio entre la vida animal y la vegetal. EI Ministerio de
Comercio, Industria'y Turismo, (2013) establecié como subproductos del turismo de naturaleza:
el primero es el ecoturismo, el cual tiene como objetivo la apreciacion, interpretacion y
comprension de la naturaleza, con actividades como el avistamiento de aves, avistamientos de
ballenas, senderos interpretativos y la recuperacién de la fauna y flora. El segundo subproducto
es el turismo rural el cual se caracteriza principalmente por la recreacion, descanso o actividades
como el agroturismo en un espacio natural rural o campestre. El tercer subproducto es el turismo
de aventura, el cual comprende como motivacion principal la realizacion de deporte o actividad
fisica en el entorno natural con actividades como torrentismo, buceo, parapente, trekking, entre
otros. De acuerdo con la organizacion mundial del turismo (OMT) citada por (Procolombia,

2015) el turismo de naturaleza es el 8% del total, pero es un producto en desarrollo y que tiene
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gran potencial para impulsarlo, es un producto turistico que crece tres veces mas que las otras
modalidades turisticas. Sin embargo, no todos los paises cuentan con riquezas naturales para
desarrollar el turismo natural debido al deterioro ambiental, sobre explotacion de recursos
naturales y baja conciencia medio ambiental. Colombia es uno de los paises que geograficamente
cuenta con riquezas naturales para el desarrollo de este tipo de turismo pero que, a pesar de los
diferentes planes de incentivos por el turismo, aun falta por desarrollar la conexion y visibilidad
de la oferta de productos que se tienen en el pais con la demanda interesada en este tipo de
turismo. Esto justamente representa una gran oportunidad para el pais y para el sector turismo, de
acuerdo con (Procolombia, 2015) debido a que un viajero un viajero internacional gasta en
Colombia un promedio de US$1.437 por viaje, segun la OMT, aquel que busca destinos de
naturaleza invierte hasta US$3,071 por requerir ademas de servicios especializados para llevar a
cabo la especialidad. Sin embargo, a pesar de las riquezas que tiene Colombia gran parte de los
extranjeros que visitan el pais e incluso a nivel local desconocen los diferentes tipos de turismo
natural y actividades que se pueden realizar debido a la falta de estrategia en comunicacion de la
categoria de turismo de naturaleza que impulsaria de manera favorable desde las agencias
privadas que se dedican al turismo hasta la marca pais que generaria una mayor atractividad para

los turistas interesados.

En materia local, con respecto al turismo de naturaleza en Colombia, se deben conocer
las riquezas que tiene el pais. Segin Molina (2011) Colombia goza con una muy buena ubicacién
geografica a nivel natural por su gran variedad bioldgica. Es el segundo pais megadiverso del
mundo cuenta con 1.754 especies de aves, lo que es el 19,4% de la totalidad mundial, es el
primer pais con mayor variedad de orquideas y palmeras. Se evidencia que en Colombia existen

54 dreas protegidas, aproximadamente el 11% del territorio nacional, de éstas el 63% cuentan
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con infraestructura para ecoturismo (31 areas) (Bulla, 2010, pag. 105). Pese a los esfuerzos del
gobierno, el principal problema radica en que los paquetes turisticos que incluyen transporte,
alojamiento y actividades turisticas, normalmente se ofertan de manera independiente

(Fernandez & Espinosa, 2015, pag. 75).

Segun Girado (2019, pag. 11) la industria turistica representada principalmente por
hoteles y restaurantes ha tenido un crecimiento del 24 % en los ultimos seis afios; ademas, el
turismo se ha convertido en el segundo generador de divisas del pais contribuyendo directamente
a la disminucion del desempleo. Del mismo modo, el pais se ha posicionado en la lista de
destinos turisticos mas atractivos en Latinoamérica, debido a sus ventajas competitivas que
surgen de la biodiversidad, la variedad de climas y la posibilidad de acceder al ecoturismo. A
nivel departamental, Cundinamarca se destaca por su cercania a la capital, lo que permite mas
afluencia de turistas a los principales destinos de los municipios que hacen parte del
Departamento. Segun Sanchez et al. (2014) El departamento de Cundinamarca es uno de los
departamentos mas importantes cuando se habla de turismo de naturaleza ya que cuenta con 98
atractivos turisticos, los cuales resaltan en el &mbito cultural y ecoldgico. De acuerdo con
Sanchez, cerca del 48% de los visitantes son de nacionalidad distinta a la colombiana y un 34,6%
de estos, indican que internet resulta ser la herramienta mas importante para conocer diferentes

destinos.

El departamento de Cundinamarca cuenta con un plan de desarrollo turistico, donde se
refleja la prioridad del avance en la actividad turistica nacional y departamental a través de sus
riquezas naturales y las numerosas oportunidades que tiene en belleza natural, paisajistica y
ubicacion geografica. Como segundo objetivo del plan de desarrollo esta enfrentar los grandes

retos y mayores exigencias debido a que la globalizacion mejoro las tecnologias y el acceso
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rapido a la informacion. Frente a este hecho, se observa que ya no es suficiente disponer de
atractivos naturales o culturales para contar con una competitividad en el mercado, sino que se
debe enfocar en un espacio o segmento especifico, especializarse en dicho lugar y llevarlo a un

entorno internacional. (Rey, 2016).

De acuerdo con el potencial que tiene Colombia en riquezas naturales, se pueden reflejar
oportunidades muy claras para el desarrollo de esta categoria de turismo y asi mismo ser una
fuente de empleo, mejorar la visibilidad del pais a nivel internacional, potencializar el turismo y
fundamentalmente, generar una conciencia de conservacion y mantenimiento de la gran
biodiversidad que tiene el pais para que sea aprovechada de una manera adecuada. Sin embargo,
el bajo desarrollo digital del sector de turismo en naturaleza ha dificultado la conectividad de la
oferta con la demanda, limitando el nimero de receptores que pueden estar interesados en
conocer estos productos turisticos en el departamento de Cundinamarca. Este sera el principal
foco de investigacion en términos de turismo natural, el cual permitira dar alcance a un modelo
que facilite el desarrollo de una estrategia digital que involucre cada uno de los elementos y
promotores de este tipo de turismo, a partir de un diagnostico sobre las herramientas que

actualmente se utilizan para alcanzar la demanda.
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2. Pregunta de Investigacion

¢Cudl es el fundamento que permite analizar el alcance estratégico de la comunicacion de

marketing online para acercar la oferta y la demanda de turismo de naturaleza en Cundinamarca?
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3. Objetivo

3.1 Objetivo General.

Modelar el fundamento que permita analizar y dar alcance a una estrategia de
comunicacion de marketing online que acerque la oferta a la demanda de productos de turismo

de naturaleza en Cundinamarca.

3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de marketing online de la oferta de turismo de
naturaleza en Cundinamarca.

e ldentificar las caracteristicas del consumidor de turismo de naturaleza en
Cundinamarca.

e Definir los fundamentos que permitan modelar una estrategia de comunicacion en

marketing online, de acuerdo con los tipos de turistas de naturaleza identificados.
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4. Hipotesis

El alcance estratégico de comunicacion en marketing online influye en la conexion entre
la oferta y la demanda de productos de turismo de naturaleza del departamento de

Cundinamarca.
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5. Revisién de la literatura

5.1 Estado del arte

A continuacion, se presenta el estado del arte el cual comprende las investigaciones mas
recientes realizadas en turismo de naturaleza, que datan el impacto que han tenido las TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) en el sector del turismo. Asi mismo,
investigaciones que justifican el alcance estratégico de comunicacién en marketing online que

influye en la conexion entre la oferta y la demanda de productos de turismo.

De acuerdo con Giraldo (2019) , las tendencias de la economia mundial y los cambios
acelerados que se estan verificando en todos los &mbitos afectaran, de manera significativa, el
desarrollo de la actividad turistica. De igual forma, el incremento en los afios acorde a la vida
saludable en los seres humanos, el cambio climatico, las innovaciones en el transporte, el
desarrollo de las TIC, el comercio por internet, las brechas en la distribucién de la riqueza, la
conciencia medio ambiental, entre otros, delinearan el nuevo escenario para el turismo en 2020.
(pag. 2018). Con base en todos estos desarrollos, también se da una gran relevancia por parte de
las empresas al uso de herramientas tecnoldgicas que permitan obtener mejores resultados,

atractividad y permanencia en la mente de los consumidores.

Con el paso de los afios son mas las empresas que quieren poder llegar asertivamente a su
publico interesado y de esta manera invertir los recursos de una manera efectiva y poder
comprender el perfil de los consumidores que adquiere el producto o servicio. Segun De la
Ballina (2017), afirma la relevancia tecnologica que debe acoger el sector turistico en temas

online y afirma que es fundamental para una estrategia de posicionamiento mediante la inclusion
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de la web en los principales buscadores internacionales, y también nacionales, de los mercados
que puedan interesar. Pero esto no es suficiente, puesto que el nimero de internautas que van
mas alla de las primeras paginas en sus busquedas es muy reducido, tan solo el 7%. Las
empresas turisticas deben esforzarse por ocupar los primeros lugares por aquellas palabras clave
que el publico objetivo utiliza para buscar su categoria de servicios. Ello se consigue a traves de
la optimizacion en los buscadores, conocido popularmente por sus siglas inglesas SEO (Search
Engine Optimization) y también por la expresion posicionamiento web (Web positioning). (De la

Ballina, 2017, pag. 58)

En un entorno local, Colombia es un mercado en desarrollo, segin Lépez y Lopez (2018,
pag. 412) cerca del 24% de las empresas turisticas hacen uso de herramientas TIC, el mayor uso
de estas se implementa para conocer la oferta a nivel internacional, y en ese orden de ideas
expandir la oferta a otros mercados que se interesan por el turismo de naturaleza. Asi mismo, en
su investigacion Losada (2020, pag. 59) se enfoca en el perfil comportamental del turista, donde
arroja resultados como que el 86,37% prefieren viajar por Espafia, motivados por un turismo de
naturaleza (21,98%). La anticipacion de la reserva se hace con una antelacion de 31 a 90 dias,
utilizando canales offline para realizar su reserva. (21,84% y 44,4% respectivamente). Todos los
turistas de la muestra han incluido el alojamiento turistico dentro del paquete turistico, siendo el
medio més utilizado para realizar la reserva las agencias de viaje offline (38,00%), aungue, se
destaca el mismo porcentaje para la modalidad “No sabe”. Pese a esta conectividad se estima que
Unicamente el 71% de las empresas estan recurriendo a este medio en los Gltimos 4 afios, pero
aun no tienen un correcto uso de estas herramientas, inicamente el 24 % de estas utilizan
aplicaciones o herramientas especializadas en turismo, indican que estas empresas son recientes

en internet, con apenas 5 afios (Pedreros, 2019).
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El sector de turismo sigue en un periodo de transformacion digital, donde cada vez
obtiene mayor relevancia con el pasar de los afios y esto implica un cambio de “ways of
working” por parte de las empresas turisticas en cuanto a la visibilidad de sus productos
turisticos como también la comunicacion de los mismo. De acuerdo con Campora Espi (2013),
esa nueva forma de comercializacion es a lo que se refiere como e-commerce, un nuevo modelo
de negocio online donde las empresas turisticas del sector de alojamientos comercializan y
distribuyen sus productos y servicios a través de medios electrénicos. Todo lo referido a las
etapas de planificacion de un viaje del turista, desde la busqueda del alojamiento hasta el
momento de la reserva, se efectlia a través de medios electronicos. (pag. 20). Asi mismo,
Hinojosa (2019) afirma que el comercio electronico en el continente europeo esta liderado
principalmente por las agencias de viajes y turoperadores, con un 16,5%, situandose los
alojamientos turisticos en tercera posicion en el ranking con un 5,8%. El gran auge de estas
agencias de viajes para reservas vacacionales ha sido fundamental para potenciar el sector de
alojamientos turisticos, ya que son sitios webs que se dedican a vender servicios dentro del sector

de viajes, impulsando la venta de los alojamientos turisticos.

Uno de los estudios mas recientes en Colombia acerca del turismo de naturaleza fue
realizado por Giraldo (2019, pag. 88) el cual analiza la riqueza natural que tiene el departamento
y de igual forma brinda una data que refleja el uso de herramientas de marketing que se estan
usando en el sector. Con base en un estudio realizado en las 7 provincias del departamento de
Cundinamarca como muestra seleccionada, se evidencid que los instrumentos de publicidad mas
frecuentes utilizados por las empresas oferentes de productos y servicios turisticos en los
municipios de la provincia Sabana Occidente de Cundinamarca estan en la publicidad de

referencia o referidos en un 79,2 %, seguido de los medios impresos en un 13,2 %. Asimismo, se
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evidencia que los medios por los cuales las personas se enteran del destino turistico en la
provincia Sabana Occidente de Cundinamarca son, en primera instancia, por los amigos (35 %),
seguido de los medios tradicionales (31,7 %) y familia (23,4 %). Asi mismo, se observa, los
visitantes o turistas conocen en su mayoria los atractivos turisticos de los 8 municipios de la
provincia Sabana Occidente de Cundinamarca mediante medios publicitarios informales debido a
que los oferentes de servicios turisticos no utilizan canales de comunicacion formales para dar a
conocer los beneficios de los destinos de cada municipio. De acuerdo con esto, los medios de
publicidad més usados por los oferentes turisticos de las ocho provincias estudiadas son el
internet (993) seguido de los referidos (433), y medios impresos (406). Los medios de radio y
television no se usan con mayor frecuencia. Con estos resultados se evidencia una vez mas la

incidencia del internet para dar a conocer los servicios turisticos.

Dentro de los analisis hechos por la universidad de Cundinamarca en las 7 provincias del
departamento de Cundinamarca también se encuentra que el 100 % de los entrevistados
reconocen varios aspectos que sobresalen en la oferta turistica de la provincia de Gualiva, por
ejemplo, el descanso y la atencion son muy valorados, asi como la belleza de los sitios turisticos,
el deporte que se practica, la amabilidad de sus habitantes, las vias de acceso y cercania a
Bogot4, la tranquilidad de sus poblaciones, entre otros. Con relacion a las razones por las cuales
las personas prefieren visitar la provincia de Gualiva, se destacan las siguientes: la belleza de los
sitios (38 personas, 11,14 %), la tranquilidad (28 personas, 8,21 %), la cercania a la ciudad (25
personas,7,33 %), la amabilidad de las personas (23 personas, 6,74 %), las vias de acceso (18
personas, 5,27 %), lugares acogedores (17 personas, 4,98 %), gastronomia (13 personas, 3,81 %),
los sitios turisticos (40 personas, 11,73 %), practica deportiva (42 personas, 12,31 %), atencion

(45 personas, 13,19 %) y descanso (52 personas, 15,24 %). En varios apartados de esta
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investigacion se ha evidenciado que el descanso es uno de los aspectos mas importantes al
momento de elegir un destino turistico. En ese sentido, se puede considerar que el descanso esta

relacionado con la tranquilidad y el ocio. Giraldo et al. (2019, pag. 28)

De igual forma, se ha identificado que tanto la actitud medioambiental, la imagen del
espacio protegido, y la celebracion de un evento de naturaleza, determinan la motivacion del
ecoturista, elemento clave para el éxito a largo plazo de los productos y destinos de naturaleza. Y
se infiere que un mayor grado de conocimiento de la naturaleza, favorece niveles mas altos de
motivacion por parte del visitante. Los resultados pueden proporcionar informacion relevante
que ayude a la elaboracion de estrategias turisticas para estos territorios, basadas en el fomento

de las actitudes hacia el ecoturismo. (De Felipe Masa, Fernandez, & Lobato, 2019)

5.1 Marco Tedrico

Los estudios e investigaciones consultadas para plantear el presente trabajo se enfocan en
tres puntos claves para detectar posibles soluciones a la conexidon entre la oferta de productos
turisticos y un potencial mercado que demanda el Turismo de Naturaleza. La primera, se refiere
a los tipos de turismo relacionados con el turismo de naturaleza, los subproductos que posee y su
relacion con Colombia. La segunda, apunta a la importancia de aplicar las TIC (Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion) en el sector del turismo y como se puede ver beneficiado con el
uso de estas. Finalmente se analiza las diferentes motivaciones que tiene el turista de naturaleza y

que influye para la toma de decision al momento de emprender un viaje en un entorno natural.

5.1.1. Tipos de Turismo Relacionados con la Naturaleza
Es fundamental entender el concepto de turismo de naturaleza y segln Pedreros (2019),

se define al Turismo de Naturaleza como un medio y una herramienta Gtil para la conservacion y
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el desarrollo de los recursos naturales y culturales de las areas protegidas, de esta forma se
establece un concepto determinante que permite identificar la necesidad por el hombre de
interactuar a manera de entretenimiento, descanso y ocio con la naturaleza y con los aspectos
culturales derivados de los espacios ecoldgicos, donde se identifican segmentos de desarrollo

turistico natural. (pag. 10).

1. El ecoturismo: De acuerdo con Kotler (2011) “El ecoturismo es una de las
actividades turisticas con mayor crecimiento del sector y representa concepto de
turismo sostenible. De hecho, la sostenibilidad ocurre cuando el gobierno y las
empresas cooperan al planificar y endurecer politicas de conservacion” (pag. 661).
Por su lado, Morales (2016) lo define como “un espacio real de encuentro
intercultural, respetuoso y sano, en la medida que se logre encontrar grupos de
intereses comunes” (pag. 254) y hay quien lo entiende como “el viaje responsable a
zonas naturales que conserva el ambiente y sustenta el bienestar de la poblacion
local” (UICN en Jiménez y Parra, 2019, pag. 21).

2. Turismo de aventura: Segun el concepto de Quintana (2017), esta principalmente
asociado con actividades donde el propoésito del viaje es experimentar y formar parte
de las actividades antes que recorrer las tradicionales atracciones turisticas. Asi
mismo, ofrece una original oportunidad en la que los participantes experimentan mas
y se centran en conseguir unos logros personales en cada una de las actividades
realizadas.

3. Turismo rural: Segun Parra, citado en (De la Ballina, 2017) el Turismo Rural, es un
catalizador del desarrollo econdmico y social en el medio rural, el cual permite

valorar el patrimonio, su restauracion, la preservacion y fortalecimiento del medio
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ambiente natural, también menciona a Pefia (2020, pag. 11) el cual afirma que la
modalidad de Turismo Rural se encuentra definida en la normatividad colombiana
como agroturismo, también lo define como aquella actividad que se basa en el
desarrollo, aprovechamiento y disfrute de nuevos productos presentes en el mercado e
intimamente relacionados con el medio rural y algunas de sus principales actividades
esta el turismo de haciendas, conocimiento de siembra de productos, granjas

turisticas, entre otros.

5.1.2 El Marketing online en Turismo

Debido a la globalizacion y el avance de la tecnologia, cada vez es mas relevante en cualquier
sector, la implementacion de herramientas que permitan una mayor eficiencia en los procesos, un
mayor retorno de las inversiones y asi mismo una mayor utilidad. Justamente una de las areas
que ha tomado mayor relevancia es el marketing debido a la importancia de la comunicacion con
el cliente y el entendimiento asertivo de sus necesidades. Por ende, es fundamental comprender
el recorrido del consumidor en la compra de un producto o servicio y las herramientas necesarias
para analizar el comportamiento del consumidor ya sea de manera online u offline. El nuevo
journey del usuario, quien tiene un papel activo, debido a que se puede volver incluso un
defensor o avalador de la marca (Tabla 1). Este recorrido no necesariamente es lineal, puede ser
en espiral, ciclico o saltarse alguna de las 5" As. Sin embargo, siempre tendra una opiniéon y no
dudara en hacerla pablica, por todos los medios que estén a su alcance, el reto es encontrar,
segun el perfil del usuario, el momento exacto para conectar con este, de acuerdo con el tipo de

perfil que tenga el consumidor.



26

Tabla 1.

Mapa del recorrido del consumidor a través de las 5 “A”

ATENCION ATRACCION AVERIGUACION ACCION APOLOGIA

" Los consumidores procesan los " Con el refuerzo de esa informacién Con el tiempo los consumidores
Los consumidores estan expuestos 5 Una vez despertada su curiosidad, v i
mensajes a los que estan adicional, los consumidores pueden llegar a desarrollar un
de forma pasiva a una larga lista X los consumidores ubscan g ph ¥
3 expuestos (creando memoria a . i deciden comprar una marca en sentimiento de fidelidad hacia la
de marcas por su experiencia o activamente mas informacién a s 2 ; A
? ek corto plazo o amplificando a su H 2 particular e interactian de manera marca que se refleja en su
anterior, comunicacion de ! través de amigos, famiiares,
4 memoria remota) y desarrollan 2 oty mas profunda a través de la permanencia, su reincidencia de
marketing y recomendaciones de medios de comunicacién o, 3
atraccion solo hacia lista reducida compra, el usoy los servicios compra y, en Ultima instancia, su
otros, directamente, en la propia marca. :
de marcas. postventa. recomendacién a otros.
Descubrimiento de una * Atraccion hacia una serie de * Llamada a amigos pidiendo * Compra online o en la tienda * Continuidad en el uso de la
marca a través de otros. marcas. consejo. fisica. marca.
* Exposicién involuntaria a * Creacioén de una lista de * Busqueda de valoraciones * Uso del producto por * Nueva compra de la marca.
una publicidad de una marca. marcas que se tienen en online del producto. primera vez. * Recomendacién de la marca
* Recuerdo de una experiencia cuenta. * Contacto con el centro de * Reclamacion por un a otros,
anterior atencion telefonica. problema.
* Comparacién de los precios. * Servicio posventa.

* Prueba del producto en la
tienda

Estoy

Lo

conozco convencido

recomiendo

Nota: Tomado de Zanfardini, Bigné, Andreu y Ruiz (2016, pag. 52)

Segun Selman (2017, pag. 25), el marketing digital se caracteriza por dos aspectos
fundamentales: la personalizacion y la masividad. Los sistemas digitales permiten crear perfiles
detallados de los usuarios, no solo en caracteristicas sociodemograficas, sino también en cuanto a
gustos, preferencias, intereses, busquedas, compras. La informacion que se genera en internet
puede ser totalmente detallada. Esto es lo que se conoce como personalizacion. Ademas, la
masividad supone que con menos presupuesto se tiene un mayor alcance y mayor capacidad de
definir cdmo los mensajes llegan a publicos especificos. Asi mismo, afirma que, asi como en
mercadeo tradicional existen las 4p, el marketing digital se basa en las 4F, que son: Flujo,
Funcionalidad, Feedback y Fidelizacion. De igual forma, argumenta que el uso del marketing
digital puede ser la solucién a un negocio de bajo conocimiento de su cliente y baja visibilidad

de su oferta y atributos. Esto debido a que, “Todas las acciones de publicidad que se desarrollan
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pueden ser medidas, seguidas y controladas muy fielmente”. Una de las herramientas mas usadas
para la medicion, es Google analytics, la cual permite ver en qué fechas han visitado la pagina
web, cuéntas personas la visitaron, si son usuarios nuevos o recurrentes en la pagina web, hacer

comparaciones con otros periodos, y de esta forma medir el efecto y porcentaje de las campafias.

En un mundo globalizado y en un sector como lo es el turismo, el cliente o turista
necesita estar lo suficientemente informado para tomar decisiones ya que por medios digitales se
empoderas a esos nuevos turistas con la informacion que puede encontrar en la red, con la
capacidad de comparar tiempo, precios, ver resefias acerca de la calidad de la oferta, comentarios
y sugerencias de otros viajeros (L6opez, 2018). En ese sentido, implementar mayores
herramientas digitales es vital para el desarrollo econdmico de este sector, las TIC estan
configurando un nuevo paradigma, del cual el internet es el ultimo peldafio de evolucion. No es
solo consumo del internet, sino internet del consumismo (Pedreros, 2019). Como indican Igartua,
Rodriguez y Pifiero (2016), las TIC estan compuestas por un gran nimero de aparatos
informaticos y electrdnicos, entre los que destacan los ordenadores, los teléfonos moviles y
smartphone, las tabletas o los smartwatches. Estas herramientas invitan a la hiper conectividad y
accesibilidad (pag. 79). Como lo afirma Huertas (2016), se esta configurando un nuevo
paradigma, donde los negocios tienen la necesidad de digitalizarse, ya que es el medio por el cual
el usuario encuentra en una doble via de comunicacion y es parte fundamental para cualquier

negocio.

Segun Buhalis (2002) la informacién y las tecnologias de la comunicacion impulsan la
globalizacién y expansion del turismo y, por otra parte, la expansion geogréafica y operacional del
turismo genera una demanda de servicios y productos que debe ser satisfecha a traves del uso de

los avances tecnoldgicos (2002). Asi mismo, el uso de las TIC ha ayudado a la evolucion del
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turismo debido a que permite la generacion, recopilacion, aplicacién y comunicacion de la
informacidn casi de manera inmediata. Actualmente, aquellos productos turisticos se comienzan
a ofrecer a traves de medios digitales y debe tener como fundamento una comunicacion asertiva
y un mercadeo centrado en el ser humano y en el pablico adecuado al que se quiere abordar. El
sector turistico debe entender los gustos y necesidades de sus clientes, motivaciones, a traves de
qué forma llegan a conocer un producto o servicio, y cuél es la ruta de compra de este. De esta
forma, lograr llamar la atencién del usuario phigital, quien une lo digital con lo fisico y que
incluso compara antes de adquirir, ya sea por el conocido voz a voz o por internet (Kotler,

Kartajaya, & Setiawan, 2017).

Rabassa (2016) plantea una metodologia para la evaluacion de la comunicacién de los
destinos turisticos y sus marcas a través de Facebook con un doble fin: analizar el contenido de
la comunicacion y determinar si los destinos explotan todas las posibilidades de los medios
sociales para comunicarse con sus publicos. La principal aportacion de esta metodologia radica
en la combinacién del andlisis del contenido y de la interactividad. Sin embargo, la
comunicacion y los modelos de negocio en la era digital estan en constante cambio, el aumento
de la digitalizacion ofrece oportunidades que se deben saber aprovechar para fortalecer el
relacionamiento con el cliente y asi poder aumentar la venta, pensando siempre en la
omnicanalidad (Weill & Stephanie, 2015). Otros Investigadores como Arjona (2018) plantean
otros conceptos digitales como la omnicanalidad, que no es mas que la respuesta a una exigencia
creciente de los compradores por disfrutar de experiencias de compra fluidas, personalizadas y
mAas convenientes, a través de todos los canales disponibles, tanto online como offline. Entre
estos, es el movil el que mas estad impulsando este fendmeno, aunque se incluyen también:

tiendas, e - commerce, teléfono, mail, redes sociales).
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El primer paso para poder conectar con quien demanda este turismo es entender el perfil de quien
busca turismo de naturaleza, comprender sus motivaciones, a que le dan mas importancia, sus
valores y su relacion con el medio ambiente. Segun Bulla (2010) se pueden clasificar en cuatro
perfiles: Uno investigadores cientificos o viajeros con motivacion cientifica (se inclinan por un
turismo ambientalista o educativo); dos, personas dedicadas, viajan de manera recurrente a
lugares protegidos o sagrados, buscan historia; tres, convencionales que visitan parques
naturales, buscan experiencias fuera de lo comdn; y por Gltimo casuales, son los que siguen un

itinerario, generalmente propuesto por el promotor turistico.

Por lo anterior, se identifica una oportunidad de comunicacion, para desarrollar
fundamentada mente un modelo de comunicacion asertiva, el cual llame la atencion de los
usuarios, los retenga, genere interaccion e interés de ellos y finalmente puedan ser
recomendados. De acuerdo con Baltes (2016) el inbound marketing es uno de los métodos mas
eficaces para hacer negocios en linea debido a que se enfoca en crear contenido de calidad que
atraiga a las personas hacia la empresa y el producto, donde naturalmente quieran estar. el
inbound marketing como la estrategia para conectar con clientes potenciales a traves de
materiales y experiencias que les resultan Gtiles. Para esto, son usados medios como blogs y
redes sociales a través de cuatro pasos que fortalecen la atraccion, retencion y fidelizacion de los
consumidores. Como primer punto de la estrategia inbound se encuentra la creacion y
distribucion del contenido, el cual esta dirigido a responder las preguntas y necesidades basicas
de los clientes y asi mismo pueda compartir el contenido. Como segundo punto esta el marketing
del ciclo de vida, el cual consiste en transformar aquellos visitantes desconocidos en promotores
y recomendados del producto o servicio a través de acciones de marketing especificas. El tercer

paso es la personalizacion, la cual sugiere adaptar el contenido digital enfocado en los deseos y
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necesidades de las personas que lo ven. A medida que se aprenda mas sobre los clientes
potenciales, se podra personalizar mejor los mensajes segun las necesidades especificas. El
cuarto punto y también ventaja del inbound es el multicanal, poder acercar a las personas de
donde estan al canal especifico con el que quieren interactuar de manera mas rapida y de facil
acceso. Luego de esto, se debe tener una integracion de las herramientas de creacion, publicacion
y analisis de contenido que permitan concentrarse en el contenido correcto, en el lugar correcto y
en el momento adecuado. Transformando de esta manera aquellos visitantes o seguidores ajenos

en promotores del producto o servicio con base en una excelente experiencia de compra.

Se hace evidente que las TIC representan la tercera revolucion industrial, es vital contar
con estas en el mercadeo del turismo de naturaleza colombiano. Buhalis (2002) afirmo que el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias e Internet, permiten reducir costos, mejorar la
cooperacion local (desarrollando pais) y mejorar la competitividad de los destinos (L6pez, 2018),
y al ser un sector en crecimiento, un servicio en constante innovacion debe valerse de
herramientas igual de innovadoras para impactar el mercado y generar un diferencial. El mundo
cada vez esta mas conectado digitalmente, evolucionando a ritmos inimaginables y es deber de
todo mercado estar en capacidad de responder y ser parte de esta evolucion para no quedarse
obsoleto. Es por ello que las TIC deben estar a la vanguardia, hacer parte del Growth Hacking,
término que aparecid en 2010, para redefinir las habilidades de las personas encargadas del
crecimiento de las start ups (Sineni, 2014). Por otro lado, como lo afirma Saavedra (2014), es
“una combinacion de analisis de datos, creatividad y curiosidad para hacer crecer el nimero de
clientes de forma exponencial” (pag. 84). Un Growth Hacker es “un individuo que puede, de
principio a fin, recopilar datos, idear, planificar, ejecutar y desplegar las tacticas y estrategias

necesarias para alcanzar los objetivos” (Sineni, 2014, pag. 6).
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Por otro lado, el internet ha permitido desarrollar otros aspectos que ofrecen soluciones
digitales a los consumidores. Segun Jimenez & Parra (2019) actualmente se cuenta con que los
principales medios de busqueda de informacion turistica son las redes sociales, como Facebook,
YouTube, Twitter e Instagram. Esta también Tripadvisor, plataforma digital, la cual mediante su
estrategia Does Trip Advisor make Hotel Better, permite hacer seguimiento y ranqueo por parte
de los huéspedes. Gracias a esta retroalimentacion constante, se logra una mejora en el
establecimiento y en la experiencia del usuario, invitando a la mejora y a una interaccion
constante, todo se basa en retroalimentacion por parte de quienes se hospedan. Otra ventaja de
valor para la industria turistica ha sido beneficiarse en mayor grado de los contenidos generados
por los propios usuarios, ya que generan intercambio de experiencias de forma dinamica con
otros interlocutores. Al estar conectados 24/7, se tiene una participacion por parte de los
usuarios, asi como la informacion presente de manera inmediata, sin necesidad de
intermediarios, resulta en una relacion uno a uno (De Gregorio, 2014, pag. 63). Dicha
informacidn puede ser utilizada por parte de las empresas en el momento de la toma de
decisiones en la gestion de su negocio, haciendo seguimiento a estas resefias 0 comentarios para

estar en mejora constante.

Entrando a revisar, en el sector turismo naturaleza, se refleja la necesidad de tener
presencia digital. Esta claro que las TIC han entrado a beneficiar los proyectos turisticos en
términos de gastos y rentabilidad de multiples maneras, pues los viajeros experimentados,
sofisticados y exigentes requieren interaccidn con los proveedores para satisfacer sus
necesidades y deseos especificos. Viviendo una vida agitada, los consumidores tienen periodos
de tiempo mas cortos para recargar baterias y participar en sus actividades favorita. Buhalis

(2005), ofrece una solucién invitando a utilizar el edutainment, (la exploracion de los intereses
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personales para el desarrollo personal y profesional) con el turismo organizado, que es el
equivalente a paquetes turisticos de forma independiente, dejando asi de lado a los tours
empaquetados que venden las agencias de turismo, ideales para aquellos consumidores exigentes
gue no cuentan con mucho tiempo para escoger sus planes. El consumidor cada vez pide mayor
inmediatez, por ello se deben tener herramientas tecnoldgicas que permitan la rapida
identificacion del usuario para poder brindarle una oferta personalizada (Dimitrios & O"Connor,
2005). Esto requiere de un analisis de consumidor que se puede ejecutar a través de encuestas,
entrevistas, aplicando metodologias como las cualitativas que permiten la identificacion de
elementos de valor para comprender las necesidades de nuestros consumidores y desarrollar

soluciones personalizadas.

Para concluir, se puede inferir que las TIC han abierto las oportunidades para dar a
conocer el potencial de turismo natural que tiene el pais. Existe una oportunidad para las
empresas de turismo natural en Colombia para que se apropien de este tipo de tecnologias como
eje central de sus estrategias de marketing, aprovechando la cobertura de casi el 100% del

internet que tiene el pais.

5.1.3 Motivaciones y Actitudes en el Turismo de Naturaleza

Es fundamental entender cuales son las motivaciones por parte del turista al momento de
tomar la decision de hacer un viaje, entre algunos aspectos se encuentran relacionados el salir de
la rutina, conocer nuevos lugares, cultura, realizar nuevas actividades, y otros factores que en
conjunto incentivan a la persona a visitar lugares turisticos y a través de recomendaciones,
herramientas digitales soportan y ayudan a la toma de decision. Para tal fin es ideal resaltar
algunos conceptos de motivacion del turista. De acuerdo con Gisolf (2014), en el turismo

influyen los motivos externos o factores de arrastre que llevan al turista a formar una
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determinada motivacion y posteriormente hacia una decision. “Los factores de arrastre provienen
tanto del destino mismo, como de varias situaciones turisticas extrinsecas, tales como el clima,

recursos historicos, motivos socialmente construidos, etc.” (pag. 1)

Las motivaciones son la razon que llevan al turista a realizar un determinado viaje, se
manifiestan porque existe una necesidad que no ha sido satisfecha, generando asi un determinado
comportamiento en el turista hacia un destino especifico (Araujo & Sevilha, 2017). Asi mismo,
como lo afirma Crompton (1979, como se cit6 en Benitez Figueroa, 2020) en su documento de
investigacion donde data, los diferentes tipos de motivaciones de viaje, una de ellas es la
necesidad de salir de la rutina, laburo y ocupaciones a las personas que estan en ciudades donde
abundan este tipo de factores y desean salir de la monotonia o el ambiente de trabajo. Para tomar
esta decision influye la cantidad de personas que vacacionan y se caracteriza en tres grupos
elementales como escape, busqueda y deseo de escape que a través del turismo brinda la forma

de como liberarse de la represion que origina el trabajo y otras actividades (pag. 13).

Por otro lado, es imperioso hablar acerca de los espacios naturales protegidos que se han
visto beneficiados por la practica de actividades turisticas a partir del impulso de sostenibilidad,
e importancia asociada al turismo de naturaleza. Sin embargo, también existen determinados
impactos negativos derivados de la actividad humana en estas areas. Por ejemplo, la sobrecarga
de visitantes, el impacto acustico, el deposito incorrecto de la basura, la recoleccion de recuerdos
naturales y culturales o la alimentacion de animales (Masa, Folgado Fernandez, & Moreno
Lobato, 2019). De igual forma se sefiala que el turismo que se lleva a cabo en los espacios
naturales protegidos se establece como un fundamento importante de proteccion de estas areas,

lo cual motiva a los visitantes en esta categoria de turismo, a través del equilibrio entre
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preservacion y desarrollo como fin principal del ejercicio del sector turistico de naturaleza

(Masa, Folgado Fernandez, & Moreno Lobato, 2019).

Masa, Folgado y Moreno (2019) definen que se ha identificado que la actitud
medioambiental, el espacio protegido, y un evento de naturaleza, motivan al ecoturista, a escoger
el turismo de naturaleza como opcion lo cual es un elemento clave para el éxito a largo plazo de
los productos y destinos de naturaleza. Asi mismo, se infiere que, al tener mas conocimiento de
la naturaleza, aumenta los niveles de motivacién por parte del visitante. Los resultados pueden
proporcionar informacion relevante que ayude a la elaboracion de estrategias turisticas para estos

territorios, basadas en el fomento de las actitudes hacia el ecoturismo.

6. Metodologia.

Para resolver el objetivo general, relacionado con el modelo que fundamenta la estrategia
de comunicacion online de los productos turisticos en Cundinamarca, se desarrollan tres
objetivos especificos, el objetivo especifico uno: Diagnosticar la situacion actual de marketing
online de la oferta de turismo de naturaleza en Cundinamarca. El objetivo especifico dos:
Identificar las caracteristicas del consumidor de turismo de naturaleza en Cundinamarca y el
objetivo especifico tres: Definir los fundamentos que permitan modelar una estrategia de
comunicacion en marketing online, de acuerdo con los tipos de turistas de naturaleza

identificados.

En ese sentido, en la metodologia se tuvieron en cuenta 3 autores: Kotler (2014) quien en
su ultima edicion plantea fundamentos claves para tener en cuenta el desarrollo de estrategias

orientadas en las motivaciones, normas, avances digitales, herramientas digitales, entre otros.
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Como segundo autor, Huertas (2016) quien a través de su investigacion plantea un modelo de
observacion para el social media que permite analizar el contenido, las interacciones, la
visibilidad y la segmentacion de diferentes actores que promueven el turismo natural en
Cundinamarca. También, entrevistas en profundidad para entender mejor las necesidades de las
agencias en términos de marketing online, en ese orden de ideas tener respuesta al objetivo
especifico 1. Como tercer autor, De la Ballina (2017) quien elabora un modelo que permite crear
paso a paso el desarrollo de las encuestas y de las entrevistas que seran dirigidas a los

consumidores de turismo de naturaleza, el ejercicio presente abordar el objetivo especifico 2.

En ese orden de ideas, se desarrolla una investigacion mixta: Se aplica una investigacion
con enfoque cualitativo la cual brindara respuesta al objetivo uno diagnosticar la situacion actual
de marketing online de la oferta de turismo de naturaleza en Cundinamarca, se aplicaran técnicas
de investigacion; Observacion digital y entrevistas a profundidad. Después, una investigacion
cuantitativa a través de encuestas que permitan identificar las caracteristicas del consumidor de
turismo de naturaleza en Cundinamarca, esto dara respuesta al objetivo especifico 2 el cual es
Identificar las caracteristicas del consumidor, para finalmente definir los fundamentos que
permitan modelar una estrategia de comunicacion en marketing online de acuerdo con los tipos

de turistas de naturaleza identificados.

6.1 Metodologia para el logro del objetivo uno: Diagnosticar la situacion actual de

marketing online de la oferta de turismo de naturaleza en Cundinamarca.

6.1.1 Observacidn digital: Se realiza el analisis de los principales promotores de turismo
en segmentos digitales para el departamento de Cundinamarca, se identifican tres actores que

componen el ecosistema de turismo de naturaleza en este departamento: Uno las agencia, dos las
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instituciones publicas (como la Gobernacion, Secretaria de Cultura, el Gobierno Nacional y el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo) y tercero los consumidores. Dada las limitaciones
originadas por la coyuntura COVID — 19, el acceso a entrevistas fue restringido y no permitio el
contacto con entidades como Procolombia y el municipio. Es asi como, esta observacion solo se
aplico a dos actores; Las agencias y consumidores, a traves de un analisis de observacion digital
del social media y entrevistas de profundidad. Se utilizé también una base de datos a través del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo la cual contiene todas las agencias de turismo en el
pais y esta se filtr6 por el departamento en mencion, dicha base se podra encontrar en anexos.

(Anexo A)

Como afirma Huertas (2016), es necesario seguir una hoja de ruta que permita establecer
un analisis de las redes sociales, vale la pena aclarar que alin no existe una metodologia de analisis
establecida, a pesar de esto se han creado diferentes herramientas digitales capaces de arrojar
analisis online, los cuales permiten medir y observar variables cuantitativas y cualitativas, con
datos de interés para los investigadores, directores o analistas de marketing, que favorecen los
analisis y toma de decisiones para desarrollar estrategias de marketing online, eso se gestiona con
el fin de entender diferentes aspectos de los interesados en turismo de naturaleza a través de las
compafiias que se destacan en el campo digital del turismo y asi dar un gran aporte a la solucion
del objetivo uno: diagnosticar la situacion actual de la estrategia de comunicacion de marketing
online de la oferta de turismo de naturaleza en Cundinamarca. En ese orden de ideas, para generar
ese analisis Huertas (2016) plantea que es necesario tener en cuenta una evaluacion de la
comunicacion de los destinos naturales a través de los medios sociales, segun eso, se tienen en
cuenta las caracteristicas y funciones de las herramientas de social media que permiten evaluar y

analizar campafias de marketing online, lo primero sera analizar el contenido de la comunicacion
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para observar si se comunican tanto los atractivos turisticos naturales como los valores
emocionales e identidad de los sitios, por otro lado es imperioso saber si se utiliza todo el potencial
comunicativo de los medios sociales para comunicarse con su publico, los pardmetros que se
tuvieron en cuenta para abordar el objetivo especifico uno, se enfocan en analizar el contenido de
la comunicacion, dos, la interactividad, tres, la visibilidad y cuarto, el perfil de las empresas
promotoras de turismo en el segmento digital, esta ruta no sélo arrojara el analisis del contenido,
pues no es suficiente para evaluar la comunicacion que se esta haciendo a los destinos naturales

en Cundinamarca a través de los medios sociales.

La estrategia de comunicacién de un contenido en turismo de naturaleza en Cundinamarca
no es lo unico que se debe tener en cuenta para una comunicacion efectiva; también es necesario
que esta comunicacion permita interactividad con los segmentos o clientes y en ese orden de ideas
se consiga una gran visibilidad entre ellos. En adicidn, para escoger los principales sitios de social
media en Colombia se tendra en cuenta el Gltimo informe realizado por Statista, segun esta
consultora las redes sociales que mas influencia tienen son Facebook, Twitter, Instagram y
YouTube. Para recolectar la informacion del anélisis se recurre al sitio web fanpagekarma,
herramienta que permite desarrollar las tablas de andlisis que a continuacién se presentan en la

Tabla 2.

Huertas (2016) afirma que los items escogidos para el analisis de contenido seran el nimero
de publicaciones que las empresas analizadas realizan en sus medios sociales oficiales, el tipo de
publicacién que utilizan en cada medio, los dias de existencia de la plataforma y las palabras clave

de su comunicacion.

Los parametros para utilizar en esta fase son:



Tabla 2.

Parametros de contenidos

Parametro de contenidos

Social media items

N° de posts publicados por dia

N.° de posts por tipo de post

N.° de posts que contienen preguntas a los

Facebook :
usuarios

Palabras clave

Dias de existencia de la plataforma

N.° de tweets publicados por dia

N.° de tweets por tipo de tweet

Twitter Dias de existencia de la plataforma

Principales hashtags

N.° de Re-tweets por dia

N.° de videos subidos

YouTube Principales palabras clave

Dias de existencia de la plataforma

N.° total de fotografias publicadas

0 1 H -
Instagram N.° de fotografias publicadas por dia

Dias de existencia de la plataforma

Nota: Tomado de Huertas (2016)
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Esta tabla indica el nivel de ejecucidon del contenido de naturaleza, ademas si existe
segmentacion de turistas interesados por productos de naturaleza. Para darle mas fundamento a la
Tabla 2, se debe hacer una que analice mas a fondo el contenido de las publicaciones orientada
sobre todo a las motivaciones y al tipo de turismo de naturaleza que se promueve, bien lo ha
planteado Baloglu y Mcrearly (1999, como se citaron en Huertas (2016) la comunicacién de los
destinos y sus marcas se basa en dos elementos principalmente. Por un lado, se deben comunicar,
uno los elementos funcionales o los atractivos turisticos tangibles, ejemplo los paisajes, la
naturaleza, los animales, las montafas, entre otros, por otro lado, los elementos emocionales, que

configuran la personalidad del destino, como se visualiza en (Tabla 3).

Tabla 3.

Plantilla para el analisis de contenido de las publicaciones en el social media: Atractivos
turisticos, valores emocionales y tipo de contenido.

ATRACTIVOS TURISTICOS | VALORES EMOCIONALES | TIPO DE CONTENIDO
Paisaje Reflexion Comentarios
Naturaleza Encanto Preguntas
Turismo de naturaleza Responsabilidad Sugerencias
Ecoturismo Seguridad Agradecimientos
Montafias Diversién Informacion
Avistamiento de aves Sensorial
Ecologia Seduccion
Turismo aventura Alegria
Rappel Frescura




Escalar

Rafting

Ciclo montafiismo
caminatas ecologicas
Turismo Rural
Fincas agroturisticas

Caminas ecologicas

Tranquilidad
Adrenalina
Nostalgia

Otros
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Nota: Tomado de Huertas (2016)

Es importante analizar la interactividad para saber los efectos que tiene el contenido en sus

seguidores y en ese orden de ideas, entender si la accion es positiva, negativa, de incertidumbre,

de felicidad, de sugerencia, entre otras. Huertas (2016) lo define como la reaccion, participacion

de los usuarios en los medios sociales y la creacion de didlogo con ellos. Ademas, posee efectos

positivos en la imagen de los destinos, en la satisfaccion de los turistas y en su toma de decisiones

sobre la visita de un lugar, es un pardmetro clave a tener en cuenta para una adecuada comunicacién

de un destino, (ver Tabla 4).

Tabla 4.

Parametros de interaccion

Parametro de Interaccién

Social media

items

Facebook

N.° de reacciones de los usuarios por tipo de post
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“Engagement” (general y por tipo de post)

Comparacion del N.° de posts publicados por tipo de

post

N.° de respuestas y tiempo de respuesta

Engagement (total y por tipo de post)
Twitter

- Comparado por tipo de post

Engagement total

Engagement por % de subscriptores

Engagement total por video (comentarios)
YouTube

Engagement medio por video

Engagements totales

Comentarios totales

Reacciones por fotografia (N.° comentarios, favoritas)
Instagram
Comparado con el N.° de fotografias subidas

Nota: Tomado de Huertas (2016)

El tercer parametro tiene que ver con la visibilidad, esto con el fin de medir la eficiencia
de la comunicacion en internet, si la visibilidad no es la correcta la comunicacion no tendra
ningun efecto, pues no llegaria a un volumen de usuarios necesarios para darle alcance a las
campafias, bien lo menciona Buhalis (2002) como se cité en Huertas (2016) “el objetivo de

conseguir promocionarse y resultar atractivos para los potenciales visitantes los destinos
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turisticos deben asegurar que su informacion sea relevante, pero ademas, que sea visible y

accesible para un gran nimero de usuarios” (pag. 14), por otro lado también afirma que en

Internet, la agencias deben emplear una variedad de estrategias y técnicas para comunicar y

captar la atencion al maximo de sus usuarios, (ver Tabla 5)

Tabla 5.

Parametros de visibilidad

Parametro de Visibilidad

Social media

items

Facebook

N.° de fans

Likes/shares y comentarios por N.° de posts y por tipo de post

Likes/shares y comentarios por nimero de fans

Twitter

N.° seguidores/ N.° seguidos

la ratio entre seguidores y seguidos/ amigos/indice de popularidad

Audiencia seguidores

YouTube

Total, suscriptores al canal de YouTube

Visionados por suscriptor

Tiempo duracion visionados/ Tiempo duracion visionados por video

Nuevos visionados

video.

Puntuaciones de los videos: Thumbs up/Thumbs down/ totals/ Puntuaciones por

Instagram

Total, visionado (por fotografia)
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‘ ‘ N° de fotografias favoritas

Nota: Tomado de Huertas (2016)

Finalmente el perfil o segmento dirigido, es clave entender y conocer el perfil de los
usuarios esto abrira el camino para llegar al segmento deseado, huertas afirma que si las estrategias
comunicativas son correctas y el contenido adecuado pero en lugar de llegar a los turistas de
naturaleza potenciales (que es a quien se dirige la comunicacion) solo se alcanzan seguidores y
fans residentes del destino, dicha comunicacion sera muy poco eficiente (Huertas, Paniagua,
Figueras, & Seto, La comunicacion de los destinos turisticos y sus marcas a través de los medios

sociales, 2016).

Es necesario que las agencias conozcan y analicen quienes son los usuarios y seguidores
que tienen en sus redes sociales, pues solo asi podran saber si son los segmentos a los que se quiere
impactar, conociendo sus preferencias y necesidades. Por otro lado, en caso de que estos segmentos
no sean los deseados, se deberd cambiar la estrategia de comunicacion y por consiguiente el

segmento al que se dirige (ver Tabla 6)

Tabla 6.

Parametros de segmentos de los usuarios.

Parametro de segmento de los usuarios

Social media items

Principales influenciadores (top 25) a anélisis de

Facebook publicos

Principales paises de origen (%)
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Hombres/Mujeres

Usuarios mas influenciadores

Los mas activos
Twitter

Paises de origen

Analisis de si son individuos, empresarios u otros

Los comentadores mas activos
YouTube

Analisis de si son individuos, empresarios u otros

Instagram Anélisis de si son individuos, empresarios u otros

Nota: Tomado de Huertas (2016)

Estas tablas daran soporte a los analisis y resultados obtenidos a partir de la informacion
digital recogida de los diferentes canales de comunicacién, para abordar el objetivo especifico
uno desde el punto de vista digital y asi entender como algunas empresas con importante
presencia digital ofrecen productos turisticos de naturaleza especificamente del departamento de

Cundinamarca.

6.1.2 Entrevistas a profundidad

Para efectos de profundidad del anterior analisis, es complementario tener entrevistas de
profundidad de los promotores de servicios turisticos, puntualmente de turismo de naturaleza
como agencias de viajes o promotores de turismo que operen en el departamento de
Cundinamarca, para tal fin se analizé una base de datos del Ministerio de Industria Cultura y
Turismo en donde aparecen agencias de viaje por region, en este caso se filtré por el

departamento de Cundinamarca (Anexo A).
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Las entrevistas se llevaron a cabo de manera telefonica por limitaciones relacionadas con
la coyuntura COVID 19, en ese orden de ideas se aplicaron 7 entrevistas a propietarios de
agencias turisticas, ubicados en diferentes zonas de Cundinamarca, cubriendo municipios como
Suesca, Villeta, Villa pinzon, Zipaquird, Viota, la vega, Vergara Sasaima, Anolaima, Girardot,
entre otros. El objetivo de estas entrevistas es comprender si se estan aplicando estrategias de
comunicacion digital a través de redes sociales o canales digitales, con el proposito de dar
claridad al objetivo especifico uno relacionado con el diagnéstico de la situacién actual de las
estrategias de comunicacion de marketing online de los que ofrecen este tipo de turismo. Y por
otro lado comprobar nuestra hipétesis con relacion al alcance estratégico de comunicacion en
marketing online como una herramienta influyente en la conexién entre la oferta y la demanda de

productos de turismo de naturaleza del departamento de Cundinamarca.

Dicho esto, la entrevista se organiz6 en 3 blogues de preguntas distribuidos de la

siguiente manera:

1. En el primer blogue se pregunta al entrevistado sobre sus funciones, su rol en la empresa,
a que se dedica la agencia y sobre la existencia o no de un plan estratégico o de

comunicacion para promover los destinos naturales.

2. En este segundo bloque, se enfoca en conocer que productos turisticos de naturaleza
promueve, cudl es su area de influencia en el departamento de Cundinamarca, de igual

forma se indaga por el tipo de turismo de naturaleza que promueve.

3. El tercer bloque, se centra en conocer si tiene redes sociales, cuales son las que mas

utilizan para promover los productos de turismo natural, también conocer si perciben un
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beneficio o riesgo a través de su uso, ademas entender quién gestiona las redes y si

existen objetivos y estrategias claras de comunicacion a través de los medios sociales.

Las preguntas que se escogieron y se fundamentaron en los analisis recogidos por De
la Ballina (2017), quien plantea el desarrollo de guiones semi estructurados, que basicamente
consiste en hacer preguntas importantes para esta investigacion, y resolver el objetivo
especifico uno el cual hace énfasis en el diagndstico de la comunicacion por parte de los
oferentes en productos turisticos, en ese sentido se resuelve, grabar las entrevistas y luego

escribirlas y anexarlas en este documento (Anexo D).

6.2 Metodologia para el logro del objetivo dos: Identificar las caracteristicas del

consumidor de turismo de naturaleza en Cundinamarca.

6.2.1 Encuestas a Turistas de Naturaleza

Con el fin de abordar el objetivo especifico nimero dos, el cual consiste en analizar el
perfil del consumidor de turismo de naturaleza en Cundinamarca, se elabor6 en primera instancia
una encuesta piloto hacia una pequefia muestra de 15 personas, mediante el cual se valido el
instrumento compuesto por 21 preguntas de seleccion multiple y de escalas de Likert Para
ejecutar este andlisis se debe establecer una muestra la cual segun De la Ballina (2017) se
entiende como una parte o subconjunto de la poblacion de interés, sobre la cual se efectuara la

recogida y el andlisis de la informacion deseada.

Se debe tener en cuenta el tipo de universo, el coeficiente de fiabilidad o nivel de
confianza que se conseguira en la extrapolacion de los resultados para tener certeza de la
confiabilidad minima que seria del 95%, con un error muestral de 5% (De la Ballina, 2017). De

esta manera, los estadisticos que se aplicaran para encontrar las correlaciones planteadas en la
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encuesta seran; Analisis univariado, analisis Chi cuadrado tomando variables categoricas con
categoricas y paralelo un analisis de residuos y asi poder comprender, el perfil del turista de
naturaleza, el acceso a la informacién o planeacion de viajes de turismo de naturaleza. Ademas,
conocer las diferentes motivaciones que llevan a una persona a tomar un producto turistico de

naturaleza.

Asi, en un primer bloque las personas debian diligenciar preguntas relacionadas con el
género, rango de edad, estado civil, lugar de residencia, saber si tenian hijos y de ser asi conocer
cuéntos, el nivel educativo y el estrato. Luego de estas preguntas iniciales, la encuesta se enfoca
en obtener resultados de las personas interesadas en productos de turismo de naturaleza, la cual
se establece con una pregunta filtro “Normalmente incluye o piensa en turismo de naturaleza en
sus planes o viajes” en caso de que la persona respondiera a esta pregunta de forma negativa la
encuesta finalizaba. Se busca a través de las encuestas entender como accedian las personas a
este tipo de informacién o productos turisticos, la frecuencia y dinero invertido en este tipo de
turismo. Por ende, se relacionan preguntas de seleccion multiple enfocadas en fuentes de
informacidn, ademas, la frecuencia con la que realiza este tipo de viajes, su presupuesto
estimado, como programan este tipo de viajes, en compafiia de quien realizan este tipo de viajes
y aspectos de mejora o que le gustaria encontrar o aprender en este tipo de viajes. Finalmente, y
con el fin de entender las motivaciones de este perfil interesado en este turismo, se realizan 11
preguntas con escala de Likert, donde las personas debian responder el nivel de importancia de
aspectos al elegir una opcion de turismo de naturaleza y por otro lado calificar el nivel de
motivacion de aspectos que los llevarian a emprender un viaje de turismo de naturaleza (Anexo

E).
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Este proceso de encuestas se realiza bajo la metodologia propuesta por Francisco de la
Ballina (2017), en donde a través de esta herramienta, se recoge la informacion mediante un
cuestionario que se envia al encuestado para que él mismo lo complemente y luego lo devuelva,

todo ello a través de un sistema de envios de Microsoft forms.

Para cumplir con estos objetivos daremos fundamento a los siguientes pasos que se

mencionan en la Tabla 7.

Tabla 7.

Protocolo de realizacion de la encuesta

Nota: Tomado de Francisco de la Ballina. (2017)

La poblacién accesible sera la total del departamento de Cundinamarca y Bogoté, segun
el DANE (2021), para el 2020 un total de 10°630.860, para esta investigacion con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error de 5%, la poblacion para desarrollar este objetivo es de

585 turistas enfocados en el perfil de naturaleza.

6.3 Definir los fundamentos que permitan modelar una estrategia de comunicacion en

marketing online, de acuerdo con los tipos de turistas de naturaleza identificados

Para desarrollar el tercer objetivo, el cual esta relacionado con definir los fundamentos que

permitan hacer el analisis para modelar una estrategia de comunicacion en marketing online, se
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pretende recoger la informacion de los anteriores objetivos que permitan desarrollar los
fundamentos y estos sirvan de insumo para desarrollar una estrategia de marketing online para el

turismo de naturaleza en Cundinamarca de una forma mas asertiva.

Para lograr modelar una estrategia de Marketing Online con los resultados de los objetivos uno y
dos, se plantea una metodologia inbound la cual consiste en atraer, interactuar y deleitar a los

clientes a través de diferentes herramientas en marketing.
Figural

Ciclo Inbound

Herramientas Herramientas Herramientas
para Atraer para Interactuar para Deleitar

C

Anuncios Flujos de oportunidad

Video o vonta Email marketing

Email marketin,
Publicacién en blogs » - i Bandeja de entrada
e 4 gesnon de oportunidades de conversaciones
a g
St S?C' o o 8 vota . Informes de atribucion
Estrategia de c Bots convi ionales Automatizacién del

Automatizacion del marketing  marketing

Nota: Tomado de Hubspot (2019)

7. Resultados.

7.1 Objetivo uno.

Para resolver el objetivo uno se aplicé un diagnostico por observacion digital y

entrevistas a profundidad.
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7.1.1 Resultado por observacion digital

A continuacion, se presentan los resultados por observacion digital, se inicié con
Facebook, seguido de Instagram, Twitter y YouTube.
Facebook

Descripcion. Facebook es una red social que nacio en el afio 2003, su socio fundador es
Mark Zuckerberg, y cuenta con mas de 2700 millones de usuarios activos para enero del 2021,
en Colombia esta red cuenta con mas de 33,4 millones de usuarios para enero de 2021, el 30,9%
de estos usuarios se encuentran entre los 25 y 34 afos, mientras que el 24% lo conforman edades

que oscilan entre los 18 y los 24 afios, y un 37% lo forman los mayores de 35 afios en adelante.

Es importante resaltar que esta red social permite segmentar usuarios, permite aprovechar
recomendaciones que realizan los internautas, en cuanto al turismo natural, es imperioso resaltar
un estudio realizado en el 2019 en Colombia, México y Venezuela, en donde se observa que el
62% de las agencias, afirman que usan Facebook para trabajar estrategias B2B (Huertas,

Paniagua, Figueras, & Set0, 2016).

Tabla 8.

Analisis de datos, Facebook

Analisis de datos, Facebook

4 dic 2020 — 3 mar 2021

Aviatur Booking.com | Hotels.com | KAYAK | Viajes Viajes
Falabella | Exito
Colombia
Network FACEBOOK | FACEBOOK FACEBOOK | FACEBOOK | FACEBOOK | FACEBOOK
NuUmero de 246,0 2973,0 0 196,0 61,0 410,0
comentarios
(total)




o1

Alcance
(total)

Total, de
Reacciones,
Comentarios,
Compartidos

1642,0

8078,0

1023,0

2440

1729,0

Publicaciones
/ dia

1,0

0,2

7,53%

0,4

0,3

0,6

Indice de
Rendimiento
de la Pagina

0,0

0,0

2357804

0,0

0,0

0,0

Compromiso

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Fans

87582,0

14994770,0

0,0%

2388514,0

149617,0

195341,0

Crecimiento
de seguidores
(en %)

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

NUmero de
publicaciones

89,0

14,0

0,0%

37,0

29,0

57,0

Visitas en la
pagina

Crecimiento
de seguidores
(absoluto)

971,0

39220,0

3884529

12696,0

11,0

1075,0

Interaccion
por persona
alcanzada
por
publicacion

Interaccion
de las
publicaciones

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Suma del
alcance de los
mensajes
individuales

154,44%
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de seguidores
media
semanal (en
%)

NUmero de 994,0 4231,0 0 640,0 143,0 1105,0
Me gusta
Crecimiento | 0,0 0,0 16,0% 0,0 0,0 0,0

Sumadelas |-
impresiones
los mensajes
individuales

Nota: Tomado de Fanpage karma (2020)

Para entrar en materia, lo primero es mencionar que la compafia con mas seguidores es

booking con més de 15 millones en los ultimos 28 dias, seguido de hoteles.com que llega a casi 5

millones, luego con méas de 2 millones Kayak, viajes Exito que llega a casi 2 millones, viajes

Falabella con 1,5 millones de seguidores y Aviatur con 87 mil seguidores, dicho volumen de

seguidores los convierte en elementos relevantes en el segmento de turismo.

Figural

Seguidores de Facebook

Follower
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Nota: Fanpage karma (2020)

Figura 2

Crecimiento de seguidores

Crecimiento de seguidores (absoluto)

Nota: Tomado de Fanpage karma (2020)

La plataforma con mas movimiento y publicaciones en los Gltimos 28 dias fue Aviatur, la
cual segun los analisis tiene un promedio de 1 publicacion diaria en los Gltimos 3 meses, luego
encontramos a viajes éxito con un 19% de participacion, en promedio publican 0,6 veces al dia,
también encontramos a viajes Falabella con un 15.2%, con 0,3% de publicaciones diarias en los

ultimos 3 meses.

Por otro lado se evidencia que la plataforma que mas adquiere seguidores en los ultimos
28 dias, es Booking, seguido Kayak, Aviatur, Viajes éxito, Falabella y Hoteles en el tltimo
lugar, lo relevante de este hecho es observar que estas organizaciones mes a mes adquiere un
importante volumen de seguidores sin embargo tienen picos donde estos baja, el aumento o baja
de estas operaciones se debe en gran medida a las campafias y trabajo digital que se promueve a
nivel digital, con estrategias como SEO, segmentacion, posicionamiento, en campafas pagas y

organicas.



Tipos de Post de Facebook. Para poner en contexto los posts pueden ser, Fotos o

iméagenes, videos, links y estados.
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Se analizaron las 10 mejores publicaciones que han tenido mejor interaccion, en este afio,

con los siguientes resultados, en promedio 8 de cada 10 publicaciones usan imagenes, minimo 2

de cada 10 publicaciones son videos y al menos uno es enlace o estado,

Figura 3

Las mejores publicaciones de acuerdo con las interacciones

.. Viajes Exito
25/02/21 14:27
- Aviatur
28/01/21 15:43
- Aviatur
21/01/21 11:52
M, Aviatur
12/01/21 12:11
Viajes Exito
14/01/21 15:38
-~ Aviatur
25/02/21 13:33
- Aviatur
10/01/21 13:11
Viajes Exito
18/01/21 9:23
M, Aviatur

31/01/21 14:45

- Aviatur
28/02/21 11:33

Las mejores publicaciones: Interaccion de las
publicaciones

iQueremos celebrar Aniversario con todas
las de la ley! 22727272

= 7777“77

LS #TurismoSostenible 77??

77 Razones por las cuales es mejor ver animales silvestres en libertad: En los zoolégicos
los animales no viven en su ambiente natural. La mayoria de ellos necesitan recorrery ...

& ;Pensando en playa? ?? ?? https://bit.ly/3nfArtr

La transformacién del arbol 22 en papel es quizas la iinica imagen que como seres humanos
no tenemos en nuestra cabeza cuando hablamos de este tema. Aunque en las tiltimas décadas

Parques Nacionales Naturales que puedes encontrar en: * #Colombia: Parque Nacional Natural
Chicamocha Colombia es una tierra privilegiada. Ubicado en el departamento de Santander, ..

La contaminacién luminica producida por las emisiones de luz que provienen de fuentes
artificiales, este tipo de contaminacién nos aleja de poder ver la Via Lictea en todo su ...

~
Recirgate de felicidad en la playa 228 % https://bit.ly/3nfArtr

;Sabia que el #Koala esta en peligro? ?? Para conservar este hermoso animal hay que
conservar su hébitat, los bosques australianos. Su poblacién disminuyé debido al trifico .

0,10%
0,077%
0,069%
0,054%
0,052%
0,051%
0,051%
0,050%
0,041%

0,041%

Publicaciones durante el periodo 1/01/21

Nota: Tomado de Fanpage karma (2020)

Las publicaciones en su mayoria promueven productos nacionales, las imagenes hacen

referencia a destinos de playa, naturaleza y ciudad, se debe destacar que varias imagenes

presentan texto que hace alusion a promociones, sin embargo, a pesar de haber post relacionados
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con naturaleza, no se observa que estos promuevan productos de turismo de naturaleza de

Cundinamarca.

Interactividad de Facebook. Ahora bien, es imperioso analizar la interactividad de las
publicaciones, al observar la Figura 4, esto basicamente se hace a través de likes, comentarios,
clics y post compartidos, la herramienta fanpage karma, hace esta medicion y nos permite
analizar que la publicacion con mayor nimero de interacciones se relaciona con paquetes de
aniversario y promociones turisticas. En este escenario viajes éxito tiene la publicacién con
mayor numero de interacciones con 0,10%, segun Facebook este nimero se calcula al dividir el
total de las interacciones sobre la cantidad estimada del total de las publicaciones y lo
multiplicamos por 100, (Facebook, s.f.). 0 en términos mas sencillo esta es la publicacion con
mas comentarios, con un total de 33, también tuvo mas de 137 likes, y lo compartieron mas de

27 Veces.

Se destaca en este analisis, revisando cada una de las publicaciones, de mas de 150
comentarios, en los que predominan principalmente dudas, quejas, felicitaciones,
recomendaciones, solicitud de informacion, los comentarios en su gran mayoria son motivados
por ofertas que se componen por paquetes turisticos, como tickets + hotel y alimentacién en
algunos casos, también se evidencia que en estos posts se establecen precios y algunos detalles
de los hoteles. Mientras que, en las publicaciones relacionadas con naturaleza, no se evidencian
muchas preguntas pero si se evidencia los likes de las personas, asociados a imagenes ejemplo
con parques naturales o animales en su habitad natural. En cuanto al nimero de veces que
comparten estas publicaciones se observan mas de 70 shares, donde se destaca que aquellas con
mayor volumen de shares, se debe a una secuencia, o una informacion relevante o una data til

para las personas.



56

Ahora bien, se analiza el nimero de liles revisando mas de 400 likes, en ese sentido se
afirma que las publicaciones con mayor numero de likes son aquellas que tienen promociones y
descuentos para los usuarios, por el lado de naturaleza, las que mas se destacan son las que

presentan informacién de interés.

Contenido con mayor nimero de reacciones. Después de analizar esta data, los
contenidos con mayor numero de interaccion son aquellos que vienen con promociones y
paquetes turisticos y hacen alusién a planes o actividades de viaje, por otro lado los post con
links a pesar de ser pocos tienen una interaccion interesante y se evidencia en los comentarios
que es una informacion atil pues soluciona dudas e intereses de las personas, por otro lado el
contenido de naturaleza que solo tienen imagenes de animales y parques naturales se evidencia
que son los que mas baja interaccion tiene y esto se debe a que no tienen informacion, por lo que

las personas solo pueden leer el enunciado y apreciar las imagenes de vida silvestre.

En ese orden de ideas se afirma que los atributos visuales no generan tanta interaccion
como generan post con contenidos promocionales, también se puede concluir que los contenidos
mas relevantes presentan publicidad de lugares tradicionales y sitios turisticos ya posicionados,
no se evidencia por otro lado que los contenidos que hablan de naturaleza generen mucho
interaccion pues tampoco hace referencia a productos y lugares naturales especificos, en algunos
casos se hablan de parques naturales pero no propiamente de planes en esos lugares, lo que
puede generar otro tipo de reacciones pues las personas necesitan mas informacion para llegar a

interactuar mas con este tipo de post.

Red social Instagram
Descripcion. Esta red social se creo en el afio 2010, por Kevin Systrom en ese entonces

25 afos, sin embargo, 2 afios después fue vendida a Facebook, esta red social cuenta con mas de
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1220 millones de usuarios, siendo la 5 red mas utilizada en el mundo, en Colombia esta red
social cuenta con mas de 12 millones de usuarios, segun Degenhard (2021), se proyecta a 16

millones de usuarios para 2025.

Es una red social més enfocada en subir fotos y videos, también te permite compartir
historias, compartir informacion que otras personas suben, en términos de contenido las personas
puede explorar diferentes opciones pues permite editar fotos, también es una red social muy
utilizada por influencers, se puede interactuar dando doble clic sobre una imagen o simplemente
presionando el botdn de corazon, las personas pueden dejar mensajes, por otro lado segun
Chevalier (2021), la mayoria de los seguidores se encuentran entre los 25 y 34 afios, los cuales

representan un 34.1% de los usuarios, en donde el 56% son mujeres y el 44% hombres.

Como ya se menciono en el apartado anterior para desarrollar el anlisis de esta red
social, las variables a tener en cuenta estuvieron enfocadas con los tipos de publicaciones, pues
esta claro que en esta red social solo se puede subir piezas como imagenes, carruseles y, videos,
por otro lado se tendran en cuenta los contenidos, la frecuencia y numero de contenidos en
proposito es conocer lo que estan haciendo los grandes de la industria, y las motivaciones de los
usuarios para interactuar con las publicaciones, se hara un analisis de estas variables teniendo en
cuenta la promocidn de productos turisticos en Cundinamarca y evidenciar si se promueven
productos turisticos del departamento, en ese orden de ideas se destaca el uso de la herramienta

digital fanpage karma para obtener resultados importantes de este afio.

Tabla 9.

Analisis de datos de Instagram.

4 dic 2020 - 3 MAR 2021
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Page

Aviatur

Booking.com

Hotels.com

KAYAK

Viajes
Falabella

Viajes Exito

Network

INSTAGRAM

INSTAGRAM

INSTAGRAM

INSTAGRAM

INSTAGRAM

INSTAGRAM

NUmero de
comentarios
(total)

241,00

3107,00

416,00

671,00

88,00

0,00

Alcance
(total)

Total, de
Reacciones,
Comentarios

Compartidos

8839,00

52415,00

3426,00

15107,00

911,00

84,00

Publicacione
s/ dia

0,72

0,21

0,20

0,93

0,30

0,01

indice de
Rendimiento
de la Pagina

0,01

0,02

0,06

0,01

0,02

0,04

Compromiso

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Fans

128591,00

1422208,0
0

127449,00

100507,00

60566,00

34790,00

Crecimiento
de
seguidores
(en %)

0,01

0,02

0,26

0,00

0,02

0,08

NUmero de
publicacione
s

65,00

19,00

18,00

84,00

27,00

1,00

Visitas en la
pagina

Crecimiento
de
seguidores
(absoluto)

712,00

32422,00

26439,00

213,00

1087,00

2631,00
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Interaccion
por persona
alcanzada
por
publicacion

Interaccion
de las
publicacione
S

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Suma del
alcance de
los mensajes
individuales

NOmero de
Me gusta

8598,00

49308,00

3010,00

14436,00

823,00

84,00

Crecimiento
de
seguidores
media
semanal (en
%)

0,00

0,00

0,02

0,00

0,00

0,01

Suma de las
Impresiones
los mensajes
individuales

Nota: Tomado de Fanpage Karma (2020)

Es importante destacar que Booking cuenta con casi un millén y medio de usuarios,

seguido por Aviatur que cuenta con 129 mil seguidores, se evidencia una diferencia importante

entre el primero y el segundo, luego Hoteles.com con casi 128 mil seguidores, al final kayak con

101 mil, viajes Falabella con 61 mil seguidores y viajes éxito con 35 mil seguidores. Es

importante destacar que en lo corrido del afio Kayak ha sido quien mas publicaciones ha hecho
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con 59 post, seguido de Aviatur con 45, Viajes Falabella 27, Booking 15, Hoteles 9 y Viajes

éxito solo 2.

Figura 4

Followers Instagram

Follower

e

& W 5

I lg

Nota: Tomado de Fanpage Karma (2020)

Ahora bien, es importante mencionar que de esta muestra se van a tomar los 10 post con
mejor interaccion para cuestiones de andlisis y conclusiones, por otro lado, es importante

mencionar gque solo se tuvo en cuenta publicaciones hechas en lo corrido del afio.

Tipo de Post. Al revisar cada uno de los posts se observan solo imagenes, es importante
decir que hacen referencia a temas de intereses comunes, como hablar de COVID, memes de
turismo, y naturaleza, solo los memes contienen texto en las imagenes, las de naturaleza son
fotos con algunos retoques haciendo uso de las funciones y herramientas tecnoldgicas de la
aplicacién para mejorar los posts y hacerlos mas atractivos, un dato importante es que un

contenido asertivo genera bastante interaccion,

Figura 5



Las mejores publicaciones, Instagram

Las mejores publicaciones: Interaccion de las

publicaciones

KAYAK
21/01/21 14:35

KAYAK
15/01/21 15:49

Aviatur
28/02/21 11:52

KAYAK
8/02/21 9:30
Aviatur
12/01/21 12:30
KAYAK
25/01/2110:14

KAYAK
23/01/2111:14

Aviatur
10/01/21 13:57

KAYAK

booking.com
15/01/21 10:55

00000000

B e B

Stay close to travel restrictions with our interactive map and sign up for alerts to be
notified when anything changes. #LinkinBio

;Sabia que el #Koala esta en peligro? ?? Para conservar este hermoso animal hay que
conservar su habitat, los bosques australianos. Su poblacién disminuyé debido al trifico .

Nailed it.

?? Razones por las cuales es mejor ver animales silvestres en libertad: En los zoolégicos
los animales no viven en su ambiente natural. La mayoria de ellos necesitan recorrery ...

2021 is unwritten. We’re looking for ..
Weekends are for road trips. ??

Parques Nacionales Naturales que puedes encontrar en: * #Colombia: Parque Nacional Natural
Chicamocha Colombia es una tierra privilegiada. Ubicado en el departamento de Santander, ...

Close your eyes and picture yourself somewhere else. Where'd you go?

In 2020, we had more time than ever to
dream about our next trips. In fact, ...

Nota: Tomado de Fanpage Karma (2020)

1,1%
0,57%
0,55%
0,50%
0,49%
0,48%
0,46%
0,42%
0,40%

0,38%

61

Publicaciones durante el periodo 1/01/21 -

s03/21

En términos de videos se analizaron los Gltimos 10 post de videos en los ultimos 28 dias,

al revisar mas de 10 videos, se evidencia sobre todo clips, cortos que hacen referencia a temas

informativos, temas centrales memes, y naturaleza, pero también algo de turismo de ciudad y

playa, no se evidencia post relacionados con el departamento de Cundinamarca, se ven otro tipo

de lugares, y en cuenta a carrusel, se destacan los mismos contenidos pero se trata de informar a

través de secuencias de alguna actividad o promocion, siguen siendo las imagenes lo que mas se

resalta.

Interactividad. La interactividad con la red esta dada por los comentarios y los likes que

dejan las personas a las publicaciones, al analizar mas de 300 comentarios, se evidencian

emociones de las personas, al analizar la tabla sentimientos de felicidad, tristeza, rabia y demas,

también se da lugar a las quejas y preguntas de los usuarios esperando una solucion rapida,
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también las expresiones de risa son algunas de mas emociones que se aprecian en las reacciones

de las personas, por otro lado.

La mayor cantidad de me gusta esta asociado a una buena foto, por supuesto aplicando
las herramientas de disefio que ofrece la aplicacion, esto permite presentar imagenes mucha mas
impactantes, esta claro que estos usuarios aprecian mas las imagenes limpias en lugar de
imagenes con texto, también se percibe el interés y seguramente la identidad que representa la
imagen para los usuarios pues los comentarios estan orientados también a las ganas de querer
estar en ese sitio, algunos comentarios de las personas generan otras opiniones, se puede decir
que de lo corrido de este afio, las im&genes que mas interaccion tienen son los memes, y las
reacciones estuvieron asociadas a diversion, risa, es usual que esta publicacion tenga texto y una
imagen, por otro lado, aunque se observa material de naturaleza este es el mismo que se presenta
en Facebook en el caso de Aviatur y Viajes éxito, finalmente no se observa publicaciones de
naturaleza del departamento de Cundinamarca, una vez se evidencia la poca interaccion con la

demanda para este departamento.

Contenidos. En cuanto a contenido, los 10 post, evidencian informacion relevante para el
turista, esto motiva mas sus intereses por interactuar con la publicacion, se observa contenido
dirigido al turista de naturaleza a través de la diversidad, conservacion, sostenibilidad, pero
también de libertad por la vida silvestre, y ademas de informacion relevante como restricciones
de ingreso debido a la coyuntura COVID 19, este material genero mucha empatia con los
turistas, genera interaccion con las personas, en términos de turismo se evidencia un contenido

orientado a la naturaleza, belleza, educativo, pero también de diversion.
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Red social Twitter

Descripcion. Esta red social nace en 2006, su creador es Noah Glass, la red social
consiste en escribir mensajes de forma rapida y facil, los mensajes que se mueven en la red se
Ilaman tuits o trinos, que basicamente son partes de textos que no pueden superar los 280
caracteres. A nivel mundial esta red social cuenta con mas de 300 millones de usuarios, y se
encuentra entre las que mas usuarios tienen a nivel mundial, por otro lado Colombia se encuentra
entre los 20 paises con mas numero de seguidores con mas de 3 millones de usuarios, de los
cuales el 58.5% son hombres y 41,5% son mujeres, la mayor cantidad de usuarios, segun
Tankovska (2021), se concentra en el nivel etario de 25 a 34 afios con mas del 40% de

participacion de usuario, seguido de 18 y 24 que conforman el 30% de los usuarios.

Para este estudio se analizaron mas los diferentes perfiles que tienen las empresas y las
publicaciones mas importantes de lo corrido del afio, en ese sentido se filtré por el top 10 de las
publicaciones con mas interaccidn en esta red social si los tuits relacionados con turismo de
naturaleza generan reacciones, pero también entender que contenido o tipo de contenido genera
interacciones y que tipo de post lo genera, el objetivo es detectar si existe conexion entre

productos de naturaleza del departamento de Cundinamarca en lo corrido del afio 2021.
Figura 6

Followers en los Gltimos 28 dias.
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Follower

Nota: Tomado de Fanpage Karma (2020)

Se tomaron como referencia las empresas de la Tabla 7, por el volumen de seguidores

gue manejan y que por supuesto estan relacionadas con turismo de naturaleza en el mundo y por

supuesto en Colombia que por su importancia en el mundo digital merecen la pena tenerse en

cuenta para este analisis, como se observa la compafiia con mas nimero de seguidores es Kayak

con mas 740 mil seguidores, luego Falabella con mas de 190 mil seguidores, también esta

Booking con mas de 170 mil, Aviatur con mas de 160 mil y finalmente Viajes éxito y

Hoteles.com, con mas de 29 mil y 11 mil respectivamente de seguidores.

Tabla 90.

Andalisis de datos Twitter

4 dic 2020 - 3 MAR 2021

/ dia

Page Aviatur Booking.com | Falabella Hotels.com | KAYAK Viajes
Colombia Exito

Network TWITTER | TWITTER TWITTER TWITTER | TWITTER | TWITTER

Publicaciones | 2,71 30,60 51,39 1,62 2,19 0




Total, de
Reacciones,
Comentarios,
Compartidos

54

708

295

8565

717

Suma del
alcance de los
mensajes
individuales

Crecimiento
de seguidores
media
semanal (en
%)

- 0,02%

0,0%

0,01%

- 0,24%

- 0,05%

- 0,02%

Crecimiento
de seguidores
(absoluto)

-367

38

317

-358

-5174

Interaccion
por persona
alcanzada
por
publicacion

Compromiso

0,0%

0,0%

0,0%

0,81%

0,0%

0,0%

NUmero de
Me gusta

43

623

211

7842

625

Interaccion
de las
publicaciones

0,0%

0,0%

0,0%

0,5%

0,0%

0,0%

Alcance
(total)

Fans

161514

172406

197464

11636

743212

29217

NUmero de
comentarios
(total)

Visitas en la
pagina

65



Crecimiento
de seguidores
(en %)

- 0,23%

0,02%

0,16%

- 2,98%

- 0,69%

- 0,29%

NuUmero de
publicaciones

244

2754

4625

146

197

Indice de
Rendimiento
de la P4gina

1,0%

1,0%

1,0%

13,0%

1,0%

1,0%

Suma de las
impresiones
los mensajes
individuales

Nota: Tomado de Fanpage Karma (2020)

Figura7

Las mejores publicaciones, Twitter
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s Hotels.com
lH 21/01/21 18:33

F Hotels.com
lH 22/01/2111:11

’ Hotels.com
lH 22/01/21 11:07

P Hotels.com
lH 22/01/21 15:44

o Hotels.com
lH 22/01/21 11:08

MW omsse
Iyt
H s
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o Hotels.com
lH 4/01/21 13:.00

Las mejores publicaciones: Interaccion de las
publicaciones

W Dearest Readers, Since the Duke & Duchess won't be promenading across our screens for some
0 :

time, we're searching for our very own royal duo. The first IRL couple named Simon &

. (@Kentalacrucia https://t.co/70Q7qvLFHS

@kinaleighmac A true love marriage
MMM

@Emercogliano @kelseyEIfitz A modern-day dowry! We love to see it

@MrTROseBot This bag of money ??

@cpoppal @DafneezeeiBby What she said *

@lilshh Have you tried calling the Queen?

@DanijanetD @MikeMr305 If it's legal no judgment here...

E i I'm not going to hit the hotel bar right after check-in https://t.co/0JrizPP7hD

Anyone else dreaming of their next vacation on the first Monday of 2021 orrr...

38%
71%
3,6%
2,1%

0,94%

0,36%

0,21%

0,18%

0,14%

0,13%

Publicaciones durante el periodo 1/01/21
/
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Nota: Tomado de Fanpage Karma (2020)

Después de revisar mas de 200 tweets, se evidencia que en su gran mayoria son
publicaciones hechas con imagenes, que pueden ser interactivas, también se ven enlaces que
Ilevan a noticias, entrevistas, o blogs, al revisar las 10 publicaciones que més interaccion tienen
se evidencia que es generada por retos 0 concursos que generan preguntas, dudas, comentarios en
los que se involucra las publicaciones de estas empresas, 7 de cada 10 publicaciones vienen con

enlaces, y 3 de cada 10 imagenes.

Por otro lado en términos de interaccidn se evidencia que estas se ejecutan por los Re
tweets que son las veces que se comparte la publicacién, tweets citados las veces que una
persona menciona a la empresa, y los me gusta que los usuarios dan a la empresa, en ese orden
de ideas se aprecia que aquellas publicaciones que generaron mas reacciones se debe a los
memes de turismo relacionados con concursos y descuentos, también se evidencia que mas de la
mitad de los tweets son informacidn o noticias, provenientes otras fuentes, a través de enlaces,
que genera reaccion, asi pues, se observa que las motivaciones para interactuar con las

publicaciones se hace por concursos, promociones, noticias e historias, datos actualizados.

Contenido. En cuanto a contenido lo primero es decir que se trata de difundir mas
noticas, mas entrevistas, datos de actualidad, informacion, sobre todo de temas coyunturales
como el COVID, mensajes de esperanza, de alianzas estratégicas para disparar el consumo de
productos turisticos, también algo de diversién con memes de turismo, sin embargo, no se
observa la presencia de promocion de productos naturales, tampoco que se mencione el
departamento de Cundinamarca, las reacciones o contenido de los comentarios, hace mas
referencia a sentimientos como alegria, diversion, risas, pero también de quejas y reclamos, en

ese sentido se aprecia también mucha comunicaciones con los turistas, sin embargo el contenido
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no hace referencia a temas naturales de productos o servicios en turismo de naturaleza, se ve

sobre todo para lugares tradicionales, y productos rezagados como los cruceros.

YouTube

Descripcion. Se creo en el afio 2005 por Stevechen, Chad Hurley y Jawed Karim, un afio
después de su creacion fue vendida a Google inc. Es la segunda red social que mas seguidores
tiene con mas de 2291 millones de usuarios en todo el mundo, en Colombia ya son casi 34
millones de usuarios, y se espera que para 2025 llegue a los 36 millones de usuarios, su principal
funcion es subir videos, a través de internet, en términos técnicos es un sitio que aloja videos, los

usuarios ademas pueden compartir e interactuar cuando se suben videos.

Como lo menciona Huag, citado por Huertas, “los videos promocionales han sido

utilizados por los gestores de los destinos turisticos desde el inicio del audiovisual para generar

conocimiento del lugar e imagenes positivas del destino en las mentes de los turistas, haciendo

que ello los motive a la visita” (2016).

Tabla 11.

Andalisis de datos YouTube

4 dic 2020 - 3 MAR 2021

comentarios
(total)

Page Aviatur Booking.co | Hotels.co | KAYAK | Viajes Viajes
Oficial m m Falabella | Exito
Colombia
Network YOUTUBE | YOUTUBE YOUTUBE | YOUTUBE | YOUTUBE | YOUTUBE
Numerode |0 0 23 0 0 0

Alcance
(total)
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Total, de
Reacciones,
Comentarios

Compartidos

20

162

Publicacione
s/ dia

Indice de
Rendimiento
de la P4gina

Compromiso

Fans

22900

39600

19500

8380

930

1400

Crecimiento
de
seguidores
(en %)

NUmero de
publicacione
S

Visitas en la
pagina

Crecimiento
de
seguidores
(absoluto)

400

-100

Interaccion
por persona
alcanzada
por
publicacion

Interaccion
de las
publicacione
S

Suma del
alcance de
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los mensajes
individuales

NUmero de
Me gusta

16

136

Crecimiento
de
seguidores
media
semanal (en
%)

Suma de las
impresiones
los mensajes
individuales

695595

7726

819

Nota: Tomado de Fanpage Karma (2020)

Para concepto de la investigacion se tomaron las empresas que promueven el turismo de

naturaleza con mayor influencia en el segmento, en ese orden de ideas, la empresa con mayor

namero de seguidores es Booking, cuenta con 39 mil seguidores, luego Aviatur con casi 23 mil

seguidores, Hoteles.com con méas de 19 mil, kayak con méas de 8 mil seguidores y Viajes éxito y

viajes Falabella con el menor volumen de seguidores del mercado.

Figura 8

Followers YouTube
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Follower
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Nota: Tomado de Fanpage Karma (2020)

La idea es orientar el analisis a una revision de los videos que tienen montados en los
diferentes canales, no en el tipo de post pues solo existe la modalidad de videos, por lo que
vamos a inferir que el analisis se basara en la revision de videos, para efectos del alcance se
revisara el perfil de cada empresa pues los analisis muestran que en lo corrido del afio estas
empresas solo han publicado 2 videos, en ese sentido, se tomaran los ultimos 5 videos de cada
empresa con el &nimo de observa concepto, contenido, y se arrojaran conclusiones relacionadas
con el objetivo especifico que basicamente es detectar si estos canales promueven el turismo de
naturaleza del departamento de Cundinamarca, en ese orden de ideas se espera revisar alrededor

de 60 videos.

Contenido de interacciones. Las interacciones se pueden analizar de acuerdo a 3
variables, una relacionada con las visualizaciones por lo que se puede destacar cuales son los
videos mas vistos, también por los me gusta o0 no me gusta, y la opcion de compartir, al observar
mas de 60 videos, o en pocas palabras los Gltimos 10 o 15 videos de cada empresa, el contenido
gue mas interacciones tuvo, se puede destacar que es aquel contenido que tienen una serie 0 un

concepto establecido, se evidencia también que los videos divertido generan mayor
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visualizacion, también se observa mucho contenido explicativo de las herramientas y contenido
relacionado con promociones, cada video tiene el propdsito de trasmitir un mensaje, ya sea
informativo, inspiracional, divertido, experiencial, entre otros, se observa poca interaccion en los
videos que tocan temas naturales, se observa muy poco contenido 0 comunicacion de productos
naturales, confirmando una vez mas la poca promocién de este tipo de productos y por ende poca

comunicacion de productos naturales en Cundinamarca.

El contenido hace relacién a lugares tradicionales, paquetes turisticos, historias o
experiencias vividas, se hace referencia a productos y escenarios turisticos como las cascadas, la
gastronomia, se evidencia videos promocionales de Espafia, se habla mucho de diversidad,
descanso, tradiciones. En ese orden de ideas se puede resumir que de cada 10 videos se observan
5 que hablan de lugares tradicionales, 3 de promociones, 2 de lugares naturales, 1 0 2 con

funciones de aplicacion y herramienta digital. (Anexo B)

Los resultados de esta fase demuestran que las empresas utilizan las redes sociales como un
canal digital de comunicacion con sus clientes, ademas, se esta utilizando contenido que hace
referencia al turismo de naturaleza. Sin embargo, no se evidencia que se esté promoviendo el
departamento de Cundinamarca. Se evidencia que las grandes agencias promotoras de turismo de
naturaleza estan desarrollando estrategias de marketing online que consisten en generar
contenido que puede ser ofertas, iméagenes videos entre otros con el objetivo de atraer clientes
que se sientan identificados con el contenido que se publica, se observa que el proceso va a una
siguiente fase que es la de interactuar con los clientes a través de sus diferentes opiniones,
preguntas, quejas y reclamos. Al finalizar el ejercicio se evidencia algunas tacticas de estrategias
Inbound Marketing, esto se sustenta en el andlisis de redes sociales como Facebook, Instagram,

Twitter y YouTube en los cuales se evidencia un trabajo en contenido y disefio para atraer
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clientes. Asi mismo, el contenido esta segmentado para las personas que les interesa planes todo
incluido, de ofertas y también para aquellos que les interesa conocer lugares nuevos y
actividades que tengan como actor principal a la naturaleza. Las piezas que mas se utilizan son
iméagenes de lugares reales, también videos cortos o clips de un minuto. Por otro lado, las
principales interacciones de los clientes estan asociadas a dudas y preguntas sin resolver, que
pueden ser solucionadas con piezas que brinden mas informacion y esto permita crear contenido

adecuado y preciso.

No se evidencia el uso de formularios o paginas de destino que son usuales en las campafas
digitales, tampoco se evidencian estrategias asociadas a la recoleccidn de bases de datos como
webinars, e-books, infografias o material descargable que permita obtener informacion de las
personas, en ese orden de ideas, existe una oportunidad de crear campafias que permitan atraer
clientes a través de contenido estructurado y segmentado por el tipo de perfil o turista de
naturaleza, a pesar que se evidencia un trabajo en contenido, no se evidencia un foco dirigido al
turista de naturaleza del departamento de Cundinamarca. Por otro lado, no se evidencia el uso de
herramientas como el chatbot o la automatizacion de procesos en las diferentes redes. Es preciso
afirmar que este material es concluyente pues permite tener una vision de la promocién de este
segmento de turismo para el departamento de Cundinamarca, el cual carece de comunicacion
digital que permita fomentar el turismo de naturaleza con los turistas que demandan estos

productos. Los resultados del primer objetivo especifico se resumen en la tabla 12.
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7.1.2 Resultados de las entrevistas a profundidad a los duefios de agencias y promotores de
Turismo de Naturaleza en Cundinamarca.

Los resultados de las entrevistas fueron contundentes pues se identifico la necesidad de
contar con estrategias de marketing online que permitan fortalecer los canales de comunicacion
de las agencias, se evidencia también la necesidad de contar con herramientas digitales que
permitan facilitar el acceso a la informacidn de productos en turismo de naturaleza a quienes
demandan estos productos, para ilustrar mejor los resultados de acuerdo a los bloques

establecidos en la metodologia se puede ver en la tabla 12.

Para concluir este analisis por entrevistas de profundidad, se puede observar en los
diferentes bloques la necesidad de fortalecer en términos de marketing online la oferta de
productos turisticos de naturaleza, también observa la necesidad de fortalecer los conocimientos
y herramientas, sobre todo en la parte digital la cual se observa rezaga al no contar con canales
de comunicacion digital como paginas web, contenido digital y en algunos casos poca visibilidad
de sus redes sociales, asi mismo se evidencia la conciencia por parte de los entrevistados en
mejorar sus practicas en marketing online y que esto puede generar mejores resultados a sus

agencias.
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Resultados por fases de la entrevista a Agencias de viajes del Departamento de Cundinamarca.

Objetivos

Hallazgos

Eesponsabilidades del
entrevistados

Se detecto que los 7 entrevistados son los dusfios v
propietarios de las agencias de vizjes, an ese sentido,
son loz encargados de ajecutar los planes de marketing.

Productos turisticos que
promociona

Laz 7 agencias de viajes entrevistas presentan variedad
de prod isticos en laza, pasando por
turismo da leza, Rural y de A dentro de
= ofirta offecen caminatas ecoldgicas, deportas
extremos, hasta visita a cascadas v avistamiento de
HAves.

Conocer si aplica campatfias de
marketing online.

Al antrevistar a los 7 empresarios, s2 detecta que tan
zolo 3 cuentan con alementos digitales como Piginas
wab, o redes sociales, sm embargo, 2 evidencia que
loz 4 astin muy 1 dos en a
St e e el e et s

provectos.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 13.

ok A - il Faretank
1a principal red para pr s0s aungque
comocen ofras como Instagram, Twitter ¥ YouTube, no

laz no estin familianzados con

herramientas digitales para fortalacer piezas o material
publicitarios, como Jnsratax, Photoshop o por
gjamplo CANVA, para promover sus productos da
naturaleza.
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Resultados al diagnosticar la situacion actual de marketing online de la oferta de turismo de

naturaleza en Cundinamarca.

Objetivo Método Andlisis

Resultados

Observacion Redes Sociales

Diagnosticar la
situacion actual de
marketing online
de la oferta de

Es importante desarrollar planes de contenido para el
turismo de naturaleza en Cundinamarca

Se debe conectar la oferta de turismo de naturaleza en
Cundinamarca con los perfiles de turista que
demandan este tipo de turismo, a través de las redes
sociales

Fortalecer la comunicacion digital con piezas,
ilustraciones, Videos para ofrecer productos naturaleza
de Cundinamarca a través del social media

Los contenidos deben estar orientados a la generacion
de paguetes, combos y promociones, pues son los que
mas interaccion tienen

turismo de
naturaleza en
Cundinamarca

Agencias de
turismo
Entrevistas (propietarios o
duefios de las
agencias)

Se promueve el turismo de naturaleza de forma
tradicional.

Se debe fortalecer los conocimientos en marketing
para mejorar las estrategias de comunicacion digital

Oportunidad para desarrollar el area de
comunicaciones en las agencias de turismo de
Cundinamarca

No existen estrategias fundamentas de marketing
online que actualmente se estén desarrollando de
forma organizacidn y sujeta a un plan de contenidos

Nota: Elaboracién propia.

7.2 Resultados del logro del objetivo dos: Identificar las caracteristicas del consumidor de

turismo de naturaleza en Cundinamarca.

Para dar alcance a los resultados del objetivo dos, se presenta primero el anélisis univariado,

seguido del bivariado y finaliza con el del Chi cuadrado y residuos.

7.2.1 Analisis univariado

Con el animo de obtener informacion directa, se realizaron 586 encuestas dirigidas

principalmente a turistas en naturaleza. Para resolver el objetivo especifico numero dos

Identificar las caracteristicas del consumidor de turismo de naturaleza en Cundinamarca. Se
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desarrollo primero un analisis univariado del cual se afirmar que se encuestaron a 586 personas

de las cuales se tuvieron los siguientes resultados:

Figura 10

Resultado encuesta — tipo de género

@ Mazculino.
@ Femenino.

@ Frefiers no decio.

Nota: Tomado de Microsoft Forms

357

228

) Prefiere no decire.: 1 (0%)

Fueron 357 hombres y 228 mujeres aplicaron la encuesta (figura 10).

Figura 11

Resultado encuesta — Rango edad y estado civil

Mas detalles

@ Menos de 18 anos
@ cntre 19y 29 afios
@ Entre 30y 40 afios
@ cntre 41y 50 anos

@ 51 aios en adelante

. Estado Civil.

Mas detalles

@ Soltero (a)
@ Casado (a).
@ Union libre.
@ Separado (a)

@ Viudo (a)

2. ¢En qué rango de edad se encuentra?

145

24

147

51

230

222

87

42
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Nota: Tomado de Microsoft Forms

El 41% de los encuestados se encuentran entre los 30 y 40 afios, mientras que el 25% se
encuentran entre los 19 y 29 afios y también entre los 41 y 50 afios el 9% tienen més de 51 afios

(figura 11), el 39% de los encuestados manifiesta ser soltero y el 38% estar casado (figura 11).

Figura 12

Resultado encuesta — Ciudad e hijos

4, iCual es su ciudad de residencia?

oo o900

5. :Tiene hijos?

LN ]

Nota: Tomado de Microsoft Forms

414 de los encuestados dicen estar ubicados en Bogota (figura 12), el 51% manifiesta tener hijos

mientras que el 49 manifiesta no tener (figura 12),

Figura 13

Resultado encuesta — Nivel Educativo



6. 5ilarespuesia a la anterior pregunta es afirmativa, por favor responder la siguiente pregunta
(Cuantos hijos tiene?

[N NN NN

7. Nivel educativo

oo o0 00

Nota: Tomado de Microsoft Forms

49% de los encuestados manifiesta tener al menos un hijo, mientras que el 39% manifiesta tener

dos hijos (figura 13), 302 de los encuestados manifestaron tener un posgrado y 198 un pregrado

(figura 13).

Figura 14

Resultado encuesta — Estrato
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8. Estrato.
Més detalles

2 54
a
5. 135

9. ¢Normalmente incluye o piensa en turismo de naturaleza en sus planes o viajes?
Mas detalles

. e

Nota: Tomado de Microsoft Forms

Mas del 50% de los encuestados se encuentran en el estrato 3,4 y 5 (figura 14), el 87% de los

encuestados manifestd estar interesado en el turismo de naturaleza (figura 14).

Figura 15

Resultado encuesta — fuente de informacion
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10. Si su respuesta a la anterior pregunta fue si, por favor contintie con la encuesta, de lo
contrario habra terminado. Teniendo como base el turismo de naturaleza, ;Cuél es su principal

fuente de informacion?
4

11. Para buscar informacion de turismo de naturaleza, normalmente utiliza: Nota: puede elegir
una o varias opciones,
Mas detalle:

@ Celular 451

@ Tablet 49

o an
1 impresa como: Lit

putador

Nota: Tomado de Microsoft Forms

51% busca por Google y el 39% por redes sociales por computadores (figura 15), 50% dice que

viaja una vez al afio y el 42% de 2 a 5 veces (figura 15).

Figura 16

Resultado encuesta — Gasto por viaje

12. Aproximadamente. ;cudntas veces viaja en el afio, por turismo de naturaleza?
Mas detallas

13. En promedio jcudnto dinero destina a disfrutar de turismo de naturaleza por persona en
pesos colombianos?

Mas ll=s

@ Mis dz S3000.000. EE ‘

Nota: Tomado de Microsoft Forms
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El 40% gasta entre 500 a un millon de pesos al viajar, mientras que el 27% gasta de un millon a

millon quinientos (figura 16).
Figura 17

Resultado encuesta — medios

Mas detalles

. Agencia de viajes.
@ riginas en internet.
. Aplicaciones (APP's).

. Por cuenta propia.

usted sus vacaciones?
Mas detalles

@ 7semana.

@ 1 mes.

@ 3 meses.

@ 6 meses o mas.

@ No las planea.

14. Normalmente ;Cual de los siguientes medios utiliza para programar sus vacaciones o planes
de turismo de naturaleza?

181
52
258 ‘

15. Teniendo como base el turismo de naturaleza. ;Con cuénto tiempo de anticipacién planea

: N/

158
9

: @

Nota: Tomado de Microsoft Forms

el 49% de los encuestados dice programar sus vacaciones por cuenta propia y el 34% a traves de

paginas en internet (figura 17), el 33% de las personas programa con un mes de anticipacion y el

30% lo hace con 3 meses de anticipacion (figura 17).

Figura 18

Resultado encuesta — tipo de turismo



16. ¢Cuando planea sus vacaciones de turismo de naturaleza ;qué tipo de turismo prefiere?
Més detalles

. Turismo Rural, implica la atrac... 118 '
. Turismo de Aventura, es un tip... 152

. Ecoturismo, es un enfoque par... 248

. Otras 9

17. Normalmente cuando viaja por turismo de naturaleza lo hace en compania de: Nota: puede
elegir una o varias opciones.
Més detalles

@ Amigos. 210

@ Parcja. 265
@ ramilia. 350
@ Mascota. 49
@ solo. 30
@ Grupos de interés. 9
-

Nota: Tomado de Microsoft Forms

el 46% de los encuestados manifestd que prefiere el ecoturismo (figura 18), el 28% prefiere el

turismo de aventura (figura 18).
Figura 19

Resultado encuesta — viajes al afio
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18. Al tomar la decision de su destino en turismo de naturaleza le gustaria recibir informacion
sobre: Nota: puede elegir una o varias opciones.

Mas detalles

@ Rutas turisticas del destino. 326
@ Actividades para realizar 422
@ Mapas 151
@ raquetes turisticos. 235

19. En turismo de naturaleza, normalmente le interesa hospedarse en: Nota: puede elegir una o
varias opciones.

Més detalles

@ Hoteles. 345
@ Hostales, 150
@ Glamping 150
@ Camping 89
@ Cabanas. 329

Nota: Tomado de Microsoft Forms

El 33% de las personas encuestadas le gustaria recibir informacion acerca de actividades para
realizar en su destino de naturaleza y el 29% le gustaria recibir informacion de rutas turisticas del

destino (figura 19),

Figura 20

Resultado encuesta — Likert
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20. Evalde la importancia que tienen para usted, cada uno de los aspectos, que se presentan a
continuacion, al momento de elegir una opcion de turismo de naturaleza. (siendo 1 poco
importante y 5 muy importante):

21. A continuacidn se presentan algunas razones por las cuales se sentiria motivado a la hora de
elegir un plan de turismo de naturaleza, por favor evaltie su nivel de motivacion en cada uno
de ellos. (siendo 1 el nivel mas bajo de motivacion y 5 el maximo nivel de motivacion).

I
o
a
"
o

nteractuar con personas

Nota: Tomado de Microsoft Forms

A nivel de importancia se destaca que el 69% le importa el medio ambiente y al 63% los
comentarios y recomendaciones sobre el destino, mientras que a nivel de motivaciones el turista
el 66% lo motiva conocer atractivos naturales, 61% lo motiva cuidar el medio ambiente, un 59%

interactuar con la naturaleza y un 56% por cultura y conocimiento ver (figura 20)

7.2.2 Andlisis Bivariado



Para dar desarrollar este analisis, se cruza la variable dependiente es decir la pregunta

numero 16, la cual contiene los tres tipos de turista de naturaleza los cuales se han identificado

como ecoturistas, turistas de aventura y turistas rurales (ver tabla 14).

Tabla 14.

Analisis de datos Bivariados

turismo prefiere?

Tabla cruzada ¢ Cual es su género? *;Cuando planea sus vacaciones de turismo de naturaleza ¢qué tipo de

¢ Cuando planea sus vacaciones de turismo de naturaleza ¢qué tipo de Total
turismo prefiere?
Ecoturismo, es Turismo de Turismo
un enfoque para | Aventura, esuntipo | Rural, implica
las actividades de turismo que la atraccion
turisticas en el implica por realizar
cual se exploraciones o diversas
privilegia la viajes con una actividades
preservacion, percepcion de que
riesgos, y que mantengan
las potencialmente entretenido y
sostenibilidades, | requiere de aprendiendo
la educaciony la | destrezas especiales | al turista
apreciacion del o de ciertas durante gran
medio (tanto condiciones fisicas parte de su
natural como donde es comudn la periodo de
cultural) que préactica de algin estancia, se
acoge a los deporte extremo. destacan
viajantes. actividades
como el
agroturismo,
propio de
zonas
agrarias.

¢Cual es su Femenino. 5,67% 46,91% 25,26% 20,10% 194

género?

Masculino. 10,56% 41,06% 25,51% 21,41% 341
Prefiere no 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 1
decirlo.

Estado Civil. Casado (a). 13,08% 44,86% 19,16% 20,56% 214
Separado (a). | 5,13% 41,03% 23,08% 28,21% 39
Soltero (a). 4,98% 38,31% 33,83% 22,89% 201
Union libre. 8,97% 50,00% 24,36% 12,82% 78
Viudo (a). 0,00% 75,00% 0,00% 25,00% 4
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¢Enquérangode | 51 afios en 3,92% 60,78% 13,73% 19,61% 51
edad se adelante.
encuentra?
Entre 19y 29 | 4,20% 31,93% 41,18% 22,69% 119
afios.
Entre30y40 | 9,95% 42,99% 25,79% 18,10% 221
afios.
Entre 41y 50 11,81% 46,53% 16,67% 24,31% 144
afios.
Menos de 18 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
afios.
¢ Cual es su 7,14% 21,43% 7,14% 0,00% 14
ciudad de
residencia? Barranquilla. | 0,00% 33,33% 25,00% 41,67% 12
Bogota D.C. 9,16% 42,05% 28,84% 19,95% 371
Bucaramanga | 0,00% 60,00% 20,00% 20,00% 5
Cali. 9,09% 45,45% 9,09% 36,36% 11
Medellin. 12,50% 50,00% 12,50% 25,00% 16
Otro. 8,41% 48,60% 20,56% 22,43% 107
¢ Tiene hijos? No. 6,56% 39,75% 31,56% 21,72% 244
Si. 10,62% 45,89% 20,55% 20,21% 292
Si la respuesta a 6,58% 39,09% 32,10% 21,81% 243
la anterior
pregunta es 1 hijo. 9,86% 47,89% 20,42% 17,61% 142
afirmativa, por
favor responder la | 2 hijos. 13,04% 45,22% 19,13% 20,87% 115
siguiente
pregunta. 3 hijos. 7,41% 44,44% 25,93% 22,22% 27
¢ Cuantos hijos 4 hijos. 0,00% 60,00% 0,00% 40,00% 5
tiene?
Maés de 4 0,00% 25,00% 25,00% 50,00% 4
Nivel educativo Posgrado. 10,29% 43,75% 20,22% 24,63% 272
Pregrado. 7,87% 46,07% 28,09% 15,73% 178
Primaria. 16,67% 33,33% 33,33% 16,67% 6
Secundaria. 9,52% 28,57% 42,86% 19,05% 21
Técnico. 3,45% 48,28% 24,14% 20,69% 29
Tecndlogo. 3,33% 26,67% 46,67% 20,00% 30
Estrato. 1. 0,00% 46,15% 15,38% 38,46% 13
2. 3,77% 43,40% 32,08% 20,75% 53
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3. 4,46% 39,29% 37,50% 18,75% 112
4, 10,96% 43,84% 23,97% 19,18% 146
5. 10,08% 47,29% 16,28% 23,26% 129
6. 13,25% 39,76% 24,10% 20,48% 83
¢Normalmente No. 70,77% 6,15% 9,23% 13,85% 65
incluye o piensa
en turismo de
naturaleza en sus Si. 0,21% 48,20% 27,81% 21,87% 471
planes o viajes?
Si su respuesta a 80,70% 3,51% 7,02% 8,77% 57
la anterior
pregunta fue si, Agencias. 0,00% 63,16% 26,32% 10,53% 19
por favor continte
con la encuesta, Amigos. 0,00% 54,32% 25,93% 18,52% 81
de lo contrario
habra terminado. Ferias. 0,00% 33,33% 33,33% 33,33% 3
Teniendo como Folletos. 0,00% 75,00% 0,00% 25,00% 4
base el turismo de
naturaleza, ,Cual | Google. 0,47% 44,34% 28,30% 24,06% 212
es su principal
fuente de in... Ninguna de 0,00% 62,50% 25,00% 12,50% 8
las anteriores.
Redes 0,00% 46,05% 28,95% 23,68% 152
sociales.
Para buscar 95,83% 2,08% 0,00% 2,08% 48
informacion de
turismo de Agencias.; 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 4
naturaleza,
normalmente Agencias.; 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 1
utiliza: Computador.;
Nota: puede elegir
una o varias Celular.; 0,57% 44,83% 24,71% 27,59% 174
opciones.
Celular.; 0,00% 80,00% 0,00% 20,00% 5
Agencias.;
Celular.; 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 2
Agencias.;
Computador.;
Celular.; 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 2
Agencias.;
Promocion
impresa
como: Libros,
Revistas,
brochures. ;
Celular.; 0,00% 44,70% 29,55% 24,24% 132

Computador.;
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Celular.;
Computador.;
Agencias.;

0,00%

30,00%

40,00%

30,00%

10

Celular.;
Computador.;
Agencias.;
Promocion
impresa
como: Libros,
Revistas,
brochures. ;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Celular.;
Computador.;
Promocién
impresa
como: Libros,
Revistas,
brochures. ;

0,00%

78,57%

14,29%

7,14%

14

Celular.;
Computador.;
Tablet.;

0,00%

75,00%

25,00%

0,00%

Celular.;
Computador.;
Tablet.;
Agencias.;
Promocién
impresa
como: Libros,
Revistas,
brochures. ;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Celular.;
Promocion
impresa
como: Libros,
Revistas,
brochures. ;

0,00%

60,00%

20,00%

20,00%

Celular.;
Tablet.;

0,00%

20,00%

60,00%

20,00%

Celular.;
Tablet.;
Computador.;

0,00%

57,14%

35,71%

7,14%

14

Celular.;
Tablet,;
Computador.;
Agencias.;

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

Celular.;
Tablet.;
Computador.;
Agencias.;
Promocion
impresa
como: Libros,

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Revistas,
brochures. ;

Celular.;
Tablet.;
Computador.;
Promocion
impresa
como: Libros,
Revistas,
brochures. ;

0,00%

0,00%

33,33%

33,33%

Celular.;
Tablet.;
Promocién
impresa
como: Libros,
Revistas,
brochures. ;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Computador.;

0,00%

50,98%

27,45%

19,61%

51

Computador.;
Agencias.;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Computador.;
Agencias.;
Celular.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Computador.;
Celular.;

0,00%

53,57%

21,43%

21,43%

28

Computador.;
Celular.;
Agencias.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Computador.;
Celular.;
Promocién
impresa
como: Libros,
Revistas,
brochures. ;

0,00%

33,33%

66,67%

0,00%

Computador.;
Promocién
impresa
como: Libros,
Revistas,
brochures. ;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Computador.;
Tablet.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Computador.;
Tablet.;
Celular.;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Promocioén
impresa
como: Libros,
Revistas,
brochures. ;

0,00%

66,67%

0,00%

33,33%

Promocion
impresa
como: Libros,
Revistas,
brochures.;
Computador.;
Celular.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Tablet.;

0,00%

0,00%

50,00%

50,00%

Tablet.;
Celular.;

0,00%

33,33%

0,00%

66,67%

Tablet.;
Celular.;
Computador.;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Tablet.;
Celular.;
Computador.;
Agencias.;
Promocion
impresa
como: Libros,
Revistas,
brochures. ;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Tablet.;
Computador.;
Promocién
impresa
como: Libros,
Revistas,
brochures. ;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Aproximadamente
. ¢cuantas veces
viaja en el afio,
por turismo de
naturaleza?

97,83%

0,00%

0,00%

2,17%

46

De 2 a 5 veces
al afio.

0,00%

52,91%

29,13%

16,50%

206

De6al0
veces al afio.

0,00%

50,00%

35,71%

7,14%

14

Mas de 10
veces al afio.

0,00%

33,33%

44,44%

11,11%

Ninguna.

5,26%

31,58%

21,05%

42,11%

19

Una vez al
afio.

0,41%

43,80%

26,45%

27,69%

242

En promedio
¢euanto dinero
destina a disfrutar
de turismo de

92,00%

2,00%

0,00%

6,00%

50

$1°000.000 -
$1°500.000.

0,00%

48,82%

30,71%

19,69%

127
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naturaleza por $1°500.000 - 0,00% 41,10% 28,77% 28,77% 73
persona en pesos $2°000.000.
colombianos?
$2°000.000 - 0,00% 63,27% 22,45% 10,20% 49
$37000.000.
$500.000 — 0,50% 42,21% 28,64% 28,14% 199
$1°000.000.
Mas de 0,00% 60,53% 23,68% 5,26% 38
$37000.000.
Normalmente 97,87% 0,00% 0,00% 2,13% a7
¢ Cual de los
siguientes medios | Agencia de 0,00% 37,14% 34,29% 28,57% 35
utiliza para viajes.
programar sus
vacaciones o Aplicaciones 0,00% 41,67% 27,08% 31,25% 48
planes de turismo | (APP's).
de naturaleza?
P&ginas en 0,00% 47,93% 29,59% 20,71% 169
internet.
Por cuenta 0,42% 49,37% 26,16% 21,52% 237
propia.
Normalmente 95,83% 2,08% 0,00% 2,08% 48
cuando viaja por
turismo de Amigos.; 0,00% 27,78% 55,56% 16,67% 36
naturaleza lo hace
en compafiia de: Amigos.; 0,00% 22,22% 55,56% 22,22% 18
Nota: puede elegir | Familia.;
una o varias
opciones. Amigos.; 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 2
Familia.;
Mascota.;
Amigos.; 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 1
Familia.;
Mascota.;
Pareja.;
Amigos.; 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 3
Familia.;
Pareja.;
Amigos.; 0,00% 46,67% 40,00% 13,33% 15
Pareja.;
Amigos.; 0,00% 27,59% 62,07% 10,34% 29
Pareja.;
Familia.;
Amigos.; 0,00% 60,00% 40,00% 0,00% 5
Pareja.;
Familia.;
Mascota.;
Amigos.; 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 1
Pareja.;

Familia.;
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Mascota.;
Solo.;

Amigos.;
Pareja.;
Familia.;
Mascota.;
Solo.; Grupos
de interés.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Amigos.;
Pareja.;
Familia.;
Solo.;

0,00%

50,00%

25,00%

25,00%

Amigos.;
Pareja.;
Familia.;
Solo.; Grupos
de interés.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Amigos.;
Pareja.;
Grupos de
interés.;

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Amigos.;
Pareja.;
Mascota.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Amigos.;
Solo.;

0,00%

25,00%

50,00%

25,00%

Familia.;

0,00%

55,10%

14,29%

27,89%

147

Familia.;
Amigos.;

0,00%

38,46%

30,77%

23,08%

13

Familia.;
Amigos.;
Mascota.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Familia.;
Amigos.;
Pareja.;

0,00%

66,67%

33,33%

0,00%

Familia.;
Amigos.;
Pareja.;
Mascota.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Familia.;
Mascota.;

0,00%

60,00%

20,00%

20,00%

10

Familia.;
Mascota.;
Amigos.;

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Familia.;
Mascota.;

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%
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Pareja.;
Amigos.;

Familia.;
Pareja.;

0,00%

61,54%

7,69%

23,08%

13

Familia.;
Pareja.;
Amigos.;

0,00%

66,67%

0,00%

33,33%

Familia.;
Pareja.;
Mascota.;

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Familia.;
Pareja.;
Mascota.;
Amigos.;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Familia.;
Solo.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Grupos de
interés.;

0,00%

50,00%

0,00%

50,00%

Mascota.;
Pareja.;
Amigos.;
Familia.;
Grupos de
interés.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Pareja.;

1,64%

54,10%

21,31%

21,31%

61

Pareja.;
Amigos.;

0,00%

35,29%

41,18%

23,53%

17

Pareja.;
Amigos.;
Familia.;

0,00%

30,77%

53,85%

15,38%

13

Pareja.;
Amigos.;
Familia.;
Mascota.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Pareja.;
Amigos.;
Mascota.;

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

Pareja.;
Amigos.;
Solo.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Pareja.;
Familia.;

0,00%

48,72%

23,08%

28,21%

39

Pareja.;
Familia.;
Amigos.;

0,00%

42,86%

14,29%

42,86%
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Pareja.;
Familia.;
Grupos de
interés.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Pareja.;
Familia.;
Mascota.;

0,00%

40,00%

20,00%

40,00%

Pareja.;
Mascota.;

0,00%

50,00%

16,67%

16,67%

Pareja.;
Solo.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Pareja.;
Solo.;
Amigos.;

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Solo.;

0,00%

44,44%

22,22%

33,33%

Solo.; Grupos
de interés.;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Solo.;
Mascota.;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Al tomar la
decision de su
destino en turismo
de naturaleza le
gustaria recibir
informacion
sobre:

Nota: puede elegir
una o varias
opciones.

95,83%

0,00%

2,08%

2,08%

48

Actividades
para realizar.;

0,00%

40,21%

32,99%

24,74%

97

Actividades
para realizar.;
Mapas.;

0,00%

57,14%

42,86%

0,00%

Actividades
para realizar.;
Mapas.;
Paquetes
turisticos.;

0,00%

0,00%

50,00%

50,00%

Actividades
para realizar.;
Mapas.;
Paquetes
turisticos.;
Rutas
turisticas del
destino.;

0,00%

60,00%

20,00%

0,00%

Actividades
para realizar.;
Mapas.; Rutas
turisticas del
destino.;

0,00%

60,00%

0,00%

40,00%
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Actividades
para realizar.;
Mapas.; Rutas
turisticas del
destino.;
Paquetes
turisticos.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Actividades
para realizar.;
Paquetes
turisticos.;

0,00%

36,36%

42,42%

21,21%

33

Actividades
para realizar.;
Paquetes
turisticos.;
Mapas.;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Actividades
para realizar.;
Paquetes
turisticos.;
Mapas.; Rutas
turisticas del
destino.;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Actividades
para realizar.;
Paquetes
turisticos.;
Rutas
turisticas del
destino.;

0,00%

28,57%

42,86%

28,57%

Actividades
para realizar-.;
Paquetes
turisticos.;
Rutas
turisticas del
destino.;
Mapas.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Actividades
para realizar.;
Rutas
turisticas del
destino.;

0,00%

50,00%

35,71%

14,29%

28

Actividades
para realizar.;
Rutas
turisticas del
destino.;
Mapas.;

0,00%

50,00%

0,00%

50,00%
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Actividades
para realizar.;
Rutas
turisticas del
destino.;
Mapas.;
Paquetes
turisticos.;

0,00%

50,00%

33,33%

16,67%

Actividades
para realizar.;
Rutas
turisticas del
destino.;
Paquetes
turisticos.;

0,00%

20,00%

50,00%

30,00%

10

Actividades
para realizar.;
Rutas
turisticas del
destino.;
Paquetes
turisticos.;
Mapas.;

0,00%

75,00%

0,00%

25,00%

Mapas.;

0,00%

40,00%

40,00%

10,00%

10

Mapas.;
Actividades
para realizar.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Mapas.;
Actividades
para realizar.;
Paquetes
turisticos.;

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

Mapas.;
Actividades
para realizar.;
Paquetes
turisticos.;
Rutas
turisticas del
destino.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Mapas.;
Actividades
para realizar-.;
Rutas
turisticas del
destino.;
Paquetes
turisticos.;

0,00%

0,00%

50,00%

50,00%

Mapas.; Rutas
turisticas del
destino.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%
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Paquetes
turisticos.;

0,00%

53,13%

18,75%

28,13%

32

Paquetes
turisticos.;
Actividades
para realizar.;

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

Paquetes
turisticos.;
Actividades
para realizar.;
Rutas
turisticas del
destino.;
Mapas.;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Paquetes
turisticos.;
Mapas.;
Actividades
para realizar.;
Rutas
turisticas del
destino.;

0,00%

66,67%

33,33%

0,00%

Paquetes
turisticos.;
Rutas
turisticas del
destino.;
Actividades
para realizar.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Paquetes
turisticos.;
Rutas
turisticas del
destino.;
Actividades
para realizar.;
Mapas.;

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

Paquetes
turisticos.;
Rutas
turisticas del
destino.;
Mapas.;
Actividades
para realizar.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Rutas
turisticas del
destino.;

0,00%

55,32%

14,89%

25,53%

47

Rutas
turisticas del
destino.;
Actividades
para realizar.;

0,00%

47,06%

21,57%

31,37%

51
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Rutas
turisticas del
destino.;
Actividades
para realizar.;
Mapas.;

0,00%

38,89%

27,78%

33,33%

18

Rutas
turisticas del
destino.;
Actividades
para realizar.;
Mapas.;
Paquetes
turisticos.;

0,00%

50,00%

23,81%

21,43%

42

Rutas
turisticas del
destino.;
Actividades
para realizar.;
Paquetes
turisticos.;

0,00%

54,55%

30,30%

15,15%

33

Rutas
turisticas del
destino.;
Actividades
para realizar.;
Paquetes
turisticos.;
Mapas.;

0,00%

66,67%

0,00%

33,33%

Rutas
turisticas del
destino.;
Mapas.;

0,00%

33,33%

33,33%

33,33%

Rutas
turisticas del
destino.;
Mapas.;
Actividades
para realizar.;
Paquetes
turisticos.;

0,00%

33,33%

66,67%

0,00%

Rutas
turisticas del
destino.;
Mapas.;
Paquetes
turisticos.;
Actividades
para realizar.;

0,00%

66,67%

0,00%

33,33%

Rutas
turisticas del
destino.;
Paquetes
turisticos.;

0,00%

42,86%

14,29%

28,57%
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Rutas
turisticas del
destino.;
Paquetes
turisticos.;
Mapas.;
Actividades
para realizar.;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

En turismo de
naturaleza,
normalmente le
interesa
hospedarse en:
Nota: puede elegir
una o varias
opciones.

90,20%

3,92%

1,96%

3,92%

51

Cabafas. ;

0,00%

53,06%

22,45%

24,49%

49

Cabafias.;
Camping.;

0,00%

66,67%

0,00%

33,33%

Cabaias.;
Camping.;
Glamping.;
Hostales.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Cabafas.;
Glamping.;

0,00%

0,00%

66,67%

33,33%

Cabafas.;
Glamping.;
Hoteles.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Cabafas.;
Hostales.;

0,00%

66,67%

33,33%

0,00%

Cabafas.;
Hostales.;
Hoteles.;

Camping.;

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Cabanas.;
Hoteles.;

0,00%

54,55%

36,36%

9,09%

22

Cabanas.;
Hoteles.;
Glamping.;
Hostales.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Cabafas.;
Hoteles.;
Hostales.;

0,00%

50,00%

0,00%

50,00%

Camping.;

0,00%

33,33%

33,33%

33,33%

Camping.;
Cabafas. ;

0,00%

28,57%

57,14%

14,29%

Camping.;
Cabafas.;
Glamping.;
Hoteles.;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Camping.;
Cabafas.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%
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Hostales.;
Hoteles.;

Camping.;
Cabafas.;
Hoteles.;

Hostales.;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Camping.;
Glamping.;
Cabanas. ;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Camping.;
Hostales.;

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Camping.;
Hoteles.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Camping.;
Hoteles.;
Cabafas. ;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Glamping.;

0,00%

60,00%

40,00%

0,00%

Glamping.;
Cabanas. ;

0,00%

26,67%

40,00%

33,33%

15

Glamping.;
Cabaias.;
Camping.;

0,00%

0,00%

0,00%

50,00%

Glamping.;
Cabafas.;
Hostales.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Glamping.;
Cabafas.;
Hoteles.;

0,00%

25,00%

75,00%

0,00%

Glamping.;
Camping.;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Glamping.;
Camping.;
Cabanfas. ;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Glamping.;
Camping.;
Cabanas.;
Hostales.;

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

Glamping.;
Camping.;
Hoteles.;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Glamping.;
Camping.;
Hoteles.;
Hostales.;
Cabanas. ;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%
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Glamping.;
Hostales.;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Glamping.;
Hostales.;
Cabanas. ;

0,00%

33,33%

0,00%

66,67%

Glamping.;
Hoteles.;

0,00%

62,50%

37,50%

0,00%

Glamping.;
Hoteles.;
Cabanas. ;

0,00%

66,67%

33,33%

0,00%

Glamping.;
Hoteles.;
Hostales.;
Cabaias.;
Camping.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Hostales.;

3,57%

50,00%

28,57%

17,86%

28

Hostales.;
Cabafas. ;

0,00%

54,55%

18,18%

27,27%

11

Hostales.;
Cabaias.;
Hoteles.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Hostales.;
Camping.;

0,00%

66,67%

33,33%

0,00%

Hostales.;
Camping.;
Cabanfas. ;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Hostales.;
Glamping.;

0,00%

50,00%

0,00%

50,00%

Hostales.;
Glamping.;
Cabanfas. ;

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

Hostales.;
Glamping.;
Camping.;
Cabanfas. ;

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Hostales.;
Glamping.;
Camping.;
Cabafas.;
Hoteles.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Hostales.;
Hoteles.;

0,00%

42,86%

28,57%

14,29%

Hostales.;
Hoteles.;
Cabanas. ;

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%
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Hostales.;
Hoteles.;
Camping.;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Hostales.;
Hoteles.;
Glamping.;
Cabanas. ;

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Hoteles.;

0,00%

45,24%

20,24%

27,38%

84

Hoteles.;
Cabanas. ;

0,00%

52,11%

15,49%

32,39%

71

Hoteles.;
Cabaiias.;
Camping.;

0,00%

33,33%

33,33%

33,33%

Hoteles.;
Cabaias.;
Glamping.;

0,00%

33,33%

66,67%

0,00%

Hoteles.;
Cabaias.;
Glamping.;
Camping.;

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Hoteles.;
Cabafas.;
Hostales.;

0,00%

33,33%

0,00%

66,67%

Hoteles.;
Camping.;

0,00%

66,67%

33,33%

0,00%

Hoteles.;
Camping.;
Cabanfas. ;

0,00%

16,67%

50,00%

33,33%

Hoteles.;
Camping.;
Cabanas.;
Glamping.;
Hostales.;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Hoteles.;
Glamping.;

0,00%

27,27T%

0,00%

63,64%

11

Hoteles.;
Glamping.;
Cabafas. ;

0,00%

44,44%

38,89%

16,67%

18

Hoteles.;
Glamping.;
Cabafas.;
Camping.;

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

Hoteles.;
Glamping.;
Camping.;

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Hoteles.; 0,00% 33,33%
Glamping.;
Camping.;
Cabanas. ;

66,67%

0,00%

Hoteles.; 0,00% 55,56%
Hostales.;

33,33%

11,11%

Hoteles.; 0,00% 36,36%
Hostales.;
Cabanas. ;

36,36%

27,271%

11

Hoteles.; 0,00% 100,00%
Hostales.;
Cabafias.;
Camping.;
Glamping.;

0,00%

0,00%

Hoteles.; 0,00% 0,00%
Hostales.;
Camping.;

100,00%

0,00%

Hoteles.; 0,00% 50,00%
Hostales.;

Camping.;
Cabafas. ;

0,00%

50,00%

Hoteles.; 0,00% 0,00%
Hostales.;
Glamping.;

100,00%

0,00%

Hoteles.; 0,00% 100,00%
Hostales.;

Glamping.;
Cabanas. ;

0,00%

0,00%

Hoteles.; 0,00% 50,00%
Hostales.;
Glamping.;
Camping.;
Cabanfas. ;

37,50%

12,50%

Nota: Elaboracién Propia

7.2.3 Andlisis Chi Cuadrado

Para andlisis Chi Cuadrado se utiliza la herramienta estadistica SPSS, la cual pretende

encontrar correlaciones de los perfiles de turistica con los que se identifican los consumidores de

turismo de naturaleza, la cual como bien se ha mencionado se divide en 3 tipos: ecoturista,

turista de aventura y turista rural, teniendo clara la variable dependiente esta se cruzé con las
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demas variables categdricas y al mismo tiempo se ejecutd un analisis de residuos. El cual arroja

resultados concluyentes de las caracteristicas para cada perfil.

A continuacion, en la tabla nimero 13 se podré evidenciar las categorias que tuvieron

correlacion para cada perfil, y en ese sentido afirmar que existe evidencia estadistica para afirmar

que las variables no son independientes, por lo tanto, si hay relacion entre las variables (ver tabla

15)

Tabla 15.

Caracteristicas de los perfiles de turismo en naturaleza.

Tabla cruzada ¢ Cual es su género?*;Cuando planea sus vacaciones de turismo de naturaleza ¢, qué tipo de turismo prefiere?

Turismo de Aventura, es

Turismo Rural, implica la

Ecoturismo, es un enfoque
para las actividades turisticas

en el cual se privilegia la

la educacion y la apreciacion
del medio (tanto natural como
cultural) que acoge a los

viajantes.

preservacion, la sostenibilidad,

un tipo de turismo que
implica exploraciones o
viajes con una percepcion
de riesgos, y que
potencialmente requiere
de destrezas especiales o
de ciertas condiciones
fisicas donde es comun la
préctica de algun deporte

extremo.

atraccion por realizar
diversas actividades que
mantengan entretenido y
aprendiendo al turista
durante gran parte de su
periodo de estancia, se
destacan actividades como
el agroturismo, propio de

zonas agrarias.
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Estado Civil. Soltero (a). - 34 - 201
¢En qué rango de edad se 51 afios en adelante. 2,7 - - 51
encuentra? Entre 19 y 29 afios. - 44 - 119
¢Cuél es su ciudad de Bogota D.C. - 2,6 - 371
residencia?
;Tiene hijos? No. - 2,9 - 244
Si. - - - 292
¢Normalmente incluye o Si. 6,4 3,2 - 471
piensa en turismo de
naturaleza en sus planes o
viajes?
Si su respuesta a la anterior Amigos. 2,2 - - 81
pregunta fue si, por favor
continde con la encuesta,
de lo contrario habra
terminado.
Teniendo como base el
turismo de naturaleza,
¢ Cuél es su principal
fuente de in...
Para buscar informacion de Celular.; - - 2,6 174
turismo de naturaleza, Celular.; Computador.; Promocién 2,7 - - 14
normalmente utiliza: impresa como: Libros, Revistas,
Nota: puede elegir una o brochures. ;
varias opciones. Computador.; Agencias.; - 34 - 4
Computador.; Tablet.; Celular.; - 2,4 - 2
Aproximadamente. De 2 a 5 veces al afo. 3,6 - - 206
¢cuéntas veces viaja en el Ninguna. - - 2,3 19
afio, por turismo de Una vez al afio. - - 35 242
naturaleza?
$27000.000 - $3°000.000. 35 - - 49
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En promedio ¢cuanto $500.000 — $1°000.000. - - 3,2 199
dinero destina a disfrutar
de turismo de naturaleza
por persona en pesos
colombianos?
Normalmente ;Cuél de los Por cuenta propia. 2,6 - - 237
siguientes medios utiliza
para programar sus
vacaciones o planes de
turismo de naturaleza?
Normalmente cuando viaja Amigos.; - 4,3 - 36
por turismo de naturaleza Amigos.; Familia.; - 3,0 - 18
lo hace en compaiifa de: Amigos.; Pareja.; Familia.; - 4,6 - 29
Nota: puede elegir una o Familia.; 35 - 2,4 147
varias opciones. Pareja.; Amigos.; Familia.; - 2,4 - 13
Al tomar la decision de su Actividades para realizar.; Mapas.; 2,3 - - 4
destino en turismo de Rutas turisticas del destino.; Paquetes
naturaleza le gustaria turisticos.;
recibir informacion sobre: Actividades para realizar.; Paquetes - 2,9 - 33
Nota: puede elegir una o turfsticos.:
varias opciones. Mapas.; Rutas turisticas del destino.; 1,99 - - 3
En turismo de naturaleza, Cabafias.; Glamping.; Hoteles.; 1,99 - - 3
normalmente le interesa
hospedarse en: Camping.; Hoteles.; Cabafias. ; - 34 - 4
Nota: puede elegir una o Glamping.; Cabafias. ; Hoteles.; - 2,7 - 4
varias opciones.
Hostales.; Hoteles.; Camping.; - - - 3
Hoteles.; Cabafias. ; - - 25 71
Hoteles.; Glamping.; - - 35 11
Hoteles.; Glamping.; Camping.; - 24 - 2
Hoteles.; Hostales.; Glamping.; - 24 - 2
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Hoteles.; Hostales.; Glamping.; 2,3 - R
Cabafias. ;
Tabla cruzada ¢Cuando 1 mes. 2,8 - -
planea sus vacaciones de
turismo de naturaleza ¢ qué 1 semana. - - _
tipo de turismo prefiere?
*Teniendo como base el 3 meses. - - R
turismo de naturaleza.
¢Con cuénto tiempo de 6 meses 0 mas. - N _
anticipacion planea usted
sus vacaciones? No las planea. - - R
Las recomendaciones o 1 - - -
comentarios sobre el 2 - B R
destino. 3 R R _
4 - - R
5 26 - N
Encontrar informacién 1 - - -
digital de turismo de 2 - - _
naturaleza. 3 - - 21
4 - - 2.3
5 - 2.6 -
¢Tener un plan todo 1 - - -
incluido? Ejemplo: 2 - - -
Guia+Hotel+Alimentacion. 3 - - R
4 - 25 -
5 - - R
Tener registro fotografico 1 21 - -
para sus redes sociales. 2 - - -
3 - - R
4 - - R
5 - - _
Cuidar el medio ambiente. 1 - - 33
2 - 24 -
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- - 2.2
44 - -
Compartir el lugar que estéa - - -
visitando en sus redes 2.7 - -
sociales. 2.0 - -
- 28 -
- 2.0 -

Conocer atractivos - - 3.9
naturales. - - R
- 23 -
5.6 - -

Interactuar con la - - 2.8
naturaleza - - R

- - 2.8

- 1.97 21
51 - -

Cuidar el medio ambiente - - 41
- 2.3 -

- - 25
4.8 2.1 -
Interactuar con personas 21 - -
25 - -
- 33 -

Realizar deportes - - 3.2
extremos. 5.4 - N

2.8 - 33
- 4.6 -
- 10.6 -

Conocimiento y cultura.
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2 2.0
3 25 R
] 24
5 59 R

Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla nimero 15 se obtienen resultados concluyentes para cada perfil, a

continuacion, se presentan las caracteristicas de cada uno de ellos.

Ecoturista: Existe evidencia estadistica concluyente para afirmar que este perfil, se
correlaciona con las siguientes variables como edad, el cual es un perfil que tiene mas de
51 afos, normalmente piensa en planes de naturaleza en sus viajes, su principal fuente de
informacidn para planes de naturaleza son sus amigos, obtienen informacion de sitios
turisticos a través de celular, computadores, promociones impresas como libros, revistas
y brochures. Viaja de dos a cinco veces al afio por turismo de naturaleza y destina entre
dos a tres millones de pesos por viaje, programa sus vacaciones o planes de turismo por
cuenta propia y viaja acompafiado de su familia. Le interesa recibir informacion acerca de
actividades para realizar, mapas, rutas turisticas del destino y paquetes turisticos. Le
interesa hospedarse en glamping, hostales, cabafias y hoteles, planea sus vacaciones con
un mes de anticipacion, le da mucha importancia a las recomendaciones 0 comentarios
sobre el lugar de destino, no esta interesado en tener informacion digital, le da muy poca
importancia al registro fotografico, no le interesa compartir su ubicacién por redes
sociales, tampoco le interesa interactuar con personas ni hacer deportes extremos. Por el

contrario, es un perfil que da mucha importancia al cuidado del medio ambiente, esta
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muy interesado en conocer atractivos naturales al igual que interactuar, conocer y

aprender de la cultura del lugar que visita.

Figura 21

Perfil turista ecoturista



PERFIL A
Ecoturista

LES GUSTAVIAJAR CON
SU FAMILIA

Suelen viajdr entre 2 y 5 veces al afio
y en promedio gastan entre 2y 3
millones de pesos por viaje.

Planean sus viajes gon un mes de
antelacién, les gusta obtener
informacién de‘actividades para
realizar, mapas, rutas turistigas del
destino ypaquetes turistics’s.

Para hospedarse prefiéren Hoteles,
hostales, glampings @ cabafias.

Nota: Elaboracion propia.
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e Turista de Aventura: Existe evidencia estadistica concluyente para afirmar que este
perfil, se correlaciona con las siguientes variables, su rango de edad esta entre los 19 y 29
afios, son personas solteras, no tienen hijos y son de Bogota. Normalmente incluyen y
piensan en turismo de naturaleza en sus viajes, buscan informacion a través de su
computador, tablet, celular y agencias de viajes. Cuando viajan por turismo de naturaleza
lo hacen en compafiia de amigos, familia y/o pareja. Al tomar la decisidn de su destino,
les gusta recibir informacion sobre actividades para realizar y acerca de paquetes
turisticos. Les interesa hospedarse en camping, hoteles, cabafas, glampings y hostales, le
dan mucha importancia a la informacion digital de turismo de naturaleza e interactuar con
la naturaleza, también les interesa interactuar con personas. Asi mismo, les parece
importante contar con planes todo incluido que tenga, guia, hotel y alimentacién. Brindan
importancia a compartir el lugar en el que se encuentran por sus redes sociales y su
mayor interés se encuentra en desarrollar deportes extremos, Por otro lado, no les interesa
el conocimiento y cultura en sus viajes de turismo de naturaleza, el cuidado del medio
ambiente no es una de sus preocupaciones y no le dan importancia a conocer atractivos

naturales.

Figura 22

Perfil turista aventura



114

PERFIL

Turista'de Aventura

son personas soltera 2 5, N
son de Bogotd.

Cuando viajan por tu
naturaleza lo hacen en compa
amigos, familia y/o pareja.

PREFIEREN HOSPEDARSE
EN HOTELES Y
GLAMPINGS;

Al temarlaidectsion de su'destino, 18s.
gust@Fecibir infermocidh Sobre
actividedes:pord’ealizor y deerca dé
PaquETES tuTSYicOos!

{e don -muchaiipoitancio ada
informocion gigitel 'de turismo dé
ngturalezaeintero ctugrconid
naturaleze, tombien les interesa
interactUSHiEon personasy

i
S PARECE
IMPORTANTE CONTAR

Les importa
que se encue;
sociales.

EN SUS VIAJES DE TURISMO DE NATURALEZAINGIES
INTERESA EL CONOCIMIENTO Y CULTURAVEECUIDADO
DEL MEDIO AMBIENTE NO ES UNA'DE'SUS
PREOCUPACIONES Y/NOLEDAN IMPORTANCIA A
CONOCER ATRACTIVOSINATURALES.

Nota: Elaboracién propia.
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e Turista Rural: Existe evidencia estadistica concluyente para afirmar que este perfil, se
correlaciona con las siguientes variables, para buscar informacion de turismo de
naturaleza este perfil normalmente utiliza el celular, viaja por turismo de naturaleza entre
cero y una vez al afio, en promedio destina entre quinientos mil y un millén de pesos,
normalmente viaja con su familia. Le interesa hospedarse en hoteles, cabafas y
glampings, esta interesado en encontrar informacion digital, no le dan importancia al
cuidado del medio ambiente ni tampoco a conocer atractivos naturales ni le dan mucha
importancia a la interaccion con la naturaleza, realizar deportes extremos no es de sus
principales intereses, pero le dan importancia al conocimiento y cultura en sus viajes de

naturaleza.
Figura 23

Perfil Turista Rural
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RERFIL

Tukista Rural

EN HOTELES, CABANAS
GLAMPINGS.

viajar con s amilias,

Nota: Elaboracién propia.
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7.3 Resultados en el logro del objetivo 3: Fundamentos para modelar una estrategia de
marketing online

Teniendo claro los resultados para el objetivo uno y dos, se procede con esta informacion
a modelar una estrategia Inbound para los perfiles de turista Ecoturista, turista de aventura y

turista rural, dicho modelo se basa tres pasos:

1. Atraer.
2. Interactuar

3. Deleitar a los consumidores de turismo de naturaleza en Cundinamarca.

Para desarrollar estos tres pasos es importante definir el objetivo y el perfil al que se va a dirigir
la estrategia de marketing online y asi segmentar la comunicacion digital que se va a difundir. Al
tener esto claro, es importante disefiar un concepto para las campafias de marketing online en

donde se debe analizar a grandes rasgos las caracteristicas del perfil:

Ecoturista: de acuerdo con este perfil se deben disefiar contenidos digitales a personas
mayores de 51 afios y a sus familias e hijos, incentivando las buenas practicas turisticas, en
términos de sostenibilidad y cuidado por el medio ambiente y la naturaleza, actividades para

realizar, rutas y paquetes turisticos.

Turista de aventura: Se debe orientar los esfuerzos de marketing digital a un segmento
gue se encuentra entre los 19 y 29 afos de edad, que les gusta mucho los deportes extremos por
lo que todas las campafias deberian estar orientadas a este concepto, de igual forma les gusta
viajar acompafiados de familiares, parejas y amigos, por lo que eso deberia destacarse en el

contenido. de igual forma se destaca el uso de buscadores de informacion como Google por lo
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que también aplica desarrollar una estrategia SEO — SEM, son un perfil interesante porque viven
mucho mas conectados con el social media que los otros perfiles, por lo que con este tipo de
perfiles seria interesante desarrollar campafas pagas para Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube, son usuarios que buscan informacion digital todo el tiempo, por lo que se deberia
contar con un plan de contenido que mantenga hidrata la estrategia con informacién y palabras
claves que redireccionen todos los esfuerzos a paginas con formularios que permitan capturas

bases de datos.

Turista Rural: Es importante ofrecer para este perfil planes que incluyan hoteles y
glampings, prefieren viajar con su familia, son perfiles que les gusta el registro fotografico por lo
que en las campafias se deben destacar contenidos enfocando la belleza de los lugares ideales
para buenas fotos y buen tiempo en familia, es importante asociar el contenido hacia el
networking que se puede hacer en estas actividades o planes turisticos pues es un segmento que

le da mucha importancia a la interaccion con personas.

Teniendo claro el concepto para desarrollar las campanas, es importante establecer el
disefio y las piezas que se van a desarrollar para atraer al consumidor de turismo en naturaleza,
este material debe ser digital, para ello se puede utilizar E books, Infografias, articulos de blogs,
piezas para redes sociales, videos cortos entre otros, para facilitar este proceso se pueden acceder
a diferentes herramientas digitales como Canva, Illustrator, y para apoyar con imagenes se
pueden acceder a plataformas como Pexel, Pixabay o Freepic que ofrecer contenido de imagenes
para desarrollar diferentes piezas o materiales, se recomienda que los disefios sean novedosos,
que cautiven el interés y que generen reaccion, se recomienda utilizar guias como Behance que
ofrece un portafolio de tendencias en piezas digitales que se pueden utilizar como ejemplo para

crear material creativo y que conecte con los perfiles de turista de naturaleza.
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Este contenido se debe también identificar las palabras claves con las que estos perfiles

buscan la informacién digital, en ese orden de ideas se plantean las siguientes para cada perfil.

Se debe definir los canales digitales por los cuales se quiere difundir el material
conceptual de cada perfil de turismo de naturaleza, en ese orden de ideas y segun el analisis por
observacion digital, se debe desarrollar un plan de contenidos para cada red social pues cada uno

interactla con diferente material.

Ecoturista: los canales digitales por los cuales debe ser enviada la informacién para este
tipo de perfil son Facebook, Instagram y YouTube, en ese sentido se deben estructuras diferentes
piezas, con las dimensiones y diagramacion que demandan estas redes sociales, se debe establece
un mensaje que este asociado al concepto y al llamado a la accion o los famosos call to action
que no tienen otro fin que invitar al cliente a llenar un formulario o invitarlo a conocer su pagina

0 més informacion detallada del producto o de los planes que se tengan para ofrecer.

También se puede difundir el material a través de camparias de Mailyng que basicamente
consiste en atraer clientes de manera personalizada, con un mensaje que enganche, con una
propuesta de contenido que genere reaccion como articulos de interés ejemplo para el ecoturista
que se siente motiva a escoger el turismo de naturaleza como una opcion por temas de
sostenibilidad o de interaccion con la naturaleza, le interesa conocer planes por lo que ofrecer
ofertas en las campafias de Mailyng que incluyan hospedaje, alimentacién y transporte llama la
atencion. Por el lado del turista de aventura, como bien se ha mencionado se debe enfocar en
productos de deportes extremos, como escalar, trekking, Ciclo montafiismo, parapente entre otras
actividades al aire libre que ofrezcan estos productos y servicios asociados, por el lado del turista

rural seria importante trabajar este tipo de campafas haciendo énfasis en la cultura de los lugares
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naturales del departamento de Cundinamarca, por ejemplo a este perfil le gusta recibir

informacion de manera digital por lo que el Mailyng puede influir en su decision de compra.

La siguiente fase del ciclo hace referencia a la interaccion, ¢como logro que se
comunique el cliente conmigo? para este punto es importante apoyarse en paginas web, landing
page, formularios con descargables, CTA o call to action, chatbots y automatizacion. En pocas
palabras, disefiar la ruta en donde va a aterrizar el consumidor de turismo de naturaleza. De esta
forma el turista va a tener la oportunidad de interactuar el contenido que este al aire, este
ejercicio siempre va de la mano con la generacion de bases de datos o leads potenciales, lo cual
se puede desarrollar a través de formularios que van a permitir captar la informacion del turista
que se halla identificado con la publicacion, esto les dara la opcion a los diferentes tipos de
turistas de naturaleza acercarse a las agencias que tengan al aire sus campafias. Sin embargo,
para que estas acciones tengan mayor alcance se debe complementar el ejercicio con una
respuesta por parte de las agencias en un tiempo oportuno, esto se puede resolver con
herramientas tales como, CRM, HubSpot, amoCRM, Bitrix24 entre otras. Ademas, estas
campafas se pueden automatizar de tal forma que otras herramientas como los chatbots, o los
correos automatizados de respuesta, puedan establecer una comunicacién asertiva y a tiempo con
el turista de naturaleza. Estas herramientas le va permitir ver eficiencia, calidad y como resultado

ganarse la confianza del consumidor.

Podria existir un paso extra que se podria denominar el cierre, este paso como bien se
menciona buscan a través de la interaccion comenzar una negociacion y por ende buscar el cierre
de una venta, vale la pena hacer enfasis en que todos estos esfuerzos, para posicionar, para
comunicar, para ofrecer productos turisticos en naturaleza del departamento de Cundinamarca se

ejecutan con el fin de atraer a los que demandan y generen una compra, en ese orden de ideas
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rentabilizar el negocio a través de una buena visibilidad y comunicacién de los productos y

servicios.

Figura 24

Hubspot Sales Funnel

ATTRACT SEO Blog Social Media Sites Mobile Optimization

\ o

Calis-to-Action Forms Landing Page Optimization
CONVERT A liE

\ Emall Optimization

CLOSE CRM Synch # Personalized
Email + Web + Social

Lead Scoring Nurturing
Customers.

Emall + Web + Social
Engagement

Sales Alerts

DELIGHT Feedback Forms

Nota: Tomado de Hubspot (2019)

El modelo no termina el cierre, como bien se evidencia en la figura se debe establecer
una estrategia de fidelizacion con nuevo contenido que permita generar una recompra 0 mantener
el contacto con los turistas, pues este proceso se debe volver ciclico, esto se puede trabajar a
través de los canales digitales establecidos de redes sociales, junto con la automatizacién de
correos, encuestas y asi estar siempre conectado con el consumidor, conociendo sus opiniones y

experiencia con las agencias.
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8. Conclusiones

Teniendo en cuenta los anteriores resultados de los objetivos especificos uno, dos y tres,
se puede dar respuesta al objetivo general que busca modelar el fundamento que permita analizar
y dar alcance a una estrategia de comunicacion de marketing online que acerque la oferta a la
demanda de productos de turismo de naturaleza en Cundinamarca. El resultado del objetivo
especifico uno permite disefiar un diagnoéstico a la comunicacion digital que se viene
desarrollando por parte de las agencias de viajes en Cundinamarca, esto permite llegar a la
conclusién que no se evidencian campafias de comunicacion digital para el turismo de naturaleza
en esta region, pero también queda en evidencia el hecho de que a pesar que no se observd
marketing digital para el departamento, es claro que las estrategias de marketing digital influyen

en la conexion de los perfiles de turismo de naturaleza de manera directa.

Asi mismo, el resultado del objetivo especifico dos permite de manera concluyente
conocer a grandes rasgos el perfil del turista de naturaleza, que como bien se menciona este se
divide en 3 subsegmentos, de los cuales se puede afirmar que son perfiles que estan interesados
en la informacién digital, que utilizan buscadores como Google y el social media para investigar
y buscar turismo de naturaleza, también permite identificar el tipo de contenido que debe
orientarse en las campafias digitales y en ese sentido segmentar la comunicacion de acuerdo al

perfil de turista al que las agencias consideren deben dirigirse

Finalmente el resultado de los objetivos uno y dos, demuestran la importancia que tiene
el marketing digital para comunicarse con estos perfiles ademas permite hacer una correlacion
entre lo digital y sus perfiles y en ese sentido aportar informacidn relevante para disefiar un

modelo que dé respuesta al objetivo tres y en ese orden de ideas disefiar estrategias de marketing
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digital orientadas al ecoturista, turista de aventura y turista rural a través de canales digitales en

los que mayor frecuencia tienen estos perfiles.
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Anexo C. Entrevistas de profundidad - Guion.
Saludo
Buenos dias / tardes / me comunico con NOMBRE DEL CLIENTE?

Buenos dias / tardes, mi nombre es NOMBRE, estudiante de maestria en Direccion de

marketing, del Colegio de Estudios Superiores de Administracion.

Me estoy comunicando con ustedes debido a que estoy realizando mi trabajo de tesis de un
Modelo para fundamentar el alcance de la estrategia de marketing online para acercar la oferta 'y

la demanda del turismo de naturaleza en el departamento de Cundinamarca.

Con fines académicos y de investigacion para la tesis, quisiera saber si puedo realizar una
pequefa entrevista a su agencia, para conocer mas a detalle como estan abordando e

incentivando el turismo de naturaleza en los destinos turisticos que manejan.

En promedio tomara 10 minutos de su tiempo pero que nos ayudara como un insights para

nuestra investigacion.

Para fines académicos le comento sr/sra que esta llamada puede ser grabada con el fin de

poder recopilar la informacién y respuestas brindadas en la entrevista.
para iniciar con la entrevista quisiera primero saber
1.¢Cual es el nombre de la agencia donde trabaja actualmente?
2. ¢Dentro de los planes que manejan, ofrece turismo de naturaleza en Cundinamarca?

3.¢Maneja planes turisticos de naturaleza relacionados con ecoturismo, turismo rural,

turismo de aventura?
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4.Dentro de sus estrategias ¢Ha considerado promover o0 promueve actualmente su negocio

a través de canales digitales? Redes sociales, Mailyng, blog, pg. web

5.¢cuél es la herramienta digital que mas utiliza para desarrollar su estrategia de

comunicacion? Illustrator, Photoshop.

6.¢Como esta fundamentando su estrategia de comunicacion // Cual es el paso a paso para

realizar una estrategia de comunicacion

7.¢;Considera que, a través de una fundamentacion en la estrategia de comunicacion digital,

podria traerle mejores resultados a su agencia?

8.¢como incentivan el turismo de naturaleza en sus paginas y redes sociales? (Paquetes,

promociones, alianzas)
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Anexo D. Entrevistas a profundidad — Agencias de viajes

Entrevista 1 a Helbert Moreno representante de Agencia Vergel Tours - Municipio de

Vergara — Cundinamarca.

Diego: Muy buenos dias don Helbert yo soy Diego Felipe Rojas , estudiante de maestria
direccion de marketing del cesa colegios de estudios en educacion superior, ubicados en Kra 7
con calle 36, actualmente estamos realizando una investigacion en turismo de naturaleza la cual
pretende desarrollar informacion y insights para que las agencias que de pronto quieran hacer
una estrategia de marketing digital puedan utilizar esta informacion con insumo para desarrollar
sus campanas digitales, en ese orden de ideas don Helbert quiero hacerle unas preguntas

comenzado por estas.

Helbert: Buenos dias, mi nombre es Jesus Helbert Moreno Sarmiento, soy el representante de la
agencia Vergel tours, nosotros trabajamos mas que todo turismo de naturaleza, pero con sitios
propios, hemos adecuando una finca de 30 hectareas, que en su mayoria son vegetacion que se ha
dejado crecer libremente para preservar el ecosistema y permitir que las especies de fauna se
desarrollen aca, actualmente también hay proyectos agropecuarios como Café y piscicultura,
entonces se esta montando una finca agroturistica con estos temas, con zona de camping y una
ciclo ruta, para ciclo montafiismo y caminatas ecoldgicas por todos los caminos que hay en la
finca que comunica con todos los sistemas de vegetacion en el area, la pandemia nos cogié
iniciando el proyecto entonces operativamente no hemos podido empezar, pero
administrativamente hemos empezado la organizacion y nos hace falta implementar la estrategia
de marketing que en esos estamos obviamente sin empezar, entonces interesante poder conseguir

una orientacion en redes sociales.
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Maneja actualmente algun plan de naturaleza, con turismo rural, natural y de aventura, por lo que

Veo manejas agroturismo, turismo rural, y ecoturismo.

Diego: Dentro de tus estrategias consideras promover tu negocio con canales digitales, has

trabajado alguna campafia de Mailyng, o tiene redes sociales, ;0 de pronto pagina web?

Helbert: No sefior como le comento estamos a portas de empezar, incluso estaba viendo como
contratar una empresa para que me asesore en ese tema, porque ya tenemos disefiado paquetes,
pero no hemos querido utilizarlo porque ain no sabemos comenzar con las redes, y empezar mal
seria no empezar o peor seria dafiar el negocio de entrada, estamos en el disefio de paquetes y

luego vamos a trabajar con marketing.

Diego: Excelente muchas gracias por esa info. Don Helbert, en ese sentido usted estaria
interesado en fundamentar esa estrategia de marketing para ejecutar una estrategia basada en
motivacion, motivos de compra, que es lo que ellos les interesan, que es lo que ellos quieren ver
en su fica, que es lo que ellos les interesarian en términos de servicios, para que la estadia de
ellos pudiera ser mas agradable y que usted pudiera segmentar mejor sus estrategias de

marketing, eso a usted le Ilama la atencion.

Helbert: Obviamente porque conocer que clientes potenciales tenemos seria lo mejor, y si

partiendo de la base de lo que queremos mostrar seria ideal para poder iniciar el negocio.

Diego: Don Helbert pues le agradezco mucho esa valiosa informacion, quedaron resueltas las
preguntas, como le comento trabajamos en un documento que pueda proveerle ese insumo para
que usted pueda ver las motivaciones de los turista, que es lo que ellos le interesa cual es el
segmento que le interesa este tipo de turismo por que como entenderd hay muchos segmentos

como millennials centennials, X generacion de la guayaba entre otras, que tienen gustos e
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intenciones diferentes en todos todas esa inquietudes que motivan a un turista a elegir este tipo

de turista se enfoca en esos valores, hemos terminado, voy a parar de grabar.

Entrevista 2. Agencia de viajes Eco villa al limite — Oscar Cuello represéntate legal —

Villa Pinzdén

Diego: Muy buenos dias soy Diego Felipe rojas, estudiante de maestria direccion de marketing
del cesa colegios de estudios en educacion superior, ubicados en Kra 7 con calle 36, me
encuentro en estos momentos con uno de los duefios de Eco villa al limite, una agencia de viajes

ubicada en el municipio de villa pinzon

Oscar: Muy buenas tardes, mi agencia se llama eco villa al limite estamos ubicados en el
municipio de villa pinzén Cundinamarca, lo que hacemos es caminatas ecoldgicas y turismo de
naturaleza, para eso pues estamos trabajando en el paramo de guache neque, cerca de Bogota,
Ilevamos trabajando aproximadamente 6 afios de los cuales hace 4 afios nos legalizamos,
contamos con registro nacional de turismo, cdmara de comercio y ante la DIAN, mi nombre es

Oscar Orjuela, represéntate legal.

Diego: gracias, Oscar, como me comentas tu agencia hace turismo de naturaleza, as considera
promover o promueves tu negocio por canales digitales, por ejemplo, como redes sociales,

Mailyng, pagina web, o un blog.

Oscar: Si pues lo ideal es mostrar lo que hace y pues ahora con las plataformas que hay, y con el
tema de COVID, lo ideal es presentarnos antes los medios de comunicacion y redes sociales, sin
embargo, la empresa es pequefia y nos hacen falta temas de recursos, para ese tema, pero pues

ahi vamos lentamente trabajando.
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Diego: Super Oscar, eso quiere decir que actualmente promueves por redes sociales como

Facebook e Instagram, ¢por ejemplo?

Oscar: Si sefior, contamos con pagina de Facebook y contamos con publicacion en Instagram,
tenemos un blog, pero desactualizado y no lo hemos actualizado pero la idea es trabajarle a eso
pues la idea es mostrarnos, aca en el municipio tenemos todo energia, internet, sin embargo,
mucha gente no conoce, N0 NOs conoce, no conoce los paramos, no conoce el municipio lo ideal

es poder trabajar de una mejor manera.

Diego: Otra pregunta relacionada con ese segmento, usted por ejemplo utiliza herramientas para
desarrollar su estrategia de comunicacion, por ejemplo, canva una herramienta para mejorar
piezas, o de pronto para subir imagines a su pagina web, como Photoshop o ilustrator para

promover su negocio, ¢ha utilizado una de esas herramientas para apoyarse?
Oscar: no sefior pues no las conocemos, pero si fuera ideal conocerlas y poderlas utilizar.

Diego: claro que si otra pregunta, entiendo que estas actividades y ejercicio que ejecuta en villa
pinzén, mas o menos viene haciéndolo con fotos reales, los sube a redes sociales con contenido

maso mMenos asi.

Oscar: Si sefior lo hacemos asi, mostrando las experiencias, las experiencias de los visitantes,

visitando los lugares, las cascadas, las plantas y motivando a las personas

Diego: exacto asi es como usted fundamenta su estrategia, le hago una pregunta usted
consideraria que a través de una fundamentacion o de insights, es un término que usamos los
investigadores que basicamente es escarbar dentro para encontrar las motivaciones de los

consumidores, entender que es lo que le gusta o le interesa, como para que usted pueda disefiar y
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ajustar por ejemplo sus estrategias digitales y que esto pueda ayudarle a traer mas clientes, ¢a

usted le interesaria algo asi?

Oscar: Si claro lo ideal es buscar lo que sumerce si, todo lo motivacional, nosotros movemos
muchas emociones, nos toca buscar como el tipo de cliente, las personas que estan dispuesta a

venir a caminar, a conocer nos para asi llegar al cliente mejor.

Diego: muchas gracias, Oscar me queda claro como mueve su negocio por los canales digitales,
queremos simplificar esta gestion a través de este estudio para que usted pueda datearse y
entender que es lo que mas motiva a los turistas de Cundinamarca, le agradezco mucho su

tiempo.

Oscar: ahorita pase un proyecto a la gobernacion hace poco, y precisamente estoy trabajando ese
tema me puede servir mucho para complementar ese tema, me gustaria conocer el estudio para
complementar y apoyar este proyecto, el proyecto ya esta radicado y tengo a las muchachas

trabajando le voy a decir que lo Ilamen para poder articularlo todo.

Entrevista 3 Nancy Toro — Agencia de viajes Serviturismo. - Provincia del Guavila

Diego: Queremos con esta investigacion elaborar unos fundamentos que nos permita desarrollar

mejores estrategias de marketing.

Cuéntame un poco de ti, tu nombre, el de tu agencia y a que se dedican.

Nancy: Mi nombre es Nancy Toro, la empresa inicio hace 20 afios, como una operadora de
turismo, ahora es una agencia de viajes, empez06 llamandose servirturismo por Cundinamarca y

la region central.

Diego: tu &rea de influencia es el municipio de Cundinamarca verdad.
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Nancy: la provincia del Gualiva, que se compone por 12 municipios, Villeta, utica, Alban,
Lapefia, la vega, Nimaima, Nocaima, quebrada negra, San francisco, Sasaima, Supata y Vergara,
creo que te lo nombre todos, mas la provincia del bajo magdalenas que es Guadas, Caparrapi y

puerto salgar, son 15 provincias en realidad.

Diego: Entendido, queria hacerte otra pregunta, dentro de los planes que manejas, ofreces planes
de turismo de naturaleza, me comentabas que trabajas, por ejemplo, el de aventura y

agroturismo.

Nancy: Si agroturismo deportes y aventura, tenemos la zona de canotaje, torrentismo rapel,
canoping, son los deportes de aventuras que estamos manejando, pero pues también se hacen

cabalgatas o caminatas ecoldgicas y agroturismo panelero.

Diego: Excelente, maneja planes turisticos de naturaleza, creo que eso ya me lo respondiste en la
anterior pregunta, dentro de tu estrategia has considerado o promueven actualmente tu negocio a

través de canales digitales como campafias de redes sociales, Mailyng, blog

Nancy: no lo hemos manejado, pero si lo penseé ya, la idea cual es hacer alianzas estrategias con
otras agencias, ya hemos estado muy metidos hace 20 afios con varios procesos y hacer alianzas
contamos con una corporacion de turismo en Cundinamarca, y la region central porque, pues ya
no se puede hablar solo de Cundinamarca sino también de la region central, que es Bogota,

Boyaca, Cundinamarca, Tolima, caldas y meta.

Diego: Claro que si entendido, ¢eso quiere decir que actualmente no utilizas ninguna herramienta
digital que permita desarrollar tu estrategia de comunicacion cierto?, como por ejemplo un

ilustrator o un Photoshop.

Nancy: No y las necesito a gritos.
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Diego: ¢excelente, y actualmente como estas manejando esta estrategia de comunicacion cual es

tu paso a paso como atraes a tus clientes?

Nancy: normalmente lo haciamos cuando la gente visita los hoteles, yo los visitaba y los
promovia con volantes, la verdad yo lo promovia, asi como muy informalmente,

tradicionalmente.

Diego: excelente, una pregunta, consideras que a través de una fundamentacion como lo que te
venia contando que es basicamente mi tesis de investigacion, ayudaria a traerte mejores

resultados a tu agencia:

Nancy: 100% la verdad, asi lo considero.

Diego: Excelente, una dltima pregunta, ¢cuentas con redes sociales actualmente?

Nancy: yo las tuve, pero se cerraron, pero no lo he incentivado, pero te digo que yo estoy muy

interesada en entrar en este sistema, esto seria de gran ayuda

Diego: nosotros encontramos un problema que existe entre la oferta y la demanda, los que
ofertan no estan implementando una estrategia de comunicacion fundamenta que te permita
conocer motivaciones o motivos de compra, o tal vez insights para desarrollar camparias digitales
ajustadas a las necesidades del turista, buscamos proveer un insumo para las agencias de
Cundinamarca, que permita fundamentar esa estrategia para tu agencia, en ese orden de ideas

hemos terminado la entrevista.

Nancy: Me gustaria conocerte y mirarlo mejor, y chévere que estés metido en este cuento.

Diego: claro gque si puedes anotar mi nimero.
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Nancy: muchas gracias pues si necesito fundamentar mejor las cosas pues ahora en pandemia
nos afectd bastante, y reactivar mis redes sociales y reinventarme - Muchas gracias, Dios te

bendiga.

Entrevista 4 Renzo Escalador certificado — Suesca.

Diego: Muy buenos dias Renzo yo soy Diego Felipe Rojas, estudiante de maestria direccion de
marketing del cesa colegios de estudios en educacion superior, ubicados en Kra 7 con calle 36, y
basicamente como te he venido comentando estamos desarrollando un tesis de investigacion para
analizar insights y que por supuesto de fundamentos para poder desarrollar una estrategia de
comunicacion de marketing, Renzo si quieres cuéntame un poquito de ti, tu nombre completo a

que te dedicas, en que agencias trabajas, cuél es tu area de influencia

Renzo: Bueno dias mucho gusto yo soy Renzo Giovanni pinto Garcia, soy escaladista
profesional llevo aca en Suesca ya 12 afios, soy escalador de roca, operador certificado Sena, y
rescatista de lugares remotos, hablo inglés e italiano y también actualmente trabajo como
voluntario en el equipo de rescate de Suesca, acé trabajo con todo lo que tenga que ver con
verticalidad, para principiantes, todo lo que tiene que ver con la modalidad deportivo clasico
artificial sopo, hacemos también lo que son rapeles, exploracién de cuevas, senderismo de altura,
caminatas ecoldgicas, y basicamente es lo que mas elaboro, aca en Suesca trabajo con trango,
con asenso envid, con explora Suesca, con aventura extrema, lugar extremos, a veces a monodeo,
también con mi agencia que maneja por Facebook que se llama iguanas extremo, y también
tengo un campo base, que basicamente son en las agencias que laboro, soy una persona muy
rigurosa en cuento a seguridad, pues porque la idea es que la gente venza sus miedos a todo tipo
de tramo, hay personas que le tienen miedo a subir, o bajar, Suesca posee una cantidad de

paraisos y cosas que se pueden desarrollar de forma pedagdgica, pues es basicamente lo que hace
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el guia, y a parte, en mi tiempos libres soy bailarin y bartendista profesional, entonces

implementos lo que es el arte y el deporte, con naturaleza.

Diego: Excelente Renzo muchas gracias, por lo que entiendo entonces trabajas para varias
agencias ofreciendo tus servicios profesionales especificamente en el &rea de turismo de aventura

que cobija todo lo extremo.
Renzo: si sefior correcto.

Diego: queria hacerte otra pregunta, dentro de tus estrategias has considero promover o
promueves tus servicios de guia a través de canales digitales como redes sociales, mailing, blog,

de pronto pagina web.

Renzo: si la verdad si, ahoritica estoy manejando ya hace desde el 2014 0 2011, no recuerdo bien
la fecha, manejando la pagina de Facebook de iguanas extremos, comenceé abrir Instagram pero
entonces que es lo que pasa, a uno como guia y redes sociales, pero llega a un punto donde uno
se satura como de mucha informacidn, y esta uno de pronto guiando o escalando y en qué lugar
eso hay que publicar eso, oye no una vez que publique eso, fueron como 100 preguntas, y no
tenia ni tiempo que realmente, eso es de pronto el problema que uno tiene como guia que a veces
no deja tiempo para uno hacer frente a esas actividades, en su momento estoy haciendo labores
de la casa, que son primordiales, pero a veces uno quisiera ayuda de alguien porque uno quisiera
tomar fotos, pero en el caso mio me ha pasado muchas veces se le toma fotos a varias clientes y
me dedico tres o cuatro horas a bajar o clasificar esto, y termino y comienzo todo hacer de todo,
pues la gente quiere hacer de todo, entonces seria bueno si alguien me pudiera colaborar con eso
seria huy tremendo, por que como te digo a uno no le queda tiempo, realmente la gente trabaja de

lunes a viernes y esta los sabados y domingos, ahoritica pues he visto que el trabajo se ha
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incrementado, los jueves y viernes, también sabados y domingos y a veces lunes, que es lo que
pasa que como aca es un pueblito la sefial tiene problemas, me paso la semana pasada, que por
ejemplo subia unos videos y se cae la sefia de internet entonces dure casi como 6 horas subiendo

la informacion, eso siempre pasa.

Diego: no tremendo, pero nada muchas gracias, Renzo por compartir esa informacion tan

valiosa, entonces quiere decir que tu te promueves en Instagram y Facebook.

Renzo: Si sefior.

Diego: Excelente, y de alguna manera esa publicidad que haces utilizas alguna herramienta
digital, como canva, ¢Photoshop o ilustrator?, alguna que permita mejorar las piezas o de pronto
permita perfeccionar ese impacto en redes, o simplemente es contenido que obtienes en las

salidas.

Renzo: yo, asi como las tomo las subo.

Diego: Excelente, entonces entiendo que basicamente, tu estrategia de comunicacion no esta

fundamente si no que basicamente tu trabajas con lo que va sucediendo en sus salidas.

Renzo: Correcto asi es.

Diego: Renzo consideras que por ejemplo una estrategia fundamentada, ¢podria mejorar los

resultados de tu agencia?, ¢podria traer mejores prospectos?

Renzo: claro por supuesto, y como hoy en dia todo se maneja por redes y fotos, para mi yo creo

que si.

Diego: Claro que si.
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Diego: una tltima Renzo, ¢tu incentivas el turismo que ejerces, en este caso el extremo y natural
a través de tus paginas y redes por supuesto manejas algun tipo de paquetes promociones o

alianzas?

Renzo: si correcto, yo soy una persona que digo que entre todo el mundo se puede ayudar, tengo
guias que son certificados ejemplo parapente, yo no soy parapentista, entonces como oye Renzo
de pronto quiero un plan de escalada caminata y parapente, acé pasa eso, nuestro lema acé es que
somo un mundo aventura, entonces conseguimos escalada, para principiantes, medios y
avanzados en la modalidad, cuales, deportivo, clasico, artificial, sopo, hay también lo que es
escalada sin cuerda, pero eso es para guias, eso se hace mas para exhibicién, manejamos los
rapeles, canotaje, cayaquismo, pesca deportiva, parapente, puénting, bonjing jumping, Paint Ball,
ciclo paseo, ciclo montafiismo, lineas de Down Hill, salto base, senderismo de altura, y eso es
basicamente lo que manejamos, entonces uno siempre llega y lo que hace uno, siempre pues
como Minimo pues es su casa, oye si No conoces Suesca no puedes morirte sin conocer Suesca,
hay de todo aparte de eso uno encuentra zorros, zorrillos, comadrejas, nutrias, ardillas,
armadillos, Halcones, gavilanes y buahos, todo natural, pues si seria bueno implementar todo eso
y lo que nosotros hacemos es ofrecer paquetes, con mi agencia 0 cono otras, tengo personas

certificadas y trabajamos siempre con alianzas.

Diego: Listo Renzo, no es mas agradezco mucho su entrevista.

Renzo: con todo gusto Felipe.

Entrevista 5 Mi tierra viajes y excursiones — Zipaquira

Estamos en Zipaquira

Si sr
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Entonces, digamos que Lo que estamos iniciando es aca en el municipio, que la gente reconozca
digamos la importancia hacia los paramos, la reserva que tenemos en el municipio y también

aportando siempre esa parte de ancestralidad al territorio de nosotros

Ok, Alejandro, no super bien. Entonces quisiera conocer cuénto tiempo lleva la agencia, me dice

que es reciente.

Si, la agencia lleva aproximadamente afio y medio. Desde septiembre, octubre de 2019.

¢Sisr, y usted es el representante legal?

Si, Digamos que el Gnico inconveniente que hemos tenido como tal para seguir con el desarrollo
en la agencia ha sido la pandemia, que digamos que no nos ha dejado desarrollar mas productos,

mas recorridos, porque tu sabes que las salidas naturales han estado un poco complicadas

No y claramente el turismo se ha visto afectado por temas de COVID efectivamente. Pero
quisiera preguntarle Alejandro, dentro de los planes que estdn maneando en la agencia,
actualmente ofrecen turismo de naturaleza en Cundinamarca, ¢ofrecen paquetes de turismo de

naturaleza?

Si, digamos que frente a lo de naturaleza depende también del interés, las ciudades que uno

maneje, entonces manejamos parte de lo que es Tabio, Tenjo, Zipaquira, Guatavita, Cogua

Si, en esa region se puede tener este turismo. ¢Alli en los planes que manejan tienen ecoturismo,

turismo rural, turismo de aventura o qué tipo de turismo manejan alli en estos paquetes?

Ah ok, digamos ya lo que es turismo de naturaleza, muchas veces va enfocado principalmente
hacia el turismo ancestral entonces comenzando la base de nosotros de los muiscas y poder hacer

muchas veces la explicacion. Yo estoy en proceso de aprendizaje de lo que es avistamiento de
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aves, entonces también implementar parte de eso, y digamos la alianza con puntos estratégicos,

con fincas, con ecoparques, de la region para llegar a estos lugares o senderos que ellos tienen.

Claro, De un tiempo para aca ha cogido mucha fuerza lo que son los glampings, ¢manejan este

tipo de planes en la agencia?

En el momento no, no tenemos planes de glamping. Aunque si digamos que uno vemos como tal
en la zona del embalse de tomine, laguna de Guatavita y pensamos irnos a Santander, pero ya

nos saldriamos de Cundinamarca lo que es puente nacional Barbosa.

Ah okok listo. Esta en planes en realidad para trabajar este tipo de planes

Si claro, ti sabes que hay que primero hay que hacer las alianzas para tener estos puntos

estratégicos

¢Asi es, Alejandro una pregunta, Dentro de las estrategias, aunque sé que llevan poco tiempo,
pero dentro de las estrategias que se han planteado, han considerado promover 0 promueven
actualmente su negocio a través de canales digitales, por ejemplo, redes sociales, a través de

Mailyng, pagina web?

Por el momento, como te digo como estamos comenzando entonces queremos mas como
desarrollar lo que es la marca, entonces digamos, yo se algo de disefio, entonces digamos todo lo
que son el logo, la pagina, digamos que eso va lento porgque queremos tener calidad en el
producto en vez de lo que hace mucha gente que es saturar las redes. Entonces por el momento
no hemos creado como tal ninguna red social o pagina web, pero obviamente que si esta dentro
de los planes de nosotros contemplar esas opciones que son de los mas importantes en este

momento para nosotros
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¢Ah ok, es decir que considera que a través de una estrategia de comunicacién digital podria

mejorar los resultados de su agencia?

Si claro, de hecho, nosotros preferimos méas como manejar lo que son redes sociales mas que la
VOzZ a voz, aunque también son importantes. Entonces la digitalizacion de la empresa es un

proceso que sabemos que tenemos que hacer.

Entonces aprovechar estas riquezas que tenemos en el departamento para poder mostrarlas de
una manera adecuada y sabiendolas enfocar al tipo de consumidor interesado. De eso se trata
basicamente la investigacion esto lo estamos trabajando y la investigacion debe quedar para
finales de junio ya con aprobacidn, entonces en ese momento me gustaria también poderlo
contactar nuevamente y en caso tal que ya haya avanzado mas con la agencia, poderles servir
esta investigacion como insumo y mejorar los resultados de la agencia de una manera méas

fundamentada.

De hecho, me parece muy interesado lo que acabas de mencionar. Es uno de los planes que

tenemos como tal.

Si, alli justamente ese es el fuerte que abordamos en la investigacion. Conocer mas el perfil del
consumidor del turismo de naturaleza y aprovechar finalmente las riquezas que tenemos en el
departamento de Cundinamarca. Entonces a través de la investigacion se va a tener ya todo un
fundamento para mejorar la comunicacion y para tener todas estas estrategias digitales en caso
tal de querer elaborarlas dirigidas a quienes en verdad nos interesan y tener resultados en un
corto y mediano plazo. Listo. Alejandro muchas gracias por el espacio, estaremos en contacto
nuevamente y espero avanzar con esto rapidamente y poderles aportar en algin momento a su

agencia también de alguna manera.
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¢ Total, ahi usted tiene el entorno 360 y conoce muy bien del negocio no? Entonces sabe muy
bien de las riquezas que manejamos aqui en el departamento y todo el potencial que aun fata
mucho por explotar. Muchas veces y gran parte de los consumidores de este turismo de
naturaleza vienen siendo extranjero, pero comunicandolo de una manera mas fundamentada, la

idea es también atraer a este turismo personas locales, de aqui de Colombia.

Si, si, ese es otro punto que también tocamos alli como oportunidad en el turismo de naturaleza.
Bueno Alejandro no le quito mas tiempo. Muchas gracias por el espacio, este es mi nimero por
si cualquier cosa, Oscar Castellanos y espero ya cuando tengamos la investigacion, poder

compartirsela y sea de gran provecho para ustedes.

Muchas gracias por la llamada

iiBuen dia!!

Entrevista 6 ESMERALDA ACEVEDO - ALIANZA PLANETA COLOMBIA -
Al buenas tardes
Muy buenas tardes, le habla Esmeralda Acevedo
Si Esmeralda cuéntame
Les estoy devolviendo una llamada perdida, le hablo de Alianza Plantea Agencia de Viajes
Hahn OK si. Estaba intentando comunicarme con ustedes Esmeralda, mi nombre es Oscar
Castellanos soy estudiante de maestria en Direccion de Marketing del Colegio de Estudios
Superiores de Administracion, justamente los estaba llamando porque estoy realizando mi
trabajo de tesis acerca de un modelo para fundamentar el alcance de la estrategia de marketing
online para acercar la oferta y la demanda del turismo de naturaleza en el departamento de

Cundinamarca y con fines académicos queria preguntarle si podia tener un pequefio espacio para
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hacer una entrevista a su agencia y cuestion de 7 — 10 minutos poder tener pues un insights por
parte de ustedes y conocer un poco mas acerca de lo que estan trabajando en cuanto a turismo de
naturaleza

Muchas gracias por la colaboracidon, no te voy a quitar mucho tiempo. Cémo te digo Esmeralda
estd enfocada a hablar del turismo de naturaleza en Cundinamarca. Entonces como primera
pregunta como se llama la agencia donde trabajas ¢?

Alianza Planeta Colombia

Alianza Planeta Colombia Oka perfecto. Alli en la agencia dentro de los planes que manejan
ofrecen turismo de naturaleza en Cundinamarca manejan algunos paquetes ¢,?

Si de naturaleza, tiene una laguna que también tenemos dentro del recorrido, porque hay un
recorrido terrestre y hay unos punto y unas familias también, esta también la cascada, lo que son
las termales, también como para finalizar el recorrido en la parte por el lado de Choachi, también
estamos incentivando la laguna de Guatavita por los puntos de referencia que nos queda como
mMAs cercanos a Zipaquira que es donde estamos ubicados, también en Tocancipa hay algunos
recorridos como locales que también les ofrecemos a las familias cuando nos pregunta que hay
para hacer como el FDS y estamos organizando algunos recorridos con guias locales para ciertas
fechas. Es como lo que hemos venido promocionando de caminatas. También pues esta ahorita
como el turismo ecoldgico los glamping

Si eso te iba a preguntar, digamos que de un tiempo para acé el tema del glamping ha cogido
mucha fuerza y asi mismo hace parte de un turismo natural donde pues el turista puede combinar
la experiencia con la naturaleza y lo hace muy atractivo como como manejan este tipo de planes
como los glamping

Veo que manejan varios paquetes turisticos de naturaleza alli en la agencia, no Esmeralda ¢?
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Si recibimos una ayuda de la gobernacion para reactivarnos. Hasta ahora vamos a hacer la
apertura del local a finales de este mes, pero el incentivo méas que todo fue para que hiciéramos
una gran promocion para el turismo local. También estamos participando es algunas caminatas
que son como nuevas donde el gobernador, estd como organizandolas para que también las
agencias las conozcamos y las promocionemos.

Pues en general de Cundinamarca, esta organizando la ruta del dorado, donde se pasa por
espacios relacionado con la historia de la leyenda del dorado y mas que todo es caminatas,

Si sr, eso nos pregunta entonces a veces se les ofrecer recogida en Bogota y el recogido con
ingreso a la mina y el recogido en Zipaquira con almuerzo

Oka Oka okay es decir ustedes manejan los planes en conjunto, digamos transporte, alimentacion
MAs pues guia turistico

Digamos como agencia nosotros nos no tenemos los vehiculos, pero entonces trabajamos con
operadores digamos. entonces buscamos el operador que si esta operando ese servicio y es lo que
promocionamos

Perfecto si es claro, vale muchas gracias queria preguntarte también acerca de si promueven
estos los paquetes turisticos que me mencionas a través de canales digitales como por ejemplo
redes sociales, un blog, pagina web ¢?

Por el momento nos ha funcionado muy bien las redes sociales, mas que todo Facebook e
Instagram y WhatsApp, es como lo que mas manejamos por el momento.

Y estan manejando pagina web ¢?

Ehhh no, la vamos a reactivar ahorita en marzo, porque se nos vencié en diciembre y por el tema
de que estuvimos quietos, entonces dijimos vamos a hacer una nueva porque el proveedor que

teniamos no era muy bueno entonces vamos a cambiar el proveedor y decidimos empezar ahorita
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a partir de marzo. La que tuvimos funciond por tres afios, pero entonces el proveedor, no
pudimos trabajar con ese sefior entonces toco cambiarlo

Si claro igual ven fundamental mantener la pagina web y me imagino por eso ahorita la van a
volver a activar en marzo,

Si entonces no sé, navegan tambiéen en la pagina, nos vistan bastante

Claro que si te hago otra pregunta digamos que para la comunicacion que usan en este caso no
pagina web sino redes sociales como me cuentas, como muestran los sitios turisticos, digamos
usan herramientas como Photoshop, ilustrator o simplemente toman la foto del lugar y la suben o
atreves de un el banco de iméagenes

Hola Esmeralda, si te preguntaba a cerca de la herramienta digital que mas utilizaban para la
estrategia de comunicacidn en redes sociales te preguntaba si usabas digamos ilustrador
Photoshop si simplemente toma la foto del lugar y la publicaban de algin banco de iméagenes o
cdmo hacen este tipo de comunicacion ¢?

Pero si lo hacen, digamos nosotros nos dedicamos mas que todo a la atencion al cliente

Si atreves de un tercero hacen toda esa comunicacién de redes okay

Si las redes la mueven terceros y pagamos una mensualidad

Igual los mensajes o nuevos clientes que salen a través de alli los maneja el tercero que usa la red
0 eso si se comunican directamente con usted

Pienso que, si porque las personas poco leen, con una imagen basicamente con una imagen es
que hace como la llamada o escriben 0 me dicen cuéntame de que se trata, pero basicamente es
visual, la gente se emociona con lo visual

Ok perfecto si justamente de eso estamos haciendo nuestro trabajo acerca de una investigacion

de mercado donde puedan ustedes como agencia conocer estas motivaciones de los interesados
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en el turismo de naturaleza y asi mismo poder desarrollar estrategias de comunicacion enfocadas
en aquellos interesados en este tipo de turismo, que en Cundinamarca es uno de los mas
atractivos como los mencionabas Choachi, Suesca, digamos que los alrededores de Bogota tienen
un gran atractivo turistico no solamente para las personas locales sino también para el extranjero
y justamente a través del canal digital poder llegar a esas personas que muchas veces no

Bueno si sr muchas gracias, si basicamente la gente compra es por emocion entonces, pueda que
un dia dijo que no pero después se animo porque tuvo como esa necesidad, de un dia
basicamente emocional, mas que todo son ventas por emocion.

Si es cierto y justamente por eso hay que tener una buena estrategia de comunicacion constante,
pero sin ser tan invasivo, exactamente

Entonces bueno muchas gracias esmeralda y estaremos en contacto vale muy bien dia hasta
luego

Muy amable

Entrevista 7 Oscar Arciniegas — Vive tours y eventos - Viota
Me toca por este medio la verdad que la sefial aqui pa llamada es como muy deficiente entonces

se nos puede estar cortando a cada rato

Ah no listo perfecto. Entonces como te decia Oscar la idea es hacer una breve entrevista en cuestion
de 8 — 7 minutos para conocer un poco mas acerca de cdmo estan trabajando el turismo de
naturaleza o si lo manejan en la agencia, entonces pues para comenzar quisiera conocer el nombre

de la agencia, su nombre y cuanto lleva con la agencia de turismo

Bueno mira te cuento. Te voy a contar brevemente la historia porque es una historia hasta bonita

acé, yo llevo 4 afios en si aqui en Viota Cundinamarca. Viotd Cundinamarca como ya la mayoria
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de la gente lo sabe, es la cuna el café, fue donde naci6 nacieron los primeros cultivos de café en
Colombia por eso tenemos la ventaja de tener las haciendas cafeteras desde 1830-1850 entonces
tenemos una historia bastante grande. La agencia nace de todo este mismo historia de todo esto
resulta que aqui fuimos azotados por la violencia lo cual aqui estuvo el frente 42 de las Farc
entonces estuvo como congelada esta region de Cundinamarca puesto que aqui no se podia entrar
nadie, aqui comandaba el Negro Antonio y la violencia todo, te imaginas todo el complique hasta
cuando entro la presidencia de Alvaro Uribe Vélez qué puso un batallén de alta montafia y de ahi
ya toda la historia y pues lo que se vino. Bueno entonces yo llegué qui hace 4 afios como a
administrar la hacienda Ceylan que es una Hacienda que va desde 1800 desde 1865 en la cual esta
hacienda fue creada por los hermanos Torres y ya después cuando tenga la oportunidad de venir

aca a tomarte un café y de pronto visitarnos con todo gusto ya te empapo mas.

Este breve recorrido es como para llegar al enfoque de porque nace la agencia y el turismo aca.
Entonces de ahi viene, viene lo que es. tenemos lo que es la historia del café, la cuna del café y yo
soy del Huila, pero conoci al duefio de la hacienda y yo trabajaba en Bogot4, era jefe de asistencia
Cuando nos dimos cuentan vienen un corresponsal de Alemania a querer hacer un video, una
presentacion para Alemania del café. Y donde nos deja aterrado de que viene de Alemania, se baja
del aeropuerto, lo recogemos en el aeropuerto y de aqui se devuelve al aeropuerto y sale y estuvo
tres dias, algo esta pasando, yo creo que vamos por el camino que es. Entonces empiezo a tener,
mi jefe me mandar a capacitarme en Panaca. Fui uno de los primero que salimos de Agroturismo
Sostenible en Panaca, que fue algo espléndido, estuve 30 dias encerrado alla, aprendiendo mucho.
Me parece, recomiendo mucho esa obra en Panaca porque la verdad es muy completo, entonces
donde, completo por qué;?, porque tiene una la experiencia presencial de los que les ha ido bien

y de los que tampoco, y fuera de eso normatividad todo eso entonces y otros cursos por el Sena
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otras cosas entonces crecio la expectativa de legalizarnos porque en Panaca y el todo el turismo
ilegal no lo es, entonces se entra a legalizar hacienda Ceylan con su restiro nacional de turismo,

con todos los documentos, con todo al dia.

Y empezamos a recibir gente empezamos hacer gestion por las redes sociales personales y eso,
pero entonces teniendo la experiencia de Panaca y todo eso, dije no vamos a hacer algo propio,
algo mio pero que sea una empresa filial a hacienda Ceylan, entonces ahi fue cuando decidi con

ayuda del Sena por los cursos que he hecho, entrar a montar una agencia de viajes

Claro y viendo el potencial que habia y con la experiencia de los contactos, digamos esta persona

de Alemania habia un gran interés

Si gracias a Dios aqui por las amistades de mi jefe, €l es presidente de la Asociacion de Veterinarios
de Colombia y todo eso y el apoyo que el da abiertamente aca entonces empecé a conocer mucha
gente, entré a cursos y nace desde el afio pasado Vive Tour y Eventos, pero con el solo animo de
mover el turismo aqui de la region, lo que son las haciendas. De ahi entonces al tener el afio pasado
la agencia completamente al dia, yo arrangue con todo al dia, impuestos. Desde que la agencia se
cred empecé a tener todos los eventos con asistencias qué fue lo mas importante que me ensefiaron
y lo de légicamente pues de hacer un evento bien hecho con toda la seguridad del caso que
lastimosamente en muchas partes les gusta hacer las cosas a medias y no gastan lo que vale un
seguro que es muy minimo y jugarsela a la suerte, digdmoslo asi. Entonces Vive Tour y Eventos,
arranca inscrita a todo y este afio pues ya renovamos y pues ohh sorpresa que a final de afio fuimos
favorecido la agencia y el hacienda con uno con un auxilio del gobierno nacional por lo de la
pandemia entonces eso principalmente le da a uno aliciente de que estar legal paga porque
lastimosamente tiene muchas personas que no lo han hecho creo que de aqui de Viota

Cundinamarca lastimosamente el 30% de los sitios esta legalizado pero bueno la pregunta que me
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hiciste lo de turismo agroturismo y ahi ya empez6 empiezo a darle peso a lo que es la historia
cafetera. Entonces empezamos a hacer aqui, somos una hacienda bastante grande 101 hectareas en

las cuales somos principalmente netamente cafeteros y hemos mantenido la identidad cafetera.

Entonces a raiz de eso, los mismos turistas que venian, resulta que dijo yo vengo al avistamiento
de aves. Y pues resulta que vinieron dos o tres personas a eso, se iban muy contentos con sus fotos
entonces empecé organizandoles el pasa dia o se quedaban dos dias y asi se fue saliendo todo a
raiz del ambiente que tenemos entonces hasta que Ilega por ejemplo en el avistamiento de aves,
viene la asociacion de ornitdlogos de Bogoté hicieron un evento y encuentran 108 clases de aves
de aqui en la hacienda, y eso fue un brinco muy grande, ya sentirnos fuertes en eso y hemos seguido
avanzando en lo que se refiere a eso también tenemos la ventaja de que tenemos dos quebrar que
nos guian entonces en si lo que le ofrecemos, lo que he ofrecido con la agencia es el fuerte de aqui

el medio ambiente en el que estamos qué es algo muy importante

Justamente el alli el potencial mas grande que hay en el departamento y qué es el atractivo méas
grande muchas veces para las personas extranjeras pero también aqui en el entorno local es muy
atractivo sélo que hay que mostrar este atractivo, saberlo mostrar y saberlo llevar, ya sea por un
ecoturismo ya sea por un avistamiento de aves ya sea digamos como este tour que manejan ustedes
de café de una forma en que la persona participante aprenda, y crear este interés en este tipo de
turismo no siempre el turismo tradicional o el turismo de masas por decirlo asi, va a ser el principal
muchas veces es por desconocimiento a ese tipo de planes lo que no genera digamos el cambio de
mindset de turismo, entonces pues Oscar me gusta mucho lo que nos esta compartiendo adicional
digamos al avistamiento de aves al recorrido del café, manejan otro paquete enfocado en turismo

de naturalezac,?
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la experiencia y también ahora sacaron Travesia el Cardenal qué es para mas facil, menos exigente
y dura dos horas, entonces eso es algo bonito donde alla también van a encontrar la naturaleza,
otras aves distintas otros pajaros distintos donde se pueden hacer también mil cosas alla. Fuera de
eso, de los senderos, aqui también dentro de la hacienda, vamos a hacer, estoy organizando un
evento de bicicross, una competencia digdmoslo asi de bicicletas en la cual estoy organizando la
verdad no soy el experto en eso, pero pues me estoy rodeando de los conceptos de las personas
qué saben de eso y unos amigos de la costa que participan muchos en esos eventos donde vamos
a poner la competencia por medio de café que gustan mucho entonces es algo donde la gente viene
y les gusta eso como el avistamiento de aves también que hay otra linea que es de cafetales
solamente, de aves que les gustan cafetales y también lo que son competencias en bicicleta en la

cordillera en la montafia donde estan los amigos los reinsertados, debe ellos tienen su evento.

Hay mucho aqui por explotar y es gracias a la riqueza la riqueza natural, por ejemplo yo aqui estoy
viendo dos colibris en una mata muy lindos ellos acd, entonces son cosas que para uno que vive
aca, son qué, eso si lo aprendi en Panaca, uno a veces ve un pajaro, como un colibri aqui al frente
y uno lo ve todos los dias o cada tercer dia pero hay gente que viene otro sitio que pagan y nunca
lo han visto y de pronto tiene su camara y saca la mejor foto de eso, entonces vamos explotando
eso con mucha responsabilidad, tratando vamos despacio pero tratando a que los eventos sean
pegados a las normas y lo mas importante que le querido dar yo a la agencia, he logrado que las
personas que vienen aqui a la hacienda que estan conmigo en el recorrido y toda esa cosa, se crea

un lazo amistad en ultimas.

Si finalmente también se crea una voz a voz. Una recomendacion a raiz de una buena experiencia
eso es base para la agencia entonces la voz a voz siempre va a ser el mejor recomendado de una

buena experiencia. Alli sumerce menciond lo de lo de las bicicletas que era justamente como otra
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pregunta que queria hacerle si manejaba como el turismo de aventura, pero creo que alli también
pudiera aplicar este este tipo de eventos como lo son los eventos de bicicross y en contacto con la
naturaleza aplicaria. Alli digamos tienen de pronto cascadas o recursos naturales para para aplicar

este tipo de turismo ¢?

Correcto, aqui cual es la ventaja que tengo, que yo manejo pues hasta el momento todavia estoy
manejando lo que es la produccion de la hacienda lo que son cultivos de café, aguacate, cacao,
citricos, o manej6 conjuntamente con los turismos en la hacienda y manejo la gente viajes con
ayuda de mi pareja, pero la gran ventaja que tenemos sobre el cuidado del medio ambiente aqui
dentro la hacienda cual es, que aqui nosotros somos certificados rainforest, entonces somos amigos
del medio ambiente en este momento estamos en obras del beneficio para pegarnos mas a la norma
porque tu sabes que ellos vienen hacer verificaciones y a mi jefe le interesada eso, entonces algo
que aprendido del doctor Pedro Pablo es eso. Aqui por ejemplo no fumigamos los cultivos como
el aguacate con veneno extremos, los venenos se clasifican en azul amarillo y rojo, azul siendo el
mas suave Y rojo siendo el toxico. Aqui si mucho fumigamos con el azul, franja azul entonces eso
nos decian los especialistas de avistamiento de aves que eso hacia de tanto animal, porque segun
tengo entendido la verdad te confieso me falta mucho averiguar y aprender de aves pero aqui hay
cuatro clases de aves que no deberian estar aqui en la hacienda y se quedaron dicen ellos que
porque de pronto encontraron todo lo que lo que necesitaban, un sitio que no esté contaminado un
sitio que no los fumiguen vy fuera de eso tenemos al lado y lado quebrada y quebrada entonces

todo eso debe ser un paisaje stper especial para ellos y decidieron quedarse

Qué bien se presta las condiciones también para ellos. No listo Oscar, eso en cuento a los paquetes

gue manejan en cuanto a turismo de naturaleza. Quisiera de pronto abrir el punto a las estrategias
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que se han planteado de pronto han considerado promover o actualmente ya promueven el negocio

a través de canales digitales como por ejemplo redes sociales, mailing, blog o una pagina web ¢?

Entonces empecé a subir eventos asi que mi foto que tal pero me di cuenta que mi pégina de
Facebook personal empez0 a tener un cambio donde ya la gente comenzo a escribirme y 1o mismo
mi Instagram entonces casualmente hace poco dias yo ya me habia obligado a quitar a cambiar el
nombre de mi Instagram de Oscar Arciniegas por Vive Tours y Eventos, y ya empecé a subir
videos mandar hacer esto de los eventos que tenemos por ejemplo tenemos ahora en semana santa
tengo un evento muy especial de catacion de café aqui lo damos certificado por el comité de
cafeteros de la hacienda Ceylan que termina con diploma es un curso basico de catacion de café,
donde la persona va a poder estar viendo los cultivos aprendiendo todo presencialmente no la
ventaja que tiene de pronto en Bogota que la dan y sobre todo a un precio mas econémico para que
la gente también de la region este acd, sea atractivo y econémicamente lo puedan hacer, un ejemplo
si cobramos $270.000 por 2 dias y con alimentacion con el curso, con hospedaje y certificacion y
todo para que la gente venga y aprenda de café, entonces yo ya esos videos que me han hecho yo
ya los pongo en mis redes sociales pero todo ya va enfocado hacia la pagina web y por WhatsApp

los amigos lo comparten entonces hemos hecho.

Digamos actualmente es las redes sociales que anteriormente eran suyas y ahora hacen parte, pues
son netamente sus las redes sociales que anteriormente eran suyas y ahora hacen parte de pues, son

netamente de la agencia

Si ya empezaron a ser de la agencia, por ejemplo me toca mirar como hago con mi Facebook

porgue ya me toca mirar como le puedo hacer un cambio porque ya la agencia gracias a Dios va
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Si es de rescatar que en una situacion como fue la pandemia como lo es la pandemia, estar
incentivando el turismo. Te hago una pregunta Oscar, en las redes cual es la herramienta digital
que mas utiliza para desarrollar digamos una publicacion maneja alguna aplicacion no sé
Photoshop, ilustrator que son enfocadas en mejorar la calidad de las fotos o simplemente usted por

conocimiento propio nato sube su foto sube su comentario recomendacion a las redes ¢?

Inicialmente fue sin darme cuenta empeceé a subir los eventos entre yo me di cuenta de que podia
ser una buena arma entre ya empecé a promocionar mas los eventos que estaba haciendo y ahora

pues me he rodeado de amigos que hacen trabajos de videos, y se suben videos promocionales

OK ya maés elaborados de pronto

Si ya empiezo, pues la verdad uno va avanzando uno va aprendiendo, este trabajo me gusto este
no, entonces ya voy buscando gente, pero la verdad he querido darle la oportunidad la gente aqui
de Viota a muchacho a unos muchachos jovenes que estan con todo el animo y no sé yo pienso

que lo mejor seria ayudarle a la gente del mismo pueblo, ¢aunque estoy cerca de Bogota no?

Qué bueno, si porgque Oscar, este trabajo de investigacion que estoy realizando, por un lado, esta
enfocado si en el turismo de naturaleza, pero el foco es como acercar la oferta, la riqueza naturaleza
que digamos se tienen en el departamento con la demanda del turismo de naturaleza sabemos que
no todas las personas de pronto estan interesadas, pero si hay un gran porcentaje o un perfil.
justamente, alli van enfocado, este trabajo de investigacion lo que buscamos es ser ese insumo o
tener como toda esa informacién de mercado y de perfil del consumidor motivaciones de este perfil
de consumidor para que a través de esta informacién se para generar una estrategia de
comunicacion digital ya sea pues tantas herramientas o tantos provechos que podemos sacar en

redes antes de las redes a través de un Google Ads a través de Facebook Instagram Shopping
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podemos elaborar grandes estrategias pero fundamentada fundamentadas con una investigacion de
mercado con una investigacion del del perfil de este demandante de turismo naturaleza lo podemos
hacer mucho mejor, entonces esa esa investigacion va a salir para finales de junio que es cuando
ya queda aprobada por la universidad por el CESA como le digo soy estudiante de Direccion de
Marketing en el CESA y alli justamente nos gustaria también ser participes de su proyecto y que
a través de nuestra investigacion se pueda elaborar una estrategia de marketing digital por parte de
ustedes con todos estos insights o0 insumos que tenemos en la investigacion para para poder llevar
a cabo pues la estrategia que tengan ustedes entonces basicamente Oscar este es el espacio que
queria, le agradezco mucho, aqui ya nos llevamos unos grandes insights por parte por parte de su
agencia y finalmente me alegra escuchar que se incentive mucho el turismo de naturaleza en Viota,
en su agencia. Entonces no seé si quisiera de pronto algo, mencionarnos algo para finalizar o si hay
algun interés por parte de ustedes en la investigacion y con todo gusto igual aqui este es mi nimero

para cualquier cosa que pudiéramos aportarles en la agencia.

café en $500.000 al visitante a las personas del exterior y aca querian pagar $80.000 por todo una
experiencia de un dia entonces son cosas que creo que le hacen es dafio a una region, entonces
también por eso fue que nacié Vive y donde yo he trabajado con las otras agencias, todo el mundo
queriendo que desde que la persona que hace su de comer, la persona que ofrece una caminata, la
persona que ofrecen transporte porque se involucraron también la publicidad en afiches el carro
que aparece es el carro que los va a transportar pero que cada persona gane lo juro que eso es lo
mas dificil que creo que afectan en la iniciativa de empezar a avanzar en el turismo del medio
ambiente de todo lo que la riqueza naturales que hay aca lastimosamente, pero por eso cree la
agencia de viajes, ese fue el fin de la agencia y en eso estoy de que las personas hagan .. en estos

momentos te cuento estamos tratado de hacer un grupo de los que estan legales aca con la hacienda,
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otras fincas que tienen unos proyectos muy bonitos, pero estamos tratando es de unirnos y combatir
es0, que vengan explotar a la persona, al campesino porque aqui también tenemos parque rupestre
donde estan todas las piedras donde tallaron los indios petroglifos todo eso, también qui eso lo
hay. Aqui se encuentra de todo como nos decian en Panaca ustedes pueden tener 20 dias un turista
y todos los dias mostrar algo distinto, entonces he tratado es eso que sea justo para las personas,
entonces por eso nace Vive no hice Vive con la vision de hacerme millonario ni nada eso pero si
tener mi proyecto personal, que dignifique el trabajo a las personas que eso, y lo que dices ... aqui
estad la hacienda que hemos trabajado con La Salle, para este FDS me viene unos estudiantes de
agraria, aqui han venido varias personas con algo parecido asi de trabajo sobre esto. Y acé no, aca

estamos para servirles y lo que se les ofrezca con mucho gusto

No lo mismo un saludo hasta luego chao

Anexo E. Cuestionario

Turismo de naturaleza del Departamento de

Cundinamarca

La siguiente encuesta tiene como cbjetive, generar un modelo que permita fundamentar una estrategia de
marketing directo y online, para brindar un mayor alcance a los productos de tunismo de naturaleza del
departamento de Cundinamarca. Las preguntas que a continuacidn encontrard, servirdn como base para
entender el perfil de la demanda, y en ese sentido peder perfilar estrategias de comunicacién mas asertivas,

La informacién obtenida, sélo se utilizara con fines académicos y de investigacion, para la Tesis de Maestria en
Direccion de marketing, del Colegio de Estudios Superiores de Administracion, en la ciudad de Bogota D.C.

Las respuestas son completamente andnimas y su analisis es de cardcter estadistico. El formulario de preguntas
no le solicita datos personales como nombres, apellidos, direccian, teléfona, mimero de documento o cualquier

otro dato que permita identificarle.

Para cualquier comentario o informacién adicional pueden contactar con Diego Felipe Rojas email:
diego.rojas@cesa.edu.co - Oscar David Castellanos email: pscar.castellanos@cesa.edu.co

Gracias por participar!




1.:Cual &5 su género? *

vasculing,
Femenino,

Prefiere no decirlo.

2. ;En qué rango de edad se encuentra? ~

Menos de 18 afios

3. Estado Civil. *

Separado (a).

4. ;Cual es su ciudad de residencia? *

Bogeta D.C.

[
f

Barranguilla

Otro.
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6.5i la respuesta a |z

iterior pregunta es afirmati

por favor responder la siguiente pregunta.

;Cuantos hijos tiene?

3 hijos
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1 turismo de naturaleza en

(5]
[a]

orrans

u principal fuente de informacion?

Teniendo comao b

TunEme O
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11. Para buscar inforrnacion de turisrno de naturaleza, normalmente utiliza:

Mot pusde elegir una o variss opoiones.

12. Apropdmadamente.

s viaja 2n &l 2o, por turismo dz natursleza?

13. En promedio jouante dinero desting a disfrutar de turizmo de naturalsza por persona en pesos

= 73 po
colombaanos?

C T
T
C T




14. Normalmente ;Cual de los siguientes medios utiliza para programar sus vacaciones o planes de
turismo de naturaleza?

[+]
[al
o
m
3
=
W
=
o]
n

15.Teniendo como base el turismo de naturaleza. ;Con cuanto tiempo de anticipacion planea usted
sus vacaciones?

1 mes.
3 meses
6 meses 0 mas
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17. Mommalrmente

Motx pusde &

vigj =mo de
20ir uUnz

P
VaMen. ODCROMes.

naturalezz lo hace en companiz

ing n turismo de naturaleza |e gustena redibir informacion sobre:

Al2resa Nocpedarz2 en
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