Y

"<
Y@ Colegio de Estudios
Superiores de Administracion

BENEFICIOS DE LA ANALITICA DE DATOS PARA PYMES EN BOGOTA

Maria Iregui Sanclemente

Pregrado en Administracion de Empresa
Colegio de Estudios Superiores de Administracion - CESA
Bogota

2021



BENEFICIOS DE LA ANALITICA DE DATOS PARA PYMES EN BOGOTA

Maria Iregui Sanclemente

Director: Luis Enrique Fajardo

Pregrado en Administracion de Empresa
Colegio de Estudios Superiores de Administracion - CESA
Bogota

2021



Tabla de contenido

RESUIMEIN ..ttt ettt et e s bt e ea e e et e e s at e s st e et e e nseesanesaneaaneeenseesanenanannns 7
INEFOAUCCION.....c.iiteeceeee ettt ettt et e e st e ae st e e seese e st esa et essensassesseaneeseeneaseeneansensansans 8
I = oo T =T oo SR 14
0 D = = OSSPSR 14
1,00, CarACLEIISHICAS. .....vveviveic ettt 14
1.1.2. Recopilacion de 1a Aata.............ooiiiiiiiee e 15
1.1.3. GODIEINO & AALOS ......oviiiiiie et 17

1.2, ANAITICA 08 JALOS .. cveeererereerireeterie et se et sa e es st et eebe st e e besee s e e e s enesseeseseeeseneensenessneness 18
1.2.1. Arquitectura de [a @analitiCa..............cooooiiiiio e 18
1.2.2. Para qué se analizan 10S dat0S ..............cooiiiiiiii i 20

L3 PYIMES.....c oottt ettt a s st e et et e st e b e st e b e e e s e e et eneeReebe st e be e e n et e eennenen 21
L.3.1 QUE SON ... 21
1.3.2. Suimportancia en ColOMBIA ..........c..ooviiiiiiiec e 22
1.3.3. Orientacion empresarial @ 10S INSIGILS ..............ocoooiiiiiii e 23

1.4. Teorias que sustentan la importancia de la Analitica de Datos........ccccceceerercenvereesenieresrerenseenes 25
1.4.1. Teoria de recursos y CaPACIAAAES ...........ccveviiuiiiiieie ettt 25
1.4.2. Teoria de la gestion del CONOCIMIENTO.............cooiiiiiiiiii i 26

1.5. Conceptos empresariales iIMPOITANTES.........cccceieeieceeeeiece ettt sae e e ste e b e sre e eree s e 27
1.5.1. Desempefio OrganizaCionNal ..............cooviiiiiiiiiiiee et 27
1.5.2. EStrategia COMPOTALIVA. .........c.eviiiieiieiteit ettt ettt 28

1.6. La analitica de datos impactando a [as PYMES ...ttt 29

PV [=1 (o (o] (o - VSRR 36
2.1. TIiPO A INVESTIGACION .....eeeveetieieieeiecteieeeee ettt eae e e e testeebestesestesseseeseesesseeseetesseesessensanens 36
2.2. Enfoque de 12 INVESTIGACION ........ccueeeieeceeeeeeeete ettt ettt et ae bbb sne e ne s eneens 37
2.3. PODIACION Y MUESEIA.....ocuieeietiieieteeceeeeee ettt ettt et ebeeteebesbeseee e eseeaeeaeeseeneetesneebesenseneens 37
2.4, DiSeN0 MELOUOIOGICO .....cueeueeriiireieteieeeee ettt et be et e bestese e e s eseeseesesseeneebesaeebesenseneens 39
2.4.1 Variables de INVESTIZACION. ..........c.coiiiiiiieece e 41

3. Resultados del Trabajo .......ccicieiiiiieiicececesee ettt e e e et sre e s aeenaeenaas 43
3.1. DiagnOStiCo BMPIESANIAL ......c.ccveeveceeieieieeece ettt et e s te e ee e e e e e eseeseebestessestesaesenseneas 43
3.1.1. Matriz de Estrategia COrPOTALIVA .......ccereerererrerierreriereeneeesiessestesseseenesessessessessessessensesseeennesens 43
3.1.2. Diagnostico Estrategia de MerCade0..........cccveerrererieinererenneresienseesesessesessssessesesseessesessssassens 44
3.1.3. Diagnostico Estrategia de ADAStECIMIBNTO........cceverreirrerirerrrrerirenreeresessereseeesseeseeessessesesessens 45
3.1.4. Diagnostico Estrategia COMPOTAtIVA ...........ccerueerrererieinrereriennsreresesseesessessesessesessesessesessesessesassens 45
3.1.5. Diagnostico Objetivos € INAICAAOTES .......cceerieerrererieinreririessresesesseesesresseessesesseseseesessesessesassens 46
3.1.6. Diagnostico Desempefio OrganizaCional ...........c.ccveerrerereirneninenneenesenseeneesseeseressessssesessens 47
3.2. Beneficios para PYMES implementando analitica de datos...........ccevveevveenieenieninerenennneennen. 48

3.2.1. ArqUITECEUIa ANAITTICA .....euveverereieieieerieerr sttt sb et ss e e e st s b e e be s e esae e stessstasessns 48



3.2.2. Arquitectura analitica en 10s 10 casos de StUdI0 ......c.cceeeeeceeeeriecieceeree et 49
3.2.3. {Cdmo aplicar la analitica de datos en las PYMES en Bogota?.......ccccceeeeeveecieseeeeenrerceeneenes 50
3.2.4. CaS0S PAra ANALISIS.....ccueeeeeieeririteetieiecte et ete et e e ste et e stesteeseesbesteestessessesseeseesesteentesaeenseatesasensearen 51
3.2.4.1. CaS0 dE ESTUAIO L. ..ottt 52
3.2.4.2. CaS0 UE ESTUIO 2. ....oviiviiiieiieie ettt ettt ettt ettt ens 54
3.2.5. Impacto en el desempefio 0rganizacional .............cceeceieevierieeerieseecee e ees 56
3.2.5.1. CaS0 UE ESTUIO L. ....oiiiiiiiieiieie ettt ettt ettt ettt ens 56
3.2.5.2. CaS0 UE ESTUIO 2. ....oeiiiiiiieiieie ettt ettt ene 57
3.2.5.3. Beneficios en el desempefio organizacional. ...............ccocoiiiiiiiiiiiii 58
3.2.6. Impacto en el desempPefio de MEFCAUOD .........ccievverieriece ettt e e se e ste s e e te e eseesre e e e seeenes 59
3.2.6.1. CaS0 UE ESTUIO L. ....oviiiiiiieiieie ettt ettt ettt ettt ens 59
3.2.6.2. CaS0 UE ESTUIO 2. ....oviiiiiiieiieie ettt ettt ettt ens 61
3.2.6.3. Beneficios en el desempefio de MErcado. ............ooeieiiiiiiiieee s 64
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt et e te et et e e e e ete e te e e e s aeeseeasesseeseensasssessesasesseenseensenseensessnesseans 65
RECOMENUACIONES .....oeveeieciieiiecie ettt ettt et e e et e et e s be e aeeaseereesseenseeseesseeaaessaensesnseneenseesnenses 68

R I BN CIAS ..ottt e e e e e e e e s e e eeeaeeeeeaaeaaaneneaaaeaeaesasaaaeeeaeaeeeaasaaannenaneeeeeaas 70



indice de tablas

Tabla 1. Construccion de variables de inVestigacion ............cccccevviveiieeie i 41
Tabla 2. Analisis matriz de definicion de negocio e indicadores caso de estudio #1 .............. 53
Tabla 3. Analisis matriz de definicion de negocio e indicadores caso de estudio # 2.............. 55

indice de figuras

Figura 1. DiSefio MetOdOIOQICO .......ccveivieieiie ettt sre e enes 40



Indice de anexos
ANEXO 1. ENtrevista SEMUESTIUCTUIATA.......cooeee e et e ettt e e e e e e e e e e eeeeeeeaaas 73
Anexo 2. Matriz de definicién de negocio € INAICAdOIES..........cccveiveiieiieii e 75

Anexo 3. Matriz de Estrategia CorporatiVa..........cccccveveiieieiiieieeie e 75



Resumen

Este trabajo de investigacion busca abordar la temética de la analitica de datos en las PYMES en
Bogota. Especificamente intenta demostrar que las PYMES en esta ciudad podrian beneficiarse en
cuanto a su desempefio organizacional y de mercado, tras implementar la analitica de datos. Para
ello se emplea una metodologia de analisis enfocada en 10 casos de estudio, donde a través de
entrevistas semiestructuradas, se procede a indagar informacién especifica de cada una de las 10
PYMES. Posteriormente, con base en la informacion recolectada y en el analisis de la matriz de
negocio e indicadores, construida por el académico Luis Enrique Fajardo (2020), se procede a
integrar la arquitectura analitica para dar respuesta a la problematica planteada. El anélisis arroj6
dos hallazgos importantes, en primer lugar las empresas deben tener una estrategia corporativa
definida y adecuada, asi como un proceso de definicion y medicion de objetivos, para aplicar la
analitica de datos, y, efectivamente, obtener beneficios. En segundo lugar, se evidencié que las
empresas pueden mejorar su desempefio organizacional, a través de la identificacion de factores
que se pueden potencializar para exceder el cumplimiento de metas, partiendo de un analisis
descriptivo, predictivo y por ultimo prescriptivo. Adicionalmente, el desempefio de mercado
también puede mejorar con la aplicacion de la analitica de datos, apalancado en la evaluacion y
mejoramiento continuo de la estrategia de mercadeo, asi como en la recopilacion de data para la

toma de decisiones acertada y no intuitiva.



Introduccion

El mercado para Big Data Analytics se esta expandiendo rapidamente y segun International
Data Corporation (2018) se espera que alcance los $260 billones de ddlares en el 2022, con una
tasa compuesta de crecimiento anual del 11,9% del 2017 al 2022. (en Raguseo et al, 2020).
Evidentemente, el posicionamiento de la analitica de datos en el sector empresarial se ha
potencializado recientemente. Las empresas generan datos transaccionales que son importantes
insumos para analizar y posteriormente tomar decisiones referentes a la estrategia del negocio y a
su proceso evolutivo. De acuerdo al tamafio de la organizacion, varian los volimenes de
informacién que ésta recibe y consecuentemente los mecanismos que se pueden usar para
analizarlos. Algunos aspectos de las soluciones empresariales que involucran Business Data
Analytics favorecen a las pequefias empresas, mientras que otros favorecen a las grandes firmas.
(Raguseo et al, 2020).

Consecuentemente, la importancia de la analitica de datos en las organizaciones actuales
no depende del tamafio de la organizacion; todo cuerpo de negocio que cuenta con insumos de
datos transaccionales tiene una gran oportunidad para procesarlos y llevarlos a la préctica en la
toma de decisiones acertadas. Segun el informe Siete reglas para transformar los analytics en
grandes resultados (Kelly et al., 2017) de la consultora McKinsey & Company, los analytics
sencillos pero correctamente implementados pueden generar enorme valor en el corto plazo para
cualquier empresa, independiente del sector, tamafio o enfoque. Es asi como el mundo empresarial
actual es consciente de la importancia que tiene la analitica de datos en la evolucion organizacional

y en el posicionamiento de las organizaciones.

Deloitte (2019) realiz6 un estudio enfocado en las empresas analiticas posicionadas en la

era actual, denominada “Era de Con”, y referida como aquella en la que la interaccion entre los



humanos y las maquinas son determinantes. (Smith et al, 2019). En este mismo se menciona que
algunas organizaciones actualmente hacen poco o nada con los datos para ayudar a la toma de
decisiones y tampoco integran consistentemente en sus procesos de negocio el andlisis de datos.
Hay diversas barreras para que todas las empresas puedan implementar la analitica de datos en sus
procesos y de manera transversal en toda la organizacién. Las complejidades en el proceso de
integracion de datos, la falta de personal capacitado, la falta de recursos suficientes, la seguridad,
la gobernabilidad de la data, y la infraestructura inadecuada, se posicionan como las mas

frecuentes. (Pavlou et al, 2020).

En abril del afio 2019, Deloitte realiz6 una encuesta a mas de mil ejecutivos de empresas
con mas de quinientos empleados en Estados Unidos. El fin de la misma era identificar cuantas
compaiiias se posicionaban como ‘“compafias analiticas”, entendidas como aquellas que
“industrializan las analiticas para combinar datos, provenientes de fuentes amplias, en contenido
significativo e ideas nuevas” (Smith et al, 2019, p.3), y cuéntas se posicionaban como
“competidores analiticos” los cuales “ dependen de las analiticas para administrar el desempefio,
preservar el valor, crear nuevos productos y fuentes de valor al tiempo que mantienen el ritmo con
el rapido cambio tecnoldgico”. (Smith et al, 2019, p.3). Por otro lado, el segundo objetivo de la
encuesta era identificar qué tanto se estaban aprovechando los datos y las herramientas que se
utilizan con los mismos para la toma de decisiones empresariales. Segun los resultados, el 63% de
los empresarios son conscientes de las analiticas pero no tienen infraestructura para ponerla en
practica. Igualmente, solo el 37% ubic a sus respectivas compaiiias como “companias analiticas”
o “competidores analiticos”. Sin embargo, de ese 37% de las empresas el 48% excedid
significativamente sus metas de negocio gracias a la orientacion a las analiticas. (Smith et al, 2019,

p.3). Es evidente que las organizaciones son conscientes de la importancia de involucrar la analitica
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de datos y de los beneficios que puede traer esta practica, pero también es evidente que son pocas
las organizaciones que lo hacen. La encuesta también demostré que el 70% de los encuestados
esperan que las analiticas de negocio sean mas importantes en los préximos 3 afios, y por esto el
movimiento para la inclusion de las analiticas a nivel transversal en la organizacion debe ser
acelerado y de inmediato, con el fin de no quedarse atrés y perder oportunidades. (Smith et al,

2019, p.3)

Otra realidad es la falta de cultura orientada a la analitica que existe entre los empleados en
las organizaciones. El 37% de los encuestados siente que los empleados de la compafiia son
conscientes de la importancia de la analitica de datos, y por esto hay una gran proporcion de
empresas restantes que deben inculcar esta cultura para aumentar la frecuencia del uso de las

analiticas en los procesos empresariales. (Smith et al, 2019, p.3)

Por otro lado, la creciente necesidad de las empresas de profesionales orientados a la
experticia en la analitica de datos es una muestra de la importancia que estan teniendo estos
aspectos en las empresas actuales. Sin embargo, la falta de profesionales en el campo también es
una barrera para la puesta en practica de la analitica de datos por parte de las empresas. “Segun el
estudio Analytics Trends 2016, el 40% de las compafiias tienen dificultades para encontrar estos
perfiles por lo que es posible que la brecha entre la demanda y la oferta en este terreno pueda llegar
a convertirse en una barrera para el crecimiento de estas compafiias pero también es una gran
oportunidad para el empleo” (Deloitte, 2020). Evidentemente hay una conciencia clara por parte
de las organizaciones, de las oportunidades que pueden surgir a través del analisis de datos y de la
toma de decisiones y construccion de estrategia con base en los mismos. Sin embargo el
cuestionamiento continda, ¢Por qué si las organizaciones son conscientes de la importancia de la

analitica de datos no la implementan?
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Por todo lo mencionado anteriormente, la situacion a investigar es ¢ Como la analitica de
datos podria beneficiar a las PYMES en Bogota? El anélisis de datos se ha convertido en un eje
de trabajo fundamental para la adecuacion de estrategias en las organizacion y en aquellas que lo
han aplicado adecuadamente ha sido una oportunidad de éxito. EI 60% de las compafiias
encuestadas en abril del 2019 por Deloitte que usan diferentes herramientas y sistemas para la
analitica de datos excedieron sus metas de negocio en el 2018. Igualmente, el 26% de las empresas
encuestadas afirmo usar un conjunto comun de herramientas y métodos a lo largo de toda la
empresa para acceder y analizar datos, y el 80% de ellas excedi6 también las metas de negocio en
el afio 2018. (Smith et al., 2019, p.3). Es decir que existe evidencia clara de que la inclusién de la
analitica de datos en las empresas tiene beneficios para las mismas, puede flexibilizar la toma de
decisiones en el tiempo y dirigir a las compafiias con mayor éxito, a diferencia de las tomas de
decisiones con base en la intuicién. Sin embargo es evidente también que aunque las empresas
conocen los beneficios que trae esa inclusion, no la implementan en gran medida. Es por esto que
la situacion a investigar se basa en como se podrian beneficiar las empresas PYMES en Bogota
con la analitica de datos y que a su vez, rompan las barreras que existen actualmente, y puedan
consolidarse como empresas orientadas a la toma de decisiones con fundamento analitico.
Claramente, la evaluacion de este problema de investigacion debe resultar en un mecanismo que
permita que las empresas usen la analitica de datos, pero que ademas demuestre que les funciona

y que los resultados empresariales para todos los grupos de interés sean mejores.

A medida que mas empresas adopten la analitica de datos transversalmente en sus
organizaciones y promuevan la cultura organizacional orientada a los datos, la brecha entre ellas y
aquellas que no lo hacen sera mayor. La diferenciacion en cuanto a la flexibilizacion de estrategias,

al posible testeo de las mismas y a los sustentos para la toma de decisiones permitird que las
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empresas que adopten la analitica se posicionen por encima de aquellas que no lo hacen. Igualmente
las empresas que actualmente son conscientes de las analiticas pero no lo implementan, estaran
expuestas a la falta de decisiones informadas y orientadas a exceder las metas de negocio que
ademas las pondréa en riesgo frente a los competidores. De la misma manera, si las empresas no
vinculan la analitica a sus operaciones en este momento donde “cada afio las organizaciones
dependen mas de los datos para establecer su estrategia, gestionar sus operaciones y entender su
mercado” (Deloitte, 2016, P.2), la principal consecuencia sera la desadaptacion al entorno
empresarial actual, que consecuentemente podra llevarlas a la pérdida de confianza por parte de
sus grupos de interés y en casos extremos a la desaparicion de sus industrias, en donde otras
empresas tomaran su lugar. Igualmente, se espera que en los préximos afios la analitica de datos
tome mas importancia de la que tiene actualmente, por lo que el prondstico no sera positivo para

aquellas empresas que no sean conscientes de esto y tomen medidas para adaptarse al cambio.

Para justificar la problematica planteada, vale la pena resaltar que segun la ley 590 del
2000, las pequefias empresas se caracterizan por tener una planta de personal entre 11 y 50
empleados, y unos activos totales equivalentes a un rango entre 501 y 5000 salarios minimos
legales vigentes. Por otro lado, las medianas empresas se caracterizan por tener una planta de
personal entre 51 y 200 empleados, y unos activos totales equivalentes a un rango entre 5001 y

15000 salarios minimos legales vigentes. (Congreso de la Republica, 2000).

El estudio de la analitica de datos para implementar en PYMES no es sélo una oportunidad
para las mismas, también lo es para el contexto colombiano en particular. La primera alianza
publico-privada relacionada con el tema es la Alianza Caoba, que se constituye en el pais como un
proyecto para posicionar al pais a nivel de liderazgo y como un referente en Big Data y Data

Analytics en Latinoamérica. (Alianza Caoba, s.f.). Si las grandes empresas se estan viendo
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expuestas a una acelerada implementacion de estos métodos de analisis, es el momento para
involucrar a las PYMES y crear una cultura pais orientada a las organizaciones basadas en los
datos. Igualmente, la importancia de realizar esta investigacion recae en generar un aporte al sector
de PYMES en el pais, enfocandose en que puedan apalancar sus procesos de estrategia y
crecimiento a las técnicas derivadas de la analitica de datos. En el proceso de las organizaciones
por superar a la competencia en mercados saturados, los procesos de analitica de datos tienen un
rol cada dia méas importante en la superacion del desempefio y cOmo obtener ganancias y mejoras
sobre el mismo. (Pavlou et al., 2020). Es asi como las PYMES podrian beneficiarse tras la
consolidacién de un mecanismo actualizado, tecnoldgico y pertinente, que posibilite el crecimiento
organizacional y la toma de decisiones acertadas. La analitica de datos es vista por las
organizaciones actuales como una herramienta para mejorar la eficiencia operacional, ampliar los
canales de ingresos, y ganar ventajas competitivas sobre los rivales de negocio. (Sivarajah et al.,
2017). De esta manera, la investigacion enfocada a la implementacion de estas herramientas en
pequefias empresas posibilita sus escenarios de crecimiento en el largo plazo y de posicionamiento

frente a la competencia.

Consecuentemente, el objetivo general de esta investigacion es analizar cémo la analitica
de datos podria beneficiar a las PYMES en Bogota. El primer objetivo especifico hace referencia
a identificar los beneficios en el desempefio organizacional que podrian percibir las PYMES al
implementar analitica de datos y en segundo lugar, determinar los beneficios en el desempefio de
mercado que podrian percibir las PYMES al implementar analitica de datos. Todo esto, permite
construir la hipotesis para desarrollar: La analitica de datos puede mejorar el desempefio

organizacional y de mercado de las PYMES en Bogota.
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1. Marco Tebrico

1.1. Data

1.1.1. Caracteristicas

La “Big data” se ha caracterizado por tres atributos fundamentales a lo largo del tiempo,
variedad, volumen y velocidad. Con estos se puede determinar la calidad de la data con la que
cuenta una empresa o un sistema. Adicionalmente, estas caracteristicas diferencian los grupos de

data y por ende sus requerimientos de procesamiento o analisis. (Ebner et al., 2014)

La caracteristica de variedad hace referencia a las multiples fuentes de donde se pueden
adquirir datos y, consecuentemente, a los diversos grupos de datos que se pueden adquirir a traves
de ellas. Es indispensable tener data variada para consolidar grandes insumos de informacion para
posteriormente analizar. A nivel general se pueden distinguir dos tipos de data que difieren en su
forma, la estructurada y la no estructurada. De este tema se hablara en la seccion de recoleccion de
data posteriormente en el trabajo presentado. Sin embargo, vale la pena resaltar, que la variedad de
data recae en poder tener acceso a multiples origenes y recolectar datos tanto no estructurados

como estructurados. (Valdez, 7 de agosto del 2020)

La caracteristica del volumen es de suma importancia y delimita el tamafio del conjunto de
informacidn que la empresa recolecta a través de las diferentes fuentes (Ebner et al., 2014). Las
organizaciones en la actualidad tienen un acceso amplio a grandes volimenes de data de diversas
fuentes, que cuando se procesan de manera acertada, le proporcionan insumos de informacion til

a las empresas para sus procesos. (Munhoz et al., 2020)
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La velocidad se refiere a la frecuencia con la que se reproduce la data. Esto puede diferir
de acuerdo a la fuente de la que se obtenga la data, teniendo en cuenta que aquella que es obtenida
de maquinas, sensores, 0 que es recolectada repetitivamente puede aumentar su velocidad de
reproduccion y consecuentemente los volimenes de datos almacenados. Segun (Valdez, 7 de
agosto del 2020) la data se puede categorizar de acuerdo a su velocidad en dos grandes grupos;
data periodica y data en tiempo real. La data periddica hace referencia a la que se recolecta y
reproduce cada cierto periodo de tiempo especifico. Mientras que la data en tiempo real esta en

constante reproduccion y es de gran valor tener acceso a todos sus registros.

IBM, empresa con importante presencia en el sector de la analitica de datos incluyé una
cuarta caracteristica para estos datos, la veracidad. Con ésta se buscaba resaltar la importancia que
tiene la calidad de la data que se recopila (Ebner et al., 2014). IBM se refirio ademas a la Big Data
como un “fenémeno caracterizado por un aumento en el volumen, la velocidad, la variedad y la
veracidad de la data, que requiere técnicas avanzadas y tecnologia especifica para capturar,
almacenar, distribuir, manejar y analizar la data” (Ebner et al., 2014). Igualmente, la veracidad es
una caracteristica de gran importancia en la data pues tiene una influencia determinante en la

credibilidad de los datos para el &mbito empresarial.

1.1.2. Recopilacion de la data

Desarrollando la idea previamente mencionada al hablar de la variedad de la data, ésta se
puede clasificar en dos grandes grupos. La data estructurada, la cual se puede recolectar e
inmediatamente procesar o analizar para obtener informacion de calidad. Por otro lado esta la data
no estructurada la cual requiere de un procesamiento previo para convertirla en data organizada y

posible insumo para analisis y posterior obtencion de informacion. (Valdez, 7 de agosto del 2020)
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La variedad de la data depende en gran medida de las fuentes de donde se recolecta, y esto,
consecuentemente tiene un efecto en la recopilacion de la data. Las empresas que tienen sistemas
de comunicacién y manejo del servicio al cliente, con interaccion directa, tienen en primera medida
un recurso de recoleccion de data. De este medio se puede obtener data estructurada y no
estructurada, lo importante es que se recopile, se unifique, y se almacene para ser insumo de analisis

tras este procesamiento (Wang y Wang., 2020).

Por otro lado, las redes sociales se estan consolidando en la actualidad como una
herramienta comunicativa importante entre las empresas y los consumidores. Es asi como las redes
sociales también se posicionan como una fuente importante para la recopilacion de datos, en donde
hay valiosa informacion sobre opiniones de los consumidores y percepcion de la marca. Segun
Yiung et al (2020) la recoleccion en estos medios debe ser planificada detenidamente para
garantizar que la informacion sea adecuada y que el proceso se de en una temporalidad especifica.
También, Yiung et al (2020) destaca un aspecto importante en la recoleccion de datos a través de
las redes sociales y es el analisis de sentimientos que se puede derivar de esta fuente, en donde se
detectan y clasifican las interacciones de los consumidores, a través de palabras claves, y se
agrupan de acuerdo a las opiniones positivas, negativas, o neutras. Esto convierte a la data obtenida
de redes sociales en un insumo de informacion poderoso y potencial para modificar portafolios de

producto, innovacion de producto, o estrategias de mercadeo.

Adicional a las redes sociales y a los sistemas de servicio al cliente con interaccion directa
entre la empresa y el consumidor, los portales de comercio electronico son una fuente importante
de recoleccion de data (Thuethongchai et al., 2020) De estos se pueden obtener conjuntos de data
transaccional, que pueden incluir registros de clientes, movimientos de inventarios, patrones de

consumo, entre otros. (Valdez, 7 de agosto del 2020)
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Por ultimo, en el informe Siete reglas para transformar los analytics en grandes resultados
(Kelly etal., 2017) de la consultora McKinsey & Company se destaca una de las principales fuentes
de recoleccion de data, que ademas provienen de la operatividad de las empresas. Las maquinas,
los sensores, 0 la creciente tendencia por el internet de las cosas, en donde las mismas maquinas se
integran y conectan a traves de internet entre ellas o con otros dispositivos con un fin especifico,
se consolidan como una fuente importante de recoleccion de data. Evidentemente las herramientas
digitales son fuentes principales de recoleccion de data. El reto estd en saber combinarlas,
manejarlas y agruparlas de manera correcta, para que sean insumos adecuados para herramientas
analiticas, que posteriormente puedan transformar esa valiosa y variada data en informacion veras

e importante para las empresas. (Barton y Court., 2012).

1.1.3. Gobierno de datos

Uno de los grandes desafios que representa la analitica de datos recae en el aspecto del
gobierno de datos. (Munhoz et al., 2020). EI concepto hace referencia a la existencia de politicas
dentro de las empresas sobre el manejo y la reproduccion de la data. Especificamente, el gobierno
de datos se enfoca en la seguridad, privacidad y la ética con respecto a la data. (Coleman et al.,
2016). La importancia del aspecto de gobierno de datos tiene dos actores principales, el consumidor
y la empresa. En primera medida, la informacion que se relaciona o se origina directamente en el
consumidor debe garantizarle al mismo que asi la empresa la use para sus intereses particulares,
ésta misma garantiza la seguridad del proveedor en cuanto a datos, transacciones o informacion
personal. Ademas, en cuanto a la ética, la empresa debe dirimir el posible conflicto ético derivado
del para qué se usan los datos y actuar de la forma correcta con esta informacion que se

obtiene. Segun, Maroufkhani et al (2020), el principal riesgo que identifican las empresas cuando
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la analitica de datos se pone en practica es la falta de politicas establecidas de gobierno de datos,

que protegen la seguridad y privacidad en la adopcién de estas nuevas tecnologias.

1.2. Analitica de datos

1.2.1. Arquitectura de la analitica

Al recolectar, agrupar y almacenar la data, se da inicio al proceso analitico, que posibilita
la transformacion de la data en informacidn relevante para el ambito empresarial. Especificamente
la arquitectura de la analitica de datos comprende tres rubros especificos, la analitica descriptiva,
la analitica predictiva y la analitica prescriptiva. Segun Aguilar (2019) la analitica descriptiva
cumple una funcién determinante para comprender el pasado de la empresa, y la situacion actual
de la misma. En este primer aspecto de la arquitectura analitica se tiene en cuenta la data historica
y la que se recolecta actualmente, con el fin de visualizar de manera general el negocio a traves del
tiempo. Algunos insumos que se pueden obtener tras el proceso de analisis descriptivo son cuales
productos se venden con mayor frecuencia, en donde se venden, como se distribuyen los

consumidores, e informacion especifica de la demanda y la oferta.

En segundo lugar, la analitica predictiva parte de los insumos obtenidos en la analitica
descriptiva y se mueve en direccion a saber por qué la empresa ha tenido un comportamiento
especifico y qué puede pasar en diversas temporalidades, corto plazo, mediano plazo y largo plazo.
(Fajardo , 2021). En esta analitica también se posibilita la prediccion de datos inciertos de negocio,
que se pueden obtener tras un analisis estructurado de la data descriptiva. Consecuentemente,
algunos ejemplos de analitica predictiva pueden ser anticipar la demanda de un producto en
especifico y en una temporalidad especifica, anticipar las ventas o plantear situaciones en las que

la empresa podria estar expuesta en el futuro. (Aguilar, 2019)
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Por ultimo, la analitica prescriptiva hace referencia a la integracion de los aspectos
anteriormente mencionados de la arquitectura analitica. Con esta analitica se plantean escenarios
que responden a la pregunta ¢;Qué es lo mejor que podria pasar? o se generan recomendaciones
teniendo en cuenta la data historica de la empresa, la situacion actual y la posible exposicién a
diversas situaciones, en un futuro, planteadas a través de la analitica predictiva. (Fajardo, 2021).
Idealmente, las empresas a través de la analitica de datos, aspiran alcanzar los escenarios derivados
del campo prescriptivo, en donde se maximizan los beneficios. Algunos ejemplos de analisis
prescriptivo se dan en el establecimiento de precios de un producto, prondstico de personal de
ventas necesario y con optimizacion de costos, o evaluacion de portafolio de productos y sus

modificaciones correspondientes. (Aguilar, 2019)

El éxito en los procesos de analitica de datos implica la coexistencia de toda la estructura
de arquitectura analitica, para obtener informacion certera y con posibilidad de accién en el futuro
para las empresas (Aguilar, 2019). Igualmente vale la pena resaltar un elemento destacado
adicional para consolidar la arquitectura analitica adecuada en un ente empresarial y hace
referencia a tres campos de accion. Fajardo (2021). En primer lugar, el académico indica la
importancia de tener un primer nivel de operacion matematico o afin, donde se desarrollen los
modelos con los cuales se va a analizar la data almacenada. En segundo lugar, esta el campo
técnico, en donde la programacion de toda la parte analitica se desarrolla. Por ultimo,
especificamente relacionado con el area empresarial, se encuentra el campo de los negocios, en
donde se interpretan los datos obtenidos, procesos y analizados con la estructura y arquitectura

previamente mencionada.

Es importante tener en cuenta que la analitica de datos en las empresas deben desarrollarse

en conjunto con elementos organizacionales esenciales para que la adopcion sea exitosa. La
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integracion de diversas fuentes de datos es indispensable y requiere de una infraestructura
tecnoldgica empresarial especifica e innovadora. En segundo lugar, la cultura organizacional debe
ser transformada a la orientacion a la data y unificar las acciones de la alta gerencia para alcanzar
este objetivo (Barton y Court., 2012). EI capital humano es otro elemento organizacional
fundamental para la adopcion de la analitica de datos. En la actualidad, las empresas tienen
problemas encontrando empleados con las habilidades y la mentalidad orientada a los datos.
Especificamente, la capacidad organizacional del capital humano en las organizaciones que estan
en proceso de transformacion dirigido por la analitica de datos, idealmente debe tener habilidades
directamente relacionadas con el conocimiento y la aplicabilidad de la data, asi como habilidades
comunicativas para expandir el conocimiento, el uso y la informacion a través de los grupos de
interés. (Stanton y Stanton., 2020). Finalmente, la alta gerencia cumple un papel fundamental en el
desarrollo de estos elementos organizacionales que acompafian la arquitectura analitica para la
correcta implementacion de los datos y su posterior anélisis en las empresas. Este grupo debe
balancear los beneficios obtenidos de la analitica de datos con los continuos esfuerzos de inversion
en adquisicion de talento experimentado y orientado, tecnologia adecuada, e innovacién continua.

(Tambe, 2014).

1.2.2. Para qué se analizan los datos

La analitica de datos puede tener diversas motivaciones, influenciadas por la empresa que
adopta esta tecnologia, por sus necesidades especificas, y por sus objetivos. Segun Del Vecchio et
al (2017) hay extensas oportunidades de valor en la adopcion de la analitica de datos en el mundo
empresarial. A nivel general, la posibilidad de entregar y desarrollar nuevos productos especificos
surge con la analitica de datos, asi como las posibilidades de reduccion de costos en los procesos

operativos y el aumento de la eficiencia. Sin embargo, la data tiene un objetivo principal derivado
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del andlisis, transformar la orientacion empresarial de las empresas, de los procesos, a los datos.
(Fajardo, 2020). Con esto se potencializan los d&mbitos organizacionales, las mejoras en los
procesos de tomas de decisiones dentro de una empresa, y consecuentemente las mejoras en sus

beneficios.

La revista inglesa The Economist en su edicidn del mes de mayo del afio 2017 establece un
simil que refleja la importancia de la analitica de datos actualmente en el mundo empresarial.
Menciona que antes el petroleo era el recurso mas valioso en el mundo, pero ahora este recurso se
compara con la data, cuyo potencial lo consolida como el mas importante. Fajardo (2020) explica
la comparacion publicada en el peridédico de una manera muy acertada. EI académico indica que el
barril de petrdleo tiene un proceso de transformacion para convertirse en gasolina, y a partir de ese
momento se vuelve un elemento Gtil e indispensable a nivel mundial. De la misma forma, la data
se procesa y se convierte en informacion, valiosa e importante, que ademas puede modificar los

procesos de toma de decisiones empresariales e influir en el futuro de las mismas.

1.3. PYMES

1.3.1. Qué son

Segun la ley 590 del 2000, las pequefias empresas se caracterizan por tener una planta de
personal entre 11 y 50 empleados, y unos activos totales equivalentes a un rango entre 501 y 5000
salarios minimos legales vigentes. Por otro lado, las medianas empresas se caracterizan por tener
una planta de personal entre 51 y 200 empleados, y unos activos totales equivalentes a un rango

entre 5001 y 15000 salarios minimos legales vigentes. (Congreso de la Republica, 2000).
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Evidentemente el grupo denominado PYMES, que agrupa las pequefias y medianas
empresas enmarcadas en el concepto legal colombiano, maneja una escala de personal inferior a
200 empleados y superior a los 10 empleados, y unos activos totales entre 500 y 15000 salarios
minimos legales vigentes. Segun Orueta (2017), la facturacion de una PYME anual en el pais puede
oscilar entre los $3.417.811.500 COP y los $20.804.070 COP. Adicionalmente, la clasificacion
sectorial de estas empresas en Colombia para el afio 2017 se enfocaba 57% en el sector del

comercio, 38% en el sector de servicios y 12% en el sector de la industria. (Orueta, 2017)

1.3.2. Su importancia en Colombia

Segun Franco y Urbano (2019) las PYMES se consolidan como “la columna vertebral de
las economias modernas” y son indispensables para su sostenimiento en el largo plazo. Igualmente,
en el contexto latinoamericano las PYMES tienen un rol fundamental en el desarrollo econémico
y productivo gracias a su contribucion a la generacién de empleo y a su participacién en el &mbito
general empresarial. Segun Tello (2014), para el 2017, el 96% del sector empresarial colombiano
estaba conformado por MIPYMES, cabe destacar que aqui se incluye el grupo de las
microempresas, que se excluye de este trabajo de investigacion. Sin embargo, la proporcionalidad
de MIPYMES demuestra la importancia de estos grupos empresariales en la economia colombiana,

en comparacion con las grandes empresas.

Por otro lado, segun Asobancaria (2018), las unidades empresariales productivas que no
superan los 200 empleados y que poseen activos inferiores a los 30.000 salarios minimos legales
vigentes generan en promedio el 40% del PIB y el 51% de los empleos formales en Colombia.
Evidentemente, la importancia de estas empresas a nivel econémico es trascendental y deben ser

competitivas en el largo plazo. Sin embargo, Asobancaria (2018) arroja también un dato
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preocupante, por cada 100 nuevas MIPYMES solo 43 se mantienen en el mediano plazo. En
Colombia la posibilidad de fracaso de este grupo empresarial en los primeros 5 afios de evolucion
es del 60%. Asobancaria (2018). Esta baja tasa de supervivencia se ve afectada principalmente por
el acceso a financiacion formal, por la falta de educacion financiera y por el retaso en la innovacion
en sus procesos productivos. Particularmente, en Colombia, no es facil para este grupo empresarial
consolidar su desarrollo en el tiempo por dificultades en factores de implementacion y uso de la
tecnologia, la fuerte dependencia del desempefio sectorial y econdémico, o las diferencias

empresariales que se generan por la ubicacion geogréafica. (Asobancaria, 2018)

Sin embargo, a diferencia de las grandes empresas las PYMES tienen también facilidades
de adaptacion al cambio por su simplicidad en la organizacion interna, a diferencia de las grandes
empresas. Ademas poseen una estructura plana y menos burocratica normalmente, que facilita la
toma de decisiones rapidas y el desarrollo de capacidades de respuesta al mercado (Franco y
Urbano., 2019). Consecuentemente y dada la importancia de este grupo empresarial en la
economia colombiana, se deben implementar alternativas prometedoras para la perdurabilidad y

desarrollo de estas empresas en el tiempo.

1.3.3. Orientacion empresarial a los Insights

La implementacion de analitica de datos en PYMES implica una conciencia explicita de la
importancia y lo beneficios que la adopcion de esta tecnologia puede traer. Para esto es fundamental
la transformacion organizacional desde la orientacion a los procesos hacia la orientacion a los
datos. (Fajardo, 2020). Este es el nuevo reto de las empresas, orientar su operacion, sus procesos y

su cultura a los datos, entender que este valioso recurso puede transformar la forma de hacer
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negocios y de tomar decisiones, y que puede ser determinante en el futuro y éxito de una

organizacion.

Deloitte, en su estudio Las empresas analiticas y orientadas —a-la —IA prosperan en la Era
de Con: EIl catalizador de la cultura (2019), desarrolld la escala de organizaciones segun su
madurez IDO (Insight Driven Organization). Alli se destacan los esfuerzos de las empresas por
trabajar desde la cultura corporativa intuitiva mas que instintiva, y apoyar estos procesos en la data

y su posterior analisis. Con base en esto se desarrollan 5 tipos de organizaciones.

En primer lugar estan las empresas consientes de la analitica, éstas entienden la importancia
de implementar esta metodologia aunque no cuentan con las capacidades ni la estrategia adecuada
para hacerlo. En segundo lugar estan las empresas con analitica contextual, las cuales adoptan
procesos que generan estrategias apoyadas en la analitica de datos. Sin embargo, no logran
implementar del todo esto transversalmente en la organizacion y por eso lo hacen a través de silos,
con una falla particular la cual es la falta de personal con capacidades analiticas, y la poca
importancia de esta caracteristica en sus procesos de captura de talento humano. En tercer lugar
estan las empresas con aspiraciones en analitica, aunque estas también trabajan en silos y no logran
adaptar el proceso transversalmente en la compafiia, si proyectan un consenso organizacional de la
importancia de la adopcion de la tecnologia y tienen capital humano que divulga y sustenta esta
informacion y capacidad. La empresa analitica se consolida como la cuarta en la escala y se refiere
a aquellas que tienen una metodologia de analitica de datos integrada y ademas con una
alimentacion continua de diversas fuentes que evolucionan simultaneamente con la tecnologia del
campo. En estas empresas, la analitica tiene usos especificos y logran en gran parte, desarrollar
insights de forma continua. Finalmente, estan los competidores analiticos, cuya rapida evolucion

tecnologica, posibilitan la creacion de productos y ventajas competitivas diferenciales e
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innovadoras. Efectivamente, estas empresas son las mas maduras en cuanto a orientacion a la data,
conocen sus beneficios, y son potencialmente usuarios de inteligencia artificial en el largo plazo

para Sus procesos.

Finalmente, las empresas deben orientarse a los insights, desarrollar una vision integral para
implementar la analitica de datos en las organizaciones, y focalizarla en el largo plazo como una

habilidad transversal en todos los procesos, que determina el futuro y éxito empresarial.

1.4. Teorias que sustentan la importancia de la Analitica de Datos

1.4.1. Teoria de recursos y capacidades

La teoria basada en los recursos, establece que las empresas que operan en un mismo sector
difieren en su desempefio de acuerdo a los recursos y capacidades que tienen, y que desarrollan e
implementan en sus actividades diarias y planes estratégicos. (Akter et al., 2016). Esto implica la
capacidad de algunas empresas para desarrollar ventajas competitivas, diferenciarse y posicionarse
en el mercado. La caracterizacion de los recursos y su calidad en las empresas, segiin Akter et al
(2016) esta determinada por qué tanto valor tienen, que tan Unicos son, qué tan dificil es imitarlo
para otras organizaciones, y qué tan organizados y conectados estan entre si. Adicionalmente, la
teoria mencionada en el texto de Akter et al (2016) determina que a partir de esos recursos se
desarrollan capacidades en las organizaciones que son Unicas para cada empresa, y que dependen
de las condiciones del equipo humano, que potencializan el mejor uso de todos los recursos.
Efectivamente, se afirma que las capacidades innovadoras, derivadas de recursos diferenciados y
acertados, llevan a ventajas sostenidas en el largo plazo. De la misma forma, Akter et al (2016)
asegura que desde el punto de vista de la teoria basada en los recursos, la analitica de datos se

puede desarrollar como una capacidad Unica de las empresas, con gran potencial en el apoyo de
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procesos como definicion de precios, control de calidad, nivel de inventarios, y satisfaccion del

consumidor.

1.4.2. Teoria de la gestion del conocimiento

Segun Alavi y Leidner (2001) La teoria de la gestién del conocimiento se considera un
proceso en el que se involucra la creacion, el almacenamiento, la transferencia y la aplicacion de
conocimiento. (en Wang y Wang, 2020) La data potencialmente se convierte en informacion y esta
informacion se transforma en conocimiento empresarial, insumo efectivo para la toma de
decisiones acertadas. Consecuentemente, segin Wang y Wang (2020) la analitica de datos es una
forma de gestion de conocimiento en donde las herramientas principales son las técnicas analiticas
y a partir de ahi se descubren nuevas formas de conocimiento, y se comunican a los grupos de
interés, en forma de decisiones y estrategias enfocadas y acertadas. Desde otra perspectiva el origen
da la data de diversas fuentes es una caracteristica fundamental para la consolidacion de la analitica
de datos como un mecanismo principal de generacion y gestion del conocimiento. (Qasim y Babar,
2020). Las diversas fuentes permiten desarrollar una relacion sinérgica entre la analitica de datos
y la gestién del conocimiento. Adicionalmente, con la analitica de datos se puede obtener
conocimiento nuevo que puede desencadenar en mejoras organizacionales y en la toma de

decisiones empresariales.

Finalmente, con la analitica de datos se consolida una nueva forma de gestion de
conocimiento empresarial que facilita la creacion de insumos innovadores para definir el rumbo
empresarial, las decisiones estratégicas, y que posibilitan el desarrollo econémico de las empresas
en el largo plazo. Vale la pena resaltar, que la generacion y gestion del conocimiento nuevo

derivado de la analitica de datos, debe expandirse a lo largo de la estructura organizacional
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corporativa, la alta gerencia tiene una responsabilidad fundamental junto con el equipo de gestién
humana de transformar la cultura, orientar a los empleados a los datos y asi valorizar el nuevo

conocimiento generado.

1.5. Conceptos empresariales importantes

1.5.1. Desempefio organizacional

El desempefio organizacional es determinante para el futuro y la perdurabilidad de una
empresa en el tiempo. Es un factor trascendente para todos los grupos de interés de la compafiia y
que se puede ver afectado por cualquier accidn que haga o no una empresa. Segin Qasim y Babar
(2020), el desempefio organizacional se puede medir a través del cumplimiento de objetivos y de
metas en un periodo de tiempo. Igualmente, la satisfaccion de las expectativas de los grupos de
interés es una forma de evidenciar los resultados en cuanto a desempefio organizacional.
Adicionalmente, la productividad es un indicador que delimita de qué manera esta evolucionando
el desempefio organizacional en una empresa en particular. La brecha existente entre los resultados
obtenidos y los resultados deseados es también una alternativa para hablar de desempefio
organizacional, aqui se puede establecer una relacion con la arquitectura analitica, viendo el
desempefio organizacional desde la diferencia entre el analisis predictivo y las situaciones
planteadas, con el analisis prescriptivo y los escenarios futuros que podrian abrirse camino en el
entorno empresarial. Segun Teece (2000), el desempefio organizacional es evidente en la capacidad
de la empresa para alinearse con pilares de innovacion, uso y perdurabilidad del conocimiento, de
las capacidades, y de los activos para generar beneficios en la organizacién. (en Qasim y Babar,

2020)
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Por altimo, el desempefio organizacional tiene diferentes puntos de vista desde los cuales
se puede analizar. Sin embargo, es evidente que las empresas buscan siempre maximizar su
desempefio, a través de los mejores medios que puede ofrecer el mercado y el sector, y con esto

satisfacer constantemente a sus grupos de interés.

1.5.2. Estrategia corporativa

La estrategia corporativa define el rumbo de cada unidad empresarial y es el eje central del
desarrollo de objetivos, del desarrollo de metas, y de la planeacion en las diversas temporalidades,
corto, mediano, y largo plazo. Dentro de ella Fajardo (2021) destaca 2 ejes fundamentales, la
estrategia de mercadeo y la estrategia de abastecimiento. La estrategia de mercado se refiere
especificamente a la configuracién del portafolio de productos, acompariada de una definicion
acertada de los canales de comercializacion. Con esto, las empresas pueden generar modelos de
prediccion de la demanda especificos, y consolidar a la vez un sistema de atencion al cliente y de
servicio de ventas dirigido a satisfacer al consumidor. En segundo lugar, Fajardo (2021) habla de
la estrategia de abastecimiento como la configuracion de la red de abastecimiento y distribucién,
apoyado de la planificacion de inventarios, produccién y transporte, que ademas posibilitan el
establecimiento de un sistema de servicio de abastecimiento enfocado en el cliente y en sus

necesidades, que sea asequible y realista para la empresa.

La configuracion de una estrategia de mercadeo adecuada, acompafiada por una estrategia
de abastecimiento complementaria permite ubicar la estrategia corporativa de las empresas
enfocada en el equilibrio dindmico entre la oferta y la demanda que permite un desempefio en el
mercado exitoso. En relacion con la analitica de datos, ésta siempre debe estar alineada con la

estrategia corporativa para efectivamente generar valor en la compaiiia y orientar los procesos
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tecnoldgicos, innovadores, de mercado, y de abastecimiento en una empresa a un fin comdn y
especifico, el desempefio operacional maximizado y la generacion de valor apoyada en las ventajas

competitivas en un mercado especifico.

1.6. La analitica de datos impactando a las PYMES

El articulo de Yiung et al (2020) parte de un problema de investigacion en donde identifica
que son pocas las PYMES que tienen la capacidad de apalancar su procesos de innovacion y disefio
en los insights generados por los consumidores en linea. Por esta razon se realizaron 40 encuestas
a ejecutivos con posiciones de alta gerencia en PYMES manufactureras en South Wales y areas
industriales de Manchester, en el Reino Unido. Adicionalmente se desarrollaron tres focus groups
con 30 participantes, miembros de PYMES en las mismas areas, dos en Cardiff y uno en
Manchester. Teniendo en cuenta las condiciones especificas que tienen las PYMES, el articulo
hace una mencion importante a los beneficios que se pueden derivar de la implementacion de
analitica de datos en las PYMES del sector manufacturero y de retail. Segun el estudio Big Data:
The next frontier for innovation, competition, and productivity de McKinsey Global Institute
(2011) en materia de manufactura, las PYMES del sector se pueden beneficiar desarrollando
mejoras en los pronosticos de demanda, en el planteamiento de la cadena de abastecimiento, las
operaciones de produccion y los métodos de ventas. En cuanto al sector del retail, las PYMES
pueden obtener beneficios de la analitica de datos, al generar andlisis de comportamiento dentro de

las tiendas, optimizar los factores de trabajo, la logistica y la distribucion.

Consecuentemente, Yiung et al (2020) hace alusion a que las PYMES pueden tener algunas
dificultades en el proceso de implementacion de la analitica de datos, como la capacidad

infraestructural y de tecnologia, en algunos casos limitaciones en recursos de inversion, y en
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personal capacitado. Por esta razén la alternativa de implementar analitica de datos a través de
sistemas de una nube o del acceso a un servicio de software como Hadoop, Anaconda, entre otros,
pueden flexibilizar los costos y la escala de adaptacion de las PYMES a estos procesos. Teniendo
en cuenta lo anteriormente mencionado, la conclusién del estudio identifica aspectos importantes
de la aplicabilidad de la analitica de datos en PYMES, en este caso a través de sistemas de
computacion en la nube. En primera medida, el 80% de los encuestados almacenan data de los
consumidores con el objetivo de mejorar los productos, los sistemas de servicio al cliente, y el
desempefio en los mercados. Sin embargo, el 50% de los encuestados mencion6 también que no
tienen claras las capacidades que se pueden derivar de una analitica desarrollada con esos datos.
Igualmente, hay una evidente preocupacion en el grupo encuestado por escoger la estrategia de
analitica de datos adecuada, y esta se magnifica por la falta de experiencia y conocimiento en el
sector. Por ultimo, los encuestados afirman que conocen los beneficios que pueden obtener de la
analitica de datos en sus empresas, donde a través los focus groups se destaco que el méas importante
era la obtencion de insights del consumidor para satisfacerlo en mayor medida, y que son
conscientes de la importancia de su aplicabilidad, pero no saben por dénde empezar. La nube se
consolida como la alternativa de analitica de datos que este grupo empresarial podria aplicar con
el fin de tener un proceso de generacion de insights partiendo de la data de los consumidores, y
mejorando el disefio de los productos, los sistemas de servicio al cliente y el desempefio de

mercado. (Yiung et al, 2020)

Otros importantes autores que hablan sobre la analitica de datos en PYMES son Akter et al
(2016), cuyo enfoque investigativo se centra en el creciente desarrollo de capacidades analiticas
para potencializar el desarrollo empresarial. A través de 2 estudios Delphi y 152 encuestas en linea

par analistas de empresas en Estados Unidos, se concluyd que hay una estrecha relacion entre la
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aplicacion de analitica de datos y el desarrollo empresarial. Las empresas que logran desarrollar
capacidades y competencias derivadas de la data, pueden proveer insights potenciales para
posicionarse de manera mas competitiva. Igualmente, se concluye tras el analisis de las encuestas
y de los grupos de estudio que la adopcion de analitica de datos en las empresas efectivamente
puede mejorar su desarrollo empresarial. Sin embargo, el estudio también concluye que para que
esto suceda se debe trabajar en tres capacidades empresariales determinantes para una adecuada
implementacion de la analitica de datos. Las capacidades gerenciales son determinantes, pues para
alcanzar una ventaja competitiva o un beneficio directamente desde la analitica de datos, la alta
gerencia debe posibilitar la toma de decisiones con estos insumos, y creer en ellos. En segundo
lugar, las capacidades tecnoldgicas son determinantes también para generar desarrollo empresarial
con la analitica de datos, se debe garantizar la integracion de diversas fuentes de datos y su correcto
procesamiento. Por ultimo la capacidad del talento humano se consolida como un elemento
fundamental para que la adopcion de analitica de datos sea beneficiosa, los empleados deben
aprender a usar los insumos que se generan y adoptarlos en sus procesos y operaciones diarias. Por
ultimo, cabe destacar, que la alineacidn entre la estrategia corporativa y la analitica de datos en una
empresa es la clave para que el desemperfio de la firma y el desarrollo se posibiliten. Si estos dos
rubros no estan orientados a lo mismo, es dificil ver beneficios y mejoras. Segun Columbus (2014)
si se mejora la alineacion entre estrategia corporativa y analitica de datos en las industrias del retail,
la manufactura, los servicios de salud, y el sector de administracion puablica, se pueden ver
resultados positivos explicitos. (en Akter et al, 2016). La gerencia podria satisfacer las necesidades
de los consumidores en un 79%, aumentar ventas y utilidades en un 76%, crear nuevos productos
y servicios en un 70%, expandirse en nuevos mercados en un 72%, todo esto con la alineacion
previamente mencionada y con la ayuda de data de la més alta calidad y generacion de informacion

robusta y acorde a los objetivos. (Akter et al., 2016)
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Por otro lado, Akter et al (2016), destacan el rol transformador de la analitica de datos en
el ambiente empresarial para un desempefio 6ptimo y la toma de decisiones precisa. Sin embargo,
el objetivo de la investigacion se basa en el estudio del difuso panorama de los determinantes y
consecuencias de la adopcion de analitica de datos en PYMES. La metodologia de la investigacion
se centrd en la implementacion de una encuesta a 112 ejecutivos pertenecientes a PYMES del
sector manufacturero en Iran. En los resultados se identificaron dos factores importantes. En primer
lugar, los aspectos organizacionales y tecnoldgicos son los mas significativos en el contexto de las
PYMES para adoptar la analitica de datos. Adicionalmente, se hizo evidente que la adopcion de
analitica de datos en las PYMES encuestadas potencializa el desempefio de mercado y financiero.
De la misma manera, una conclusién importante derivada del estudio es que los ejecutivos ya
identifican los beneficios de la analitica de datos en PYMES, y consideran que se rompié la
limitacidn en cuanto a tamafio empresarial para la consecucion de éstos. lgualmente, del grupo de
empresas encuestado, las que llevaban de 1 a 3 afios con la adopcién de a analitica de datos
establecieron una relacion positiva entre el desempefio de la empresa y la adopcion de esta
tecnologia. Sin embargo, un factor importante que consideran los ejecutivos se debe tener en cuenta
para asegurar beneficios, es la cultura orientada a los datos y la transformacion digital continda de

las PYMES. (Akter et al, 2016)

Otro articulo con un aporte importante a la tematica de investigacion es el construido por
Qasim y Babar (2020), cuyo objetivo se baso en identificar la relacién entre la aplicacion de
analitica de datos en PYMES y el desempefio organizacional de las mismas. Para esto se emplearon
210 encuestas a empleados de PYMES en Pakistan. Qasim y Babar (2020) hace referencia a la
capacidad de la analitica de datos de posicionarse en una empresa como diferenciador y factor de

crecimiento. Consecuentemente, a través de la analitica de datos se posibilita la mejora de
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decisiones gerenciales y, el desempefio organizacional, medido con base en el cumplimiento de
logros y expectativas de los grupos de interés, se potencializa al estar directamente relacionado con
la capacidad de innovar, proteger y emplear el conocimiento derivado de la analitica para beneficiar
a la organizacion. El articulo resalta un ejemplo de una corporacion importante a nivel mundial,
Amazon, en donde la analitica de datos obtenidos de las opiniones personales de los consumidores,
posibilita los planes de ventas y cumplimiento de logros de esta area. Igualmente, se concluy6 que
hay una relacién positiva entre la analitica de datos y el desempefio organizacional. Las PYMES
pueden generar ventajas competitivas y mejorar el cumplimiento de objetivos con la adopcion de
la analitica de datos, que, consecuentemente, puede mejorar el desempefio organizacional. La
utilizacion adecuada del conocimiento deriva en buen desempefio organizacional, de esta manera
el objetivo debe ser generar conocimiento con la analitica de datos, y soportar el desempefio
organizacional en este elemento. Finalmente, Segun Liu (2014) la aplicacién de analitica de datos
puede diferenciar una empresa de alto desempefio con una de bajo, aquellas que usan analitica de
datos se orientan al futuro y aumentan su rentabilidad en promedio el 8%. (en Maroufkhani et al,

2020)

En la India se dio lugar a otro estudio a 106 PYMES del sector manufacturero. En esta
investigacion se buscaba identificar el rol mediador de la analitica de datos en el desempefio de los
proyectos. Zhang (2017) afirma que las capacidades derivadas de la analitica de datos en las
PYMES pueden proveer una solucion completa para el manejo de proyectos complicados en firmas
manufactureras. (en Mangla et al, 2020). Adicionalmente, segun Ashrafi et al (2019), se destaca el
papel fundamental que desempefia la analitica de datos en el fortalecimiento de la agilidad y
desempefio de las PYMES. (en Mangla et al, 2020). Todo esto siempre acompafiado de una

alineacion clara entre la estrategia corporativa y la analitica de datos implementada. En conclusion,
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del estudio se pudo obtener informacion relevante del rol de la analitica de datos en el desempefio
de proyectos. Primero, la analitica de datos consolidada como una capacidad en las empresas
permite alcanzar objetivos de corto y largo plazo fijados en los proyectos inicialmente. Igualmente,
aunque el efecto puede diferir de acuerdo al sector en el que se desempefia la empresa, la
visualizacion y prediccion sobre la data puede mejorar las decisiones gerenciales, siendo estas mas
efectivas. Finalmente, la implementacion de los modelos de adopcion de analitica de datos en
PYMES implica factores que afectan la intencion de uso, entre esos la complejidad del proyecto,

las capacidades operativas necesarias, el foco, entre otros.

Por ultimo, el articulo de Patifio y Valencia (2019) tiene un factor que destacar y es el lugar
geografico donde se aplica la metodologia de investigacion, la ciudad de Medellin en Colombia.
Sin embargo, la muestra fue de solo cinco empresas del sector de servicios, en donde se
entrevistaron empleados de las mismas. En esta investigacion se buscaba desarrollar un modelo de
adopcion de la tecnologia de la nube en las PYMES de Medellin. Se concluy6 que la aplicacién de
estas herramientas proporciona las condiciones adecuadas para la implementacion de innovacion
y tecnologia en las empresas y posibilitan el desarrollo de mas valor para sus clientes. Los
encuestados consideraron que la incorporacion de estas nuevas herramientas es un medio para
lograr el mejoramiento econdémico de la organizacion, y, que a través de la implementacion de la
computacion en la nube se puede contribuir al posicionamiento de las empresas en el mercado. Sin
embargo, cabe destacar que las empresas entrevistadas consideran que es mejor tercerizar el
servicio y que aunque se debe implementar en el corto plazo, hay un riesgo por la incertidumbre
generada por la poca experiencia en el campo. Vale la pena destacar, que las empresas también
consideran de suma importancia el reconocimiento del estado actual de la organizacion para

implementar estas tecnologias y obtener beneficios. (Patifio y Valencia, 2019)
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2. Metodologia

El objetivo de la investigacion se enfocd en analizar los beneficios de la analitica de datos
en las PYMES en Bogota. A partir de esto se buscaba identificar los beneficios en el desempefio
organizacional de las PYMES al emplear la analitica de datos, asi como en el desempefio de
mercado. Inicialmente, con base en la hipotesis planteada se considerd que la implementacion de
la analitica de datos en las PYMES en Bogota podria mejorar el desempefio organizacional y de
mercado. Consecuentemente, a continuacion se plantea la metodologia que dio lugar a la obtencion

de resultados para discutir realmente el efecto de la analitica de datos en las PYMES en Bogota.

2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion que se desarrolld fue de tipo exploratoria. En primera
medida, segin Hernandez et al (2014) las investigaciones de esta naturaleza hacen referencia a un
problema de investigacidn poco estudiado. Es evidente, después de la revision de la literatura, que
los beneficios de la analitica de datos en las PYMES han sido poco estudiados, y que en su mayoria,
el enfoque de las investigaciones orientadas a la analitica de datos se ha desarrollado en grandes
empresas a nivel mundial. lgualmente, el autor menciona que al realizar
una investigacion exploratoria, se puede “obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo
una investigacion mas completa respecto de un contexto particular” (Hernandez et al, 2014, p.91),
de esta maneray con base en la pregunta de investigacion planteada se propuso explorar los
posibles beneficios que las PYMES podrian obtener al usar la analitica de datos, y en un futuro,
se podria pensar en realizar una investigacion mas completa que desencadene en un modelo

de implementacion.
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2.2. Enfoque de la investigacion

El acercamiento a los datos para este trabajo de investigacion fue cualitativo. En primera
medida, se buscaba identificar caracteristicas en poblaciones pequefias y profundizar en la
informacidn. Por otro lado, el acercamiento que se tendria seria mas inductivo a partir de los datos
que se recolecten. Cabe destacar, que tomando como base la revision a la literatura realizada en
esta investigacion, el acercamiento mas recurrente a los datos es el cualitativo y a partir de esto se
dio lugar al analisis de resultados. El enfoque cualitativo “proporciona profundidad a los datos,
dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias
unicas” (Hernandez et al, 2014, p.48). Evidentemente, el acercamiento cualitativo a los datos fue
el mas adecuado para la investigacion en desarrollo, las experiencias Unicas se retrataron a partir
de la informacion recolectada a la muestra de empresas seleccionadas, y a partir de ahi se consolido
el proceso de analisis desde la logica inductiva, “de lo particular a lo general” (Hernandez et al,
2014, p. 44). Consecuentemente, la investigacion cualitativa se apoyo en un instrumento especifico,
la entrevista semiestructurada. De esta manera se generaron insumos a partir del andlisis de los
resultados obtenidos con esta metodologia para inducir la aplicabilidad de la analitica de datos en

las PYMES en Bogota y sus posibles beneficios en el desempefio organizacional y de mercado.

2.3. Poblacion y muestra

El disefio metodoldgico de la investigacion fue un estudio de casos multiples y con esto fue
posible definir la poblacién y la muestra de la misma. En primer lugar, vale la pena resaltar que la
analitica de datos es aplicable a cualquier proceso dentro de una PYME, por ende,
independientemente del tipo de empresa, todos los procesos de planeacion y ejecucion son
potenciales usuarios de aplicacion de analitica de datos. De esta manera, se definio que la

investigacion se enfocara en conocer detalladamente y con precision los casos de estudio en una
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seleccion de PYMES especifica. El sector fue indiferente para temas de la conclusion investigativa,
pues el objetivo fue identificar los beneficios de la analitica de datos en las PYMES en general, no
se caracterizo la muestra por sector, sino por tener procesos que fueran aplicables a la analitica de
datos. Sin embargo, también es importante aclarar, que como se mencioné previamente, a través
del acercamiento cualitativo el camino a recorrer fue de lo particular, que en este caso fueron las
PYMES que hicieron parte del estudio de casos multiples, y con esta informacion se procedio al
analisis inductivo para concluir los resultados. Igualmente, Hernandez et al (2014, p. 45) define la
muestra de la investigacion cualitativa como aquella en donde “se involucran unos cuantos casos
porque no se pretende necesariamente generalizar los resultados del estudio, sino analizarlos
intensivamente”. Evidentemente, el estudio de casos multiples, acompafiado del acercamiento
cualitativo a los datos proporcionaron con exactitud las herramientas necesarias para el desarrollo
de este trabajo de investigacion. lgualmente, la composicion de la muestra se definié como “casos
individuales, representativos no desde el punto de vista de estadistico, sino por sus “cualidades™”
(Hernandez et al, 2014, p. 45). Con esta idea se reafirm6 nuevamente la consolidacion de la muestra
para la investigacion, donde no se delimitd partiendo del sector empresarial, sino partiendo de los

procesos que son sujetos de analitica de datos.

El tamafio de la muestra que sugiere Hernandez R et al (2014, p. 418) para un estudio de
caso cualitativo es “De seis a 10. Si son en profundidad, de 3 a 5”. Con esto la muestra fue de 10
PYMES de Bogota en diversos sectores y con procesos de planificacién y ejecucion en donde se
pueda observar los posibles beneficios que se podrian obtener tras la aplicacion de la analitica de
datos. Finalmente, al desarrollar el estudio de casos multiples, esta investigacion tuvo un

acercamiento profundo y especifico a aquellas empresas estudiadas y con base en eso se pudo
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concluir el efecto en el desempefio de mercado y organizacional de las PYMES en Bogota al

implementar la analitica de datos.

2.4. Disefio metodoldgico

Para este trabajo de investigacion y teniendo en cuenta que el enfoque es cualitativo y se
desarroll6 un estudio de casos multiples, el disefio metodoldgico se fundamento en un instrumento
principal de recoleccion de datos para posteriormente analizar y concluir resultados sobre los
objetivos planteados inicialmente. La entrevista semiestructurada se consolidé como la técnica de
investigacion empleada, en donde el instrumento fue previamente construido con posibilidad de
desarrollo personalmente o virtualmente y con facilidades de extension y creacion de preguntas
nuevas a medida que avanzaba el desarrollo de la misma. De la misma forma, el objetivo era
trabajar con preguntas amplias y con ejecucion de preguntas adicionales a lo largo de la toma de
datos. Esta seleccion se justificd principalmente por la necesidad de obtener informacion de
primera mano de la postura gerencial o de altos cargos en las PYMES a trabajar frente a la analitica
de datos. Igualmente, este instrumento estaba encaminado a identificar como perciben las preguntas
sobre el tema los entrevistados y el posible desarrollo de un acercamiento progresivo durante la
entrevista a la experiencia del ejecutivo con la analitica de datos. Vale la pena resaltar que la
seleccion de la entrevista como instrumento de investigacion se dio primordialmente por la
oportunidad de desarrollarlas personalmente a las PYMES involucradas en el estudio de casos
multiples, y, consecuentemente a la oportunidad de desarrollar una conversacion flexible y

adaptable a la necesidad de generacion de informacion relevante para obtener resultados.

Por otro lado, la metodologia de la entrevista semiestructurada tuvo una segunda fase de

analisis indispensable para las conclusiones del trabajo. EIl académico y director de este trabajo de
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grado, Luis Enrique Fajardo, disefié una matriz de definicion de negocio e indicadores, que es el
punto de partida para efectuar la evaluacion de la analitica de datos en una empresa. La matriz,
disefiada en el afio 2020 para la empresa TREXPO SAS, y presentada en el anexo 2 de este trabajo
de investigacion, permitié ubicar la informacion obtenida en las entrevistas y posteriormente hacer
un analisis sobre los posibles beneficios que obtendrian las PYMES estudiadas con la analitica de
datos. La idea fue simular con la informacion obtenida en las entrevistas, como se visualizan
escenarios de beneficios para las PYMES a nivel de desempefio organizacional y de mercado,
teniendo en cuenta la arquitectura analitica, la matriz de definicion de negocios e indicadores, y la

estrategia corporativa particular de cada caso de estudio.

Figura 1.

Disefio metodologico

| Analitica de datos en PYMES en Bozotd

Investigacion cualitativa (Estudio de
Casos Multiples)

Fase 1: Diagnostico de los
procesos de planeacidn y
ejecucion en las empresas

Fase 2: Analisis de los
resultados de las
entrevistas con la matriz

de los casos de estudio. de definiciones de
negocio e indicadores, de

Luis Enrigue Fajardo.

Actividad 1: Actividad 2: Actividad 3:
Indagar en Indagar sobre la Identificar los . L .
L i - Actividad 1: Determinar Actividad 2:
ejecutivos de medicidn de objetivos que . . . . .
. . si hay areas especificas Identificar si hay
PYMES como se objetivos y pueden ser X .
) L gue puedan mejorar con oportunidades de
configura su metas en la optimizados . L
. . la analitica de datos aplicacion de
estrategia emprasa con la analitica L
A analitica de datos
corporativa de datos t

Instrumento: & partir de la
entrevista semiestructurada se

Instrumento: Entrevista semiestructurada

busca utilizar la matriz del
para desarrollar persanalmente por la

académico para identificar
posibles beneficios para las
PYMES.

posibilidad de conversacion para
recolectar informacidn pertinente

Nota: Elaboracion propia
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El diagrama mostrado previamente permite evidenciar la logica construida a partir del
disefio metodoldgico de la investigacion. Vale la pena destacar que los insumos para construirlo
fueron los objetivos especificos y que con las actividades que se plantean alli, apoyadas
principalmente en el instrumento de investigacion de la entrevista semiestructurada, se intentd
obtener un panorama preciso y claro de las PYMES que hicieron parte del estudio de casos

multiples y como se podrian beneficiar de la analitica de datos.

2.4.1 Variables de investigacion

Tabla 1.

Construccién de variables de investigacion

WVariables Autores Indicadores Preguntas
Las pequefias empresas tienen entre 11 v 30 empleados, ¥ vnos activos totales | Cantidad de ;Cudntos empleados tikne su
entre 301 y 3000 SMMLV. Las medianas empresas tienen entre 31 v 200 empresas empresa?
PYMES empleados, v unos activos totales entre 5001 v 15000 SMMLV. Ley 590 del | pequefias v

2000 (Congreso de Colombia) medianas en el
estudio de casos
multiples

Extensas oportunidades de valor en 1a adopeidn de la analitica de datos a nivel | Implementacion | ;Como se planean los procesos en

empresarial. A nivel general, la posibilidad de entregar v desarrollar nuevos de analitica de la empresa?

productos especificos surge con la analitica de datos, as{ como las datos. ;Como se configura la estrategia

posibilidades de reduccion de costos en los procesos operatives v el anmento corporativa?

de la eficiencia (Fajarde, L., 2020). ;Es eficiente la toma de decisiones

Analitica de datos para cumplir objetivos?

La data tiene un objetivo principal derivado del analisis, transformar la Cultura orientada | ;La empresa se orienta a los datos

orientacion empresarial de las empresas, de los procesos, a los datos. (Del a los datos. para cumplir metas?

Yecchio et al., 2017). Procesos :Come se miden los procesos v el
orientados a los cumplimiento de los mismos en la
datos. empresa?

Se puede medir a través del cumplimiento de objetivos v de metas enun Cumplimiento de | ;La empresa cumple las metas que

periodo de tiempo (Qasim y Babar., 2020) metas se propone?

;Cudl es la principal barrera para
Desempefio cumplir las metas en la empresa?
orgamzacional E:z evidente en la capacidad de la empresa para alinearse con pilares de Capacidad de ;Considera que la empresa tiene
innovacion, uso y perdurabilidad del conocimiento, de las capacidades, v de innovacion una capacidad alta de innovacion?

los activos para generar beneficios en la organizacion. (2000, en Qasim y ;La empresa se adapta facilmente a

Babar, 2020) los cambios?

Superar a la competencia en mercados saturados, los procesos de analitica de | Participacion de | ;Cudl es el posicionamiento de la

datos tienen un rol cada dia mas importante en la superacion del desempefio ¥ | mercado marca frente a la competencia?

Desempefio de como obtener ganancias ¥ mejoras sobre el mismo (Paylon et al., 2020)
mercado Combinacion adecuada de estrategia de mercadeo (Planeacion de demanda, Estrategia de :Como se constituyo la estrategia
plaza, precio, promocion, producto, modelo de ventas) (Fajardo, L., 2020). mercades de mercadeo?

Nota: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta el diagrama previamente presentado, se consolidaron cuatro variables
principales que se analizaron con el instrumento de investigacion seleccionado, la encuesta
semiestructurada. La primera variable, PYMES, se tuvo en cuenta para caracterizar a las empresas
que hicieron parte del estudio de casos multiples. En segundo lugar, la analitica de datos fue
fundamentalmente el foco principal de la investigacion. Por otro lado, el desempefio de mercado y
organizacional fueron elementos fundamentales que se tuvieron en cuenta en el desarrollo de la
metodologia de la investigacion, por su determinacion en los objetivos de la misma. Por altimo,
desde la tabla 1 se dio el proceso de generacion de los instrumentos de investigacion. Para la
entrevista semiestructurada se consolidaron las preguntas iniciales que se desarrollaran. El formato

de la entrevista se encuentra en el anexo 1 de este documento.
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3. Resultados del Trabajo

3.1. Diagnostico empresarial

3.1.1. Matriz de Estrategia Corporativa

Para dirigir el andlisis de los casos de estudio a los posibles beneficios de la analitica de
datos, en general para las PYMES en Bogota, y especificamente en cuanto a su desempefio
organizacional y de mercado, es necesario iniciar con un diagndstico empresarial. El académico
Luis Enrique Fajardo construyé una matriz que combina la estrategia de mercadeo con la estrategia
de abastecimiento, y a partir de eso define la estrategia corporativa de una empresa. Esta matriz,
presentada en el anexo 3 de este documento, comprende el marco teérico fundamental para
diagnosticar los casos de estudio que sustentan este trabajo. La estrategia de mercadeo esta definida
como exitosa cuando se hace una combinacion adecuada de productos, promocion, plaza y precio.
Igualmente, esto debe ir acompafiado por una estrategia de ventas y servicio Optima, y de un
proceso de planeacién de la demanda oportuno. (Fajardo, 21 de Septiembre del 2020). Por otro
lado, el académico afirma que una estrategia de abastecimiento adecuada se logra al realizar una
configuracion y dimensionamiento de la red de abastecimiento, planificando todos los factores
involucrados (inventarios, produccion, transporte), y acompafiado simultaneamente por una red de
servicio exitosa. (Fajardo, 21 de Septiembre del 2020). Consecuentemente, la matriz de Fajardo,
permite calificar estos dos factores en un nivel alto o bajo, y al combinarlos, ubica a la empresa en
uno de los cuadrantes que permiten visualizar el desempefio y la estrategia corporativa en la que se
desenvuelve la organizacion. El objetivo es que las empresas se ubiquen en un nivel alto de ambos

factores, y asi estén en el cuadrante de equilibrio entre demanda y oferta, donde se maximizan los
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beneficios. Vale la pena destacar que la estrategia de mercadeo y de abastecimiento son elementos

gue componen la estrategia corporativa y, que esta ultima, define la operacion del negocio.

3.1.2. Diagnostico Estrategia de Mercadeo

De esta manera, se procede a hacer un diagnostico empresarial de los 10 casos de estudio
que hacen parte de este trabajo de investigacion. Esto, con el fin de identificar previamente como
estan constituidas las organizaciones, y, partiendo de ahi dar inicio a un analisis de los posibles
beneficios que obtendrian estas PYMES en el desempefio organizacional y de mercado al
implementar la analitica de datos. En primer lugar y con base en las entrevistas desarrolladas, es
posible afirmar que tan solo 3 de las 10 PYMES entrevistadas tienen una estrategia de mercadeo
consolidada y podrian calificarse con un desempefio alto en ese aspecto. Es asi como se genera una
primera alerta a nivel de configuracidn organizacional, aquellas empresas que no tienen definida
su estrategia de mercadeo correctamente, que para efectos practicos corresponden al 70% de los
casos de estudios de este trabajo de grado, no estan maximizando sus beneficios y tienen una gran
oportunidad para consolidar su estrategia corporativa y mejorar su desempefio. Igualmente, fue
posible identificar que el elemento de la promocion de los productos o servicios es la mayor
debilidad en las estrategias de mercadeo, el 86% de los casos de estudio que no tiene una estrategia
de mercadeo consolidada afirmé que no tiene una estrategia de promocion establecida o que esta
varia constantemente. Por ultimo, a nivel de diagndstico empresarial de estrategias de mercadeo,
vale la pena destacar que el segundo elemento mas difuso en los casos de estudio es la
configuracién del portafolio de productos o servicios. EI 71% de las PYMES que tiene una
estrategia de mercadeo débil o indefinida, afirma que nunca ha evaluado si todos los elementos de

su portafolio de productos o servicios generan valor y son rentables para la compafiia.
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3.1.3. Diagnostico Estrategia de Abastecimiento

Por otro lado, la estrategia de abastecimiento es también un elemento fundamental en la
constitucion de una estrategia corporativa exitosa, que ademas permite tener un desempefio
organizacional sobresaliente, cumpliendo las metas propuestas. En este aspecto, los 10 casos de
estudio que hacen parte de este trabajo de grado, tienen un desempefio mejor respecto al que tienen
en la definicidn de su estrategia de mercadeo. El 70% de las PYMES afirmé que tiene una estrategia
de abastecimiento adecuada, apoyada en su mayoria en socios estratégicos, y en roles especificos
de la organizacién dirigidos a estas tareas. Es asi como estas PYMES se ubican en un nivel alto de
desempefio en la estrategia de abastecimiento. Sin embargo, surgen 3 casos especificos cuyas
estrategias de abastecimiento no estan correctamente configuradas. La primera debilidad que es
comun en estos casos hace referencia a la falta de un proceso de planificacion de la demanda, que
genera faltantes de inventarios o excesos del mismo, y consecuentemente afecta la consecucién de
las metas de ventas y de costos. En segundo lugar, la improvisacion en cuanto a servicios de
distribucion, sin estrategias claras y constantes, afecta también a estas empresas cuya estrategia de

abastecimiento no esta configurada de manera adecuada.

3.1.4. Diagnostico Estrategia Corporativa

Consecuentemente, después de hacer un diagnostico empresarial especifico de los dos
aspectos que el académico Luis Enrique Fajardo define en su matriz de estrategia corporativa
(anexo 3) como indispensables, Unicamente el 30% de las PYMES entrevistadas se ubican en el
cuartil maximizador de beneficios y de desempefio. Estas empresas, cuyas estrategias de mercadeo
y de abastecimiento se configuran en un nivel alto de desempefio, tienen la capacidad de
administrar sus pedidos gracias a la consolidacion de una estrategia corporativa que les permite

tener un equilibrio entre demanda y oferta. Por otro lado, existe un 30% adicional de PYMES cuyo
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desempefio se debe evaluar pues se ubican en el cuadrante donde intersecta una estrategia de
mercadeo de desempefio bajo y una estrategia de abastecimiento de desempefio bajo también. Estas
empresas tienen grandes riesgos en su operacion diaria y consecuentemente en su supervivencia en
el mediano y largo plazo. Para estos casos, vale la pena reevaluar toda la estrategia corporativa y
apoyarse en herramientas diversificadas para constituirla de manera efectiva. Finalmente, el 40%
de los casos de estudio restantes se ubica en el cuadrante de pérdida de producto, en donde han
podido consolidar una estrategia de abastecimiento adecuado, pero no hay sinergia con una
estrategia de mercadeo igual, y consecuentemente no logran el equilibrio entre oferta demanda, la
consecucion de objetivos, y la maximizacién de beneficios y desempefio.

De esta manera, después de revisar el diagnostico de los 10 casos de estudio, se abre un
interrogante importante para analizar posteriormente: ;Como pueden sobrevivir en el tiempo las
PYMES que no consolidan una estrategia corporativa adecuada desde el principio? Asobancaria
(2018) afirma que por cada 100 MIPYMES solo 43 se mantienen en el mediano plazo, sin embargo
el desempefio de las organizaciones estd directamente relacionado con una consolidacion
estratégica a nivel corporativo que le permita cumplir metas, satisfacer a los grupos de interés, y
crecer. Es asi como, el primer paso para que las PYMES en Bogotad puedan hacer uso de
herramientas como la analitica de datos y consecuentemente puedan obtener beneficios de esto, es
tener una estrategia de mercadeo consolidada, asi como una estrategia de abastecimiento, que

posteriormente ilustren una estrategia corporativa que apalanque el crecimiento organizacional.

3.1.5. Diagnostico Objetivos e Indicadores
Las secciones 2 y 3 de la entrevista desarrollada con las 10 PYMES de Bogota que son
objeto de estudio en este trabajo de grado brindaron informacion especifica de la definicion de

objetivos dentro de las organizaciones, asi como de los indicadores para medir sus resultados. El
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70% de las PYMES afirma que si fija metas y objetivos para su operacion anual. Adicionalmente,
se evidencid que normalmente estos objetivos se fijan al inicio del afio, y se mide su cumplimiento
al finalizarlo. Vale la pena resaltar, que dadas las condiciones econémicas a las que estuvo expuesta
la ciudad durante el 2020 por la pandemia, el 71% de las empresas que normalmente fijan objetivos
de temporalidad anual, ejecutaron cambios a lo largo del afio para ajustarlos a su posible
realizacion. Igualmente, a través de las entrevistas a los 10 casos de estudio, fue posible identificar
que el 86% de las empresas que definen objetivos, definen también indicadores para medir su
cumplimiento. Sin embargo, a partir de estos datos y de la informacion suministrada por los
empresarios en las entrevistas, es posible también afirmar que de las 6 empresas que tienen
procesos de creacidon y medicion de objetivos tan solo 2 se ubicaron en un nivel alto en referencia
a su estrategia de mercado y de abastecimiento. Consecuentemente, el 66% de las empresas define
objetivos y los mide con base en una estrategia corporativa no definida o que no maximiza su
desempefio organizacional. De la misma forma, el 100% de las empresas que miden sus resultados
a través de indicadores no tiene un proceso posterior de evaluacion en donde identifiquen los

factores que influyeron en su cumplimiento o en su no cumplimiento de las metas previstas.

3.1.6. Diagnostico Desempefio Organizacional

El desempefio organizacional tiene diversas formas de medirse en una organizacion. Sin
embargo, el foco constante de las empresas es maximizar sus beneficios, y esto se logra
comunmente a través del alto desempefio organizacional. Teniendo en cuenta los diagnosticos
previamente mencionados de elementos especificos de la configuracion organizacional, como la
estrategia de mercadeo, la estrategia de abastecimiento y la estrategia corporativa, es posible
analizar el desempefio organizacional de los 10 casos de estudio que conforman este trabajo de

grado. Inicialmente, vale la pena destacar que los autores Qasim y Babar (2020), definieron la
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medicion del desempefio organizacional a través del cumplimiento de objetivos y metas en un
periodo especifico de tiempo. Asi mismo, los autores afirmaron que la satisfaccion de los grupos
de interés frente a los resultados obtenidos, es un indicador de desempefio organizacional alto. Por
otro lado, Teece (2000) afirma que una empresa cuyo desempefio organizacional es alto se
caracteriza por la alineacion constante con pilares de innovacion, uso y perdurabilidad del
conocimiento. (en Qasim y Babar, 2020). Segun esto, es posible afirmar que unicamente el 30%
de las PYMES entrevistadas en Bogotéa tienen un desempefio organizacional alto, pues cumplieron
con sus objetivos de mercadeo, produccion, ventas y financieros planteados en el Gltimo afio. Sin
embargo, es importante aclarar que los objetivos de las 3 PYMES estuvieron sujetos a cambios
durante el afio por las condiciones economicas que trajo la pandemia, y que volvieron difusos los

entornos de mercado.

3.2. Beneficios para PYMES implementando analitica de datos

3.2.1. Arquitectura analitica

La arquitectura analitica es el elemento fundamental que debe constituirse en una empresa
con el fin de desarrollar analitica de datos. Sin embargo, ademas de tener una arquitectura analitica
clara, es importante promoverla a través de la organizacion transversalmente y sembrar la
importancia del proceso para todas las areas. Como menciona Aguilar (2019) la arquitectura
analitica comprende 3 aspectos especificos. En primer lugar, la analitica descriptiva permite
entender el pasado de la empresa asi como su situacion actual. En segundo lugar, el académico
Luis Enrique Fajardo (2021) describe la analitica predictiva como aquella en la cual se toman los
insumos obtenidos en la analitica descriptiva y se orienta a entender por qué la empresa ha tenido
los resultados actuales, y como serian los mismos en el corto, mediano, y largo plazo si los procesos

se mantuvieran igual. Por ultimo, la analitica prescriptiva permite integrar las dos analiticas
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mencionadas previamente y consolidar finalmente la arquitectura analitica, con el foco
fundamental de encontrar respuestas a los interrogantes dirigidos a las recomendaciones o a cual
seria el escenario ideal y deseado y como se podria llegar a él. Este es el primer acercamiento que
una PYME podria tener a la analitica de datos, el cual, evidentemente, debe tener un punto de
partida sélido desde la definicion adecuada de estrategia corporativa hasta los procesos de
planificacion y medicion de objetivos. Consecuentemente, los procesos de analitica de datos,
acompariados de una arquitectura analitica definida y transversal en la organizacion no podrian
beneficiar a la empresa, si no se garantiza que se ha hecho una revision previa de la estrategia de
mercadeo, la estrategia de abastecimiento, y consecuentemente la estrategia corporativa de esta.
Igualmente, el éxito de los procesos de analitica de datos en las PYMES depende en gran medida
de la consolidacion de objetivos con temporalidad especifica, asi como de indicadores para

medirlos.

3.2.2. Arquitectura analitica en los 10 casos de estudio

Tras la recopilacién de informacion en las entrevistas ejecutadas a los 10 casos de estudio
de este trabajo de grado, fue posible identificar que ninguna de las PYMES cuenta con una
arquitectura analitica sélida, o con algin proceso de analitica de datos. Al indagar mas sobre el
tema con aquellos empresarios que posibilitaron el abordaje del tema, se identificaron las
principales barreras para la implementacion de estas herramientas. En primer lugar, el 70% de los
empresarios entrevistados permitieron desarrollar discusiones cortas sobre la aplicabilidad de la
analitica de datos dentro de sus empresas. De estos, el 42.8% afirmd que no conoce los beneficios
que la analitica de datos podria traer a sus empresas, y por esto nunca ha sido un proceso para
priorizar dentro de la organizacion. Por otro lado, el 28.5% de los empresarios afirmaron que tienen

una nocion de complejidad en los procesos de analitica de datos y por esta razon no han indagado
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mas alla para ponerlos en préactica en las organizaciones. Finalmente, el 28.5% restantes de PYMES
afirmé que no tiene conocimiento sobre qué es o como se aplica la analitica de datos en las
empresas.

Evidentemente, los casos de estudio de este trabajo de grado no implementan analitica de
datos, es aqui cuando surge la oportunidad para desarrollar el analisis que comprende la tematica
del trabajo. ¢ Como la analitica de datos podria beneficiar a las PYMES en Bogota? Es importante
mencionar que segun las necesidades de una estrategia corporativa consolidada, asi como de un
proceso de definicion y medicidn de objetivos, para objetos de este trabajo de grado, Unicamente
el 20% de los casos de estudio son sujetos de desarrollar procesos de analitica de datos que los
beneficien. El 80% restante de las PYMES estudiadas deben empezar por construir una estrategia
corporativa apalancada en estrategias de mercadeo y de abastecimiento de desempefio alto.
Igualmente, deben evaluar también los procesos de definicidén de objetivos y de construccion de

indicadores que permitan medir cumplimiento y resultados.

3.2.3. (Como aplicar la analitica de datos en las PYMES en Bogota?

Segun los resultados de las entrevistas fue posible evidenciar que hay concepciones
diversificadas sobre la analitica de datos, sus beneficios y su aplicabilidad a las PYMES en Bogota.
Partiendo de la generalizacion de que los empresarios no conocen los beneficios que pueden
obtener tras poner en practica la analitica de datos, asi como consideran que implicaria procesos
muy complejos dentro de sus organizaciones, 0 que simplemente no tiene conocimiento sobre el
tema, es importante analizar detalladamente como se propone en este trabajo de grado la ejecucion
de herramientas de analitica de datos en las PYMES. Las grandes organizaciones desarrollan
procesos de analitica de datos que pueden requerir inversiones muy altas, desde la compra de

software o aplicativos que con la ayuda de la inteligencia artificial automatizan procesos, o
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aprovechan los datos que recolecta la organizacion para generar insights que soporten la toma de
decisiones orientadas a los datos y no a la intuicion. Sin embargo, para el sector especifico de las
PYMES se propone una alternativa sencilla de analitica de datos, que no requiere inversiones
sumamente representativas. Vale la pena destacar, que de acuerdo a la generacion de valor
organizacional que este primer acercamiento genere para cada caso, las PYMES pueden optar por
incluir mas herramientas derivadas de la analitica de datos y que sean mas complejas.

Segun el informe Siete reglas para transformar los analytics en grandes resultados (Kelly
et al., 2017) de la consultora McKinsey & Company, los analytics sencillos pero correctamente
implementados pueden generar enorme valor en el corto plazo para cualquier empresa,
independiente del sector, tamafio o enfoque. De esta manera, el planteamiento que se hace para
aplicar la analitica de datos en las PYMES en Colombia es hacerle analitica a los objetivos y los
indicadores de los mismos dentro de la organizacién. Para esto, lo que requeriria la PYME es
entender el modelo de la arquitectura analitica, desde la analitica descriptiva hasta la prescriptiva,
y conformar un equipo dentro de la empresa que pueda desarrollar el analisis. Con esto, se incluiria
una fase determinante en el analisis de los objetivos y es buscar la manera de llegar al mejor
escenario deseado, partiendo de la situacion actual de la compafiia. El objetivo, sera siempre
identificar la brecha existente entre la analitica predictiva y la analitica prescriptiva, es decir
analizar qué cambios se pueden ejecutar para cambiar la tendencia de los resultados que tiene la

organizacion, y en cambio dirigirlos hacia el escenario ideal y maximizador de beneficios.

3.2.4. Casos para analisis
Para efectos practicos, se ejemplificara la aplicacion de la analitica de datos a través de la

interrelacion entre la arquitectura analitica, los objetivos, y los indicadores de los mismos, en las
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dos PYMES que son objeto de estudio en este trabajo de grado, y que cumplen con las condiciones
para ejecutarlo.

3.2.4.1. Caso de estudio 1. La primera empresa pertenece al sector de comercializacion de
alimentos, su portafolio de productos son alimentos secos de alto valor agregado, que comercializa
en cadenas de supermercados, mayoristas de alimentos, farmacias, hoteles, restaurantes, bares,
entre otros. Esta empresa se promociona a traves de publicidad en medios masivos de
comunicacion, puntos de venta, y medios digitales. Adicionalmente, los precios de sus productos
se fijaron de acuerdo a una politica de competitividad dictada por el mercado y canales de
distribucion. Todos estos elementos en sinergia, acompafiados por la estrategia de abastecimientos
de desempefio alto, en donde apalancados en un proceso de planificacion de ventas y operaciones
(S&OP) balancean la demanda, el suministro, y alinean los planes comerciales con la estrategia del
negocio, han consolidado una estrategia corporativa de alto desempefio para la organizacién. En
cuanto a los objetivos, la empresa define metas anualmente, y al finalizar el afio determina si las
cumplié o no con base en indicadores previamente establecidos. Consecuentemente, la empresa
sera analizada con base en la matriz de definicion de negocio e indicadores (Anexo 2) construida

por el académico Luis Enrique Fajardo (2020).
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Tabla 2.

Analisis matriz de definicion de negocio e indicadores caso de estudio #1

Ejecucion del Plan
Abastecimiento

Abastecimiento

Ventas y

WAL Ventas y Mercadeo CMO Finanzas CFO Mercadeo CMO Finanzas CFO
Produccion CPO | Supply Chain CSCO . Produccion CPO | Supply Chain CSCO
scommaiar ont Rentabilidad de | . PP
- Crecimiento de ventas doble | o b VEMA al menos 10% de| “ " | Nivel de zervicio se Rentabilidad del
Principales N con nivel de servicio - . 0%, s2 logrd <o o :
digito sobre afio anterior o 'Valor Economico ) vbico en un 83% 10% de Valor
del 98% mantener la venta -
Agregado N - Econémico

b del afio anterior.

Agregado

No sz cumplio la
Consolidacion de las marcas Cumplir con la Participacion d=  |medida de inventario
Tacticos | del portafolio como marcas planificacion de mercade aumentd | semanal del S&OP
lideres inventario semanal 2p en Marzo, Agosto y
Septiembre
Con encuestaz a
Posicionamiento en cada consumidor. la
Operativos SEgmENto COMOe Mejor percepeion de
alternativa de marca matca mejord v
2018
| Objetivos Medicion Cumplimiento Plan VS Objetivos (Indicadores)

Nota: Elaboracion propia

En latabla 2 se plasman los objetivos que consolid6 la empresa para el afio 2020. Asi como
los indicadores que resultan en la evidencia de si cumplio o no con sus metas. El planteamiento al
que se da lugar en este trabajo de grado para implementar la analitica de datos en las PYMES de
Bogota a través de la arquitectura analitica parte desde esta matriz, en donde se pueden identificar
los elementos fundamentales de la analitica descriptiva, predictiva, y posteriormente prescriptiva.
Inicialmente, la empresa definid sus objetivos de ventas, mercadeo, produccién y financieros,
ubicados en las primeras 4 columnas de la matriz. Posteriormente, los indicadores que evidencian
sus resultados se encuentran en las Ultimas 4 columnas. Es evidente que la empresa efectivamente
cumplié con sus objetivos financieros y de mercadeo, sin embargo no cumplid con sus objetivos
de produccion y ventas. Estas situaciones hacen referencia a la analitica descriptiva que responde
a la situacion actual, el panorama que se simula con la analitica predictiva plantea que la empresa,
con la situacion actual y teniendo en cuenta los resultados del 2020, continuaria teniendo un
desempefio que no maximiza sus beneficios, pues no logré cumplir sus objetivos de ventas y de

produccion. Consecuentemente, esto abre paso, a la aplicabilidad del Gltimo elemento de la
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arquitectura analitica, la analitica prescriptiva. Alli el objetivo serd identificar los factores que
puedan influir y generar cambios organizacionales, para que el siguiente afio se llegue al escenario
ideal, el cumplimiento de todos los objetivos planteados inicialmente. Con todo este analisis que
se plantea como un escenario de aplicabilidad de la analitica de datos en las PYMES en Bogot4, se

abre paso a los beneficios que se obtendria de la misma y que seran expuestos posteriormente.

3.2.4.2. Caso de estudio 2. La segunda PYME de Bogota que hace parte de los 10 casos
de estudio de este trabajo de grado, y que podria beneficiarse al implementar la analitica de datos,
es una empresa del sector de servicios publicitarios. Especificamente su portafolio de servicios se
enfoca en el disefio de piezas graficas, el desarrollo digital, la investigacion de mercados, y la
creacion de estrategias de comunicacién. Adicionalmente, mediante la gestion comercial la
empresa entabla relacion con sus clientes y les ofrece sus servicios, los cuales tienen un precio
definido a partir de la combinacidn entre un porcentaje de ganancia interno del 30% o 40%, y un
cubrimiento total de los costos que implique el proyecto. En este orden de ideas, la empresa tiene
una estrategia de mercadeo consolidada, y, aquellos elementos que le competen de la estrategia de
abastecimiento por estar en el sector de servicios, le han permitido apalancar su estrategia
corporativa en el nivel mas alto. De la misma manera, esta PYME ubicada en Bogota desarrolla
anualmente metas que alinea junto con su equipo para identificar al cierre de afio su cumplimiento.
Ahora, la empresa seré analizada con base en la matriz de definicion de negocio e indicadores

(Anexo 2) construida por el académico Luis Enrique Fajardo (2021).
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Tabla 3.

Analisis matriz de definicion de negocio e indicadores caso de estudio # 2

Ejecucion del Plan

Niveles Ventas ¥ Mercadeo CMO Sl Finanzas CFO Mer:::::ngD Al Finanzas CFO
id Supply Chain CSCO . . duccio Supply Chain CSCO
Lograr Se generd la
rentabilidad Crecimisnto del rentabilidad
- 40% de ventas adicionales a las esperada para cay o NECESAria para
Principales ; X 45% en ventas VS R .
generadas en 2020 invertir en an invertir en
UEVDs ° Muevos
proyectos proyectos
Con base en
acompafiamiento de
Mejorar la percepeién de servicio Post Venta,

se evidencio un

crecimisnto en

recordacion de
marca en 3 clientes

Tacticos . .
marca en 3 o mas clisntes

Traer clientes nuevos que
Operativos | genisren nusvos ingresos para
apalancar el crecimiento

No tuve nuevos
clisntes

Objetivos Medicitn C iento Plan VS Objeti

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 3 se consolidan los objetivos de la empresa, asi como las mediciones
correspondientes que demuestran los resultados obtenidos. Siguiendo la linea que se plantea en el
trabajo de grado donde se propone implementar la analitica de datos en las PYMES de Bogota a
través de la arquitectura analitica y partiendo de la matriz de definicion de negocio e indicadores,
es posible identificar los 3 aspectos fundamentales que posibilitan el analisis. A partir de esto, es
posible identificar que la empresa no cumplié con sus objetivos de mercadeo, sin embargo si
cumplio con sus objetivos de ventas y financieros. Estas situaciones descritas en la matriz, a través
de objetivos, permiten visualizar los elementos de la analitica descriptiva. Consecuentemente,
siguiendo con la analitica predictiva, la situacién de la empresa bajo las mismas condiciones se
mantendria constante, sin cumplir todos los objetivos. De la misma forma, ya finalizando el analisis
con la analitica predictiva, el objetivo es identificar aquellos elementos desde los cuales se puede
actuar, para cambiar esta situacion y ubicarse en el escenario ideal, el cumplimiento de todos los

objetivos planteados y la maximizacién de beneficios para la compafiia.
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3.2.5. Impacto en el desempefio organizacional

Como se mencion6 previamente en este documento, el desempefio organizacional esta
definido de acuerdo al cumplimiento de objetivos y metas en un periodo especifico de tiempo.
(Qasim y Babar, 2020). Evidentemente, a través de la aplicacion de la arquitectura analitica,
acompariada de la matriz de definicion de negocio e indicadores se abren las puertas para que las
PYMES en Bogota obtengan beneficios de la analitica de datos. Con esta aplicacion de la analitica
de datos, es posible identificar la brecha existente entre la analitica predictiva y la analitica
prescriptiva, lo que permite a las organizaciones crear planes de accion o movimientos estratégicos
en donde se trabaje de manera focalizada en aquellos factores que agreguen valor al cumplimiento
de objetivos, para que éstas siempre se ubiquen en la maximizacién de beneficios. Es evidente
como al desarrollar el analisis partiendo de la analitica descriptiva y concluyendo sobre la analitica
prescriptiva, las PYMES en Bogota pueden mejorar su cumplimiento de metas y objetivos en un
periodo de tiempo especifico, generando un beneficio explicito en cuanto a desempefio
organizacional.

3.2.5.1. Caso de estudio 1. Para el primer caso de estudio que se menciono6 previamente,
al ejecutar este mecanismo de analitica de datos se abre paso a la identificacion de la brecha entre
la analitica predictiva y prescriptiva. Es importante resaltar, que para poder ejecutar este analisis,
se cuenta con los insumos de diagnostico empresarial analizados al iniciar este capitulo.
Especificamente, en cuanto al objetivo de ventas, se identifica una brecha pues si la situacion actual
de la empresa se mantiene las ventas no presentarian crecimiento. De esta manera se entran a
evaluar los factores que podrian impactar el cumplimiento de este objetivo, como la estrategia de
mercadeo de la empresa, para asi generar un plan de accion que beneficie al cumplimiento el

siguiente afio y consecuentemente al desempefio organizacional.
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Vale la pena resaltar, que el momento coyuntural que vivio la ciudad en el afio 2020 a raiz
de la pandemia influy6 fuertemente en la consecucion de objetivos. Uno de los factores que tuvo
mayor impacto en la no consecucién de maximizacion de ventas para la empresa, fueron las
cuarentenas que limitaban el desplazamiento de las personas hacia los establecimientos donde se
vendian los productos. Por esta razon una posible accion que la empresa debe considerar adoptar
es la creacion de un canal de venta propio y en linea. De esta forma diversificaria los canales de
ventas y podria potencializar el crecimiento de sus ventas. Igualmente, valdria la pena desarrollar
un andlisis Pareto de los productos que comercializa la empresa, para poder identificar cuéles
realmente generan valor y cuales podrian ser suprimidos del portafolio de productos. Para efectos
de este trabajo de grado no se cuenta con la informacion especifica para desarrollar este analisis,
pero si se consolida como una alternativa para evaluar el portafolio de productos y decidir sobre
este analisis orientado a los datos, para mejorar las ventas. Los analisis previamente mencionados
y la consolidacion del plan de accion a partir de ellos, también proveera los insumos necesarios
para mejorar el bajo nivel de servicio que alcanzé la compafiia frente al objetivo, principalmente
por la retencion de inventarios que tuvo debido a la disminucion en las ventas proyectadas
inicialmente.

3.2.5.2. Caso de estudio 2. Para el segundo caso de estudio definido como sujeto de
aplicacion de la analitica de datos, fue posible identificar la brecha en cuanto a la consecucion de
sus objetivos de mercadeo. La empresa no consiguio nuevos clientes y con base en la informacion
que se obtuvo de la entrevista y fue insumo para el diagnéstico, se deberia evaluar la estrategia de
promocion. Actualmente, el principal mecanismo de promocion que tiene la empresa es el voz a
v0z, sin embargo si uno de sus objetivos es tener nuevos clientes, se podria pensar en implementar
una estrategia de pauta publicitaria que permitiria que aquellos clientes potenciales que no la

conozcan, puedan conocerla. Por ende, al desarrollar planes de accion dirigidos a una estrategia de
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promocion diversificada la empresa podria contar con nuevos clientes, que proporcionarian
mejores herramientas para cumplir sus objetivos, y ademés mejorarian su desempefio
organizacional.

3.2.5.3. Beneficios en el desempefio organizacional. Finalmente, las PYMES en Bogota
tienen una oportunidad para beneficiarse a través de la aplicacion de la analitica de datos. Para
fines de este trabajo de grado, el planteamiento de aplicabilidad se basa en un exhaustivo analisis
de objetivos e indicadores de la organizacion en un periodo especifico de tiempo. Apalancado en
su totalidad en la construccion de una arquitectura analitica dentro de la organizacion con el fin de
identificar las brechas existentes entre el panorama que brinda la analitica predictiva, la cual,
partiendo de la analitica descriptiva se orienta hacia cuéles serian los resultados de la organizacion
si la situacion actual se mantiene, y el panorama ideal que brinda la analitica prescriptiva, orientada
al escenario deseado de éxito y maximizacion de beneficios. Consecuentemente, a través del
desarrollo de estas herramientas, y teniendo en cuenta que la ejecucién de estas debe estar
antecedida por una consolidacién de la estrategia corporativa adecuada, asi como estrategia de
mercadeo y abastecimiento, es posible afirmar que las PYMES pueden mejorar su desempefio
organizacional. Especificamente, partiendo de la idea de medicién del desempefio organizacional
a través del cumplimiento de metas y objetivos de una empresa en un periodo de tiempo
determinado, expuesta por Qasim y Babar (2020), asi como de la satisfaccion de los grupos de
interés con los resultados obtenidos, es evidente que con el andlisis expuesto de la arquitectura
analitica y la matriz de negocio e indicadores las PYMES pueden obtener beneficios, mejorando
su desempefio organizacional, apalancado de manera determinante en la identificacion especifica
de los factores que deben promover para llegar al escenario ideal, cumplir metas, y maximizar

beneficios.
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3.2.6. Impacto en el desempefio de mercado

A través de las entrevistas desarrolladas a los 10 casos de estudio de este trabajo de grado,
fue evidente que una de las metas mas comunes que fijan las empresas es en términos de
cumplimiento o sobrecumplimiento de ventas. Los planes de venta tienen elementos
fundamentales, entre ellos, uno que se destaca es el desempefio de mercado. Apalancado netamente
en la estrategia de mercadeo presentada al inicio de este documento, en la cual se desarrolla una
interrelacion sinérgica entre el portafolio de productos, los canales de venta, las estrategias de
promocion y la configuracion de la estrategia de precios, el desempefio de mercado debe
maximizarse organizacionalmente con el fin de cumplir con las metas de venta, superar a la
competencia, y sostenerse en el largo plazo en el mercado. De esta manera, la aplicacion de la
analitica de datos a través de la arquitectura analitica y combinada con la matriz de negocio e
indicadores del académico Luis Enrique Fajardo (2020), se posiciona como una alternativa para la
PYMES en Bogota mediante la cual pueden analizar su desempefio de mercado, generar insights
y, posteriormente, tomar decisiones basadas en los datos y con fundamento analitico para mejorar
su desempefio de mercado. Es evidente que el mejoramiento del desempefio de mercado, aporta en
gran medida también a la maximizacion de beneficios a través de un desempefio organizacional
alto. Es decir, con la aplicacién de analitica de datos en las PYMES, se consolidan oportunidades
de mejora en el desempefio organizacional y también en el desempefio de mercado. Todo esto,
promueve el escenario maximizador de beneficios para la compafiia, y su posibilidad de sostenerse

en el tiempo con una ventaja competitiva actualizada.

3.2.6.1. Caso de estudio 1. Para el primer caso de estudio analizado, se identificd
una brecha en términos de cumplimiento de objetivos de mercadeo en la seccion anterior de mejora

del desempefio organizacional. Sin embargo, este analisis de la matriz de negocio e indicadores,
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fundamentada en la arquitectura analitica, tiene también su aplicabilidad para mejorar el
desempefio de mercado de la empresa. El plan de accion que surgio a través del analisis
desarrollado, sugirié una diversificacion de los canales de venta, especificamente creando un canal
digital propio para vender los productos. Por ende, ademas de consolidarse como una oportunidad
para aumentar la venta y cerrar la brecha entre la analitica predictiva en donde se continuaria sin
cumplir la meta de aumento de venta y la prescriptiva en donde se busca crecimiento de ventas de
doble digito vs el 2020, mejorando el desempefio organizacional, se desarrolla una oportunidad

para mejorar el desempefio de mercado.

Segun Thuethongchai et al (2020), los portales de comercio electrénico son una fuerte
importante de recoleccion de data, es decir que a través de la consolidacién de un canal de ventas
propio y electronico, la empresa en cuestion podria desarrollar un acercamiento adicional a la
analitica de datos, que, consecuentemente podrian mejorar su desempefio de mercado. La data
transaccional, que puede incluir registros de clientes, tendencias en movimientos de inventarios y
patrones de consumos (Valdez, 7 de agosto del 2020) derivada de los portales de comercio
electronico, puede ser fuente de datos para que la empresa identifique a través de la analitica
descriptiva, la situacion actual de tendencias de consumo, interaccién, y satisfaccion de sus
clientes. Con esto, puede nuevamente aplicar el anélisis situacional de identificacion de la brecha
entre la analitica predictiva, lo que seguiria sucediendo si la situacién de la empresa se mantiene
igual, y la analitica prescriptiva, el escenario ideal o deseado. De esta forma, la empresa tiene una
oportunidad adicional para conocer detalladamente el comportamiento de sus consumidores y, con
esto, ajustar su portafolio de productos de una forma mas acertada, y también sus estrategias de
promocion. Por otro lado, Pavlou et al (2020), afirma que los procesos de analitica de datos tienen

un importante rol para superar la competencia, superar el desempefio y obtener ganancias. Es asi
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como la empresa obtiene insights a través de la implementacion de la analitica de datos, desde un
acercamiento complementario al que se planted inicialmente en este trabajo de grado, y
proporcionando beneficios en cuanto al desempefio de mercado, satisfaciendo de una manera mas
acertada y especifica las necesidades del consumidor, de acuerdo a las tendencias identificadas con
los datos obtenidos del portal de comercio electronico, y, en ocasiones, posicionandose con fuerza

frente a la competencia.

3.2.6.2. Caso de estudio 2. Para el segundo caso de estudio se planted a través del analisis
de la matriz de negocio e indicadores, apoyado en la arquitectura analitica, una alternativa de plan
de accion enfocado en disminuir la brecha entre la analitica predictiva, donde no se alcanzan las
metas de mercadeo de consecucidn de nuevos clientes, y la analitica prescriptiva donde se quieren
tener nuevos clientes que generen ingresos adicionales mensuales para la empresa. En este plan se
identificd que el principal factor que estaba impactando este resultado era la estrategia de
promocion, en la cual la empresa se estaba enfocando netamente en la exploracion de la técnica de
voz a voz, sin hacer ningun esfuerzo adicional de promocion hacia los grupos externos.
Consecuentemente, se considerd que una alternativa adicional para poder superar las metas
planteadas en el siguiente periodo, seria complementar la estrategia de promocion a través de un
presupuesto de pauta publicitaria, enfocada principalmente en que posibles clientes conozcan los
servicios que brinda la empresa y ésta pueda estar mas expuesta al mercado. De esta manera, la
empresa posibilita la consecucion de todas sus metas, mejorando su desempefio organizacional, y,
beneficiandose a través de mejores resultados. Sin embargo, este plan de accion, constituye también
una oportunidad para tener un acercamiento adicional al desempefio de mercado y mejorarlo.

En la entrevista desarrollada con la empresa que consolida este caso de estudio para el

trabajo de grado, el empresario argumenté que la estrategia de promocion del voz a voz se
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fundamenta en que es la predilecta en el medio en el que se desarrolla la empresa. La teoria de
recursos y capacidades estd determinada segun Akter et al (2016), por el valor que tienen las
capacidades especificas de las empresas, qué tan unicas son, y qué tan dificil son de imitar para
otras organizaciones. Con estas capacidades se construyen las ventajas competitivas de las
empresas, que a su vez, posibilitan un posicionamiento y una diferenciacién alta en mercados
saturados. Consecuentemente, a través del desarrollo de capacidades Unicas de las empresas
derivadas de la analitica de datos, se potencializa su crecimiento en términos de mercado Vv,
posteriormente, se mejora el desempefio de mercado. Especificamente para este caso, existe una
oportunidad de diferenciacion frente a la competencia en estrategias de promocion, que posibilita
la adquisicién de nuevos clientes, o el reconocimiento masivo. Como afirma el empresario, la
estrategia de promocion de voz a voz es la mas comun en el medio, sin embargo para esta PYME
no esta generando los resultados deseados en cuanto a generacion de nuevos clientes. De esta
forma, al desarrollar estrategias de promocion adicionales, dirigidas a la pauta publicitaria, se
derivan dos escenarios potenciales de beneficios para el desempefio de mercado, apalancados
directamente en la analitica de datos.

Para comenzar, segun la teoria de recursos y capacidades, las empresas que logran
desarrollar capacidades diferenciadas en un sector especifico, posibilitan la consecuciéon de
ventajas sostenidas en el largo plazo. Partiendo de esta idea, esta PYME podria ejecutar el nuevo
acercamiento a la estrategia de promocién de manera diferencial a las otras empresas del mismo
sector. Con esto, su desempefio de mercado se veria beneficiado a traves de la consecucion de
nuevos clientes, que ademas generarian ventas adicionales para la empresa. Evidentemente, a
través del desarrollo de la estrategia de promocidn diferencial, la empresa podria beneficiarse en
cuanto a su desempefio de mercado, al posicionarse con fuerza frente a la competencia y desarrollar

una ventaja competitiva de largo plazo, que la mantendria sobreviviendo en el tiempo.
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Por otro lado, la ejecucion de pauta publicitaria como una estrategia de promocion adicional
a la del voz a voz para adquirir nuevos clientes, abre la puerta a un nuevo acercamiento de la
analitica de datos, similar al presentado previamente en el primer caso de estudio. Con base en la
teoria de gestion del conocimiento, la cual segun Alavi y Leidner (2001), involucra un proceso de
creacion, almacenamiento, transferencia y aplicacion de conocimiento. (en Wang y Wang, 2020),
la data que genera una empresa puede convertirse en informacion que potencialmente genera
insights, que a su vez, se transforman en conocimiento empresarial y con los cuales se toman
decisiones de negocio orientadas a los datos. A traves de la pauta publicitaria en redes sociales,
paginas web, y medios digitales, es posible recopilar data, que posteriormente puede ser un insumo
importante para la toma de decisiones. La interaccion que tienen los consumidores con las
publicaciones en medios digitales cada dia es mas comdn, y con esto las empresas pueden analizar
la percepcion de marca que tienen diferentes grupos externos sobre sus servicios y sobre ellos en
general. Es decir, mas alla de la estrategia de promocién buscando nuevos clientes, se deriva un
beneficio adicional para el desempefio de mercado, y es la posibilidad de analizar los datos que
resultan de la interaccion de las personas con esta pauta publicitaria, con el fin de evaluar el
portafolio de productos o servicios, la estrategia de precios, y los canales de venta. Uno de los
analisis mas comunes actualmente, apalancados en la analitica de datos, que posibilitan el
mejoramiento del desempefio de mercado es el andlisis de sentimientos, el cual, segun Yiung et al
(2020), permite la clasificacion de interacciones de los consumidores, a través de palabras claves,
y la agrupacion de acuerdo a opiniones negativas o neutras. Con esto, la empresa tiene una
oportunidad para conocer la percepcion de marca y de estrategia de mercadeo por parte de los
internautas, y asi, ajustar estos aspectos, con decisiones orientadas a los datos, que mejoran su

desempefio de mercado, y, consecuentemente maximizan los beneficios organizacionales.
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3.2.6.3. Beneficios en el desempefio de mercado. Por ultimo, las PYMES en Bogota
pueden mejorar su desempefio de mercado a través de la implementacion de la analitica de datos.
Como se hizo evidente en los dos casos de estudio mostrados previamente, la aplicabilidad de la
analitica de datos se deriva de las herramientas para generar insumos que tenga la empresa.
Inicialmente, el planteamiento de este trabajo se enfoca en proponer la aplicacion de la analitica de
datos a través del analisis de la matriz de negocio e indicadores, acompariada de la ejecucion de un
analisis con arquitectura analitica. De ahi se derivan planes de acciones al identificar los factores
que pueden mitigar la brecha entre los resultados que obtendria la empresa si se mantiene la
situacion actual, analitica predictiva, y los resultados que realmente se buscan obtener y donde se
maximizan los beneficios, analitica prescriptiva. Consecuentemente, en estos planes de accion se
pueden identificar especificamente elementos que proporcionen herramientas e insights para
decidir sobre la estrategia actual de mercadeo, y con el objetivo final de potencializar el desempefio
de mercado. Adicionalmente, las acciones para dirimir la diferencia entre los resultados obtenidos
y los deseados, abren paso a posibilidades diversificadas de aplicacion de la analitica de datos. La
recoleccion de data, estructurada o no estructurada, en la ejecucion de estrategias de la empresa, se
consolida como una herramienta fundamental para el analisis de datos, la identificacién de
tendencias, opiniones de los consumidores, percepcion de marca, entre otros elementos, que
proporcionan los insumos necesarios para la toma de decisiones orientada a los datos y a maximizar

el desempefio de mercado.
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Conclusiones

Finalmente, al recapitular los resultados mas importantes de este trabajo de grado es posible
afirmar que efectivamente las PYMES en Bogota pueden obtener beneficios a través de la
implementacion de la analitica de datos. Inicialmente, se identificaron las principales barreras que
los entrevistados consideraban para no aplicar analitica de datos en sus organizaciones. La
complejidad de la aplicacion de las herramientas, el desconocimiento de los posibles beneficios, y
el desconocimiento de qué es la analitica de datos, fueron las principales respuestas obtenidas por
los entrevistados. Adicionalmente, Pavlou et al (2020) menciona que la falta de recursos
suficientes, la falta de personal capacitado, la falta de infraestructura adecuada, entre otros
elementos, se consolidan como inhibidores de la aplicacion de la analitica de datos en el mundo
empresarial. Sin embargo, con este trabajo de grado se plantea una alternativa de desarrollo de
analitica de datos, partiendo de la matriz de negocio e indicadores del académico Luis Enrique
Fajardo (2021), y apalancado principalmente en la consolidacion de una arquitectura analitica, que,
posteriormente permite generar planes de accién para maximizar beneficios. Con esta alternativa
gue se presenta, se superan las barreras de consideracion de procesos complejos que implica la
analitica de datos, se demuestra que se pueden obtener beneficios, y adicionalmente no se requiere
una inversién de capital o de infraestructura alta. Vale la pena resaltar que este acercamiento es
una alternativa a la analitica de datos, sin embargo, a medida que las PYMES puedan ver beneficios
tangibles, pueden ir apalancando mas procesos de la empresa en herramientas de analitica de datos.
Las soluciones en la nube o de servicios de software tercerizado con herramientas como Hadoop,
Anaconda, entre otros, pueden ser una siguiente fase de acercamiento a la analitica de datos mas
especializada, en donde se pueden manejar presupuestos asequibles para PYMES y herramientas

suficientes para sus necesidades.
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Por otro lado, es importante destacar que a lo largo de este trabajo de grado se hizo énfasis
en que las PYMES de Bogota que pueden obtener beneficios a través de la aplicacion de la analitica
de datos, especificamente en el desempefio organizacional y de mercado, deben antes tener
elementos organizacionales consolidados y adecuados. En este orden de ideas, las PYMES antes
de implementar la analitica de datos y esperar beneficios, deben realizar una exhaustiva revision
de todos los elementos que hacen parte de la estrategia de mercadeo y de abastecimiento, que
ademas constituyen la estrategia corporativa. Si estos elementos no estan definidos y completos,
dificilmente la empresa puede desarrollar procesos de analitica de datos que sean beneficiosos. Por
otro lado, los procesos de planeamiento de objetivos y medicién de los mismo se consolidan
también como elementos fundamentales que deben tener las PYMES antes de ejecutar procesos de
transformacion a traves de la analitica de datos, y esperando resultados favorables.

Es asi como después de todo lo expuesto previamente en este trabajo de grado, es posible
afirmar que las PYMES en Bogotéd pueden desarrollar analitica de datos que proporcione los
insights necesarios para generar planes de accion, focalizados al cumplimiento de metas, y
consecuentemente, al mejoramiento de su desempefio organizacional. Igualmente, a nivel del
mejoramiento del desempefio de mercado, las PYMES en Bogota pueden obtener datos para
efectuar procesos de analitica de datos, que les permita mejorar su estrategias de mercadeo, y esto
a su vez desarrollé ventajas competitivas y diferenciadas, para superar a la competencia y prolongar
la supervivencia de las empresas en los mercados saturados.

Por ultimo, las consecuencias que se derivan de los resultados obtenidos tienen un foco
especifico en la oportunidad que no pueden dejar pasar las PYMES en Bogot4, y a grandes rasgos
en el contexto nacional, para implementar la analitica de datos, adaptarse a la transformacion
digital, y a la orientacion de las decisiones basadas en los datos y no en la intuicion. EIl informe

Siete reglas para transformar los analytics en grandes resultados (Kelly et al, 2017) de la
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consultora McKinsey & Company, afirma que los analytics sencillos pero correctamente
implementados pueden generar enorme valor en el corto plazo para cualquier empresa,
independiente del sector, tamafio o enfoque. Nuevamente se destaca la posibilidad de mejorar los
resultados empresariales a través de la implementacion de estas herramientas, iniciando con un
acercamiento sencillo y parcial, que posteriormente se podria convertir en una transformacion total
de las empresas, hacia el procesamiento de datos, y el apalancamiento absoluto de los procesos en

los mismos.
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Recomendaciones

Al finalizar este trabajo de grado, se identificaron posibles problemas para desarrollar en
un futuro, asi como mejoras que se podrian abordar también para dar una solucién mas detallada a
la problematica planteada. Para comenzar, los posibles problemas para desarrollar en un futuro se
enfocan en medir el impacto en las PYMES a nivel nacional, y no solo en la ciudad de Bogota. El
desarrollo de esta investigacion requeriria mayor tiempo para su potencial desarrollo, asi como una
muestra de empresas suficientemente representativa, sin embargo, el valor que agregaria a las
investigaciones de esta indole, seria muy importante, ya que podriamos hablar de beneficios para
el gremio nacional, que, consecuentemente también podria permitir extraer conclusiones
especificas en el entorno macroeconémico del pais. Por otro lado, el sector de las microempresas,
es otro grupo empresarial que se considera seria interesante evaluar en cuanto a los posibles
beneficios que podrian obtener con la aplicacion de herramientas de analitica de datos.

Por otro lado, se identifican recomendaciones adicionales para mejorar la solucion a la
problematica planteada en este trabajo de grado. Inicialmente, la primera mejora que se plantea,
parte de las circunstancias en las que se desarrolld la metodologia por las condiciones de la
emergencia sanitaria en Bogota, derivadas de la pandemia del COVID-19. La posibilidad de
desarrollar presencialmente las entrevistas personales comprenderia una mejora importante para el
proceso, pues facilitaria la indagacion con los entrevistados, y podria proporcionar informacion
mas detallada y tangible. Finalmente, otra posible forma de abordar la problematica y que podria
traer resultados diferenciados, seria desarrollar experiencialmente la analitica de datos que se
propone en el trabajo de grado, en empresas de diversos sectores para visualizar el impacto real en
los resultados. Este abordaje para la solucion de la problematica, basada en la implementacion real
de la misma, requeriria recursos de tiempo y empresas adicionales, pero podria ser un acercamiento

diferencial y complementario a los resultados de esta investigacion. Vale la pena resaltar que para
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efectos del trabajo de grado, la mayoria de empresas entrevistadas hicieron la respetuosa peticion
de mantener sus nombres de manera confidencial, lo que consolida una oportunidad adicional de
mejora, en la busqueda de empresas que permitan mostrar datos especificos, acompafiados de
nombres reales, con el objetivo de que el lector se pueda ubicar, y pueda indagar por su cuenta

sobre la situacion particular de cada caso de estudio.
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AnNExXos

Anexo 1. Entrevista Semiestructurada

Entrevista sobre analitica de datos en PYMES

Fecha: Hora:

Empresa:

Entrevistador: Maria Iregui

Entrevistado:

Esta entrevista hace parte de uno de los instrumentos del proyecto de grado de Maria Iregui
presentado al Colegio de Estudios Superiores de Administracion CESA en Junio 2021. El objetivo
es identificar los posibles beneficios que podrian obtener las PYMES en Bogota con la analitica de
datos. La metodologia sera un estudio de casos multiples donde se pretende obtener informacion a
través de esta entrevista personal.

La informacion recolectada serd netamente usada para asuntos académicos y de discusion
referentes al trabajo de grado. Si el entrevistado esta de acuerdo, se grabara la entrevista para mejor
detalle en la informacion. lgualmente, ademas de las preguntas previamente establecidas, se
pretende entablar una conversacion con el entrevistado a lo largo de la misma con el fin de obtener
toda la informacidn necesaria y con precision.

Seccion 1: Estrategia corporativa

¢Cual es su portafolio de productos o servicios?

¢ Cuéles son sus canales de ventas?

¢ Como definid los precios de sus productos o servicios?
¢ Cual es su estrategia de promocion?
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¢ Tiene algun proceso de planeacion de la demanda? Si su respuesta es afirmativa, explique
el proceso

¢ Tiene algin proceso de servicio post venta para los consumidores? Si su respuesta es
afirmativa, explique el proceso

¢Como planifica los inventarios?

¢Como planifica todo su proceso productivo?

¢ Cudl es su estrategia de abastecimiento? (Socios estratégicos, canales de distribucion)

Seccion 2: Objetivos generales de la empresa

En esta seccion se abordan 3 tipos de objetivos:

Objetivos estratégicos = objetivos a nivel general de la empresa

Objetivos tacticos—> objetivos que aportan al cumplimiento de los objetivos generales de la
empresa

Objetivos operativos > acciones especificas para alcanzar los objetivos tacticos y
consecuentemente los estratégicos

Nota: Si usted considera que su empresa solo maneja un nivel de objetivos, puede brindar
informacidn sobre ellos Gnicamente y omitir las preguntas que no apliquen.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

¢ Tiene definidos los objetivos estratégicos en la empresa?
¢ Cuales son esos objetivos estratégicos fijados?

¢ Tiene definidos los objetivos tacticos en la empresa?

¢ Cudles son esos objetivos tacticos fijados?

¢ Tiene definidos los objetivos operativos en la empresa?
¢ Cuales son esos objetivos operativos fijados?

Seccion 3: Objetivos especificos de la empresa

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

¢ Cudles fueron sus objetivos de mercadeo en el tltimo afio?

¢ Cudles fueron sus objetivos de ventas en el tltimo afio?

¢ Cudles fueron sus objetivos de produccidn en el tltimo afio?

¢ Cuales fueron sus objetivos financieros en el ultimo afio?

¢Como midio el cumplimiento de sus objetivos de mercadeo en el ultimo afio?
¢Como midio el cumplimiento de sus objetivos de ventas en el tltimo afio?
¢Como midio el cumplimiento de sus objetivos de produccién en el altimo afio?
¢Como midio el cumplimiento de sus objetivos financieros en el ultimo afio?
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Anexo 2. Matriz de definicion de negocio e indicadores

Ejecucion del Plan

Ventas y Abastecimiento Finanzas Ventas y Abastecimiento
Niveles [N 0T Produccion | Supply Chain C'lF O' L T O Produccion|  Supply Finanzas CFO
CMO ' CMO
Principales
Tacticos
Operativos
Objetivos Medicion Cumplimiento Plan VS Objetivos (Indicadores)

Anexo 3. Matriz de Estrategia Corporativa

Perdida

Mercado Demanda JE, Oferta

Alto

Admin. Pedidos

Perdida
Producto

Estrategia Mercadeo
Bajo

Bajo Alto
Estrategia Abastecimiento



