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1. Introduccion

DEKAR S.A.S es un proyecto que nacio en el afio 2011 por la iniciativa de dos jovenes
emprendedores estudiantes de la Universidad Javeriana y el Colegio de Estudios Superiores
de Administracion, al unificar los conocimientos de cada una de sus carreras como son
Disefo Industrial y Administracién de Empresas, en donde estos desarrollaron un modelo
de negocio basado en dos lineas, las cuales consisten en la prestacion del servicio de disefio
de interiores y en complemento el suministro e instalacion de materiales de construccion
(acabados). Con dicha iniciativa se busca generar un cambio en la actual tradicional
prestacion del servicio, en donde por medio de la unificacién de las dos lineas mencionadas
se pretende hacer un acercamiento con sus clientes y asi potencializar el resultado de cada

uno de los proyectos trabajados.

1.1 La Oportunidad

Se encuentra una oportunidad de negocio en la implementacion y generacion de un
portafolio en donde se preste a los clientes un adecuado servicio en el disefio de interiores,
ademas del suministro e instalacion de los acabados. Conjunto a esto, DEKAR quiere
implementar en el mercado un ambiente distinto y novedoso de disefio en cada uno de los
puntos de venta de sus productos, pues hoy en dia los distribuidores de materiales de
construccion no se preocupan por esto, lo cual estamos seguros que es un elemento

diferenciador que atraera al consumidor a adquirir nuestros servicios.

Sabiendo que el mercado de suministro e instalacion de materiales de construccion esta hoy
en dia muy competido y que los compradores se rigen por el precio, el servicio que prestara
DEKAR estara enfocado principalmente a la atencidn personalizada por medio del

entendimiento profundo de las necesidades del cliente, buscando asi prestar un servicio a la

medida del cliente y en el menor tiempo posible.

Ahora bien, para poder despertar la necesidad en los clientes por adquirir nuestros

servicios, se ofreceran nuevos valores agregados en ellos, en donde se sientan
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constantemente sorprendidos y atraidos por ella. Lo anterior se lograra y se ha logrado por

medio de la introduccion de nuevas lineas de negocio, por ejemplo la linea Feng Shui la

cual busca prestar el servicio de disefio de interiores y suministro de los acabados pero

basado en una de las tendencias mas populares hoy en dia, la cual nos dira como deben ir

ubicados cada uno de los productos vendidos por DEKAR.

Es por esto, que hemos decidido crear esta empresa que ademas de ser un tema apasionante

para los creadores, se considera que en el mercado del disefio de interiores y acabados hay

muchas oportunidades de innovar en via de refrescarlo introduciendo asi nuevas tendencias

y comportamientos de compra.

1.2 Ventajas Competitivas

En la actualidad la experiencia en el punto de venta ha pasado a un segundo plano
ya que los distribuidores de materiales de construccion han optado como estrategia
bajar los costos en todas las areas para asi atraer al cliente, contradiciendo el modelo
que quiere introducir DEKAR al mercado ya que busca generar una recordacion y
una atraccion en los clientes por la experiencia que lleguen a vivir en el punto de
venta. Dado el modelo de negocio de DEKAR en donde ofrece un servicio completo
de remodelacion es importante al momento de construir su punto de venta generar
un ambiente muy estético y moderno en donde los productos por su presentacion
sean un elemento de gancho para atraer a los posibles compradores, ademas de
generar una experiencia inolvidable mostrandole asi a los clientes la manera como

se trabaja y los resultados que conseguirian al contratar con DEKAR.

Prestar un servicio completo en el proceso de remodelacion que sea a la medida del
cliente como es el disefio y la venta e instalacion de los acabados. Este factor quiere
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generar una tranquilidad total en el cliente para que DEKAR pueda entrar en sus

espacios y logre hacerse cargo de todo el proceso de remodelacion.

- Laventaja competitiva mas importante para DEKAR es su modelo de negocio en
donde ofrece el disefio de interiores y el suministro de los acabados siempre
teniendo en cuenta el tiempo, la asesoria, la puesta en marcha de las ideas, la
garantia y los disefiadores especializados como elemento diferenciador, en donde
logre generar una tranquilidad en los posibles clientes para que DEKAR genere las

ideas y las lleve a cabo.

- Realizar diferentes planes y paquetes para enriquecer el servicio prestado.
= Linea Feng Shui
= Disefios Personalizados de las remodelaciones, con tendencias
japonesas, italianas y Francesas entre otras. Por otro lado, la linea de
productos personalizados con la imagen que los clientes soliciten y
necesiten
- Prestar un servicio completo de disefio por medio de programas de computador en
donde se de la digitalizacion e implementacion de modelos para retratar y llevar a la

realidad las ideas desarrolladas por DEKAR vy los clientes.

1.3 Analisis DOFA

Para DEKAR S.A.S es de vital importancia entender cual es la situacion en la cual se
encuentra hoy en el mercado, en donde se analizara por medio del anélisis DOFA cuéles
son las oportunidades de negocio, en qué contexto de mercado se encuentra y a la vez

identificar areas de oportunidad que deba trabajar para asi ser mas competitivo dia a dia.
Debilidades:

Estamos entrando como actores nuevos en el mercado de disefio de interiores y acabados,

lo cual nos posiciona como una marca no conocida, siendo esta una debilidad en el proceso
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de entrada que con el paso del tiempo y por medio de la implementacion de los planes a

desarrollar esta desaparecera.

Por las areas en las cuales nos hemos desarrollado no tenemos gran conocimiento en disefio

de interiores.

No contamos con un gran capital para el inicio del negocio lo que genera que tengamos
planes de lanzamiento mas reducidos que otras empresas pero que nos reta a generar planes
de promocion exitosos sin gran cantidad de recursos que a corto plazo generara un arranque

un poco mas lento.

Oportunidades:

Las tendencias actuales reflejan cada vez una necesidad mas grande de las personas por
disefiar y remodelar sus espacios de una forma moderna y diferenciadora. Una oportunidad
clara para DEKAR es la gran cantidad de oferta de vivienda en obra gris, ya que las
constructoras hoy en dia entregan los apartamentos loft y los inmuebles de esa manera
generando asi a DEKAR una oportunidad de crear nuevas relaciones con constructores que

conecten a la empresa con los clientes finales.

Otra oportunidad es la relacién que tienen los accionistas de DEKAR con el nicho de
mercado comprador ya que la generacidn joven de hoy que estd empezando a trabajar y esta
buscando independencia buscando asi arrendar o comprar apartamentos o inmuebles, lo que
genera que estos jovenes busquen personas que se identifiquen con ellos y que a la vez
tengan ideas innovadoras en el tema presentandose esto como una oportunidad que la

empresa debe aprovechar para atraer nuevos compradores. Se presenta como una
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oportunidad ya que el mercado ira evolucionando y migrando a generar y desarrollar

necesidades en donde busque modelos de negocios similares al modelo de DEKAR.

El modelo de negocio de DEKAR tiene como esencia el ofrecer un modelo compacto entre
todos los procesos que componen una remodelacion, entre ellos el asesoramiento en disefio
de interiores, el suministro de materiales de construccion y la instalacion y manipulacion de
los mismos pero con una caracteristica adicional que busca la empresa y es generar una
tranquilidad en los clientes de que DEKAR se hara a cargo totalmente del proyecto y lo
llevara a cabo en el menor tiempo posible. Con esto lograra generar nuevas caracteristicas
del mercado y asi desarrollar un ambiente innovador constante para que el modelo no sea

repetible facilmente.

Hoy en dia en gran parte de las empresas la expansion de la marca es lo mas importantes, es
por esto que DEKAR ha encontrado la manera de personalizar los productos distribuidos
con los logos y con la imagen corporativa de los clientes generando un impacto real en toda
la cadena de valor. Este nicho de mercado todavia no esta desarrollado en el pais, lo cual
presenta una de las oportunidades méas importantes para la empresa ya que al lograr
introducir al mercado esta nueva idea de negocio lograra empezar desde cero un habito de

compra en los clientes potenciales.

Con los tratados de libre comercio firmados por el Gobierno con la Union Europea y con
paises de oriente nos genera una oportunidad de mediano y largo plazo de importar
acabados para volvernos cada vez mas competitivos en el mercado. Con relacién a este
punto, con el crecimiento del ingreso de extranjeros al pais se genera una oportunidad
adicional ya que estas personas no tienen idea ni tiempo para apersonarse de la
remodelacion de sus espacios, lo que genera una oportunidad de desarrollar una linea de

negocio especializada para extranjeros o para personas que le arriendan inmuebles a estos.
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Fortalezas:

Somos jovenes emprendedores que estan consientes que el servicio al cliente en el punto de
venta tanto en el momento de compra como en el servicio post-venta es esencial para
generar un impacto en el mercado para asi generar una recompra y un efectivo mercadeo

VOZ a VOZ.

Crecer nuestra participacion de mercado por medio de la generacion de nuevos valores
agregados a nuestros clientes dependiendo de los productos y servicios adquiridos, como
puede ser en el caso de los pisos laminados el obsequio del manual de mantenimiento, el

liquido y el pomo (escoba limpiadora de pisos de madera) para dichos productos.

Esta empresa nacio de un negocio ya existente como es A.M Servicios Integrales Ltda de
Francisco José Andrade Mantilla, una empresa con experiencia de mas de 35 afios en el
sector de la construccion, con la cual estamos generando un modelo de asesoramiento
constante que nos enriquece y nos fortalece constantemente para poder crecer en esta

industria acompafado del reconocimiento que ya tiene esta en el mercado.

A partir de A.M Servicios Integrales poseemos una infraestructura y un grupo de obreros e
instaladores capacitados con afnos en el sector que garantiza que nuestro servicio sea
efectivo, acompafiado de la buena relacion que tiene los socios con los compradores

directos de los apartamentos Loft.

Una fortaleza del negocio es la ventaja que tiene DEKAR por medio del asesoramiento que
le da A.M Servicios Integrales Ltda a la empresa, ya que esta empresa con mas de 35 afios
de experiencia en el sector ha asesorado y a generado conexiones importantes entre
DEKAR y clientes, generando asi que DEKAR no empiece su funcionamiento en un

mercado desconocido si no en un entorno ya recorrido.
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Amenazas:

Las estrategias de precios bajos que han impuesto nuestros competidores pueden influir en

nuestra participacion de mercado.

El nivel competitivo del sector es muy alto, lo cual direcciona a DEKAR al reto constante
de innovar como lo ha venido haciendo acompafiado de un excelente servicio para

contrarrestar esto.

Ahora bien, las debilidades y amenazas que presenta hasta el momento DEKAR se han
convertido en un elemento que nos obliga a mejorar constantemente y volverse mas
competitivos dia a dia. En cuanto a las debilidades esta trabajando constantemente para
convertirlo en una fortaleza y ventaja competitiva, en cuanto al benchmarking se realizan
reuniones constantemente con los proveedores de los acabados para que se genere un
informe constante sobre la competencia y las nuevas tendencias con el objetivo de
consolidarlo y generar un analisis actualizado en via de conocer la competencia

(informacidon que la competencia no tiene analizada) y desarrollar nuevas practicas.
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2. Desarrollo del Plan de Negocios

2.1 Analisis del Entorno:

Para lograr desarrollarse en un mercado es necesario analizar cada uno de las amenazas u
oportunidades externas. Para esto hay que analizar aspectos primordiales que pueden
generar el éxito o fracaso de la empresa como es el aspecto econdmico, fiscal, legal y del

sector en el cual se desarrolla que en este caso es el de la construccion.

2.1.1 Analisis Econémico Y Social:

La situacion del pais para DEKAR es de vital importancia por la relevancia que tiene esto
sobre el desarrollo del sector de la construccion, dado esto que la construccion se posiciona

como una variable determinante del desarrollo econémico del pais.

Entender la situacién econdmica del pais es muy importante para DEKAR ya que este va a
generar diferentes oportunidades de desarrollo de negocio y de crecimiento del mismo en el
mercado. Las ventajas gracias a este efecto son relevantes para estudiar la viabilidad del
modelo y para poder proyectar a futuro el comportamiento y situacién de la empresa. Las

ventajas que generara la situacion actual del pais son las siguientes:

e Con el aumento de la inversion extranjera en el pais se generan nuevas
oportunidades de negocio ya que al ingresar divisas con el objetivo de generar
desarrollo la industria de la construccion se ve favorecida y estimulada en donde las
personas y las empresas demandaran cada vez méas el modelo de negocio de
DEKAR.

e También con el aumento en el 2011 del consumo por parte de los Colombianos en
donde el gobierno nacional manejaba tasas de interés bajas generando incentivo del
crédito de consumo, el area de la construccion y més especificamente el de las

remodelaciones se vieron beneficiadas presentando un crecimiento mayor a afos
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e anteriores. Ahora bien, para el 2012 la junta directiva del Banco de la Republica

tiene pensado tomar la decision de incrementar las tasas de interés con el objetivo
de desestimular el crédito de consumo y asi poder controlar la inflacion que por esto
se ha visto afectada. Es por esto, que en cierta proporcion la demanda se vera
afectada pero sera contrarrestada por el comportamiento de la economia nacional.

e Por ultimo, el comportamiento de las relaciones del Gobierno nacional con un gran
numero de Gobiernos internacionales ha generado nuevas oportunidades para
DEKAR y para las industrias en general, ya que ha logrado firmar acuerdos
comerciales benéficos que produciran un mayor ingreso de inversion y de
generacion de desarrollo econdmico. Adicionalmente ha generado oportunidades
para los importadores ya que al romper las barreras arancelarias generara que
DEKAR pueda en un futuro importar sus materiales y asi lograr por un lado que el
negocio sea mas competitivo por medio de la reduccidn de costos y por otro puesto
que lograra implementar en su modelo mas facilmente un ambiente de innovacién y

renovacion.

Por otro lado, es importante resaltar la oportunidad mas importante que presenta DEKAR
en el mercado de las remodelaciones como es el crecimiento hoy en dia de los apartamentos
estilo loft y el nivel de las remodelaciones en el pais. Attmosfera presentd en el 2008 un
estudio que analizaba la cantidad de vivienda para remodelar y del dinero invertido para las
remodelaciones. En el 2008 el boom de las remodelaciones en Colombia paso por mas de
3,7 billones de pesos segun cifras de DANE y en mas de 1,2 millones de viviendas
remodeladas resaltando asi la necesidad actual de los colombianos por invertir en estilo de
vida, confort y calidad de sus viviendas. Lo anterior ha mostrado el potencial y el tamafio
de mercado que durante los ultimos afios ha logrado desarrollarse y crecer de manera

exponencial.

Ahora se estudiaran los factores mas importantes para entender la situacion y asi reflejar las

en las ventajas anteriormente mencionadas:

dekar@amserviciosintegrales.com / 3168777700 / 6963196 - 2563812 / Cr 21a # 82 - 37 / Bogota - Colombia



4= DE —AR

Decoracion y Arquitectura

Riesgo Pais:

La economia del pais en la ultima década ha tenido un comportamiento muy positivo frente

a las décadas pasadas, dado en gran parte por el mejoramiento continuo la situacién del

riesgo pais:
lustracion 1

Indicador Riesgo Pais

EMBI - Riesgo pais

Fuante: Bloomb:

llustracion 2

Ranking de riesgo pais en Latinoamérica

Ameérica Latina

RIESGO PAIS

Segan el EMBIG, al 10 de agosto del 2010
Fais Funtos Basicos
1 | Chile 134
2 | Peru 153
3 | Colombia 167
4 | Wexico 200
5 | Brasil 200
6 | Argentina G366
¥ | Ecuadaor 1,043
8 | Yenezuela 1,070

Fuente: BCRP Elaboracién: Desamollo Peruano

El indicador anteriormente mencionado muestra la situacion en la cual esta el pais al cierre

del afio 2010 posicionandolo como el tercer pais con mayor indice de confianza para que

10
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los inversionistas extranjeros traigan capital al pais y lleguen a generar desarrollo en las
principales industrias como pueden ser la construccion, la mineria, los hidrocarburos, la
agroindustria etc. Esté indicador mide la situacion en la cual esta el pais en aspectos como
el desempefio econdmico, el riesgo politico, los indicadores de deuda que durante décadas
Colombia ha estado posicionado como uno de los paises con mejores indices de deuda de la
region, deuda en default, calificacion crediticia en el cual las tres calificadoras méas
importantes del mundo como son Moodys, Fitch Ratings y Standard & Poors subieron al
pais a grado de inversion, acceso al financiamiento bancario, acceso al financiamiento
bancario de corto plazo, descuento por incumplimiento y acceso al mercado de capitales en
donde se ha dado un salto significativo con la unificacion de las bolsas de Peru, Chile y

Colombia.

Lo anteriormente analizado muestra que las perspectivas econdémicas para el pais son muy
positivas, en donde se presenta una oportunidad de crecimiento en grandes proporciones
siempre y cuando se cumplan los planes de infraestructura y generacion de empleo en el
pais, pues con esto se posicionara como un destino muy atractivo para los capitales

internacionales y la inversion extranjera directa.

Ahora bien, lo anteriormente mencionado se debe argumentar con las principales variables
econdmicas en via de demostrar el potencial que el pais tiene de crecimiento y de

oportunidades de desarrollo.

Producto Interno Bruto vy Producto Interno Bruto Per Capita

Este va a ser uno de los indicadores econdmicos junto con el PIB per capita que mas va a
dar visibilidad frente a la viabilidad de DEKAR, pues como se menciono anteriormente el
sector de la construccion va amarrado al crecimiento de la economia del pais. En los
ultimos 5 afios segun nos informa LATINFOCUS uno de los analisis mas reconocidos en el

sector financiero el pais ha crecido aproximadamente 4,53% (resaltando que entre el 2007 y
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2009 fue la explosion de la burbuja en Estados Unidos) en donde a pesar de la situacion
global el mundo el pais crecié a tasas importantes. Ahora bien, se tiene presupuestado que
para los proximos 5 afios el pais esté creciendo en promedio un 5% generando asi una
estabilidad en donde el pais esta generando planes de crecimiento con base a estos
estimados en temas de infraestructura, generacion de empleo e impulso de los principales

sectores productivos de la economia.
lustracion 3

Principales variables macroeconomicas

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Population (million) 422 427 432 437 442 447 452 457 46.3 46.8
GDP per capita (USD) 3,748 4734 5,647 5283 6,352 7,200 7,920 8,378 8,881 9451
GDP (USD bn) 163 208 247 238 289 322 358 383 411 442
Economic Growth (GDP ann.var.in %) 6.7 6.9 35 15 43 52 5.1 50 49 49
Total Consumption (annual variation in %) 6.3 7.0 35 14 45 52 47 46 47 50
Private Consumption (ann. var. in %) 64 7.3 35 09 45 - - - - -
Government Consumption (ann. var. in %) 56 6.0 3.3 35 47 - - - - -
Fixed Investment (annual vanation in %) 181 14.4 99 08 6.7 88 92 76 6.4 71
Manufacturing (ann. var. in %) 1.3 10.9 -32 4.5 49 52 53 50 4.1 4.0
Retail Sales (annual variation in %) 146 10.3 05 2.8 13.0 93 6.3 69 6.6 8.0
Unemployment (% of active population, eop) 118 99 106 1.3 111 107 102 9.7 94 92
Fiscal Balance (% of GDP) 04 -0.4 05 -2.1 32 -35 -28 -15 -1.0 -09
Public Debt (% of GDP) 375 329 332 347 348 - - - - -

La grafica anterior muestra las principales variables macroecondmicas, reflejando la buena
situacion actual y las excelentes proyecciones, en el caso del PIB crecera a tasas constantes
Ilevando a que el pais se sobreponga como una economia equilibrada y segura para atraer
capitales extranjeros y asi generar desarrollo interno.

Al mismo tiempo, el PIB per capita es un indicador muy importante para la empresa, pues
va a ser el que va a demostrar cual es el comportamiento de los ingresos de las personas
econdémicamente activas reflejando asi la capacidad que tendran para invertir en la
adquisicion y remodelacién de sus hogares u otros espacios. Como se demuestra en la
grafica # 3, el PIB per cépita a crecido en grandes proporciones en donde del 2006 al 2007
crecid en un 26% aproximadamente, entre el 2009 y 2010 crecié un 20% aproximadamente
y se tiene presupuestado que para el 2015 crezca un 7% aproximadamente. Esto demuestra

que los ingresos de las personas a una inflacion constante y cercana a cero como se han
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venido dando, generan que se aumente la capacidad adquisitiva e inviertan aun mas
recursos en la remodelacién de sus espacios. Claro esta como se ha venido mencionando
que el mercado de los acabados en el pais esta saturado, con las proyecciones econémicas y
con el modelo de negocio de DEKAR en donde quiere abrir el disefio de interiores de
excelente calidad conjunto al suministro de los acabados a las personas de estratos 4, 5y 6
y a las empresas que quieran posicionar su marca por medio de los acabados, lograra

generar nombre y reconocimiento en el mercado.
llustracion 4

Crecimiento del PIB por la oferta y la demanda

TABLA 2. CRECIMIENTO PIB POR EL LADO DE LA DEMANDA

SECTOR 2010 2011E 2012 2015E 20208 SECTOR 2010 2011E 2012E 2015E
PIB total 433% 5,48% 5,98% 5,08% 511% ‘mDOnadGﬂes ]O,UD% ]Uj[]% ‘| I,DW % 6'52%
Fgluiie i S S B Consumo firdl 162% 400% 258% 114%
Mineri 12,40% 11,36% 15,60% 493% B 3 5
e i = ; ; Hogares 450% 5,53% 5.91% 3710%
Industria manufacturera 2% 230% 248% 532%
' 5 ' ' j v ‘ 0” UJ Iq"
Flectricidad, gas y agua 5,83% 3,36% Gmﬂ@ L0k L00% LI s
Gt = = Inyersidn 370% 803% 9.74% 10,71%
onstruccio 9,66% 0,90%
R : 557% Bxportaciongs 4,00% 981% §.84% 6,15%
457 3% Total demanda 4.34% 4,82% 513% 5,74%
427% 349% El Fuente: Célculos InterBolsa

crecimiento de la oferta en la construccion se tiene presupuestado para el 2015 un 10,27%,
mostrando el buen momento por el cual pasa el sector y las grandes oportunidades que trae
esto en las empresas pero pone un reto muy importante en donde las organizaciones tienen
que ser constantemente innovadoras en el servicio y en el portafolio de productos que le

ofrecen al mercado.

“La construcciéon (6.5% del PIB) mostrard una desaceleracion en su crecimiento debido a
una reduccion en la construccion de obras civiles por el fin de la politica contra-ciclica y un
efecto base alto. Sin embargo las edificaciones, que continuaban cayendo durante el primer
semestre de 2010, mostraran una moderada recuperacion. La dinamica de las licencias de

construccion de los altimos meses anticipa un buen dinamismo del sector. Lo anterior,
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sumado con un buen comportamiento de la cartera hipotecaria, sentara bases para una

recuperacion de las edificaciones en el mediano plazo. Para 2010, el crecimiento de la
construccion sera de 3.8%, mientras que para el mediano plazo, la ejecucion de las obras de
infraestructura (locomotora del Gobierno), como lo son carreteras e hidroeléctricas, junto
con una demanda creciente de vivienda (locomotora del Gobierno) llevarén al sector a

registrar crecimiento por encima del PIB” (Interbolsa).

Desempleo

El desempleo claramente es uno de los indicadores mas importantes para evidenciar la
situacion de cualquier economia y del sector de la construccion, pues muestra el nivel de

ocupacion de las personas y de primera vista como esta repartido el PIB del pais.
lustracion 5

Nivel de desempleo en Colombia

10 | Unemployment | % of active pop.

25

= Colombia
— Latin America

1990 1995 2000 2005 2010 2015

En este aspecto el pais ha tenido una gran evolucion dado esto porque las politicas del
gobierno han estado desviadas a solucionar este problema. En Agosto del 2011 se llego a
una tasa de desempleo de 1 digito marcando aproximadamente 9,7% de desempleo, lo cual

demuestra que los ingresos del pais se esta repartiendo cada vez en mas personas llegando
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asi a abrir el pablico objetivo de DEKAR. Colombia ha pasado de tener unos indices de
desempleo en el 2000 de casi 20% generado por la crisis del UPAC a tener en el 2011 cifras

cercanas al 10% mostrando una tendencia afio a afio de 1% de reduccion.

En conclusién, las oportunidades segun las proyecciones macroecondmicas y la situacion
actual del pais son inmensas para DEKAR en donde tiene un campo inmenso para
incursionar e innovar, pues cada vez el disefio de interiores y acabados se convierte en un
sector mas representativo pues las tendencias han llevado a que los espacios disefiados
atraen a los consumidores en el caso de las empresas y en el caso residencial se convierte

en un lujo necesario para las personas.

2.1.2 Andlisis Legal
El tipo de empresa de DEKAR es la S.A.S. Colombia antes de esta década se habia

caracterizado por tener un proceso de creacion de empresa muy complicado, burocratico y
costoso. En los ultimos afios se empez6 a desarrollar un modelo de empresa que no
requiriera grandes cantidades de tiempo ni dinero, dado esto con la ley 1258 en el 2008 se
creo la S.A.S una sociedad anonima disefiada para pequefias empresas en donde le generaba
beneficios notorios tanto legales como tributarios a los accionistas. Es por esto que los
socios de DEKAR decidimos que la mejor manera para llevar la empresa seria por medio
de este tipo de sociedad. Los beneficios de la S.A.S que llevaron a los socios de DEKAR a

escogerla son los siguientes:

En primer lugar, uno de los elementos mas atractivos de esta sociedad es la reduccion de
los procesos de creacion y administracion de las sociedades. La S.A.S tiene la ventaja que
se constituye por medio de un documento privado y no por medio de un documento
publico, lo cual genera un ahorro en los costos a los cuales se tenian que incurrir
anteriormente. Hoy en dia una sociedad S.A.S se puede crear via internet, pagando los

gastos de constitucion y de los libros contables.
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En segundo lugar, la S.A.S tiene la particularidad que la empresa constituida no debe
figurar bajo ninguna razon social o actividad econdmica especifica, esta tiene la
caracteristica de abrir el campo a cualquier actividad legal y licita para ampliar aun mas el

campo de accion de los emprendedores en el pais.

En tercer lugar, la proteccion que la ley de sociedades ha estructurado para los socios de las
empresas se ha caracterizado por tener una responsabilidad no solidaria, en donde cada uno
de los socios respondera hasta por el monto de sus aportes o participacion en la sociedad.
Este elemento es de vital importancia y ha sido uno de los detonantes en el auge de las
sociedades en Colombia, pues genera una tranquilidad en las personas de tener que
responder hasta un punto por las decisiones que se tomen en la empresa y no tenga que

arriesgar la estabilidad y tranquilidad econémica.

En cuarto lugar, la S.A.S tiene la flexibilidad de poder de generar los 6rganos de control,
administracion y representacion legal como mas le convenga, en donde se podré disefiar la
estructura de la empresa de la manera mas beneficiosa para los accionistas y dirigentes de
la misma. La representacion legal estara a cargo del gerente financiero, en donde esta
persona sera el responsable de controlar los procesos y decisiones que se lleven a cabo dia a
dia en la empresa en via de estar siempre bajo el manto de la ley. En los primeros 2 afios de
gestion por la envergadura de sus acciones DEKAR no tendréa junta directiva como lo avala
este tipo de sociedad para en dicho afio al haber cumplido los crecimientos propuestos por
el plan financiero se constituya dicha junta con el objetivo de desarrollar mejores planes en
términos administrativos y de ventas y poder asi generar un control més estricto de todos
los procesos que se lleven a cabo de la empresa. Ahora bien, esta junta directiva estara
conformada por los gerentes de las areas de finanzas y comercial y por tres socios mas que
al cabo de dicho afio haran parte de la estructura de la organizacion siempre y cuando se

cumplan los objetivos de ventas y profit planteados afios antes.

En quinto lugar, tiene la capacidad de emitir acciones con dividendos preferenciales y sin
ningun derecho a voto, en donde DEKAR podré atraer inversionistas adicionales en via de

buscar capital extra, pero con la ventaja que estas personas naturales o juridicas no haran
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parte de las decisiones diarias de la junta y de los directivos de la misma. Los poseedores de
las acciones preferentes tienen el derecho como su nombre lo indica a dividendos

preferenciales fijos pagados anualmente durante el tiempo de posesion se las mismas.

En sexto lugar, si por alguna razon se diera la situacion de disolucion de la sociedad a esta
se le aplicara las normas de liquidacion de la sociedad limitada. Esto demuestra que las
S.A.S tiene muchas ventajas que se acogen a las sociedades mas comunes en el pais, como
son la Anénima y la Limitada. Es por esto que los socios de DEKAR han decidido
constituirla como una S.A.S pues al momento de tener alguna diferencia o una mala
situacion sera facil o menos complicada la disolucion de la sociedad dejando atras posibles

problemas que se puedan presentar.

Por ultimo, un beneficio representativo e influyente al momento de constituir la sociedad es
que el capital suscrito se podra pagar de cualquier forma estipulada en los estatutos pero

siempre y cuando no exceda el pago de dos afios a partir de su constitucion.

En conclusién después de analizar las ventajas anteriormente mencionadas, los socios de
DEKAR creen que la mejor opcion para constituir una sociedad es la S.A.S, pues tiene en
todos los aspectos las mejores caracteristicas de la sociedad anonima y de la limitada, lo

cual la posiciona como la sociedad mejor constituida para este tipo de negocios.

2.1.3 Analisis Fiscal:

DEKAR tiene como principio ser muy correcto en el cumplimiento de la ley como de los
compromisos fiscales que adquiera en los afios de gestion en el mercado. Es por esto que es
necesario generar un analisis de las principales normativas fiscales que le va a regir a la
empresa para asi lograr ser totalmente cumplido con dichas obligaciones. Para esto
presentamos las principales normas fiscales que rigen a este tipo de sociedades descritas en

el Estatuto Tributario:

En primera instancia, hay que aclarar que las sociedades de acciones simplificadas se
regiran en términos tributarios bajo las normas de las sociedades andnimas. Estas

sociedades ademas de estar regidas por este tipo de sociedades tendran aparte de esto
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ciertos beneficios tributarios en via de incentivar la creacion y constitucion de mas

sociedades en el pais.

“Articulo 3°. Eliminacion gravamen movimientos financieros. Adicionase el articulo 872

del Estatuto Tributario con los siguientes incisos y paragrafos:

“La tarifa del impuesto a que se refiere el presente articulo se reducira de la siguiente

manera:
— Al dos por mil (2x1.000) en los afios 2014 y 2015
— Al uno por mil (1x 1.000) en los afios 2016 y 2017

— Al cero por mil (0x1.000) en los afios 2018 y siguientes.” (Gerencie, 2011)

Para DEKAR vy para las empresas en general este es un articulo de suma importancia para
el desarrollo de las mismas, puesto que este tributo se ha presentado como un gran
disociador de la creacién de empresa en el pais, puesto que las transacciones bancarias cada
vez se volvian mas costosas. Ahora bien, con el desarrollo y cumplimiento de esta norma
DEKAR lograra tener un gran ahorro en los 10 afios proyectados de 229 millones de pesos
aproximadamente incrementando el profit en 0,4% promedio anual. Con esto, se lograra
cumplir més facilmente los objetivos de los dirigentes y de los socios incrementando la

posibilidad de desarrollo del negocio en el mercado.

“Articulo 4°. Progresividad en el pago del impuesto sobre la renta. Las pequefias empresas
que inicien su actividad econémica principal a partir de la promulgacion de la presente ley
cumplirén las obligaciones tributarias sustantivas correspondientes al Impuesto sobre la
Renta y Complementarios de forma progresiva, salvo en el caso de los regimenes especiales

establecidos en la ley, siguiendo los parametros que se mencionan a continuacion:

Cero por ciento (0%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a las personas

juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun corresponda a las personas naturales o
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asimiladas, en los dos primeros afios gravables, a partir del inicio de su actividad

economica principal.

Veinticinco por ciento (25%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a las
personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segin corresponda a las personas
naturales o asimiladas, en el tercer afio gravable, a partir del inicio de su actividad

econdémica principal.

Cincuenta por ciento (50%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a las
personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segin corresponda a las personas
naturales o asimiladas, en el cuarto afio gravable, a partir del inicio de su actividad

economica principal.

Setenta y cinco por ciento (75%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a las

personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun corresponda a las personas

naturales o asimiladas en el quinto afio gravable, a partir del inicio de su actividad

econdmica principal.

Ciento por ciento (100%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a las personas
juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun corresponda a las personas naturales o
asimiladas del sexto afio gravable en adelante, a partir del inicio de su actividad economica

principal.” (Gerencie, 2011)

Este articulo es uno de los elementos mas importantes que la ley habilita para incentivar la
creacion y formacién de empresa en el pais. En la gran mayoria de las veces las empresas
no suelen generar o generan muy pocas utilidades que al tener adicionalmente una carga
tributaria tan importante como es la impuesto de renta desincentiva a las personas para
crear o desarrollar nuevas ideas de negocio. Es por esto que la ley habilita esta facilidad del
pago del impuesto de la renta en donde en los primeros afios de gestion no pagara o pagara

pocos impuestos hasta el afio sexto empezara a pagar el total del tributo. En este punto
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DEKAR tendra un favorable adicional con respecto a lo presupuestado en los estados
financieros de aproximadamente 940 millones de pesos en los primeros 5 afios de gestion
incrementando el margen de la utilidad neta sobre impuestos de promedio en los 10 afios
proyectados de 12,8% a 14,4% (un incremento de 1,8% de utilidad adicional).

“Articulo 5°. Progresividad en el pago de los parafiscales y otras contribuciones de
nomina. Las pequefias empresas que inicien su actividad econdémica principal a partir de la
promulgacion de la presente ley, realizaran sus aportes al Sena, ICBF y cajas de
compensacion familiar, asi como el aporte en salud a la subcuenta de solidaridad del
Fosyga de forma progresiva, siguiendo los parametros mencionados a continuacion:

Cero por ciento (0%) del total de los aportes mencionados en los dos primeros afios

gravables, a partir del inicio de su actividad econdémica principal.

Veinticinco por ciento (25%) del total de los aportes mencionados en el tercer afio gravable,

a partir del inicio de su actividad econdmica principal.

Cincuenta por ciento (50%) del total de los aportes mencionados en el cuarto afio gravable,

a partir del inicio de su actividad econdmica principal.

Setenta y cinco por ciento (75%) del total de los aportes mencionados en el quinto afio

gravable, a partir del inicio de su actividad econdmica principal.

Ciento por ciento (100%) del total de los aportes mencionados del sexto afio gravable en

adelante, a partir del inicio de su actividad econémica principal.” (Gerencie, 2011)

Este articulo consagra las nuevas oportunidades que la ley ha estado creando para beneficio
de los emprendedores. Los aportes parafiscales son uno de los rubros laborales mas
influyentes, en donde al tener este beneficio lograra no solo incentivar la empresa si no

adicionalmente incentivar el empleo en el pais. Es por esto que DEKAR ha optado por
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aportar a disminuir el desempleo demostrado en la estructura de gestion humana
préximamente expuesta que acoge este beneficio en via de beneficiar a familias

colombianas como ha el desarrollo sano y constante de la empresa.

“Articulo 6°. Progresividad en el pago del impuesto de industria y comercio y otros
impuestos. El Gobierno Nacional promovera y creara incentivos para los entes territoriales
que aprueben la progresividad en el pago del Impuesto de Industria y Comercio a las

pequerias empresas, asi como su articulacion voluntaria con los impuestos nacionales.

Igualmente, promovera entre los Concejos Municipales, Alcaldias, Asambleas
Departamentales y Gobernaciones del pais, la eliminacion de los gravamenes que tengan
como hecho generador la creacién o constitucion de empresas, asi como el registro de las

mismas o de sus documentos de constitucion.” (Gerencie, 2011)

Para los proximos afios el gobierno entrara a desarrollar beneficios en el impuesto de
industria y comercio en donde generara beneficios adicionales para DEKAR. Este articulo
resume el buen momento por el cual el pais pasa en cuanto al régimen de sociedades, pues
tuvo un cambio radical de pasar de una legislacién totalmente burocratica e inflexible a un
proceso de incentivo continuo de creacion de negocios y de emprendimiento. Lo anterior ha

generado no solo beneficios para los particulares si no al pais en general, por la razén que

este incentivo de creacion y este desarrollo de empresa ha generado un aumento notorio en
la inversidn extranjera, puesto que genera mas facilidades de generacion de valor en el pais
por la facilidad de entendimiento de la ley como también por una estabilidad fiscal que se
posiciona como uno de los elementos mas importantes para los inversionistas al momento

de siquiera pensar en entrar a un pais a invertir capital.

En conclusién, DEKAR fiscalmente esta en un momento muy estable para poder
constituirse pues el gobierno y las entidades de emprendimiento han optado la tarea de
incentivar continuamente el emprendimiento por medio de inversion directa como también

generando una estabilidad fiscal notable y estructurada.
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2.2 Presentacion del Producto o Servicio

DEKAR S.A.S es una empresa dedicada a prestar el servicio de disefio de interiores y venta
materiales de construccion especializados para la remodelacion de diferentes espacios
(Apartamentos, casas, restaurantes, oficinas entre otros) con el menor tiempo que se

consigue hoy en dia en el mercado.

La empresa se especializara en el mercado de productos competitivos respaldados por
importantes proveedores del sector, pues hoy en dia en el pais se ha impuesto un mercado
con la oferta de productos de baja calidad. Es por esto, que el mercado al cual DEKAR
quiere llegar es a las personas 0 empresas que quieren remodelar sus espacios con unos
productos de excelente calidad acompafiado de un servicio de asesoramiento con el nivel

gue demanda el espacio tratado.

En consecuencia a lo expuesto anteriormente la empresa ha optado por disefiar un negocio
gue tenga dos lineas como son la venta e instalacién de materiales de construccién
(acabados) y el disefio de interiores en donde estara acogido el disefio y elaboracion de

muebles.

En Colombia como se describid anteriormente se ha desarrollado un mercado de venta e
instalacion de productos de baja calidad dejando un potencial en el mercado de las personas
y empresas que tienen el poder econémico para invertir en productos de buena calidad a sus
espacios, esto basado en la razén que para que el servicio de alto nivel que quiere prestarle
a cada uno de sus clientes sea exitoso, es necesario gque se tenga los mejores materiales para

ello.

Ahora bien, acompafado al sistema de negocio que quiere imponer DEKAR en el mercado,
quiere desarrollar un disefio Unico y atractivo en los puntos de venta, en donde logre

cambiar la costumbre actual de los distribuidores de materiales de construccion de generar
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puntos de atencion en donde se muestran los productos pero no generan ningdn elemento
diferenciador ni atractivo para el cliente. Esto se hace posible en el momento en que se
desarrollara un paquete que consiste en prestarle los servicios anteriormente mencionados
(como son el suministro de materiales y disefio de interiores) lo cual genera una necesidad

de la empresa de atraer al cliente por la imagen proyectada.

La empresa se caracterizara por prestar un servicio sobresaliente, lo cual es un elemento
comun que deberian tener todas la empresas, pero como el mercado hoy en dia desarrollado
se preocupa por ser el de menor costo no se ha tenido en cuenta este elemento, es por esto
que DEKAR generara un gancho adicional con sus clientes. Esto lo logrard por medio de un
servicio cercano con las necesidades del cada uno de sus clientes y a la vez dando aun més
de lo requerido por el mismo (desde sus primeros proyectos DEKAR ha decidido generar
una recordacion de marca en el cliente por medio de la capacitacién del mantenimiento de
cada uno de los productos adquiridos y por medio de regalos que ayuden a mantenerlos

cercanos a la marca).

2.2.1Presentacion de la Marca
Pagina WEB:

lustracion 6

P&gina Principal DEKAR

Lo siguiente es el boceto con el
DE }E-AR COMO APORTAMOS — NUESTROS APORTES  CONTACTENOS Cual se Crearé y desarro”aré Ia_

Ny Arquitectur

pagina a lanzar al mercado. Este
boceto fue disefiado por Jorge
Alberto Andrade Dominguez en
donde quiere mostrar cada una de
las caracteristicas que tiene
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DEKAR y que se pretende que entienda el cliente que entre a navegar en ella. En

Noviembre se inicia un redisefio de la imagen de la empresa (Més especificamente el logo)

que se mostrara enseguida.

Esta pagina va a ser para DEKAR uno de las herramientas mas relevantes al momento de
desarrollar negocios o0 proyectos, pues se quiere migrar a las tendencias digitales que se
desarrollan en la actualidad. Para poder desarrollar un modelo de negocio completo
generando el impulso del negocio y la consecucién de contactos en su gran mayoria via
internet y la atencion al cliente se prestara en nuestro Unico punto de venta en los primero

afios de desempefio en el mercado.

llustracién 7 Paginas adicionales DEKAR

INICIO COMO APORTAMOS ~ NUESTROS APORTES

NUESTROS APORTES ~ CONTACTENOS

VENTA/INSTALACION

- Cortinas y Persianas Faiatiam’
ks, o En

(Bah.enu)

- Pisos Madera
- Alfombras m
(Alfa, Tapisol)

- Muebles en Madera
(Disefios DEK-AR)

NUESTROS APORTES  CONTACTENOS

ASESORLA

- Disefio/Decoraddn Intesior,

- Compra de accesarios para

o espacio que desee.

- Picha Tecrica de productos, fac prayectos

Mamenmmlo ¥ reparacidn ae D'SOS. a mm(as.
e madera, cortings

R INICIO
rquitectura

Enviar

Ty

1 L)

—— -

‘COMO APORTAMOS

FLEXALUM

PISOS

| -
I—/ﬂn

CONTACTENQS
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La presentacion de la marca esta complementada de todo el plan de imagen que se esta
desarrollando hoy en dia en donde quiere lograr generar un impacto visual con cada uno de
los usuarios de la marca. EI nombre de la empresa y de la marca fue escogido
principalmente por su interes de resumir la actividad comercial pero a la vez generar un
nombre que tenga recordacion de marca en el mercado. DEKAR significa Decoracion y
Arquitectura cumpliendo con las expectativas de todos los stakeholders de la empresa, pues
sefiala facilmente los servicios que va a llegar a prestarle a la porcion del mercado

satisfecha.

Todo esto esta acompafiado de la presentacion del producto o servicio, pues es el que le da
le peso y la razén de ser de cada uno de los planes de imagen. Ahora bien, a medida que
vaya desarrollandose el negocio se estara pidiendo retroalimentacion de la imagen de la
marca a los compradores para lograr innovar y renovar la visibilidad de la empresa en el

mercado.

2.3 Plan de Recursos Humanos:

Para DEKAR es de vital importancia focalizar cada uno de sus esfuerzos en conseguir
personas idoneas en cada una de las vacantes, las cuales les guste el sector de la
construccién y mas especificamente el disefio de interiores. ES por esto, que las personas
que sean elegidas deben mostrar un interés constante por aprender pues creemos que en las
empresas todos sus integrantes son parte del area de ventas ademas de hacer parte de cada
una de las &reas a las cuales hayan sido contratadas. Constantemente DEKAR quiere
dedicar parte de su tiempo a la capacitacion de sus empleados en temas de disefio de
interiores, en donde estén actualizados en las nuevas tendencias de este sector y asi generar
una fidelidad y un conocimiento completo de sus servicios en donde prime el desarrollo de

sus integrantes que a la vez generara desarrollo en la empresa.

En el primero afio de gestion se ha manejado una estructura muy reducida, en donde la
fuerza laboral se ha focalizado en los dos emprendedores de la empresa, en donde Carlos
Andrés Andrade se ha centrado en el area administrativa y por otro lado en la consecucion

y desarrollo de proyectos (area comercial) mientras que Jorge Alberto Andrade se ha
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centrado en los planes de disefio y mercadeo e igualmente en la consecucion y desarrollo de
proyectos. Esta estructura se ha manejado asi dado que los dos tienen habilidades
especificas en cada una de sus carreras y ha desde el siguiente afio ir aumentando la
estructura de la empresa segun se vaya necesitando. Cumpliendo con las proyecciones de

ventas que se tiene a futuro, en el segundo afio de operacion la estructura sera la siguiente:
llustracion 8

Organigrama DEKAR

Junta de Socios

Comité Operativo

Gerente Gerente Comercial
Administrativo y
Analista de Gestion
Humana

Financiero
Contador Asesores
Comerciales

Secretaria

[1
- Coordinador de
Auxiliar de Logistica
servicios generales

y mensajeria

Instaladores

A continuacion se describira brevemente las funciones de los cargos de la empresa, para

entender con precision porque la organizacion esta dividida de esa manera.

e Lajunta de socios en ésta empresa esta compuesta por el gerente comercial y el
gerente administrativo que realizan las proyecciones financieras, objetivos de la
organizacion en términos de corto y largo plazo e igualmente proponer metas
especificas a lo largo del afio.

e EI comité operativo define los lineamientos de la empresa y las politicas a manejar,
igualmente se enfoca en asuntos comerciales, legales y de administracion financiera,

es decir la toma de decisiones que son de obligatorio cumplimiento para los
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¢ integrantes de la organizacion para tener un desarrollo positivo en la gestion de la

compafiia.

e El gerente administrativo y financiero es el encargado de verificar las funciones
contables, financieras, logisticas y de personal, ademas supervisa e interactlia todos
los procesos relacionados con los mismos. Aparte se encarga de la representacion

legal de la organizacion.

e A este cargo se le derivan otros (a estos cargos de apoyo también se les derivan
otros cargos) que funcionan de apoyo para el cumplimiento de las funciones del
gerente administrativo y financiero, y son:

(@) Secretaria
(i) Auxiliar de servicios generales y mensajeria
(b) Coordinador de logistica
(i) Transporte
(i) Seguridad
(c) Contador
(d) Analista de gestion humana

e El gerente comercial es el responsable de planear, organizar, dirigir y controlar los
aspectos comerciales de la empresa. Se encomienda de disefiar e implementar
politicas y estrategias comerciales. También es el encargado de reemplazar al
representante legal en caso de ser necesario.

e A este cargo se le derivan otros (a estos cargos de apoyo también se les derivan
otros cargos) que funcionan de apoyo para el cumplimiento de las funciones del

gerente comercial, y son:

(@) Arquitecto y Disefiador: Son los encargados de dirigir y disefiar
generando los planes para presentarle los proyectos a los clientes.
(i) Asesores comerciales

(b) Supervisor de instalaciones

(i) Instalaciones
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Ahora bien, como se mencion¢ anteriormente uno de los focos mas importantes en los
cuales se quiere enfatizar la empresa es en la capacitacion de cada uno de sus empleados en
el disefio de interiores, en donde se tiene planeado cerrar una negociacion con la Escuela
Colombiana de Disefio de Interiores y Artes Decorativas en via que desarrolle un plan de
carrera empresarial por medio de talleres continuos en esta area en via de tener una
constante capacitacion y asi los convierta en empleados capacitados para atender y
conseguir negocios y proyectos para la empresa. Para el area de gestion humana se tiene
presupuestado un 1% de las ventas mensuales para que se provisione y genere los planes de
carrera anteriormente mencionados acompafado de todos los proyectos de desarrollo del

empleado.

Para esto hay que entender cuales son exactamente las responsabilidades del area para asi
generar los proyectos que sean necesarios para generar un clima y una cultura

organizacional apropiada:

- ADMISION DE PERSONAS:
e Realizar el reclutamiento de hojas de vida
e Actualizar y mantener el archivo de hojas de vida para los procesos de
seleccion de personal.
e Agenciar los procesos de seleccion de Personal
- APLICACION DE PERSONAL:
e Disefio, analisis y descripcion de cargos
e Actualizar los manuales de funciones en los casos que se requieran
e Ejecutar y evaluar la orientacion del personal a través de los procesos de

induccidn general, especifica e induccion.

- DESARROLLO DE PERSONAL:
¢ Implementacion del programa de entrenamiento y/o capacitacion a partir de
las necesidades detectadas en DEKAR S.A.S.
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e Diagnostico de clima y cultura organizacional.

e Disefio de estrategias de intervencion para favorecer el adecuado clima

organizacional.
MANTENIMIENTO DE PERSONAS

e Apoyar al programa de salud ocupacional.
e Apoyar al comité paritario.
e Implementar procesos de capacitacion de acuerdo con las necesidades

detectadas en el panorama de riesgos ocupacionales y psicosociales.

-  MONITOREO DE PERSONAS:
e Definir los procedimientos para la evaluacion de desempefio a partir de los
lineamientos de Gerencias Administrativas, Financiera y Comercial.
e Monitorear el area del servicio al cliente.

e Realizar la medicion de la satisfaccion de los clientes interno y externo.

2.4 Plan Financiero:

El plan financiero mostrara a cada uno de los socios cual va a ser la situacion de DEKAR
en los 10 primeros afios de gestion. Estos calculos son muy importantes pues son la base
para la toma de decisiones en cuanto a las estrategias con las cuales se va a llegar al
consumidor como la manera en la cual pueda ser la empresa mas eficiente y eficaz en cada

uno de los procesos a desarrollar.

En primer lugar se explicara un poco la manera como se construyeron los estados
financieros, las metodologias aplicadas y los supuestos analizados para proyectar la idea y
demostrar el valor agregado que se le va a generar a cada uno de los accionistas.

Uno de los elementos més importantes para analizar fue el pablico objetivo y cudl va a ser

la porcion a satisfacer. Después de un tiempo de mirar diferentes variables que podian
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adaptarse a ese interrogante se tomo la decision que el pablico objetivo eran las personas
gue tuvieran casa 0 apartamento en Bogota y que fueran de estrato 4,5 0 6. Esto dio un
resultado de 240.000 viviendas aproximadamente (informacion suministrada por el DANE)
en donde como primera meta DEKAR decidio satisfacer las necesidades del 0,5% de dicha
poblacion. Con esto se empez06 a desarrollar el plan de mercado que DEKAR queria
transmitir a los dirigentes de la empresa, en donde todas sus variables como se muestra en
el archivo adjunto crecerian y serian afectadas por las variables de inflacién, crecimiento de
la construccién, los créditos hipotecarios concedidos a los ciudadanos y por el crecimiento
del PIB y PIB percapita. Con este analisis de las variables con las cuales se querian crecer o
proyectar los estados financieros, se fueron aclarando ciertas oportunidades en donde
DEKAR tenia campo de accion, por ejemplo los créditos hipotecarios desde el 2007 al
2011 han crecido un 13,75% aproximadamente, siendo esto una referencia clara de la

adquisicion de vivienda por parte de los ciudadanos.

2.4.1 Principales Variables:

e Precios: los precios estan regidos por las negociaciones que DEKAR tiene con cada
uno de sus proveedores. En principio como se calculo en los estados financieros
DEKAR va a tener proveedores de persianas, cortinas y pisos de madera macizay
laminados. Estos proveedores por medio de una ardua negociacion le han
suministrado a la empresa unos precios competitivos para el mercado. Los
proveedores de pisos son importadores de maderas de Brasil, Francia, Alemania y
China principalmente y en el negocio de las cortinas y persianas es la marca
Flexalum de Hunter Douglas la cual es la fabrica lider de estos productos en el
mercado Colombiano. El margen de utilidad ponderado de los productos para el
caso de los pisos laminados es un 24% ya restando el margen de negociacion y para
el caso de las persianas y cortinas es de 40% con un margen de negociacion del

10%. Con el paso de los afios se estara evaluando la posibilidad de diversificar el
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portafolio de productos a distribuir. El negocio de DEKAR es la distribucion de
acabados pero por otro lado es el asesoramiento en disefio de interiores, en donde el
precio de este servicio seréa el 10% adicional del valor de cada uno de los negocios.

Este precio de disefio serd muy atractivo para los clientes, pues sera proporcional al

valor invertido en los inmuebles, lo cual abre la puerta no solo a las personas que tienen

un poder adquisitivo alto si no a todo cliente de los estratos cubiertos por la empresa

que quiera remodelar dichos espacios.

Cantidad: La cantidad fue descrita anteriormente y empieza con el 0,5% de
cubrimiento de las 240.000 viviendas de estratos 4,5 y 6 de Bogota, con un

crecimiento proporcional al aumento de la construccion en el pais

Gastos: Los gastos van a centralizarse en los factores necesarios para que la
empresa opere normalmente. Al ser una empresa que presta un servicio necesitara
una oficina en donde operar con todos los servicios adecuados para su normal
funcionamiento (los cuales han sido calculados siendo un porcentaje especifico de
las ventas), también necesitara un presupuesto de capacitacion y propaganda los
cuales tendran el 1% de las ventas anuales cada uno de ellos y por ultimo una fuerza
laboral calificada que tendran aumentos proporcionales a los resultados pero en lo

presupuestado sera el triple de la inflacion anual.

Inversiones: Al ser una empresa que presta un servicio DEKAR ha tomado la
decision de tercerizar la algunos de sus procesos (servicio de instalacion), solo
necesitara invertir en muebles y enceres y equipo de computo lo cual segun las
necesidades presupuestadas seran aproximadamente 30 millones de pesos. También
para cubrir periodos donde no se cumplan las cuotas de ventas presupuestadas se ha
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e calculado 30 millones de pesos en donde cubran gastos que en dicha época no se

pueda cubrir (gastos pre operativos).

2.4.2 Analisis de Resultados:

lustracion 9

Ingresos

Operacionales

Ingresos Operacionales Netos

M Ingresos Operacionales Netos

17.118
14.830
12.849
11.133

8.360 9.647

4.972 5.507 6.324 7.269

Afiol Ao 2 Afo3 Ano4 Afo5 Ano6 Afio7 Ao 8 Ao 9 Afio 10

Los ingresos
operacionales como se resalta en la grafica #5 tenderan a crecer con el paso de los afios,
para esto se tomaron ciertos supuestos con los cuales se busca llegar a los nimeros de

ventas presupuestados:

Demanda promedio por cliente: en los negocios de disefio de interiores y acabados las
cantidades compradas de cada uno de los productos varian mucho dependiendo del tamafio
de los inmuebles y de las caracteristicas que ellos tengan. Es por esto, que para poder
realizar un calculo aproximado de las ventas de la empresa se tomé el promedio de compra
de los productos distribuidos hasta este momento en donde tuvo como resultado 50 metros
cuadrados de piso y 40 metros cuadrados de cortinas. Como también se tuvo en cuenta la
intencion de compra de los clientes, en donde se tomé como supuesto que el 45% de los
clientes compran unicamente pisos, 45% Unicamente persianas y el 10% restante ambos

productos.
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llustracion 10

Caja Final

Caja final

M Caja final

4.562

2.327
189 455 746 1.055 1.406 1.824

Afiol Afo2 Afo3 Afo4d4 Anro5 Afo6 Aifo7 Aho8 Ano9 Anol0

Una de las areas de oportunidad detectada por los gerentes, es que DEKAR segun lo
presupuestado y proyectado manejara un alto flujo en la caja. Lo anterior esté catalogado
como pérdida de valor o destruccion del mismo pues se tiene una cantidad de dinero
innecesario en caja que no esta rentando, lo cual se genera un area de oportunidad en donde
debe analizar y encontrar nuevos proyectos u inversiones en donde pueda generar mayor
valor para la empresa. Ahora bien, la situacion de la caja es un factor que demuestra la
buena situacion y la condicion sana del proyecto pues es un negocio en donde se manejan
bajos niveles de inventario y altos niveles de liquidez por las condiciones de pago pactadas.
Estas condiciones de pago estan asociadas a un 50% de pago por adelantado en donde el
cliente asegure el proyecto y 50% al finalizar el mismo. Estas politicas generan una
liquidez total de la empresa pues cada uno de los negocios pagara por adelantado la gran

mayoria del costo del proyecto.
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lHustracion 11

EBITDA
EBITDA
W EBITDA
4.731
3.854
3.122
2.511
2.002
1.581
954 1.237
= u 0 1 I
Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5 Afio 6 Ao 7 Ao 8 o9 Afio 10

llustracion 12 Margen

EBITDA%

Margen EBITDA %

==t argen EBITDA %

Afiol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5 Afo6 Afo7 Afo8 Afio9 Afol0
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El EBITDA es uno de los indicadores mas importantes para evaluar la situacion y la
viabilidad del negocio, pues evalua la rentabilidad y el resultado de la operacion sin tener
en cuenta los intereses, los impuestos, las depreciaciones y las amortizaciones. En este caso
el EBITDA va a ser realmente el indicador que medira el resultado del proyecto, pues en la
estructura de negocio de DEKAR no hay intereses de deuda por lo que hasta lo proyectado
no se ha pedido deuda, y las depreciaciones y amortizaciones no tienen gran peso en los
estados financieros de la empresa pues solo hubo compra de 30 millones de equipos y
amueblamiento que son las depreciaciones y 30 millones en gastos pre operativos que
abarcan las amortizaciones. El Gnico factor que siempre esta presente en la operacion son
los impuestos que generaran el mismo efecto a través del tiempo. Es por esto que con los
resultados vistos el EBITDA tiene un margen del 27,6% para el decimo afio, mostrando asi

la buena situacién de la empresa y del proyecto en su esencia.

llustracién 13

Flujo de caja del Accionista

Flujo de Caja Accionistas

M Flujo de Caja Accionistas

3.012

2.444
573 1.969
1.103 1.245 I I
il
- l l l

Anol Afo2 Afo3 Ano4d4 Ano5 Ahfo6 Ahfo7 Ano8 Ano9 Afno 10
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llustracién 14

Indicadores Financieros

INVERSION INICIAL (COP mm) INVERSION INICIAL (COP mm) INVERSION REAL Vida Util
Muebles oficina 15.000
Equipo de computo y comunicaciones 5.000
Gastos Preoperativos (1 Afio) 15.000
TOTAL 35.000

Afio 4

Flujo de Caja Accionistas 140 452 599 788 1.017 1.295 1633 2.039 2527 3.109
Dividend Distribution Ratio 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
Dividendos Pagados 0 179 302 465 643 850 1.099 1.396 1753 2.179
Margen Bruto% 19,4% 19,6% 19,8% 19,9% 20,1% 20,3% 20,5% 20,6% 20,8% 20,9%
Margen operacional % 11,1% 11,5% 12,1% 12,6% 13,2% 13,8% 14,2% 14,7% 15,1% 155%
Margen EBITDA % 11,3% 11,7% 12,2% 12,8% 13,3% 13,8% 14,3% 14,7% 15,1% 15,5%
Cts/ingresos % 80,6% 78,9% 77,3% 75,7% 74,1% 72,6% 71,1% 69,6% 68,2% 66,8%
Muebles y Equipos (COP mm)

Valor Activo Inicial 22.600 25.200 27.800 30.400 33.000 35.600 38.200 40.800 43.400 46.000
Gasto de Depreciacion 4.927 5.447 5.967 4.740 5.100 2.280 2.280 2.280 2.280 2.280
(-) Depreciacion Acumulada 4.927 10.373 16.340 21.080 26.180 28.460 30.740 33.020 35.300 37580
Valor Neto del Activo 17.673 14.827 11.460 9.320 6.820 7.140 7.460 7.780 8.100 8.420
Pre Operativos (COP mm)

Valor Inicial 15.450 15.900 16.350 16.800 17.250 17.700 18.150 18.600 19.050 19.500
Gasto de Amortizacion 3.045 3.135 3.225 3.315 3.405 450 450 450 450 450
(-) Amortizacion Acumulada 3.045 6.180 9.405 12.720 16.125 16.575 17.025 17.475 17.925 18.375
Valor Neto 12.405 9.720 6.945 4.080 1.125 1.125 1.125 1.125 1.125 1.125

Las anteriores tablas generan los indicadores que sacaran a relucir los buenos resultados y
proyecciones que DEKAR tiene a futuro, ademas de los planes que tienen los directivos de
la misma para tener satisfechos a los socios u accionistas. Con respecto a los planes que se
tienen con los socios, DEKAR al final de cada periodo fiscal repartira el 50% de las

utilidades y el otro 50% seran para reinversion en la operacion y desarrollo del negocio.

En conclusion, la situacion de la empresa en los 10 primeros afios de gestion es muy buena
por varias razones, en primer lugar por el nivel de ventas que se ha proyectado sabiendo
que no es una meta facil el cual sera abarcar el 0,5% del mercado, en segundo lugar por la
estructura de outsorsing en las areas de instalacion hacen que los gastos operacionales no

sean mas altos de lo que son haciendo mas rentable a la empresa, en tercer lugar por el alto
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nivel de liquidez que le generara nuevas oportunidades de negocio y por ultimo por el alto

impacto que tiene el servicio prestado por DEKAR a cada uno de sus clientes que lograra

posicionarla como una de las empresas mas importantes del mercado.

2.5 Plan de Mercadeo:
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El ciclo de negocio es relevante en todo plan de negocios, pues va a ser la base de la
atencion y desarrollo del servicio prestado al cliente final. Es por esto que DEKAR como se
muestra en la imagen anterior ha desarrollado el proceso de generacion de negocios en via

de cumplir y satisfacer las necesidades del cliente final.

Esta responsabilidad se le ha asignado al area de mercadeo, ya que directa o indirectamente
en DEKAR las personas que realizan la consecucion de los negocios son las mismas que
estan encargadas de generar los planes de mercadeo puesto que son los conocedores del

mercado y de las necesidades del mismo.

2.5.1 Recopilacion de la Informacion
La validez de un plan estrategico o de un planteamiento de una oportunidad debe estar

acompariada de bases solidas basadas en la opinion de las personas a las cuales la idea va a
impactar, ya que le daré validez a la iniciativa dado por la aprobacion del consumidor u
afectado directo. Es por esto, que se ha tomado la decision de realizar un muestreo
significativo a la poblacién objetivo a la cual va a llegar DEKAR para asi recoger las
diferentes necesidades que tiene el comprador dia a dia y asi generar nuevas oportunidades
de negocio pero también poder generar una aprobacion o una viabilidad de la idea central

de la empresa.

Es por esto, que se ha disefiado una encuesta con parte método exploratorio (que busca
aclarar el camino de la oportunidad generado por una necesidad de un mercado) y por otro
lado con método descriptivo (el cual busca indagar en los habitos de consumo de los
compradores y la rutina de ellos en la industria de DEKAR), la cual por medio de sus

resultados podremos definir si realmente este negocio tiene cierta utilidad para la sociedad.
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Encuesta a realizar:

*1. Nombre

—

*2. Edad

i

*3. Teléfono de Contacto

—

*4. ¢Usted le invierte tiempo y dinero a remodelar sus espacios (apartamento, casa,
negocio etc)? Si su respuesta es no abandone la encuesta - Le agradecemos el tiempo

implementado.

2 SilZ No

*5. ¢ Califique las siguientes caracteristicas segun el nivel de importancia al momento

de remodelar sus espacios? (Donde 1 es poco importante y 10 es muy importante)

10
1. 12.23.34.45.56.67.78.89.910

Servicio al Cliente* oI i o o1 o SO SN SR SR &

oI i o o1 o SO SN SR SR &
Calidad de los Productos*
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CECDCDCDEDERLDLELE
Servicio de asesoramiento y

disefio*

Precio* oI i o o1 o SR SN SR SR &

*6. ¢ Con que frecuencia piensa usted en remodelar sus espacios?

[Z De0-1 afios
[Z De 1-3 afios
[Z De 3-5 afios

[Z Maés de 5 afios

*7. ¢ Usualmente donde compra los acabados para remodelar sus espacios?

—

*8. ¢ Queé tan satisfecho esté con el servicio recibido por los distribuidores de

acabados?

2 Muy Satisfecho
{2 Satisfecho
[Z Mas o Menos Satisfecho

[Z Insatisfecho
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C

£Z Otro (Por favor especifique)

—

*9. ¢Si la respuesta de la pregunta anterior fue insatisfecho o muy insatisfecho diga

porque?

—

*10. Ordene en orden de importancia los espacios que usted remodela/remodelaria
(De arriba a abajo del méas importante al menos importante)

1 [ i e B «
2 [ G e B .
3 [ B -
4 [ G B .

*11. ¢ Cree usted que el disefio y la presentacion de los productos en los puntos de

venta es importante al momento de elegir un proveedor?

C Si

L2 No
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*12. Ordene por orden de importancia los productos que primero adquiere para

remodelar sus espacios

1 | Hija una j *
2 | Hija una j *
3 | Hija una j *

4 | Elija una j B

*13. ¢ Conoce alguna empresa que preste el servicio de disefio de interiores y

suministre los materiales de construccién (acabados)?

L Si

2 No

14. ; Cuales?

*15. ¢ A usted le interesaria un servicio de asesoria en disefio de interiores conjunto de

proveerle los acabados al momento de remodelar sus espacios?
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L Si

2 No

*16. ¢Si a usted en la empresa en la cual trabaja le ofrecieran al momento de
remodelar su oficina o espacio de trabajo acabados personalizados con el logo de la
empresa le interesaria? Por ejemplo: Pisos personalizados para su negocio-Vinilos

decorativos.

C Si

£ No

Tamarfio de la muestra:

Para cualquier proyecto que va a realizar una investigacion de mercados es de vital
importancia llevar a cabo el calculo del tamafio de la muestra para asi poder recoger
suficiente informacion valida para poder tomar decisiones y acciones sobre el proyecto y la
manera con la cual va a llegar al comprador final. Dado esto, las siguientes son las premisas

que se tomaron para el desarrollo de la muestra:

Publico Objetivo: Como se mostro en el plan financiero el publico objetivo que se ha
tomado para el primer afio de gestion ha sido el 0,5% de la poblacion que tiene vivienda en
los estratos 4,5 y 6 siendo 240.442 para un resultado de 1.202 viviendas a atender. Esta
muestra como se quiere realizar periddicamente tendera a incrementase segun las
proyecciones financieras de la empresa las cuales creceran segun las proyecciones de
crecimiento de la construccidn ya que este sera la premisa principal para el potencial de la

empresa y de la industria.

Variables restantes: para las variables restantes se tomaron supuestos segun el

43

dekar@amserviciosintegrales.com / 3168777700 / 6963196 - 2563812 / Cr 21a # 82 - 37 / Bogota - Colombia



4" DE -AR

. IR OITARIEAT U148 EREUSRESS ¢8no usuarios u compradores activos del sector, en

donde la muestra tendra como se muestra en la siguiente tabla una probabilidad de del 60%

con un indice de confianza del 90% y con un error en la muestra que generara como

resultado una muestra suficiente de 29 encuestados.

Tabla 1

Tamanfo de la muestra

Tamano de la muestra

Publico Objetivo 1202,21
Error en la muestra 0,13
Confianza 0,90

Probabilidad de Exito [ 0,60

Probabilidad de Fracaso |0,40

Valor critico 1,44

N VAY

2.5.2 Resultados de la muestra:

Después de realizar la encuesta a 34 compradores y usuarios de la industria de la
remodelacion de espacios, estos fueron los resultados que nos arrojo y que generara el

punto de partida para evaluar si realmente DEKAR tiene cabida en el mercado o no:
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llustracién 15

Pregunta # 1

¢Usted le invierte tiempo y dinero a remodelar

Sus espacios (apartamento, casa, negocio etc)?

Si su respuesta es no abandone la encuesta - Le
agradecemos el tiempo implementado.

HSi
E No

Lo méas importante para este negocio es saber si realmente las personas invierten tiempo y
dinero en la remodelacién de sus espacios, puesto que generara una idea clara del potencial
de mercado que tiene la industria y la capacidad que puede crear DEKAR para entrar a este.
El resultado de esta pregunta es positivo puesto los 34 encuestados respondieron
positivamente al cuestionamiento generando asi en primera instancia un espacio para que
DEKAR entre y posicione la marca en el mercado por medio de los productos y servicios

que se han descrito a traves del plan de negocio.

llustracién 16

Pregunta # 2
41 éCalifique las siguientes caracteristicas seguin el nivel de
36 | importancia al momento d&regodelar sus espacios? (Donde 1
31 - es poco importante y £0 es muyTip6Ptante)
2% 1 20 Servicio de Asesoramiento
21 y Disefio
16 m Calidad de los productos
11
6 = Servicio al Cliente
-4
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El disefio de interiores es el principal servicio que se quiere prestar a los usuarios que
remodelan espacios conjunto a un suministro adecuado, de calidad y competitivo de
materiales de construccion, es por esto que se le pregunto a los encuestados que califique
cuales son los principales factores que busca cada uno de ellos al momento de remodelar
sus espacios. En el caso del disefio de interiores el resultado de la muestra nos genera que
para las personas el servicio de asesoramiento y disefio es importante al momento de
remodelar sus espacios, ya que las personas normalmente no tienen mucho conocimiento
sobre el tema dando como resultado que de 34 personas, 24 creen que es importante este
servicio siendo un resultado representativo para decir que el 70,5% de las personas
buscarian este factor al momento de pensar buscar a una empresa que le preste el servicios
de remodelacion. Por otro lado, la calidad de los productos también es esencial para las
personas cuando piensan en comprar o adquirir acabados, pues las remodelaciones de
espacios normalmente no se realizan tan seguidamente lo que genera una necesidad en los
compradores de adquirir productos competitivos que generen una perduracion de estos a
través del tiempo acompariado de una necesidad por la estética de los inmuebles, lo cual
genera que la muestra nos de como resultado que el 85% de las personas posicionan entre

8,9 y 10 en rango de importancia a este factor.

lustracién 17

Pregunta # 3

¢Con que frecuencia piensa usted en remodelar sus
espacios?

= (0-1 Afios
m 1-3 Aflos

3-5 Afios
mMasde5
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La frecuencia con la cual las personas piensan en adquirir productos y servicios para
remodelar sus espacios es de vital importancia para poder definir la recompra de los
mismos Y asi generar planes de recordacion de marca lo cual produciré que el cumplimiento
en el cubrimiento de la poblacion objetivo sea mas cercano. En el plan financiero se tomo
como supuesto que DEKAR tendria nivel de recompra del 40% de sus clientes cada 3 a 5
afos, ya que es un tiempo razonable para que las personas tengan la oportunidad de ahorrar
y asi adquirir productos y servicios de esta industria. Ahora bien, la encuesta arrojo como
resultado que las personas piensan en remodelar algo de sus espacios de 1 a 3 afios dando
como valido el supuesto que se tuvo en el plan financiero y posicionando la remodelacion

como un factor muy importante para las personas.

llustracién 18

Pregunta # 4

¢ Qué tan satisfecho esta con el servicio recibido por los
distribuidores de acabados?

12

10 10
10 -
8_
6
6 - 5
4 -
2_
0 T T T

Muy Satisfecho ~ Satisfecho ~ Mas 0 Menos  Insatisfecho Muy Otro
Satisfecho insatisfecho
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La satisfaccion del cliente con las empresas actuales del sector es de vital importancia para
evaluar cualquier oportunidad de negocio ya que dard como indicio la necesidad que tiene
el mercado para que entre otra empresa a competir. En esta pregunta la mayoria de la
muestra se siente satisfecha con el servicio prestado por las empresas del sector, lo cual
genera un reto adicional de crear nuevas ventajas competitivas y valores agregados que
creen un lugar para DEKAR en el mercado. Dado esto, se han creado nuevos servicios y
productos anteriormente descritos, como pueden ser la linea feng shui o los pisos para
objetivos empresariales como también un excelente servicio de asesoramiento que varia
segun el nivel de cada proyecto. Siendo esto uno de los puntos mas importantes para
evaluar, DEKAR como empresa desde el inicio seguira trabajando para innovar en el sector
y ofrecer nuevos productos y servicios a los compradores para lograr generar una

recordacion y una fidelidad con la marca.

llustracién 19

Pregunta # 5
¢ Cree usted que el disefio y la presentacion de los
productos en los puntos de venta es importante al
momento de elegir un proveedor?
30 -
25
25 -
20 -
15 -
10 - °
5 .
O n T
Si No

Al momento de evaluar la posibilidad de abrir un punto de venta fisico para los
compradores, creemos que se debe romper la tradicion del sector de construir
establecimientos opacos y sin vida para exponer sus productos. DEKAR como empresa

cree que el sector de la construccion debe vender sus productos y servicios de una manera
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atractiva, que genere una diferencia pero mas importante que atraiga al cliente por lo
atractivo de ellos y no por el precio del mismo. Es por esto, que tiene como plan a futuro
construir un local de venta en donde muestre de una manera muy impactante los productos
y servicios de disefio generando asi un impacto visual en los potenciales clientes y como
resultado una compra efectiva del mismo, ya que lo visual genera confianza y calidad. En
este punto el 73,5% de los encuestados cree que el disefio y la presentacion de los
productos son relevantes al momento de escoger un proveedor o una empresa que se lo

suministre.

llustracién 20

Pregunta # 6

40 1 Ordene en orden de importancia los espacios que usted
35 - odela/r elarla( iba a abgja del mas importante al
30 - mlﬂmportante
25 M Areas Sociales
20 - 27 Cuartos u Oficina
15 - m Cocina
10 - m Bafios

. ks

0 . ; ; .

1 2 3 4

La preferencia en la remodelacion de cada espacio de los inmuebles es necesaria pues dara
una vision as amplia del portafolio de productos que DEKAR debe tener. El resultado de
esta pregunta nos dice que las areas sociales y la cocina son los lugares mas importantes
para remodelar pues son la vision externa de los inmuebles. Para esto DEKAR con el paso
del tiempo ira aumentando su portafolio de productos para estos espacios pero desde el
principio lo ha logrado gracias a desarrollar un interés importante por prestar un servicio de

disefio que genere una satisfaccion en los compradores.
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llustracién 21

Pregunta # 7
¢Austed le interesaria un servicio de asesoria en
disefio de interiores conjunto de proveerle los
acabados al momento de remodelar sus espacios?
40 -
32
30 -
20 -
10
2
O | . _—|
Si No

La pregunta mas importante de todas es si a las personas que remodelan sus espacios le
interesa un servicio compacto entre el disefio y interiores y el suministro de los acabados

ya que es la esencia de lo que es y va a ser DEKAR. En este punto el 94% de los

encuestados respondieron positivamente a esto abriéndole aun mas un espacio a DEKAR en

el mercado de las remodelaciones.

lustracién 22

Pregunta # 8
%" Ordene en orden de importancia los productos que primero
35 - adquiere para remodelar sus espacios
30 -
25 1 H Persianas/Cortinas
3 10
20 - 20 Dry Wall
15 - B Pisos
H Pintura

10 -

5 .

0 T T T

1 2 3 4
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El portafolio de productos de DEKAR debe estar enfocado en lo que los consumidores
suelen adquirir al momento de remodelar sus espacios, es por esto que los resultados de la
encuesta nos muestra que lo que méas adquieren son persianas/cortinas y pisos, lo cual se
acopla al portafolio de productos que hasta el momento se esta ofreciendo al mercado pero
también a los planes de nuevos servicios que esta disefiando la empresa para atraer mas

clientes cada vez mas.

lustraciéon 23

Pregunta # 9

¢éSi a usted en la empresa en la cual trabaja le ofrecieran al
momento de remodelar su oficina o espacio de trabajo acabados
personalizados con el logo de la empresa le interesaria? Por
ejemplo: Pisos personalizados para su negocio-Vinilos
decorativos

35 4 30
30 -
25 -
20 A
15 -
10 -

, |

Si No

Como se ha venido describiendo a través del plan de negocios, los nuevos productos y
servicios que esta desarrollando como oportunidad de negocio son muy importantes pues
van a ser los diferentes elementos diferenciadores frente a la competencia para asi atraer a
los clientes. Ademas de esto, DEKAR quiere entrar ademas al sector de la vivienda al nicho
de mercado empresarial, en donde se ha identificado una oportunidad de negocio en la
personalizacion de los productos ofrecidos en donde dichas remodelaciones ademas de
generar un valor a DEKAR generara valor agregado a las empresas clientes. Esto lo ha
propuesto por medio de generacion de productos como pisos personalizados con el logo de
la empresa como una linea de vinilos decorativos, en donde el primero es un tecnologia que

se ha venido desarrollando en Alemania mas que todo en donde la lamina de los pisos
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laminados ya no es una foto de la madera si no que viene disefiado con el logo de la

empresa.
llustracién 24

Pisos laminados imagen corporativa

A= DE —AR
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En esta pregunta se tuvo una respuesta positiva por parte de los encuestados con un 88%
de nivel de aceptacion, gracias a que ven la oportunidad de generar marca de cada uno de
Sus negocios por esta via, ya que lograran que al momento que tengan interaccion con sus
clientes se genere una recordacion de marca gracias a su experiencia por el servicio

prestado pero a la vez por la visibilidad de su logo.

En conclusion la encuesta realizada a 34 personas usuarias del sector de la remodelacion
arrojo muy buenos resultados, ya que las personas buscan al momento de adquirir dichos
productos y servicios un negocio como el modelo que tiene planteado DEKAR, ya que
ofrece un servicio compacto entre disefio de interiores como también el suministro de los
acabados adicional a los nuevos paquetes que ha logrado disefiar para atraer cada vez més a

los compradores.

Después de entender cual es el comportamiento de los compradores de este segmento de
mercado, es momento de generar los planes de accion para llegarle a dichos compradores y
atraerlos a adquirir los productos y los servicios de DEKAR. Es por esto, que se han

generado politicas de expansion de marca y de promocion especificas para poder generar
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un renombre y una recordacion de la empresa en el mercado y convertir a DEKAR como la

primera opcion para transformar los espacios de los compradores.

2.5.3 Analisis de las principales variables de mercadeo:
Precio:

El precio como se mostro en el plan financiero va estar referenciado por las negociaciones
que se tienen con los proveedores mas un porcentaje de ganancia por producto el cual se ha
calculado principalmente por los promedios de precios al publico de todos los
distribuidores, lo cual nos convierte en una empresa competitiva en precios en donde
entrara a primar en la decision de los compradores los valores agregados que se les generen
a ellos al momento de tener la experiencia de compra. Después de tener una negociacion
exhaustiva con cada uno de los proveedores se empezaron he desarrollar cada uno de los
parametros con los cuales se iban a incrementar los precios a través de los afios
pronosticados en donde se llego a la conclusion que anualmente los precios iban a crecer la
el IPC pronosticado mas un 2% adicional para cubrirse de impactos adicionales de este

factor econémico.
Producto:

En los primeros afios de gestion y por lo esta elaborado el plan financiero los productos que
se tomaran en cuenta para distribuir a los clientes van a ser pisos de madera maciza y
laminada, cortinas y persianas marca Flexalum y por ultimo el servicio de asesoramiento en
disefio de interiores. Con el paso de los afios el plan de la empresa es seguir innovando en
los productos a distribuir, en donde se logre generar una diferenciacion clara entre DEKAR
y la competencia, como pueden llegar a ser los pisos laminados con logos de empresas en

via de mostrar y generar una imagen de los clientes en los productos distribuidos.
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Con respecto a la diversificacion del portafolio a través de los afios, la empresa conjunto a
sus proveedores estara en constante contacto para desarrollar nuevos nichos de mercado y
nuevas oportunidades de negocio. Para futuro maximo a 10 afios fuera del plan elaborado
en este plan de negocios, DEKAR buscara convertirse en importador de acabados de Brasil,
Alemania, Francia y China principalmente para asi lograr generar un mejoramiento de los

margenes de la empresa y a la vez generar una ventaja competitiva via precios.

Plaza y Canales de Distribucion:

En los 10 primeros afios de accion en el mercado se va desarrollar la gestion de la empresa
via medios digitales y en la oficina de atencion (atencion a domicilio y en la oficina), en
donde al tiempo cumplido DEKAR construira su punto de atencidn el cual se caracterizara
por su estéetica con el objetivo de generar una conexion entre los clientes potenciales y
DEKAR.

Como ya se ha venido describiendo el principal canal de venta y distribucion va a ser via
medios digitales en donde tiene presupuestado llevar a la vida real una pagina de internet
dinamica y atractiva que atraiga a los clientes y a la vez generar un acercamiento mas
rapido y facil a las necesidades de los mismos. Se esta desarrollando una plataforma en la
pagina de internet como plan innovador en donde se desarrolle un trabajo de investigacion
de mercados constante, en donde los clientes o usuarios de la pagina disefien con
metodologias basicas el espacio que quieren remodelar generando asi dos nuevas ventajas
para la empresa, en primer lugar va a poder recolectar informacion de los gustos y
necesidades del mercado y en segundo lugar va a poder generar un ejercicio ladico y facil
con cada uno de sus clientes en via de entender mas facilmente sus propuestas y

desarrollarle planes de construccion que cumplan con sus expectativas.

La manera con la cual se van a distribuir los productos va a ser por medio de contratistas
que le presten el servicio a DEKAR, pues no se cree necesario adquirir medios de

transporte entre ellos camiones y camionetas puesto que esto genera costos adicionales e
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inversion de capital a los accionistas. Ahora bien el costo del transporte de los productos
comprados por los clientes estan incluidos dentro del precio publico dados en el plan

financiero.
Promocion:

Desde el inicio de la gestion de DEKAR en el mercado, se han desarrollado planes de
expansion y reconocimiento de marca. En el primer afio se ha desarrollado un sistema de
promocion uno a uno, en donde se han redactado cartas de presentacion, correos personales
y se han utilizado las redes sociales en via de no generar muchos gastos en publicidad y

promocion si no buscar que este factor sea sostenible a través del tiempo.

Desde el segundo afio la publicidad y la promocidn van a ser elementos muy importantes
para DEKAR en donde la inversion y el gasto en este factor seré del 1% de la venta anual
siendo en los 10 afios 500 millones de pesos, con planes de ir incrementandolo a medida
que se vean resultados notables en este aspecto. Para esto se va a seguir realizando el
trabajo de las redes sociales y de la promocidn uno a uno, pero se empezaran a implementar
pautas masivas en medios especificos como son la revista y la pagina web de Metro
Cuadrado, en ADN o Publimetro y en revistas especializadas de construccion como son
Donde vivir o La Guia para asi atraer a los clientes interesados en estos productos y
servicios pero a la vez a constructores que quieran generar una relacion de negocios con
DEKAR. En los estados financieros no se tuvo en cuenta el presupuesto especifico de las
pautas ya que la publicidad y el mercadeo van a tener un porcentaje fijo sobre las ventas.
Las siguientes imagenes representan una de las maneras con la cual DEKAR ha llegado a

los clientes:
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Una marca de A.M. Servicios Integrales Ltda.
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2.5.4 Carta de Presentacion DEKAR

Bogota, Septiembre 23 de 2.011

Doctor

Oscar Robayo Barbosa
Director Compas Indirectos

Ciudad

Respetado sefior,

Es para nosotros un placer presentarles la marca DEKAR (Una marca de AM Servicios
Integrales Ltda), con la que daremos a nuestros clientes una amplia diversidad de opciones

para decorar sus espacios.

Por lo anterior ponemos a su disposicion el portafolio de productos y servicios, como son la
venta e instalacion de persianas y cortinas, pisos de madera y alfombras, con los que podremos

disefias, decorar y renovar su casa, oficina, restaurante o espacio que desee.

Contamos con un equipo de disefiadores y contratistas altamente especializados, con una
experiencia de afios en el sector, que nos permiten garantizar los mas altos niveles de calidad

en todos nuestros procesos y productos.

Cordialmente,

Carlos Andrés Andrade Dominguez Jorge Alberto Andrade

Dominguez

Carlos.Andrade@amserviciosintegrales.com  Jorge.Andrade@amserviciosintegrales.com
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2.6 Analisis de la Competencia:

Tabla 2

Tabla de competidores

Nombre Logo Descripcion
Seguimos ofreciendo la gama mas completa de materiales con
; capacidad para proveer dptimamente de servicios y productos a
Norventas-Teléfono: ) . y
L las ferreterias, depositos, a los almacenes de decoracion, hogares,
4473001-Direccion: Cra 50 # ] ) )
. a todos aquellos que trabajan en la agroindustria, en la
construccion de edificios y de obras civiles, y en general a quienes
ROMII!&{S‘ se ocupan de construir un mejor vivir para los Colombianos.
La Organizacion CORONA S.A esta conformada por diversas
Corona-Tel: 018000512030 empresas dedicadas a la manufactura y comercializacién de
corona productos para el mejoramiento del hogar y la construccion.

Madecentro-Teléfono: (571)
669 82 46-Direccion:
Autopista Norte # 193- 34

N\

MADECENTRO COLOMBIA S.A. es la compafiia nimero uno
en la comercializacion de productos y servicios para el sector del
mueble y la madera. Contamos con el respaldo de compariias
nacionales y extranjeras lideres en la fabricacién de tableros de
madera, herrajes, y complementos, certificados bajo normas
internacionales, que nos aseguran un producto de excelente

calidad.

Bella Casa Decoracion de
Interiores-Teléfono: 477 12
53-Direccion: Carrera 56 No.
153 - 80 Torre 9 Of. 1401

i @)

Somos distribuidores de persianas Panorama, pisos laminados y
cortinas con materiales importados y nacionales. Con una
experiencia de méas de 15 afios en el &rea de la decoracion
permiten a BELLACASA ser un lugar confiable para el
desarrollo de su proyecto, respetando los gustos y deseos del
cliente, manteniendo una linea personalizada de acuerdo sus
necesidades. Trabajamos para ofrecer una asesoria completa en la
creacion o redefinicion de un espacio con variedad de productos

en persianas, cortinas y pisos y demas soluciones en decoracion.
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Uno de los elementos mas importantes al momento de ver una oportunidad en un mercado
es el andlisis de la competencia, pues va a poner el punto de partida y la complejidad al
momento de lanzar una nueva marca a dicho mercado. Es por esto, que para DEKAR es de
vital importancia presentar y realizar un breve analisis sobre sus principales competidores
para asi generar y desarrollar la estrategia con la cual llamara la atencion de los

compradores.

Norventas: Esta es la competencia mas fuerte para DEKAR por su trayectoria en el
mercado. Norventas se ha posicionado como una de las distribuidoras mas importantes de
materiales de construccion (acabados) dado esto por su continuo trabajo por innovar y

entregarles nuevos productos y servicios a los compradores.

Hace ya mas de 35 afios Carlos Valencia Papa le dio vida a Norventas una empresa
dedicada a la distribucion de pisos de vinilo de PAVCO (empresa naciente en la misma
época) hoy en dia la productora y comercializadora mas grande del pais de tubos de PVC.
Con el paso de los afios la empresa estuvo muy alineada a los planes comerciales de
PAVCO pues era uno de los mayores distribuidores de la marca, pero al mismo tiempo
generando un ambiente innovador claro en el mercado para asi ganar mas terreno en el top
of mind de los consumidores. Diez afios después PAVCO se dedico a la importacion de
alfombras para darle competitividad y calidad al sector en esta gama de productos pero con
el paso de los afios decidio darle este negocio a sus distribuidores y generar un
acercamiento mas estrecho con estas empresas. Este proceso de importacién pasoé a ser
realidad en el momento en que PAVCO pas6 de ser del grupo Sanfort a un grupo
empresarial Suizo. Hoy en dia después de generar una ampliacion notable de su portafolio
de productos Norventas se posiciona como una de las principales distribuidoras de
acabados en el pais, en donde Carlos Valencia hijo se ha tomado la tarea de impulsarla por

medio de planes de expansion notables.

En el proceso de inclusion e invasion de la marca DEKAR en el marcado, es importante

que se analice cada uno de los factores fuertes de Norventas, pues asi podra generar un plan
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mas robusto y crear ventajas competitivas notables para que al momento de generar marca

este tenga el impacto que se tiene pensado tener en el mercado.

3. Conclusiones:

Después de haber analizado cada uno de los elementos necesarios para ver la viabilidad del
negocio, como es el analisis del Plan de Recursos Humanos, del Plan Financiero y del Plan
de mercadeo acompariado del analisis de las variables externas al negocio, se puede
concluir que este es viable pues se tiene un potencial de innovacion dado esto por la
iniciativa constante de los accionistas de la empresa como también por la adecuada
identificacion de factores trascendentales al momento de llegar al mercado como es la

prestacion del servicio y la presentacion y visibilidad de la marca.

También es necesario concluir con la identificacion de areas de oportunidad y de mejora,
pues en la realidad comercial la empresa que no innove y refresque su modelo de negocio a
mediano y largo plazo va a dejar de existir. Es por esto, que en la evaluacion y analisis de
cada uno de los planes desarrollados, los accionistas de la empresa creen que se debe
migrar a mediano plazo a la importacion de los productos, pues como se describio en el
transcurso del plan de negocios este es un mercado muy competido principalmente en
precios. Dado esto, se tiene planeado ir desarrollando un nuevo plan de negocio en donde
tenga en cuenta esta variable para ver e identificar las oportunidades que podemos generar
en dicha industria. Lo anterior se hace posible y es importante pues en Europa y Asia
constantemente se estan desarrollando nuevas tendencias y productos en la industria de la
construccién que al momento de iniciar el plan de importacion se podra buscar dichas

tendencias para tratar de adaptarlas en el pais y asi generar un ambiente innovador.

Por ultimo, como se ha venido concluyendo un plan de negocios tiene como objetivo
analizar la viabilidad de una idea de negocio, pero también de identificar nuevas
oportunidades abriendo un campo de accion nuevo para los impulsadores de la idea. Con

esto, se puede concluir que el modelo de negocio de DEKAR es viable pues tiene un campo
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de accién a futuro muy grande generado principalmente pues esta en una de las industrias

mas importantes de todas las economias en el mundo como es la construccion.
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