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Resumen

El presente trabajo busca explorar el nivel de bienestar laboral que tienen los artistas de artes
escénicas en Bogota, previo a la pandemia del Covid-19, dado que se identificé una problematica
en el sector, en cuanto al sistema de contratacion, la remuneracion, la financiacion de los proyectos
artisticos, el encuentro oportuno de empleo, la dependencia de las empresas del sector en recursos
publicos o externos, entre otras. Teniendo en cuenta que las industrias culturales mueven una gran
cantidad de empleo en el pais, y que este no es un sector en el cual gran nimero de empresarios
busquen desempefiarse profesionalmente, las motivaciones de esta investigacion fueron indagar
dichas razones en la gerencia y en los modelos de negocio del sector. Con esto, esta investigacion
logra establecer una conexidn entre las artes y los negocios, para de esta manera sugerir alternativas
a la insostenibilidad de las compafiias artisticas desde el punto de vista del recurso humano: los
actores.

Abstract

The present work explores the level of labor well-being that performing artists have in Bogota,
before the Covid-19 pandemic, due to the fact that a problem was identified in the sector in terms
of the hiring system, remuneration, financing of artistic projects, the opportune search of
employment, the dependence of companies on public or external resources, among others. Taking
into account that the cultural industries move a large amount of employment in the country, and
that this is not a sector in which a large number of entrepreneurs crave to perform professionally,
the motivation of this research was to inquire into the management tools and business models of
the performing arts companies. Therefore, this investigation establishes a connection between the
arts and the businesses, in order to suggest alternatives to the unsustainability of artistic companies

from the point of view of the human resource that composes them: the artists.



Introduccion

El teatro ha sido desde el comienzo de la historia una forma de entretenimiento y una
herramienta de educacién en diversas culturas del mundo. Desde los espectaculos Griegos y
Romanos hasta el teatro comercial que hoy se ve en las calles de Broadway, muestra que esta labor
artistica ha jugado un papel fundamental en el cumplimiento de las exigencias aspiracionales de
un publico. Bourdieu (1995), un destacado socidlogo de la literatura contemporanea francesa,
resalto la importancia que tiene la demanda del publico en el medio artistico y el comercio. Desde
1840, el peso del dinero cay6 sobre la industria teatral gracias a la dependencia en la prensa, que
a su vez estd sometida al Estado y al mercado. Pero ademas, tanto ese peso del dinero como el
origen de un entusiasmo de la sociedad por placeres y diversiones faciles dentro de los regimenes
imperiales, proporcionaron entonces la expansion del arte comercial. De ahora en adelante, la
industria del arte teatral dependeria tanto del dinero como de las aspiraciones del publico.

Con esto, se destaca la importancia de la demanda a la hora de generar valor en este medio,
por lo que el arte, explicitamente el teatro, necesita del espectador para cumplir con su propuesta.
Sin embargo, para entender como el teatro ha evolucionado en cuanto a esta cuestion, es necesario
entender el transito de la industria teatral hacia el mundo comercial, el mundo de los negocios, y
su introduccion en el sistema capitalista. Aguirre (2007), escritora Mexicana, presenta en uno de
sus escritos la evolucion del teatro hasta la actualidad. La tragedia y la comedia se originan en la
antigua Grecia, en donde el teatro funcionaba como un elemento de confrontacion en donde el
actor se consideraba el lider de la congregacidn. La actuacion era entonces considerada como una
profesion formal con la capacidad de generar fondos para todo el gremio de poetas, quienes eran
los grandes compositores de las obras. Mas adelante, en la antigua Roma el encargado del equipo

era conocido como “Chorungus” (2007, p.18), 0 empresario en términos actuales, y se dedicaba a



la consecucion de todos los elementos que requerian los actores en escena. Después, la Comedia
Dell’arte surge con las compariias de actores que estaban estructuradas con objetivos claros; los
actores tenian contrato y esta era su rapida forma de reclusion sélo para la ejecucion de
determinado proyecto. En el Siglo de Oro espafiol, el primer actor ejercia las tareas de organizacion
de la compaiiia, pero el término de director todavia no existia para ese entonces. Este empresario
era totalmente responsable de asegurar el éxito de las obras, mientras a su vez, dirigia a un grupo

ndmada de actores a donde él lo necesitase.

A esto, la autora contintia con una reflexion del choque entre negocios y arte a medida que
el comercio siguio tornando su objetivo cada vez més hacia la accion de lucrarse. En el siglo XXI,
con la presencia de la Revolucion Industrial, el teatro no parecia afectarse como arte pero si como
negocio. Los actores perdieron de pronto el control de las empresas, y surgi6 la necesidad de tener
un experto administrativo al mando de las compaiiias: el “administrador teatral” (2007, p.19). En
el largo plazo, esta accién fue exitosa pues la finalidad de estos expertos era lucrarse. Sin embargo,
los actores que querian vivir de su profesion necesitaron de la firma de contrato ante notario y asi
nacieron las cooperativas. En esta misma época, los italianos de la Comedia Dell’arte comenzaron
a construir estrategias econdémicas y culturales para hacer respetar su profesion y recibir pagos
adecuados. En pocas palabras, fueron ellos quienes inventaron el comercio y la industria del teatro.

En Colombia, al dia de hoy, pareciera que dichos choques entre arte-negocio siguen
vigentes para aquellos que desean dedicarse de lleno al arte; el teatro como negocio ha tenido desde
entonces dificultades para mantenerse a flote, sin embargo, lo ha logrado. Segin Reyes (s.f.) el
teatro lleg6 a Colombia por medio de la colonizacion de Espafia en el territorio nacional, trayendo
la Zarzuela y diversas formas de expresion cultural tipicas de la Europa del siglo XVI. Sin

embargo, solo hasta el siglo XIX se puede hablar del teatro colombiano como produccién nacional,
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y especificamente en Bogota las artes escénicas comenzaron a adquirir la fuerza suficiente para
que se formaran compafiias de teatro locales, e incluso, obras de autoria completamente nacional.
Hasta hoy dia, la llegada del teatro al pais ha ocasionado la creacion de grupos, compafiias,
escuelas y festivales; la mayoria originados por expertos de movimientos teatrales de diversas

partes del mundo.

Acercéndose ya a la Gltima década, diferentes entes del Estado se han encargado de
clasificar y definir las industrias relacionadas con el arte, y también de conglomerarlas con el
objetivo de impulsarlas en la economia colombiana. En primer lugar, el Presidente de Colombia,
Ivan Duque Méarquez, introduce por primera vez el término de Economia Naranja en el pais. Segin
Buitrago y Duque (2013) este movimiento esta incentivando el emprendimiento en industrias que
han parecido invisibles para la sociedad, pero que desde hace un tiempo para aca han venido
representando un porcentaje importante del PIB de muchos paises. En Colombia, la Economia
Naranja represento un 3,2% del total del PIB en el 2018. A continuacion el Grafico 1 muestra la

evolucion de este indicador en los altimos afios:

Gréfico 1
Crecimiento de la Economia Naranja en el PIB 2014-2018
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Nota: Tomado del DANE (2019)

Buitrago y Duque también mencionan que hay siete razones por las cuales los gobiernos
han prestado poca atencion a estos negocios durante la historia, entre esas se encuentran las tres
siguientes: “1) Definir la economia naranja es un asunto complejo (cultura, creatividad y
economia son conceptos amplios que es necesario delimitar); 2) Menciona que la relacion entre
economia y cultura no es evidente (sus oportunidades son ampliamente desconocidas); 3) Hacer
la cuantificacién econémica de las actividades culturales y creativas es un ejercicio reciente (las
herramientas para hacerlo siguen evolucionando)” (p.29).

En Colombia, la Economia Naranja esta intentando materializar los bienes artisticos de la
mejor manera posible para crear oportunidades de negocio que sean sostenibles y rentables. Pero
entonces, ¢qué industrias abarca la reconocida Economia Naranja en la actualidad? Segun Buitrago
y Duque, los bienes creativos son las artes visuales y performativas, las artesanias, el medio
audiovisual, el disefio y los nuevos medios. A su vez, los servicios creativos son la arquitectura, la
cultura 'y la recreacion, la investigacion y el desarrollo, y la publicidad (p.17).

Con este concepto de Economia Naranja, y con lvan Duque Marquez como presidente en
el 2018, los diferentes entes del Estado han comenzado a ejercer apoyo y programas, y a establecer
estrategias y objetivos para incrementar la productividad de los distintos bienes y servicios
creativos. Un ejemplo es la Camara de Comercio de Bogota, que dio inicio a los cluster que miden
el desempefio de las diferentes industrias de la Economia Naranja; entre esos, el Cluster de
Industrias Creativas. En el informe de gestion de Industrias Creativas del 2017, la Camara de
Comercio expone los datos del segmento especifico de industrias creativas, al cual lo componen
las artes escénicas, los espectaculos artisticos, el medio audiovisual y de radio, las artes visuales,

la musica, los libros y las publicaciones, y las entidades sin animo de lucro. Para ese afio, hubo
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entonces 12.015 empresas consolidadas en este segmento en Bogota. Dentro del informe, se
establece que el 66% de estas empresas fueron formadas en la Gltima década, como lo muestra el
Gréafico 2, gran evidencia de la alta intencion de emprender en este medio en los Ultimos afios

(Camara de Comercio, Secretaria de cultura, recreacion y deporte, UNESCO, 2017).

Gréfico 2

Empresas del segmento de Industrias Creativas en el 2017

= Empresas constituidas en la altima década = Empresas antiguas
Nota: Tomado de la Camara de Comercio de Bogota (2017)

En cuanto a las necesidades de los actores y personas que hacen parte del mercado laboral
de las artes escénicas y demas sectores del segmento de Industrias Creativas, las empresas
vinculadas tienen en promedio so6lo 5 trabajadores con contrato formal. Ademas, en cuanto a la

modalidad de contratacion, el Grafico 3 muestra los siguientes datos:

Grafico 3

Modalidad de contrato dentro de las Industrias Creativas
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Nota: Tomado de la Camara de Comercio de Bogoté (2017)

Es decir que en su mayoria, las personas que hacen parte de estas industrias son tratados

como independientes, y no son afiliados por ninguna empresa a los beneficios de salud.

Teniendo en cuenta ahora Unicamente el sector de artes escénicas dentro del segmento de
Industrias Creativas, se evidencia que este sector y el del espectaculo publico son los que mayores
ingresos generan dentro del segmento. No obstante, son el grupo que mas necesidad tiene de
recursos publicos o recursos externos, siendo capaces de financiarse a si mismas solo en un 47,3%.
Ademas, los ingresos que este sector especifico genera son en un 55% ingresos por labores del
sector, mientras que el resto son ingresos de actividades diferentes a las del sector. En el tltimo
informe de la Cuenta Satélite de Cultura y Economia Naranja del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) (2019) se destac6 que, en el 2018, el valor agregado de las artes
escénicas a la economia, a precios corrientes, fue de $412.483 millones de pesos.

Dentro de las debilidades del sector de las artes escénicas se encuentran la falta de acceso
a credito, la falta de capacitacion y formacion en el sector empresarial, y la falta de infraestructura
propia. En el Gréfico 4 se pueden evidenciar las proporciones:

Gréfico 4

Debilidades del sector de las Artes Escénicas
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Con esto, en la Camara de Comercio de Bogota, se ha desarrollado una serie de objetivos
para el fortalecimiento del sector; en las artes escénicas, se establece que la mejor manera de
abordar dichas falencias es por medio de alianzas entre empresas publicas y privadas, seguido por
la necesidad de publicidad y marketing, luego la necesidad de formar al publico, y finalmente, la
necesidad de capacitaciones, talleres y acompafiamiento técnico. Sin embargo, el informe de
gestion resalta la importancia que tienen las artes de acoplarse a las demandas del publico, puesto
que la oferta sin la demanda acaba con el objeto social de los negocios. Especificamente, el Cluster
de Industrias Creativas de la CaAmara de Comercio esta en la busqueda de acompanar a las empresas
del sector con infraestructura y recursos que les permitan tener un mejor desempefio financiero.

Adicionalmente, segun cifras del DANE (DANE, Direccién de Sintesis y Cuentas
Nacionales, Alcaldia Mayor de Bogota, Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, 2018) la
oferta laboral en el sector de las artes escénicas de Bogota, junto a las artes audiovisuales y el
sector de masica, estd disminuyendo como se muestra en la siguiente gréafica; pasando de 11.084
puestos con contrato en el 2015, a 10.634 en el 2016, y luego a 9.122 en el 2017. Estos datos

pueden evidenciarse de manera mas clara en el Grafico 5:

Gréafico 5
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Decrecimiento de la oferta laboral de las Artes Escénicas, las Artes Audiovisuales y el sector
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12000 11084 10634

8000
6000

4000
2000

0
2015 2016 2017

Nota: Tomado del DANE (2019)

Lo anterior plantea una cuestion en la viabilidad de un actor de tener estabilidad laboral en
su trabajo, es por esto que es necesario ver este aspecto desde el punto de vista legal. En el 2018,
se sanciond una ley llamada la Ley del Actor. Esta fue exigida por el primer sindicato de actores
en Colombia, la Asociacion Colombiana de Actores (ACA), quienes buscaron en su momento
mejores condiciones laborales en cuanto a horarios de trabajo, prestaciones, remuneraciones no
s6lo por horas sino por ingresos futuros de sus producciones, entre otros. Sin embargo, se resalta
en esta ley mayor favorecimiento a actores de television y cine que de teatro, puesto que se habla
de negociaciones y acuerdos que se llevaron a cabo con empresas como Caracol TV y RCN, sin
tener en cuenta que muchos actores no tienen contratos vinculados a empresas, sino que trabajan

por medio de contratos de prestacion de servicios y contratos por horas.

De todo esto se pueden sacar algunas conclusiones: existen necesidades en la estructuracion
de las artes como modelo de negocio y en la contratacion de artistas con condiciones economicas
estables. En la primera, se muestra una necesidad en el tema especifico de los recursos, la
infraestructura y la presentacion de contenidos que complazcan la demanda del pablico. En la

segunda, se encuentra una necesidad en términos de mejores condiciones de vinculacion laboral
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para aquellos que quieren ejercer su profesion de actores. Sin embargo, el gobierno y la economia
se estdn moviendo para resolver dichos impedimentos y para incentivar el emprendimiento, las

buenas condiciones de trabajo y los recursos necesarios para le realizacion de actividades.

Desde el sector empresarial, se podria fomentar el desarrollo del arte y del entretenimiento
al contar con recursos y capital que estén orientados a la creacion de un modelo de negocio
sostenible y sustentable en el tiempo. Estos negocios podrian favorecer el ambito cultural vy, al
mismo tiempo, generar formas de empleo dignas para los artistas que llevan a cabo este trabajo.
Para esto, se requiere encontrar de manera acertada los puntos méas importantes del problema y
profundizarlos, para asi obtener soluciones adecuadas que favorezcan a los diferentes agentes
involucrados en este tipo de proyectos. Teniendo en cuenta el nuevo impulso que estan teniendo
el arte y la cultura en Colombia, y a su vez las nuevas legislaciones protectoras de derechos, se
podria generar un cambio en la visibilidad que se le da al arte, y combatir la subestimacién de éste
en el comercio.

Con esta problematica, se planted la siguiente pregunta: ¢cudl es el nivel del bienestar
laboral del actor, en el sector de las artes escénicas en Bogota, para proponer alternativas que lo
mejoren? Con la cual se esper6 encontrar los siguientes hallazgos:

1. La forma de contratacion dentro del sector es un limitante para que el individuo tenga
estabilidad temporal, beneficios laborales y satisfaccion personal en su labor;

2. La dependencia en recursos externos para el desarrollo de proyectos escénicos es un
limitante para la rentabilidad del negocio, por ende, la infraestructura no es apta para el
bienestar del individuo, ni las condiciones econdmicas son suficientes para contra prestar

el trabajo al cual el actor es sometido.
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Para explorar e indagar en dicho nivel de bienestar laboral de los artistas bogotanos, se
busco:
1. Identificar los indicadores que componen el bienestar laboral de los actores de artes
escénicas en Bogota para comprender la realidad en el mercado;
2. Analizar dentro de dichos indicadores, cul es el nivel del bienestar laboral de los actores
de artes escénicas en Bogota, para establecer los condicionales en el mercado;
3. Proponer alternativas al modelo de negocio que actualmente compone a las compafiias que

contratan actores de artes escénicas, para asi lograr maximizar su bienestar en el trabajo.
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1. Marco teérico

Teniendo en cuenta el planteamiento del problema, se realiz6 una profundizacion en la
literatura existente respecto al tema de las artes escénicas y sus condicionantes alrededor del
mundo. Los articulos e investigaciones siguientes plantean problematicas distintas en torno a la
economia creativa, la labor del artista, la relacion del arte con el Estado y otras disyuntivas
relacionadas con el tema.

1.1. La economia creativa

Para empezar, es necesario entender el concepto de economia creativa. ¢De donde viene?
El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) tratan el tema de la economia creativa (2013). Para
darle sentido al concepto general, nombran tres términos: el primero es el término “Industrias
culturales”, seguido por “Industrias creativas” y finalmente “Economia Creativa”. Las Industrias
Culturales, tuvieron su origen como término en la Escuela de Frankfurt en los afios 1930 y 1940.
Especificamente, Theodor Adorno y Max Horkheimer comenzaron a utilizar este término por
primera vez en 1948 refiriéndose a las técnicas de reproduccidn industrial en la creacion y difusion
masiva de obras culturales. Dicho concepto estableci6 una relacidn entre cultura y empresa, desde
una perspectiva comercial. Mas adelante, en la década de 1980, el término adquirié popularidad y
comenzd a ser utilizado por politicos, académicos, y por la misma UNESCO. Ademas, la
propagacion del término ocasiond que el concepto extendiera su cobertura a diversos sectores
como la artesania, la escritura, el disefio, la moda, el arte y los medios.

Continuando con la misma linea, el término de industrias creativas tuvo su origen en
Australia en la década de 1990, como respuesta a politicas culturales del momento, el cual

pretendia abarcar un sector productivo extenso que incluia las industrias culturales y otras
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relacionadas con la innovacion y el desarrollo. Al respecto, en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2004) se hizo referencia hacia las industrias creativas como
un término relativamente nuevo que permaneceria vinculado a las industrias culturales, pero esta
vez evolucionando hacia el reconocer econdmicamente las actividades comerciales de los activos
intangibles, licencias y propiedad intelectual.

Teniendo en cuenta lo anterior, el término de economia creativa es por primera vez
utilizado por John Howkins en el afio 2001 en su libro The Creative Economy: How people make
Money from ideas. En este, el autor destaca 15 sectores que componen la industria, y resalta la
importancia de la propiedad intelectual y las ideas. Con esto, Buitrago y Duque (2013) determinan
que este conglomerado propuesto por Howkins representé nada méas y nada menos que el 6.1% de
la economia global en el afio 2005. En Colombia, Buitrago y Duque dan entrada al término de
Economia Naranja para hablar de la Economia Creativa. ElI término hace alusion a dos
caracteristicas de la palabra Naranja: la fruta y el color. En primer lugar, la fruta es un simbolo de
potencial, puesto que asi como puede sacarse gran cantidad de jugo al exprimirla, lo mismo sucede
con las industrias de la economia creativa que tienen gran potencial si se saben exprimir. Por el

otro lado, el color naranja ha sido siempre asociado en la historia a la cultura y a la creatividad.

1.2. Las artes escénicas

Teniendo en cuenta el concepto final de economia creativa, las artes escénicas son entonces
un sector relevante dentro de la misma. Para comprender qué labor especifica se lleva a cabo en
este sector, se tomara la definicion del Diccionario del teatro (Pavis, 2008) la cual expone que las
artes escénicas se componen de la presentacion directa del producto artistico, sin la interseccion
de ningn medio de comunicacion. Estas a su vez necesitan de un publico asistente y de un espacio

en donde lo importante es la inmediatez de la comunicacion de la representacion, a través de los



20

actores. Algunos ejemplos de estas artes pueden ser el teatro hablado, cantado, bailado o gestual,

asi como la danza, la épera y la masica.

1.3. El bienestar laboral

Otro concepto importante a destacar es el bienestar laboral. Segun Kast y Rosenzweig en
1987, el bienestar laboral empieza a ligarse a la calidad de vida laboral, en los afios setenta, “en
respuesta a la creciente preocupacion en torno a la naturaleza poco recompensante del trabajo y
las evidencias de una decreciente satisfaccion con el empleo” (Calderon, Muril, & Torres, 2003,
pag. 117). Adicionalmente, segin Robbins en 1994, una manera practica de poder medir el
bienestar laboral es mediante la satisfaccion del trabajo, entendida como la actitud y disposicion
general hacia este. El grado de satisfaccion seria entonces la “diferencia entre la cantidad de
recompensas que reciben los trabajadores y la cantidad que creen que deberian recibir” (p.117).
Mas adelante, Berg en 1999 relaciona la satisfaccion laboral con tres factores: las caracteristicas
especificas del trabajo, las practicas de alto rendimiento en el trabajo, y los factores que afectan el
entorno de trabajo de la gente. La primera, referente a la autonomia, la variedad de tarea, el trabajo
significativo y la posibilidad de usar conocimientos o habilidades; la segunda al trabajo en equipo,
grupos de solucion de problemas, entrenamiento, sistemas de comunicacion horizontales y
verticales; y la tercera, las buenas relaciones con la gerencia, seguridad en el empleo, toma de
decisiones conjuntas, pago basado en resultados, informacion compartida.

En este orden de ideas, el bienestar laboral involucra en términos generales las dimensiones
relacionadas al salario, las relaciones interpersonales, y la comodidad en el empleo. Sin embargo,
existe otro punto de vista interesante respecto a lo que permite el bienestar del trabajador en su
empleo, y es la calidad de vida laboral. Segln Granados (2011) se entiende calidad de vida laboral

como la que permite a la persona estar a gusto con su labor, pues “humaniza” (p.217) las
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condiciones de trabajo. Existen entonces dos percepciones del empleado respecto a su labor en
este concepto de calidad de vida laboral: las percepciones objetivas y subjetivas. Las percepciones
objetivas son similares a las mencionadas en el parrafo anterior, y consisten en aspectos como el
salario, la productividad, el ambiente de trabajo y el sistema contractual. Las subjetivas son
dimensiones que son igual de importantes, pero que tal vez son mas dificiles de identificar.

Granados plantea tres percepciones subjetivas: la relacion de la esfera privada con el mundo
laboral, la relacion del individuo y su actividad profesional, y la relacion entre el empleado y todos
los miembros de la compafiia. La primera es la mas compleja, pues depende de los beneficios de
calidad de vida laboral que la empresa decida dar al empleado para mantener un balance entre su
vida personal y su entorno laboral. La segunda, se logra a través de espacios de crecimiento donde
la persona pueda desarrollar habilidades y destrezas. La tercera, depende de beneficios que
permitan al individuo interactuar continuamente con sus comparieros de trabajo y sus superiores.
Todas estas crean beneficios positivos para el crecimiento econoémico de las empresas.

Dentro del contexto del Bienestar Laboral, se tendra en cuenta también la teoria de la
Pirdmide de las Necesidades Bésicas de Maslow, la cual relaciona la motivacion laboral a una
jerarquia de cinco niveles de necesidades que debe suplir el ser humano para lograr el desarrollo
de sus mayores potenciales. Las necesidades van desde lo fisico, hasta lo psicolégico y emocional,
y para poder llegar a la cima, el individuo debe poder suplir cada escalon de necesidades desde la
base. En primer lugar, estan las necesidades basicas o fisioldgicas, que incluyen la alimentacion,
el descanso, y en general, el mantenimiento involuntario o instintivo del ser humano. En segundo
lugar, esta la necesidad de seguridad y de proteccidn, nivel en el cual el individuo debe sentirse

estable, a salvo, fuera de riesgo y de peligro. A partir de aqui, el individuo comienza a buscar las
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necesidades adicionales, como lo son las necesidades de afecto, de amor, de autoestima, y
finalmente, de autorrealizacion (Maslow, 2000).

Teniendo en cuenta que el objetivo de este estudio es conocer el Bienestar Laboral de los
actores de artes escénicas en Bogota, la teoria de Maslow podréa articularse con un factor muy
comun: El Salario Emocional, dado que hoy en dia se esta implementando en muchas
organizaciones en Colombia y es entendido como los beneficios emocionales y psicologicos para
mejorar la motivacion y el compromiso de sus empleados, o aquellos bienes no monetarios que

una empresa ofrece a sus empleados ademas de su sueldo a final de cada mes (TASA, 2019).
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2. Estado del arte

2.1. La relacion entre arte y economia

En cuanto a estudios realizados alrededor del mundo dentro del tema en cuestion, la
relacion del arte con la economia es un aspecto relevante que anteriormente ha sido estudiado por
diferentes autores. Loacker, desde Lund, Suecia (2013), comienza definiendo las ‘industrias
creativas’ y como ha sido su relacionamiento con el capitalismo cultural dentro del sistema
neoliberal. En relacidn con el concepto politico-econdmico de 'industrias creativas', este articulo
explora de qué manera el campo del arte y sus actores estan siendo reposicionados dentro del
Ilamado ‘flexible capitalismo cultural’. Basandose el autor en material empirico del teatro
independiente Austriaco, esta investigacion ilustra como la aparicion del “emprendimiento
cultural” dentro del campo de las artes ha afectado las practicas especificas de los actores, asi como
sus formas de organizarse y su conducta. De esta manera, el autor clasifica los modos
contemporaneos de conducta del artista como precarios; gracias a su autoconcepcién como
individuo apasionado y disciplinado, el artista pareciera contribuir en parte a su propia
marginacion pues esta dispuesto a sacrificar lo necesario para ser autbnomo, autosuficiente, libre,
entre otros. Este documento, desarrolla entonces una presentacion del artista en la sociedad y su
capacidad de realizarse en el sistema capitalista.

Siguiendo en esta linea, Ateca-Amestoy, en Cordoba, Espafia (2008), estudia esta relacion
artista-economia desde una perspectiva diferente: la demanda y la oferta. En este articulo se
propone y estima un modelo de participacién del teatro usando datos contenidos en la encuesta del
2002 de Participacion Publica en las Artes de los Estados Unidos, una base de datos con
determinantes para estudiar la participacion cultural. La contribucion del estudio es el uso de una

técnica de estimacion que permite saber el nimero de actuaciones de teatro a las cuales un
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individuo asiste en un determinado tiempo y también otros comportamientos. Con este modelo
creado, los autores lograron caracterizar dos comportamientos de las observaciones: un grupo de
no-asistentes (que nunca participan de estas actuaciones), pero también, una subpoblacion de este
grupo que tiene una probabilidad positiva de asistir. Para este Gltimo subgrupo, se puede estimar
también el efecto de ciertas variables personales sobre la probabilidad de alta frecuencia. Los
resultados sugieren que el modelo propuesto es apropiado para estimar la participacion cultural de
cualquier poblacion. De esta manera, Ateca-Amestoy logra identificar desde la economia una
forma de estudiar la demanda en la industria del arte, para asi contribuir a las estrategias que
permitan incrementarla.

Otro posible enfoque para la relacion de las industrias creativas y la economia es el de los
recursos. En este caso, Wisniewskal, Budzinskil y Czajkowskil, desde Varsovia y Praga (2020)
realizaron un estudio sobre la dependencia de las instituciones culturales en el Estado; estas son
las mayores beneficiarias de los fondos publicos para la cultura. Sin embargo, las politicas
culturales sufren de ‘adhocismo’ en la administracion de las instituciones, las cuales estdn a menudo
bajo la propiedad del Estado, y que reciben poco reconocimiento sobre los beneficios que la
sociedad gana de su uso. El objetivo de este estudio es entonces proporcionar la medicion del valor
de uso del acceso a las instituciones culturales. Basdndose en las asistencias individuales
observadas y sus costos, un modelo de ‘dos etapas’ es empleado para estimar el cambio en el
excedente del consumidor relacionado con la pérdida de acceso a cinemas, museos y teatros en
Varsovia, Polonia. La inclusion de la totalidad del mercado de las instituciones ayuda a sobrepasar
la parcialidad. Los valores de uso estimados estan comparados con los subsidios recibidos por los
tres grupos de instituciones culturales. Los resultados revelan beneficios sustanciales otorgados

por los cinemas, asi estos estén cercanamente excluidos de la circulacién del apoyo publico. El



25

valor de uso estimado es suficiente para justificar subsidios para ambos sectores, museos y teatros.
Con esto, los autores proponen una manera de evaluar el uso que se le da a los recursos publicos,

en relacion a las artes.

2.2. El actor en el mercado laboral de las artes escénicas

Las profesiones artisticas, al igual que cualquier otra profesion, componen un mercado
laboral. De este mercado también depende la economia, puesto que las variables empleo y
desempleo juegan un papel fundamental en la problematica. Los mercados laborales artisticos son
desconcertantes, segun un estudio de Paris, realizado por Pierre-Michel Menger (1999). El
aprender-haciendo de un artista juega un papel tan decisivo que, en muchos mundos del arte, éste
es el filtro para las personas que quisieran dedicarse a esto. El atractivo de las ocupaciones
artisticas es alto, pero debe equilibrarse con el riesgo de fracaso y de una profesionalizacion fallida
gue convierte los trabajos idealmente no rutinarios en empresas ordinarias o efimeras. Menger
afirma en sus resultados que las distribuciones de ganancias son extremadamente sesgadas, y como
recomendacion establece que el riesgo debe gestionarse, principalmente a través de la flexibilidad
y los medios de reduccion de costos a nivel organizacional y a través de la retencion de multiples
trabajos a nivel individual. Aunque la oferta pareciera ser muy extensa, el autor hace énfasis en
que la mala gestion de las empresas no permite a los artistas tener estabilidad laboral. Los
resultados de este articulo se enfocan en cuatro aspectos principales: el estado del empleo y los
patrones de carrera del artista, los fundamentos de la eleccion ocupacional, la diversificacion del
riesgo ocupacional y el exceso de artistas.

Con lo anterior, se empieza a hablar del riesgo laboral para el artista dentro del mercado y
la economia. Kleppe, en Noruega (2017), desarrolla esta problemaética desde la perspectiva Unica

de las artes escénicas, sector de interés para esta investigacion. El articulo de Kleppe examina
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coémo los artistas de artes escenicas balancean su vida entre la toma de riesgos economicos y
artisticos. Basandose en un estudio comparativo, este estudio incluye entrevistas cualitativas con
artistas que han trabajado hasta en tres teatros diferentes alrededor del mundo: Inglaterra, Noruega
y Holanda. Ademas, el estudio discute como las diferentes maneras de organizar un teatro y como
las diferentes politicas de cada teatro representan diferentes sistemas de manejo de riesgo
economico y luego, facilitan o no la toma de riesgos artistica. EI autor identifica entonces tres
enfoques hacia el manejo del riesgo en estos tres paises: la colectividad del riesgo, la
institucionalizacion del riesgo y la individualizacion del riesgo. Es decir, el estudio demuestra
cdémo es mas sencillo el manejo del riesgo en lugares donde las condiciones laborales son seguras,
estables y predecibles, y donde el sector cultural maneja politicas de proteccién al artista, donde
quien asume grandes costos Y riesgos es la parte institucional y no el individuo.

Dentro del sector de las artes escénicas, otros autores que retratan la problematica de la
labor artistica son Carlos Casacuberta y Nestor Gandelman, en Montevideo, Uruguay (2012). En
este trabajo se analiza un modelo de oferta laboral en el cual las personas maximizan una funcion
de utilidad que depende de tres factores: el tiempo libre, el consumo y las horas dedicadas a una
actividad que se denomina ‘artistica’. El Gltimo factor, hace referencia a una actividad que genera
ingresos y que depende en forma no lineal del tiempo que se le invierte. Igualmente, la persona
puede trabajar en el mercado, actividad que no genera bienestar por si misma, a cambio de un
salario por hora y de recibir ingresos que no estan relacionados con el uso de su tiempo. Con esto,
se obtienen unos condicionantes que separan a unos artistas de otros; aquellos que trabajan de
tiempo completo y aquellos que trabajan de tiempo parcial, y cada uno obtiene una funcién de
oferta de horas. Este modelo a su vez se contrasta en este estudio con una muestra de musicos que

pertenecen a una sociedad de administracion de derechos de intérprete en Uruguay.
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La labor del artista, segun estos trabajos, es una labor que depende del riesgo, del tiempo
invertido y también del consumo. Pero también, hay quienes plantean que el sistema contractual,
las formas de contratacion y la dependencia del arte en el Estado, son contribuyentes a la
inestabilidad econdmica del artista. Proust, en Saint-Etienne, Francia (2010), plantea que en los
ultimos afios se han llevado a cabo muchas movilizaciones relacionadas con el sistema contractual,
que esta subsidiado por el sistema general de desempleo en varios campos artisticos franceses,
principalmente en las artes escenicas. Las movilizaciones se han caracterizado por una intensa
politizacion que representa una respuesta al rol que el Estado ha tomado en estos campos. En pocas
palabras, el presente trabajo enfatiza que la demanda de los artistas al estado, que se basa en la
voluntad de aumentar la autonomia estética, puede conducir a la situacion opuesta, que los artistas
se vuelvan dependientes de las restricciones politicas que ellos no dominan.

2.3. Los artistas y el género

Maés alla de lo anterior, y tomando otro camino diferente al de la presente investigacion,
hay quienes también argumentan la precariedad laboral del artista desde las perspectivas de género.
Pérez-Ibafiez y Lopez-Aparicio (2019) exponen las actividades de artistas espafiolas basandose en
los resultados arrojados por mas de 1.100 artistas, en un estudio realizado por diferentes autores a
nivel nacional. En primera instancia, analizan el sector de los/las artistas en Espafa, su labor
profesional, su situacién econdmica y laboral, su relacién con los agentes del mercado del arte y
la evolucion de su actividad en las Gltimas décadas. Este es el primer articulo que ha segmentado
a la mayor cantidad de mujeres artistas espafiolas, 52% del total, logrando analizar sus
circunstancias y comparandolas con los datos aportados por hombres y a nivel global,

contextualizando el problema en la actual coyuntura econdémica. Todo esto, con el animo de
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sustentar en aspectos generales la precariedad y desigualdad en la que viven y trabajan las artistas

espafolas.

2.4, Las artes escénicas y el emprendimiento

Por otro lado, hay quienes ya comienzan a plantearse soluciones respecto al tema, y hacen
uso de tendencias econdmicas actuales para prever la consecucion de recursos para proyectos
escénicos, limitar la dependencia en el Estado y privatizar las instituciones culturales. Beeuf,
Darveau y Legoux (2014) se adentran en el fendmeno de la microfinanciacion (Crowdfunding),
especialmente dentro de la economia cultural y creativa, en Montreal. Los resultados arrojan la
relacion que se ha establecido entre donantes, emprendedores y las plataformas de Crowdfunding
para financiacion de proyectos de artes escénicas. Los datos recogidos fueron de 875 proyectos
teatrales que tuvieron campafas exitosas en el 2011 en la famosa plataforma de crowdfunding,
Kickstarter. En estos, se hallaron los factores claves para que las metas de recursos hubieran sido
alcanzadas satisfactoriamente. A su vez, el estudio analiza el efecto de ofrecer material y
recompensas simbolicas a aquellos que decidan invertir su dinero en los proyectos, tales como
reconocimiento publico al donante, o incluso, recompensas en dinero o especie. También, los
resultados exponen que es ventajoso para los emprendedores invertir en los proyectos de otros
emprendedores a través de este medio, ya que al momento de necesitar ellos financiacion, estaran
mas propensos a recibir el mismo apoyo otra vez. Por esto, se descubre en la investigacion el
comportamiento social del crowdfunding, el sentido de afinidad entre un actor y otro, y la ayuda

reciproca en lo que se denomina la economia de regalo.

2.5. Las artes escénicas en Colombia
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Haciendo un acercamiento ya hacia lo que es el sector de las artes escenicas en Colombia,
hay autores que han analizado el consumo y la demanda de este servicio, especificamente en la
ciudad de Medellin. Gomez Hernandez, Ramos Ramirez y Espinal Monsalve (2020) analizan los
factores determinantes de la asistencia a espectaculos de artes escénicas en esta ciudad. Como
participantes de las artes escénicas, estan el teatro, la danza y la masica. Con datos de la Encuesta
de Calidad de Vida de Medellin 2014, esta investigacion estima modelos que permiten identificar
cudles son las variables relevantes para explicar las decisiones de consumo cultural por parte del
publico. Los resultados muestran que el nivel de educacion y las restricciones de tiempo son los
determinantes mas importantes de la asistencia a eventos de artes escénicas en la ciudad. Con esto,
es posible conocer la importancia del sector en una poblacion que se pretendera estudiar mas

adelante.
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3. Metodologia

Este estudio tiene un alcance exploratorio, debido a que su objetivo es identificar y describir
la situacion actual de los artistas colombianos, dentro del sector especifico de las artes escénicas.
Para iniciar entonces este trabajo de investigacion, se llevd a cabo una serie de pasos que
permitieron el cumplimiento de los objetivos planteados anteriormente. Todo esto con el fin de dar
una respuesta estructurada y comprobada a la pregunta de investigacion. Para esto, se realizo una
investigacion exploratoria de caracter mixto: cualitativa y cuantitativa.

En primer lugar, se valido la situacion actual del sector mediante una entrevista semi
estructurada de caracter cualitativo a cuatro expertos en la industria. Estas entrevistas, se realizaron
bajo el criterio de saturacion, y fueron necesarias para identificar de una mejor manera los
indicadores que componen el bienestar laboral de los actores: su satisfaccion con el pago (lo que
indica la proporcionalidad entre labor y remuneracién), los aspectos no monetarios que retribuyen
su labor, el ambiente laboral dentro de sus espacios de trabajo y la estabilidad laboral (lo que indica
la garantia de permanencia y seguridad en el empleo).

Los cuatro expertos debieron proporcionar informacion sobre la situacion del sector desde
tres perspectivas: el sector privado, el sector publico, y en materia de legislacion. Es por esto, que
los expertos debieron ser gerentes de compafiias de teatro, funcionarios publicos, criticos de arte,
o debieron moverse en la industria cultural colombiana. Esto con el fin de obtener un punto de
vista completo, no directamente de los artistas, si no de aquellas personas que se mueven en el
medio desde la perspectiva del negocio.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se disefié una encuesta exploratoria, de caracter
mixto, con un muestreo por conveniencia, para un grupo de 100 artistas que laboran en el sector

de las artes escénicas en Bogota. Se buscd que mediante esta encuesta fuera posible determinar la
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situacion de los artistas en los indicadores planteadas anteriormente. El caracter exploratorio de
esta fase de la investigacion se llevd a cabo de esta manera ya que, debido a la informalidad del
sector y la situacion actual de pandemia, el acceso a una base de datos sélida y acertada es de
dificil consecucion.

Los artistas encuestados se obtuvieron de MISI Producciones, DECA Teatro, el Teatro la
Castellana, el Teatro Nacional, MUN Producciones, el Teatro Ditirambo, entre otros.

Para la realizacion de la encuesta exploratoria mixta (cuantitativa y cualitativa), se tomaron
las escalas de medicion de un estudio sobre el Bienestar Laboral en profesionales de la salud en
hospitales y universidades, en Barcelona (Blanch, Sahagun, & Cantera, 2009). Esta investigacion
basa su cuestionario en estudios piloto previos realizados por los mismos autores, los cuales
exponen las propiedades psicométricas del bienestar laboral y la calidad de vida laboral. Segun los
instrumentos construidos por estos autores, el bienestar laboral esta compuesto por muchos
factores psicoldgicos, entre los cuales estan los afectos. Estos afectos son medidos en una escala
del 1al 7, siendo 7 los afectos positivos como la “Satisfaccion”, el “Bienestar” y la “Tranquilidad”,
y siendo 1 los afectos negativos como la “Insatisfaccion”, el “Malestar” y la “Intranquilidad”. Este
estudio hace un acercamiento al bienestar laboral desde la perspectiva psicologica, es por esto, que
esta investigacion se apropiara de los items que se consideren acordes al sector de las artes
escénicas desde la perspectiva empresarial y del recurso humano.

A su vez, para el disefio del cuestionario, se procedid también a una seleccion de items con
criterios de relevancia y de representatividad segun lo planteado por Calderdn, Muril y Torres, en
su estudio acerca del Bienestar Laboral y la Calidad de Vida Laboral (2003). Estos items fueron
posteriormente aterrizados a la realidad Bogotana por los tres expertos en la materia, entrevistados

para esta investigacion.
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4. Indicadores del Bienestar Laboral en el sector de las artes escénicas en Bogota

Teniendo en cuenta los objetivos planteados previamente, en esta parte de la investigacion
se hard una descripcion de la situacién actual de los artistas de artes escénicas en Bogota, de
acuerdo a los conceptos que abarca el Bienestar Laboral como teoria. Segun lo establecido en el
marco tedrico, el Bienestar Laboral ha tenido una evolucion importante. Empez6 como la
inequidad entre el trabajo y la remuneracion, para luego evolucionar a algo mas complejo que
involucra la dimension privada del trabajador, sus motivaciones, los beneficios que recibe, las
oportunidades que tiene de crecer profesionalmente, las relaciones interpersonales, entre otros
(Calderon, Muril, & Torres, 2003). Es por esto, que en esta fase se van a tomar estos componentes
del Bienestar Laboral, y se van a aterrizar a la realidad bogotana a partir de las entrevistas
realizadas a los expertos del sector.

Para esta fase de entrevistas, se llevaron a cabo cuatro encuentros con cuatro expertos,
apelando al criterio de saturacion, en las que se pudo obtener informacion empirica de lo que ha
sido su experiencia en el ambito cultural y artistico bogotano. Los tres expertos brindaron
informacidn de utilidad para la investigacion desde tres perspectivas: el sector privado, el sector
publico, y la materia legislativa.

Entre las entrevistas empiricas realizadas, se obtuvo la opinion de los siguientes expertos:

Tabla 1

Descripciodn de los expertos en el sector de las artes escénicas

Nombre Cargo Experiencia en el sector

Felipe Salazar  Director de la Profesional en Administracién de Empresas, con
compariia dieciocho afios de experiencia en el sector de las artes
pionera del escenicas, y con treinta afios de formacion como artista

Teatro Musical  integral de Teatro Musical
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en Colombia
Misi

Producciones

Margarita Rosa Gestora Cultural Veintiocho afios de experiencia en el sector de las Artes
Gallardo del Teatro Escénicas, en el cual se ha desenvuelto como actriz
Ditirambo también. Es profesional en Comunicacion y Periodismo,
licenciada en Artes Escénicas y Educacion, y
especializada en cooperacion internacional y proyectos
para el desarrollo. Trabajé como subdirectora de la
Secretaria de Cultura, y como gerente de Arte Dramético

en la misma entidad estatal.

Diana Patricia Contratista'y Es profesional en Comunicacion Social, especialista en
Rodriguez Asesora de Salas Desarrollo Humano, con un énfasis en Procesos Afectivos
Concertadas, en y de Creatividad. Ademas, es actriz empirica con
el Ministerio de  formacion en varios teatros de Bogota.
Cultura de

Colombia

Diana Beatriz Gerente de arte  Egresada de la Academia Superior de Artes de Bogota

Pescador Dramatico del (ASAB), actual facultad de artes de la Universidad
Instituto Distrital. Se dedico a la producicion escénica muchos
Distrital de las afios, trabajo en la Secretaria de Cultura como asistente
Artes de la gerencia de Danza, también en convocatorias
(IDARTES) en  publicas culturales, en el programa de Salas Concertadas
Bogota del Ministerio de Cultura, y también fue gerente de Danza

en el Instituto Distrital de las Artes (IDARTES).

Nota: Elaboracion Propia
Volviendo a la teoria, de acuerdo al cuestionario de Satisfaccion laboral S20/23, de Melia
y Perio, en 1989, (Calderon, Muril, & Torres, 2003, pag. 123), se plantea que hay seis principales

indicadores alrededor de los cuales se construye el Bienestar Laboral de un trabajador:
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1. En primer lugar, la relacién con la direccion, la cual abarca las relaciones personales, el
apoyo para el desempefio, la frecuencia y proximidad de supervision, la calidad de
evaluacion, y la asesoria y el seguimiento

2. En segundo lugar, la participacion en decisiones, donde se encuentran criterios
especificos como la autonomia, el involucramiento, la aceptacion de opiniones y la
congruencia decisiones-acciones.

3. En tercer lugar, la posibilidad de promocion, que trae consigo las oportunidades de
formacion, las oportunidades de promocién, los planes de carrera, la evaluacion de
necesidades de desarrollo y la formacion para el cambio.

4. En cuarto lugar, el ambiente fisico de trabajo, el cual esta definido por la higiene, el
espacio fisico, la iluminacién, la ventilacion y la temperatura.

5. En quinto lugar, la satisfaccion con el trabajo, donde influyen variables como las
oportunidades, las posibilidades de destacarse, el gusto por el trabajo, la coherencia metas-
capacidades, o el enfrentamiento a un trabajo retador.

6. En sexto lugar, la compensacién y los beneficios, donde se encuentran las variables de
cumplimiento de acuerdos legales, la negociacion laboral, el salario frente al trabajo, la

comparacion frente al mercado y los incentivos y reconocimientos.

A continuacidn, se tomaran los indicadores planteados anteriormente para profundizar de
qué manera los artistas de artes escénicas, como trabajadores del mercado, evidencian o no en sus
espacios de trabajo cada uno de ellos. Para esto, se tomara la opinion de los expertos en la materia,
asi como la teoria planteada por Calderon, Muril, y Torres en su estudio Cultura Organizacional y

Bienestar Laboral (2003). Sin embargo, antes de dicha profundizacion, se realizara una breve
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introduccién de la realidad del sector colombiano, en donde se expondran algunos hallazgos
importantes respecto al modelo organizacional y modelo de negocio existente actualmente.

Margarita Rosa Gallardo, en la entrevista realizada, menciona que es de suma complejidad
Ilamar al sector de las artes escénicas como una industria, puesto que la “finalidad misma del arte
no es comercial, sino cultural” (M.R. Gallardo, 20 de agosto de 2020). En el sector de las artes
escénicas, la mayoria de entidades estan constituidas como fundaciones o asociaciones sin &nimo
de lucro, dentro del sector privado. En este sentido, Felipe Salazar afirma que son las compafiias
privadas quienes deben “remar econdmicamente” en el sector, puesto que las entidades publicas
dependen del Estado y no deben autosostenerse econdmicamente (F. Salazar, 19 de agosto de
2020).

Desde la perspectiva pablica, Diana Patricia Rodriguez afirmd en su entrevista que la
complejidad de concebir este sector como un sector comercial, también radica en la dependencia
que tienen los grupos y compafiias de teatro en recursos externos; ocasionando que se genere una
relacion “paternalista” con las entidades del Estado que ofrecen becas y apoyos financieros.
Adicionalmente, la empresa privada que invierte en los sectores culturales tienden a hacerlo, no
por la rentabilidad y el retorno financiero de su inversion, si no como un factor de Responsabilidad
Social Empresarial (D.P. Rodriguez, 22 de agosto de 2020). Es aqui donde entra en cuestion que
la totalidad de los entrevistados concuerdan en que el fin fundamental del sector de las artes
escénicas no es comercial, si no cultural; ocasionando que sea un sector con dificultad de
mantenerse financieramente en el tiempo.

En materia de recursos, el Instituto Distrital de las Artes (IDARTES) es una de las entidades
publicas en Bogota que mas proyectos publicos ejecuta para permitir el ejercicio cultural. Su razon

de ser principal es la creacion de convocatorias que asignan los recursos para proyectos artisticos,
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donde tanto artistas como organizaciones se ven beneficiadas (D.B. Pescador, 23 de agosto de
2020). Estos recursos son utilizados para otorgar becas de formacion, educacion, creacion e
investigacion. Esta dependencia en recursos publicos es usual en el sector, pues el espacio y las
actividades realizadas por las compafiias y los grupos de teatro no son suficientes para obtener
recursos adicionales de inversion.

En materia del recurso humano, todos los entrevistados se asemejaron en su respuesta: el
artista casi nunca es contratado como empleado, con contrato laboral a término fijo o indefinido.
Dentro del sector, estos contratos se otorgan en su mayoria a personas del area administrativa, al
artista que a partir de otra profesion ejerce un cargo desempefiandose como tal, o en ocasiones, al
artista que decide desempefiarse como maestro. En la mayoria de los casos, las compafiias del
sector contratan artistas por temporadas, utilizando la figura del contrato de prestacion de servicios
por medio del cual el artista recibe ingresos de acuerdo a un plazo de tiempo estimado. Gallardo,
afirma que “todavia existe mucha informalidad en el sector”, y expone que, en muchos de los
proyectos realizados por artistas, no se firma siquiera un contrato, sino que se reparten las
ganancias después de buscar la manera de financiar sus proyectos (M.R. Gallardo, 20 de agosto de
2020). Es por esto, que entender al artista como un empleado o trabajador dentro de una compariia
es complejo, pues el artista es un trabajador independiente.

Otro aspecto relevante a mencionar es que en este sector ha sido muy dificil tomar acciones
en cuanto a los artistas, pues no se ha disefiado aln una base de datos consistente que permita
determinar la cantidad de aristas que hay actualmente. Esto puede deberse a dos razones. Por un
lado, Rodriguez afirma que es muy dificil clasificar a un artista puesto que en muchos casos, el
nivel de habilidades y capacidades no estan determinados por la cantidad de titulos que el artista

posea; la mayoria de artistas son empiricos (D.P. Rodriguez, 22 de agosto de 2020). En segundo
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lugar, Pescador expone que no existe aun un disefio acertado de un sistema de informacién que
permita hacer este censo (D.B. Pescador, 23 de agosto de 2020). En ambos casos, las entrevistadas
evidencian que la posibilidad de acudir a una muestra de la poblacion o al nimero exacto de artistas

gue se mueven en el medio, es de gran complejidad.

4.1. Larelacién con la direccion, la participacion en decisiones y la posibilidad de
promocién

Segln Kast y Rosenzweig, la direccion se puede entender como la “manera distintiva en
que un administrador se comporta, conducido por la cultura organizacional y guiado por su
filosofia personal” (Calderon, Muril, & Torres, 2003, p.122). En esta medida, es necesario
entender el trabajo del artista en un contexto colectivo, donde el individuo debe someterse al estilo
de direccidén de un superior.

En la labor artistica dentro de las artes escénicas, la relacion con la direccion es percibida
como la relacién entre artista y director creativo, asi como las relaciones interpersonales se llevan
a cabo entre el colectivo de artistas que saca adelante determinado proyecto. En este medio, que
también se caracteriza por la informalidad profesional, aquel que escala es aguel con mayor valor
para el grupo creativo. Gallardo menciona en su entrevista que la “trayectoria” y el “talento” del
artista son los aspectos que le dan o no la capacidad de escalar dentro de su grupo de trabajo. Sin
duda, por la dificultad de sacar proyectos adelante, el artista adquiere entonces una capacidad
importante de trabajar en equipo para la consecucién de las metas y recursos. Para esto, los artistas
desempefian acciones como “la vaca, el fundrising, o las becas y patrocinios del Estado o de
empresas privadas” (M.R. Gallardo, 20 de agosto de 2020).

En las relaciones colectivas, el artista también se convierte en un emprendedor, y aprende

a ser multifuncional en su modelo informal de organizacion. Rodriguez argumenta desde su
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experiencia que la interdisciplinariedad que ejerce un artista genera que en la cadena de valor del
arte escénico, el artista sea quien ejerza todas las partes de la cadena, ocasionando que la falta de
herramientas gerenciales haga de las dimensiones administrativas, financieras y contables del
sector algo aun mas informal (D.P. Rodriguez, 22 de agosto de 2020). En este sentido, Pescador
afirma que el artista es nomada y que una de las dificultades mas grandes del sector es cambiar
esta formula de dinamismo que hay, ya que cada vez existen mas proyectos, pero esto ocasiona
que el artista sea cada vez menos estable en el mercado (D.B. Pescador, 23 de agosto de 2020).
En el caso de los artistas que optan por un trabajo estable dentro de la academia, Salazar
expone que los horarios laborales le arrebatan la flexibilidad de disponer de su tiempo, por esto, le
dificultan la posibilidad de hacer parte de un proyecto escénico determinado. En la academia, el
artista si se somete a una jerarquia organizacional mas evidente, donde puede llegar o no a ocupar
cargos altos en la institucion, o por el contrario, tener su empleo Gnicamente por gusto o para
proveerse de un sustento econdémico estable en el tiempo. En este sentido, Salazar también habla
del nivel de profesionalizacion del sector y sus consecuencias en la consecucion de un empleo (F.
Salazar, 19 de agosto de 2020):
Colombia, al ser un pais tan pobre, tiene unas prioridades, no tanto de bienestar, si no de
supervivencia, que todavia tiene que satisfacer en la mayoria de su poblacion... La
profesionalizacion es importante entonces porque Colombia vive en el modelo de la
necesidad econdmica, la gente piensa para comer y para garantizarse a si misma una manera
de vivir.
A su vez, Gallardo habla de la misma cuestidn y expone que, aunque la profesionalizacion

no le da al artista mas valor como creador e individuo capacitado, el titulo si es un requisito en las
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instituciones de la academia, o del Estado, que ofertan puestos de trabajo para artistas (M.R.

Gallardo, 20 de agosto de 2020).

4.2. Ambiente fisico de trabajo

El ambiente de trabajo en el sector de las artes escénicas es también de suma relevancia.
Este sector, al tener una necesidad econémica importante, en muchas ocasiones, carece de
infraestructura adecuada, propia de las compafiias, o incluso, competente para fortalecer el sector.

En cuanto a teatros, Bogoté tiene aproximadamente 60 teatros y 40 salas para puestas en
escena. Esta cifra ha crecido de manera importante en los ultimos afios desde la década de los 90’s,
pero debido a la corta historia del teatro en el pais, la infraestructura no puede compararse con
otros paises (M.R. Gallardo, 20 de agosto de 2020). Sin embargo, la inversion en espacios
culturales es baja, pues como se mencion0 anteriormente, las necesidades del Estado son mucho
mayores en términos de supervivencia mas que en términos de bienestar. Actualmente, son pocos
los teatros que cuentan con una tecnologia suficiente para realizar determinadas obras y creaciones
artisticas. Podria hablarse de aproximadamente dos teatros en Bogota que estan a la altura de los
grandes paises en materia de infraestructura: el Teatro Julio Mario Santo Domingo y el Teatro
Colsubsidio Roberto Arias Pérez (F. Salazar, 19 de agosto de 2020).

Desde la vision Estatal, el Ministerio de Cultura es una de las entidades que ofrece becas,
programas y ayudas para financiar proyectos culturales, y mejoramientos en infraestructura.
Actualmente, la Ley del Espectaculo Publico, Ley 1493 de 2011, la cual proporciona un ingreso
parafiscal al Estado por medio de impuestos cobrados a los hacedores de espectaculos, puestas en
escena y eventos masivos (Ministerio de Cultura de Colombia, s.f.), provee una parte importante
de los recursos que se reparten al sector por medio de convocatorias. A pesar de que grandes

compafiias de teatro logran crecer y estabilizarse gracias a estas ayudas, Rodriguez expone que
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muchas veces, esto es lo que genera que dichas compafiias no sean auto-sostenibles, y dependan
financieramente del Estado (D.P. Rodriguez, 22 de agosto de 2020).

Entender esta realidad de infraestructura es importante para abarcar el factor de ambiente
fisico de trabajo por varias razones. La primera, la falta de inversién en infraestructura ocasiona
que el sector no crezca; al igual que cualquier industria, la tecnologia y los avances arquitectonicos,
son herramientas que promueven el progreso. En segundo lugar, el mal Estado de los espacios de
ensayo Yy de trabajo pueden poner en riesgo al artista, pues al igual que en cualquier industria, el
espacio necesita de mantenimiento y renovacion para asegurar su manutencion en el tiempo.
Gallardo afirma que son varios los grupos artistico que incluso construyen sus propios espacios de
ensayo y de presentacion, y que, por el contrario, los grandes teatros son construidos con recursos
publicos por entidades del Estado, o por empresas privadas que ponen su dinero a disposicion de
intereses culturales (M.R. Gallardo, 20 de agosto de 2020).

4.3. Satisfaccion con el trabajo

Este factor es tal vez uno de los méas importantes en el medio, pues como lo menciona
Salazar, “el artista es su propio empleador”, es de “personalidad libre”, su profesion es
“vocacional”. Es una realidad, que el artista se mantiene en la constante basqueda de empleo, por
lo que la permanencia en un sélo lugar de trabajo no es comun. Sin embargo, el artista escoge su
profesion de manera arriesgada y sabiendo las circunstancias a las que se somete (F. Salazar, 19
de agosto de 2020). Es por esto, que se podria empezar a considerar que el nivel de satisfaccion
del trabajo de un artista, asociado a su profesion, es alto, puesto que es €l mismo quien escoge su
labor.

Sin embargo, hay varios criterios que pueden tomarse en cuenta también a la hora de

indagar en este factor. Uno de ellos, es la incapacidad de encontrar un empleo estable o un sustento
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economico suficiente para la supervivencia. Es aqui, cuando varios de ellos pueden optar por
puestos de trabajo en instituciones, en la academia, en el sector publico, o incluso, en otros sectores
en caso de poseer un titulo profesional.

Otro criterio es el talento del artista como propulsor o limitador de su capacidad para hallar
un empleo en el sector, lo que Melia y Perié (Calderon, Muril, & Torres, 2003) llaman la
coherencia metas-capacidades del trabajador. Salazar asegura que cada vez se demandan artistas
mas “holisticos”, es decir, mas integrales y capacitados para realizar sus funciones. Por esto, un
artista puede llegar a sacrificar su gusto por el trabajo, por falta de oportunidades (F. Salazar, 19
de agosto de 2020).

4.4. Compensacion y beneficios

Este Gltimo factor, abarca también aspectos muy importantes de la realidad del artista
escénico Bogotano: su capacidad de generar ganancias, su remuneracion, su forma de
contratacion, su posibilidad de crecimiento profesional, su posibilidad de aprender y fortalecer
sus habilidades dentro de una organizacion.

Como se menciono6 anteriormente, los expertos afirmaron que es una realidad del sector
que, debido a la composicién de las compafiias y entidades que realizan puestas en escena, la
contratacion de artistas sea por temporadas. Esto excluyendo a los grupos de teatro que, sin
necesidad de ser contratados por compafiias establecidas, realizan sus propios proyectos artisticos,
dando cabida a la informalidad laboral dentro el sector. A su vez, la contratacidn o los proyectos
por temporadas, ocasiona que haya una desproporcionalidad en el ingreso de los artistas; pues las
“épocas del ano influyen” (D.B. Pescador, 23 de agosto de 2020).

Salazar, hace un aporte significativo al hacer referencia a la situacion de otros paises donde

el Estado puede destinar una gran parte de su presupuesto a fines culturales. En estos paises, hay
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compaiiias que contratan a un grupo completo de artistas, como parte de la compafiia, para que a
lo largo del afio sean estos quienes realicen todos los proyectos producidos. Sin embargo, esta
vision es posible sélo en disciplinas como la danza y la masica, areas de las artes escénicas que no
dependen de la fisionomia y las capacidades particulares de los artistas para interpretar un
personaje. Sin embargo, este experto también hace referencia a que teatros como el Teatro Mayor
Julio Mario Santo Domingo, ya estan empezando a evolucionar a este modelo de organizacion en
Colombia, al crear recientemente su primera compafiia estable de danza (F. Salazar, 19 de agosto
de 2020).

Existen también algunos ejemplos adicionales de compafiias en diversos lugares del pais
que han logrado incursionar a sus artistas en ndmina, especificamente en Medellin, pero siempre
por la ayuda financiera que reciben de entidades publicas que, aunque no esta permitido que los
recursos otorgados sean dirigidos directamente a la ndmina de empleados, proporcionan una ayuda
para fortalecer la actividad y los ingresos de dichas compafiias (D.P. Rodriguez, 22 de agosto de
2020).

Por otro lado, teniendo en cuenta la independencia del artista, es de suma dificultad que
este reciba beneficios especificos como parte de una organizacion; es habitual que su crecimiento
y desarrollo de habilidades deba llevarse a cabo de manera autbnoma. Es por esto, que compafiias
privadas como el Teatro Ditirambo y Misi Producciones, reciben parte de sus ingresos de la
formacion de artistas escénicos, pues los artistas buscan estar en constante formacion. Es en estos
espacios, donde la comparfiia provee a sus talentos talleres, clases y capacitaciones, para el
desarrollo de sus habilidades.

En materia de contratacion, el contrato de prestacion de servicios es el mas habitual dentro

del sector. Esto trae consigo varias cuestiones; primero, el artista no concibe tener un ingreso
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estable en el tiempo, segundo, el ingreso depende de cierta demanda de entretenimiento por parte
del publico que puede tener tendencias a asistir al teatro en determinadas épocas del afio, y tercero,
el artista no tiene beneficios tales como prestaciones sociales y parafiscales. A su vez, el contrato
de prestacion de servicios es flexible a los horarios de trabajo, dando plena libertad al contratista
de someter al artista a disposicion de las necesidades creativas que tenga el proyecto.

En esta cuestion, Rodriguez expone que el sector alin estd muy crudo en materia de
legislacion. La labor artistica es compleja, y sin duda, es una excepcion de labor que no puede
regirse bajo los pardmetros habituales; el artista es independiente, no recibe beneficios, y tiene una
alta incertidumbre econémica. Sin embargo, la dificultad de legislar en el sector radica en la
dificultad de certificar la misma labor, pues la experiencia de un artista puede ser empirica,
profesional, puede tener o no certificacion, entre otras cosas (D.P. Rodriguez, 22 de agosto de
2020).

La situacion actual del artista en el sector de las artes escénicas podria también alinearse a
la teoria de la Piramide de Necesidades Basicas de Maslow, donde el trabajador debe satisfacer
primero sus necesidades basicas, para luego escalar y llegar a la punta: la autorrealizacion
(Maslow, 2000). Sin embargo, la complejidad de esta asociacion radica en que el artista
actualmente esta buscando de alguna forma el sustento econémico como prioridad para sobrevivir
en el mercado laboral y el hecho de trabajar de manera independiente, en algunos casos no se lo
permite. Esto quiere decir, que la posibilidad de escalar depende que pueda cubrir dichas
necesidades por si mismo, antes que pensar en beneficios de otro tipo, en este caso los relacionados
con Salario Emocional. Es asi que el artista escala la piramide en el momento en que logra alinear

su vocacidén en un sistema netamente comercial, de lo contrario, crea una dependencia paternalista
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con el Estado, o con otras fuentes de recursos, para poder darse sustento econdémico y una
estabilidad financiera.

Seria importante mencionar en esta seccion, las nuevas formas de negocio que estan dando
mayor estabilidad a los artistas del sector. Por un lado, el teatro corporativo le ha dado la
oportunidad a grupos de teatro de cobrar su trabajo a empresas privadas que desean invertir en
beneficios de entretenimiento y de pedagogia para su personal. Por otro lado, las agencias de
eventos BTL (Below the Line) le han dado la oportunidad a artistas de desempefiarse en estrategias
publicitarias que los requieran. Estas dos formas, segun Rodriguez, les han abierto las puertas a
las artes escénicas en los negocios, pero a su vez, le han impedido al artista dedicarse a la labor
misma de creacion (D.P. Rodriguez, 22 de agosto de 2020). En el ambito de formacion, las
diferentes escuelas y programas también proporcionan oportunidades de un trabajo estable, pero

sin duda, la oferta de empleo formal pareciera no ser suficiente para la cantidad de artistas.
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5. El nivel de bienestar de los artistas segun los indicadores

A partir de los hallazgos en las entrevistas, se construyd una encuesta de caracter mixto,
exploratorio, la cual se aplicé a una muestra por conveniencia de 100 artistas. La encuesta busco
conocer el punto de vista directo de aquellos que se desempefian en el sector de las artes escénicas,
basado en cada uno de los indicadores estudiados del Bienestar Laboral. Para participar de la
encuesta, los artistas debian desempefiarse en el sector de las artes escénicas en Bogota y debian
ser mayores de edad.

Aunque en principio los indicadores del Bienestar Laboral fueron enlistados de cierta
manera, para esta parte de la investigacion se alterara dicho orden con el objetivo de evidenciar
que, del ultimo factor, compensacion y beneficios, parte el principal problema que luego lleva
repercusiones al resto de indicadores. Si se toma esto en relacion con la teoria de Maslow, es
evidente que el aspecto econdmico en retribucion a la labor es esencial para que la persona pueda
aspirar a suplir necesidades mas elevadas como las necesidades sociales, el reconocimiento o la
autorrealizacion (2000).

Para empezar este andlisis de resultados, es importante contextualizar en términos
generales la situacion de la muestra en términos de profesionalizacién y experiencia en el sector.
A continuacion, puede evidenciar tres graficas respecto al tema.

Grafico 6

Nivel de profesionalizacién de la muestra
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Nota: Elaboracién propia

Como se muestra en el Grafico 6, el 61% tiene un pregrado, el 22% es bachiller, el 10%
ha realizado algun posgrado o maestria, el 5% tienen un titulo técnico, y el 7% no tiene ninguno
de los anteriores. Desde otro punto de vista, el Grafico 7 muestra que el 9% del total posee mas
de un titulo profesional, el 30% no tiene ningun titulo y el 61% posee un titulo. Finalmente, desde
un tercer punto de vista, el Grafico 8 muestra que de las personas que poseen un titulo profesional,
el 89% lo tiene en una carrera relacionada a las artes escénicas, mientras que el 11% no. De acuerdo
con lo anterior, se puede afirmar que existe un porcentaje importante de personas que ejercen la
labor artistica sin tener ningun titulo, y que, igualmente, existen personas que la ejercen habiendo
tenido formacidn profesional en una labor completamente diferente. Esto abre la posibilidad a que
los artistas trabajen de acuerdo con su formacion empirica.

Por otro lado, existe una cuestion importante en cuando al proceso educativo y laboral de
los artistas, pues el 25% de los encuestados afirman estar formandose para obtener un titulo
profesional a la vez que trabajan. De acuerdo con esto, las carreras que dichos encuestados dicen
estar estudiando se pueden evidenciar en el siguiente gréfico:

Grafico 9

Distribucién de las carreras del 25% de la muestra que son estudiantes

= Teatro Musical

= Arte dramatico

Ciney Television

= MUsica

= Administracion de Empresas
y Teatro Musical
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Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con el Grafico 9, del 25% de encuestados que afirman estar estudiando, el 96%
estan formandose en carreras relacionadas a las artes escénicas (mdusica, arte dramatico, actuacion,
teatro musical, entre otras), por lo que es posible destacar que un artista comienza a laborar en el
sector sin necesariamente tener un titulo y mientras esta en formacion.

En cuanto a la experiencia laboral en el sector, el Grafico 10 muestra que el 26% de los
encuestados tienen menos de 5 afios de experiencia, el 43% tiene entre 5y 10 afios de experiencia,
el 23% entre 10 y 20% de experiencia, y el 8% mas de 20 afios de experiencia, lo cual evidencia
que la muestra obtenida es diversa en cuanto a la variedad de respuestas.

Grafico 10

Experiencia laboral de la muestra en el sector

Mas de 20 afios [ 3
Entre 10 y 20 afios (I 3
Entre 5y 10 afios [N 43
Menosde5 afios GGG 6
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Nota: Elaboracién propia
5.1. La informalidad de la contratacion y la desproporcionalidad de los ingresos como
problema fundamental del indicador de compensacién y beneficios

En cuanto a la compensacion y los beneficios, el primer tema importante a tratar es la
contratacion de los artistas y los beneficios laborales que reciben. Uno de los hallazgos maés
importantes de las entrevistas con expertos fue precisamente la informalidad del sector, y que, por
temas de recursos y de la forma como el sector funciona, el medio méas habitual para contratar un

artista es por medio del contrato de prestacion de servicios. De acuerdo con esto, las encuestas
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mostraron coherencia con lo planteado anteriormente. Los siguientes graficos exponen esta
cuestion:

Grafico 11

Posesion de un Contrato Laboral

m Con contrato
laboral

m Sin contrato laboral

Nota: Elaboracién propia

Gréafico 12

Posesién de un contrato de Prestacion de Servicios

® Contrato de
prestacion

m Sin prestacion de
servicios

Nota: Elaboracion propia

Grafico 13

Tipos de contrato en la muestra
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= Sin contrato

® Contrato laboral y de
prestacién de servicios

= Contrato laboral

m Contrato de aprendizaje

= Contrato de prestacion
de servidos

1%

Nota: Elaboracién propia

Por un lado, Gnicamente el 17% tiene contrato laboral a término fijo o indefinido, lo que
quiere decir que solo 17 artistas reciben beneficios como prestaciones sociales, posibilidad de
acudir al Ministerio de Trabajo, y los minimos derechos y garantias laborales como primas,
cesantias, pension, entre otros. A su vez, el 39% no posee ningun tipo de contrato, y trabajan como
independientes, recibiendo ingresos de manera informal.

Desde otro punto de vista, y como lo demuestra el Gréfico 12, el 48% de los entrevistados
poseen hoy en dia un contrato de prestacion de servicios, teniendo en cuenta que hay algunos que
poseen tanto contrato laboral como contrato de prestacion de servicios. Lo anterior demuestra que,
los trabajos de varios artistas son por temporadas, y que ellos prestan sus servicios Gnicamente
para determinado proyecto.

Por otro lado, se preguntd en la encuesta qué tipo de contrato era usual en los proyectos
escénicos como total, ya que, como se menciond en el apartado anterior, los artistas buscan 2 tipos
de trabajos:

1. Proyectos Escénicos, donde pueden desempefiarse como artistas sobre un escenario,

ejerciendo la labor directa de las Artes Escénicas
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2. Trabajos externos a los Proyectos Escénicos donde el principal objetivo es hallar
estabilidad laboral por medio de la ensefianza, la gestion o el &mbito administrativo,

desempefiando labores que no tienen relacion directa con el escenario,

En cuanto a esto, el siguiente grafico muestra cual es el método de contratacion usual en
los proyectos escénicos.

Gréafico 14

Tipos de contrato en los Proyectos Escénicos

Ninguno (contratoinformal o independientes) _ 19
Laboral a término fijo . 5

Nota: Elaboracién propia

Segun dicha grafica, se encontrd que el 76% de los artistas encuestados son contratados
por medio de contrato de prestacion de servicios en los Proyectos Escénicos, solo el 5% por medio
de Contratos Laboral, e incluso el 19% manifiesta no ser contratado cuando ejerce su labor artistica
en este tipo de trabajos. Este 19% demuestra lo mencionado por los expertos en las entrevistas,
haciendo alusion a la situacion de informalidad del sector en donde el artista recibe ingresos como
independiente, o dentro de un colectivo, en donde la necesidad de firmar un contrato no es usual.

En cuanto a los trabajos externos a los Proyectos Escénicos, el Grafico 15 muestra cuél es
el método de contratacion usual en los trabajos externos a los proyectos escénicos.

Gréafico 15
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Tipos de contrato en los trabajos externos a Proyectos Escénicos

Nunca ha tenido un trabajo externo aun PE [ 7
Ninguno |GG 14
Independiente ] 1
Prestacionde Servidos [INIEIEIII -
Laboral atérmino fijo [ NG 2/

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con el gréfico anterior, el 7% afirmd nunca haber buscado este tipo de trabajo,
pero en esta modalidad es méas usual encontrar contratos laborales, pues el 24% afirma haber
firmado un contrato de este tipo para trabajos como este. Sin embargo, el 54% manifiesta que el
contrato de prestacion de servicios sigue siendo el mas utilizado incluso en estos trabajos que no
estan directamente relacionados al escenario. A su vez, el 15% manifiesta que tampoco firma un
contrato en esta modalidad, lo que demuestra que el artista, aunque busque trabajo estable, sigue
deambulando en la informalidad, pero en menor proporcion.

Si relacionamos la modalidad de contratacidn con la experiencia del sector es posible dar
cuenta que entre mas experiencia tenga el artista, mas posibilidades tiene de formalizar su trabajo.
Por otro lado, si relacionamos la modalidad de contratacién con la posesion o no de un titulo
profesional, podemos encontrar que, por el contrario, no existe una relacién evidente. Hay
contratos laborales tanto para personas sin titulo profesional como para personas con titulo, aunque
es evidente que las personas con profesiones externas a las Artes Escénicas son las que mas
posibilidad tienen de formalizar su empleo. La informalidad, sin embargo, sigue estando presente

para todos los artistas. De acuerdo con lo anterior, es posible dar cuenta que al artista no se le
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contrata necesariamente por la posesion de un titulo, y que la experiencia o recorrido artistico, vale
mas a la hora de contratar. En los siguientes graficos se puede evidenciar esta situacion:

Grafico 16

Contratacion en relacion a la experiencia en el sector

60% 5
50% 8% 42% 45%
30% 23%
0%
Contrato laboral Contrato por prestacion de servicios Sin contrato de ningun tipo
unicamente
B Mas de 10 afios de experiencia B Menosde 10 afios de experiencia

Nota: Elaboracién propia

Gréafico 17

Contratacion en relacion al titulo profesional

70%
64%

60%

50% 50%
50%

44%

39%

38%

40% 36%

30%

18%

20%

13%

10%

0%

0%

Estudiantes Sin titulo profesional Titulo profesional en las artes Titulo profesional en otras carreras

m Contrato Laboral m Contrato por Prestacion de Servicios M Otro o ninguno

Nota: Elaboracién propia

Otro tema relevante en esta seccidn es el tema de los ingresos; independientemente del
método de contratacion, los artistas reciben determinados ingresos que les permiten subsistir.
Debido a la pandemia, puede ser que los resultados se hayan visto afectados por la poca oferta de

trabajo en el medio artistico, sin embargo, como lo mencionaron los entrevistados, debido a la
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informalidad, los artistas suelen tener diversas fuentes de ingresos. De acuerdo con esto, los
hallazgos de las encuestas fueron coherentes con estas afirmaciones, como se muestra a
continuacion:

Grafico 18

Cantidad de fuentes de ingresos

1 Una
1 Dos o tres
1 Cuatro o Cinco

1 Ninguna

Nota: Elaboracion propia

En el Grafico 18 se puede ver que el 7% no esta recibiendo ningun tipo de ingreso, el 44%
recibe una fuente de ingresos, el 42% recibe de 2-3 fuentes de ingresos, y el 7% restante posee de
4-5 fuentes de ingresos.

Adicionalmente, se hizo un analisis del ingreso promedio anual, en pesos colombianos, que
reciben los artistas de artes escénicas. Para mayor comprension del lector, se puede decir que $1
USD equivale a $3.848,10 pesos colombianos (La Republica, 2020). Este analisis puede
consultarse en el Gréafico 19, que se muestra a continuacion:

Gréafico 19

Ingreso promedio anual

= Mas de 25 millones de COP

= Entre 20 y 25 millones de COP

= Entre 15 y 20 millones de COP
‘ = Entre 10 y 15 millones de COP

= Entre 5y 10 millones de COP

" Menosde 5 millones de COP
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Nota: Elaboracion propia

En este analisis se encontrd que: el 31% reciben menos de $5 millones de pesos al afio, lo
que equivale a aproximadamente $415 mil pesos al mes; el 21% recibe entre $5 y $10 millones de
pesos al afio, lo que equivale a aproximadamente entre $415 mil pesos y $830 mil pesos al mes; el
16% recibe entre $10 y $15 millones de pesos al afio, lo que equivale a aproximadamente entre
$830 mil pesos y $1.25 millones de pesos al mes; el 6% recibe entre $15 y $20 millones de pesos
al afo, lo que equivale a aproximadamente entre $1.25 millones de pesos y $1.6 millones de pesos
al mes; el 11% recibe entre $20 y $25 millones de pesos al afio, lo que equivale a aproximadamente
entre $1.600 mil pesos y $2 millones de pesos al mes; y finalmente, el 15% respondié recibir mas
de $25 millones de pesos al afio, lo que equivale a aproximadamente mas de 2 millones de pesos
al mes.

Lo anterior, demuestra indiscutiblemente que el 52% esta recibiendo incluso menos del
Salario Minimo Mensual Legal Vigente para el 2020, que ronda alrededor de $980.657 en
Colombia (Ministerio de Trabajo de Colombia, 2019).

Entre otros hallazgos, el ingreso en relacion con la experiencia en el sector mostré ser
proporcional. Las personas con mas experiencia en el sector son aquellas que mas ingresos poseen;
por el contrario, las que menos experiencia tienen son aquellas que menos ingresos reciben. Este
resultado puede evidenciarse en el Grafico 20 que se muestra a continuacion:

Grafico 20

Ingreso promedio anual en relacién a la experiencia en el sector
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Nota: Elaboracion propia

Por otro lado, en relacién con el titulo profesional, no se encuentra una relacién clara entre
los ingresos y el titulo. Esto indica, nuevamente, que al igual que en la formalidad de contratacion,
en los ingresos también el artista depende mas de su experiencia que de su titulo académico.

Volviendo a las dos modalidades de trabajo (Proyectos Escénicos y trabajos externos a los
Proyectos Escénicos), las encuestas arrojaron que el 35% del total de los artistas encuestados
reciben el 100% de sus ingresos por Proyectos Escénicos, el 43% recibe el 0% de sus ingresos por
Proyectos Escénicos, y el 22% de ambas modalidades de trabajo. Estos resultados pueden
evidenciarse en la siguiente tabla:

Tabla 2

Naturaleza de las fuentes de ingreso

Naturaleza de las fuentes de ingresos Frecuencia Participacion
100% por proyectos escénicos 35 personas 35%
0% por proyectos escénicos 43 personas 43%
Ambas 22 personas 22%

Nota: Elaboracién propia
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Otra problematica encontrada fue que, debido a la misma informalidad el sector en
términos de contratacion, los artistas suelen recibir ingresos, por Proyectos Escénicos, de manera
desproporcional a lo largo del afio. De un total de 100 artistas, 76 respondieron que sus ingresos
por Proyectos Escénicos estaban distribuidos desproporcionalmente al largo del afio, 19
respondieron que sus ingresos estaban distribuidos proporcionalmente, e incluso hubo 5 que
respondieron que no han recibido aun ingresos por Proyectos Escénicos, aunque ya hayan laborado
en el sector. De las 76 personas que indicaron recibir ingresos desproporcionalmente a lo largo del
afio, se pudo hacer un analisis sobre los meses del afio donde los artistas reciben mas ofertas de
trabajo, haciendo alusién a diciembre como el mes en que mas ingresos se reciben. Esta
informacidn puede consultarse en el siguiente gréafico:

Grafico 21

Distribucidén mensual de los ingresos en el afio
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Nota: Elaboracion propia
Un tema para resaltar de estos resultados es que, debido a la situacién econémica del artista

de artes escénicas de la ciudad de Bogota, que gira en torno a la informalidad y a los bajos ingresos,
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el artista no puede procurar aspirar a beneficios laborales mas altos hasta no suplir lo basico. Como
lo plantea Maslow en su teoria de la Piramide de Maslow, una persona debe poder suplir sus
necesidades basicas para poder aspirar la autorrealizacion, para potencializar la creatividad y
sentirse satisfecho con su trabajo (2000).

Finalmente, para obtener un panorama mas amplio de los beneficios que un artista puede o
no recibir en su trabajo, independientemente de la naturaleza del trabajo o del nivel de
informalidad, se le pidio a los encuestados que indicaran cuéles beneficios de una lista previamente
establecida, han recibido en sus trabajos. Los resultados se muestran a continuacion:

Grafico 22

Beneficios laborales en los Proyectos Escénicos vs. Beneficios laborales en los trabajos externos
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Nota: Elaboracién propia
El Gréafico 22 muestra que, en los Proyectos Escénicos, el 44% de los encuestados recibe
beneficios de alimentacion en su trabajo, el 33% de transporte y parqueadero, el 29% tiene

flexibilidad en el horario, el 19% recibe talleres y capacitaciones para su crecimiento profesional,
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solo el 3% recibe talleres de crecimiento personal y de salubridad, el 19% hace parte de reuniones
participativas o de integracion de grupo, y el 25% no recibe ninguno de los anteriores.

Por otro lado, del 93% que ha trabajo en labores externas a los proyectos escénicos, hay
un 27% que no ha recibido ninguno de estos beneficios pues su trabajo es informal, un 14% tiene
trabajo formal pero no recibe igualmente ningun beneficio, un 29% tiene flexibilidad en el horario,
un 22% tiene beneficio de transporte, un 15% tiene beneficio de alimentacién, un 23% recibe
talleres y capacitaciones, un 14% recibe talleres de crecimiento personal y salubridad y un 33%
hace parte de reuniones participativas o de integracion de grupos.

Si se hace una comparacion entre ambos tipos de trabajo, puede decirse que la flexibilidad
en el horario es un beneficio similar, mientras que aquellos artistas que trabajan en Proyectos
Escénicos tienden a recibir mas beneficios fisicos tales como la alimentacion, el parqueadero y el
transporte. Por el contrario, en los trabajos externos, el artista recibe mayores beneficios de
crecimiento, formacidn, atencion e integracion.

5.2. La inestabilidad laboral en relacién con la direccion, la participacion en decisiones y la
posibilidad de promocion

Debido a lo planteado anteriormente, es evidente que el artista no posee estabilidad laboral.
Por esto, es dificil para él permanecer en un mismo trabajo que le permita relacionarse
constantemente con los mismos directivos o que le permita crecer dentro de una organizacion.
Todo esto parte de la base que son pocos los artistas que trabajan dentro de una organizacion.

En cuanto a la busqueda de trabajo en Proyectos Escénicos, el 10% de los encuestados
respondieron demorarse menos de un mes en encontrar trabajo, el 31% entre 1 y 3 meses, el 30%
entre 3 'y 6 meses, el 23% entre 6 meses y 1 afio, y el 6% menciond demorar mas de 1 afio.

Relacionado a la experiencia, no se encontrd relacion alguna en la bldsqueda de trabajo, y en
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relacion con el titulo profesional si se encontrd que los estudiantes tienden a encontrar empleo mas
rapido, y esto puede deberse a las nuevas tendencias que estd manejando el sector que los hace
estar mas sintonizados a las nuevas modalidades de trabajo. Este analisis puede encontrarse en los
siguientes graficos:

Grafico 23

Duracion promedio en encontrar trabajo en un Proyecto Escénico

= Menosde 1 mes

® Entre 1y 3 meses

= Entre 3y 6 meses

m Entre 6 meses y 1afio

= Mas de 1lafio

Nota: Elaboracion propia

Grafico 24
Duracién promedio. en encontrar trabajo en un Proyecto Escénico en relacion al titulo
profesional
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Nota: Elaboracion propia
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De igual manera, en la busqueda de trabajo en labores externas a los Proyectos Escénicos,
la distribucion es muy similar, sin embargo, es evidente que los artistas demoran menos en
encontrar trabajos de esta indole, probablemente porque son mas numerosas las opciones.

Relacionado con la experiencia en el sector, esta si muestra tener influencia en la busqueda
de trabajos externos a los Proyectos Escénicos. Los resultados evidencian que las posibilidades de
encontrar este tipo de trabajos aumentan con la experiencia. Asi mismo, relacionado al titulo
profesional, se ve una tendencia a que aquellos con titulo encuentren trabajo mas facilmente, y que
aquellos sin titulo, no hayan tenido trabajos de esta indole. Estos resultados pueden evidenciarse
en los siguientes tres gréaficos:

Grafico 25

Duracion promedio en encontrar un trabajo externo a un Proyecto Escénico
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Nota: Elaboracion propia

Grafico 26

Duracién promedio en encontrar un trabajo externo a un Proyecto Escénico en relacién con la
experiencia en el sector
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Nota: Elaboracién propia

Gréfico 27

Duracion promedio en encontrar un trabajo externo a un Proyecto Escénico en relacion con el
titulo profesional
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Nota: Elaboracién propia

Esta cuestion de la basqueda de empleo es relevante para argumentar que la permanencia
en un mismo lugar de trabajo no es comdn. Adicional a lo anterior, se les pregunté a los artistas
cudl era la duracién promedio de un Proyecto Escénico, a lo que el 35% respondié que la duracion
promedio es de menos de 1 mes, el 49% que la duracién promedio es de 1 a 4 meses, el 8% que la
duracién promedio es de 4 a 6 meses, el 4% de 6 meses a 1 afio, y el 4% restante dijo que su trabajo
en estos proyectos podria durar mas de 1 afio. Este resultado expone que la tendencia de los trabajos

escénicos es que no sean permanentes a largo plazo en el tiempo.
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Debido a esta inestabilidad laboral, es dificil encontrar que los artistas puedan crear
relaciones con la direccién, en donde tengan cada vez mas participacion y voz al interior de una
organizacion, o que incluso, puedan crecer profesionalmente o ser ascendidos en una estructura
organizacional. Es por esto, que en la encuesta se ahondo sobre estos aspectos del Bienestar
Laboral, y se preguntd a los encuestados su satisfaccion respecto a su labor en la empresa, sus
superiores, sus comparieros de trabajo, y sus posibilidades de crecimiento y desarrollo profesional,
tanto en Proyectos Escénicos como en sus labores externas a estos proyectos. La respuesta debia
ser en una escala de 1 a 7, en donde 7 era el mayor nivel de satisfaccion, y 1, el mayor nivel de
insatisfaccion. En el &mbito de los proyectos escénicos, el 100% respondio a estas preguntas; sin
embargo, en el ambito de los trabajos externos, Gnicamente el 68% respondio, ya que el 32% nunca
ha tenido trabajos de esta indole.

En las siguientes tablas se pueden evidenciar los resultados de estas preguntas, de acuerdo
a los Proyectos Escénicos y a los trabajos externos a Proyectos Escénicos:

Tabla 3

Satisfaccion laboral, de la totalidad de la muestra, en los Proyectos Escénicos

Satisfaccion con las

Puntaje Satisfaccion con Satisfaccié_n con Satisfacciép con posibil_idz_ides de

la labor los superiores los comparieros crecimiento

profesional
1 1% 0% 0% 3%
2 2% 4% 0% 5%
3 3% 3% 0% 7%
4 15% 17% 7% 15%
5 31% 18% 11% 35%
6 26% 33% 27% 17%
7 17% 22% 55% 17%
N/A 5% 3% 0% 1%

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 4

Satisfaccion laboral del 68% de la muestra que labora en trabajos externos a Proyectos
Escenicos

Satisfaccion con las

PuNtaje Satisfaccion con Satisfaccié_n con Satisfacciép con posibil'idgdes de

la labor los superiores los compafieros crecimiento

profesional
1 1% 1% 0% 0%
2 1% 3% 0% 6%
3 10% 9% 4% 19%
4 7% 9% 6% 16%
5 32% 16% 22% 19%
6 24% 31% 26% 26%
7 22% 28% 38% 10%
N/A 1% 3% 3% 3%

Nota: Elaboracién propia

Tanto en la labor escénica, como en los trabajos externos, el artista muestra una tendencia
de encontrarse en un nivel de satisfaccion elevado respecto a su labor, pues en ambos ambitos,
mas del 70% afirma estar por arriba del nivel 5 de satisfaccion. En cuanto a los superiores en el
trabajo, la tendencia es alta también, encontrdndose en ambos &mbitos mas del 70% por arriba del
nivel 6 de satisfaccion. En cuanto a los compafieros de trabajo en los proyectos escénicos, el nivel
de satisfaccion de més del 55% de los encuestados, esta en nivel 7 de satisfaccion. En las labores
externas a proyectos escenicos, estd un poco mas baja, estando el 50% de los encuestados entre el
nivel 6 y 7 de satisfaccion. En este aspecto en especifico, es posible dar cuenta que el artista se
relaciona mejor con los comparieros de trabajo en el medio artistico escénico, que en las labores
externas. Finalmente, en cuanto a las posibilidades de desarrollo profesional y crecimiento, el
artista indica tener mayores oportunidades en la labor artistica, siendo el nivel de satisfaccion del
69% por arriba del nivel 5 de satisfaccion, mientras que en las labores externas, es el 59% de los

encuestados los que se encuentran por arriba de este mismo nivel. Tal vez, esto esta relacionado al



65

hecho de que el artista ejerce completamente su labor sobre el escenario, y por esto, siente que
mayor provecho de sus capacidades.
5.3. La satisfaccion con el trabajo vs. La tranquilidad frente al riesgo econémico

Aunque en el apartado anterior se hizo ya un analisis de la satisfaccion con el trabajo, en
este factor especifico se ahondara en un hallazgo particular del sector; en la muestra encuestada,
la satisfaccion con la labor artistica es alta, aun cuando el artista carece de Bienestar Laboral en
muchos otros aspectos. En la encuesta realizada se les pregunté a los artistas cuél era su nivel de
satisfaccion respecto a su profesion, e inmediatamente después se les pregunto cuél era su nivel de
tranquilidad respecto al riesgo econémico de su profesion. La pregunta debia ser respondida en un
nivel de satisfaccion del 1 al 7 siendo 7 el maximo nivel de satisfaccion, y en un nivel de
tranquilidad igualmente del 1 al 7, siendo 7 el maximo nivel de tranquilidad. Los resultados
encontrados se pueden consultar en el siguiente grafico:

Grafico 28

Nivel de tranquilidad frente al riesgo econdémico vs. Nivel de satisfaccion frente a la profesion de
artista
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La particularidad de la respuesta muestra que el 41% de los encuestados se encuentran en
el nivel 7 de satisfaccion respecto a su profesion artistica, otro 43% se encuentran entre los niveles
5y 6, y el 16% restante se encuentra entre los niveles 1 y 4. Es decir, en términos generales, el
nivel de satisfaccion es alto. Por otro lado, el 29% de los encuestados dicen estar en un nivel 1 de
tranquilidad frente al riesgo econdmico, el 37% dice estar entre el nivel 2 y 3 de tranquilidad, el
19% en un nivel 4 de tranquilidad, el 12% en un nivel 5 de tranquilidad, y unicamente el 3%
restante dice encontrarse en un nivel alto de tranquilidad de 6 0 7.

Lo anterior demuestra que la intranquilidad laboral es un hecho en el sector; aun asi, el
artista tiene un gusto elevado por su rol y profesion. Este hallazgo se confirmé después de las
afirmaciones de los entrevistados quienes aseguraron la dificultad que tiene el arte de llamarse
industria, pues por si solo no es sostenible. Sin embargo, el arte se hace por gusto, mantiene la

cultura, y es un estilo de vida que el artista acepta cuando decide dedicarse a esto.

5.4. Ambiente fisico de trabajo

Teniendo en cuenta la inestabilidad laboral del artista, no se ahondé mucho en este aspecto,
pues el artista tiene diversos trabajos, no permanece constante en un solo lugar de trabajo, y se
considera ndmada en el medio de los negocios. En cuanto a la naturaleza de los lugares de trabajo,
si se obtuvo que los artistas pueden desempefiarse en dos tipos de compafiias y organizaciones:
publicas o privadas. Las encuestas arrojaron que el 80% se desenvuelve en el ambito privado, el
12% en el ambito pablico, y un 8% es independiente o tiene un trabajo informal, sea s6lo o en

colectivo.
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5.5. El emprendimiento en los artistas de artes escénicas en Bogota

Un hallazgo adicional obtenido en las encuestas, primeramente planteado por los
entrevistadores, es que el artista logra obtener trabajo y un poco de estabilidad laboral cuando este
decide llevar una vida independiente, buscando varias oportunidades, e incluso, creando iniciativas
propias y emprendimientos. Este analisis puede consultarse en el gréafico a continuacion:

Grafico 29

Tiempo que llevan vigentes los emprendimientos o iniciativas propias de los artistas
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Al preguntarle a los encuestados el 77% indico haber emprendido en algiin momento de su
vida; el 30% del total de encuestados tiene una iniciativa propia que lleva menos de 1 afio, el 25%
indica que su iniciativa lleva entre 1 y 5 afios, el 12% indica que la iniciativa lleva entre 5y 10
afios, el 3% dice que la iniciativa lleva mas de 10 afos, el 5% indica que la iniciativa ya no existe,
y el 23% restante nunca ha emprendido.

A su vez, la tendencia muestra, relacionado a la experiencia, que entre mas afos tiene el
artista en el sector, mas tiempo lleva su iniciativa, como lo muestra el siguiente gréafico:

Gréfico 30



68

Tiempo que llevan vigentes los emprendimientos o iniciativas propias de los artistas relacionado
a la experiencia en el sector
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Por otro lado, de acuerdo al titulo, la evidencia muestra que los estudiantes son quienes
menos experiencia tienen para emprender. Tal vez por su labor académica o por su enfoque en la
formacion. Las iniciativas que llevan mas de 10 afios son de aquellos que poseen un titulo
profesional en las artes o en otras carreras. Sin embargo, hay una tendencia a emprender en todos
los tipos de artistas, pues las iniciativas que tienen menos de 1 afio, tanto en estudiantes y personas
sin titulo, como profesionales, demuestran tener empresas propias. Estos resultados pueden
consultarse en el Gréafico 31:

Grafico 31

Tiempo que llevan vigentes los emprendimientos o iniciativas propias de los artistas en relacion
con su titulo profesional
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Respecto al tipo de emprendimiento, el Grafico 32 muestra que, del 77% que alguna vez
ha emprendido, 51% lo ha hecho con intereses performativos, el 22% con algun animo social, el
26% para prestar servicios artisticos, el 28% para fines educativos, y el 4% de acuerdo a algun
interés personal diferente.

Grafico 32
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Dentro de estos resultados, los encuestados podian poner méas de una respuesta. Esto indica
que el artista buscara siempre poder ejercer su labor de artistica primero, en el escenario de ser
posible, asi deba buscar medios propios. De igual manera, el arte presenta otras alternativas en la
sociedad como lo es el entretenimiento, la necesidad social, y la educacion.

Finalmente, en cuanto a los recursos, las encuestas arrojaron que un 96% de este 77% que
ha emprendido alguna vez, lo ha hecho con capital propio, un 8% con donaciones, Unicamente un
1% con capital del Estado, otro 1% con inversion de empresas privadas, otro 1% con una beca
académica adquirida, y otro 1% mediante un colectivo que logré conseguir algunos ingresos de
manera independiente. Este punto abre un interrogante a la forma en que el artista estd
emprendiendo, y si este realmente tiene en cuenta las diferentes maneras de conseguir recursos
hoy dia. Sin embargo, el aspecto a resaltar es que el artista, por lo general, utiliza sus propios

recursos para llevar sus iniciativas.
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Conclusiones

Sin duda, el Bienestar Laboral es un tema de amplio analisis en este sector de las Artes
Escénicas. Actualmente, tanto la informacion investigada, como las entrevistas a expertos y las
encuestas a los artistas, arrojaron una problematica evidente en los modelos de negocio que giran
en torno a las artes, asi como un vacio en la imposibilidad de los artistas de tener una estabilidad
econdmica y unas condiciones de trabajo dignas. Es por esto, que esta investigacion quiso explorar
sus modelos de negocio, especialmente buscando encontrar las causas de la inestabilidad en el
recurso humano que compone al sector.

Dentro de los hallazgos importantes de esta investigacion estuvo la dificultad que tiene el
sector cultural de encajar como industria. Los entrevistados mencionaban que las inclinaciones del
artista van mas alla del lucro, lo que evidencia que el arte es realmente una vocacion de quienes lo
ejercen; el arte tiene una razdn social, cultural, educativa, entre otras cosas. Teniendo en cuenta lo
anterior, una de las problematicas principales del Estado y de la sociedad en general, ha sido no
saber adaptar este sector al ambito de los negocios, excluyendo constantemente su importancia
para la persona y para la poblacion. Aunque el arte muchas veces no sea compatible con la
sostenibilidad econémica, este si es compatible con la sostenibilidad social, la responsabilidad
social, la preservacion de la cultura, entre otras cosas.

Partiendo de esta base, el Bienestar Laboral es de dificil medicion en la poblacion de los
artistas escénicos pues las compafiias teatrales y artisticas del sector no funcionan de la misma
manera que otras lo hacen. El artista escénico en Bogota muestra un alto nivel de satisfaccion
respecto a su labor, lo que indica que la vocacion artistica sobrepasa las dificultades del sector,

pero siente un nivel de intranquilidad alto respecto al riesgo econdmico al que se somete.
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El método de contratacion, como se esperaba encontrar desde un principio, es una de las
principales causas de la inestabilidad laboral del actor en la capital colombiana. En la mayoria de
los casos, funciona de manera informal o por la prestacion de un servicio temporal. Debido a lo
anterior, la estabilidad laboral que supone que el artista permanezca en un mismo lugar de trabajo,
es poca. Esto sucede debido a que el arte escénico funciona por proyectos; una compafiia monta
una obra o espectaculo que se presenta al publico por una temporada. En muchos casos, ni siquiera
son compafias quienes convocan al artista para llevar a cabo estos proyectos, sino que son
colectivos de artistas que se unen para hacerlo. Por esto, el actor es un trabajador independiente
que esta en la constante busqueda de trabajo.

Otro hallazgo importante en las entrevistas, que luego fue confirmado en las encuestas, es
que el artista escénico posee varios trabajos o fuentes de ingreso. En algunas ocasiones, este busca
alguna fuente de ingreso permanente a través de trabajos mas constantes como lo es la ensefianza,
la administracién, o en ocasiones, el emprendimiento. Esto conlleva a que el artista tenga entonces
dos tipos diferentes de trabajo: la labor en el escenario o en los proyectos escénicos donde presta
sus servicios frente a un publico espectador, por una temporada determinada, y la labor por fuera
del escenario, en lugares donde tal vez le es mas facil tener un ingreso permanente.

En este orden de ideas, los resultados demuestran que en los proyectos escénicos el artista
tiende a ser vinculado por contratos como el de prestacion de servicios, o incluso, no es contratado.
Por el contrario, cuando el artista posee otros trabajos externos al escenario, las posibilidades de
obtener estabilidad mediante la firma de un contrato laboral son mas grandes.

A esta problematica del Bienestar Laboral en las artes escénicas se le deberia prestar mucha
mas atencion desde el punto de vista de los negocios, pues el potencial de crecimiento del sector

es muy grande y los retos son humerosos. Los entrevistados mencionaban desde su experiencia
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gerencial que los artistas suelen ser autosuficientes, y llevan a cabo tareas de manera
independiente, sin muchas veces tener conocimiento de los métodos eficientes de gestion. Es por
esto, que la invitacion de esta investigacion es a los artistas y administradores, a unir fuerzas en la
busqueda de modelos de negocio que brinden soluciones desde todos los puntos de vista de la
gerencia: el mercadeo, las finanzas, la busqueda de la satisfaccion de una demanda, la gestion del
recurso humano, entre otras cosas. Sin embargo, la eficiencia de esta armonia radica en el trabajo
conjunto, en el cual los esfuerzos de ambas partes comprendan la importancia del arte y busquen
fortalecer aquello que lo hace necesario para la sociedad.

Siguiendo con esta invitacion, la primera sugerencia es ampliar la formacion del artista
para que este comprenda la demanda. Sin duda alguna, el artista escénico no podria ser sin la
presencia de su pablico, es por esto que comprender la demanda es fundamental para llevar a cabo
este trabajo. Desde este punto de vista, el artista y gerente cultural, deben mejorar la comunicacion
y relacion con el espectador, sin el cual no puede llevar a cabo su labor. ¢Cuéles son los canales
para establecer y fortalecer dicha relacién? Este tema podria explorarse con mas profundidad, pero
las compafias culturales deben enfocarse mas en los intereses de quienes demandan el
entretenimiento o el arte. A su vez, con este tipo de investigacién de mercados se daria a conocer
de manera mas acertada las temporadas del afio donde el artista es mas propenso a generar ingresos.

La segunda sugerencia seria ampliar el conocimiento de los artistas respecto a los métodos
de financiacion de sus proyectos o emprendimientos. Las encuestas demostraron el alto nimero
de artistas que han intentado emprender, y el bajo nimero de ellos que no han utilizado recursos
externos para hacerlo. La creacion de canales entre artistas y empresas privadas, o de artistas y el
sector publico, para la realizacién de alianzas econdémicas que permitan llevar a cabo mayor

numero de proyectos, podria ser una solucién. Concientizar al sector privado del impacto social
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que tiene el arte, y encontrar nuevas lineas de negocio que conecten dicho impacto con las
empresas privadas, podria potencializar la generacion de empleo.

En un tercer punto, esta la necesidad de adaptar los modelos organizacionales tradicionales
a este sector donde el recurso humano presta servicios temporales. ¢ De qué manera el sistema de
contratacion y la legislacion colombiana pueden aportar a este nuevo modelo? Esta pregunta
requeriria de mayor profundizacion, pero como primer acercamiento al problema, deberia existir
un modelo de contratacion que le permita al artista pertenecer a una organizacion. Esto podria
lograrse si los proyectos escénicos que llevan a cabo las compafiias a lo largo del afio se realizan
por un mismo grupo de artistas contratados, incentivando en ellos la constancia en el entrenamiento
y en el trabajo, logrando horarios de trabajo laborales habituales, y dando asi incluso mayor
estabilidad del recurso humano a las empresas contratantes. Sin duda, esto requiere del apoyo
economico del Estado, quien debe apreciar la cultura como gran promotor del bienestar de la
sociedad, y comprender que su funcion no es lucrativa sino social.

Con este estudio se comprendid la complejidad del sector y la particularidad del artista
como trabajador. Las artes escénicas tienen un alto potencial de desarrollo en este pais, y muestran
una necesidad de atraer personas con herramientas gerenciales que tengan el interés de preservar
la cultura, de buscar alternativas de lineas de negocio, y de contribuir a la adaptacion de este

servicio a las nuevas tendencias que el mundo presenta.
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Recomendaciones

Para seguir con la profundizacion en la exploracion de este sector desde la perspectiva del
negocio, la gerencia y el recurso humano, seria de suma importancia indagar en otros aspectos
relevantes que componen el problema.

En primer lugar, se recomendaria incluir un andlisis legislativo que permita encontrar los
vacios en las garantias del actor escénico en materia de ley. Sin embargo, para lograr la eficiencia
de la creacidn de nuevas leyes, se necesitan funcionarios que conozcan el sector y que comprendan
las problematicas reales del actor.

Por otro lado, también podria ser un aporte importante la perspectiva de la educacion del
actor, e indagar de qué manera se esta llevando a cabo la formacion de las personas que ejercen
esta profesion. Tal vez, se encuentren falencias en los componentes de formacion. Para esto, habria
que mirar los componentes artisticos ensefiados, pero también indagar si valdria la pena la
implementacion de componentes gerenciales y de emprendimiento, dado el caracter innato
administrativo que demuestran los actores a la hora de buscar trabajo, crear proyectos, y ejercer

laborales multifuncionales para llevar a cabo sus puestas en escena y generar ingresos.
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ANEXos

Anexo 1. Guion de entrevistas a expertos en el sector

Preguntas semi - estructuradas a los expertos en el sector de artes escénicas.

Fecha
Nombre
Profesion
Cargo
Afios de experiencia en el sector
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Percepcion del sector

1. ¢Cudl cree usted que es la fortaleza mas grande del sector?

En materia financiera, lucrativa, de contratacion, de infraestructura, de recursos financieros,
de recurso humano.

2. ¢Cual cree usted que es la debilidad mas grande del sector?

En materia financiera, lucrativa, de contratacion, de infraestructura, de recursos, de recurso
humano, los retos del sector en la pandemia.

Recurso humano del sector

3. ¢Cual cree usted que es la fortaleza méas grande del recurso humano?

En materia de profesionalizacion, crecimiento profesional, desarrollo de habilidades, trabajo
en equipo, contratacion, procesos de contratacion, permanencia.

4. ¢Cuél cree usted que es la debilidad méas grande del recurso humano?

En materia de profesionalizacion, crecimiento profesional, desarrollo de habilidades, trabajo
en equipo, contratacion, procesos de contratacion, permanencia.
Estrategias para reactivacion del sector ante la coyuntura.

5. ¢Como funciona el sector de las artes escenicas como negocio?

Modelo de negocio.




80

6. Teniendo en cuenta la definicion de Bienestar Laboral, y sus dimensiones ¢ Cuéles
cree usted que son las limitaciones para que un artista se desarrolle profesionalmente y
tenga estabilidad en su labor?

Mencionar caracteristicas: remuneracion, sentido de pertenencia, beneficios, comodidad,
ambiente laboral, relaciones interpersonales.

Anexo 2. Encuesta para los artistas de artes escénicas de la ciudad de Bogota

Me encuentro actualmente realizando una investigacion sobre el bienestar laboral de los artistas

bogotanos que laboran dentro del sector de las artes escénicas. Mi intencidn con este cuestionario

es abordar las dimensiones que componen dicho bienestar, acudiendo a personas como usted, que

se mueven en el medio. Respondiendo a esta encuesta, usted puede contar con que los resultados

seran andnimos y utilizados Unicamente para fines académicos del Colegio de Estudios Superiores

de Administracion (CESA).

Le pido responder esta encuesta Unicamente si usted ha laborado en el sector en la ciudad de

Bogotd, y si usted es mayor de edad. Adicionalmente, se le solicita responder de acuerdo a su

contexto laboral previo a la pandemia del Covid-19.

Muchas gracias por su tiempo y su ayuda, los resultados obtenidos seran de gran valor para mi.

1) Su nivel de educacion:

Primaria

Bachiller

Técnico

Pregrado

Postgrado

Maestria
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Doctorado
Ninguno
2) ¢Tiene titulo profesional en alguna de estas opciones?
Artes escénicas
Actuacion
Teatro Musical
Mdsica
Danza
Ninguno
Otro
Esta estudiando para ser
profesional en
3) ¢Hace cuantos afos trabaja en el sector de las artes escénicas?
Més de 20 afios
Entre 10 y 20 afios
Entre 5y 10 afios
Menos de 5 afios
4) ¢Cual de estos contratos tiene usted el dia de hoy? (Puede ser por docencia o por proyectos
artisticos)
Contrato laboral indefinido
Contrato laboral a término fijo
Contrato de prestacion de servicios
Ambos
Ninguno
Otro
5) ¢Cuéntas fuentes de ingresos posee? (Docencia y proyectos artisticos)
1 fuente de ingresos
Entre 2-3 fuentes de ingresos
Entre 3-5 fuentes de ingresos
Mas de 5 fuentes de ingresos
No tiene una fuente de ingresos
6) ¢Cuantas fuentes de ingresos posee? (Solo proyectos artisticos)
1 fuente de ingresos por su labor como artista
Entre 2-3 fuentes de ingresos por su labor como artista
Entre 3-5 fuentes de ingresos por su labor como artista
Mas de 5 fuentes de ingresos por su labor como artista
No tiene una fuente de ingresos por su labor como artista
7) Cuando usted trabaja como docente, firma un contrato

\ Laboral a término indefinido
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Laboral a término fijo

De prestacion de servicios

Ninguno

No soy docente ni he trabajado como docente

Otro

8)

Cuando usted trabaja en un proyecto escénico, diferente a la docencia, por lo general firma un

contrato

Laboral a término indefinido

Laboral a termino fijo

De prestacion de servicios

Ninguno

Otro

9) Su ingreso promedio por afio, proveniente de actividades del sector de las artes escénicas (sea
docencia o ejecucion de proyectos escénicos), después de descontar cualquier retencion, equivale

a.

Menos de 2°000.000 de pesos

Entre 2°000.0000 y 5°000.000 millones de pesos

Entre 5°000.000 y 10°000.000 millones de pesos

Entre 10°000.000 y 15°000.000 millones de pesos

Mas de 15°000.000

10) Su ingreso SOLO por proyectos escénicos esta distribuido:

Proporcionalmente en cada mes del afio

Desproporcionalmente pues recibo mas ingresos durante alguna época del afio

¢Puede decir cual
época? (meses)

11) Sus proyectos escenicos, en su mayoria, tienen una duracion de

Menos de 1 mes

Entre 1 y 4 meses

Entre 4 y 6 meses

Entre 6 meses y 1 afio

Mas de 1 afio

12) El tiempo promedio para encontrar empleo o la duracién promedio de un proceso de
seleccion (incluyendo empleos de docencia), es de:

Menos de 1 mes

Entre 1 y 3 meses

Entre 3y 6 meses

Entre 6 meses y 1 afo

Mas de un afio
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13) El tiempo promedio para encontrar empleo o la duracion promedio de un proceso de
seleccion (sin incluir empleos de docencia), es de:

Menos de 1 mes

Entre 1y 3 meses

Entre 3y 6 meses

Entre 6 meses y 1 afo

Mas de un afio

14) Las compafiias para las cuales usted mas trabaja cuando tiene un proyecto escénico, son de
naturaleza:

Publica

Privada

No trabaja para ninguna compafiia

Si usted es docente, responda a las siguientes preguntas, de lo contrario dirijase a la pregunta #20
(Si usted es docente en mas de dos instituciones, responda de acuerdo a la institucion en la cual
usted mas tiempo invierte).

15) ¢Cuales son los beneficios que usted recibe en su trabajo? Entiéndase beneficio como la
preocupacion de la institucion sobre su vida personal, su comodidad, su bienestar y su
sentimiento de gusto por su lugar de trabajo (puede marcar mas de 1)

Talleres de crecimiento profesional y -

o Especifique
capacitaciones
Talleres de crecimiento personal y de Especifique
salubridad pecitig
Reuniones participativas, informativas o de -
. . Especifique
integracion del grupo
Beneficios de alimentacion Especifique
Beneficios de transporte o parqueadero Especifique
Flexibilidad en el horario (permisos, autonomia -

: Especifique

en los tiempos, etc)
Otros Especifique

16) Respecto a la labor que usted ejerce dentro de la institucion, usted siente:

Insatisfaccion \ 1\ \ 2\ \ 3H 4H SH 6\ \ 7\ \Satisfaccién

22) Respecto a la relacion con sus superiores, usted siente:

Insatisfaccion \ 1\ \ 2\ \ 3\ \ 4\ \ 5\ \ 6\ \ 7\ \Satisfaccién
23) Respecto a la relacién con sus compafieros de trabajo, usted siente:

Insatisfaccion \ 1\ \ 2\ \ 3\ \ 4\ \ 5\ \ 6\ \ 7\ \Satisfaccién
24) Respecto a las posibilidades de desarrollo profesional dentro de la institucion, usted siente:

Insatisfaccion \ 1\ \ 2\ \ 3\ \ 4] ] 5\ ] 6\ \ 7\ \Satisfaccién

Si usted hace parte de un proyecto escénico, o trabajo en alguno en el ultimo afio, responda a las
siguientes preguntas, de lo contrario dirijase a la pregunta #25 (Si usted es actor en mas de dos
proyectos actualmente, responda de acuerdo al proyecto en el cual usted mas tiempo invierte).
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20) ¢Cuales son los beneficios que usted recibe en su trabajo? Entiéndase beneficio como la
preocupacion de la institucion sobre su vida personal, su comodidad, su bienestar y su
sentimiento de gusto por su lugar de trabajo (puede marcar mas de 1).

Talleres de crecimiento profesional y -
o Especifique
capacitaciones
Talleres de crecimiento personal y de Especifique
salubridad pecitiq
Reuniones participativas, informativas o de -
. - Especifique
integracion del grupo
Beneficios de alimentacion Especifique
Beneficios de transporte o parqueadero Especifique
Flexibilidad en el horario (permisos, autonomia -
. Especifique
en los tiempos, etc)
Otros Especifique
21) Respecto a la labor que usted ejerce dentro de la compafiia, usted siente:
Insatisfaccion | 1\ \ 2\ \ 3\ \ 4\ \ 5\ \ 6\ \ 7\ \ Satisfaccion
22) Respecto a la relacion con sus superiores, usted siente:
Insatisfaccion \ 1\ \ 2\ \ 3\ \ 4\ \ 5\ \ 6\ \ 7\ \ Satisfaccion
23) Respecto a la relacidon con sus compafieros de trabajo, usted siente:
Insatisfaccion | 1\ \ 2\ \ 3\ \ 4\ \ 5\ \ 6\ \ 7\ \ Satisfaccion
24) Respecto a las posibilidades de desarrollo profesional dentro de la compafiia, usted siente:
Insatisfaccion \ 1\ \ 2\ \ 3\ \ 4\ \ 5\ \ 6\ \ 7\ \ Satisfaccion

Si usted ha emprendido su propio proyecto o iniciativa artistica, responda a las siguientes
preguntas, de lo contrario dirijase a la pregunta #28.

25) ¢Cuantos afios lleva esta iniciativa?

Menos de 1 afios

Entre 1y 5 afios

Entre 5y 10 afios

Mas de 10 afios

Ya no existe

26). ¢De ddénde han surgido los recursos para emprender?

Capital propio

Capital pablico

Donaciones

Inversion de empresas privadas

Otro \

27) ¢De qué caracter es/fue su emprendimiento?

Educativo

Performativo o de prestacion de servicios

Ambas

Otro
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Responda con completa honestidad las siguientes 2 preguntas:

28) Respecto a su labor/profesion de artista, usted siente:

Insatisfaccion | 1| | 2| | 3‘ | 4| | 5‘ | 6‘ \ 7‘ \Satisfaccién

29) Respecto al riesgo econdémico en su labor/profesion, usted siente:

Intranquilidad | 1| | 2| | 3‘ | 4| | 5‘ | 6‘ \ 7‘ ‘Tranquilidad




