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RESUMEN

El articulo investiga la transformacién de los habitos de consumo de mujeres que migran de
Bogota, Colombia a Miami, Estados Unidos, esto partiendo de la ruta de aculturacion que las
mismas adoptan. Se observa también el comportamiento del consumidor en cuanto al
aprendizaje a la hora de adaptarse, y la lealtad, la cual se ve afectada por el cambio de contexto.
Considerando el testimonio de los sujetos de investigacion, se analizan los agentes de
aculturacion los cuales se desencadenan por el fendmeno migratorio y por los cuales se tiene en
cuenta los efectos adaptativos y su descripcion como un fendmeno de aprendizaje. A su vez, se
estudia la alteracién de los diferentes habitos de consumo lo cual es un factor que se desata y es
consecuencia del anterior proceso. Se argumenta que la ruta de aculturacion es el biculturalismo
debido a la integracion de caracteristicas de ambos paises en el individuo. Esto se debe a la
calidad de vida y oportunidades que ofrecen el pais host a la vez que hay un apego sentimental
con el pais de origen. A partir de esto, se le da paso al cambio de los hébitos de consumo, donde
se encuentra que los habitos alimenticios son los que més se trasforman. Este cambio se aloja en
la insatisfaccion de las mujeres inmigrantes que, aunque pueden conseguir los productos
colombianos en Miami, la experiencia de consumo no es la misma debido a que el sabor de estos

cambia drasticamente.

Palabras claves: Habitos de consumo, aculturacion, migracion, aprendizaje, lealtad.



INTRODUCCION

Uno de los fendmenos mas comunes en el mundo globalizado es la migracion. “Las dindmicas
migratorias han sido sustancia de la historia humana y su evolucion (...) tan continuas que
pueden definirse como la practica de su existencia misma” (Sanz & Valenzuela, 2016, p.14).
Algunos analistas consideran que el siglo XXI sera caracterizado como el siglo de las
migraciones (Ruiz, 2002). De acuerdo con el World Migration Report publicado por la
Organizacion Internacional de la Migracion (2010) “el nimero de migrantes, los cuales solian ser
150 millones en el 2000, ha incrementado a 214 millones en el 2010 y podria alcanzar los 405
millones en el 2050” (Kandemir, 2012, p.447). En el caso de Colombia, “Durante los Ultimos
seis afos, la movilidad migratoria de colombianos hacia el exterior ha presentado una tendencia
creciente a una tasa cercana al 9% por afio en los flujos migratorios de salida, sumando 20

millones 862 mil registros” (Organizacion Internacional para las Migraciones, 2017, p. 30).

Ademas de la diversidad y complejidad del concepto, este afecta casi todas las esferas de la vida.
Desde la perspectiva social, las migraciones tienen consecuencias importantes tanto en las
comunidades de origen, expresadas como desestructuracion y ruptura tanto a nivel familiar como
de comunidad y en la comunidad receptora como un fendmeno que le da paso a la convivencia
entre culturas (interculturalidad) y lo que esta implica (Zufiga, 2005, en Araujo, Atienza, Enberg

Herrera, Malgesini, Nyberg, Van Hear & Zuiiiga, 2005).

“No existen sociedades sin cultura como tampoco sociedades sin migracion (...) la migracion sin
duda impacta en la cultura, al igual que la cultura forma parte de los factores de la migracion”

(Sanz & Valenzuela, 2016, p.15). Dada esta relacion, el objetivo general de esta investigacion es
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explorar el efecto del pais host en los habitos de consumo de las mujeres colombianas que
emigraron legalmente de Bogota, Colombia a Miami, Estados Unidos, cuando tenian alrededor

de 25 a 35 afios.

En otras palabras, se pretende indagar qué pasa con aquellos individuos que se han desarrollado
en un contexto cultural y toman la decisién de migrar, tratando de restablecer sus vidas en otro
contexto. Este cambio permite analizar las transiciones que hay en los habitos de consumo
debido a nuevos gustos o la transformacion de estos como consecuencia de la migracion de los
individuos. Por otro lado, se quiere profundizar la relacion que hay entre habitos de consumo y
aculturacion, asi como determinar la tendencia que tiene la muestra a desarrollar una u otra
estrategia de aculturacion. En este sentido, esperamos que con esta investigacion se puedan
determinar las razones que llevan al inmigrante a cambiar sus habitos de consumo debido a este
desplazamiento, y poder visualizar cuél es el habito de consumo que mas tiende a estar afectado
por las nuevas condiciones del pais host. Para lograr dar respuesta a estos interrogantes, se
indagan mas a fondo los conceptos que articulan la investigacion, los cuales se presentan en los

siguientes capitulos.

Adicionalmente, esta investigacion tiene una implicacién para el campo de la administracion de
empresas, pues pretende entender el efecto que tiene la trasformacién de los habitos de consumo
dentro del proceso de aculturacion del sujeto de investigacion en la lealtad que el consumidor
tiene hacia ciertos bienes que suele consumir habitualmente. La lealtad del consumidor es un
tema con una diversidad alta y un nimero alto de autores la tratan de abordar. Sin embargo, para
efectos de esta investigacion, se observara la implicacion que tiene el estudio en la teoria de
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lealtad por aprendizaje debido a que ésta se caracteriza por presentar una situacion en donde los
consumidores aprenden un proceso de compra y consumo, Yy lo repiten de forma tal que como
resultado de este comportamiento ciclico se generan los habitos de consumo (Duque, Ramirez &

Rodriguez, 2013).
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1. REVISION DE LA LITERATURA

En este capitulo se abordaran los conceptos méas importantes que articulan la investigacion,
comenzando con el concepto de migracion que permitira desarrollar un marco contextual de la
situacién que se analiza en esta investigacion. Se evidenciara como el fendmeno migratorio trae
consecuencias dentro del proceso de adaptacion del inmigrante, introduciendo asi el concepto de
aculturacion y lo que este implica en este proceso de adaptacion a la cultura host. Parte
fundamental de este proceso que se mostrara a lo largo de este capitulo sera el tema de la
transformacion en los habitos de consumo como consecuencia de los dos primeros conceptos
estudiados. Asi mismo, se observara la implicacion que todos estos fendmenos generan en la
teoria de lealtad del consumidor, que a su vez es parte del argumento bajo el cual se justificaran

los cambios comportamentales y de consumo que experimentan los sujetos de investigacion.

1.1. Migracion

Hace mas de un siglo, desde los comienzos de las migraciones en masa, los especialistas han
centrado sus esfuerzos en proporcionar explicaciones generales del fenémeno desde diferentes
disciplinas como la economia, la sociologia y la geografia y, aun asi, no existe una teoria de la
migracion como tal, ya que es un fenédmeno complejo con una diversidad muy alta (Arango,

2004). Segun Arango (2000):

Quizé la mayor dificultad del estudio de la migracion sea su extremada diversidad en cuanto a formas, tipos, procesos,
actores, motivaciones, contextos socioecondmicos y culturales, etc. No es de extrafiar que las teorias tengan

dificultades para explicar tal complejidad (Arango, 2000, p. 45-46).
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Adicionalmente, segun la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) en su Informe
sobre las Migraciones en el Mundo (2018) “el fendmeno migratorio, que se vuelve cada vez mas
complejo y aumenta sus nexos con multiples cuestiones de politica publica, existen ain mas
argumentos para que la coleccion siga centrandose en fomentar la comprension sobre la
migracion” (p. 6). Lo anterior recalca la necesidad de definir y entender mas a fondo este
fendmeno. Segun la OIM en su Glosario de las Migraciones (2006), la migracion se define como
un movimiento poblacional hacia otro estado o dentro del mismo que involucra un movimiento
de personas sea cual fuere su tamafio, composicion o causas. Debido a la complejidad y
diversidad del fendmeno, ninguna teoria puede explicarlo por completo y es por esto que se debe
recurrir a varias de ellas para extraer y explicar los elementos centrales que se desprenden a

partir del concepto mismo y lo que este implica.

“Las migraciones se explican por la conjuncion de diferentes factores dindmicos y cambiantes,
tanto expulsivos, que invitan a salir de su lugar de origen a los individuos, como atractivos, que
los invitan a desplazarse hasta el lugar de destino” (OIM, 2017, p. 16). Explicaciones como estas
tienen fundamento en las teorias que se han desarrollado a través del altimo siglo; son variadas
en cuanto a determinar las causas y los efectos del fendmeno y los resultados pueden variar de
pais en pais. Para los neoclasicos en el origen de la migracién predominan motivos econdémicos
por encima de otras razones (Gémez, 2010). La teoria neoclasica, cuyo origen se encuentra en
los escritos del autor Ernst Georg Ravenstein (1885-1889) entiende las migraciones como
“movimientos forzados por el sistema capitalista de mercado y las leyes de la oferta y la
demanda” (en Garcia, 2003, p. 341). Més tarde, Ravenstein constituye la primera formulacion

del modelo explicativo de la teoria denominada Factores Push and Pull, la cual luego fue
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impulsada por Everett Lee. Esta teoria afirma que existen unos factores push que impulsan a los
inmigrantes a abandonar el pais de origen y unos factores pull que ejercen una fuerza de
atraccion al nuevo pais basados en la comparacion de las ventajas de uno y otro. Por otro lado, el
modelo destaca las motivaciones personales de los migrantes quienes elegiran la alternativa que
les resulte mas ventajosa (Micolta, 2005). “En la era moderna, los movimientos migratorios se
estan produciendo principalmente como resultado del cambio de la distribucion de las
oportunidades de empleo entre continentes y paises, de los desequilibrios de la poblacién o de los

desastres naturales” (Ramirez, 2017, p.19).

Parte de la complejidad del concepto se centra también en que del mismo se desprenden
variables claves como: la salida de la zona de origen 0 emigracion y la entrada a la zona de
destino o inmigracion, que puede ocurrir dentro de las fronteras nacionales (migracion local) o
fuera de ellas (migracion internacional) y ademas puede ser de naturaleza voluntaria o forzada.
Adicionalmente se puede llevar a cabo de una manera legal o ilegal (Gémez, 2010). Para efectos
de esta investigacion es importante tener en cuenta que la muestra fue seleccionada basandonos

en un criterio de migracion internacional en términos legales.

1.1.1. Migracion Internacional

El fendmeno de la migracion internacional es en la actualidad “uno de los procesos sociales que
mas esta transformando las sociedades tanto en los paises receptores como en los de origen”
(Baker & Espitia, 2000, p.13), y reviste especial importancia ante el auge que ha venido tomando
en el ultimo siglo especialmente en los paises en via de desarrollo a los altamente desarrollados

en materia econémica (Gomez, 2010). Segun Gémez, la migracién internacional puede ser
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definida como “el desplazamiento de personas de un pais a otro para ejercer residencia, sobre el
tiempo de estadia no existe un acuerdo, aunque algunas entidades como el Banco Mundial, fijan

como periodo de residencia minima un afio” (Gomez, 2010, p. 84).

La elaboracion de las primeras teorias en este campo no se da hasta la segunda mitad del siglo
XX, en donde, de acuerdo con la teoria neoclasica, fue gracias al crecimiento econémico rapido
y sostenido, la descolonizacion y desarrollos econdmicos emergentes del Tercer Mundo, que
trajeron consigo la migracion interna como también internacional (Arango, 2004). Y segun esta
teoria, “las migraciones internacionales obedecen a decisiones individuales sobre costo-beneficio
adoptadas para maximizar la renta, es decir, por diferencias entre las tasas salariales entre el pais
de Origen y el pais de destino” (Micolta, 2005, p. 68). Ahora bien, “la migracion internacional
constituye un elemento impulsor de desarrollo de los Estados; la relacion migracion-desarrollo es
un determinante tanto para los paises de origen como los de destino” (OIM, 2017, p. 12). En el
desarrollo de los siguientes se expondran algunos enfoques que tratan de explicar las causas
implicitas en los movimientos poblacionales. Esto con el fin de entender las causas principales
de la decision del individuo para abandonar su pais de origen y establecerse en otro y que

pudieran o no influir en las transformaciones en los habitos de consumo de los mismos.

1.2. Aculturacion

De acuerdo con lain Chambers, “la migracion exige vivir en lenguas, historias e identidades que
estan sometidas a una constante mutacion” (1994, p. 19). Por otro lado, “la llegada a un nuevo
territorio implica un conjunto de cambios para la persona que migra, tanto a nivel psicolégico

como social, con el fin de facilitar su propio asentamiento en la sociedad receptora” (Basebe,
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Ferrer, Pizarro & Urzla, 2017, p.2), llevan a plantear nuevos interrogantes frente a la relacion
entre cultura y migracion. Si la cultura es una influencia tan poderosa en el comportamiento
humano, eso significa que, al migrar, ¢los individuos mantienen los mismos habitos de consumo
y de la misma forma que en su pais de origen? O, ;cambian completamente su comportamiento
gracias a la cultura “host ”? O en cambio, ¢se puede identificar un patron complejo de
combinaciones entre ambas culturas en donde se anulan unos habitos y se adoptan otros? La

respuesta a estos interrogantes se puede explicar desde el fendmeno de la aculturacion.

Uno de los primeros intentos de comprender la adaptacion de los inmigrantes a la cultura
receptora, se sustenta en la teoria del Melting Pot la cual propone que los inmigrantes,
“independientemente de su origen étnico y cultural, una vez que llegan a la sociedad de acogida
asumen poco a poco la nueva cultura como propia y van construyendo con todo lo demés una
vida cultural comun” (Ferrer, Hoyos, Madariaga & Palacios, 2014, p.560). No obstante, esta
teoria se queda corta pues no explica el proceso de asumir poco a poco esa nueva cultura
receptora, ni tampoco considera su alta complejidad. Es por esta razon, que surgen otras
propuestas para explicar mas a fondo este proceso por el cual pasan los inmigrantes y por lo cual
surgen conceptos como la aculturacién y los habitos de consumo, los cuales intentan explicar
desde factores individuales sociales y contextuales, las reacciones de los inmigrantes (Ferrer et

al, 2014).

Segun Berry (1996) y Berry y Sabatier (1997) el término aculturacién hace referencia al
conjunto de cambios que se producen como consecuencia del contacto entre dos grupos

culturales diferentes y autbnomos. En otras palabras, la aculturacion es un proceso de
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resocializacion en donde los inmigrantes adoptan los comportamientos, las actitudes, y los
valores de una cultura diferente (Berry, Phone, Sam & Vader, 2006). Desde lo psicoldgico, se
puede interpretar como el conjunto de transformaciones internas y conductuales experimentadas
por el individuo que esta participando en una situacion de contacto con otra cultura (Ferrer et al,
2014). Cuando este contacto entre culturas se presenta, ““se inicia un proceso de aprendizaje y de
adaptacion intercultural que da lugar a transformaciones en dominios personales y sociales como
los valores, las actitudes y la conducta que estan estrechamente vinculados con la identidad

personal y cultural” (Ramirez, 2017, p. 27).

Los primeros modelos de aculturacion, segun Berry (1997) y Berry y Sabatier (1996) concebian
este fendmeno con una estructura lineal, es decir, como un proceso de adaptacion progresiva que
conducia a una sola direccion y que Unicamente afectaba a los inmigrantes. Este modelo parte de
la orientacion al grupo de origen hasta una nueva orientacién, pero esta vez a la sociedad
receptora. Sin embargo, ambas orientaciones hacian parte de una sola dimension y un mismo
camino que se evaluaba mediante indices de contacto y adopcion de los valores socioculturales
de la sociedad receptora Unicamente. Los proximos modelos explorados a continuacion
contradecian a estos primeros en el sentido que, para estos Gltimos, la aculturacién no se produce
de manera lineal, sino que entran al juego varias dimensiones y procesos humanos (Alonso,

Pozo, Salvador, 2010).

Desde este enfoque se aborda uno de los modelos més reconocidos desde la psicologia
intercultural propuesto por Berry (1989) y el cual para este trabajo se considera como el punto de

partida de las teorias de aculturacion en el campo de la investigacion del consumidor. Segun
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Berry (1989) la orientacidn hacia el grupo de origen y hacia la sociedad receptora son concebidas
como dos dimensiones diferentes y es por esto que surge el modelo que parte de dos dimensiones
actitudinales; la primera hace referencia a si el individuo considera importante sus caracteristicas
culturales y su conservacion de identidad, y la segunda se basa en que tan abierta o cerrada sea la
actitud hacia la sociedad de acogida (Ares, Ballesteros & Saldana, 2015). A partir de este nuevo
modelo surgen cuatro rutas de adaptacion posibles de acuerdo con “la intensidad en la
identificacion del inmigrante con la sociedad de acogida, por un lado, y con la sociedad de

origen, por el otro” (Ferrer et al, 2014, p.561) y son llamadas estrategias de aculturacion.

En este orden de ideas, la primera ruta o estrategia de este fenémeno es la asimilacién y se
caracteriza por el abandono de la identidad origen del inmigrante. Este individuo adquiere la
identidad de la sociedad receptora y muchas veces la prefiere sobre su identidad de origen. Es un
participe activo de la sociedad receptora, relacionandose a diferentes niveles y manteniendo el
contacto con esta misma. No obstante, hay casos en los cuales el inmigrante se siente
identificado con ambas culturas, conservando caracteristicas de ambas y adoptando asi un
segundo camino: el de la integracién o biculturalismo (Castro, 2011). Segin Maria Paz Ramirez

del Instituto Universitario de Estudios sobre las Migraciones:

Nguyen y Benet-Martinez (2013) desarrollan el término de biculturalismo para identificar aquellos
individuos que integran los valores, las identidades y los comportamientos de cada una de las culturas con
las que interactdan dia a dia, esto es la integracion, entendida como orientacién hacia ambas culturas. Con
respecto a este planteamiento, las personas biculturales podrian mantener separadas en un funcionamiento
cotidiano ambas culturas, o bien unificar su cultura de origen con la de acogida de una Unica cultura (2017,

p. 24).
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Hay otras veces en las que el inmigrante se opone a la nueva cultura y a sus expresiones y busca
reforzar su identidad. Este camino, conocido como la segregacion se caracteriza por la actitud
desinteresada del inmigrante hacia la cultura receptora, incluso muchas veces rehusandose a
participar en actividades que impliquen involucrarse con la cultura host. Por Gltimo, hay otros
casos en donde el inmigrante decide tomar un cuarto camino: el camino de la marginalizacion en
el cual ademas de no querer participar en la cultura receptora, la identidad también pierde toda
forma cultural que lo caracteriza y termina perdiendo su identidad étnica que lo caracteriza
(Castro, 2011). La Tabla 1 muestra las estrategias de aculturacion explicadas anteriormente y

clasificadas a partir de las actitudes del inmigrante hacia la cultura de origen y la cultura host.

Tabla 1. Estrategias de aculturacién basadas en las actitudes hacia la cultura propiay

hacia la cultura host

Actitud frente a la cultura de origen

Actitud frente a la cultura host Aceptar Rechazar
Aceptar Integracién Asimilacion
Rechazar Separacion Marginalizacién

Fuente: Fu, 2015, p. 126

“Seglin Wallendorf'y Reilly (1983), la aculturacion incluye el aprendizaje de los estandares
culturales de la cultura host y puede involucrar cambios en los patrones de comportamiento tales
como el lenguaje hablado, la comida, y los bienes o servicios adquiridos” (Conway, 2000,
p.427). Se presume que cuando ésta se da, se identifican dos dominios principales: EI dominio de

la vida privada, que comprende las actitudes que involucran creencias personales, y el dominio
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de la vida publica, que involucra aspectos sociales mas amplios como el lenguaje, la
socializacion y los habitos de consumo (Hatice, Ahmad, & Marie-Odile, 2017). Para efectos del
trabajo se ha optado por enfocarse en este Ultimo agente del dominio publico que se puede
entender como “una fuerza conservadora que fomenta la reproduccion del comportamiento
pasado en futuras compras y decisiones de consumo” (Wood & Neal, 2009, p. 582) y se ve
afectado por factores externos como la reubicacion, que se traduce en uno de los resultados del

fendbmeno migratorio.

Estos cambios y transformaciones en los patrones de comportamiento, especificamente en los
habitos de consumo como resultado del fenédmeno de aculturacion van a variar en mayor o0 menor
medida dependiendo de la estrategia conductual de aculturacion que desarrolle el inmigrante.
Padilla y Pérez (2003) sustentan en su investigacion Acculturation, social identity and social

cognition: A new perspective, de la Universidad de Stanford que:

Hay una serie de factores que influencian las diferentes formas en que las personas desarrollan el proceso
de aculturacion. Estos pueden incluir la estructura familiar y funcional, la adherencia a ciertas creencias y
practicas religiosas, género, relaciones de poder entre las mayorias y las minorias, caracteristicas en la

personalidad, y edades del grupo con el que se esta haciendo contacto (Padilla & Pérez, 2003, p.39).

Esto quiere decir que no existe una ruta determinada para llevar a cabo el proceso de
aculturacion, sino que intervienen varios factores que pueden cambiar segun el contexto social,
cultural, familiar, personal, politico y econdmico del inmigrante. Numerosos estudios han
analizado los factores psicosociales que determinan las estrategias de aculturacion. Entre los mas

relevantes se pueden rescatar factores contextuales como el rechazo o la aceptacion del individuo
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por parte de la sociedad de acogida, asi como su interpretacion por parte del inmigrante o grupo
minoritario (Basabe, Paez, Zlobina, 2008, p.144). Por otro lado, factores como la capacidad de
reaccion a ciertos escenarios, nivel de toma de riesgos, ansiedad y tolerancia también pueden
determinar el proceso de aculturacion del inmigrante (Padilla et al, 2003) asi como los valores
personales de cada individuo. Este Gltimo aspecto tiene un papel relevante en la explicacion de
las diferencias entre los inmigrantes en sus decisiones y las formas de insertarse en la sociedad
receptora, pues los valores “representan diferentes tipos de motivaciones que determinan las

elecciones y las conductas de los individuos ~ (Basaba et al, 2008, p.145).

1.3. Habitos de consumo

“La psicologia multicultural ha demostrado que existen relaciones importantes entre el contexto
cultural y el desarrollo del comportamiento de un individuo” (Berry, 1997, p.1). Més
precisamente, la influencia que los factores socioculturales como la movilidad, las costumbres,

tradiciones, religion, etnicidad, ejercen en el comportamiento de cada ser humano.

Cuando la persona implicada en la migracion adquiere una ruta de adaptacion y empiezan a
repetir comportamientos, la intencion y las metas de sus acciones van perdiendo influencia y se
van generando los habitos de consumo, a la vez que su contexto permanece constante. Este
concepto parte de la union de dos conceptos a su vez. Por un lado, los héabitos son definidos
como una “forma de responder automaticamente que se desarrolla a medida que las personas
repiten acciones en circunstancias estables” (Thomas, Poortinga & Sautkina, 2016, p.2). A esto
se le suma el concepto de consumo el cual “es el acto en virtud del cual se destruye la utilidad de

un producto, y se considera, en la Economia Politica, como término y fin de la produccion, de la
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distribucion y del cambio” (Herrera y Alvear, 1827, p.90). Es en 1949 cuando el economista
estadounidense James Duesenberry formalizo el concepto en macroeconomia donde plante6 que
“(...) los individuos tienden a acostumbrarse a un “nivel de vida” dado (normalmente relacionado
con el consumo), que tratan de mantener” (Velculescu, 2011, p.127) y por esta razon, se
desarrollan los habitos de consumo. Lo anterior, muestra que la base sélida de la formacién de un

habito de consumo es la constancia de una accion sumada de un contexto invariable.

Pero si se hace la pregunta, ¢qué pasa cuando el contexto se ve alterado? Se dice que hay un
Habit Discontinuity Effect lo que quiere decir que “(...) las intervenciones que generan un
cambio de comportamiento son mas efectivas cuando hay cambios en el curso de la vida que
interrumpen las sefiales de los habitos, como mudarse de casa, tener un hijo y cambiar de trabajo
(...)” (Carden & Wood, 2018, p. 119). Para el foco de la investigacion ese cambio drastico
(esperado o inesperado) que actda como la ruptura de un habito que se venia desarrollando es la
migracion que experimenta el individuo en un momento determinado de su vida. Carden &
Wood (2018) plantean que cuando el entorno cambia la persona no reconoce las mismas sefiales
a las cuales respondia con sus habitos usuales y se ve forzada a tomar nuevas decisiones de
forma consciente. Es a partir de esta afirmacion que se puede decir que los habitos son respuestas
(que ya se han dado de forma constante) a estimulos de nuestro alrededor. Esta discontinuidad de
un habito de consumo fuerza a la persona a generar uno nuevo y eso hace parte de que esta logre

adaptarse a diferentes situaciones y contextos.

Para volver a formar habitos los estimulos son parte esencial. “Los mecanismos de atencion son

importantes en la formacion de habitos, dada la evidencia de que el aprendizaje instrumental guia
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la atencion a las sefiales del contexto” (Carden & Wood, 2018, p. 117). Esto muestra que los
estimulos que han sido recompensado en el pasado se vuelven prioridad frente a los que no son
recompensados (Carden & Wood, 2018). A medida que la persona se va adaptando y va
reconociendo el entorno nuevo en el que vive, como es el caso de la investigacion, va logrando
formar los nuevos habitos de consumo y a la vez detecta los habitos que tenia que puede
mantener. En el punto donde se logra hacer el reconocimiento del entorno y de las nuevas
sefiales es cuando se consolidan los habitos de consumo, y entendiendo como entorno, el macro
ecosistema que comprende desde los lugares que rodean a la persona hasta las mismas personas

con las que tiene contacto.

La influencia de las personas es factor fundamental para la formacién o transformacién de
habitos de consumo. Si se tiene en cuenta la aculturacion, esta se da a través de la transformacion
de los mismos habitos de consumo. Se dice que, “la eleccion de aculturarse puede estar
relacionada con caracteristicas de la personalidad del individuo como la asertividad, simpatia,
sociabilidad, extraversion y control del ego” (Padilla y Pérez, 2003), y por eso lo anterior
también esta relacionado con los habitos. Aquellas personas que ya tienen sus habitos de
consumo formados debido a que mantienen su contexto, son influencia para aquellas personas
que tienen su contexto inestable como los individuos que recientemente migraron de un pais a
otro. Los factores de personalidad le dan cabida o no a explorar cosas nuevas. El hecho de
Estados Unidos sea un pais desarrollado frente a Colombia, se presta para el conocimiento de
nuevos productos y nuevas opciones las cuales serian sustitutas y por ende transformarian los

habitos de consumao.
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“El comportamiento de un individuo es el resultado del sistema de valores de la cultura del
mismo en un contexto en especifico” (Forquer & Luna, 2001, p. 47). Los habitos de consumo
son comportamientos repetidos por lo que se entiende que a su vez estan influenciados por el
sistema de valores de la cultura en la cual la persona vive. Cuando el individuo migra, afecta su
contexto por lo que adquiere una ruta de aculturacion determinada. Este cambio da cabida a la
transformacion y el nuevo desarrollo de los habitos de consumo en el nuevo panorama. La
cultura puede influenciar a un individuo a través de 4 manifestaciones, las cuales son los valores,
los simbolos, los rituales y los “héroes” (Hofstede, 1997, en Forquer & Luna, 2001). La primera
y la mas importante, son los valores. Estos tienen una funcion central debido a son los cimientos
desde donde se forma una persona. Los simbolos, son aquellos que comunican y tienen algun
significado en la cultura correspondiente, los rituales son las tradiciones y costumbres que se
forman a través del tiempo y pasan por generaciones y, por ultimo, los héroes son aquellas

personas que representa la cultura o que son icono de admiracion por parte de la comunidad.

Por otra parte, existen dos tipos de habitos de consumo donde uno son los habitos internos y
otros los externos. El primero habla de que “los individuos comparan su nivel actual de consumo
con un promedio de su propio nivel de consumo en el pasado” (Velculescu, 2011, p.127)
mientras que el segundo hace una comparacién con el nivel relativo del consumo personal frente
al nivel relativo de consumo promedio de la economia (Velculescu, 2011). Para efectos del
trabajo se hara un enfoque a los habitos internos pues se quiere ver el cambio que hay en los
habitos de consumo de una misma persona y cual de estos tiene la mayor transformacién cuando

se presenta una ruptura en el “contexto estable”.
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De acuerdo con lo anterior vale la pena preguntarse, ¢cudles serian las consecuencias de ese
cambio de contexto y por ende de la transformacion de esos habitos de consumo del inmigrante?
Para esta investigacion se quiere observar cual es el efecto que estos cambios en los habitos de
consumo pueden traer a la lealtad del consumidor, que es concebida como una representacion de
la capacidad de las organizaciones para generar valor. Sin embargo, antes de poder discutir cuél
es el efecto puntual que desencadena es necesario entender el concepto, razon por la cual se

abordara a continuacion.

Los mercados, sin importar a que se dediquen, son mas competitivos cada dia y muchas veces se
argumenta que el mantenimiento del cliente es mucho mas rentable que conseguir nuevos
clientes. Esta premisa sustenta la importancia que ha cobrado el concepto de lealtad del
consumidor en marketing, pues permite ver como contribuye la satisfaccion que tiene el
consumidor a mantener una relacién a largo plazo con la organizacién que le ofrece un
determinado producto o servicio (Callarisa, Moliner & Rodriguez, 2007). La vision del concepto
de lealtad bajo el marketing es algo confuso pues a pesar de que la literatura sobre el tema sea
amplia, es complicado encontrar una sola definicion de lealtad (Duque, Ramirez & Rodriguez
2013). Bajo el modelo de Oliver (1999), quién fue uno de los precursores en proveer modelos
explicativos de la satisfaccion de clientes, en donde se asume que “los clientes satisfechos con
determinada marca, se vuelven leales a esa marca” (Bernardin, Pavia & Sandoval, p. 154) la

lealtad se define como:

“(...)un compromiso profundo de recompra o de comportamiento repetido de compra de un

producto/servicio preferido de manera consistente en el futuro, de tal modo que causa una forma repetida

25



de la misma marca o conjunto de marcas, a pesar de las influencias situacionales y los esfuerzos de

marketing, que tienen la potencialidad de causar comportamientos de cambio” (Callarisa et al, 2007, p. 2)

El enfoque més antiguo encontrado bajo este concepto de lealtad del consumidor corresponde a
Copeland (1923) bajo el cual la lealtad es concebida como un “comportamiento donde prevalece
la recompra de productos, que posteriormente se relacionaria con la lealtad comportamental”
(Duque et al, 2013, p. 143). Unos afios mas tarde, Guadagni y Little (1983), Ehrenberg (1988)
bajo una corriente que, si bien ha tenido menor relevancia investigativa pero que constituye un
marco grande de oportunidades, proponen el concepto de lealtad por aprendizaje (Duque et al,
2013) que seré la teoria de partida para el andlisis del caso de este trabajo investigativo y que
parte de hecho de que “los procesos de compra del consumidor son aprendidos, como la mayor
parte de sus comportamientos” (Rivas,1997). La fuerza de este aprendizaje depende de
elementos como las caracteristicas del estimulo, el refuerzo del mismo y el nimero de
repeticiones asociadas. En este orden de ideas el aprendizaje sera mas solido y duradero cuando
dicho estimulo aborde informacion acerca de decisiones de implicacién alta para el sujeto. Para
el caso analizado se puede decir que la decision de migrar junto con el proceso de adaptacion que
trae consigo, generan en el inmigrante una serie de decisiones que por mas béasicas y pequefias

que parezcan implican grandes cambios considerando su nuevo contexto de desarrollo.
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2. MARCO METODOLOGICO

Para alcanzar los objetivos planteados en la introduccion, se planteara una metodologia de tipo
cualitativo por medio de la realizacion de entrevistas a profundidad semi- estructuradas, y donde
el objetivo es evidenciar los cambios de los habitos de consumo en el proceso de aculturacion.
Segun Jorge Martinez, en su publicacion para la revista de Desarrollo Internacional para el

Desarrollo Educativo (2011):

El papel del investigador en la investigacion cualitativa es la de interactuar con los individuos en su
contexto social, tratando de captar e interpretar el significado y el conocimiento que tienen de si mismo y
de su realidad, ya que se busca una aproximacion global y naturalista a las situaciones sociales y a los
fendmenos humanos con el propdsito de explorarlos, describirlos, y comprenderlos a partir de un proceso

de interpretacion y construccion tedrica (Martinez, 2011, p. 14).

En los siguientes apartados se abordara a profundidad la metodologia de la investigacion, asi
como la seleccion de los sujetos que componen la muestra, y en donde se evidencian argumentos
solidos del tratamiento de la misma; en miras de determinar la tendencia de aculturacion que
desarrolla el inmigrante y el habito de consumo que se ve mas transformado durante este proceso

de aculturacioén.

2.1. Metodologia

Esta investigacion es un estudio exploratorio de tipo transversal que se realiz6 mediante
entrevistas a profundidad semi- estructuradas. A partir de esto, se logro conocer los cambios y
transformaciones por los que los sujetos de investigacion pasaron al migrar de Colombia a
Estados Unidos teniendo en cuenta el contexto que eso implicaba. El objetivo principal es poder
abarcar todos los temas posibles, teniendo como base los tres pilares de la investigacion los
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cuales son las migraciones, la aculturacion y los habitos de consumo, por medio de preguntas

premeditadas que seran fundamentales para guiar la conversacion.

Para esto, como se mencion0 anteriormente en la muestra, se realizaron 14 entrevistas. La
cantidad de las mismas fue determinada teniendo en cuenta el criterio de saturacion y estudios
pasados. En primera instancia, el criterio de saturacion dice que “afadir indiscriminadamente
unidades no aumenta la calidad de la informacion sino, muchas veces, es redundante e incluso
contraproducente al bloquear la capacidad de conocimiento razonable (...)” (Vallvé, 2013, n3).
Este nivel se alcanza cuando se llega al punto donde una entrevista nueva deja de afiadir valor a
la investigacion (Vallvé, 2013). Ese nivel de saturacidn no sigue un patron estructurado o no es
hallable de forma cientifica. Siguiendo la investigacion de Pefialosa (1994), se propone una

muestra similar para el desarrollo del presente trabajo.

Las entrevistas fueron capturadas a través de un registro electronico digital y luego transcritas a
mano en un formato tipo documento completamente legible. “Una vez que la informacion ha
sido recolectada, trascrita y ordenada, la primera tarea es (...) encontrarle sentido a toda la
complejidad contenida en las transcripciones textuales (...)” (Fernandez, 2006, p. 4). En este
orden de ideas, una vez transcritas las entrevistas se procedio a codificar la informacion mediante
la herramienta de WordCloud que determina las palabras que mas se repiten y que mas peso
tienen en el discurso del sujeto de investigacion. Para complementar este analisis se tuvieron en
cuenta algunos patrones o categorias clave que se derivaron del contexto del discurso y que
fueron expresados de forma implicita por los sujetos entrevistados. En este sentido, Miles y

Huberman (1994) sefialan que ““codificar es analizar, ya que para codificar hay que revisar las
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transcripciones y diseccionarlas de forma significativa, mientras se mantienen intactas las

relaciones entre las partes, y esto es el centro del analisis” (Fernandez, 2006, p. 5).

A partir de este andlisis se obtuvieron los elementos articuladores los cuales constituyen
etiquetas o temas dentro de la entrevista y en la investigacion se desarrollan como subtitulos. A
su vez, estos elementos se acompafan de cddigos de analisis que permiten recuperar y organizar
dichos elementos articuladores pues son generalmente palabras, frases o nimeros que ayudan a
que el investigador pueda extraer y agrupar rapidamente los segmentos relacionados con esa

categoria de investigacion.

Lo anterior da como resultado un analisis cualitativo profundo en el cual se detallan los
esquemas Y se construye un modelo de relaciones de los elementos entre si, el cual es plasmado

en la Tabla 3y la Tabla 4 y su analisis sera desarrollado en el siguiente capitulo.

2.2. Muestra

La muestra del presente estudio esta conformada por un total de 14 inmigrantes mujeres que
emigraron desde Bogota a Miami cuando tenian alrededor de 25 y 35 afios de edad y que hayan
permanecido en Miami por lo menos un afio. Cabe resaltar que esta migracién se haya llevado a
cabo dentro del marco legal del proceso. Segun el Glosario para las Migraciones, se entiende por
migracion legal aquella situacion en la cual el inmigrante estd documentado por las autoridades

de inmigracién para ingresar, residir y/o trabajar en un determinado pais (OIM, 2006).
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2.2.1. Seleccion del sujeto de muestra

Las migraciones en Colombia “a partir del inicio de la segunda mitad del siglo XX cuando las
migraciones internacionales cobran real importancia, al darse un constante incremento de la
salida de nacionales, inicialmente sobre todo a Venezuela, Ecuador y Estados Unidos” (Mejia,
2012, p.189). Segun el DANE (2005), para el 2005 Estados Unidos se volvio el principal destino,
el cual representa el 34,6% de las migraciones internacionales del pais y tuvo un aumento
exponencial del nimero de residentes en el pais host en un 49.59% entre 1960 y 2010, como se

puede ver en la llustracion 1.
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llustracién 1. Estados Unidos, poblacion censal nacida en Colombia, 1960-2010

Fuente: United States Census Bureau, 2010, en Mejia, 2012, p. 195

En cuanto a los principales destinos de los migrantes se encuentra Nueva York y el sur de
Florida “debido al asentamiento previo de otros inmigrantes hispanohablantes (puertorriquefios y
cubanos), que facilito la entrada de los colombianos” (Mejia, 2012, p. 194). Es por esto ultimo,
que se determin0 para efectos de la investigacion el lugar de destino de las migraciones sera

Miami.
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Segun Araujo (2005) otra de las caracteristicas de las migraciones actuales es su progresivo
proceso de feminizacidon que se traduce en “la creciente presencia de mujeres en las corrientes
migratorias internacionales (...)” (Araujo, 2005, en Araujo, Atienza, Enberg Herrera, Malgesini,
Nyberg, Van Hear & Zufiiga, 2005, p.14). Para el caso de Colombia, segin el DANE en el
reporte de informacién estadistica y teniendo en cuenta las estimaciones de las migraciones
internacionales entre 1985 y 2005 y las proyecciones hasta el 2020, en promedio anual migran

2,332 mujeres mas que hombres.

Las mujeres a través del tiempo han ido adquiriendo un papel mas fuerte y empoderado en la
sociedad que a su vez se ha ido transformando en una sociedad puramente productora a una
sociedad de consumo en donde la responsabilidad y el llamado de los consumidores consiste en
responder no solo a las necesidades basicas sino a las necesidades socialmente producidas. Las
mujeres comenzaron siendo aquellos individuos cuya Unica tarea era quedarse en casa haciendo
el trabajo del hogar y cuidando de los nifios, pero en los Gltimos afios han adquirido poder de
decision en todas las dimensiones: sociales, politicas, familiares y econémicas. Asi es como poco
a poco va surgiendo una nueva optica de ver a las mujeres: “la mujer cuidadora del hogar, madre

y gestionadora de lo doméstico, se transforma en mujer consumidora” (Carosio, 2008, p. 139).

En esta propuesta las mujeres comienzan a ser vistas como lideres indiscutibles de consumo,
pues segun varios estudios de mercado, “las mujeres entre 24 y 54 afios son las que realizan el
80% de las decisiones de compra del nucleo familiar” (Carosio, 2008, p.145). Segun un estudio
realizado en Estados Unidos por Nielsen (s.f), “las féminas influenciaran dos tercios de las
compras realizadas en esa nacion durante la proxima década” (En Portafolio, 2013, n2). Las

compras que se realizan en el hogar, las que son de indole semanal y hasta mensual, las suelen
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hacer las mujeres. En Colombia especificamente, “la relevancia de la mujer en la economia
colombiana es tan grande que, segun el experto, maneja el 70 por ciento del gasto mensual de los
hogares en el pais” (Portafolio, 2013, w6). Estas compras son frecuentes y habituales por lo que
hacen que sean el grupo perfecto de estudio para efectos de la investigacion tratada en este
trabajo. Sin embargo, esta ola consumidora trae consigo un requisito casi natural y es el tener
capacidad adquisitiva para acceder a ese rango de posibilidades, mercados y opciones de compra.
Es precisamente a partir de este argumento que para practicidad de nuestra investigacion se
eligio centrarse en aquellas mujeres que migraron cuando tenian alrededor de 25 a 35 afios de
edad ya que es la edad en la cual la mayoria de mujeres estan econémicamente estables y activas.
Adicional, para efectos practicos es fundamental hacer el enfoque en mujeres que tuvieran poder

adquisitivo previo y posterior a la migracion.

Segun Fasecolda, “los trabajadores entre 25 y 45 afios representan al 60% de la fuerza laboral
afiliada al SGRL” (2014, p. 51). En cuanto al género femenino su mayoria, en promedio el 35%
de las afiliaciones a SGRL del 2008 al 2013, corresponden a mujeres entre 25 y 35 afios como se

puede ver en la llustracion 2.
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lustracién 2. Composicién de la afiliacion por rangos de edad — Mujer

Fuente: Fasecolda, 2014, p.54

Al tener empleo, se entiende que se tiene ingresos y, por lo tanto, poder adquisitivo. El hecho de
tener poder adquisitivo implica tener un manejo de las finanzas propias, de tal forma que la
persona se ve expuesta a consumir ciertos productos que son de su eleccion. EI consumo
constante de esos mismos productos depende de la independencia econémica, pues la persona es

libre de tomar las decisiones que considere.

Por otro lado, esta el criterio de adaptacion el cual se divide en dos dominios, el psicoldgico y el
sociocultural. Estos dos son interdependientes debido a que el primero estad compuesto por las
emociones y los vinculos afectivos mientras el segundo esté relacionado con las conductas y
cémo la persona logra desarrollarse de forma eficaz en el nuevo entorno (Ward, 1996, en Sosa y
Zubieta, 2014). Segln una investigacion de inmigrantes en Buenos Aires (Sosa y Zubieta,
2014), se logro identificar que, después de un afio, el segundo problema con mayor relevancia

que habia en la adaptacién de los individuos era la preservacion de las costumbres. Esto hace
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referencia a las “dificultades relacionadas con el mantenimiento en general de habitos y

tradiciones de la cultura de origen (...)” (Sosa y Zubieta, 2014, p.45).
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3. RESULTADOS

En el siguiente apartado se presentan los resultados obtenidos a partir del estudio realizado en la
metodologia, y fundamentado en el andlisis cualitativo de las entrevistas obtenidas de la muestra.
Estos resultados son presentados por medio de la descripcion de los elementos articuladores
identificados en la metodologia y orientados a dar respuesta a los objetivos planteados en la
investigacion acerca de determinar la estrategia de aculturacion que se tiende a presentar en los
inmigrantes, asi como precisar el habito de consumo que mas se ve transformado con este

fendmeno de aculturacion a la sociedad receptora como consecuencia del fendmeno migratorio.

3.1. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

La recoleccion de datos se llevo a cabo en septiembre y octubre 2018 via telefénica. Las
personas no fueron elegidas al azar, por el contrario, se eligieron de acuerdo a requisitos como el
género, la edad, y el tiempo minimo de permanencia en Miami, sin recibir compensacion
econdmica alguna. Las edades en las cuales migraron las personas entrevistadas oscilan entre los
24 y los 36 afios y una gran proporcion de las mujeres lleva viviendo en Miami de 5 hasta 20

anos.

A cada persona se le explicaba el cuestionario y las caracteristicas de las preguntas relacionadas
con los habitos de consumo y la aculturacion planteadas a manera de preguntas abiertas. Las
preguntas mas relevantes se encuentran en la Tabla 2 (para ver el cuestionario completo

consultar el Anexo 1).
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La muestra obtenida contiene 14 entrevistas validas y se caracteriza por ser mujeres en su
totalidad de las cuales el 36% son divorciadas, 43% son casadas 0 viven con su pareja y el resto
son solteras o viudas. En su mayoria tienen un nivel de escolaridad universitario a excepcion de
dos que tienen carrera técnica y una que tiene posgrado. Adicionalmente oscilan entre los
estratos medio y medio-alto segun la escala socioecondmica que se percibe en Colombia ya que

en Estados Unidos estas distinciones no son consideradas.

Tabla 2. Cuestionario: Preguntas clave

Temética Pregunta

¢ Qué cambios ha notado al irse a vivir a Estados Unidos (Miami) con respecto a la vida
que llevaba en Colombia (Bogota)?

Estilo de vida ¢En que cambid su rutina comparada con la que tenia en Colombia (Bogotd)? Y ¢por
qué cree que eso cambio?

¢ Cudl cree que es el aspecto social de su vida que mas cambi6 al migrar a este pais?

¢ Qué tanta influencia cree que tiene la cultura host en su estilo de vida?
Aculturacion

¢ Qué costumbres colombianas (celebraciones) ha cambiado, conservado, y las que has
adoptado de Estados Unidos?

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Resultados y discusion

A continuacion, se revisaran los resultados obtenidos de la investigacion divididos en dos temas
principales. Por un lado, estan los agentes de aculturacion, los cuales mediante su analisis
permiten determinar la ruta de aculturacion de los sujetos de investigacion. Mientras, con el uso
de los codigos de analisis y los elementos articuladores, se logro estudiar el habito de consumo

gue mas tendencia tiene a estar afectado por las nuevas condiciones del pais host.
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3.2.1. Agentes de aculturacion

Durante el analisis de los resultados se hizo especial énfasis en observar el cambio de cultura y
rutina percibido por las entrevistadas y a partir de eso se identificaron los agentes de
aculturacion, los cuales actian como elementos articuladores de todos los codigos de analisis

que se lograron obtener a través de las entrevistas, y los cuales se ven evidenciados en la Tabla 3.

Tabla 3. Estructura de analisis de las entrevistas: Agentes de Aculturacion

AGENTES DE ACULTURACION

Codigo de Analisis

Elemento Articulador

Bogota Miami
Seguridad Raponear, atracar, miedo, robos. Tranquilidad.
Orden e infraestructura Caos, trancones, polucion, trafico. | Carro, distancias, orden, direccionales,

arboles, orden, pitos.

Educacion y empleo Dificil, poco, valorado, plata. Oportunidades, universidad, estudiar,
colegios.
Consumismo Dia a dia. Cupones, marca, disefio, precio.
Social Amigos, familia, matrimonio Judios, mexicanos, latinos, parecidos,
(transicion). soledad, independencia.
Costumbres y Tradiciones Navidad, dia de las velitas, Celebraciones, navidad, dia de accién
domingo. de gracias, 4 de julio, cultura.

Fuente: Elaboracion propia

Para poder entender de qué forma cambian los habitos de consumo de los inmigrantes y poder
determinar cudl es la estrategia de aculturacién que generalmente tienden a adoptar, es necesario
conocer los motivos por los que en primer lugar los llevaron a tomar la decision de migrar al

extranjero.
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Segun las entrevistas, estos motivos tienen que ver principalmente con el traslado laboral de sus
maridos o pareja lo que obliga al ndcleo familiar a movilizarse y a establecerse en otro contexto
dejando atras su familia y su circulo social. Por otro lado, el deseo de mejorar la calidad de vida
y la de sus familias. Entendiendo calidad de vida desde dos perspectivas diferentes: por un lado,
la mejora de la seguridad y por el otro, la situacion econémica. Es asi como la mejora de la
calidad de vida se vuelve uno de los objetivos primordiales al momento de migrar y la poblacién
lo hace con cierta confianza en el sentido que a pesar de que muchas veces no se les asegure
nada en el pais al que migran, perciben que tienen mas e incluso mejores posibilidades de las que
tendrian quedandose en Colombia; tal como lo expresa Liliana Sorkin durante su entrevista: “(...)
cuando estaba en suelo americano vi que la gente tiene oportunidades. No importa si tienes
mucho estudio o poco estudio tienes la oportunidad de trabajar, tienes la oportunidad de hacer
dinero, tienes la oportunidad de que, si te organizas, vas a vivir bien”. Y como ella, cada una de
las entrevistadas expreso esa motivacion de migrar como la basqueda de nuevas oportunidades
entendiendo que en varios casos Colombia dejo de proveer oportunidades a esta poblacion o

simplemente la muestra percibia que podia encontrar mejores oportunidades en Miami.

Por otro lado, se pudo observar que la aculturacién es uno de los resultados de la migracién, el
cual se puede concebir como un proceso que implica “necesariamente un aprendizaje gradual
bidireccional de comportamientos y valores” (Ares, Ballesteros, Saldafia, 2015, p. 13). A
continuacion, se resumen algunos elementos que fueron identificados como agentes de
aculturacion y que son claves a la hora de determinar una u otra ruta particular de aculturacion
pues son factores que moldean la actitud de los migrantes hacia el pais receptor y a la sociedad

de acogida.
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3.2.1.1. Sequridad

El tema de la criminalidad comUn abarca muchos aspectos tanto sociales como econémicos que
vienen de tanto tiempo atras que es poco preciso determinar el origen del mismo. Con

delincuencia comun y segun la ley colombiana se entiende que:

(...) un delincuente es aquel que transgrede (por accién u omision) el Codigo Penal, el cual abarca el
conjunto de acciones que atenta contra la tranquilidad y el bienestar social. Entre las transgresiones mas
comunes se encuentran las lesiones a personas (incluido el homicidio), y delitos contra el patrimonio

(hurto, atraco, extorsion, estafa y dafio a bienes ajenos) (Chaparro, 2013, pg. 9).

Hay “problemas estructurales como la pobreza, la inequidad, marginalidad, procesos de
urbanizacion y ciertas caracteristicas culturales” (Chaparro, 2013, pg. 8) que son causa de la
violencia de Colombia por tantos afios. Por el lado de Estados Unidos, ademas de que es un pais
que no ha tenido tanto conflicto ni crisis socioeconémica como Colombia, es un pais muy rigido
con sus leyes y como consecuencia con sus sanciones. Adicional a esto, como expresa Cristina
Andrade (2018), “(...) con cualquier trabajo que uno consiga puede vivir bien, tener para el
mercado y tener una vida agradable” lo cual es diferente en Colombia donde muchas veces el
costo-beneficio de las jornadas laborales y el trabajo en si no se compensa con el salario obtenido
como expresa Ruth Patricia Castillo (2018) “(...) en Colombia uno tiene que trabajar como un

verraco para tener un carro, yo aqui tuve un carro a las dos semana de haber llegado (...)”

En cuanto a los migrantes, la seguridad se concibe como uno de los factores por el cual la
poblacidn se ve tan atraida a migrar o del cual se dan cuenta al estar alla y por el cual no quiere

devolverse. Sin importar las diferencias en tiempo, es decir sin importar si una persona migro
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hace 20 afios 0 hace uno, todavia se sigue percibiendo a Colombia como un pais muy inseguro en
todos los sentidos. Para Ruth Patricia Castillo (2018), quedarse en Miami significé devolverle la

tranquilidad por la seguridad que se percibia,

(...) yo puedo caminar en la calle con mi cartera, puedo hablar por celular en la calle, puedo usar las joyas
que quiero y no estoy pendiente de que alguien me vaya a raponear o agredir 0 me vayan a poner un arma

para quitarme las cosas (...)

Testimonios como este dejan ver que los migrantes se ven atraidos a Miami, en este caso porque
encuentran en la ciudad un resguardo, donde prima la tranquilidad y en el cual no se tienen que
estar preocupando por si dejan las ventanas de la casa abiertas o incluso si hacen viajes largos en
carretera. En Estados Unidos se sienten seguros y de alguna manera esa seguridad les devuelve la

confianza que se habia perdido alguna vez durante el tiempo vivido en Colombia.

3.2.1.2. Orden e infraestructura

Las entrevistas reconocen que uno de los cambios méas grandes al migrar es la diferencia en el
orden de la ciudad. Este aspecto es percibido por muchas de ellas como una oportunidad. En las
entrevistas se rescata este factor como una ventaja grande de la ciudad y del resultado de la
migracion. Esto se debe a que en Miami el orden es mayor y la infraestructura de las calles,
puentes, andenes, entre otros, estd en mejor estado. Estos dos aspectos influyen en la calidad de
vida de sus habitantes, esto se debe a que principalmente las personas pueden realizar mas

actividades en el dia.
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Lo primero es debido a que el nivel de responsabilidad y la consciencia ciudadana son muy altos
por lo que la gente respeta las vias, respeta a los peatones, pone direccionales y en mayor

instancia no se hace uso el pito. Segin Maria Paula Ruiz (2018),

(...) Todo funciona. En un pais desarrollado las cosas funcionan bien. Si necesitas hacer un servicio, una
queja, una devolucion, todo ya esta estructurado de tal manera que sea facil y que tu tengas que invertir el
minimo de tiempo para solucionar cualquier problema entonces de alguna forma eso también te da calidad

de vida (...)

Por el lado de la infraestructura, las calles son pavimentadas y las carreteras son muy buenas, lo
cual permite que a pesar de que en Miami las distancias seas largas, las vias permiten la
circulacién de carros de una manera mas eficiente que en Colombia lo cual permite hacer largas
distancias en poco tiempo o en el tiempo justo con los méaximos de velocidad permitidos. La
sefializacion es apropiada por lo que la gente sabe por dénde debe ir y por donde debe moverse

para llegar a su destino.

3.2.1.3. Educacion y empleo

Las oportunidades que ofrece Estados Unidos en temas de educacion y de empleo son muy altas
pues la educacion es un derecho que recae en toda la poblacion y que es garantizado por el
estado. Segun Alejandra Silva (2018), “aca la educacion es gratis y es una educacion para todos,
bienestar general”. Se observo en las entrevistas que las mujeres reconocen esa posibilidad de
acceder a la educacion como una de las oportunidades que les ofrece el pais de acogida, y no
solamente para ellas sino para sus hijos. Por ejemplo, Ruth Patricia Castillo (2018) es una mujer

que a sus 57 afios tuvo la oportunidad de estudiar nuevamente y adicional sus hijas fueron
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becadas en sus estudios. Este tipo de oportunidades son dificiles de encontrar en Colombia como
ella manifesto diciendo: ““(...) tengo que reconocer que alla nadie les iba a dar una beca (...) del

100% en ninguna de las mejores universidades de Colombia (...)” (Castillo, 2018)

También se observo que hay una relacion particular que vale la pena rescatar y que surge de los
dos factores que se describen en el apartado: la educacién y el empleo. En repetidas ocasiones las
entrevistadas mencionaron no solamente que, en Miami, en este caso, todo el mundo puede
acceder a la educacion, sino que también todo el mundo tiene un empleo y que muchas veces no
poder acceder a la educacién (profesional) no implica no poder tener un empleo. Esto mismo
debido a que todas las vocaciones y trabajos son prestigiosos, segun Alejandra Silva (2018) ella
expresa que siente que “(...) acd el trabajo es mas valorado que en Colombia (...)” y esa
percepcion se debe a que el sueldo obtenido es suficiente para cubrir las necesidades basicas
organizando las finanzas se logran muchas cosas las cuales son para vivir bien y no para tratar de

vivir (Castillo, 2018).

3.2.1.4 Consumismo

Hay un aspecto en particular bastante dominante que esta presente en la cultura americana y es el
consumismo. Esto en parte se debe a que la cultura del crédito en este caso en Miami les abre las
oportunidades a los inmigrantes para mantener un nivel de vida mejor que el que tenian en
Colombia. Lo anterior se ve sustentado en algunas afirmaciones de las mujeres entrevistadas.

Segun Maria Paula Ruiz (2018):
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Te vuelves una persona mucho mas consumidora porque la sociedad y los habitos de consumo de la gente
que te rodea son asi. Entonces hay una tendencia de que todo es tan facil y todo lo que te rodea es asi, que

uno tiende a comprar mas (...)

Es verdad que el consumismo es impulsado con la flexibilidad y las oportunidades de la vida
crediticia que se consigue en Miami, pero otro aspecto a considerar es la sociedad misma, que es
ese agente que impulsa a la compra apoyandose muchas veces en publicidad muy nociva.

Cristina Andrade (2018) hace una buena aproximacion de este Ultimo punto argumentando que:

El tema del consumismo gringo se le empieza a meter en la cabeza. Se me dafio esto entonces compremos
otro. Todo el tiempo por todos lados es sales y si esta en sale comprémoslo y es muy loco, algo que no me
habia dado cuenta cuando iba de vacaciones y ya, todos los meses se inventan algo para que uno compre

cosas (...).

En este sentido se puede decir que el consumismo es otro de los aspectos que hace parte de la
transicion que hay y que resulta de la migracion. En la mayoria de casos las mujeres inmigrantes
incorporan este comportamiento en su estilo de vida, dejandose seducir por las publicidades y
muchas veces por la creacion de necesidades falsas. Incluso replican este comportamiento

cuando visitan otros paises. Este es el caso de Nubia Vélez (2018), quien argumenta que:

(...) aca es un pais consumista y uno se vuelve igual. Siempre quieres estar comprando y comprando y
cuando yo voy a Colombia es igual. Yo no era asi puede ser que ya lo tengas, pero lo quieres comprar

igual, pero de otro color (...)

Otra de las razones en las cuales se fundamenta la teoria del consumismo recae sobre el

incremento del poder adquisitivo de los inmigrantes. Segln las mujeres entrevistadas, al migrar
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el poder adquisitivo comparado con el que se tenia en Colombia mejora notablemente pues hay

una brecha salarial muy grande en los empleos. De acuerdo con Ruth Patricia Catillo (2018):

La ventaja que aqui con ese salario pude adquirir casa, pude adquirir carro, entonces tu igualmente trabajas,
pero el poder adquisitivo lo puedes tener si tu eres organizado con tus finanzas logras cantidad de cosas y

las cosas son para vivir bien no para tratar de vivir, para vivir bien (...)

De acuerdo a este argumento se puede decir que las mujeres inmigrantes tienden a adoptar ese
estilo de vida consumista porque a diferencia de Colombia, el salario alcanza no solamente para
cubrir las necesidades y las responsabilidades, sino que ademas siempre existe esa parte extra
para darse gustos y poder cubrir esas “necesidades” adicionales que van surgiendo de alguna u

otra forma en la poblacion.

3.2.1.5. Social

En el &mbito social es donde se empieza a ver mas fuerza por parte del lado colombiano a pesar
de que Estados Unidos tenga sus grandes ventajas. Los colombianos son personas sociables y
alegres, las cuales contantemente se estan relacionando entre ellos. EI hecho de vivir tan
apegados puede llegar a ser una de las dificultades mas grandes al irse del pais pues como
muchas estresan en sus entrevistas, la ausencia de los amigos y sobre todo de la familia es de lo

que mas duro les ha dado de vivir en el exterior.

A diferencia del pais mencionado, Estados Unidos, en este caso Miami, la gente es muy
independiente lo cual lleva hasta el punto de la soledad. A pesar del hecho de que nadie se

involucre en la vida de los demas da maés libertad de expresion como se ve en Miami, a las
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mujeres colombianas les cuesta mucho adaptarse a este tema de soledad e independencia. Por eso
muchas recurren a acercarse a las personas de procedencia semejante, los latinos. “Miami es la
ciudad con mayor porcentaje de poblacion de origen hispano, con un 64% del total de sus
habitantes” (Norteamérica, 2017, m.3). De esta forma logran generar vinculos y mantener
costumbres pues estas son parecidas entre los latinoamericanos (Vélez, 2018). Por otro lado,
algunas contaron que también han logrado tener contacto con personas de muchos otros lugares
del mundo, lo que les permitié compartir tradiciones colombianas y a la vez aprender de las de

los demas, propiciando, a pesar de la independencia una comunidad multicultural.

3.2.1.6. Comportamientos y tradiciones

Uno de los cambios més grandes al migrar a otro pais implica que los migrantes no solo se
enfrenten a una serie de factores externos como el orden, el funcionamiento, y la movilidad de la
ciudad en la que se estan estableciendo, sino que migrar implica entrar en contacto no
Unicamente con el nuevo pais de residencia sino con la sociedad que vive en él. En el caso de
Miami la sociedad se caracteriza por tener una diversidad de culturas muy alta, lo que podria
generar un shock al individuo y muchas veces ese impacto podria incluso llegar a generar

rechazo e incertidumbre frente a la nueva cultura.

Se observé que el 100% de la muestra adopt6 por lo menos una tradicion y varios
comportamientos de la cultura host. En primer lugar, la celebracion que todas las entrevistadas
adoptaron y que hoy en dia la consideran como una fiesta importante dentro de sus vidas el dia
de accion de gracias, en donde se retinen amigos y familiares con el fin de agradecer todo eso

gue poseen y que tienen. Otra celebracidn que se incorpord fue la celebracion de la Navidad de la
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forma como se hace en Estados Unidos, donde se celebra el 25 de diciembre. Algo importante
para resaltar es que a pesar de que se adopto esta nueva costumbre, no necesariamente se
abandond la vieja costumbre de celebrar la Navidad el 24 sino que la mayoria de las entrevistas
supieron incorporar ambas celebraciones a su vida; tal como lo menciona Patricia Armendinger
(2018) cuando dice que “La navidad aca se celebra diferente entonces yo celebro la navidad de

Colombia y la navidad de aca”.

En cuanto a tradiciones gque se han abandonado mencionaron bastante la semana santa en parte
porque en Estados Unidos no se celebra y por consecuente esos dias no son libres. Lo que
implica que las mujeres casi que lo tengan que abandonar por falta de tiempo disponible para
poder celebrarlo. El resto de las costumbres colombianas la siguen manteniendo tal como lo
afirma Maria Paula Ruiz (2018) cuando dice: “A nivel de tradiciones conservo todas la de
Colombia y he sumado las de aca porque mis hijos crecieron aca entonces uno celebra las
diferentes fiestas, las fiestas de Colombia, las de aca...” Esto nos lleva a reconocer un insight
importante en la aculturacion de las inmigrantes que se centra en la idea de que lo que realmente
cambia en la mayoria de casos en el marco de tradiciones no es el abandono de las tradiciones
colombianas por las americanas, sino que lo que prima es la adopcion y la incorporacion de

nuevas tradiciones a la vida en la cultura host.

En segundo lugar, se evidencié que el comportamiento mas comun que las entrevistadas
adquieren es el hecho de buscar y querer la practicidad ya que el cambio en el estilo de vida
comparado con Colombia es bastante drastico en el sentido que la mayor parte de la muestra

solia contar con ayuda doméstica en Bogota y al llegar a Miami no la conservan tal como
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argumenta Maria Liliana Pringle (2018) cuando al mencionar cambios importantes hace
referencia a que “Cuando llegue a este pais uno tiene que hacerse todas las cosas, no tenia
servicio domeéstico para que me arreglara mi cuarto, mi casa, le cocinen. Ese fue un cambio
grande para mi, aprender a cocinar, pero también enriquecedor personalmente aprende uno a
apreciar lo que se tuvo en Colombia”. Muchas argumentan que no lo hacen debido a los costos y
que prefieren invertir ese dinero en otras cosas Yy es por esto que cambian su rutina y sus habitos,
volviéndose mas practicas. Segin Cristina Londofio (2018), “Le toca a uno volverse practico”. A
algunas en cambio, la practicidad no es algo que les “toque” hacer, sino que es algo que admiran
de la cultura host, tal como lo menciona Patricia Armendinger (2018) cuando dice: “(...) son
practicos, nosotros los colombianos nos envolvemos en cosas muy pequefias y acé la gente es

muy préctica. Es un aprendizaje y aprende uno que tanta pendejada no es tan importante”.

A partir de los agentes de aculturacion descritos anteriormente, se pudo observar como los

inmigrantes tomaron una actitud positiva y mas abierta frente a la sociedad de acogida, pues el
cambio inmediatamente les gener6 un impacto positivo en su calidad de vida. Esto hace que de
alguna manera no adopten una posicion de rechazo inmediato hacia la sociedad y los encamina

de cierta forma a tomar una ruta de aculturacion un poco mas flexible.

A lo largo de las Gltimas décadas, Berry (1997) y otros autores se han concentrado en determinar
cuél es la mejor estrategia de aculturacién a través de una serie de estudios empiricos de diversos
grupos de inmigrantes de América del Norte. Los resultados obtenidos de este grupo de
inmigrantes evidencian que la estrategia de integracién es la que mas gusta y la que mas ocurre

mientras que la estrategia de marginalizacion es la menos preferida (Fu, 2015). Esta teoria fue
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comprobada con las entrevistas realizadas a la muestra, ya que los resultados arrojaron que el
100% de las mujeres entrevistadas tomaron la ruta de aculturacion de la integracion o
biculturalismo. En primer lugar y como se mencionaba anteriormente, debido a que el cambio de
pasar a vivir a otro pais de residencia, en este caso pasar de vivir de un pais como Colombia a
Estados Unidos trajo consigo cambios positivos y en términos generales resulta en un aumento
de la calidad de vida de las personas fundamentado en los factores o variables de aculturacion
descritos anteriormente. En ese orden de ideas, el poder adquisitivo aumenta, asi como también
lo hacen factores como la tranquilidad gracias a la seguridad y se describen ciertas ventajas en

ese estilo de vida.

Esa buena percepcidon de los inmigrantes acerca de su nuevo pais de residencia hace que de
alguna forma estén mas abiertos a tomar o a acogerse a ciertos aspectos de la cultura host. Como
se repite constantemente a traves de las entrevistas (codigos de anélisis), estas mujeres al ver
ventajas en la calidad de vida de Miami, Estados Unidos, adoptan comportamientos de la nueva
cultura. Esto se fundamenta en la idea de que dichos comportamientos son los que de forma
conjunta e integrada entre la poblacion permiten que el orden y la disciplina de la cultura host
sea tan efectiva como se dice ser. Las personas tienden a hacer los que las haga sentir mejor, y en
el caso de los aspectos de la aculturacion, en cuando a la seguridad, movilidad, educacion, orden
y en cierta parte el consumismo, las personas logran adaptarse de forma amable al manejo de
estos factores en el nuevo pais debido al alto nivel de calidad de vida y tranquilidad que les

provee, asi como también el orden, las oportunidades y las facilidades que se ofrecen.
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La ruta de la integracion o biculturalismo se caracteriza por la identificacion que presenta el
individuo con ambas culturas, conservando caracteristicas de las dos (Castro, 2011). En primera
instancia, cuando se habla de conservar la cultura colombiana, segun la investigacion, se ve
reflejado principalmente en las costumbres y tradiciones. A pesar de que adoptan algunas
celebraciones, principalmente el dia de accion de gracias, las personas le siguen dando el nivel
de importancia a las tradiciones y costumbres colombianas como los fines de semana en familia
y las Navidad. Esto deja ver que no necesariamente se reemplazan las costumbres, sino que se
debe considerar la posibilidad de que dos 0 méas puedan ser celebradas juntas y se incorporen a la
vida del inmigrante y su ndcleo familiar y social. Ahora bien, para darle explicacion a ese
arraigamiento a las costumbres y tradiciones colombianas se debe poner en consideracion no
solo el factor del apego a la identidad de origen, sino que se debe preguntar qué tan parecido o
latinizado es el lugar de acogida. En este caso Miami es una ciudad bastante latinizada en donde
se habla mucho espafiol. Y ademas de hablarlo, la ciudad estd compuesta por multiples culturas y
por bastantes inmigrantes lo que hace que conservar las tradiciones sea algo mas facil de realizar
y a la vez la familiaridad en algunos aspectos con la sociedad acogida hace que esta misma sea

mucho mas receptiva que si solo se manejara una cultura uniforme para toda la poblacion.

3.2.2. ldentificacién de los habitos de consumo

Ademas de los aspectos de la aculturacion, a partir de la investigacion se pudo identificar
diferentes habitos de consumo los cuales se vieron afectados por el cambio de pais y de cultura.
Como se mencionaba anteriormente, cuando la persona implicada en la inmigracion adquiere una
ruta de adaptacién y tiene comportamientos repetidos es cuando se empieza a ver el desarrollo de

los habitos de consumo. Es por esto que mediante el nuevo estilo de vida de la muestra se
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pudieron detectar 4 elementos articuladores, en este caso habitos de consumo, de los cuales uno
predomina en especial. Estos elementos y sus codigos de analisis se pueden ver a continuacion
en la Tabla 4, la cual fue de mayor utilidad para el analisis posterior de estos 4 habitos de

consumao.

Tabla 4. Estructura de analisis de las entrevistas: Habitos de consumo

HABITOS DE CONSUMO

Elemento Cddigo de Analisis
Avrticulador
Bogota Miami
Comida, cocino, comer, mercado, arepas, papa, Milo, Choco Fresas, manzanas,
Alimentos Ramo, frutas, Alpina, bufiuelos, jugo, sopa, seco, tipica, banano, congelado,
Ricostilla, cambiar, encuentro, granadilla, ajiaco, pan de yuca, Maggie, Kosher,
almojéabanas. procesada.
Elementos de .
Neko, Asid Mantle. Olor, Dove.
aseo
Farmacéuticos Noxpirin, Dolex, Sevedol. Quimicos.
. Comprar, ropa,
Ropa Necesario.

promociones, sale.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.1. Elementos de Aseo

El consumo de elementos de aseo, tanto para la casa como personales, tuvo un cambio y a su vez
una peculiaridad. Por un lado, al tener que realizar las actividades domésticas por si solas las
mujeres se vuelven mas recursivas por lo que adquieren menos productos y lo que intentan hacer
es consumir elementos que sean multiusos para limpiar todo lo de la casa. Muchas de ellas
mencionan el cambio que sintieron en cuanto al aseo doméstico pues como dice Maria Carlina

Hudson (2018), “la alegria de la casa” en Colombia es la persona que ayuda con la limpieza del
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hogar, el lavado de la ropa y la comida, y en Estados Unidos es econdmicamente muy dificil

pagar ese servicio diariamente. La experiencia que tuvo Maria Liliana Pringle es la siguiente,

(...) otros cambios importantes son el hecho de que cuando llegué a este pais uno tiene que hacerse todas las
cosas, no tenia servicio doméstico para que me arreglara mi cuarto, mi casa, le cocinen. Ese fue un cambio

grande para mi, aprender a cocinar, pero también enriquecedor personalmente (...)

Lo cual muestra el cambio que se puede encontrar en los dos paises en cuanto al aseo y limpieza

de la casa.

Por el otro lado, esta el aseo personal. Aunque se podria decir que Estados Unidos tiene millones
de alternativas de productos de todos los &mbitos, la costumbre muchas veces opaca esa variedad
y la gente prefiere lo que ya conoce y lo que ya ha usado. “El que mas me costo y creo que me
sigue costando un poquito es el jabon con el que me bafio que es jabon Neko, todavia lo uso,
aunque aqui no se consigue porque es de Colombia.” (Hinestrosa, 2018) Esto muestra un apego
sentimental hacia los productos de Colombia debido a que la gente fue criada y de igual forma se
acostumbrd a usar esos productos. Un testimonio de esto es de Maria Paula Ruiz (2018) la cual
manifiesta: “Todo lo consigo aca, pero son cosas que siempre estuve acostumbrada y mantengo
ese vinculo emocional y necesito consumir esos productos entonces cuando me los pueden traer,
los encargo.” Las personas se apegan a olores y sensaciones por lo cual en casos muy especificos
la gente no suele experimentar por miedo a que el producto no sea de la misma calidad. Nora
Hinestrosa contaba que el jabon que usaba la ayudaba con la sudoracion por lo que prefiere

siempre usar ese producto pues ya conoce que el mismo le ayuda a controlar el tema.
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3.2.2.2 Farmacéuticos

Algo poco comun, pero que se menciond en las entrevistas, son los farmacéuticos. Algunas
personas al tener Estados Unidos relacionado con el concepto de quimicos, consideran que los
farmacos estan llenos de lo mismo por lo cual prefieren no consumirlos. Adicional a esto, al
igual que los elementos de aseo personal, la gente ya esta acostumbrada a usar ciertos productos

a la vez que ya sabe como reacciona el cuerpo ante ellos.

Otro aspecto que mencionaban eran los vinculos sentimentales y con ello, los medicamentos con
los que crecieron. Esto se debe a que, por el hecho de crecer con estos productos, las personas ya
estan familiarizadas y eso les transmite tranquilidad pues los medicamentos son para la salud lo
cual es un tema muy sensible para la gente. Como dice Maria Paula Ruiz (2018), “(...) yo diria
que hay ciertos productos con los que uno tiene un vinculo mas sentimental que cualquier otra
cosa. Por ejemplo, yo soy de las que le pido a mi mama que me mande Dolex.” La confianza del
consumidor proviene del aprendizaje previo a su migracion el cual se dio en Colombia y por lo

cual, al ser un elemento conocido para el sujeto de investigacion, es de su preferencia y eleccion.

3.2.2.3. Vestimenta

La vestimenta o la ropa es algo que esta directamente ligado al consumismo nombrado
anteriormente en los aspectos de aculturacion. “La necesidad de vestirse y desvestirse ha
acompafiado al hombre desde su propia existencia cumpliendo diferentes funciones en relacion a
las diferentes épocas o etapas de la historia de la humanidad.” (ULPGC, s.f, p. 1) Ahora bien,
actualmente esta necesidad basica se ha ido transformando no solo para cubrirse sino para estar a

la moda. Las marcas siempre quieren tener lo Gltimo para de tal forma satisfacer los gustos de las
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personas: En Estados Unidos, los sales y los cupones son un tema contante de descuentos
inimaginables que incitan a las personas a comprar a tal punto que dejan de satisfacer sus
necesidades, debido a que ya tienen la prenda, y los hacen acumular ropa innecesaria solo por el
hecho de estar a un precio asequible o econémica. Por ejemplo, Cristina Andrade (2018)
comenta: “(...) yo en realidad soy muy minimalista no me gusta gastar tanto en temas de ropa o
cosas innecesarias, pero viviendo alla el tema del consumismo gringo se le empieza a meter en la
cabeza.” El consumismo Y los altos descuentos impulsan en las personas la necesidad de adquirir
mas y mas cosas a tal punto de no necesitarlas, ademas de que la moda, al ser un fenémeno tan

cambiante, también motiva el consumo de la misma.

Otro factor que cambia y por el cual la gente compra mas ropa que en Colombia es el tema de las
estaciones. Cada vez que va a llegar una temporada diferente sale nueva ropa, nuevas
promociones y nueva publicidad, por lo que la gente siente que es necesario adquirir ropa
apropiada para el clima que viene. El hecho de que las promociones y estaciones en Colombia no
se den de la misma forma que en Estados Unidos hacer que la gente no consuma tanto en el pais

de origen, pero cambie ese comportamiento en el pais host.

3.2.2.4. Alimentos

La alimentacidn constituye una parte fundamental de la identidad cultural de las sociedades. “Los
habitos de alimentacion determinan la frecuencia e intensidad de consumo de ciertos alimentos y
sabores (...) " (Denegri, Huaiquifir, Miranda, Mora, Sepulveda, Schnettler, 2010, p. 31) y actla
como un elemento identificador del grupo social, convirtiéndose en una caracteristica cultural

que podria alterarse en el contacto con otros grupos socioculturales. De acuerdo a lo anterior, es
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de esperarse que las preferencias de consumo de los individuos se vean influenciadas por los
diferentes grupos culturales y mas aun en un escenario de aculturacion. En este proceso de
contacto con la nueva cultura, el nuevo consumidor “aprende a comprar y consumir bienes,
aprende ademas aquellos significados que los consumidores locales atribuyen a ciertos bienes”
(Ares et al, 2015, p. 20) modificando de alguna u otra forma sus habitos de compra y sus habitos
alimenticios. Es asi como se puede concebir la alimentacion como parte del proceso de
adaptacion progresivo al nuevo espacio, reflejado en la inclusién de ciertos ingredientes,
procedimientos o platos de la sociedad receptora, constituyendo otro de los factores clave para
poder determinar el grado de interaccion o recepcion del inmigrante a la nueva cultura y por ende

a la reconstruccion o la nueva conformacién de identidad.

Los resultados de las entrevistas arrojaron que la alimentacion es el habito de consumo que se ve
mas transformado cuando una mujer migra a Estados Unidos. De acuerdo con Maria Liliana

Pringle (2018),

La comida también fue un cambio grande, te puedo decir que parte de las cosas que me hacen falta es la
comida, pero en general me pude adaptar facilmente a esa parte (...) uno aprende a comer otras cosas
diferentes a lo que uno come en Colombia, y aunque me adapté facilmente tal vez fue uno de los cambios

mas grandes en cuanto a la parte social.

Se pensaria que ese proceso se debe a que los alimentos que consumian en Colombia no estan
disponibles en el nuevo contexto. Sin embargo, se demostré que esto era asi hace unos 20 afios,
pero hoy en dia es todo lo contrario pues de hecho varias de las mujeres entrevistadas afirman

gue se consigue casi todos los alimentos de Colombia, pero expresan que no es lo mismo. Es por
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lo anterior, que progresivamente se van abandonando esos habitos, reemplazandolos por nuevos.

Tal como lo afirma Cristina Londofio (2018) al decir que:

Hay cosas del sabor que cambiaban: los huevos saben feo, la sal no sala, cosas diferentes, pero al final me
adapte a eso (...). Era mas abierto al tema de comida latina. Sin embargo, seguias encontrando la facilidad

que te dan los gringos de que las cosas estaban casi listas.

Ruth Patricia Castillo (2018) también sustenta esta afirmacion en donde el abandono de ciertos
alimentos no es a causa de no conseguirlos, sino que una vez mas no es lo mismo. Ella afirma
que “hay muchas frutas que no se consiguen acé antes y menos ahora, por ejemplo, el tomate se

consigue congelado, pero a mi no me gusta congelado entonces no lo compro”.

Otra razon por la cual los inmigrantes van transformando sus habitos alimenticios tiene que ver
con el precio al que se consiguen ciertos alimentos que eran una vez consumidos en Colombia.
De acuerdo con Cristina Londofio (2018), “hay frutas que hacen mucha falta y no se consiguen y
habia otras qué si se conseguian, pero eran muy costosas y no valia la pena”. Lo anterior deja ver
como el precio es una variable que entra en el juego constituyendo un determinante de la
decision de compra del inmigrante. Esto quiere decir que el precio en decisiones de compra
como estas actia como un limitante en donde voluntariamente las personas deciden abandonar
ese tipo de alimentos pues al parecer no se percibe un valor agregado alto comparado con el

precio ofertado de los mismos.

Sin embargo, hay otros casos en donde las entrevistadas se apegan a alimentos puntuales porque

en ellos ven cierto significado emocional que les recuerda a su pais y comprar el alimento
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significa para ellas tener un “pedacito” se su cultura de origen. Segun Nubia Vélez (2018) “aqui
venden cosas de Colombia como chocolate Corona entonces por ejemplo yo lo compro porque
es0 me recuerda a mi casa (...)”. De acuerdo a casos como este se identifica que los alimentos
dejan ser vistos como algo para subsistir y se convierten en algo simbdlico y en una forma de

apegarse a su cultura de origen.

Por otro lado, se observo el apego de los inmigrantes, principalmente como se venia hablando, en
la costumbres y tradiciones. Si bien estas mismas paralelamente tienen un factor clave que las
acomparia y son los alimentos. Muchas de estas celebraciones se caracterizan por consumir en
ellas alimentos muy especificos y muy caracteristicos. Por ejemplo, en Navidad normalmente la
comida es pavo, Yy en las semanas de novenas las hayacas y los bufiuelos son comidas tipicas que
se consumen en este tipo de celebraciones y por lo tanto son un elemento determinante para

recordar o evocar estas tradiciones.
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4. CONCLUSIONES

La llegada a un nuevo territorio implica que se desarrollen en el inmigrante una serie de cambios
y transformaciones en las distintas esferas de su vida, sus habitos, e incluso en la misma
personalidad y la forma de relacionarse con otros. Se puede observar que el progresivo aumento
de los desequilibrios entre regiones, las oportunidades y la seguridad son motivos bastante
poderosos por los cuales la gente decide dejar su pais de origen y buscar un mejor lugar para
vivir, proyectando muchas veces el futuro de los mismos emigrantes junto con el de sus familias.
El choque de culturas como consecuencia del fendmeno migratorio es un movimiento que tiene
diversos efectos adaptativos y por ende se podria describir como un fenémeno de aprendizaje
para un individuo. A este fendmeno lo llamamos aculturacion y se observé como la misma se
relaciona con los habitos de consumo pues este Gltimo es uno de los factores determinantes y que
mas se transforma durante este fenémeno. Cuando el entorno cambia el sujeto es forzado a tomar
nuevas decisiones analizando el nuevo contexto cultural de forma consiente. No todos los
procesos de aculturacion son iguales. La complejidad y el desarrollo de los mismos varia de
individuo en individuo y puede llegar a tener un efecto de cambio méas drastico dependiendo del
tipo de migracion. En este orden de ideas y para efectos del caso planteado en este trabajo, se
puede afirmar que para el caso de migraciones de tipo internacional el proceso de aculturacion a
la sociedad receptora serd un poco mas complejo pues significara mayores cambios y
transformaciones en los habitos de consumo del inmigrante ya que hay una brecha mas grande

entre la cultura de origen y la cultura host.

La aculturacion describe ese choque cultural que enfrenta el inmigrante al llegar a un pais host y

describe esa adaptacion, rechazo, o incluso aprendizaje hacia la sociedad receptora a la que llega.
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Como se expuso anteriormente, esta investigacion parte de la afirmacion de que de acuerdo con
el modelo de Berry (1989), existen cuatro rutas o estrategias de aculturacion que un inmigrante
puede adoptar. Estas rutas son un factor importante para predecir la adaptacion socio-cultural y
psicoldgica de los inmigrantes u otros grupos minoritarios de la sociedad receptora (Basabe et al,
2008, p.144) pues determinan el tipo y la frecuencia de cambios y transformaciones en los
habitos de consumo que un individuo experimentara al migrar a otro pais. Este modelo es
valioso en el sentido que reconoce la importancia de una sociedad multicultural, de la existencia
de grupos minoritarios dentro de las mismas sociedades y de reconocer que los individuos si
pueden determinar hasta qué punto estan dispuestos a llegar en el proceso de aculturacion
(Padilla et al, 2003). A partir de esta teoria se encontraron seis diferentes agentes de aculturacion
(seguridad, orden e infraestructura, educacion y empleo, consumismo, social y comportamientos
y tradiciones) los cuales contribuyen a que el inmigrante inconscientemente tome una u otra ruta

de aculturacioén.

Para el caso Bogota - Miami, se pudo observar que la estrategia de aculturacion que las mujeres
tienden a desarrollar es la ruta bicultural o de integracion, ya que en el analisis de las entrevistas
revel6 que Miami representa para las inmigrantes un mundo de oportunidades, y a su vez, este
desplazamiento viene acompafiado por factores de entrada al pais host muy positivos para este
grupo de mujeres. Es asi como, “seducidas” por medio de varios de los agentes de aculturacion
que caracteriza a Miami, tales como la seguridad, el orden y la infraestructura y la educacién y
empleo que en conjunto conducen a una mejor calidad de vida, los sujetos de investigacion
desarrollaron desde el inicio de su proceso de aculturacion una actitud mas abierta y mas

receptiva hacia el pais y hacia la cultura host, lo que les permiti6 adaptarse, aprender, e incluso
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adoptar nuevos comportamientos de la cultura receptora con un actitud positiva. No obstante, se
rescata del andlisis que a pesar de que adoptaran comportamientos o habitos de la cultura
americana, todas las mujeres intentaban conservar las costumbres y tradiciones que practicaban
en Colombia. Este proceso de adaptacion conduce a una asimilacion cultural progresiva e
irreversible que contribuye con el distintivo de Estados Unidos como pais de inmigrantes”
(Padilla 'y Pérez 2003, p. 36). Por lo tanto, al conservar caracteristicas de su cultura de origen y al
mismo tiempo participar y adoptar comportamientos y caracteristicas de la cultura host se

evidencia la verdadera integracién a ambas culturas, dandole paso al biculturalismo.

Inicialmente se pensaba que, a raiz de la aculturacion que vivian los sujetos de estudio, el habito
de consumo que mas se veia afectado y transformado era la alimentacion. Con esta investigacion
se pudo reafirmar que efectivamente es el que mas se ve afectado, pero no por las razones que se
esperaba. Originalmente se pensaba que la razon por la cual los habitos alimenticios cambiaban
era porgue los alimentos que se consumian en Colombia no estaban disponibles o no se
encontraban en Estados Unidos. No obstante, la investigacion prob6 que es todo lo contrario.
Hoy en dia Miami es una ciudad muy latinizada en la cual se consiguen casi todos los productos
que se pueden conseguir en Colombia, a excepcidn de algunas frutas. La trasformacion de los
habitos alimenticios se aloja en el argumento que parte de la insatisfaccion generada en las
mujeres inmigrantes que, si bien pueden conseguir los mismos productos en Miami, la
experiencia de consumo no es la misma debido a que el sabor de los mismos cambia

drésticamente.
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Por lo tanto, a pesar de que exista disponibilidad y oferta de los productos “colombianos” se vio
en la investigacion como la mujer abandona “voluntariamente” gran parte de sus héabitos de
consumo por la insatisfaccion que le genera el nuevo sabor. Esto, sumado a la gran variedad y
alta diversidad de ofertas y productos en el mercado americano, hace que el switch a nuevos
productos sea un poco menos traumatico en el proceso de aculturacion. Esto no quiere decir que
no haya una sensacion de cierta melancolia por aquellos productos que antes se consumian, pues
de hecho se observé cdmo una de las cosas que mas extrafian las mujeres es la comida

colombiana y los habitos generados alrededor de la misma.

En este orden de ideas y desde la teoria del aprendizaje, se puede decir que esta adaptacion a la
cultura host va produciendo cambios notables en el consumidor, especialmente en su
comportamiento a traves de pequefias aproximaciones sucesivas. Una modificacion o aparicion
de una nueva tendencia cultural provoca una diferencia significativa entre la situacion actual del
inmigrante de asimilacién a esa nueva pauta conductual (Rivas, 1997). Estas nuevas conductas
desarrolladas en el sujeto cuando llega al pais receptor son producidas por varias razones. En
primer lugar, se concluye que el sujeto de investigacion observa y aprende de las conductas
ajenas y poco a poco supera las barreras propias si bien porque hay un incentivo gradual que se
traduce en factores externos que generan una actitud positiva y de recepcion en el inmigrante o

porque simplemente no hay cabida para que se siga desarrollando esa conducta (Rivas, 1997).

En segundo lugar, estos habitos de consumo se pueden ver modificados en gran medida por el
poder adquisitivo del inmigrante en el nuevo contexto cultural. Para este caso, al migrar, el poder

adquisitivo de los inmigrantes aumentd significativamente. Esto hizo que entraran nuevas
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opciones de consumo Yy nuevas alternativas en la base de opciones de compra del consumidor. Lo
anterior, sumado a la alta diversidad de oferta en el mercado americano aumenta el riesgo de
switch del consumidor a otro producto que le parezca mas atractivo que el anterior, o que incluso
antes no lo podia adquirir en Colombia o en el caso de muchos alimentos, que sencillamente no
cumple con las expectativas del consumidor. Es a partir de esta conclusion que se pudo
determinar el punto de quiebre en las decisiones de consumo del inmigrante, el factor decisivo
que hace que muchas veces, a pesar de la disponibilidad del producto, la variedad de ofertas, y la
posibilidad de acceder al mismo, el consumidor rechaza cualquier nueva opcion y conserva la
gue consumia en su pais de origen no por sus atributos sino por el grado de apego sentimental
que tiene hacia el mismo. De esta forma se observa como en un contexto migratorio el
componente afectivo prima sobre el racional en algunos productos cuyo significado intrinseco

representa para el inmigrante algo méas que solo la satisfaccion de una necesidad de compra.

La ruta de integracion abordada por los inmigrantes si bien incluye la adopcién de algunos
comportamientos y costumbres americanas, también implica en cierta medida el abandono de
comportamientos o tradiciones puntuales que antes se realizaban bajo el contexto del pais de
origen. Se determind que, desde esta teoria del aprendizaje, una de las razones que se le
atribuyen a este abandono radica en que en muchos de esos casos se abandona el refuerzo a
ciertas respuestas aprendidas o comportamientos realizados. Por refuerzo se entiende cualquier
aspecto que haga que una misma respuesta a un determinado estimulo se repita en el futuro. Sin
este refuerzo la posibilidad de que el comportamiento se repita es cada vez menor hasta que el

habito de consumo desaparece completamente (Rivas,1997).
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Lo anterior invita a reflexionar si realmente existe una verdadera lealtad del consumidor a una
marca, producto o servicio, pues esta investigacion confirmo que en el escenario migratorio no
solo basta la satisfaccion del consumidor con un producto para generar lealtad hacia el mismo,
sino que necesariamente se debe considerar el proceso de aculturacién por el cual el inmigrante
estd pasando. Es en este contexto donde realmente se pone a prueba la lealtad de un consumidor
pues en este punto y con el contacto que tiene con la cultura receptora, el consumidor entra en un
modo mas consiente de la decision de compra y comportamiento y esta expuesto a una serie de
nuevos comportamientos y opciones de compra que apoyados en los agentes de aculturacion del
pais host, pueden hacer que el consumidor destine su lealtad en este nuevo contexto a productos,

servicios 0 comportamientos nuevos e impulsados por su huevo lugar de residencia.

Para terminar, seria valioso si en trabajos futuros se mantuviera la misma linea de investigacion
pero esta vez se abordara en primer lugar, si verdaderamente existe un consumidor
completamente fiel y en segundo lugar seria valioso considerar en la muestra un rango mas
amplio de ciudades para observar si la ciudad es el factor determinante en los fenémenos
descritos a lo largo de esta investigacion o si definitivamente hay una tendencia marcada de

aculturacion sin importar la ciudad receptora a la que los inmigrantes se establezcan.
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5. IMPLICACIONES TEORICAS Y GERENCIALES

Las implicaciones de este trabajo de grado se podrian clasificar en dos grandes grupos: las
teoricas y las gerenciales. Por el lado académico y literario de la administracion se puede ver el
concepto general del comportamiento del consumidor, en especial la lealtad y el aprendizaje
como factores que influencian las decisiones de compra del consumidor. En cuanto a la lealtad,
este es un concepto que a través del tiempo ha ido adquiriendo méas importancia en cuanto al
comportamiento del consumidor. A pesar de que se han investigado diversos fenomenos frente a
esta teoria, las alteraciones que se pueden presentar en la teoria de lealtad de consumo frente a
los procesos migratorios no han sido profundizada y esta investigacion podria constituir un gran
aporte a la misma. Esto debido a que un cambio de contexto trae consigo un proceso de
aculturacion entre lo cual estd inmersa la transformacion de los habitos de consumo de los
individuos y la trasformacidn en los mismos puede traer alteraciones en la lealtad hacia ciertos

productos ya sea voluntaria o involuntariamente.

Adicionalmente, estudiar el comportamiento del consumidor cuando este se somete a una ruptura
tan dréastica en su contexto de origen, permite revelar los cimientos en los que se construyen las
transformaciones presentadas en los habitos de consumo de los sujetos de investigacion como
parte de su proceso de adaptacién a la cultura receptora. Estos cimientos se fundamentan en el
concepto del aprendizaje como determinante fundamental en la lealtad de ese consumidor pues
por medio de la comprension del aprendizaje se revela el proceso de formacion de decisiones de

consumo partiendo de la base de que los procesos de compra de consumidor son aprendidos.

63



En cuanto a las implicaciones gerenciales, partiendo del cambio de sabor de los alimentos
colombianos como la razon principal responsable por el switch en los habitos de consumo de
alimentos, se percibe una oportunidad de mercado muy grande para empresas colombianas
fabricantes de comida tipica pues Miami no solo es una ciudad con un componente latino alto,
sino que la muestra en su totalidad expreso la falta que les hace la comida colombiana. De hecho,
con lo encontrado en esta investigacion se creeria que si las empresas lograran exportar los
mismos productos que venden en Colombia esos alimentos y habitos alimenticios constituirian
factores que el inmigrante conservaria, pues al repetir su consumo con una frecuencia y una
satisfaccion clara, el habito de consumo junto con la decision de compra se mantendrian intactos

en el proceso de aculturacion del sujeto de investigacion.
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6. LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

Teniendo presente que esta investigacion permitié tener un acercamiento al proceso de
aculturacion y la transformacion de los habitos de consumos de los sujetos muestrales debido al
fendmeno migratorio, también se debe reconocer que en el proceso hubo varias limitaciones.

Estas se pueden clasificar en dos, las limitaciones muestrales y las limitaciones metodolégicas.

En cuanto a la busqueda de la muestra, segin los pardmetros estipulados anteriormente, fue
dificil debido a que, aunque algunas mujeres recomendaban a otras, muchas veces se negaban a
compartir informacion pues, por un lado, a la gente no le gusta hablar con gente desconocida y
por el otro lado, no les gusta compartir informacion de su vida. Adicional a esto, se tuvieron en
cuenta diferentes factores como el lugar de origen, el lugar de destino, un rango de edad al
migrar, el género y el tiempo minimo de permanencia en el pais de destino, lo cual segmento
mucho la muestra por lo que en varias ocasiones las mujeres cumplian con algunos requisitos
pero con otros no. Esto hacia que fuera mas dificil encontrar el personal idéneo pues, a fin de
cuentas, cuando esto sucedia no se podia realizar la entrevista. Para futuras investigaciones, es
fundamental tener en cuenta el tiempo para conseguir la muestra porque, si bien se logré como se

tenia planificado, es un trabajo que requiere de una bldsqueda minuciosa.

Por el lado de las limitaciones metodoldgicas, en primer lugar, el cuestionario plantea preguntas
de alcance general que “s6lo pueden ser respondidas desde situaciones personales, cuestiones
gue son interpretadas como opiniones fundadas solo tienen como fundamento una experiencia
anecddtica” (Ballester, Oliver, Orte, 2003, p. 141). Bajo esta metodologia, la evidencia se

“hace”, en el sentido que es el resultado del discurso de caracter subjetivo de los entrevistados €s
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guiado por las cuestiones planteadas subjetivamente por el investigador. Por otro lado, el hecho
de que el medio utilizado para realizar las entrevistas sea telefonico en lugar de presencial hace
que los sujetos de investigacion se cohiban mas y sean mucho mas concretos, lo que hace que se
pierda informacion potencial valiosa que pueda seguir revelando los comportamientos de
consumo de la muestra alcanzando una profundidad y un detalle mucho mayor. Para esto Gltimo
se sugiere, en la medida que el presupuesto lo permita, reunirse con el mayor nimero de sujetos
investigados de forma que, aungue no sea el 100%, se logre tener un encuentro lo méas cercano

posible con una parte de la muestra.

Por ultimo, incluso después de ser grabada, la evidencia sufre nuevas alteraciones en la
transcripcion y en el tratamiento de la informacion. Esto se debe principalmente, porque a pesar
de que existen diversas herramientas para el anlisis de informacidn cualitativa, mucha
informacidn no solo esté en los verbatims sino en la forma como el sujeto de investigacion se
expresa, su tono y hasta el sentimiento con el que manifiesta sus experiencias y pensamientos. A
pesar de que las investigaciones cualitativas tienen esta dificultad, se recomienda recopilar o
llevar notas en el momento de las entrevistas donde se haga el seguimiento de la forma como la

persona va manifestando sus vivencias y recuerdos.
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Anexo 1. Cuestionario completo

Cuestionario
Entrevista a profundidad semi-estructurada

e ;Nombre, edad, nivel socioeconémico, género?

e Cual es tu nivel de escolaridad?

e Estado civil

e Labor actual

e ;COmo estd compuesta su familia?

e ;Cuales fueron los motivos por lo que se fue a vivir a Estados Unidos (Miami)?

e ;Cuales fueron las oportunidades que vio en Miami que no vio en ningdn otro lugar para
tomar la decision de migrar a esta ciudad?

e ;Qué cambios ha notado al irse a vivir a Estados Unidos (Miami) con respecto a la vida
que llevaba en Colombia (Bogota)?

e ;CoOmo es un dia normal en su vida aca y como era un dia normal cuando vivia en
Colombia (Bogota)? Rutina diaria

e ;Qué cosas de las que consumia en su diario vivir en Colombia (Bogota) no encuentra
facilmente en Miami?

e /En qué se gasta su dinero?

e ;Cuales son sus preferencias de consumo?

e ;Qué lo mueve a adquirir un determinado articulo o servicio?

e ;Qué significa para usted pasar de vivir en un pais subdesarrollado a un pais
desarrollado?

e ;Qué extrafa de Colombia (Bogota)?
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¢ Qué riesgo personal ve usted al irse a vivir a un pais como Estados Unidos y a Miami
especificamente?

¢En qué cambid su rutina comparada con la que tenia en Colombia (Bogota)? Y ¢por qué
cree que eso cambio?

¢ Cual cree que es el aspecto social de su vida que mas cambid al migrar a este pais?

¢ Qué tanta influencia cree que tiene la cultura host en su estilo de vida?
Emocionalmente, ;Como fue su proceso de adaptacion a la nueva cultura?

¢ Qué fue lo que mas le costd cambiar de los productos que usaba o adquiria en
Colombia? y ¢por que?

¢ Como cambid su poder adquisitivo y como tuvo influencia en sus gastos?

Pensando en que se devuelva a Colombia, ¢qué extrafiaria de Estados Unidos?

En este momento de su vida, ¢se siente mas de Estados Unidos que de Colombia? Si 0 no
y ¢Por qué?

¢Vive con familia o sin familia?

¢ Cual es su circulo social en Miami? (Amigos ¢de donde son?, familiares, vecinos)

¢ Qué costumbres colombianas (celebraciones) ha cambiado, conservado, y las que has
adoptado de Estados Unidos?

¢Ha abandonado (suprimido) alguna costumbre completamente o algn comportamiento

que solia hacer?
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