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1. INTRODUCCION

Graziano Da Silva, el Director General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO), testificd que aproximadamente un tercio de los alimentos
que se producen para el consumo humano, son perdidos o desperdiciados cada afio, cantidad que
permitiria alimentar a 2,000 millones de personas mas. (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacién y la Agricultura , 2013) En el caso de Colombia, el pais no se salva de tener
cantidades exorbitantes de pérdidas y desperdicios de alimentos, por el contrario, segun un estudio
realizado por el Departamento Nacional de Planeacién, dentro del pais se pierde o desperdicia el

34% de los alimentos al afio. (Departamento Nacional de Planeacion, 2016)

Hoy en dia los supermercados generan un gran desperdicio de alimentos debido a factores internos
y externos que no permiten que estos sean vendidos. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura, “el desperdicio de alimentos se define como la disminucién
de alimentos en las etapas de distribucion, retail y consumo. El desperdicio de alimentos esta
relacionado con el comportamiento, los habitos de compra y consumo, y la manipulacion de
alimentos.” (Castafieda, Martinez, & Puerta, 2016) En Colombia, de acuerdo con un estudio
realizado por el Departamento Nacional de Planeacién, se desperdician 2,01 millones de toneladas
al ano (12% del total de los alimentos) en el proceso de distribucion y retail, “equivalente a mas
de la tercera parte de la comida que entra a Corabastos al afio”. (Departamento Nacional de

Planeacion, 2016)

Factores como la fecha de vencimiento, el estado del empaque, la presentacion del producto y

fracciones dafiadas, son la causa de que los supermercados tomen la decision de no ofrecerlos a



los clientes. “Debido a los altos niveles de estandares que son exigidos por los supermercados, los
alimentos son desechados cuando todavia estan disponibles para el consumo humano.”
(Departamento Nacional de Planeacion, 2016) “Por su parte, los supermercados imponen altos
“estandares estéticos” para los productos frescos (peso, tamafio y apariencia) que también tienen
como consecuencia el desperdicio de alimentos.” (Garcia, 2016). Un ejemplo del fenémeno
mencionado es lo ocurrido con Olimpica S.A.: “Los productos no aptos para la venta que se
encuentran exhibidos en las neveras y lineales (piso de venta) de Olimpica S.A se han convertido
en un problema de fuerza mayor, especificamente en la secciones 1, 8 y 47 referentes a viveres y
en la seccidn 44 que tiene que ver con lacteos y derivados, se observan productos vencidos,
maltratados por roedor y con fechas muy cercanas de vencimiento, ademas de algunos que se
tienen que dar de baja (destruir) por daio en equipos (DDE) de la compaiia (neveras averiadas).”
(Giraldo, 2009). Esta cita demuestra una situacion en la que se desperdicia una gran cantidad de
alimentos que todavia podrian estar en condiciones de consumo o en la que se pudo haber hecho

algo con anterioridad para evitar su pérdida total.

Es indudable que el problema se evidencia no solo en la mayoria, sino en todos los supermercados
y que, a pesar de que eventualmente se realizan ofertas para intentar venderlos, el desperdicio sigue
siendo abundante. Ademas, es relevante ratificar que el desperdicio no s6lo se ve en un solo grupo
de productos; son miles los casos donde este problema se ve comprendido y por el cual se podria
hacer mucho mas de lo que se hace hoy en dia. A partir de un estudio realizado por la FAO llamado
Pérdidas y Desperdicio de Alimentos en el Mundo en el 2012, se evidencia el porcentaje de

desperdicio en los diferentes grupos de producto en los respectivos continentes.



Por medio de los datos expuestos en el anexo 1,se puede confirmar el desperdicio del que se ha
venido comentando anteriormente. Haciendo énfasis en el desperdicio, dentro del proceso de
distribucion, el total de alimentos desechados en promedio de todos los continentes y grupo de

alimentos es de 6,4%. (Ver anexo 1)

Después de haber consultado, examinado y verificado que el problema descrito es real en
Colombia, surgié una pregunta por medio de la cual se tendrd como objetivo general proponer una
estrategia que permita aprovechar ciertos alimentos que hoy en dia estan siendo desperdiciados
por los grandes supermercados en la ciudad de Bogota: ¢ De qué manera se pueden aprovechar los
alimentos aun en condiciones de consumo, que son desperdiciados por los grandes supermercados

en Bogota debido a los estandares de calidad requeridos para su venta?

Lo que se espera por medio de este trabajo es que el aprovechamiento de los alimentos para
consumo humano que hoy en dia se desperdicia, aumente a partir de la creacion de un vinculo
entre los grandes supermercados y las personas necesitadas en el que se pueda generar y visualizar

un beneficio mutuo, tanto econdmico como social.

Para poder cumplir con el objetivo general del trabajo, se considera indispensable investigar en
ciertos puntos que permitirdn un conocimiento profundo en el tema y con ello la consecucién de

la mejor estrategia:

a) Explorar la normatividad por medio de la cual se rigen las grandes superficies de Bogota
desde la manipulacion, distribucién, almacenamiento y exhibicion de los alimentos hasta

los estandares de calidad requeridos para la venta de los mismos.



b) Investigar cuales son los incentivos que reciben las grandes superficies de Bogota para que

realicen donaciones de alimentos.

c) Indagar en los programas que existen hoy en dia que pretenden aprovechar los alimentos

que estan siendo desperdiciados en Colombia y en el mundo.

d) Conocer las oportunidades de intervencion para aumentar el aprovechamiento de alimentos

desperdiciados en el procesa d distribucion de Cencosud Colombia

e) Disefiar y proponer un modelo que permita conectar a los grandes supermercados de
Bogota y a las personas mas necesitadas para aprovechar los alimentos que hoy en dia estan

siendo desperdiciados.

2. ESTADO DEL ARTE

Como primera medida, es importante definir algunos conceptos clave que se tendran en cuenta a
lo largo de la investigacion. La pérdida de alimentos, de acuerdo con el Departamento Nacional
de Planeacion, hace referencia a la “disminucion de los alimentos disponibles para el consumo
humano por ineficiencias en las cadenas de produccion.” Mientras que los desperdicios estan
relacionados con “el comportamiento, los habitos de compra y consumo y la manipulacion de
alimentos.” (Departamento Nacional de Planeacion, 2016) De acuerdo el autor del articulo Food
waste within food supply chains: quantification and potential for change to 2050, las pérdidas de

alimentos ocurren en las etapas de produccion, pos cosecha y procesamiento de alimentos mientras



que los desperdicios ocurren al final de la cadena alimentaria con las etapas en las que el
comportamiento de los vendedores minoristas y de los consumidores juega un papel importante.

(Julian Parfitt, 2010)

Existen diferentes fuentes por medio de las cuales se pueden visualizar patrones o tendencias en
el desperdicio de alimentos segun el nivel de desarrollo de los paises. Por medio de un estudio
realizado por la FAO para el Congreso Internacional SAFE FOOD! llamado Pérdidas y

Desperdicio de Alimentos en el Mundo se identifica la siguiente tendencia:

Los alimentos se desperdician a lo largo de toda la cadena de suministro de alimentos,
desde la produccidn agricola inicial hasta el consumo final en el hogar. En los paises de
ingresos altos y medianos se desperdicia de manera desmesurada, es decir, se tira incluso
si los alimentos todavia son adecuados para el consumo humano; no obstante, cantidades
significativas de alimentos se pierden y desperdician también al principio de la cadena de
suministro de alimentos. En los paises de ingresos bajos, la mayoria de los alimentos se
pierden en las etapas de la cadena de suministro de alimentos que van de la produccion al
procesamiento.

(Gustavsson, Cederberg, & Sonesson, 2012)

Por otro lado, la autora de The Issue of Food Losses and Waste and its Determinants, Aleksandra
Kowalska, en los paises de ingreso medio y alto la gran parte de pérdidas y desperdicios de
alimentos ocurre en los niveles de distribucion y de consumo, mientras que en los paises de ingreso
bajo, ocurren en las etapas agricolas y de pos cosecha. En este mismo articulo se da un ejemplo en

el que se sefiala que en Africa la pérdida de cereales se da principalmente en las primeras etapas



de la cadena de suministro de alimentos y en las etapas de procesamiento y distribucion. En
Europa, dichas pérdidas y desperdicios son causados primeramente por parte de los consumidores

(Kowalska, 2017).

La FAO, afirmando que el problema en los paises industrializados es ocasionado principalmente
por el comportamiento del consumidor y por la logistica y/o coordinacion entre minoristas, pero
que por el lado de aquellos paises donde las personas obtienen bajos ingresos, “donde también se
da desperdicio aunque en un volumen muy inferior (de 6 a 11 kg por persona y ano)”, las
principales causas son las “limitaciones en las técnicas de aprovechamiento o en la escasez de
instalaciones e infraestructuras apropiadas para el almacenamiento, procesamiento y

comercializacion”. (Gustavsson, Cederberg, & Sonesson, 2012)

Ademas, segln otro estudio realizado por la FAO “en los paises industrializados el desperdicio
hace referencia a los alimentos que han llegado al mercado. Las costumbres adquisitivas de los
consumidores acomodados que tienen una mentalidad basada en el desecho y compran mas
alimentos de los que puede consumir su familia son parte del problema. El desperdicio incluye
asimismo la sobreproduccién, a menudo derivada de las subvenciones a la agricultura y fuente de
un exceso de la oferta con respecto a la demanda, y la retirada de alimentos inocuos del mercado
0 los supermercados en cumplimiento de reglamentos rigurosos. Sumados todos los aspectos, el
desperdicio de los consumidores de Europa y América del Norte se sitta en casi 10 kg per capita

al mes.” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura , 2013)

Dado que el enfoque de esta investigacion estd en el proceso de distribucion, a continuacion se

consideraran algunos estudios que se han hecho sobre dicho tema. En un estudio llamado Waste



Uncovering the Global Food Scandal realizado por el autor Tristram Stuart, se investiga
principalmente en consumo de alimentos en EIl Reino Unido.

El autor mencionado tiene como resultado que:

o El 42% del desperdicio de alimentos se vive en los hogares.

e Un 39% es provocado durante el proceso de elaboracion de comida preparada o semipreparada.
o EIl 14% se presenta en la restauracion de alimentos.

e El proceso de distribucion obtiene solo un 5% de la responsabilidad.

(Stuart, 2009)

A pesar de los resultados obtenidos en el estudio, el desperdicio se da principalmente durante las
ultimas fases de la cadena alimentaria, especificamente en los procesos de logistica y por causa de
politicas que ayuden a regular el desperdicio. Stuart declara que los supermercados son los
responsables de la mayoria del desperdicio de comida debido a las politicas que tienen en cuanto
a almacenamiento y al poder que tienen dentro de la cadena de suministro de alimentos. El autor
del estudio también establece que el desperdicio muchas veces es causado por los altos estandares
de estética que demandan los supermercados. Pues los productores de los alimentos se ven
obligados a sobre producir para cumplir con las 6rdenes que les hacen a Gltimo momento
incumpliendo con dichos estandares y los campesinos descartan muchos productos en el proceso

de seleccidn. (Stuart, 2009)

Lo anterior también lo exponen los autores del estudio Pérdidas y Desperdicios de Alimentos en
el Mundo, donde sefialan que:
los supermercados imponen altos «estandares estéticos» para los productos frescos que

conllevan el desperdicio de alimentos. Los supermercados rechazan algunos productos
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alimenticos en la explotacion agricola debido a estrictos estandares de calidad sobre el
peso, tamafio y apariencia de los cultivos.... Los alimentos que no son inocuos no son aptos
para el consumo humano, por lo que se desperdician. La imposibilidad de cumplir con unos
estandares minimos de inocuidad alimentaria puede conllevar pérdidas de alimentos y, en
casos extremos, impactos en la situacion de seguridad alimentaria de un pais.

(Gustavsson, Cederberg, & Sonesson, 2012)

Asi como ocurre alrededor del mundo, en Colombia también se ve una enorme cantidad de
desperdicio de comida durante el proceso de distribucién. Segin un estudio realizado por el
Departamento Nacional de Planeacion, se desperdician 2,01 millones de toneladas al afio (12% del
total de los alimentos) en el proceso de distribucion y retail, “equivalente a mas de la tercera parte
de la comida que entra a Corabastos al ano”. (Departamento Nacional de Planeacion, 2016) Por
medio de un estudio realizado sobre la ingenieria para el dimensionamiento de plazas de mercado
con enfoque asociativo para su aprovisionamiento en Bogot4, la realidad del desperdicio de comida
dentro de los procesos de la cadena de abastecimiento, son causados por un falta de relacién entre
los participantes de la cadena de distribucion y por los “altos grados de intermediacion en el
proceso de manipulacion, distribucion y comercializacién, afectando asi la calidad de los

productos y creando problemas de organizacion e integracion entre vendedores y consumidores.”

(Ochoa, 2010)

Por otro lado, es relevante resaltar que “el sector que mas desperdicia alimentos es el de las frutas,
principalmente con 58% de la produccion. Y es que segun la entidad, de 10.434 toneladas que se
producen al afio, 6.081 toneladas se pierden. Las raices y tubérculos son el otro sector que mas

desperdicia con 49% de la produccion; luego estan los lacteos con 23%; pescados con 15%; granos
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con 13%; carnicos con 12%; y los cereales con 8%. Ademas, vale la pena mencionar que 3,95
millones de toneladas se pierden en la etapa de produccién, es decir 40,5% de la cifra total de 9,76

millones de toneladas.” (Pinilla, 2017)

Hoy en dia existen algunas soluciones por parte de las organizaciones que causan los desperdicios
u otras instituciones que se dedican a darle una solucion a este gran problema. Por ejemplo, en el
articulo Las plazas donan comida para reducir desperdicios el autor establece que las centrales
donde ocurre el desperdicio donan a fundaciones los alimentos desechados, los reutilizan para
producir abonos para el sector agropecuario, y realizan mejoras en el proceso de empaque y de
trasporte para evitar los golpes en las frutas, verduras y tubérculos que no permiten que estos sean
ofrecidos a los clientes. En este articulo también se menciona la existencia de un programa llamado
“Alimenta mas, desperdicia menos” por medio del cual, “en un ano de gestion, “se ha logrado que
973 toneladas de comida se puedan salvar para llevarlas a las fundaciones que atienden a poblacion

vulnerable en todas las ciudades del pais”. (Pinilla, 2017)

Cabe resaltar que el desperdicio de los alimentos no siempre es causa del hombre, por medio del
estudio realizado por la FAO, asegura que “factores como toxinas de origen natural, agua
contaminada, uso no inocuo de pesticidas y residuos de medicamentos veterinarios pueden
provocar que los alimentos no sean inocuos. Las condiciones escasas y antihigiénicas de manejo
y almacenamiento y la falta de un control de temperatura adecuado también pueden dar origen a

alimentos no inocuos (que no hace dafio)”. (Gustavsson, Cederberg, & Sonesson, 2012)

Ademas, en el estudio mencionado anteriormente se afirma que en aquellos paises industrializados,

la cantidad de alimento en estanterias y variedad de los mismos disponibles es exorbitante, y por
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ende esto conlleva a un mayor desperdicio de alimentos. “Las tiendas piden una variedad de tipos
de alimentos y de marcas al mismo fabricante para obtener precios ventajosos. Por su parte, los
consumidores esperan tener a su disposicion una amplia gama de productos en las tiendas. Sin
embargo, el hecho de disponer de tanta variedad de productos aumenta las posibilidades de que

algunos de ellos caduquen antes de que se vendan, por lo que se desperdician.” (SEPA, 2009)

Por su parte, Tristram Stuart en el estudio Waste Uncovering the Global Food destaca que quien
es el principal causante del desperdicio de alimento son los minoristas (un gran ejemplo podria ser
las reconocidas tiendas de barrio en Colombia, donde no se cuenta con un poder adquisitivo alto
para comprar todos los dias) y los supermercados, puesto que estos segundos, por ejemplo, ofrecen
a los clientes promociones 2x1 y exigen a sus proveedores productos con ciertas especificaciones
estéticas o0 los obligan a producir mas de lo que van a demandar para evitar el riesgo de quedarse

sin mercancia. (Stuart, 2009)

Teniendo en cuenta un punto de vista un poco mas amplio y dejando a un lado si el desperdicio
viene desde la produccion o en la venta al por menor, el derroche que se vive dia a dia hace también
que la oferta de alimentos se reduzca en una gran proporcion y como consecuencia se presente una
posibilidad de aumento de los precios, viéndose afectados méas que todo los paises en desarrollo
donde los consumidores no estan un 100% preparados para dichos cambios del mercado.

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura , 2013)

Es tan grave y continuo lo que se vive dia a dia en el pais (y en otra gran cantidad de paises en el
mundo), que cinco millones de personas se ven directamente afectadas debido al hambre; “en la

venta al por menor se desperdician 5.000 millones de calorias, las que alcanzarian para satisfacer
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las recomendaciones nutricionales de 3 millones de personas, lo cual permitiria lograr el primer
Objetivo de Desarrollo del Milenio y reducir el hambre a niveles inferiores a 5%.” (Zavala, 2014)
La totalidad de comida que se desperdicia en las tiendas de barrio colombianas o venta al por
menor en Bahamas, Jamaica, Trinidad y Tobago, Belice, “son equivalentes a los que se
necesitarian para alimentar a quienes sufren hambre en dichos paises. Otros 12 paises podrian
disponer de alimentos equivalentes a los que necesitan para alcanzar el primer Objetivo de
Desarrollo del Milenio, si redujeran solo ese tipo de pérdidas.” (Zavala, 2014) Se requiere pues
hacer un alto énfasis en algunos puntos para asi evitar las pérdidas y desperdicios en el pais, como
por ejemplo:
- Técnicas y equipos utilizados para almacenamiento de producto

- Transporte, refrigeracion y comercializacion

Para Rafael Zavala, el desperdicio es ocurrido en todos los pasos de la cadena alimenticia, donde
un 17% lo ocupa el mercado y distribucion, mientras todo esto sucede, paralelo esta que el hambre
y desnutricion en Colombia sigue afectando a un alto porcentaje de la poblacion regional. (Zavala,

2014)

Dentro de la investigacion se considerara relevante realizar dos metodologias, en este caso, la
investigacion cualitativa y cuantitativa. Para la investigacion cualitativa, se realizaran entrevistas
a profundidad a personas que estén relacionadas con los grandes supermercados de Bogota y con
entidades que tengan un alto conocimiento sobre temas de sanidad y alimentacion. De esta manera,
se esperara obtener informacion y recoleccién de datos exploratorios y descriptivos del problema
que se ha planteado que permitan proponer una solucion. Ademas, se considera pertinente realizar

un estudio de caso de algun supermercado en la ciudad de Bogota para consolidar la investigacion
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con un perfil mas completo al objeto de lo que hemos proyectado. El supermercado que se
seleccioné como piloto para estudiar el caso y disefiar un estrategia que se pueda implementar
posteriormente en otras organizaciones es Cencosud Colombia. La razén de esta eleccion es por
la facilidad que se tiene de conseguir informacidon sobre esta cadena, mas que sobre cualquier otra,
pues una de las autoras del presente trabajo desempefia un rol como practicante dentro de esta
compafiia. Ademas, se considerd importante dicha seleccion debido a que Cencosud es una de la
cadenas que menos donaciones ha venido teniendo dentro del Banco de Alimentos, en el 2016
dono 26 toneladas de alimentos mientras que el Grupo Exito don6 235 toneladas, Alkosto 169

toneladas y La Olimpica 132 toneladas. (Banco de Alimentos de Bogota, 2016)

En cuanto a la investigacion cuantitativa, se realizard una examinacion numeérica de los
desperdicios generados dentro de la cadena de retail o supermercado elegido como caso. Con ello
se espera poder determinar si los diferentes indices han disminuido o han aumentado y detectar
cuéles productos son los que se desperdician en una mayor proporcion dentro del proceso de

distribucioén.

Al terminar el trabajo se espera haber logrado recolectar la mayor cantidad de informacion
relacionada con el desperdicio de alimentos en la cadena de distribucién de los grandes
supermercados en la ciudad de Bogota. Teniendo dicha informacion sobre la cantidad de
desperdicios y sobre las causas de los mismos, se espera poder proponer una estrategia que sirva
para gque los alimentos que estan siendo desperdiciados puedan ser aprovechados al ser ofrecidos

a personas que lo necesiten dentro de la poblacién mas vulnerable.
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3. NORMAS DE_MANIPULACION, DISTRIBUCION, ALMACENAMIENTO Y

EXHIBICION DE ALIMENTOS

En esta seccidn se pretende explorar la normatividad por medio de la cual se rigen las grandes
superficies de Bogota desde la manipulacion, la distribucion, el almacenamiento y la exhibicién
de los alimentos hasta los estandares de calidad requeridos para la venta de los mismos. Como
base de toda la normatividad, se tendrd en cuenta el articulo 44 de la Constitucion Politica de
Colombia la cual:
Establece los derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y
la seguridad social, la alimentacién equilibrada. La familia, la sociedad y el Estado tienen
la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armonico e integral
y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad
competente su cumplimiento y la sancién de los infractores. Los derechos de los nifios
prevalecen sobre los derechos de los demas.

(Constitucion Politica de Colombia, 1991)

La importancia de tomar este articulo como base de la normatividad se debe a la importancia que
la alimentacion equilibrada tiene para la poblacion colombiana, pues siempre se debe velar por
este derecho y hacer lo posible para que cada uno de los colombianos pueda satisfacer sus
necesidades alimenticias bésicas, incluyendo la reduccion de desperdicios de alimentos y el

aprovechamiento de los mismos.

El primer objetivo que se tiene en cuenta dentro de esta investigacion es tener un conocimiento

profundo sobre las leyes que rigen en Colombia en cuanto a los temas relacionados con alimentos,
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desde la produccion, manipulacion o comercializacion de los mismos hasta las normas establecidas
para su donacion. Lo anterior, es imprescindible para poder conocer las causas de los desperdicios
y tener conocimiento sobre los alimentos a los que se les puede dar un uso sin correr ningun tipo
de riesgo de sanidad que afecte negativamente la poblacién a la que se pretende beneficiar, pues
se debe tener pleno conocimiento sobre las condiciones requeridas para que un alimento esté en
condiciones de consumo. Desafortunadamente, o afortunadamente, en Colombia, como en otros
lugares del mundo, desde la produccion de un alimento hasta su consumo existen abundantes
reglamentos, normas y leyes que restringen la posibilidad de que los alimentos sean donados, pero
al mismo tiempo tienen el propdsito de proteger a la poblacion en cuanto a temas sanitarios. En
esta seccion se analizaran algunas de estas leyes por medio de las cuales se rigen los alimentos,
teniendo en cuenta el proposito de su existencia asi como el impacto que tienen en la donacién de

los mismos.

Durante el presente trabajo se tendra en cuenta la Resolucion Numero 00002674 de 2013 con el
fin de conocer la normatividad dentro del proceso de distribucion de alimentos de las grades
superficies. Esto con el propdsito de poder darle uso a los alimentos que hoy en dia estan siendo
desperdiciados por estas entidades.

“La presente resolucion tiene como objeto establecer los requisitos sanitarios que deben cumplir
las personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades de fabricacidn, procesamiento,
reparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos y
materias primas de alimentos y los requisitos para la notificacion, permiso o registro sanitario de
los alimentos, segun el riesgo en salud publica, con el fin de proteger la vida y la salud de las

personas.” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013)
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Para nuestro caso e investigacion haremos énfasis en el capitulo siete (7) de la resolucion,
“Almacenamiento, distribucion, transporte y comercializacion de los alimentos y materias primas
para alimentos.” Como primera medida, dentro de las condiciones generales es indispensable que

toda operacion evite los siguientes tres puntos:

. Contaminacién y alteracion
. Proliferacion de microorganismos indeseables
. Deterioro o dafio del envase o embalaje

En cuanto al almacenamiento, la operacion tiene un control de entrada y de salida, esto para que
la empresa sepa de qué material podria deshacerse, para poder facilitar la limpieza del
establecimiento y asi mismo, para evitar que los productos sin uso e innecesarios lleguen en algun
momento a ser responsables de alguna infeccion. Para aquellos alimentos y productos que
necesiten refrigeracion, se requiere hacer controles constantes donde se verifique que la
temperatura, humedad y circulacion del aire sea el correcto con el fin de evitar aquellos
microorganismos no deseados, normalmente la temperatura ideal esta bajo los menos diez y ocho
grados centigrados (-18°C).

El almacenamiento de todo alimento o materia prima para alimento debe realizarse de manera
ordenada en estibas, deberan estar separadas por lo menos 60 centimetros con respecto a las
paredes y es necesario que estas se encentren al menos 15 centimetros arriba del piso, evitando la
contaminacion y ademas, para que se pueda realizar de una manera mas eficaz la limpieza del
lugar. Esta prohibido que se realicen tareas o actividades diferentes al almacenamiento en los
espacio destinados para ello y los alimentos con fecha proxima a vencer o vencidos tienen que

reubicarse en un espacio exclusivo, donde se tendra que llevar a cabo un control y registro de
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fechas de vencimiento, salidas y destino final. Cabe aclarar que estos productos que van saliendo,

no podran ser reutilizados para la elaboracion de alimento de consumo humano.

En cuanto al transporte de los alimentos, proceso por medio del cual muchos alimentos llegan a
ser desperdiciados debido a que sufren golpes y, en muchas ocasiones, no se lleva a cabo una
manipulacion correcta de los mismos, obligando a las empresas a deshacerse de aquello no apto
para la venta. Se debe tener presente las siguientes condiciones con el fin de evitar al maximo cada
una de las condiciones generales anteriormente mencionadas. Los medios de transporte para
alimentos que requieren refrigeracion o congelacion tendran que garantizar el mantenimiento hasta
el destino final, esto se controla a través de plantillas donde se registra la temperatura del vehiculo
en tres momentos: transporte, cargue y descargue de los alimentos. Todo transporte debera ser
revisado antes de cualquier cargue, para asegurar que estos se encuentren en las condiciones
sanitarias adecuadas, ademas, se podran transportar diferentes grupos de alimentos siempre y
cuando estos estén debidamente envasados y protegidos con el fin de evitar una contaminacion
cruzada. Estad sumamente prohibido el transporte de alimentos o materia prima para alimentos que
contengan sustancias peligrosas o con riesgo de contaminacion.

Los vehiculos deben portar el siguiente aviso en la parte exterior: “Transporte de Alimentos”. Ya
que “ las autoridades sanitarias practicaran la inspeccion en el vehiculo y/o medio de transporte
y, por acta haran constar las condiciones sanitarias del mismo.” (Ministerio de Salud y Proteccion

Social, 2013)

Ademas del transporte, la distribucion y la comercializacion son puntos de suma importancia que
estan relacionados con dicho proceso. En el transcurso de estos dos procesos, las persona naturales

0 juridicas comprometidas, son quienes tienen la responsabilidad de cumplir con el mantenimiento
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de las condiciones sanitarias. Por ejemplo, para todo lo alimento o materia prima que requiera de
refrigeracion, se debe tener conocimiento de la temperatura ideal y estos deben ser conservados en
lugares con la temperatura correcta para evitar su deterioro. Todo expendio de alimento, es decir,
el lugar en donde se vende el alimento, tiene que cumplir con las siguientes condiciones:

e Garantizar la conservacion y proteccién de los alimentos

e Contar con una infraestructura adecuada

e Disponer con equipos de refrigeracion que cuenten con instrumentos como la medicion de

la temperatura y estén aptos para un funcionamiento permanente mientras contenga el

alimento, alli se deberé evitar el almacenamiento conjunto de alimento crudo y procesado.

Ademas de la anterior, se tendra en cuenta también la Resolucion NUmero 005109 de 2005, ya que

todo producto que se comercialice en los expendios debera estar rotulado de acuerdo a la

resolucion ya mencionada.
La presente resolucion tiene por objeto establecer el reglamento técnico a través del cual
se sefialan los requisitos que deben cumplir los rotulos o etiquetas de los envases o0
empaques de alimentos para consumo humano envasados o empacados, asi como los de
las materias primas para alimentos, con el fin de proporcionar al consumidor una
informacion sobre el producto lo suficientemente clara y comprensible que no induzca a
engafio o confusion y que permita efectuar una eleccion informada.

(Ministerio de la Proteccion Social, 2005)

Se cree pertinente tener claras las siguientes definiciones expuestas por el Ministerio de la
Proteccion Social, en la Resolucion Numero 005109 de 2005 para poder realizar una

profundizacion en el capitulo dos (2) de la misma, llamado “Rotulado o etiquetado de alimentos™.
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e Rotulado o Etiquetado: Material escrito, impreso o gréafico que contiene el rotulo o etiqueta,
y que acompana el alimento o se expone cerca del alimento, incluso en el que tiene por
objeto fomentar su venta o colocacion.

e Rotulo o Etiqueta: Marbete, marca, imagen u otra materia descriptiva o grafica, que se haya
escrito, impreso, estarcido, marcado, marcado en relieve o en huecograbado o adherido al

envase de un alimento.

Teniendo claro lo anterior, cabe resaltar en qué consisten las condiciones o los requisitos generales
que debe contener cualquier alimento para consumo humano. Ningln alimento envasado puede
contener informacion o descripcion falsa, engafiosa o equivoca del producto, o que pueda estar
susceptible a un concepto erroneo de la naturaleza del mismo. Para los alimentos envasados, la
etiqueta no podréd contener texto relacionado con alguna propiedad medicinal, no podra tener
representaciones que puedan estar sugiriendo directa o indirectamente un producto parecido con
el que se pueda confundir, y si el producto contiene alusiones a contener productos naturales pero
en realidad no los tiene, obligatoriamente debera tener la expresion, “sabor artificial.” De no
cumplirse ninguna o alguna de estas reglamentaciones puede generar que el consumidor tenga
percepciones falsas del producto y llevar a que la empresa se someta a graves multas y por ende,
pérdida de alimento aln apto para el consumo humano.

En cuanto a como se debe presentar la informacién del rotulado o etiqueta, es necesario que la
etiqueta de los envases esté adherida de tal forma que no se pueda borrar o despegar del mismo,
estos ademas, se tienen que presentar de forma legible, donde los caracteres utilizados sean claros

y supremamente faciles de leer por el cliente.
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Lo expuesto anteriormente, son algunas de las condiciones que toda empresa deberd cumplir con
el fin de beneficiar en todo sentido al cliente, puesto que el mismo debera poder conocer en su
totalidad la informacion del producto, asi muchos no estén acostumbrados a indagar cada vez que
va a comprar algin producto para consumo humano. Ademas, las empresas deberan ser lo mas
responsables posibles, cumpliendo cada una de las reglas expuestas y las otras mas que existen en
Colombia (que para este caso no aplican) y con ello incentivar la reduccion de desperdicio de
alimentos que aun se encuentran en condiciones aptas para el consumo, pero que por contener
errores no es indicada para la venta al consumidor.

Entre otras cosas, es necesario saber que, asi como Colombia tiene un gran niumero de requisitos
que las empresas deben cumplir, las mismas empresas tienen su propia reglamentacién para sus
tiendas o lugar de expendio de los productos. Para este caso, haremos una exploracion al manual
de calidad de alimentos que se llevan a cabo dentro de las tiendas de Cencosud, Colombia,
especificamente dentro de Jumbo y Metro.

“Cencosud Colombia ha implementado y establecido los procedimientos, controles y normas
necesarias para garantizar los funcionamientos de los procesos ejecutados en los hipermercados,
supermercados, tiendas mayoristas Maxi y Express previniendo riesgos para la salud publica

(Enfermedades Transmitidas por Alimentos, ETAS).” (Cencosud Colombia, 2012)

Por lo mencionado, para Cencosud es indispensable llevar a cabo auditorias internas que los
ayuden a tener un seguimiento de los productos que se exhiben en todos los formatos de tienda en
los que se desenvuelven, con el fin de verificar el cumplimiento de todos los procesos establecidos

por la compafiia, y adicionalmente se cuenta con un departamento de calidad el cual esta encargado
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de identificar si hay alguna deficiencia en el sistema de gestion de calidad para proceder a tomar

decisiones y/o acciones correctivas que ayuden a solucionar las no conformidades.

El siguiente grafico mostrara como es el proceso de auditoria dentro de las tiendas:

llustracion 1 Manual Calidad de Alimentos en Tienda

VERIFICACION
PREPARACION REUNION
| | ABERTURA ENTREVISTA
RECOLECCION
, SRUEBAS [ ANALISIS
| EJECUCION DOCUMENTOS/
REUNION REGISTROS
CIERRE
OBSERVACIONES DE
| INFORME HALLAZGOS DE ACTIVIDADES EN LAS
LAAUDITORIA AREAS DE INTERES
COMUNICACION
DURANTE LA
AUDITORIA

(Cencosud Colombia. (2012). Manual Calidad de Alimentos en Tienda.)

Por medio del grafico, vemos que el proceso se basa principalmente en tres fases, preparacion,
ejecucion e informe final. Donde se realiza todo el seguimiento de los productos y/o alimentos que
se encuentran dentro de la tienda es en la segunda fase, alli se realiza primero, una reunion en
donde se explica y se aclaran los temas a tratar durante la auditoria para después intervenir en la
revision de los alimentos, entrevistas a las personas que hacen parte de la tienda en la que se esta
realizando la auditoria, analisis de los diferentes documentos obtenidos y las observaciones o

sugerencias a tratar a las que se llegaron después de las actividades realizadas en las areas de
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trabajo. Con la informacidn obtenida por medio de la recoleccion de pruebas, se realiza una reunion
final con el objeto de expresar abiertamente lo que se hallé en el proceso de la auditoria, para con
ello, tomar acciones que ayuden a la compafiia a solucionar los problemas encontrados o detectar
aquellos procesos que estan funcionando de forma efectiva para seguir aplicandolos durante las

tareas diarias de las tiendas Jumbo o Metro.

En las auditorias realizadas por Gestion de Calidad, se evalta por seccion, es decir, para el area de
PFT (Productos Frescos Terminados) donde se encuentran las carnes, pescaderia, frutas, verduras
y panaderia, se evalta que el estado fisico e higiénico del establecimiento en donde se encuentra
ubicado el producto esté en las condiciones optimas, ademas se lleva un control de la refrigeracion
y temperatura para cumplir diferentes instructivos que maneja la compafiia, por ejemplo,
“Instructivo Control de Temperatura en Cavas y Neveras” y el formato de “Control de
Temperatura y Humedad Relativa.”

En el caso del area de PGC (Productos de Gran Consumo) donde encontramos los grupos de
perecederos, drogueria, perfumeria, rancho y liquidos se evalia mas que todo el estado fisico e
higiénico del lugar de almacenamiento de producto, los procedimientos que se llevan a cabo dentro
de las tiendas de limpieza y los riesgos cruzados, quimicos o bioldgicos a los que se pueden estar
enfrentando los productos ya exhibidos en géndola.

Después de finalizarse el proceso de las auditorias, si alguna seccion incumple con alguna
condicion o norma que pueda afectar la calificacion de ya sea el area de PFT o PGC y asi mismo
afecta el promedio de la tienda, se procede a unas penalizaciones las cuales “estan basadas en los

aspectos que la secretaria de salud considera un riesgo para la salud publica y por los cuales esta
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entidad toma medidas de caracter sanitario como son: decomiso, congelacidon, destruccion y cierre

del establecimiento.” (Cencosud Colombia, 2012)

Como se menciono al comenzar el desarrollo de este objetivo, queda demostrado que las empresas
estdn sometidas a cumplir un gran nimero de normas y reglamentaciones establecidas por el
gobierno colombiano, las cuales son necesarias para que se lleve a cabo un buen manejo de todo
alimento para el consumo humano durante el proceso de almacenamiento, transporte, distribucion
y comercializacion. Condiciones sumamente necesarias para evitar cualquier tipo de enfermedad
y asi mismo, importantes como fuente o base de informacién para que dentro de los grandes
supermercados a nivel nacional se tengan en cuenta nuevas medidas que favorezcan a las
organizaciones en el sentido de que, eviten o reduzcan el desperdicio de alimento ain apto para el
consumo (por no cumplir el reglamento) o simplemente, para darle un orden a las tiendas que
permita un reconocimiento y una preferencia por parte de los consumidores para realizar sus

compras alli.

4. INCENTIVOS Y VENTAJAS PARA LAS GRANDES SUPERFICIES DONANTES DE

ALIMENTOS

El propdsito de este capitulo es conocer con profundidad y detalle cuéles son los incentivos que
reciben las grandes superficies de Bogota para que realicen donaciones de alimentos y las ventajas
que tienen al realizarlas. Como en la gran mayoria de situaciones que se viven cotidianamente, el
hecho de tener incentivos o promociones hace mas efectivas y abundantes las donaciones de
alimentos por parte de las personas naturales o juridicas. Por esta razon, se dedicara esta seccion

para describir detalladamente cualquier tipo de incentivo que motive a las grandes superficies a
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participar en programas, desarrollar estrategias o simplemente donar productos que ya no estén

aptos para su venta.

Como primera medida se sefalara los incentivos incluidos en la “Ley anti desperdicios contra el
hambre en Colombia” la cual fue expedida en el afio 2016 por los senadores Orlando Castafieda
Serrano, Honorio Miguel Henriquez Pinedo, Nidia Marcela Osorio Salgado y el representante a la
camara Santiago Valencia Gonzélez. Esta ley tiene como objeto:
Establecer medidas para reducir las pérdidas o desperdicios de alimentos (PDA),
contribuyendo al desarrollo sostenible desde la inclusion social, la sostenibilidad ambiental y
el desarrollo econdémico. La reduccion de pérdidas o desperdicios de alimentos implica
sensibilizar, formar, movilizar y responsabilizar a los productores, transformadores y
distribuidores de productos alimenticios, consumidores y asociaciones a nivel local,
departamental y nacional, para realizar un manejo adecuado de los alimentos priorizando como
destino final el consumo humano promoviendo una vida digna para todos los habitantes.

(Orlando Castafieda Serrano, 2016)

El Titulo I de la “Ley anti desperdicios contra el hambre en Colombia” denominado “Promocion,
Formacion e Incentivos™ contienen una serie de reglamentos que le aplican tanto a personas
naturales como juridicas en los procesos de cosecha, pos cosecha, produccion, comercializacion y

consumo de alimentos. A continuacion se enuncia cada uno de los puntos establecidos por la ley:

o Semana de reduccién de pérdidas o desperdicios de alimentos: esta tiene lugar en la tercera

semana de diciembre y consiste en sensibilizar a los estudiantes y demas ciudadanos para
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generar conciencia frente al desperdicio de alimentos y conocimiento sobre las posibles
soluciones que hay.

e [Formacion en la etapa de produccion: hace referencia a capacitaciones técnicas que el

Ministerio de Agricultura, junto con alianzas pablico privadas, brinda con el fin de ayudar
a la disminucion de los alimentos en las etapas de la cosecha, la pos cosecha, el
almacenamiento y transporte de los mismos.

e Donacién de alimentos: “Las personas naturales y juridicas, privadas, nacionales o

extranjeras, deberan donar y/o entregar todo alimento que haya dejado de tener posibilidad
de comercializacion y se pueda aprovechar para consumo humano sin costo alguno a los
Bancos de Alimentos, sociedades sin animo de lucro y demas entidades autorizadas y
registradas; so pena de las sanciones a que haya lugar.” (Orlando Castafieda Serrano, 2016)

o Certificacion: determina que todas las personas que estén involucradas dentro de la cadena
de suministro de alimentos deben tomar un curso virtual de anti destruccion de alimentos
y certificarse con un plazo maximo de 6 meses desde la fecha de entrada del empleado.

e Exclusion del CREE: segun el articulo 25 de la Ley 1607 de 2012, los alimentos donados

a los bancos de alimentos, estaran exentos del impuesto CREE.

o Exclusion del IVA: todos los productos donados a los bancos de alimentos, estaran exentos

del IVA.

Por medio de la explicacion de la “Ley anti desperdicios contra el hambre en Colombia”, se
identifican una serie de incentivos sociales, técnicos y tributarios que ayudan a que las
organizaciones tomen conciencia y ayuden a beneficiar poblaciones necesitadas. Si bien es cierto

gue no todos estos incentivos estan orientados a la donacion de alimentos, sino a la disminucion
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de la pérdida o desperdicio de los mismos, es substancial tenerlos en cuenta para poder lograr un
mayor aprovechamiento de los productos que se desperdician hoy en dia. Tomando como base
dicha ley, se pueden categorizar los incentivos, estimulos o promociones existentes en incentivos
financieros, tributarios o sociales, los cuales terminan siendo Utiles para generar un mayor nivel

de donacion por parte de las grandes superficies de Bogota.

En cuanto a los incentivos tributarios, existe una normatividad por medio de la cual las
organizaciones que donan alimentos reciben una ventaja fiscal. Realizar una donaciéon “permite
deducir de su renta hasta el ciento veinticinco por ciento (125%) de la renta liquida del
contribuyente, determinada antes de restar el valor de la donacion.” (Fundacion Banco de
Alimentos, 2018) El articulo 126-2 referente a la “Deduccion por donaciones efectuadas a la
corporacion general Gustavo matamoros D'Costa” sustenta la afirmacion realizada por el Banco
de Alimentos, pues “los contribuyentes que hagan donaciones a la Corporacion General Gustavo
Matamoros D'Costa y a las fundaciones y organizaciones dedicadas a la defensa, proteccion y
promocion de los derechos humanos y el acceso a la justicia, tienen derecho a deducir de la renta,
el 125% del valor de las donaciones efectuadas durante el ano o periodo gravable.” (Estatuto
Tributario Nacional ). Es decir que el gasto por donaciones se va a poder deducir en un 125%
disminuyendo el valor de la renta y por consiguiente, disminuyendo el valor del impuesto por renta

de la organizacion donante.

Por otra parte, como esta expresado en la “Ley anti desperdicios contra el hambre en Colombia”,
segun el articulo 424 numeral 10 de la ley 1607 del Estatuto Tributario, los alimentos aptos para
el consumo humano que las organizaciones donen seran exentos del IVA. Esta ley representa un

beneficio para los contribuyentes, pues cuando los alimentos son destruidos o despachados de las
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tiendas porque no estan en condiciones dptimas para su venta, ya sea los proveedores o las cadenas
deben responder por el valor de este impuesto ante la DIAN. En las situaciones en las que estos

alimentos son donados, el IVVA se descontara del valor de los mismos.

El hecho de donar alimentos también tiene un impacto financiero, pues cuando los almacenes se
ven obligados a deshacerse de productos que no cumplen con los estdndares de calidad para su
venta, deben afrontar un costo de destruccién, a menos que logren que el proveedor recoja el
producto no deseado, proceso que disminuye cada vez méas la posibilidad de que los alimentos
sean consumibles y, por consiguiente, consumidos. Las donaciones pueden ser un método para
reducir dichos gastos y ademas tener un impacto social positivo, aumentando la posibilidad de que

los alimentos sean consumidos por personas que lo necesitan.

Ademas de los beneficios monetarios enunciados, existen los incentivos sociales, que no por ser
los Gltimos tienen menor importancia. Pues hoy en dia para los consumidores, clientes, socios,
integrantes de una organizacion es sumamente relevante el impacto social que una empresa u
organizacion determinada tenga, este se convierte cada vez mas en un factor determinante para el
éxito de las mismas. Existen varios articulos, casos, estudios e incluso experiencias personales que

demuestran esta afirmacion.

Segln un articulo de Harvard llamado “Estrategia y Sociedad”, la Responsabilidad Social
Empresarial hace parte de uno de los indices de medicion de las empresas y que, asi como los
indices econdmicos o financieros, afecta el rendimiento de las mismas en el sector en el que se

desenvuelva:
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Una multitud de organizaciones confeccionan rankings de empresas de acuerdo a sus
desempefios en responsabilidad social corporativa y, a pesar de metodologias a veces
cuestionables, estos rankings concitan una considerable atencién. Como resultado, la
responsabilidad social corporativa (RSC) ha emergido como una prioridad ineludible para

los lideres de negocios en todos los paises. (Michael E. Porter, 2006)

Los autores de esta investigacion declaran que hay cuatro justificaciones predominantes por las
cuales una empresa hoy en dia se ve motivada u obligada a tener responsabilidad social
empresarial. Como primera medida, generar un impacto social positivo es una obligacion moral,
pues asi como las personas lo hacen, las empresas también deben guiarse por el deber ser para
cumplir sus objetivos. Por otra parte, se enuncia que el tema de la sostenibilidad es cada vez mas
relevante en cuanto a temas medioambientales que pretenden cuidar el planeta. En tercer lugar, las
empresas, en algunos casos, se ven obligadas a ejercer politicas de Responsabilidad Social
Empresarial para poder operar, pues los gobiernos, comunidades y demas stakeholders demandan
este tipo de politicas para tener cualquier tipo de vinculo con la misma. Finalmente, la reputacion
es otra de las justificaciones que tienen las empresas para invertir en Responsabilidad Social
Empresarial, pues la imagen corporativa de las mismas mejora al tener un impacto social y esto

hace que su desempefio sea mucho mejor. (Michael E. Porter, 2006)

Las justificaciones expuestas en el articulo “Estrategia y Sociedad” se pueden ver en el dia a dia
donde la competencia entre las empresas es cada vez mas intensa y donde es indispensable
sobresalir, no necesariamente por medio de un producto como tal, sino por las politicas de las

organizaciones que afectan de alguna manera a la comunidad y generan un impacto positivo en
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ella. Esto mismo es testificado por medio de un articulo llamado “Crecimiento Empresarial Basado

en la Responsabilidad Social” donde la autora comunica:

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ofrece una nueva alternativa de "competir",
que estd concebida como la transferencia de valor agregado a la sociedad; valor que se
espera que en el mediano o largo plazo se convierta en fuente de ventaja competitiva,

evidentemente, si asi lo advierte oportunamente la organizacion.

(Adriana Aguilera Castro, 2012)

Teniendo en cuenta las referencias anteriores se demuestra el hecho de que las acciones sociales
que hoy en dia tiene una organizacién, pueden jugar un papel que tal vez antes no tenian la
importancia que tiene hoy. Por esta razon, los empresarios pueden no tener conciencia y
conocimiento pleno sobre los beneficios que dichas acciones, partiendo del hecho de que realizar
donaciones, puede ocasionar productividad en el desempefio econdmico u operativo dentro de una

compaiiia en especifico.

5. PROGRAMAS EXISTENTES QUE PROMUEVEN EL APROVECHAMIENTO DE

LOS ALIMENTOS DESPERDICIADQOS

Otro de los objetivos que se tienen dentro de esta investigacion es indagar en los programas que
existen hoy en dia que pretenden aprovechar los alimentos que estan siendo desperdiciados por
parte de las grandes superficies de Bogota. Se tendran en cuenta modelos que hayan sido
implementados tanto en Colombia como en otras partes del mundo con el fin de tener una base

solida que permita obtener los resultados esperados.
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En primera instancia, en el proceso de investigacion del presente trabajo, se aprovechd la
oportunidad de ponerse en contacto y de recibir el apoyo del Banco de Alimentos de Bogota. Esta
institucion tiene la mision de “unir la academia, el sector privado y publico, con Organizaciones
Sin Animo de Lucro que atienden poblacion vulnerable: recolectando, seleccionando y
distribuyendo alimentos, bienes y servicios, donados o comprados, generando sinergias para
entregarlos con responsabilidad y caridad, mejorando la calidad de vida de los beneficiarios.”
(Banco de Alimentos de Bogota, 2016) El Banco de Alimentos de Bogota cumple el papel de
intermediario entre las organizaciones productoras o comercializadoras de alimentos y
organizaciones sociales de base que permiten llegar a beneficiar a la poblacion vulnerable, ya sea
recibiendo donaciones o comprando productos de la canasta familiar o de consumo diario. Segun
John La Rotta, el coordinador de comunicaciones internas del Banco de Alimentos, el banco se ve
obligado a venderle el producto a las organizaciones sociales por dos razones: primero, para recibir
ingresos, poder reinvertir y lograr una funcionalidad estable y segundo, porque los colombianos
no aprecian lo que es gratis, los productos deben tener un valor para que la gente los aprecie y

entienda el valor que tienen los alimentos o los productos que se les estan dando.

El Banco de Alimentos recibe donaciones en efectivo, en especie y ademas, cuenta con programas
de voluntariados para disminuir la pérdida y el desperdicio de alimentos. En el afio 2016 el Banco
de Alimentos recibi6 $1,254 millones de pesos de donaciones en efectivo y 6,384 toneladas de
donaciones en especie equivalentes a $29,934 millones de pesos. Luego de conseguir las
donaciones, se reciben los productos, se realiza una seleccion y finalmente se aprovechan por parte
de los beneficiarios. Segun el Banco de Alimentos, el 54% de los productos que se reciben son

donados y el 46% son comprados por esta organizacion. Por otro lado, luego de la seleccion, el
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94% de los productos logran ser aprovechados, por medio de lo cual se puede intuir que la calidad

de los productos que se donan es muy alta.

Ademas de las donaciones, el banco “realiza la compra de productos para permitir el acceso y la
disponibilidad de alimentos y bienes de primera necesidad, garantizando una alimentacion sana y
saludable. Se compra una gran variedad de productos como espagueti, pasta para sopa, lenteja,
arveja, frijol, garbanzo, chocolate, azlcar, aceite, huevos, atun, sardinas, leche, papa, cebolla,
tomate, zanahoria, ahuyama, pifia, tomate de arbol, guayaba, curuba y maracuya, entre otros.”

(Banco de Alimentos de Bogota, 2016)

En cuanto a los programas que existen fuera de Colombia, en el afio 2012 el Parlamento Europeo
dio a conocer una propuesta para reducir el desperdicio que se vive en el mundo, consiste en una
resolucion en la que se explica cdmo se puede evitar el desperdicio de los alimentos y estrategias
con las que se puede mejorar la eficiencia en el proceso o cadena alimentaria en la Unién Europea.
Constituyeron ademas, una estrategia llamada “Mas alimento, menos desperdicio” la cual tiene
como finalidad “fomentar la transparencia, el didlogo y la coordinacion entre los agentes de la
cadena alimentaria y las Administraciones Publicas, y desarrollar de manera organizada,
coordinada y estructurada, actuaciones comunes que contribuyan a un cambio real en las actitudes,
procedimientos de trabajo y sistemas de gestion de todos los agentes de la cadena, que permita
limitar las pérdidas y el desperdicio y reducir las presiones ambientales.” Dicha resolucion es un
excelente ejemplo de como los diferentes agentes y/o actores que hacen parte de la cadena de
distribucion trabajan en conjunto con el fin de alcanzar un mismo propoésito y con ello buscar
beneficios que a la vez ayudan a contribuir con el problema que actualmente abarca el mundo

entero. (Ministerio de Agricultura, 2013)
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Por otro lado, una gran estrategia para la reduccion de desperdicios de alimentos es el
aprovechamiento de excedentes de frutas y verduras para la creacion de un nuevo producto apto
para el consumo humano. En el Reino Unido, existe una empresa llamada “Rubies in the Rubble”
que se dedica a aprovechar los alimentos que no cuentan con los estandares de calidad para elaborar
y comercializar mermeladas de frutas y verduras. Esta empresa, reconoce que el desperdicio de
frutas y verduras por estandares de calidad es desbastador y que un tercio (1/3) de lo que se produce
en el mundo nunca llega a ser consumido por las personas, por ello, se han puesto en la tarea de
tener como mision motivar e impulsar a que las personas se unan en el proposito de malgastar
menos, atesorando los productos que tienen y tratando de llevar un vida un poco mas sostenible.
“Queremos salvar el planeta por medio de un frasco, proporcionando una solucion deliciosa y

practica para el desperdicio de alimentos.” (Rubies, 2015)

Otro programa que se implementa en el Reino Unido, es una plataforma llamada “Food Cloud” en
la que facilitan la localizacion y a la vez, entrega del excedente de produccién y alimentos en
condiciones aptas para consumo humano a diferentes organizaciones benéficas. Esta plataforma
funciona gracias a tres actores principales, supermercados, organizaciones benéficas locales e
industrias del sector de alimentos. ;Como trabaja “Food Cloud”? es muy sencillo, como primera
medida es necesaria una inscripcion previa de los actores anteriormente mencionados a la
plataforma, para que se pueda conocer si, es un supermercado por ejemplo, qué tipo de comida
estad dispuesto a donar, la cantidad y cada cuanto tiempo podria hacer donaciones. En el caso de
las entidades benéficas, se requiere informacion sobre el tipo de alimento y cantidad que necesitan

para poder suplir la totalidad de personas que se ven beneficiados gracias a la fundacion.
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Seguido a la inscripcion y ya entrando un poco méas en como se logra el aprovechamiento de los
alimentos por medio de esta plataforma, el primer paso es que aquella comida que el supermercado
tiene en estado dptimo para el consumo pero que por diversas razones no puede ser vendido dentro
del establecimiento, se da a conocer. El supermercado envia la descripcion del producto por medio
de un scanner o la aplicacion movil de “Food Cloud” y en ese momento, alguna entidad benéfica
previamente vinculada con el mismo (segun las necesidades que presenta) recibe una notificacion
en la que le informan la comida disponible para recolectar, en el momento en que a la entidad
acepta, se dirige al supermercado y recolecta sus productos. Es un programa en el que todos ganan,
puesto que, ante todo se impulsa al aprovechamiento de alimentos y a la reduccion de desperdicio
de aquello que aln es apto para el consumo, las fundaciones logran tener acceso a alimentos frescos
para poder ayudar a las personas mas necesitadas y por ultimo, las grandes superficies contribuyen

de manera significativa a la comunidad. (Dunphy, 2016)

6. OPORTUNIDADES DE INTERVENCON PARA AUMENTAR EL

APROVECHAMIENTO DE ALIMENTOS DESPERDICIADOS EN EL PROCESO DE

DISTRIBUCION DE CENCOSUD COLOMBIA

Como primera medida se identifico una oportunidad de intervencion en cuanto a los temas
contables y tributarios. Como ya se expresé anteriormente en el capitulo INCENTIVOS Y
VENTAJAS PARA LAS GRANDES SUPERFICIES DONANTES DE ALIMENTQOS, los donantes
tienen una serie de beneficios, sin embargo, para poder recibir estos beneficios se requieren
certificados o requisitos que no siempre son faciles de adquirir. Pues segun José Chacon, jefe de
impuestos, procedimiento y litigio tributario de Cencosud, para poder aplicar la ley 1607 de

Estatuto Tributario, articulo 424 numeral 10, los donantes se ven enfrentados a un obstaculo o
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desafio que puede afectar el nivel de donaciones que realicen. Pues los beneficiarios deben emitir
certificado donde estén declarados los alimentos recibidos. Esto con el fin de poder adquirir la
exencion del IVA correspondiente. Lo anterior es un obstaculo que se puede presentar durante el
proceso de donacion, pero es importante que las personas a cargo tengan conocimiento pleno sobre

el funcionamiento y sobre la reglamentacion que se exige para recibir el beneficio.

Con el fin de realizar el ejercicio de identificar las oportunidades que se tienen para intervenir y
generar un mayor nivel de aprovechamiento de los desperdicios que actualmente se presentan
durante el proceso de distribucidn de las grandes superficies, se analizara cuéles son aquellos
alimentos que tienen el nivel mas alto de desperdicio durante el proceso de distribucion de
Cencosud. Como ya se dijo anteriormente, el hecho de que se tenga facilidad de la consecucion
anterior representa una oportunidad donde se espera encontrar aquellos obstaculos u oportunidades

de mejora para que la donacién sea cada vez mayor.

Para poder identificar oportunidades de intervencion, se creyd relevante conocer cuales son
aquellos alimentos que tienen un mayor nivel de merma dentro de Cencosud, de esta manera sera
mas facil buscar en soluciones que apliquen teniendo en cuenta el tipo de alimento y el trato que
se les debe tener. Para ello se tendran en cuenta dos clasificaciones que permitiran conocer las
estadisticas ordenadamente y por consiguiente, permitan desarrollar estrategias especificas
dependiendo del tipo de alimento que se espera aprovechar. La idea es obtener la informacion de
la merma de alimentos durante dos afios consecutivos, el 2016 y el 2017, pues de esta manera se
podran seleccionar los productos de mayor desperdicio en los ultimos afios y de disefiar alguna
estrategia que permita aprovechar los alimentos teniendo en cuenta los elementos descritos en los

capitulos anteriores. Siendo asi, las dos categorias que se van a tener en cuenta para el trabajo son:
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e Rancho: abarrotes o0 alimentos no perecederos.

e Frutas: jugos, fruta fresca, pulpas.
Vale la pena volver a resaltan la definicion de lo que es la merma y de cdmo esta esta clasificada
en Cencosud. La merma hace referencia al inventario de producto que ya no esta en condiciones
de servendido al cliente. Es importante recalcar que no necesariamente, los alimentos cuya merma
tienen un mayor volumen o un mayor valor monetario en merma, son los que se desperdician mas.
Pues puede gue su aprovechamiento sea mayor al de un producto cuya merma no es tan elevada.
Sin embargo, el hecho de escoger los productos de mayor merma, representa una mayor
oportunidad de entrar a desarrollar estrategias con esos productos para que, con el apoyo del Banco

de Alimentos, se asegure de que estos sean consumidos por la poblacién que mas lo necesita.

Por medio de las tablas exhibidas en el anexo 2, se observa la merma de los productos de rancho
ofrecidos por Cencosud en unidades para los afios 2016 y 2017 y por trimestre. La informacion
estd organizada de mayor a menor unidades en el 2017, sin embargo se puede observar que los
productos que mayor merma tuvieron en este Gltimo afio, también tuvieron un nivel alto de merma
el afo anterior. Dichos alimentos coinciden con los que se exponen en la segunda tabla, donde se

muestra la misma informacidn pero en pesos colombianos. (Ver anexo 2)

Por medio de la siguiente grafica se puede observar que dentro de la categoria de rancho, abarrotes
no perecederos, se obtuvo que dentro de las familias de alimentos de mayor merma en el afio
2017, tanto en valor monetario como en volumen, se encuentran las de la chocolateria, la confiteria,
los arroces, el café y los cereales. A continuacion se expresaran los datos exactos de la merma de

dichas familias de alimentos para dimensionar la situacién y tener una vision mas clara:
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Chocolateria: merma de $589°454,385 COP con un volumen de 167,781 unidades.
Confiteria: merma de $405°051,590 COP con un volumen de 238,847 unidades.
Arroces: merma de $382°229,676 COP con un volumen de 40,836 unidades.

Café: merma de $313°634,549 COP con un volumen de 35,520 unidades.

Cereales: merma de $284°232,229 COP con un volumen de 52,558 unidades.

lHustracion 2 Merma Productos por Familia Cencosud 2017

Merma Productos por Familia Cencosud 2017

_— CHOCOLATERIA, {Val: 167,781 )

-

600,000,000
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~ CEREALES, [Wol:52,558 )
-

e K e . l -~ CONSERVAS DE PESCADO, (Wol: 51,196 |
A
o COMDIMENTOS, [Val: 44,383 )
200,000,000 ACEITES, [Val: 19,736 | . s

ALIMENTOS IMFAMTILES, (Vol: 28,517 ) !l .

#
AZUCAR, (Vol: 21.820)

Valor Venta Merma Sin Impuestos

100,000,000

Tamafo Burbuja: Volumen Merma

Fuente: Cencosud Colombia, 2018

Teniendo en cuenta tanto las normas de manipulacion, distribucion, almacenamiento y exhibicion

descritas en el capitulo 3 del presente trabajo, como los requerimientos para realizar y recibir
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donaciones, y la opinion de Paola Ayala, quien tiene una formacion profesional en temas de
manipulacion de alimentos y reglamentos de sanidad, estos alimentos representan una gran
oportunidad para aumentar el nivel de donaciones. Pues muchas veces estos productos hacen parte
de la merma por rupturas de los empaques o por la presencia del gorgojo en el alimento, por
ejemplo en el arroz o en los cereales. (Ayala, 2018) En cualquiera de las dos situaciones descritas
el producto todavia puede ser aprovechado, pues en el primer caso, a pesar de que el empaque esté
roto, el alimento esta en las condiciones 6ptimas para ser consumido cumpliendo los reglamentos
de sanidad; y en el segundo caso existen diferentes métodos para fumigar el grano para que el

alimento pueda ser consumido posteriormente.

Por otra parte, las mermas de las frutas que se presentan dentro de Cencosud, también representan
una gran oportunidad para aprovechar los posibles desperdicios. A continuacion se mostrara una
gréafica con los datos de la merma de estos productos para el afio 2017. Al igual que con los datos
presentados de abarrotes, estos datos estan expuestos de menor a mayor, pues debido a que la
merma se expresa de forma negativa, los valores mas pequefios representaran un mayor nivel de
merma para la compafiia. (\Ver anexo 3).

Dentro de los diez productos de mayor merma para el afio 2017 los cinco con una mayor cantidad

de unidades y valor en ventas son:

Papaya Melona Selecta: merma de $446,199,349 COP con un volumen de 197,625 unidades.
Pifla Golden por unidad: merma de $407,251,934 COP con un volumen de 146,306 unidades.
Mango Tommy: merma de $297,271,499 COP con un volumen de 85,016 unidades.

Fresas por 500 gramos: merma de $282,783,117 COP con un volumen de 72,587 unidades.

Patilla ComUn: merma de $247,256,808 COP con un volumen de 203,805 unidades.
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llustraciéon 3 Merma Frutas Cencosud 2017

Merma Frutas Cencosud 2017
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Tamafio Burbuja: Volumen Merma

Fuente: Cencosud Colombia, 2018

En cuanto a la oportunidad que se tiene para aprovechar los desperdicios de las frutas, hay que
tener en cuenta los criterios de calidad de los que ya se ha venido hablando anteriormente. Los
supermercados hoy en dia exigen altos estandares de calidad en cuanto a la apariencia fisica de las
frutas y las verduras, que muchas veces no permiten que estos sean vendidos al publico cuando en

realidad estan en perfectas condiciones para ser consumidos.

Por medio de las dos gréaficas expuestas se evidencia una clara oportunidad para intervenir e

implementar la estrategia que se plantee para que esos alimentos que hacen parte de la merma hoy
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en dia y que con una alta probabilidad Ilegan a ser desperdiciados cuando siguen siendo aptos para

el consumo humano, sean servidos a la mesa de quienes mas lo necesitan.

7. ESTRATEGIA PARA MAYOR APROVECHAMIENTO DE PRODUCTOS

SELECCIONADOQOS

Por medio de la investigacion ya realizada, se pudo identificar un gran interés por parte de El
Banco de Alimentos por recibir los productos que son descartados para la venta por parte de
Cencosud. Pues como ya se indico anteriormente, esta es una de las cadenas que menos nivel de
donacion tiene cuando en realidad tienen una gran cantidad de alimentos que podrian ser
aprovechados por la poblacién mas vulnerable. Por esta razon, en una reunion en El Banco de
Alimentos, Doris Rodriguez y el Padre Daniel Saldarriaga manifestaron el interés de averiguar los
contratos que Cencosud tiene para la recoleccion de los productos que ya nos estan en condiciones
de venderlos, ya sea por estandares de calidad del producto en si o de su empaque. Al haber
indagado sobre este tema con el personal de Cencosud, certificaron que la organizacion hace todo
lo posible para que los proveedores, sean los responsables de hacer la recoleccién de los productos

gue ya no se van a vender y se encarguen de los procesos posteriores.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el desarrollo de una estrategia que se pueda llegar a
implementar, es necesario ponerse en contacto con los proveedores de los productos, conocer los
procesos que ellos llevan a cabo cuando tienen que recoger los productos en las tiendas de
Cencosud y, si es posible, llegar a un acuerdo que permita, por medio de la intervencion del Banco
de Alimentos, que los productos lleguen a manos de quienes mas los necesitan. Por otro lado, es

importante conocer la trayectoria de esta cadena en el aspecto de Responsabilidad Social
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Empresarial. Segun Mario Acevedo, socio de la empresa de comunicaciones Jimeno Acevedo,
Cencosud desarroll6 un proyecto hace unos afios con el Banco de Alimentos en el que donaban
una cantidad significativa de productos. Sin embargo, esta compafiia tiene una promesa de valor
que hace que el proceso de logistica de donaciones no sea el mejor y ademas, tuvieron dificultades
con los beneficios tributarios que deberian recibir por las donaciones por falta de los certificados

a tiempo por parte de la DIAN. (Acevedo, 2018)

En cuanto a las implicaciones que la promesa de valor de Cencosud tuvo en el funcionamiento
efectivo del programa, es necesario resaltar que dentro de la promesa de la cadena se encuentra el
de ofrecer siempre productos caracteristicos por su frescura y calidad. Existe una politica de “hojas
del dia” la cual consiste en que lechugas, hierbas, u otras hojas, tienen que ser entregadas por el
proveedor todos los dias para ofrecerle a los cliente los productos mas frescos dentro del mercado.
Por esta misma razon la rotacion de los productos en Cencosud es sumamente corta lo que reduce
la posibilidad de la existencia de la merma y por consiguiente, de las posibles donaciones. Cuando
los operarios de Cencosud perciben que un producto esta préximo a su fecha de vencimiento o a
su méaximo nivel de maduracion, en el caso de las frutas y verduras, y que ademas, no hay ningun
proveedor responsable de esta posible pérdida, dan la orden de recoger el producto y comenzar a

procesarlo y venderlo al publico como un producto preparado.

Hoy en dia los proveedores de Cencosud cumplen con una gran responsabilidad y es que son ellos
quienes tienen que responder por agquello que ya no esta en condiciones para ser vendido dentro
de los supermercados, son ellos quienes estan en el deber de recoger los productos y buscar la
solucion, es decir, buscar la manera de darle un segundo uso a los alimentos o proceder a la

destruccion de los mismos, generandoles un costo mas para su compaiiia.
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Teniendo en cuenta los puntos expuestos, se desarrollo una estrategia donde se intentan abarcar
cada uno de los obstaculos o desafios que se presentan en el proceso de donacion de Cencosud vy,
posiblemente en el de otras cadenas.

Como primera medida, se considera necesario que por medio de la estrategia a plantear se
satisfagan las necesidades de los tres agentes involucrados: los proveedores, la cadena y los
beneficiaos. Primero, los proveedores podran ahorrar tiempo y dinero, pues sera el Banco de
Alimentos o los beneficiarios quienes se encarguen de recoger los productos en condiciones
adecuadas para la consumo y por consiguiente, para su donacion. Segundo, Cencosud podréa tener
procesos mas efectivos en el momento de sacar de tienda lo que ya no se encuentra dentro de los
estandares de calidad y ademas, podran generar un reconocimiento por ser parte de proyectos que
ayudan a la sociedad o personas de escasos recursos, Yy tercero, el banco de Alimentos podra
conocer en qué puntos de supermercados ya sea, Jumbo o Metro, estdn aquellos alimentos
disponibles aun aptos para el consumo humano ya que por medio de notificaciones, el Banco de
Alimentos podra recibir informacién de manera oportuna y en tiempo real para que puedan

proceder a la recoleccion de aquello que Cencosud tiene para donar.

Al tener un mayor conocimiento sobre la organizacién de las diferentes areas de Cencosud, se
identificd que se presenta la ausencia de una persona que se encargue de llevar a cabo los
programas correspondientes para cumplir un Optimo proceso de donacion en los diferentes
supermercados del pais. Como punto clave, para que los programas se desarrollen de una mejor
manera se requiere de la intervencion de empleados de distintas areas, que hoy en dia no tienen un

vinculo directo que los obligue a cumplir las tareas necesarias para poder aprovechar un mayor
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numero de alimentos que ya no estan en condiciones para la venta al publico, pero si para su

consumao.

Para que lo anterior no siga ocurriendo, se propone crear un puesto de trabajo dentro de la
organizacion, especificamente dentro del area de responsabilidad social, cuyo nombre sea
Coordinador de Donaciones. Como mision del cargo, la persona debera ejecutar y monitorear los
proyectos que se establezcan para la donacion de los alimentos por medio de una comunicacion
efectiva, tanto con los empleados que de alguna manera se ven involucrados en los procesos, como
con los aliados estratégicos y partes de interes.

Dentro de las responsabilidades de este empleado estan:

1. Garantizar los beneficios tributarios por efectuar donaciones de alimentos.

a. Adaquirir certificados emitidos por la organizacion beneficiaria y firmada por el revisor
fiscal donde se dé evidencia de la forma, el monto y la destinacién de la donacion
realizada.

b. Realizar estados contables y financiaron que demuestren un beneficio econémico

positivo para la compafiia.

2. Asegurar que los productos que estan en tienda o en bodega y que ya no estan aptos para su
venta, lleguen a manos del Banco de Alimentos de Bogota.
a. Administrar y gestionar la comunicacion efectiva entre directores de tienda, personal
de calidad, personal de merma y seguridad y logistica
b. Comunicar a los proveedores informacion sobre alimentos que no estan aptos para la
venta y si para su consumo. Conseguir la aprobacion por parte de los mismos para donar

dichos alimentos.
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c. Mantener actualizada los datos sobre los alimentos aptos para su donacién en una
plataforma creada para informar a las entidades beneficiarias sobre alimentos
disponibles, su cantidad y localizacion.

d. Coordinar la gestion de entrega de los alimentos al Banco de Alimentos y/o demas

entidades beneficiarias.

3. Monitorear los procesos para la donacién de alimentos.
a. Desarrollar indices de medicion que permitan optimizar los procesos de donacion.
b. Motivar y acompafar al equipo de trabajo demostrando los resultados y el impacto de

las donaciones tanto en la organizacién como en las poblaciones beneficiarias.

En cuanto a las relaciones internas que el empleado debe tener para cumplir con sus objetivos,

estan:

e Directores de tienda: con ellos se deberd mantener una comunicacion permanente, pues son
los encargados de informar a la Sede Administrativa los productos que estan proximos a ser
retirados de las gondolas o que no se encuentran en Optimas condiciones de ser vendidos al
consumidor.

e Jefe de control y calidad: debido a que son las personas que conocen las politicas de calidad
que se manejan dentro del pais y la compaifiia, es indispensable su apoyo, para que por medio
de su conocimiento se evite al maximo posibles incidencias con productos que de pronto sea

mejor no utilizarlos como donacion.

Por otro lado, las relaciones externas del cargo son:
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Entidades beneficiarias: con ellas se debe mantener una relacion cercana y una comunicacion
constante para dar a conocer la informacién de los productos disponibles, cantidad y punto de
recoleccion de manera oportuna. Ademas, por medio de las entidades beneficiarias, se podra
conocer diferentes opiniones que sirvan como oportunidades de mejora dentro de las diferentes
estrategias que se manejan dentro de Cencosud para el aprovechamiento de los alimentos.
DIAN: esta entidad es la que otorga los beneficios tributarios a todas las compafias que
realizan las donaciones. Por tanto, es importante que el empleado en lo posible logre encontrar
una persona dentro de la entidad para que sea una guia en los diferentes asuntos a tratar cuando
de beneficios y/o dudas de donacion se trate.

Proveedores: mas que proveedores son aliados de la compafiia, la persona debera crear un
relacion cercana con los mismos para que juntos logren encontrar las mejores estrategias y asi
sacarle el mayor provecho a aquello que no se puede vender en tienda pero ain puede ser
aprovechado. Junto a los proveedores, se evaluara cuél es la mejor estrategia para que los

problemas dentro de la organizacién no recaigan siempre sobre ellos.

Como se expreso en las responsabilidades del nuevo cargo, dentro de la estrategia esta incluida la

implementacion de una plataforma llamada “Donemos con Cenco”. Esta plataforma serd la

herramienta por medio de la cual las grandes superficies, en este caso Cencosud Colombia, los

proveedores de los productos en condiciones para donar y el Banco de Alimentos u otras entidades

beneficiarias tendran un vinculo méas cercano y la donacion sera un proceso mas sencillo y facil de

llevar a cabo.
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La forma en la que la plataforma funcionaria seria de la siguiente manera. Como primera medida,
es necesario que Cencosud mantenga un control constante del inventario de los alimentos que se
encuentran disponibles para su donacion, es decir, incluir dentro de un listado predeterminado el
tipo de alimentos disponible, cantidad, y a qué organizaciones o entidades beneficiarias podria ir
dicho producto. Con ello se espera contener informacion en tiempo real y asi mismo convertir de
la entrega de los alimentos aptos para la donacion, un proceso agil y efectivo. Seguido a lo anterior,
Cencosud debera comentar a el proveedor sobre cuales de los productos incluidos en el listado ya
mencionado, hacen parte de su portafolio para que den la aprobacion de proceder a su respectiva
donacion. Teniendo este paso completado, es cuando la lista de los productos aptos para el
consumo humano y/o donacion se monta en la plataforma y en este momento el Banco de
Alimentos o entidades beneficiarias conocen, como se dijo anteriormente el tipo de alimento y
cantidad del mismo en los diferentes puntos de venta (Jumbo o Metro), para con ello proceder a la
confirmacion por parte de las entidades beneficiarias y hacer la respectiva recoleccion de producto

que en el momento es util para ellos.

8. CONCLUSIONES

Por medio de toda la investigacion realizada sobre el desperdicio de los alimentos en las grandes
cadenas de supermercados y asi mismo, como se podrian aprovechar de la mejor manera aquellos
alimentos que no se pueden vender en las tiendas pero que aln se encuentran en condiciones para
el consumo humano, se puede concluir que, primero, es evidente que Colombia es un pais en el
que el desperdicio se vive y esta presente en una gran medida desde hace varios afios. Una de las
principales razones por la que se disminuye la cantidad de alimento en las grandes superficies de

supermercados, es el proceso de distribucion por el que pasan la mayoria de los productos que son
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vendidos en las tiendas y ademas de esto, los diferentes comportamientos de habito de compra y
consumo de los consumidores colombianos, como por ejemplo, exigencias en la forma y tamafio

de las frutas, frescura de los alimentos y proximidad a su fecha de vencimiento.

Colombia, es un pais en donde los estandares de calidad y normas de manipulacion, distribucion,
almacenamiento y exhibicion para los productos que son vendidos en las tiendas son
verdaderamente altos, los supermercados estan obligados a cumplirlas en su totalidad para evitar
cualquier sancion por parte del gobierno colombiano y posibles problemas con sus consumidores.
Ademas de lo anterior, Cencosud y otras reconocidas cadenas de supermercados colombianas
tienen que cumplir con unas normas que han sido estipuladas por la misma organizacion, en el
caso de Cencosud Colombia, la reglamentacion propia es necesaria con fin de garantizar que el
funcionamiento de todos los procesos ejecutados dentro de las tiendas Jumbo o Metro sean
efectivos y con ello, evitar cualquier riesgo para la salud de los clientes y recurso humano de la

compafiia.

El gobierno colombiano ha creado diferentes incentivos sociales, técnicos y tributarios dentro del
pais para que el desperdicio disminuya y asi mismo los alimentos que aln se encuentran en aptas
condiciones para el consumo humano se aprovechen al méaximo y asi lograr beneficiar a las
poblaciones méas vulnerables. A pesar de que no todos los incentivos estan directamente elaborados
para que las diferentes organizaciones en las que dentro de sus principales funciones se encuentra
la manipulacion y venta de alimentos, procedan a la donacion de aquello que ya no pueden exponer
en sus gondolas, sino que estan principalmente para disminuir el desperdicio, el conocimiento de

los mismos, son necesarios para que las organizaciones tomen conciencia de que el desafio por
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cumplir es importante para el pais y que ademas, es completamente necesario su apoyo para la

disminucion y aprovechamiento de los alimentos adn aptos para el consumo humano.

Dentro de los programas mas importes que existen hoy en dia en el pais para lograr un dptimo
aprovechamiento de los alimentos de aquello que los supermercados estan desperdiciando es el
que lleva a cabo el Banco de alimentos de Bogota, dicha organizacion sin animo de lucro, por
medio de una intermediacion con las organizaciones productoras y comercializadoras de la ciudad
de Bogotd, recolectan, seleccionan y distribuyen aquellos alimentos que son donados por las
grandes superficies y que estan en Optimas condiciones para que puedan ser entregados a la
poblacion vulnerable. El Banco de Alimentos es una organizacion que genera un gran impacto
tanto para las comunidades mas necesitadas del pais como para el aprovechamiento de los

alimentos que los supermercados desperdician en sus tareas diarias.

No s6lo Colombia, sino también diferentes paises del mundo estdn siendo conscientes del
problema que se vive hoy en dia a cerca del desperdicio que las grandes superficies ocasionan en
sus labores diarias y han tomado medidas para reducir al méximo dicho desafio. Lo anterior lo
sostiene la resolucion que aplico el Parlamento Europeo, el cual tiene como fin explicarle a las
organizaciones europeas qué estrategias se pueden aplicar dentro de cada una de sus
organizaciones para mejorar la eficiencia en el proceso o cadena alimentaria y con ello evitar el

desperdicio de alimentos.

Ademas de los gobiernos alrededor del mundo, ciudadanos de diferentes paises estan siendo
protagonistas a la hora de buscar nuevos métodos en los que se le logre darle fin o al menos
contribuir a la disminucion del problema expuesto y aprovechamiento de alimentos ain en

condiciones para el consumo humano. En el Reino Unido, una joven empresaria decidi
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aprovechar las frutas y verduras desperdiciadas en los supermercados por su forma y tamario para
transformarlas en mermeladas de excelente calidad y sabor, se evidencia entonces, un método en
el que se puede aprovechar los alimentos y un nuevo ejemplo en el que se motiva e impulsa a otros
ciudadanos de malgastar menos y “atesorar” lo que dia a dia consumen. Por otro lado, una pareja
de amigas también del Reino Unido, se aliaron para desarrollar una exitosa plataforma en la que
los principales actores son los supermercados, proveedores y organizaciones beneficiarias.
“FoodCloud” se convierte en un excelente modelo de negocio aplicable en cualquier pais, pues su
fin es darle la oportunidad a los supermercados de que aquello que no pueden vender dentro de sus
tiendas se lo den a conocer a las organizaciones benéficas (segun sus requerimientos) para suplir
ciertas necesidades de las personas que hacen parte de la fundacion a las que el alimento le es

conveniente.

Oportunidades de mejora hay muchas, es evidente que el problema del desperdicio en las grandes
cadenas de supermercados se presta para que hoy en dia las organizaciones vayan un paso mas alla
y contribuyan de manera positiva a la sociedad. Cencosud Colombia, demuestra que donde hay
posibles oportunidades de mejora para contribuir con la reduccién de desperdicio dentro de sus
tiendas y aprovechamiento de los alimentos es en las secciones de Rancho (alimentos no
perecederos) y Fruver (frutas y verduras), teniendo en cuanta la estrictas normatividades del
gobierno colombiano, el arroz se convierte en un excelente de producto de aprovechamiento, al
ser sus principales razones de merma, el “gorgojo” y/o rompimiento de empaque, existen procesos
econdmicos Yy faciles de llevar a cabo para que dicho alimento pueda volver a ser utilizado y asi
mismo donarlo sin ningln problema a las organizaciones benéficas. Por el lado de las frutas,
teniendo en cuenta que frutas como la papaya, pifia y mango son tres de los alimentos con mayor

merma dentro de la organizaciéon debido a sus altos estandares de calidad (apariencia, forma,
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tamano y frescura) existe una gran oportunidad para que dentro de la tienda puedan ser utilizados
para realizar un plato procesado (jugos o postres por ejemplo) y ademas, es una excelente opcion

para donarlo a organizaciones benéficas donde se alimenten nifios o adultos mayores.

Una de las mejores estrategias que Cencosud Colombia, y mas adelante compafiias con un objetivo
similar a esta, puede efectuar para un dptimo aprovechamiento de los alimentos desperdiciados en
sus diferentes tiendas es la implementacion de una nueva vacante dentro del area de
responsabilidad social, para que con el cargo de “Coordinador de donaciones” exista una persona
que su mision sea estar a cargo de ejecutar y monitorear todo proyecto que involucre las donaciones
de la compafiia, garantizar los beneficios tributarios otorgados por la DIAN y asegurarse de la
entrega efectiva de alimentos en los puntos seleccionados a por ejemplo, el Banco de Alimentos.
Llevando a cabo esta estrategia, la compariia se puede convertir en ejemplo para otras y adicional
impulsar a que los consumidores prefieran realizar sus compras alli y no en los supermercados
considerados como competencia, lo anterior debido a la gran tendencia de hoy en dia, donde los
ciudadanos buscan apoyar aquellas organizaciones que contribuyen a la sociedad y busca métodos

para ser sostenibles en el tiempo.



9. ANEXOS

Anexo 1.

Porcentajes del peso de las pérdidas y el desperdicio de alimento

Porcentajes caleulados/supuestos para cada grupo de productos bisicos en cada paso de la CSA para el
Africa subsahariana.

Producdan Manejo Procesamiento Distribucion Consumo
agricola poscosecha y y envasado
almacenamiento

Cereales 6 % 8% 3,5% 2% 1%
Raices y tubérculos 14 % 18 % 15 % 5 % 2 %%
Dleaginosas y 12 % 8% &% 2% 1%
legurmbres

Frutas y hortalizas 10 % 9 % 25 % 17 % 5 %4
Carne 15 % 0,7 % 5 % 7 % 2 %%
Pescado y mariscos B.7 U [ g oy 15 8% 285
Leche 6 % 11 % 0,1 % 10 % 0,1 %

Porcentajes caleulados/supuestos para cada grupo de productos basicos en cada paso de la CSA para Africa
del Norte, Asia occidental y central.

Produccion Manejo Procesamiento Distribucion Consumao
agricola poscosecha y vy envasado
almacenamiento

Cereales 6 % B % 2%, 7% 4 % 12 %
Raices y tubérculos 6 % 10 % 12 % 4 % 6 %
Oleaginosas y 15 % 6% 8% 2% 2%
legurmbres

Frutas y hortalizas 17 % 10 % 20 % 15 % 12 %
Carne 6,6 % 0,2 % 5 % 5 %% 8 %
Pescado y mariscos 6,6 % 5 % 9 % 10 % 4 %
Leche 3.5 % 6 % 2 % 8% 2 %%

Porcentajes caleulados/supuestos para cada grupo de productos bisicos en cada paso de la CSA para Asia
meridional ¥ sudoriental.

Produccion Manejo Procesamiento Distribucién Consumo
agricola poscosecha y y envasado
almacenamiento

Cereales 6 % 7 % 3,5 % 2% 3 %
Raices y tubérculos 6 % 19 % 10 % 11 % 3%
Dleaginasas y 7% 12 % 8% 2% 1%
legurmbres

Frutas y hortalizas 15 % 9 % 25 % 10 % T %
Carne 5.1 % 0,3 % 5 % - 4 %
Pescado y mariscos 8,2 % 6 % 9% 15 % 2 %%

Leche 3,5 % & % 2% 10 % 1%




Porcentajes caleulados/supuestos para cada grupo de productos bisicos en cada paso de la CSA para
Europa (incluida la Federacién de Rusia).

Produccion Manejo Procesamiento Distribucion Consumo
agricola poscosecha y ¥ envasado
almacenamiento

Cereales 2% 4% 0.5 %, 10 % 2% 25 %
Raices y tubérculos 20 % 9% 15 % 7% 17 %
Oleaginasas y 10% 1% 5% 1% 4%
legumbres

Frutas y hortalizas 20 % 5% 2% 10 % 19 %
Carne 31% 0,7 % 5% 4 % 11 %
Pescado y mariscos 9.4 % 0,5 % 6 % 9 % 1%
Leche 35 % 0,5 % 1.2 % 0,5 % 7%

Porcentajes caleulados/supuestos para cada grupo de producros bisicos en cada paso de la CSA para
América del Norte y Oceania.

Produccion Manejo Procesamiento Distribucion Consumo
agricola poscosecha y ¥ envasado
almacenamiento

Cereales 2% 2% 0.5 %, 10 % 2% 7%
Raices y tubérculos 20 % 10 % 15 % 7% 30 %
Oleaginosas y 12% 0% 5% 1% 4%
legumbreas

Frutas y hortalizas 20 % 4% 2% 12 % 28 %
Carne 35 % 1% 5% 4 % 1%
Pescado y mariscos 12 % 0,5 % 6 % 9 % 33 %
Leche 3,5 % 0,5 % 1.2 % 0,5 % 15 %

Porcentajes calculados/supuestos para cada grupo de productos bisicos en cada paso de la CSA para Asia
industrializada.

Produccion Manejo Procesamiento Distribucion Consumo
agricola poscosecha y ¥ envasado
almacenamiento

Cereales 2% 10 % 0.5 %, 10 % 2% 20 %
Raices y tubérculos 20 % T % 15 % 9 % 10 %
Cieaginosas y &% 1% 5 % 1% a5
legurmbres

Frutas y hortalizas 10 % 8% 2% 8% 15 %
Carne 2.9 % 0,6 % 5% 6 % &%
Pescado y mariscos 15 % 25 6 % 11 % 8%
Leche 35 % 1% 1,2 % 0,5 % 5 %

Porcentajes caleulados/supuestos para cada grupo de productos bisicos en cada paso de la CSA para
América Latina.

Produccian Manipulaciony  Procesamiento Distribucion Consumo
agricola almacenamiento y envasado
en la poscosecha

Cereales 6 % 4 % 2%, 7% 4 % 10 %
Raices y tubérculos 14 % 14 % 12 % 3% 4 %
Oleaginosas y 6% 3y 8% 2% 2%
legumbres

Frutas y hortalizas 20 % 10 % 20 % 12 % 10 %
Carne 53 % 1.1 % B % % 6%
Pescado y mariscos 57 % 5% 9% 10 % i %

Leche 315% 6% 2% 8% 4%
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TABLETAZHOCO.BLANCOROOKIESECREME®E3G
DEDITOSIPIE 23GMNESTLE
ROCHER@T 366
Caramelof{COFFEEMELIGHT@asticablerocante*31.5g
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CORMICI i 4g
CHOCOLATEBESODENEGRAINESTLEECAJAZBEERS
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Articulo Trim.2AE Trim.2 Trim.B Trim.3 Total2016  Trim.2a@ Trim.2 Trim.B Trim Total2017
ArrozIDIANAlanco&25uni&500gE/u M11,429,107) [{17,269,715) [@13,360,134) [12,491,178) [54,550,134) [15923,009) [12,007,959) [15563,721) [11,387,392) [54,882,081)
i i tE640g M12,612,855) (@H8,521,036) [@11,609,640) [16,143,184) [48,886,715) ([10,383,446) [H{9,749,264) [MH7,850,342) [E3,794,773) [31,777,825)
ChocolateBNICKERSarrai52.7g (NN  OEEEEERE EEEWM38,045) [H4,851,555) [EHS,289,600) [7,803,813) [MH5,000,325) [H7,445112) [H7,964,154) [28,213,404)
GomamascarTRIDENTBandia&18und {5,128,971) [@H6,454,602) [M7,714,900) [@H7,207,912) [§26,506,385) [@9,320,446) [H5,901,809) [H6,864,688) [MH(S,227,125) [H27,314,068)
CafeGRANELLmolidofpuroiKenyallata200g [MRS8,623) MENR88,623) [EEMNG66,053) [MH1554,122) [E22,540,749) [MENV13,018) [25,473,942)
ARROZ*SkgiROA {1,647,959) [@H1,065,789) [MH1,194,576) [@A1,533,986) [M5,442,310) [@H6,001,400) [H4,046,648) [@HS,128,151) [H6,444,397) [24,620,596)
ATUNENRGUAVANTAMPSEA60GE TBUND H6,324,958) [@H6,038,671) [H6,594,864) [10,264,647) [29,223,140) [11,260,681) [H2,892,721) [H5,424,187) [H3,967,695) [23,545,284)
ArrozIDIANADlancolitamor&5000g H{6,499,103) [@H3,974,981) [H2,232,429) [M3,268,411) [15,974,924) [H3,777,690) [H6,266,736) [H7,668,144) H5,362,817) [23,075,387)
TRIDENTEMENTAALUEPACKZ 30.6G {3,670,255) [H3,919,504) [4,988,799) [M4,261,133) [16,839,691) [H6,343,387) [3,680,230) [MH6,064,577) [H4,879,519) [20,967,713)
Gomalinascar@RIDENTHruitnix&30.6g O ME39,861) [H2,914,597) 3,454,458) HS,575,589) [H6,579,908) [H5,229,179) [H3,238,491) [20,623,167)
AtuniBceite ANICAMPSDlivaE3artx240g {2,387,737) [H1,263,203) [H1,868,862) [1,989,314) M7,509,116) [@H1,752,078) 0H3,576,278) [MH7,733,876) [H6,617,223) [19,679,455)
CHOLATINAIMILKYWAYEBARRAZ 52G OEE59,095) (MH1,084,357) [ME4,826,748) [MH5,719,378) [11,689,578) [M5,073,057) [H4,205,232) [MH4,978,836) [MHS,248,275) ([19,505,400)
CHICLETSETRIDENTWALUEIPACKFRESHMINTZ 30.6G {5,325,104) (@H4,949,338) [E5,418,086) [MH5,624,413) [21,316,941) (5,187,962) [HS,281,571) [MH4,568,589) [H{4,394,417) [19,432,539)
Caf Liinoli i 00; (UG NG OEEB26,497) NNNNNRE  EENS26,497) (EES20,344) [MEEN261,197) [H15,133,123) [MH3,199,667) [19,214,331)
CHICLETSETRIDENTWALUEIPACKIZOOLBUBBLEB0.6G {5,093,392) [@H4,937,427) [ME5,046,204) [H4,634,560) [§19,711,583) [5,929,605) [M3,545,726) [H4,574,963) [H4,341,114) [18,391,408)
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AtunVANTAMPSHomitosiceiteB160g TG @H1,172,160) [@E2,374,057) [E6,020,701) [H9,566,918) [H4,817,264) [M6,288,984) MH1,776,866) [H2,736,868) [M15,619,982)
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1PATILLAROMUN
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3 BANANOWRABA
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Articulo

1PAPAYAMELONATSELECTA

2 PINATGOLDENTAUNIDAD

3 UVARREDIGLOBEAMPORTADA

4UVAREDIGLOBEAMPORTADAMETRO

5GRANADA

6 MANGOTTOMMY

7 FRESASXI500g
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9 MELONEANTALOUPE.
10PATILLAOMUN

11BANANOWRABA
12PERAPQTIKBUNI
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16MANZANATGRANNYEMPORTADA
19Uvalimportadaithomson
20PAPAYAIMELONAMMETRO

21LUL0

22MARACUYA
23MANDARINAMURCOTTAMPORTADA
24LIMONMALLATKEL000%"
25NECTARINGMPORTADO
26GRANADILLA
27NARANJATTANGELOKBO0ORT
26PINATOLDENXINIMETRO
29MANZANAREDIELICIOUSEMPORTADA
30MELONITANTALOUPEIMETRO
31MANDARINABATSUMAAMPORTADA
32MANDARINATLEMENTINAGMPORTADA
32PATILLATBABY

3£BANANOZRIOLLO
3EKIWIAMPORTADO

3EPITAHAYA
37NARANJATANGELOAMPORTADA
3ec0co

3¢Arandanofestucheda 256"
A0UVARED-GLOBEINACIONAL
41DURAZNOINACIONAL
4ZTOMATEIDERRBOL
42MANDARINABRRAYANA
44CIRUELASAMPORTADAS
4SNARANJAALENCIATKBO00EF
46MANDARINADNECOGRANEL
47FRESAIPEQUENAX500g
4EMARACUYATMETRO
49LULOTMETRO
5CJUGODENARANJATAITRO
51MANZANAROYALIGALAGMPORTADA
52PATILLAINEGRA
52JUGODENARANJAINATURALKR000ML
5.MANGOKENTAMPORTADO
5ENARANJAINAVELDEIMESATMPORTADA
SELIMONITAHITI
57CURUBARBR2.000
SEFRESARB2000
5SMANZANATGALAMETRO
60PAPAYALLANERA
61MANDARINALISA
62MANZANATOLDENAMPORTADA
62FRESATIUGOKA000MGR
6£TOMATEIERRBOLRAR2.000
65GUAYABAPERAR$2.000
6EPAPAYUELA
67UVATLRIMSONIMPORTADA
66COMBOMANZANA/PERAXBUNIDADESKA000GR
6SMANGOITOMMYBMETRO
7OFEJOATGRANEL
71DURAZNOINACIONALAB2.000
72AGRAZIX250g
72NARANJATTANGELOTGRANEL
74PERAPACKANDIMETRO
75FRAMBUESAESTUCHEPORT25IGRAMOS
76GRANADILLARF.000
77POMELOIROJOIMPORTADO

VentasiMermatFrutasBindmpuestos?
TO
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8! 9, 10, 293, 32, 09, 98,0 259, 1992
1 294, 669, 514, 700, , 09, 93 251,¢
36 81 , 043, 148, 961 : 666, 831,1
26, 160, y 60, 169, 979,
: 1 1 6 s, 171 02,2
1 0 622, , 1 2714
40,1 732, 0, 2 783,1
s , 748, , 004, 1 164,¢
14 0; 473, 13, y 04, 620,7
10, 4 799, , 256,¢
3 9 10; 156, 1 1 1 706,¢
23 64, 1 16 918, , 61 658,1
39, 4 713, 117, 111 144, 4731
160, 713, 104, , 7571
1 , 1 857, 3, , 8382
0,9 1 864, 16, 877,
164, 06, 776, 1 y 191 329,1
19, 15, 17, 448, y 49, 314,¢
757, 350,
13 376, o, 4591
43, 729, 5 4, 4, 240,%
7 16 9, 374, 199, 14 698,
6, 338, 514, 0 197,
194, 4 609, 49, 109, 055,¢

14, 10, 175,9 991 9 9, 6, 086,
0, 641, 4, 1 1 9972
; 282, 1 1 683,¢
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Anexo 4.

Gerencia Logistica

Abril 2018

Director Logistica
Andres Diaz Forero

-

Garencia Logistica
Carlos Andres Romero

I—  Logistica Proyectos
Vacante

Andlsts Palf Auxiiar Plaaforma it P
nalsa Plataforma 1 Log
/ Audiar Pleorna LogliaPFTyPLS
LogsicaPFTYPLS Lgslka PFTy LS Ul ez Ronge ez
- _ YR Auxiiar Plataforma
5 Logistica Frios
Analsta Plataforma Avalista Plataforma Vacants
Logsla PFTy LS Logsica PFTy PLS
Vacaro Yod Pl Dite anor
Auiler Pletalorma
H Sacos
o v [Pl
| Natale RomeoDoce
Auliar Plaaforma
L Logisica Secos
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Gerencia Calidad de Mercancias y Operaciones

Abril 2018

Vicepresidencia
Operacion y Ventas
Jumbo

g@: Siegmund
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Direccion Asuntos Legales

Presidencia m_“g

Eric Bassot

c_sasi

Legales
Ana Maria Mantilla Gomez

 Auxiliar Asuntos Legales
Leidy Yurany Peiia

Jefe Derecho _.._swz_-.zo

Karen Paola Rodriguez

Auxiliar Derecho
Inmobillario
g

Analisa Derecho
Inmobiiaro

X Derecho Labor,
sana Alejandra Zambre

Marla Alejandra Galindo

Practicante Universitario

Jefe Derecho noam clal

Jorge Montealegre

Abril 2018
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Direccion Marketing

Presidencia m_g

Eric Bassot

Director i

Adriana Cabrera
“Interino”

Gerente Medios Masivos Gerente Visual
Eduardo Rivas Vacante

Gerente :»;‘

Jumbo
Alexa Albadan

Gerente ;

Metro
Oswaldo Mufioz

Gerente :-.i

Estrategia Digital
Jose Luis Clavijo

Abril 2018
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GEREMNCIA DE RECURS0S HUMANODS

NOMERE DEL CARGOD
UMIDAD DE NEGOCIOS (U.M.)
GERENCIA

AREA

DEPARTAMENTO

DEPEMDE DIRECTAMENTE DE

2. MISION DEL PUESTO

LPara qué existe el puesto?

DESCRIPCION DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

cef{::—l::;ud
S

FECHA: [Mayo 2016

H |Cunrdinadclr de Donaciones

: I Seleccions

=]

: | Director Marketing

H |Mar|mtinrg

H |Mar|mtinrg

: |Dimcc:it'm de Marketing

estratégicos y partes de interés

Ejecutar y monitorear los proyectos que se establezcan para la donacidén de los alimentos por medie de una comunicacién
efectiva, tante con los empleados que de alguna manera se ven involucrados en los procesos, como con los allados

3. FUNCIONES DEL PUESTO

Banco de Alimentos de Bogoti.

£Qué hace para cumplir los objetivos del pueste? Enumere

3. Monitorear los procesos para la donacién de alimentos.

1. Garantizar los beneficios tributarios por efectuar donaciones de alimentos.

2. Asegurar que los productos que estian en tienda o en bodega y que ya no estdn aptos para su venta, lleguen a manas del

4. ORGANIGRAMA

Descripcion de la estructura del area donde se inserta el puest

Profesional especializado Responsabilidad
Soclal

|

Coordinader de Donaclones

Director Marketing

Gerente Marketing

T

pledar cango al cual

Profesional especializado Markatng
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5. RELACIONES

Este aspecto valora la responsabilidad por el liderazgo, en términos de la cantidad de personas supervisadas directa e indirectamente.

RELACIONES CLAVES Directores de tlenda
Jete de eontrol y cabdad
Entidades beneficiarias
DlaN

Froveedores

N* REPORTES DIRECTOS s ]
N* REPORTES INDIRECTOS :
TOTAL PERSONAL SUPERVISADO 8]

6. REQUERIMIENTOS DEL CARGO

En cada Factor, lea la descripcion y luego seleccione y revise las opciones de respuesta hasta asignar el valor que mejor describe la

condicién del puesto.

6.1. LIDERAZGO Entrena Informalmente

Parlicipa en grupos de trabajo | proyectos v a veces puede ejercer ka coordinacion para algunas tareas a cumplir.

Elige la alternativa adecuada entre opciones definidas en una variedad de
trabajos rutinarios.

6.2. RESOLUCION DE PROBLEMAS

+ El titular trabaga dentro de procediméentos blen definidos y que pueden incluir una variedad de trabajos rutinaros.
* El tibular deberd conocer los procedemientes y ser capaz de evaluar y selecelonar la alternativa adecuada dentro de una veriedad de opelones definidas.
* El fibular es capaz de tomar decisiones basadas en el andlisis de informacién real.

6.3. NATURALEZA DE IMPACTO Aportando a través de la estrategia dentro de la propia disciplina.

« El tibular tiene un impacto en el negacio al contribuir &n la direccian tE‘EHIGE@I’DfE‘!IDHEl ¥ &0 la tama de decislones estratéqicas de su area de especlabzackin.
= Dicha contribucion requiere cieno grado de responsabilidad sobre la estrategia tdenicalprofesional.

6.4. AREA DE IMPACTO Principalmente en una funcién.

+ El fitular tiene un impacto considerable en una funcidn.

@ Influencia estratégeca en |a funcida.
o Interaccion con otros funciones hasta & punto que su rendimients afecta considerablemeants al de olros equipos.

= Un puesto con impacto “conssderable” en la funcidn implica que el titular, o bien dinga la funcidn, o bien pertenece & alla con un impacto ﬁlgl'll'ﬁcﬂl.lh'ﬂ an relacséa a:

Comunicador experimentade que influye y negocia obteniendo buenos
resultados.

6.5. HABILIDADES INTERPERSONALES

* El fibular es un comunscador convincente y persuasivo capaz de influlr en diversas audienclas.

+ Pugde representar una funcin clave en eventos exlamas.

- El puasts estd enfocads a la presantacian y defensa de cuestiones complicadas o delicadas que tienan un impacts importants en &l negaslo.

* Es probable gue &l fillar s= vea imphcado en negaclaciones, lanto internas como exlemas, gue tengan un alts Impacta en |a funcibn que dirlge & Induso en el

conjunto de ka Unidad de Negoco.




7. PERFIL DEL CARGO
7.1. FORMACION ACADEMICA

Se debe n

Mivel de Estudios requerido

Ensefianza media completa

Formacion Académica requerido

Indispensable Esbudio Profesianal

|diomas y nivel requerido

HIA

7.2. OTROS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y/O COMPETENCIAS

Se deba in 7 23, habilidades

Conocimientos Especificos requaridos

483 importantes que deberla poseer el ocupante del cargo para el desempario de dste

Habilidades yio Competencias raqueridas

[Buen trabajo en equipa, capacidsd de resalucicn de conflicios, buenas relacianes interpemsonales, capacidad de dalegar
funciones.

Certificacionas

HiA

7.2. EXPERIENCIA LABORAL

Afos de Expenencla Taotal

Hasta dos afos de experiencla, que ke permitan conocer y eferces sus
Hasta 2 Afos w reaponsablidades, |a de jos méembros de su drea y |a intermelackin con otras

Areas. Concoe y mane|a los precedimientos de ka Cla. Inherentes a su puesto.

8. OBSERVACIONES

18 elemenios Imgoriants

08 Humanos & encontrar a ka persona |donea para el puesto, o bien, mejorar la evaluacién del ocupante.

9. APROBACION FINAL

Se requiers firma ¥ nombre

Superior Responsable W Recursos Humanos

64
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