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1. INTRODUCCION

El mundo cambia a grandes velocidades, las instituciones y los lideres deben transformarse al mismo
ritmo si quieren sobrevivir en el tiempo. En épocas de alta incertidumbre y grandes desafios, la
demanda de innovacion es permanente en todos los campos de accidon que exigen lideres y
organizaciones confiables, adaptativas, exitosas, con triunfos tempranos, resultados efectivos,
decisiones oportunas y visiones prospectivas que se anticipen a la demanda futura, para garantizar

su atencion en las condiciones requeridas en el tiempo.

En la era de la informacién, tecnologia y de grandes cambios constantes, surgen innumerables
modelos de administracion y herramientas que permanentemente dan apoyo a la gestiény el que
hacer de las instituciones, pero estas se encuentran desarrolladas de manera individual, para
propésitos especificos de la operacién, y no como herramientas integrales pensadas en la gerencia,
por lo que se requiere modelos integrales y herramientas pensadas en el lider, de manera que le
permitan liberar de manera importante su carga operativa, conectar la planeacién con la ejecucion
desde una misma base estructural, administrar de una manera eficiente desde lo humano y lo
técnico, de forma que liberen tiempo para lograr que los objetivos se logren, mediante una
adecuada administracion y motivacién del recurso humano, el cumplimiento de la gestion de sus
compromisos actuales, pero en especial focalizarse en su esencia que es visionar el futuro para
planear el presente, sin olvidar las estrategias requeridas para disminuir los riesgos personales e

institucionales.

Los gerentes se encuentran expuestos a multiples investigaciones y requerimientos que demandan
asegurar que cuentan con los soportes necesarios para atenderlos. Actualmente existen muchos

esquemas de archivo que no se encuentran alineados de

manera directa con las obligaciones que los originaron, lo cual dificulta la bisqueda especifica
requerida, exponiendo al gerente a no poder atender a los requerimientos realizados y por lo tanto
a riesgos de sanciones econdémicas o personales, por lo que es necesario que cuenten con la
tranquilidad que los documentos que soportan el cumplimiento de sus obligaciones son de facil
acceso y garantizan la documentacién de las mismas, por lo que se requiere que las herramientas
integren dentro de un mismo sistema de informacidén y garanticen la alineacion de las actividades

que le dieron origen para poder asi facilitar su consulta.



El gran desafio en la época actual es contar con modelos e instrumentos que le faciliten al lider
contar con una vision integral y alineada de la planeacién, ejecucidn, seguimiento y control que le
permitan el analisis sencillo de las actividades estratégicas de la empresa y le generen informacion
oportuna para una mejor asignacidon de responsabilidades de forma tal que garantice que el
resultado individual de las personas y las actividades se vea reflejado de manera directa con los
resultados de la instituciéon. De igual forma encontrar esquemas sencillos, practicos y reales
aplicados para lograr la transferencia del conocimiento y mantenimiento de la memoria histérica de
los soportes documentales en el tiempo que permita la consulta oportuna de los mismos, sus

resultados y responsables.

En este documento desarrollaremos una herramienta metodolégica que garantice de manera
sistematica el registro, control, seguimiento y alineacién de cada una de las variables estratégicas
identificadas. El gerente contara con un instrumento que le permita el seguimiento y monitoreo
para una toma oportuna de decisiones y por lo tanto el cumplimiento de los objetivos, liberando
tiempo de operacién para poder dedicarlo a la estrategia y la prospectiva el cual es de sus mayores

aportes para el desarrollo de la institucién.

2. GLOSARIO

® La herramienta metodoldgica es un instrumento que unifica un conjunto de técnicas que
hacen posible el ajuste de la relacién entre medios, objetivos y resultados. (RAE).

e La planeacidn basilica de gestion comprende las WH questions de cada actividad:

éA quién? éCual? éPor qué? éComo?

é¢Cuando? ¢Quien? ¢Que? é¢Donde?

e Ciclo PHVA: es un ciclo que se le aplica a todas las variables dentro de la herramienta
metodoldgica, el cual comprende las actividades de:
o Planear
o Hacer
o Verificar

O Actuar



3. METODOLOGIA

El siguiente trabajo se desarrollo a partir de los conocimientos adquiridos por los autores en su
calidad de estudiantes de administracion de empresas. Las distintas materias y conocimientos
impartidos a lo largo de la carrera de pregrado en el Colegio de Estudios superiores de
Administracién (CESA) despertaron la necesidad de crear una herramienta para los futuros lideres
del pais en las distintas industrias que se encuentran, una herramienta que fuese de facil
funcionamiento donde el administrador pudiese tomar decisiones y llevar el control de sus
companias, proyectos y vida personal sin dedicar recursos innecesarios a tareas operativas y

desgastantes.

Con base en esto, los estudiantes se pusieron a la tarea de crear la herramienta, utilizando distintas
teorias y herramientas expuestas en la literatura administrativa, que permitiera a todos los lideres

gue tengan acceso a la misma poder desarrollar sus labores de manera eficiente.

De esta manera en primera instancia se establecieron las necesidades de los lideres, los recursos
gue utilizan y la cuantificacién de los distintos recursos utilizados, entre otros, para proponer una
herramienta descrita en este texto. A continuacidn, se hizo la propuesta de las variables mas
comunes administradas por los administradores, las cuales pueden ser modificadas y adaptadas a
las necesidades que tengan las instituciones. Luego, se comenzd a desarrollar la herramienta en el
software Excel. Finalmente se aplico la herramienta a una empresa existente para analizar los
resultados y los campos de mejoria que se tienen. Finalmente, se entienden y se plantean los pasos

a seguir después de esta investigacion.



4. MARCO TEORICO

Con el fin de desarrollar la propuesta de una herramienta metodolégica que permita de manera
sistematica identificar las variables estratégicas, las cuales se generan actividades a desarrollar, que
necesitan una definicidn de controles y una alineacion de los diferentes aspectos claves de la
institucion.se consultaron diferentes teorias académicas dentro del area de administraciéon de
empresas, las cuales soportan las variables estratégicas que el gerente requiere desarrollar y
controlar para garantizar el éxito en su gestidn y el logro de los objetivos, las cuales presentaremos

a continuacion:
Variables Planeacién estratégica:

e Definicion de misidn y visidn: Para realizar una planeacidon estratégica, se debe identificar
la mision: "Lo que la compafiia trata de hacer en la actualidad por sus clientes. Una
exposicién de esta a menudo es util para ponderar el negocio en el cual se encuentra la
companiay las necesidades de los clientes a quienes trata de servir" (Thompson y Strickland,
2001).

Y la vision es “considerar qué deberd hacer la compafiia para satisfacer las necesidades de
sus clientes el dia de mafana y cdmo deberd evolucionar la configuracién de negocios para

que pueda crecer y prosperar” (Thompson y Strickland, 2001).

e Estudios situacionales: Una planeacion estratégica es importante para poder cumplir con
los objetivos de la empresa, sin embargo, para poder hacerla se debe conocer la situacion

actual de la empresa, esto se puede lograr con 3 estudios:

1. PESTAL: esta herramienta ayuda al entendimiento del entorno de la compafiia con
variables que la afectan y que se encuentran en los ambitos Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnoldgicos, Ambientales y Legales. Esta herramienta fue creada por Liam
Fahey y V.K. Narayanan en su ensayo “Andlisis macro-ambiental en gestion
estratégica”.

2. 5 FUERZAS DE PORTER: este modelo consiste en el andlisis de competencia que tiene

la compaiiia respecto al sector en el cual estd compitiendo. (Michael Porter, 1979)



3. DOFA: la herramienta DOFA fue creada para conocer la situacién tanto interna como
externa de la compafiia, evaluando las debilidades, oportunidades, fortalezas vy
amenazas, con el fin de poder generar una estrategia competitiva y una mejor toma de
decisiones frente al mercado. (Albert S. Humphrey, 1964).

e Estrategia competitiva: la estrategia competitiva es la ejecucion de acciones tanto ofensivas
como defensivas, las cuales estan enfocadas en:

1. Liderar en costos: consiste en producir al menor costo posible para poder asi brindar
un precio menor que el de la competencia y seguir teniendo mdrgenes de ganancia.

2. Diferenciacién: consiste en brindar un producto o servicio que se diferencie del de la
competencia y el mercado.

3. Segmentacidn: es una estrategia que se enfoca en un objetivo especifico del mercado

y se especializa en sus necesidades.

Variables administracion de recursos humanos:

e Reclutamiento: “es un conjunto de técnicas y procedimientos que se proponen atraer
candidatos potencialmente calificados y capaces para ocupar puestos dentro de la

organizacion”. (Idalberto Chiavenato, 1999)

e Entrevista: “es un proceso de comunicacion entre dos o0 mas personas que interacttan. Por
un lado, el entrevistador o entrevistadores y, por el otro, el entrevistado o entrevistados.”
(Idalberto Chiavenato, 1999) Segun Chiavenato, sistematicamente en una entrevista al
entrevistado se le aplican una serie de entradas para ver las salidas. Las entradas son
estimulos y las salidas reacciones, se aplican distintos estimulos para entender la posible

reaccién a distintos escenarios.

e Seleccion: “la tarea basica es escoger, entre los candidatos reclutados aquellos que tengan
mas probabilidades de adecuarse al puesto y desempenarlo bien.” (Idalberto Chiavenato,

1999)



Induccién: “consiste en un procedimiento que la orienta, ubica y supervisa al personal
nuevo, que fue previamente seleccionado o que cambio de area dentro de la empresa.

(Idalberto Chiavenato, 1999)

Evaluacion de desempeiio: “La evaluacién del desempefio es un instrumento que se utiliza
| ”

para comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individua

(Martha Alles,)

Capacitacion: “Consiste en el proceso educativo, que desarrolla habilidades y competencias

en los trabajadores de la empresa y les ayuda a alcanzar mas facilmente los objetivos”

Desarrollo del personal: “Es una experiencia de interaccion individual y grupal a través de
la cual los sujetos que participan en ellos, desarrollan u optimizan habilidades y destrezas
para la comunicacién abierta y directa, las relaciones interpersonales y la toma de
decisiones, permitiéndole conocer un poco mas de si mismo y de sus compafieros de grupo,

para crecer y ser mas humano.”(Brito Challa, Relaciones humanas 1992. Pag. 112)

Analisis y descripcion de cargos:

O Descripcidn: “es un proceso que consiste en enunciar las tareas o responsabilidades
que lo conforman y lo hacen distinto a todos los demas puestos que existen en la
organizacidn. Asimismo, su descripcidn es la relacién de las responsabilidades o
tareas del puesto (lo que hace el ocupante), la periodicidad de su realizacion
(cudndo lo hace), los métodos que se emplean para el cumplimiento de esas
responsabilidades o tareas (como lo hace), los objetivos (por qué lo hace).”
(Idalberto Chiavenato, 1999)

O Analisis: “analisis pretende estudiar y determinar los requisitos, responsabilidades
y condiciones que el puesto exige para su adecuado desempeiio.” (ldalberto
Chiavenato, 1999) Asi mismo Chiavenato plantea los métodos mas utilizados para
el analisis:

m Observacidn directa

m Cuestionario


http://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml

m Entrevista directa

m Métodos mixtos

Valuacion de puestos: De acuerdo con Parra y Imelda “El sistema de descripcion,
clasificaciéon y valoracién de cargos por competencia para el Consejo Nacional de
Competencias, se define como un instrumento técnico que permitird mitigar el problema
que actualmente presenta la institucién al momento de ejecutar los subsistemas de talento
humano.” (Pino & Alexandra, 2015). Asi lo plantean en su publicacién Implementacion del
sistema de descripcion, clasificacion y valoracion de cargos por competencia del Consejo

Nacional de Competencias.

Higiene y seguridad: Segin Mercano, Soler y Rodriguez en su publicacidon Seguridad e
higiene laboral: estrategia de la productividad organizacional en empresas de construccion
“... la seguridad e higiene laboral, ademds de coadyuvar a salvaguardar la integridad fisica y
mental de los colaboradores en sus espacios de trabajos, ayuda a proteger el patrimonio de
la empresa, constituyendo una exigencia regulada por leyes, el cual debe contemplarse
como una estrategia para lograr la productividad tanto individual como organizacional,
debido a que al prevenir la ocurrencia de accidentes y preservar la salud del trabajador, se
maximiza el uso de su tiempo y los recursos utilizados para desarrollar sus actividades sin
interrupciones, siendo necesario capacitarlos en la prevencidn de riesgos, asimismo
promover el trabajo en equipo entre colaboradores, jefes y supervisores, a fin de garantizar
el bienestar mediante un ambiente fisico seguro y motivador en pro de la calidad de vida de

todos en las empresas de construccién.” (Marcano, Soler, & Rodriguez, 2016)

Planeacion de recursos humanos: “La planificacidon estratégica de recursos humanos es
necesaria desde cualquier punto de vista, puesto que aportan beneficios sustanciales a la
gestidn institucional al definir en horizontes en el corto y largo plazo en el avance vy las
competencias necesarias del personal para contribuir al logro de los objetivos estratégicos
de la organizacion.” (Fernandez, Juvinao, & Solano, 2016) Estos son los resultados obtenidos
en la publicacién Planificacion estratégica de recursos humanos: efectiva forma de

identificar necesidades de personal



Banco de datos: Godoy y Pérez definen: “El sistema de informaciéon de recursos humanos
es un procedimiento sistematico para reunir, almacenar, mantener, combinar y validar
datos necesarios para la organizacién con relacidon a sus recursos humanos.” en su

publicacion Gestion de Recursos Humanos: Subsistema de Control de Recursos Humanos.

Plan de vida y carrera: Esta variable se define como el planteamiento de un plan de
crecimiento personal y profesional de cada trabajador. Se han planteado diferentes
modelos para el crecimiento de los colaboradores, como lo expone Modrelo en la publicacién
de diario Plan de Carrera Basado en el Modelo de Competencias. “este articulo se
fundamenta en los criterios de los autores Mitrani, Dalziel y Suarez de Puga, quienes
sugieren un trabajador con un perfil psicolégico conocido, y contratar por la motivacién y
rasgos fundamentalmente, para luego desarrollar en cada persona los conocimientos y

habilidades por medio de un adiestramiento especifico para ello.” (Molero, 2011)

Analisis econémico y financiero por medio de indicadores: Los distintos indicadores
permiten a las companiias tomar decisiones sobre la estrategia y gestién de esta. Asi lo
evidenciaron Gonzdlez y Rodriguez en su publicacién donde establecen: “se observa que las
decisiones se toman por los gerentes de manera concertada con su comité o a través de
reuniones participativas, identificandose asi un modelo politico. Se encontrd, que este tipo
de empresas se apoyan en indicadores financieros, siendo los de principal observancia los
de rentabilidad. Por otro lado, se constaté que el EVA se tiene en cuenta en muy bajo
porcentaje. En cuanto a indicadores no financieros, prevalecen los relacionados con clientes
y mercado y en un menor porcentaje aquellos que miden capacitacién de funcionarios, uso

de tecnologias e innovacion en los procesos.” (Gonzalez & Rodriguez, 2009)



5. DESARROLLO

Inicialmente se encontré la necesidad que tienen los gerentes en el dia a dia de su trabajo, la cual
se propone resolver por medio de una herramienta metodolégica que ayudard a los gerentes a
definir el plan de accidn de la compaiiia, tener una medicion en tiempo real y que tengan tiempo de
cumplir tareas de un gerente, al igual que garantice el archivo y facil acceso de los documentos que

evidencien el cumplimiento de las actividades

Para la definicidon de las variables que se introdujeron en la herramienta metodoldgica, se realizd
una revisidn de teorias estratégicas y administrativas que datan de 1964 con Albert S. Humphrey

hasta los tedéricos mas recientes como Peter Drucker.

Se tomaron variables que se consideraron vitales en la planeacién estratégica de una compaifiia las
cuales permiten visualizar el que hace realmente la compaiia, hacia donde va en un futuro
especifico, qué variables del entorno pueden impactar y la situacién actual de la compaiiia en el
mercado. Para las variables de administracién de recursos humanos se tomaron las actividades
claves de la administracidn de los recursos humanos que permiten captar, mantener y potencializar
el recurso humano de la compaiiia junto con actividades de soporte que no impactan directamente
al trabajador. Las variables de administracion de recursos econédmicos y fisicos se definieron como
la planeacion financiera que realizan las compaifiias, la cual se encuentra ligada a la planeacion

estratégica que ayudara a soportar dicha planeacion.

Las variables del control fueron definidas como un tablero control, debido a que es de facil
visualizacidn ya que las instituciones cuentan con multiples sistemas de informacion, tableros de
control y herramientas para operar, las cuales no estan desarrolladas en funcidn de que el gerente
pueda a través de un solo instrumento identificar de manera sistematica e integral las variables
estratégicas requeridas para el cumplimiento de los objetivos, su control y seguimiento y que se
encuentren debidamente alineadas, que conlleven a tener el panorama total de la compaiiia para

su seguimiento y toma de decisiones oportuna .

Una vez definidas las variables que se evaluaran dentro de la herramienta metodoldgica se realizd
un cuestionamiento a NIKADI, una empresa dedicada a la transformaciéon de cacao en productos de
alta calidad y con estandares internacionales. El cuestionario permitié definir qué variables le hacen
falta desarrollar, para poder asi generar un plan de accién, el cual el gerente puede visualizar y medir

facilmente. Este procedimiento se explicara en el capitulo 8. APLICACION DE LA HERRAMIENTA.



6. Variables de planeacion estratégica
Los gerentes son los responsables de dirigir, ejecutar y monitorear diariamente las obligaciones
institucionales de las compaiiias y se enfrentan a elementos incontrolables e imprevisibles del
ambiente en el cual se desenvuelven, segun la teoria clasica de la administracién en la que Fayol
hace referencia a las funciones administrativas dentro de su obra, para ello se deben realizar
estrategias para lograr un adecuado y oportuno control, de forma tal que les permita minimizar la
incertidumbre y el impacto que puedan generar estos cambios exdgenos dentro de un horizonte

temporal. (Agustin Reyes Ponce, 2000)

La planeacion estratégica es el instrumento por excelencia de la alta direccion para la definicion de
politicas, estrategias y actividades de la empresa que conlleve a cumplir los objetivos, metas y
obligaciones en un periodo determinado. De igual manera facilita el establecimiento de las
potencialidades y vulnerabilidades para la definicion e implementacidon de planes tacticos y

operativos generales de la compafiia y con sus grupos de interés. (Garrido, 2003)

6.1 Caracteristicas
Pararealizar una planeacion estratégica se debe tener en cuenta tres caracteristicas que son (Porter,

1996):

e Eltiempo que sea realizara esta proyeccién. Tiene 3 horizontes que dependen del entorno
en el cual se encuentre la empresa asi:
o Corto plazo: 1 afio
o Mediano plazo: 5 afios
o largo plazo: 20 aios
® La planeacidn basa sus decisiones en juicios y no en datos.
e Se debe planear para toda la compaiiia, con el fin de generar una sinergia y poder alcanzar

los objetivos previamente analizados.

6.2 Pasos

La planeacion estratégica se desarrolla a través de 5 pasos. (Lehmann Niklison Francisco, 2011).



Anilisis interno y externo. Este andlisis se hace con el fin de que la empresa conozca en qué

situacién se encuentra, cuales son sus posibles amenazas, sus debilidades, sus fortalezas y

sus restricciones frente a un entorno politico, social, econémico, tecnolégico, ambiental y

legal.

A partir de mision y la visién de la compaiiia. Se definen los objetivos para 3 grandes grupos.

O

Financiero: son objetivos que tienen que ver con control de costos, utilidades y
rendimientos financieros.

Crecimiento: estos objetivos son de crecimiento de la empresa o con relacién al
mercado

Sostenimiento: son objetivos que tienen que ver con el futuro y la continuidad de

la empresa.

Formulaciony eleccidn de la estrategia a seguir. Se pueden dividir en 4 estilos de estrategias.

O

Defensiva: es una estrategia basada en mantener y defender de los competidores
una posicion de un producto o un mercado especifico.

Ofensiva: busca tener nuevos productos, nuevos mercados y son empresas que se
adaptan facilmente al cambio

Analitica: es una estrategia que combina la estrategia ofensiva y la defensiva,
dependiendo del area en el que se realice la planeacion.

Reactiva: son estrategias adaptadas a empresas que se encuentran en un ambiente
altamente volatil y que no permiten una estrategia clara debido a su necesidad de

rapida reaccion.

Elaboracién del plan de accidn. Consiste en definir las actividades que permitirdn cumplir

con los objetivos estratégicos, los compromisos y obligaciones institucionales.

Implementacién tactica y operativa- Una vez realizado el plan de accidn, se realizan las

actividades que fueron previamente establecidas con el fin de cumplir con los objetivos

esperados. Por otra parte, consiste en alinear los planes de todas las areas, con el fin de

generar una sinergia.



7. Variables de la administracion de recursos humanos,
econdmicos y fisicos.

Toda compafiia productora o prestadora de servicios debe contar con unos insumos para su

funcionamiento como lo son el recurso humano, econémico y fisico.

Los recursos humanos son quienes realmente van a operar la compaiiia y su administracion es de
suma importancia para el logro de los objetivos previamente establecidos en la planeacidn, esto
conlleva al desarrollo de una serie de estrategias planteadas por Idalberto Chiavenato en su libro
Administracion de recursos humanos. Son dos técnicas; una externa que ayuda a conocer el entorno
laboral del mercado en el cual se encuentra la compaiiia y uno interno el cual muestra la situacion

actual de sus empleados, ayuda a su mejoramiento y a su permanencia dentro de la compaiiia.

Técnicas utilizadas en el ambiente externo Técnicas utilizadas en el ambiente interno
e  Estudio del mercado de trabajo. ®  Andlisis y descripcion de puestos.
®  Reclutamiento y seleccién. e  Valuacion de puestos.
® Investigacidn de salarios y prestaciones. e  Capacitacion.
®  Relaciones con los sindicatos. e  Evaluacion del desempefio.
® Relaciones con entidades de formacién e Plan deviday carrera.
profesional. e Plan de prestaciones sociales.
e Legislacion laboral. ®  Politica salarial.
e Higiene y seguridad.

Tabla 1



Una vez realizadas la técnica externa como interna se pueden llegar a hacer politicas y procesos que
integren, organicen, retengan, desarrollen y midan al recurso humano, con el fin de generar una

sinergia en pro del logro de los objetivos corporativos.

Sin embargo, no existe una técnica especifica la cual aplicar, todo depende de la situacién en la cual
se encuentre la compaifiia, al igual que esta administracion del recurso humano es un medio por el

cual se llega a la eficiencia y eficacia del cumplimiento de los objetivos previamente establecidos.

Para la administracion de los recursos financieros y fisicos tenemos que retomar la planeacién
estratégica, debido a que es quien nos va a dar las pautas de cuales recursos vamos a necesitar para
cumplir dichos objetivos. Los recursos financieros se encuentran en los presupuestos realizados por

las compafiias y son quienes van a dictaminar la adquisicién o venta de los recursos fisicos.

8. Variables de seguimiento y control empresarial.

El seguimiento y control de una empresa es parte de la columna vertebral y de gran importancia
para la gestidon de gerentes, dado que su oportuno seguimiento y analisis es una de sus principales
tareas. Implementar un proceso de control permite la fijacion de estdndares medidos por
indicadores para realizar un adecuado seguimiento a los resultados reales de las estrategias
implementadas de forma tal que sea el insumo principal para la toma de decisiones oportunas.

(Serna, 2005)

Para poder realizar un sistema de control con indicadores precisos se debe tener conocimiento
pleno de la organizacidn, informacién que soporte cada indicador y conocimiento de las necesidades

de la organizacidn. (1ISO 9001 ICONTEC)



Todo indicador debe tener:

e Nombre

e Procedimiento de calculo

e Unidad

e Sentido

e Frecuencia de toma de datos
e Valor actual

e Valor potencial

e Meta

e Analisis

Una vez implementado los indicadores del proceso de control y seguimiento de la compaiiia, se
debe realizar un andlisis claro para poder generar las acciones de mejoramiento. Una herramienta
importante para poder hacer este analisis y conectar el sistema de control con la planeacidon

estratégica es el Balance Scorecard creado por (Norton y Kaplan Kaplan, Norton, 2000).

Segun el Balance Scorecard Institute, el tablero de control es un sistema de planeacidn estratégica

y gerencial que se usa en las organizaciones para:

- Comunicar lo que se quiere lograr

- Alinear el trabajo del dia a dia de todos los integrantes con la estrategia

- Priorizar proyectos, productos o servicios

- Medir y monitorear el progreso hacia un objetivo estratégico
Es un sistema que permite unir los diferentes aspectos de una estrategia, variables como las
mencionadas en este texto. Conecta la misidn, la vision, los valores, la estrategia, los objetivos, los

indicadores, las metas y las iniciativas. (Balance Scorecard Institute, 2010)



9. APLICACION DE LA HERRAMIENTA

Para la aplicacidn de la herramienta se escogid un startup, la cual se encontraba en el desarrollo de
estrategias y algunas de las variables desarrolladas que se propusieron en la herramienta
metodoldgica. Esta compaiiia como lo mencionamos anteriormente se llama NIKADI, la cual se
dedica a la transformacién y comercializacidon del cacao con los mayores estandares de calidad,

tanto nacionales como internacionales.

Se procedié a realizarle la encuesta que se encuentra dentro de la herramienta metodoldgica en la
columna “preguntas”, esta encuesta fue generada por el ciclo PHVA que tenia unas actividades

concretas, las cuales deberian hacerse dentro de la resolucién de cada variable.

OBJETIVOS EJE TEMATICO VARIABLES DESCRIPCION PHVA PREGUNTAS 5l MO
;Realizo la planeacion basic:
- . . Planeacitn basica de gestion ; @ 50 g p d,nsr;JEgT':E:é
Dafinit con un equipo de trabajo compatente los diferentes hambilos que puedan inpactara la 8 gestion para & ! X
compariia Recoleceion da Informacio ¢ Realiza la recoleccion de
-Polificos: tendensias politeas y posicionamiantos de lideres que pueden influir en el negocio. Boowsccion o8 Informacion |- e macise para ol PESTAL? X
-Economicos: avances economicos para seclor y cambios en el sistema economico que puedan . . T
Estudios impactar ¢ Realizo ol analisis a la
ESTRATEGIA P PESTAL s N I X X . . N Analisis de Informacian informacion previamente
siluacionales -Socigles: cambios demograficos en los clientes y empleados, lendencias de consumo y o
racolactada? X
pensamignto, ) ) B
-Tecnologicos: avances tecnologicos en produccion y servicios para el seclor y sus clientes |farme PESTAL ¢Realizo un informa del analisis
-Ambientales: cambios climaticos, tendencias ambientales que pusdan afectar en la ooeracitn. PESTAL? X
-Legales: regulaciones que impacten la compafia Evalianst Evaluo y ajusto el analisis
valacan periodicamente? X
Figura 1

Anexo 1. Formato herramienta metodoldgica

Como podemos ver en la imagen dentro de las variables de la planeacion estratégica se encontraba
el PESTAL, el cual es un estudio situacional que define qué variables del entorno que pueden
impactar en la compaiiia. El ciclo PHVA de esta variable comprende tener una planeacidn bdsica de
gestidn, una fase de recolecciéon de informacién, un analisis de la informacién, un informe del
PESTAL y una fase de Evaluacion, la cual NIKADI no habia realizado, esta fase de evaluacion
comprende los componentes de actualizar el estudio y evaluar su caducidad, por lo cual ird al Plan

de accidn de la compaiiia.

Por ultimo, se complementa la herramienta metodolégica con unas columnas que permitan
identificar el cronograma, los responsables, las ponderaciones de cada actividad y el documento

que soporta la actividad definida como se observa en la siguiente imagen.




DETALLE PLAN DE ACCION

e - )
VARIABLE & : . $ 5 RESPONSABLE PONDERACION DOCUMENTO

Planeaciin basica Nicolas 15% PBG-PESTAL-2018

de gestion

Recolaccidn de Nicolas 20% INFO-PESTAL-2018
Informacién

Analisiz. do Nicolas 20% ANALISIS-PESTAL-2018
Informacién

Informe PESTAL Nicolas 30% INFORME-PESTAN-2018
Evaluacidn/Ajustes Nicolas 15%
Figura 2

Anexo 1. Formato herramienta metodoldgica, “detalle plan de accion”

El gerente a partir de la herramienta puede visualizar como se encuentra cada variable, tarea u
objetivo previamente planeado, diligenciado y evaluado dentro de la herramienta, como se muestra
en la siguiente imagen. Si el gerente quiere conocer las tareas que se encuentran inmersas dentro

de esa variable, se dirige al “Detalle plan de accion” como se muestra en la imagen anterior.

2 @
o S EEE 5
VARIABLE L% g 2 o E RESPONSABLE
= :
3 ° 33
PESTAL 85% Nicolas
Figura 3

Anexo 1. Formato herramienta metodoldgica, “Plan de accién”

Cabe resaltar que este mismo procedimiento se debe realizar con cada una de las variables que se
propusieron para esta herramienta metodoldgica, el cual va a generar un tablero general que indica
como se encuentran en tiempo real todas las actividades de la compaiiia, quienes son los
responsables y cuando seria su fecha limite de entrega. Si el gerente considera alguna variable
adicional o su procedimiento de planeacion estratégica es diferente, puede generar la misma

herramienta metodoldgica, ya que es completamente flexible.



En la medida que se va cumpliendo con cada una de las actividades planeadas, se debe proceder a
registrar en la herramienta metodoldgica el link donde se puede ubicar el documento soporte que
evidencia el mismo, lo cual le permite al gerente tener acceso de forma inmediata de los

documentos claves de la gestion tal como se presenta en el siguiente grafico.

DOCUMENTO

PBG-PESTAL-2018
INFO-PESTAL-2018
ANALISIS-PESTAL-2018

INFORME-PESTAN-2018

Figura 4

Anexo 1. Formato herramienta metodolégica, “Plan de accién”

Por ultimo, en la medida que se van realizando las mediciones, se genera el tablero consolidado de
indicadores que se encuentran definidos por rangos y colores de forma que de manera gréfica y
esquematica se pueda visualizar el cumplimiento y permita un andlisis sencillo y facilite la

informacidn para la toma de decisiones, tal como se presenta en el siguiente grafico.

VARIABLE

PESTAL a0% MNicolas
5 FUERZAS DE PORTER a0 Micolas
DOFA a0% Micolas
MISION TO% Micolas
VISION T Micolas
ESTRATEGIA COMPETITIVA B5% Micolas
Reciutamiento 100%] MNicolas
Entravista GO Micolas
Seleccikin 0% MNicolas
Indussitn _ Nicolas
Evaluacion de desempefia 70% Nicolas
Capacilacitn TO%| Nicolas
Dasarrolla del personal 0% Nicolas
Analisis y descripeién de cargos Nicolas
Valuacion de puestos Micolas
Higiere y seguridad Nicolas
Planeacitn de recursos humanos 35% Micolas
Banco de datos 100% Micolas
Plan de vida y carrera Nicolas
Administrasién de sueldos y salarios BO% Qlga Lucia
Analisis Econamico y Financiere por medio de indicadores, BO%: | Olga Lusia
Prayesciones y prasupuesta Qlga Lucia
Tablare de control Nicolas

Figura 5



10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este trabajo nos permite concluir en primer lugar que los conocimientos adquiridos en el pregrado
de administracién de empresas pueden ser unificados permitiendo a los lideres y administradores
la utilizacidn de los conceptos aprendidos para luego ser aplicados en las areas en las que ejercen.
En segunda medida se entienden las distintas necesidades de los administradores y que la
herramienta permite la satisfaccién de la mismas, de tal manera que los recursos que se inviertan
pueden ser orientados hacia la ejecucion y desarrollo de los negocios y proyectos sin ser mal
gastados en seguimientos, controles y monitoreo operativos. Este desarrollo también permitié
entender que la herramienta es aplicable y facilita el entendimiento de las tareas que se estan
desarrollando en una compaifiia, su progreso, los responsables, los tiempos esperados y finalmente
la recopilacién de evidencia de las tareas hechas. Se entiende que las necesidades de los lideres
pueden ser distintas y cualquier método de gestién que se utilice debe poder se modificable y
adaptable a las mismas. Al ser aplicada a un emprendimiento del sector real se vio como la
herramienta permitié al emprendedor a tomar planes de accién inmediatos, tanto a corto como a
largo plazo. El emprendedor la vio como una herramienta completa que le permitié ver a la situacion
actual, los requerimientos y los tiempos necesarios para ejecutar distintas tareas necesarias para el

crecimiento de su empresa.

El paso siguiente es definir algunas recomendaciones de cara a esta investigacién. A continuacidn,
se debe realizar el manual de uso de la herramienta, donde se detalle paso a paso la utilizacidn de
esta, las variaciones que se permiten realizar en cuanto a las variables utilizadas y la explicacion de

los resultados que se obtengan de la misma.

En segunda instancia se recomienda realizar el desarrollo tecnolégico de la aplicacidn o software en
la que se desarrolle. Debe ser una interfaz amigable, facil de utilizar, con indicaciones claras donde
el usuario que la utilice tenga la capacidad de ejecutarla sin contratiempos. Se deben plantear

distintas versiones para emprendedores, empresas y personas naturales.

Posteriormente se debe elaborar un plan de negocio donde se establezca la comercializacién de la
herramienta o en su defecto la distribucion de la misma por medio de convenios y custodia de

informacion de las distintas instituciones donde se utilice.
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VARIABLES

OBJETIVOS EJE TEMATICO VARIABLES DESCRIPCION PHVA PREGUNTAS
. ) . ) . . . N . . ¢Realizo la planeacion basica de gestion para el
Definir con un equipo de trabajo competente los diferentes hambitos que puedan inpactar a la compaiiia: Planeacion basica de gestion PESTAI 2
-Politicos: tendencias politicas y posicionamientos de lideres que pueden influir en el negocio. Recoleccion de Informacion ¢Realizo Ia recoleccion de informacion para el
-Economicos: avances economicos para sector y cambios en el sistema economico que puedan impactar. F’SQTIA' 2 0 SIS A T — - T
PESTAL -Sociales: cambios demograficos en los clientes y empleados, tendencias de consumo y pensamiento. Analisis de Informacion :‘Bﬁi‘::gigna SIS a la Informacion previamente
-Tecnologicos: avances tecnologicos en produccion y servicios para el sector y sus clientes. N - — >
-Ambientales: cambios climaticos, tendencias ambientales que puedan afectar en la operacion. Informe PESTAL ¢Realizo un informe del analisis PESTAL?
-Legales: regulaciones que impacten la compaiiia. Evaluacion/Ajustes ¢Evaluo y ajusto el analisis periodicamente?
Analizar las 5 fuerzas de porter: Planeacion basica de gestion ¢Realizo Ta planeacion basica de gestion paralas 5
Rival . . - o . Fuerzas De Parter? _ _
Rlvallgag entre los competidores: con que empresas se va a competir directamente?, como es la competenma enel rocoleecion de mormagion ¢Realiz6 T recoleccion de TTormacion para 1as 5
i mercado’ Euerzas De Portar?
Estudios 5 FUERZAS DE Nuevos competidores: barreras de entrada y analisis de empresas con el mismo servicio o producto, con economias Analisis de Informacion ¢Realizo el analisis a la informacion previamente
situacionales PORTER similares. recolectada? _
-Negociacion de los clientes: el poder de negociacion que tiene la compafiia con sus clientes. Informe 5 Fuerzas de Porter ¢Realizo ‘;” informe del analisis de las 5 Fuerzas
-Negociacion de los proveedores: el poder de negociacion que tiene la compafiia con sus proveedores. — De Parter - — —
-Productos sustitutos: analisis de productos que sustituyan el de la compaiiia. Evaluacion/Ajustes ¢Evaluo y ajusto el analisis periodicamente?
- . . ¢Realizo la planeacion basica de gestion para el
N ! ‘ . Planeacion basica de gestion NOEA? - ] -
Definir y analisar con un equipo de trabajo competente cuales son las: Recoleccion de Informacion ¢Realizo Ia recoleccion de informacion para el
-Debilidades: interno DOEA? - - — :
DOFA -Fortalezas: interno Analisis de Informacion ¢Realizo el analisis a fa informacion previamente
: recnlactada?
-Amenazas: externo - - —
-Oportunidades: externo Informe DOFA ¢Realizo un informe del analisis del DOFA?
Evaluacion/Ajustes ¢Evaluo y ajusto el analisis periodicamente?
N . . ¢ Realizo Ta planeacion basica de gestion para la
Planeacion basica de gestion mi:inlm | | - |
i s . Realizo la recoleccion de informacion para la
ESTRATEGIA <
Recoleccion de Informacion Misinn? i ]
Metodologia ¢ Tiene una metodologia para el planteamiento de
; ; la Misinn?
MISION Plantear el porque la empresa existe y que pretende hacer hacia sus stakeholders Desarrollo ¢Desarrollo Ta metodologia para el planteamiento
de la Misinn?
Mision ¢Tiene planteada la mision de la compafia?
Definicion de mision Evaluacion/Ajustes ¢Evaluo y ajusto la mision?
y vision - . . ¢Realizo Ta planeacion basica de gestion para el
Planeacion basica de gestion visinn? - ] -
Recoleccion de Informacion ¢Realizo la recoleccion de informacion para la
Visinn?
. . X X X Metodologi ¢ Tiene una metodologia para el planteamiento de
VISION Definir de los objetivos de la empresa en un horizonte temporal y como llegara a satisfacer a sus clientes en ese futuro | Metodologia |a Visinn?
sosteniblemente. Desarrollo ¢Desarrollo la metodologia para el planteamiento
de la Vision?
Vision ¢Tiene planteada la Vision de la compafiia?
Evaluacion/Ajustes ¢Evaluo y ajusto la Vision?
s . . ¢Realizo la planeacion basica de gestion para la
Planeacion basica de gestion definicinn de |a estratenia?
Entradas de informacion ¢Realizo la recoleccion de informacion para la
Analizar los estudios realizados, y definir la posicion estrategica que tomara la compafiia: definicidn de |a estrateaia? _
. _Lideraz n - generar la mayor optimizacion de los recur: n el fin | pre 1 i . iy ¢Realizo el analisis a la informacion previamente
Definicion de ESTRATEGIA dedema:jl?fc%ncostos generar la mayor optimizacion de los recursos, con el fin de que el producto sea de bajo costo | Analisis de Informacion i
estrategia COMPETITIVA p Toma de decision ¢Tomo la decision de que estrategia corporativa va

-Diferenciacion: diferenciarse por medio de un producto que sea estrella.
-Segmentacion o especializacion: especializarse en un segmento en especifico.

a imnlementar?

Objetivos corporativos

¢ Definio los objetivos corporativos?

Evaluacion/Ajustes

¢Evaluo y ajusto la estrategia?

Reclutamiento

Atraer recursos humanos que se encuentren motivados a presentarse en la compafiia.

Planeacion basica de gestion

¢Realizo la planeacion basica de gestion para el
recltamientn?

Requerimiento de necesidades

¢ Tiene definidas las necesidades de competencias
ale necesita la emnresa?

Plan de reclutamiento

¢ Definio el plan reclutamiento?

Reclutar

¢Recluto personal?

Evaluacion/Ajustes

¢Evaluo y ajusto la estrategia?

Entrevista

Recolectar informacion de los posibles trabajadores de la compafiia.

Planeacion basica de gestion

¢ Realizo Ta planeacion basica de gestion para la
entrevista?

Requerimiento de necesidades

¢ Tiene definidas Tas necesidades de competencias
aue necesita la emnresa?

Disefio de entrevista

¢Tiene disefiadas las entrevistas?

Entrevista

¢Realizo entrevistas?

Evaluacion/Ajustes

¢Evaluo y ajusto las entrevistas?

Planeacion basica de gestion

¢Realizo la planeacion basica de gestion para la
eleccian?




Sl NO Enero Febrero Marzo Abril May Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre, FEINBIER RS ge
X 10% Nicolas
X 30% Nicolas
X 30% Nicolas
X 20% Nicolas
X 10% Nicolas
X 10% Nicolas
X 30% Nicolas
X 30% Nicolas
X 20% Nicolas
X 10% Nicolas
X 10% Nicolas
X 30% Nicolas
X 30% Nicolas
X 20% Nicolas
X 10% Nicolas
X 10% Nicolas
X 20% Nicolas
15% Nicolas
X 15% Nicolas
X 30% Nicolas
X 10% Nicolas
X 10% Nicolas
X 20% Nicolas
15% Nicolas
X 15% Nicolas
X 30% Nicolas
X 10% Nicolas
X 10% Nicolas
X 15% Nicolas
. 1% |nicolas
X 25% Nicolas
X 25% Nicolas
X 10% Nicolas
X 10% Nicolas
X 20% Nicolas
X 25% Nicolas
X 35% Nicolas
X 10% Nicolas
X 10% Nicolas
X 5% Nicolas
X 25% Nicolas
X 30% Nicolas
X 10% Nicolas
X 10%

Nicolas




ADMINISTRACION

Aplicacion directa a
las personas

Requerimiento de necesidades

ZTiene definidas 1as nece5|dades de competencias
aue necesita la emnrasa

i0 Comparar los datos recolectados de los candidatos y eleccion de un recurso humano para la compafiia.
Seleccion P y P P Seleccion satisfaciendo los requerimientos ¢ Selecciono el presonal, supllendo las necesidades
de comnetencias aiie necesita la emnresa?
Evaluacion/Ajustes ¢Evaluo y ajusto la seleccion?
- . . ¢ Realizo Ta planeacion basica de gestion para la

Planeacion basica de gestion induccian?__ i ]
Requerimiento de necesidades ¢ Tiene definidas las necesidades de competencias

Induccion Orientar y supervizar a los trabajadores nuevos en la compafiia. aue necesita la emnrasa?

Disefio Induccion

¢ Tiene disefiadas las rutas de induccion del
nersanal?

Evaluacion/Ajustes

¢Evaluo y ajusto la induccion?

Evaluacion de

Analizar el grado de cumplimiento individual de cada colaborador.

Planeacion basica de gestion

¢ Realizo Ta planeacion basica de gestion para la
evaluacion de desemnefin?

Recoleccion de Informacion

¢Realizo la recoleccion de informacion para la
svaliiacion de desemnefin?

desempefio Disefio de evaluacion de desempefio ¢ Tiene disefiada la evaluacion de desempefio?
Evaluacion/Ajustes ¢Evaluo y ajusto la evaluacion de desempefio?
- . . ¢ Realizo Ta planeacion basica de gestion para la
Planeacion basica de gestion ¢ P 9 P
canacitacidn ?
- . ¢ Tiene definidas las necesidades de competencias
Analisis de necesidades
ale necesita la emnresa?
Capacitacion Ampliar el conocimiento, aptitudes y habilidades tecnicas de los colaboradores. Disefio de la capacitacion ¢ Tiene disefiada la capacitacion de personal?

Capacitacion

¢Realizo la capacitacion?

Evaluacion/Ajustes

¢Evaluo y ajusto la evaluacion de la capacitacion?

Desarrollo del personal

Mejorar las hablididades personales y comportamientos de los colaboradores.

Planeacion basica de gestion

¢Realizo la planeacion basica de gestion para el
degarralln de narsanal?

Analisis de necesidades

]
¢ Tiene definidas Tas necesidades de competencias
aue necesita la emnres;

Disefio de desarrollo de personal

¢Tiene disefiado el desarrollo de personal de la
emnresa?

Desarrollo de personal

¢Desarrolla al personal?

Evaluacion/Ajustes

¢Evaluo y ajusto el desarrollo del personal?

Aplicacion indirecta
a las personas

Analisis y descripcion
de cargos

Determinar las responsabilidades de cada cargo, su unidad de mando, la naturalidad del cargo y que tipo de persona
puede ocupar esa vacante

Planeacion basica de gestion

¢Realizo Ta planeacion basica de gestion para el
analisis v descrincinn de carang?

Metodologia

¢ Tiene una metodologia para el planteamiento de
1a \/iginn?

Analisis de Informacion

¢Realizo el analisis a la informacion previamente
recolectada?

Descripcion de cargos

¢Realizo la descripcion de cargos?

Evaluacion/Ajustes

¢Evaluo y ajusto el analisis y la descripcion de
carnng?

Valuacion de puestos

Evaluar la importancia que tiene ese cargo dentro de la compafiia.

Planeacion basica de gestion

¢Realizo la planeacion basica de gestion para la
valiiacion de imnuiestos 2

Metodologia

¢ Tiene una metodologia para la valuacion de
niiestns?

Evaluacion de puesto

¢Valua los puestos en su compafiia?

Evaluacion/Ajustes

¢Evaluo y ajusto el analisis y la valuacion de
nuest

Higiene y seguridad

Evaluar que normas, procedimientos y medidas tecnicas que ayudan a la preservacion mental y fisica del trabajador.

Planeacion basica de gestion

ns?
¢Realizo la planeacion basica de gestion para la
hiniene v la seauridad en el niiestn de trahain 2

Metodologia

¢ Tiene una metodologia para la evaluacion de la
hiniene v Ia seauridad en el niestn de trahain?

Requerimiento de necesidades

¢ Definio las necesidades de higiene y seguridad en
el nuestn de trahain?

Disefio de normas, procedimientos y
medidas

¢ Disefio las nomas, procedimientos y medidad de
la_comnafia?

Evaluacion/Ajustes

¢Evaluo y ajusto el analisis e implementacion de
higiene v seauridad?

Planeacion de recursos
humanos

Disefiar un plan que satisfaga los requerimientos futuros de personal, habilidades y capacidades de los recursos
humanos que demande la compaiiia para su operacion.

Planeacion basica de gestion

¢Realizo la planeacion basica de gestlon para la
nlaneacion de reciirsns_hiima

Entrada de informacion

nns
¢Recolecto la informacion para Ia realizacion de la
nlaneacion de recirsos hiimanns?

Analisis de Informacion

¢Realizo el analisis a la informacion previamente
recolectada?

Plan de Recursos Humanos

¢Planeo los recursos humanos que necesita su
comnafia?

Evaluacion/Ajustes

¢Evaluo y ajusto la planeacion de recursos
humanns?

Banco de datos

Implementar un sistema que permita la visulizacion de los datos de los recursos humanos de la compaiiia (nomina,
headcount, horas trabajadas, perfiles, etc)

Planeacion basica de gestion

¢Realizo Ta planeacion basica de gestion para el
disefin del hanen de da

Entrada de informacion

¢Realizo la recoleccion de |nf0rmacmn para la
definician del hanen de datas de |a comnafia?

Analisis de requisistos de informacion

i
¢Realizo el analisis a la |nf0rmac10n que necesita la|
comnahiiia en el hanco de datos

Disefio de banco de datos

¢ Disefio o0 escogio un banco de datos de datos
nara la comnafia?

Evaluacion/Ajustes

¢Evaluo y ajusto el banco de datos?

Planeacion basica de gestion

¢Realizo la planeacion basica de gestion para el
nlan de nrestaciones saciales?
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Plan de prestaciones
sociales

Definir que prestaciones sociales extra legales se le brindaran a los trabajadores y bajo que concepto.

Entrada de informacion

¢Realizo [a recoleccion de informacion para el plan
de nrestacinnes saciales

Analisis de informacion

¢ Realizo el analisis a la mformacmn previamente
recolectada?

Disefio del plan de prestaciones sociales

¢Disefio un plan para las prestaciones sociales de
Ia comnafia?

Ejecucion plan de prestaciones sociales

¢Ejecuto el plan de prestaciones sociales?

Evaluacion/Ajustes

¢Evaluo y ajusto el plan de prestaciones sociales?

Plan de vida y carrera

Planificar el crecimiento personal y profesional de cada trabajador apoyado en la capacitacion y desarollo.

Planeacion basica de gestion

¢Realizo Ta planeacion basica de gestion para el
nlan de vida v carrera?

Entrada de informacion

¢Realizo la recoleccion de informacion para el plan
de v carrera de siis enlahnradores?

Analisis de informacion

¢Realizo el analisis a la informacion previamente
recolectada?

Disefio de plan de vida y carrera

¢Disefio el plan de vida y carrera de sus
cnlaharadares?

Plan de vida y carrera

¢Implemento un plan de vida y carrera en la
comnafia?

Evaluacion/Ajustes

¢Evaluo y ajusto el plan de vida y carrera?

Administracion de
sueldos y salarios

Planificar siguiendo la normatividad laboral de cada pais, el pago de salarios que sean equitativos respecto a la
actividad, responsabilidad y formacion que tiene cada empleado y en comparacion a cargos similares dentro y fuera de
la compaiiia.

Planeacion basica de gestion

¢Realizo Ta planeacion basica de gestion de Ta
administracian de sneldos v salaring?

Entrada de informacion

¢Realizo la recoleccion de informacion para la
administracion de sieldos v salarine?

Analisis de informacion

¢Realizo el analisis a la informacion previamente
recalectada?

Sistemas de medicion

¢ Tiene un sistema de medicion de sueldos y
calarine s

Proyecciones de sueldos y salarios

¢Realizo las proyecciones economicas de sueldos
v salaring de la comnafiia?

Evaluacion/Ajustes

¢Evaluo y ajusto la administracion de sueldos y
salarine?

Planeacion de
recursos
Economicos y
Fisicos

Analisis Economico y
Financiero por medio de
indicadores.

Analizar por medio de indicadores de liquides, rentabilidad y eficiencia, la situacion economica de la compafiia.

Planeacion basica de gestion

¢Realizo Ta planeacion basica de gesllon para el
analisis economicn v financiern nor med

Metodologia

¢ Tiene una metodologia para el la elaboramon de
In indicadares?

Analisis de informacion suministrada por
indicadores

¢Analizo los indicadores financieros de la
cnmnafia?

Reporte financiero

¢Genero reporte de los indicadores financieros?

Evaluacion/Ajustes

¢Evaluo y ajusto el analisis economico y financiero
nor medin de indicadores?

Proyecciones y
presupuesto

Pronosticar los resultados economicos de la compaiiia respecto a su operacion y definir las estrategias de inversion,
financiacion, distribucion de utilidades y tributacion.

Planeacion basica de gestion

¢Realizo la planeacion basica de gestion para las
nroveceinnes financigras v nrasiiniiestacinn?

Entrada de informacion

¢Realizo la recoleccion de informacion para la
nroveccinn de Ins estadns financierns v

Analisis de informacion

¢Realizo el analisis a la informacion previamente
recalactada?

Metodologia

¢ Tiene una metodologia para el la elaboracion del

Proyecciones

nresiinuestn v las nrovecciones?
¢Realizo un presupuesto y proyeccion de los
estados financierns?

Evaluacion/Ajustes

¢Evaluo y ajusto el presupuesto?

CONTROL

Seguimiento y
medicion

Tablero de control

Identificar los objetivos que se quieren medir y disefiar indicadores que midan el cumplimiento.
Identificar los objetivos corporativos de cada trabajador y crear indicadores que lo midan.
Implementar el balanced scoredcard para medir el cumplimiento de las estrategias creadas
Identificar los objetivos que se quieren medir y con que indicador se va a medir

Identificar los objetivos que se quieren medir y con que indicador se va a medir

Identificar los objetivos que se quieren medir y con que indicador se va a medir

Planeacion basica de gestion

(;R’ea 1o la planeacion Dasica de gestion para el

disefin del tahlera de cantral?

Requerimiento de necesidades de control

¢ Definio las actlwdades que deben ser controladas
en el tahles

Entrada de informacion

¢Realizo Ia recolect:lon de informacion para el
disefin del tahlera_de contral?

Analisis de informacion

¢Realizo el analisis a la informacion previamente
recolectada?

Disefio de indicadores

¢ Disefio el tablero de contro?

Control por medio de indicadores

¢Controlo la compafiia por medio del tablero de
indicadnres?

Evaluacion/Ajustes

¢Evaluo y ajusto el tablero de control?
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VARIABLE
PESTAL

Tarea
Evauar y ajustar el analisis periodicamente

RESPONSABLE
Nicolas

5 FUERZAS DE PORTER

Evauar y ajustar el analisis periodicamente

Nicolas

DOFA

Evauar y ajustar el analisis periodicamente

Nicolas

MISION

Desarrollar una metodologia para el planteamiento de la Mision
Aplicar la metodologia desarrollada para el planteamiento de la mision

VISION

Desarrollar una metodologia para el planteamiento de la vision
Aplicar la metodologia desarrollada para el planteamiento de la vision

Nicolas

ESTRATEGIA
WDCTITI

Realizar el analisis a la informacion previamente recolectada

Nicolas

Nicolas

Entrevista

Definir las necesidades de competencias que necesita la empresa
Disefiar las entrevistas

Evaluar y ajustar las entrevistas

Nicolas

Seleccion

Evaluar y ajustar la seleccion de personal

Nicolas

Induccion

Realizar la planeacion basica de gestion para la induccion

Definir las necesidades de competencias que necesita la empresa
Disefiar las rutas de induccion del personal

Evaluar y ajustar la induccion

Nicolas

Evaluacion de desempefio

Realizar la recoleccion de informacion para la evaluacion de desempefio

Nicolas

Capacitacion

Disefiar la capacitacion de personal
Capacitar al personal
Evaluar y ajustar la evaluacion de la capacitacion

Nicolas

Desarrollo del personal

Definir las necesidades de competencias que necesita la empresa
Evaluar y ajustar el desarrollo del personal

Nicolas

Valuacion de puestos

Desarrollar metodologia para la valuacion de puestos
Evaluar y ajustar el analisis y la valuacion de puestos

Planeacion de recursos
humanos

Realizar la planeacion basica de gestion para la planeacion de recursos humanos
Recolectar la informacion para la realizacion de la planeacion de recursos humanos
Realizar el analisis a la informacion previamente recolectada

Evaluar y ajustar la planeacion de recursos humanos

Banco de datos

Nicolas

Nicolas

Realizar la planeacion basica de gestion para el disefio del banco de datos

Realizar la recoleccion de informacion para la definicion del banco de datos de la compaiiia
Realizar el analisis a la informacion que necesita la compaiiia en el banco de datos

Disefio o escogio un banco de datos de datos para la compaiiia

Evaluar y ajustar el banco de datos

Nicolas

Plan de prestaciones
sociales

Realizar la planeacion basica de gestion para el plan de prestaciones sociales
Realizar la recoleccion de informacion para el plan de prestaciones sociales
Realizar el analisis a la informacion previamente recolectada

Disefiar un plan para las prestaciones sociales de la compaifia

Ejecutar el plan de prestaciones sociales

Evaluar y ajustar el plan de prestaciones sociales

Plan de vida y carrera

Nicolas

Realizar la planeacion basica de gestion para el plan de vida y carrera

Realizar la recoleccion de informacion para el plan de y carrera de sus colaboradores
Realizar el analisis a la informacion previamente recolectad

Disefiar el plan de vida y carrera de sus colaboradores

Implementar un plan de vida y carrera en la compaiiia

Evaluar y ajustar el plan de vida y carrera

Administracion de sueldos
y salarios

Nicolas

Realizar el analisis a la informacion previamente recolectada

Olga Lucia

Analisis Economico y
Financiero por medio de
indicadores.

Realizar la planeacion basica de gestion para el analisis economico y financiero por medio de
indicadores

Desarrollar metodologia para el la elaboracion de los indicadores

Evaluar y ajustar el analisis economico y financiero por medio de indicadores

¢Evaluo y ajusto el analisis
economico y financiero por
medio de indicadores?

Realizar la planeacion basica de gestion para las proyecciones financieras y presupuestacion
Realizar el analisis a la informacion previamente recolectada

Desarrollar una metodologia para el la elaboracion del presupuesto y las proyecciones?
Realizar el presupuesto y las proyeccion de los estados financieros

Evaluar y ajustar el presupuesto

Tablero de control

Realizar la planeacion basica de gestion para el disefio del tablero de control
Definir las actividades que deben ser controladas en el tablero

Realizar la recoleccion de informacion para el disefio del tablero de control
Realizar el analisis a la informacion previamente recolectada

Disefiar el tablero de contro

Controlar la compafiia por medio del tablero de indicadores

Evaluar y ajustar el tablero de control

Olga Lucia

Olga Lucia

Nicolas




VARIABLE
PESTAL
5 FUERZAS DE PORTER
DOFA
MISION
VISION
ESTRATEGIA COMPETITIVA
Reclutamiento
Entrevista
Seleccion
Induccion
Evaluacion de desempefio
Capacitacion
Desarrollo del personal
Analisis y descripcion de cargos
Valuacion de puestos
Higiene y seguridad
Planeacion de recursos humanos
Banco de datos
Plan de prestaciones sociales
Plan de vida y carrera
Administracion de sueldos y salarios

Analisis Economico y Financiero por medio de indicadores.

Proyecciones y presupuesto
Tablero de control

TABLERO DE CON
= m

=
90%
90%
90%
70%
70%
60%

Nicolas
Nicolas
Nicolas
Nicolas
Nicolas
Nicolas
Nicolas
Nicolas
Nicolas
Nicolas
Nicolas
Nicolas
Nicolas
Nicolas
Nicolas
Nicolas
Nicolas
Nicolas
Nicolas
Nicolas
Olga Lucia
Olga Lucia
Olga Lucia
Nicolas




