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1. Resumen

Existe una gran oportunidad para optimizar la cadena de frio en Colombia y Latinoamérica. La cadena
de frio atraviesa por varios procedimientos de los cuales el pais tiene varios desafios, empezando por las pocas
empresas que prestan un servicio eficiente e integrado, llevando a encarecer el servicio por actividad
individual. Adicional a lo anterior, las autoridades competentes no le prestan la vigilancia y supervision que se
requiere a una problematica de tanta importancia como es la salud alimentaria. Estas ineficiencias se han
venido incrementando, causando el aumento del deterioro y desperdicio de alimentos provocando

enfermedades e intoxicaciones de las personas cada vez con mas frecuencia.

Esta investigacion tiene como objetivo plantear un modelo que permita transformar la cadena de frio
lo mas 6ptima posible, resolviendo gran parte de los problemas anteriormente mencionados. Adicional, se
dara un contexto de las empresas que prestan estos servicios, mostrando las diferencias entre las empresas
nacionales y las internacionales. Se expondran las regulaciones que existen actualmente para el transporte y
almacenamiento de este tipo de productos. Finalmente, se mostraran las empresas o sectores que demandan

este tipo de servicios.

2. Introduccion

La importancia de darle un buen manejo a la cadena de frio es fundamental en el momento de
garantizar la seguridad alimentaria, por lo que cada detalle debe ser impecable y cumplir con cada una de sus
etapas sin un minimo de error. Segun Proexport (2013) “cada afio en Colombia y en el mundo se aumentan
las victimas por intoxicacién, debido al consumo de productos contaminados”. “La contaminacion de
alimentos es la culpable de 150 mil muertes cada afio”, segln la Organizacién Panamericana de la Salud. Estd
claro como un gran numero de personas se ven afectadas anualmente debido al manejo erréneo de las

cadenas de frio.



Es una problematica mundial que afecta diariamente a la poblacién sin discriminar ningun tipo de pais
y/o ciudad y es por esto que Bogota no es la excepcidn. La Secretaria Distrital de Salud de Bogota afirmé en el
2011 que “para el afio 2010, se contagiaron 2.715 personas por enfermedades transmitidas a causa de
alimentos, de las cuales 241 fueron hospitalizadas y murieron 2 personas”. Es de vital urgencia encontrar una
solucién inmediata a esta problematica que cada vez afecta a mas personas en el mundo y sobre todo en
Colombia. De la misma manera, la Secretaria Distrital de Bogotd afirmd que (2015) “las enfermedades
transmitidas por alimentos (ETA), constituyen el problema de salud publica mas extendido en el mundo”. Es
claro que los alimentos se pueden afectar de distintas maneras pero una de las principales estd asociada

directamente con la cadena de frio.

Cada detalle del proceso de la cadena de frio es indispensable ya que el mas minimo error en cualquiera
de sus etapas puede ser la causa de que los alimentos se deterioren. Es necesario tener claridad de la
temperatura a la que debe ser sometidos cada uno de los alimentos, ya que todos requieren una temperatura
y procedimiento distinto. Las tres temperaturas de refrigeracion son: Congelacion, refrigeracion y
conservacion. Asi mismo, la cadena de frio es fundamental dentro de la industria, ya que esta presente desde
el inicio de produccion del alimento hasta que llega a manos del consumidor final. Manejando un buen sistema
de refrigeracién se ayuda a minimizar los riesgos de deterioro del alimento, ya que se detiene el desarrollo de
bacterias y microorganismos nocivos para el consumo humano. Por otro lado, es una manera de controlar la

contaminacion proveniente del aire y la manipulacién de terceros.

La cadena de frio atraviesa por distintos procesos. Entre menos manipulacion exista durante cualquiera
de esos procesos la hace mas eficiente. Es la razén por la cual entre mas integrada sea es mejor para el
producto. Procesos como transporte con temperatura controlada, almacenamiento en bodegas especiales,
separacién o “picking”, “Cross Docking, distribucidn, entre otros, hacen parte de los procedimientos que lleva
una cadena de frio. La propuesta para esta investigacion tiene que ver con el punto mencionado
anteriormente, ya que se quiere validar la viabilidad de crear centros logisticos especializados en frio, ubicados

en sectores estratégicos del pais, a los cuales lleguen distintas clases de productos perecederos y éstos sean

dirigidos a diferentes bodegas para su conservacidon. En estos centros se quiere apoyar la exportacién de



dichos productos, ya que una de las propuestas que mas valor agrega a esta investigacion es que todo el
proceso de aduana e inspeccion se haga dentro de estos centros. Esto permitirad que los camiones que salgan
a puertos o muelles con alimentos para exportar ya estén chequeados previamente y sea necesario volver a

abrir estos contendedores, lo cual evitara que se rompa la cadena de frio.

Son pocos los operadores logisticos que integran la totalidad de servicios en uno solo, ya que la inversidn
inicial es bastante elevada como consecuencia de que son varios procesos por los cuales debe atravesar cada
producto. Segun Proexport (2013): “Se aumentan los costos logisticos por actividad individual y empresas o

|n

particulares tienen que recurrir a mas de tres proveedores para llevar el producto hasta el consumidor fina

Segun un estudio de la Universidad Nacional de Colombia junto al Instituto de Ciencia y Tecnologia: “hay
gran deficiencia por parte de las autoridades debido a que falta mucho control en un tema tan delicado como
la cadena de frio”. El control por parte de entidades autorizadas y correspondientes es clave para asegurar la
calidad en el proceso de la cadena de frio. Asi mismo, éstas observaron cémo el registro de las temperaturas
de refrigeracidn y congelacion que se encuentran en los centros de produccion y en los medios de transporte
no es el adecuado. La clave para encontrar la falla es percatarse de la capacidad instalada y de como se
adelante el proceso de fabricacidén y comercializacién. Sin embargo, es vano realizar todo este procedimiento
de la manera adecuada si el personal no esta lo suficientemente capacitado, puesto que segun estudios de
estas mismas instituciones (2011) “la carga y descarga de los productos es inadecuada, debido a los reducidos

espacios de las camaras de refrigeracion y el tamafio de las puertas de muelles y vehiculos”.

Por otro lado, aun existen grandes desafios y oportunidades para el pais en materia de exportacion.
Segun un estudio realizado por la OEC Colombia es la 492 mayor economia de exportacion en el mundo. En
2016, Colombia exportd S 83,1 Miles de millones e importd $ 103 Miles de millones, dando como resultado
un saldo negativo en la balanza comercial de S 20,7 Miles de millones. Las principales exportaciones de
Colombia son Petréleo Crudo ($11,8 Miles de millones), Carbén (56,45 Miles de millones), Café (52,63 Miles
de millones), Oro ($2,46 Miles de millones) y Refinado de Petrdleo ($2,1 Miles de millones). Los principales

destinos de las exportaciones de Colombia son los Estados Unidos ($10,2 Miles de
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millones), Panama (51,91 Miles de millones), los Paises Bajos ($1,21 Miles de millones), el Ecuador(51,2 Miles
de millones) y Espafia (51,16 Miles de millones).

Y finalmente, segin Héctor Navarro Lépez, Director de Operaciones y Distribucidn del Grupo Nutresa,
(2013) existen grandes oportunidades para el transporte de frio en Colombia. “Mas del 50 por ciento de los
alimentos que se le venden al consumidor han pasado por alguna etapa de refrigeracion”. Millones de
toneladas en el mundo son transportadas, almacenadas y distribuidas a diario y productos como carne, pollo,
pescado, lacteos, entre muchos, otros necesitan de una red de frio para su distribucidn eficiente. En Colombia
existen grandes vacios debido a la falta de empresas prestadoras de un servicio eficiente, regulado e
integrado. Adicionalmente, falta un mayor control por parte de las autoridades colombianas en un tema tan

delicado como es el transporte de alimentos perecederos y la salud de los ciudadanos.

3. Estado del arte

Titulo “Mejores practicas y procedimientos para garantizar la integridad de la cadena de frio”

Autor: May Childrees

Resumen:

“Se presenta una reimpresion del articulo "Mejores practicas y procedimientos para garantizar la
integridad de la cadena de frio", por May Childress, que aparecié en el nUmero anterior de "Refrigerated &
Frozen Foods". El articulo discute el papel de proveedores, transportistas y minoristas en la industria de la
cadena de frio. Los temas tratados incluyen la distribuciéon de productos perecederos, el control de la

temperatura y la rentabilidad”.

v' Esun articulo que genera gran valor a mi investigacion ya que explica cudles son las mejores practicas
y procesos para integrar eficientemente una cadena de frio, enfocdndose en productos perecederos
como lo es mi investigacién. Por Ultimo habla de cdmo crear un modelo rentable y sostenible en el

tiempo.
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Resumen:

“Entre los desafios actuales que enfrenta el sector del transporte refrigerado se destacan la necesidad de
un soporte logistico eficiente y el mantenimiento integral de la temperatura durante toda la cadena logistica.
Para enfrentar estos desafios, una de las estrategias empleadas se centra en el control eficiente de las
condiciones de refrigeracion y estabilidad de temperatura que da soporte a los procesos de trazabilidad,
aspecto logistico esencial, que garantice la conservacion de los bienes almacenados durante el periodo de
tiempo estipulado. El presente trabajo presenta un compendio de los principales drivers que motivan la
investigacidon en cadena de frio al interior de la Corporacidon Universitaria Lasallista relacionada con el
desarrollo de este tipo de tecnologias. Se da un contexto general a la situacion de transporte refrigerado y
servicios logisticos en el mundo y en Colombia, se presentan datos de nichos de mercado y se concluye

finalmente con las oportunidades que se tendrian al desarrollar tecnologias acordes a este nicho de mercado”.

v" Uno de los objetivos principales de mi investigaciéon es cdmo lograr integrar la cadena de frio
manteniendo una temperatura adecuada en cada una de las diferentes etapas por las que atraviesa
un producto. Este articulo habla sobre logistica eficiente y como lograr esa estabilidad de
temperatura que soporta los diferentes procesos. Por otro lado, y muy importante, habla acerca de
las oportunidades que hay en los mercados internacionales y nacionales en tecnologia y como

desarrollar este tipo de tecnologia. (Hace parte del modelo logistico)

Titulo: Estrategias de mejoramiento en la logistica de cadena de frio, para productos farmacéuticos

Autor: Pablo Cesar Ocampo Vélez y Luis Rodriguez

Resumen:

“Esta investigacion se desarrolla en torno a la cadena de frio que actualmente funciona en Laboratorio X,
una farmacéutica de origen Japonés. A la que hace referencia a la importacion de medicamentos oncoldgicos
en la que existe una alta confiabilidad en la gestidn de su cadena de suministros de frio. En el desarrollo de esta
investigacion se evidencio que la cadena de frio en el ambito nacional no tiene las capacidades para asegurarle

los requerimientos al cliente y, ademads, existe una brecha significativa frente a las mejores practicas a nivel
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mundial. Especificamente, no tiene las capacidades para asegurar la integridad de los productos termolabiles
transportados. Con base en lo anterior y en el desarrollo de la investigacidn, el proyecto sugiere a Laboratorio
X, la utilizacion del embalaje pasivo SkyCell 770C, el cual, gracias a su desarrollo tecnoldgico puede ser la
alternativa de solucion ideal para evitar los lapsos en los que puede presentarse que los productos no estén
bajo las condiciones de temperatura adecuada de frio durante el proceso logistico, ya que con este embalaje
se garantiza la trazabilidad y mantenimiento de la temperatura del producto. Con ventajas adicionales, como

la disminucién de costos derivadas de aspectos inherentes al mismo”.

v" Lomasvalioso de este articulo es entrar a detallar cual fue el factor de éxito que tuvo este Laboratorio
X para mejorar notoriamente sus procesos logisticos y que esa investigacion haya servido como guia
para las demas empresas del sector farmacéutico. Identificar cada uno de esos procesos y analizar si

se pueden implementar para el transporte de productos perecederos.

Titulo: Reduccidn de desperdicio de alimentos a través de la tecnologia

Fuente: Industria Alimenticia

Resumen:

“El articulo discute el uso de la tecnologia de identificacion por radiofrecuencia (RFID) para el monitoreo
de temperatura en la cadena de frio de la industria alimenticia, con énfasis en la reduccién del desperdicio de
alimentos. Los temas tratados incluyen la optimizacién de la gestién de la cadena de frio, el control de
temperatura a nivel de pallets y el uso del sistema de gestidn de inventario primero en caducar, primero en

salir (FEFQ)”.

v' Este articulo va servir de apoyo cuando se esté construyendo el modelo logistico. Ya que se busca
tener un modelo actualizado y que la tecnologia sea la base y el fundamento para lograr ese objetivo.
En este articulo nos muestran distintos tipos de sistemas como (RFID y FEFO) para el monitorio de
temperatura. Hay que entrar a evaluar cada uno de esos sistemas e identificar cual podria ser el mas

eficiente ajustdndose al modelo logistico y financiero del proyecto.
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Titulo: De la primera a la ultima milla: Expertos en transporte comparten sus mejores practicas para satisfacer

las necesidades especificas de sus clientes en la cadena de frio.

Fuente: Industria Alimenticia

Resumen:

“Se presenta una entrevista a expertos en el transporte de productos frios para la industria alimenticia
que incluye a Robert Fay, de Seminole Gulf Railway; Florida Freezer, Sam Reyes, de Los Angeles Cold Storage
Company, y Maria Wittmeyer, de Burris Logistics. Los temas tratados incluyen la filosofia de servicio al cliente

de estas empresas, sus ventajas competitivas y la gestion la cadena de suministro”.

v'  Este articulo me ayudara a entender con mayor detalle el funcionamiento logistico. Como lograr
optimizar el transporte refrigerado por actividad, cuales son las ventajas competitivas y la gestién en

la cadena de suministro.

4. Metodologia

Para identificar detalladamente las diferentes etapas de la cadena de frio se van a realizar diferentes
entrevistas con personas expertas en el tema. Santiago Jimeno, profesor de catedra del CESA con un amplio
conocimiento en el tema logistico, ha trabajo en empresas como Panalpina y DHL, ambas empresas lideres en
el sector logistico en el mundo. Xavier Malo, Vicerrector del CESA, viene del sector logistico de una de las
principales empresas de transporte del mundo que es la holandesa Kuehne + Nagel. Por ultimo, Santiago
Sudrez, estudiante del CESA que trabaja actualmente en Transborder, una empresa colombiana que maneja
todo lo relacionado con importaciones y exportaciones estilo agente de carga. Esto me ayudard a tener
distintas visiones y versiones de las diferentes etapas de la cadena de frio tanto nacional como
internacionalmente. Adicional a lo anterior, también podré identificar cudles son esos problemas o
dificultades que ellos identifican como oportunidades para el sector logistico en Colombia y cdmo desde esta

investigacion lo puedo considerar para construir lo que seria una cadena de frio dptima. Aprovechando el
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acceso y la cercania a estas empresas de carga se identificaran las empresas que prestan estos servicios y

como los prestan.

Para lograr el tercer objetivo, que es el de identificar las empresas que internacionalmente prestan
este tipo de servicios y como lo prestan. Un gran referente del transporte internacional es DHL, es una
empresa que maneja un servicio estandarizado e integrado. Aprovechando las entrevistas pasadas puedo
lograr el tercer punto. De esta manera lograré tener un mayor criterio para empezar a determinar las
principales diferencias entre las empresas nacionales e internacionales y empezar a disefiar el camino para

optimizar la cadena de frio en el pais, cuarto objetivo estratégico de mi investigacion.

Para el siguiente objetivo especifico, que es reconocer cuales son las empresas o industrias que
solicitan ese tipo de servicios refrigerados. Para lograr este punto es indispensable utilizar las herramientas

que el CESA nos brinda como lo es la biblioteca digital, bases de datos, Benchmark, entre otros.

Para establecer las regulaciones y normas actuales voy a acudir al apoyo de Juan Hernandez, quien
es la persona encargada de las importaciones y exportaciones de una importante empresa de refrigeracién
en el pais Ilamada “Refrigeracion Todo Frio”. Tiene un alto conocimiento en todo el tema tributario, aranceles,
normas y decretos del gobierno colombiano. Y para finalizar, en compaiiia de mi tutor de tesis se definira cual

es la cadena de frio mas éptima con base en toda la informacion obtenida durante la investigacion.

5. Cadena de frio

Segun el articulo. “¢Qué es la cadena de frio? define la cadena de frio como una cadena de
suministro donde la temperatura siempre esta controlada. Es decir, una cadena de distribucion donde se
mantiene la calidad e inocuidad del producto en cada eslabdn, desde la post cosecha, procesamiento,

almacenamiento y transporte hasta llegar al consumidor final.

Cada eslabon que conforma la cadena de frio es sumamente importante, ya que asegura que los

productos perecederos sean seguros y de buena calidad al momento de consumirlos. Ademas, reduce las
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mermas, alarga la vida util, permite disponer de productos en cualquier época del afio, integra mercados
distantes, propicia una nueva tendencia alimenticia y regula la oferta y demanda. Asimismo, no mantener
estos productos a la temperatura adecuada puede ocasionar varios atributos negativos como la degradacidn
en la textura, decoloracién, magulladuras y crecimientos de bacterias que pueden causar al ser humano una

intoxicacion alimenticia u otras enfermedades.

Son varios los eslabones que intervienen a lo largo de la cadena logistica: pre enfriamiento, almacenamiento
en frio antes de transportarse para comercializacion, transporte refrigerado, cdmara refrigerada en los puntos
de venta y exhibicién. La logistica del frio presenta particularidades intimamente relacionadas con la

caducidad de los productos de alimentacidn perecederos, entre las que destacan:

v' Laimportancia de controlar y mantener la cadena de frio.
v' Los tiempos limitados de almacenamiento en el caso de productos frescos.

v' Las elevadas inversiones en instalaciones y vehiculos.

(Sinapsis, revista de investigaciones de la institucion Universitaria EAM)

Segun un estudio hecho por la universidad EAM los servicios logisticos de prestacidn y transporte
bajo temperatura controlada conforman un sector que ha evolucionado muy rapidamente, pasando de ser un
sector emergente a convertirse en un mercado con una clara tendencia al crecimiento. El mercado de servicios
de cadena de frio es amplio y puede incluir aplicaciones en la salud humana, en la salud animal para el
transporte de bioldgicos, asi como en el transporte y la distribucidn de alimentos perecederos. En América
Latina y el Caribe los costos logisticos oscilan entre el 18 % y el 35 % del valor del producto (e incluso mas en
el caso de las pequefias y medianas empresas en las que se acerca al 45 %). En Colombia, segun el ultimo
estudio publicado por el Consejo Privado de Competitividad (2016), solo el transporte es mas de la mitad del
costo logistico. Las oportunidades en la linea de servicios logisticos y de transportes son cada vez mas amplias
en Colombia gracias a la integracién econdmica y comercial que viene teniendo con el mundo a través de los
Tratados de Libre Comercio y la mejora de la infraestructura nacional. Segun el ranking del Banco Mundial,

Colombia escald de la posicién 72, en 2011, a la 64, superando la posicién de otros paises préximos como
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Ecuador o Costa Rica. En Colombia existen barreras para el crecimiento del mercado de distribucion a
temperatura controlada. La tercerizacidon de procesos dentro de la cadena de frio requiere de una alta
especializacién y cada sector presenta unas particularidades muy concretas, esto genera que las empresas
aun desconfien para subcontratar este tipo de servicios. En Colombia, la mayoria de operadores solo ofrecen
servicios exclusivos de almacenamiento o transporte, muy pocos lo hacen de manera integral, a lo largo de
toda la cadena, del manejo y conservacién de productos que requieran temperatura controlada. Son altos los
costos de operacidn en todos los eslabones de la cadena de frio. Faltan estadisticas y trabajos de investigacion
que permitan definir estrategias de negocio en la cadena de frio. Pocos operadores ofrecen servicio integral
de la cadena logistica, es posible encontrar algunos para productos farmacéuticos pero no para alimentos,

afirmd un estudio hecho por la universidad EAM.

Pasos de la cadena de frio:

5.1 Almacenamiento: Son espacios en lo que se almacena distinta clase de productos que requieren
ciertas condiciones ambientales para la conservacion y calidad del producto. A estos lugares con
temperaturas generalmente bajo cero se les conoce como “cuartos frios” o “camaras frigorificas”.
Son espacios con temperatura regulada y controlada. Para el caso de alimentos se manejan distintas
temperaturas entre las que sobresalen tres de ellas. Congelacion por debajo de cero grados Celsius

y refrigeracién o conservacién por encima del cero grado Celsius.

Para un almacenamiento eficiente es indispensable contar con sistemas de regulacion de
temperatura que midan continuamente la temperatura del ambiente, ya que cualquier cambio repentino
en el ambiente del lugar puede traer distinto tipo de implicaciones, desde afectar la vida util del alimento,
descomposicidn de algunos de los productos, hasta el dafio definitivo de todo el lote. Para estos casos es
importante que los cuartos frios tengan la supervision de personas que estén en capacidad de solucionar

este tipo de problemas al momento en que suceden.
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5.2. Cuartos frios: Para la identificacién de este punto tuve una entrevista con Ismael Avila, asesor comercial

de una empresa que hace cuartos frios llamada Refrigeracion Todo Frio, quien me expuso lo siguiente.

v' Cémaras frigorificas modulares: Es una instalacidn industrial en la que se almacenan distintos tipos
de productos que generalmente necesitan de una baja temperatura para conservar sus propiedades.
La cdmara frigorifica modular ya estd construida sobre unas medidas universales que se manejan y
el valor adicional que tienen este tipo de cdmaras es que se pueden movilizar.

v' Cémaras frigorificas sobre medidas: A diferencia de las cdmaras modulares estas cdmaras son hechas
bajo medidas o bajo el requerimiento del cliente. Se tienen en cuenta variables como area en metros
cuadrados, ubicacion si va a estar situado en tierra caliente o fria, la temperatura ambiente,
humedad, entre otros. Esta es la modalidad que mas se vende al mercado.

v' Proyectos especiales:

Es importantes aclarar que todos los cuartos frios son distintos, dependiendo de la necesidad de cada
persona. No es lo mismo manejar frutas a manejar carnes o cualquier otro producto. Inclusive entre los
mismos productos, no es lo mismo manejar fresas en un cuarto frio de 20 pies que en uno de 60 pies ni
tampoco es lo mismo tener 10 toneladas de fresas en un contenedor de 60 pies a tener 5 toneladas en el
mismo contenedor. Hay que tener en cuenta distintas variables ademas de la temperatura ambiente.
Variables como humedad, en que ciudad va a estar localizado el cuarto frio no es lo mismo tener el mismo
cuarto frio en Girardot a Bogotd ya que la temperatura ambiente es muy distinta, cual es la temperatura
gaseosa del ambiente del cuarto frio, manipulacion o qué tanto se abre y se cierra la puerta. Manejan distintas
temperaturas dependiendo del producto que se vaya a almacenar y se tienen en cuenta diferentes variables.
Y estos proyectos generalmente sobrepasan los 40m2 pero tienen en cuenta los requerimientos

anteriormente mencionados.

Las siguientes son algunas imagenes tomadas de Pro — Export que muestran cdmo deberian estar localizados

los equipos de enfriamiento para lograr una temperatura ambiente dptima.
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5.3. Ubicacion: Para lograr una temperatura éptima en el cuarto frio y que los productos no sufran tantas
variaciones de temperatura es importante mantener las distancias minimas segun lo indica la siguiente

grafica:

Imagen 1 Ejemplo ubicacion de productos y equipo.
(Tomada de Proexport el 21 de marzo de 2018)

cion de productos yv equipos

Se deben mantenear las distanmncias minimas, como se
indica en la grafica.

Ewvaporador
1 S0 Ccrr.

150 crm

PROEC R O ET LGS TRC A EM LA CADEMA DE FRIC BAAN O 201

La siguiente imagen muestra a qué distancia deberian estar los evaporadores, que son los equipos que regulan
la temperatura del cuarto frio ya que son los encargados de expulsar el aire para que esto suceda. (Ver imagen

1.2)

Imagen 1.2 Ejemplo ubicacion de productos y equipo.
(Tomada de Proexport el 21 de marzo de 2018).

Se deben ubicar los evaporadores de aire forzado
adecuadamente.
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PROENPORT LOGISTICA EM LA CADEMA HE FRIC LA O 2001
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5.4 Separacion: Este proceso consiste en llevar los productos que van a ser transportados a lugares
estratégicos dentro del “cuarto frio” para que posteriormente sean recogidos por el vehiculo donde
se van a transportar y viceversa, acomodar los productos que van llegando para su almacenamiento

y posterior entrega.

En este punto el operario juega un papel fundamental, ya que los productos deben estar muy bien
identificados para facilitar la separacion. Es recomendable la rotacién de productos a través de la metodologia
de FIFO (Primeras en entrar primeras en salir). Adicional, cada operario debe contar con la dotacién requerida
y exigida. Primero, para protegerlo de las bajas temperaturas a las que estan expuestos. Segundo, para
minimizar el riesgo de la contaminacion de los alimentos. Por ultimo, para protegerlo ante cualquier riesgo

laboral que se pueda presentar.

5.5 Transporte: Es uno de los principales procesos de la cadena de frio, ya que en esta etapa es donde
mas se afecta la cadena de frio. Primero, por el traspaso del producto de un vehiculo a otro. Esos
cambios tan extremos pueden afectar seriamente la calidad de producto. Segundo, en algunos casos,
para ahorrar gasolina los conductores apagan el motor ventilador, que es el encargado de mantener
la temperatura del furgén. Por ultimo, varios vehiculos recogen distinta clase de productos en una
ruta generando dos problemas: 1. Que se mezclen los productos. Recordemos que no todos los
alimentos manejan las mismas temperaturas. 2. Estar abriendo y cerrando las puertas tampoco es
bueno ya que se esta alterando la temperatura inicial a la que estan expuestos los productos.
También existe el riesgo de que entren bacterias, polvo o contaminacion del ambiente a la red de

frio.

Los vehiculos refrigerados estdn disefiados para conservar la temperatura ambiente, mas no para disminuir la
temperatura. Existen distintas clases de equipos para el transporte terrestre. Entre los mas comunes estan los

siguientes:
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v' Cajas Isotérmicas: Estas cajas van instaladas en el interior de la bodega del camién. Son paredes
aislantes que ayudan aislar el calor, como lo dice su nombre, y ayudan a conservar la temperatura.
Este tipo de camiones no cuenta con un equipo de produccion de frio.

v" Equipo de frio: Estos vehiculos llevan en su carroceria un equipo de frio que ayuda a enfriar la
temperatura ambiente como el aire acondicionado de un carro. Este motor sirve con gasolina o con
el motor de vehiculo cuando este se encuentra en marcha. Esta es una de las metodologias mas
comunes y mas usadas ya que presta una solucion a la necesidad de transportar, pero tiene una
falenciay es la ruptura constante en la cadena de frio, ya que el producto pasa por distintos vehiculos
de carga.

v' Contenedores refrigerados: Esta metodologia es muy buena porque no se esta rompiendo la cadena
de frio, logrando que el producto mantenga sus propiedades, pero, por otro lado, genera altos costos

ya que se devuelve vacio.

5.6 Cross Docking: El “Cross Docking” es uno de los procedimientos mas importantes para la optimizacion de
la cadena de frio ya que segun Ingenieria industrial el “Cross Docking “es un sistema de distribucion donde las
unidades logisticas son recogidas en una plataforma de alistamiento y no son almacenadas sino preparadas
para ser enviadas de la manera mas inmediata”. Lo que se busca con este modelo es eficiencia y agilidad en
el transporte de los productos precederos uno de los grandes desafios que tiene el transporte de alimentos
es la vida atil. También es un modelo que sirve para consolidar cargas y reducir tiempos y procesos. Logrando

este modelo de “Cross Docking” optimizar la cadena de frio.

Imagen 2 Ejemplo Cross Docking
Tomado de Creative safety supply el 14 de mayo de 2018.

Cross Docking
Terminal

Receiving - Sorting - Shipping
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Por ultimo, el mismo articulo ¢ Qué es la cadena de frio?, con el que definimos la cadena de frio advierte
que existe la necesidad de mejorar las competencias basicas. Mejorar la calidad de las operaciones y la
eficiencia en todo el proceso y asi obtener un producto mejor a un costo menor. También es necesario un
incremento en la integracion de los modelos de negocios desde almacenaje hasta proveedores de logistica.
En economias en vias de desarrollo, es muy comun ver que una sola compafiia maneja todos los aspectos,

desde la produccion de los alimentos hasta la entrega de los mismos.

6. Funcionamiento de las cadenas de frio.

6.1 Empresas nacionales que presten estos servicios

Refrigeracion Polo Norte: Esta empresa registra su presencia en el mercado desde 1981,
proporcionando un servicio de control de temperaturas dependiendo de la necesidad de cada cliente, con un
amplio portafolio de productos entre los cuales se incluyen los cuartos de frio, congelacién, almacenamiento

y transporte entre otros.

FRIMAC: Empresa Colombiana dedicada al transporte refrigerado de productos perecederos y secos.
Entre su portafolio maneja clientes como: Avidesa MacPollo, Zenu, Frigorifico Suizo, entre otras. Lleva 25 afios
en el mercado colombiano. Esta habilitada como empresa de transporte terrestre de automotor de carga y

maneja las distintas temperaturas en cada uno de sus camiones refrigeracidn, conservacién y congelacion.

ICEBERG Refrigeracion e Ingenieria: Es una de las empresas lideres en el mercado de cadena de frio, con
servicios como: Aire acondicionado, transporte de refrigeracion, servicios técnicos e insumos y repuestos.
ICEBERG se posiciona como una de las cadenas lideres en Medellin en este sector. Ofrece los servicios de
transporte de carga liquida, transporte refrigerado para lo cual cuenta con una flota de tractomulas y vanes
refrigeradas y transporte de carga seca. También, presta el servicio de transporte de contenedores de 20 0 40
pies servicio puerta a puerta y por ultimo, cuenta con un equipo de personas que pueden ayudar y asesorar a

los clientes a realizar todo lo que tiene que ver con los tramites aduaneros y logisticos.
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FRIGOMETRO: Esta organizacion tiene 25 afios de experiencia en frio, se destaca por tener una gran

infraestructura en sistemas de refrigeracion, ofreciendo el traslado de sus productos, empaque e innovacion

y tecnologia. Entre su portafolio prestan los servicios de:

v

v

RE

Almacenamiento: Manejan tres tipos de bodega La primera de ellas es de congelacion productos a -
21°C. Bodega de refrigeracion para productos de 0°C —4°C y bodega para carga seca con ambiente
controlado.

Operaciones logisticas y modelo Cross Docking: Proceso logistico integral, en el que manejan la salida
de productos almacenados (picking), impresion de facturas, transbordos de productos refrigerados
desde un vehiculo a otro o al contenedor, alistamiento de carga para exportacion, deposito aduanero
habilitado en sedes cercanas a puertos, punto eléctrico para la conexién de contenedores.
SISTEMA WMS: Es un sistema de rastreo via tecnologia GPS que permite llevar control de la
mercancia y facturacién en tiempo real via Web. Adicionalmente el sistema WMS Iglusoft permite
al personal de Frigorifico Metropolitano monitorear los movimientos por posicion y por cliente,
observar el estado de las camaras y tuneles; entradas, salidas y despachos de mercancia, generar
facturas, registrar pagos y soportes.

Acreditaciones: Personal especializado en BPM, I1SO 9001 y trabajo seguro en alturas.

FRILOGISTICA: Empresa lider en el alquiler de contenedores refrigerados. Manejan tarifas por dias,

meses 0 afios. También almacenan productos tanto de refrigeracion como congelacién. Adicional a lo anterior

prestan el servicio de entrega y recogida del equipo en el lugar de almacenaje e igualmente realizan monitoreo

y control

24 horas.

de los equipos con el fin de garantizar la conservacion adecuada del producto y una supervision de



21

Grupo Puerto de Cartagena: El Grupo Puerto de Cartagena facilita el comercio exterior colombiano y la
conectividad global, fomentando asi el desarrollo socio-econdmico no solo de la regidén sino del pais en
general. Ofrece servicios portuarios y logisticos a buques de carga y de pasajeros. Esta conformada por
terminales maritimas - Sociedad Portuaria de Cartagena (SPRC) y Terminal de Contenedores de Cartagena

(Contecar)- y compafiias complementarias que prestan servicios de operacion portuaria y logistica.

Entre sus servicios se destacan los siguientes:

v' Servicios maritimos: Los servicios maritimos necesarios para operaciones portuarias confiables de
grandes dimensiones.

v" Servicios a la carga

v Servicios logisticos

v" Servicios a cruceros:

Refrigeracion Todo Frio: Empresa nacional con mas de 40 afios de experiencia en refrigeracién y aire
acondicionado. Esta empresa fabrica cuartos frios de distintas medidas y temperaturas segun los
requerimientos de cada cliente. Adicional a lo anterior, maneja un portafolio completo de repuestos, partes
y accesorios para refrigeracién y aire acondicionado que se vuelven indispensables a lo largo del
manteamiento de la cadena de frio. Y por Ultimo cuentan con un equipo de expertos paratodo lo relacionado
con la supervision de los cuartos frio el manteamiento correctivo y preventivo de los mismos y asesoramiento.

Esta es una empresa de cardcter comercial y presta algunos servicios como lo mencionado anteriormente.

6.2 Empresas Internacionales que prestan estos servicios.

DHL: Es una de las empresas lideres en el sector de logistica. Hoy en dia DHL cuenta con mas de
350.000 empleados y tiene presencia en mds de 220 paises y territorios y entregan aproximadamente
1°282.000.000 paquetes al afio. DHL tiene un portafolio de servicios muy amplios en los que se destacan los
siguientes: almacenaje, transporte y distribucidn, logistica integrada, servicios y trdmites aduaneros, logistica

ecoldgica y servicios de consultoria. En la parte del transporte tienen las siguientes divisiones: transporte


https://www.puertocartagena.com/portafolio/servicios-maritimos-portuarios
https://www.puertocartagena.com/portafolio/servicios-la-carga
https://www.puertocartagena.com/portafolio/servicios-logisticos-y-centros-de-distribucion
https://www.puertocartagena.com/servicios-de-cruceros
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aéreo, maritimo, carretera y tren. Para esta investigacion me voy a enfocar en dos de ellos que son: el

maritimo y terrestre.

Para la maritima, que son aquellas mercancias transportadas en contenedores a través del mar, DHL
maneja dos divisiones que son carga de contenedor completo (FCL) y Carga maritima consolidada (LCL), que
es aquel contenedor que agrupa mercancias pertenecientes a distintos consignatarios reunidas para ser
transportadas en un solo contenedor y terrestres, que manejan las siguientes divisiones: cargas consolidadas,
contenedores completos, carga reducida, sobredimensionada, mercancia peligrosa y una muy importante
para este proyecto como es transporte de mercancia con temperatura controlada. Para este Ultimo punto
DHL maneja un rango completo de servicios que garantiza las condiciones 6ptimas y el cumplimiento
adecuado para el transito de los articulos perecederos como flores, frutas, verduras, quesos, carnicos, pescado
durante toda la cadena de suministro. Entre los servicios que ofrece DHL esta el principal que es conservar y
controlar la temperatura de los productos, y estan la preparacion de documentos y tramites ante la aduana,
un espacio prioritario para cargas de articulos perecederos en buques y aeronaves, y manipulacién prioritaria
en los puertos de origen y destino. Carga puerta a puerta. Visibilidad total del sistema (rastreo y seguimiento).

Tomado de DHL el 8 de mayo de 2018.

Frio Express: Es una empresa de origen Mexicano con operaciones en México, Estados Unidos y parte
de Canada. Esta empresa ofrece el servicio de “puerta a puerta” desde o hacia cualquier parte de Estados
Unidos, México y todas las provincias de Canada a través de acuerdos de cambios de equipo con compaiiias
de transporte de Norte América. Prestan el servicio de importacion y exportacion de productos precederos
que requieran refrigeraciéon conservando su cadena de frio a lo largo del proceso. Adicional, también

transportan productos secos.

Entre sus valores agregados se encuentra el “Justo a tiempo” y brindan la oportunidad de conocer la
ubicacion exacta de los vehiculos a cualquier hora y en cualquier momento a través de un sistema de

localizacion via satélite instalado en toda la flota.
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Esta empresa solo presta el servicio de transporte no integra todo el proceso de la cadena de frio ya
gue no cuenta con almacenamiento de ser necesario. Pero su propuesta de valor esta encaminada a recoger

desde el destino inicial y llevar hasta final.

Prima Frio: Prima frio es una empresa de origen Espafiol que presta el servicio de transporte para
distintos tipos de mercancias en todo el territorio Espafiol y Europa. Dentro de sus activos cuenta con una
flota de mas de 1.700 camiones. Y manejan sistemas de refrigeracion para el transporte de productos
precederos a través de traileres equipados que manejan temperatura de refrigeracién y congelado. Adicional,

al transporte de precederos también transportan productos hortofruticola y farmacéuticos.

Ofrecen los servicios de exportacion e importaciéon con un alto enfoque en el transporte de frutas y
hortalizas por toda Europa. Con centros de acopio en Espafia y Portugal. Como servicios adicionales brindan
la opcidn de contar con informacion al instante debido a que sus camiones cuentan con la tecnologia de
rastreo que permite llevar un control y seguimiento de la mercancia y una constante comunicacion con el
conductor en caso de presentarse cualquier novedad. Y también cuentan con certificaciones de calidad como
ISO 14001 que lo obtuvieron desarrollando un sistema de gestion medioambiental para la reduccién de la
contaminacion, los residuos y el consumo de energia. Prima frio, al igual que la mayoria de empresas
especializadas en frio solo presta el servicio de transporte pero no tiene almacenamiento igual es importante
aclarar que por la ubicaciéon donde se encuentra y modelo de negocio no es necesario el almacenamiento a
través de bodegas ya que la mercancia solo viaja via terrestre en uno de los camiones refrigeradas hasta su

punto final.
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7. Identificacion de la cadena de frio mas 6ptima

A continuacién enumerare el paso a paso para que una cadena de frio sea lo mas éptima posible.

7.1 Centros de acopio especializados en frio

Para optimizar la cadena de frio se propone crear centros logisticos especializados en frio. Estos centros
deben ser un lugar en el que se integre la mayor parte de actividades y procedimientos por los que atraviesa
la cadena de frio. Este centro estard ubicado en Santa Marta ya que es la ciudad que mayor productos

precederos exporta del pais al igual que el platano y carbén.

El Capitan Alfonso Salas, gerente del Puerto de Cartagena, afirmo que el puerto de Cartagena “es el
primer puerto del pais con mayor conectividad con el resto del mundo y eso lo hace mas competitivo no solo
a nivel local sino también con la region”. Por el Puerto de Cartagena salen las ventas hacia Costa Rica, del total
de las exportaciones a ese pais 76,6% se hacen por alli; los paises del Tridangulo Norte (Guatemala, Honduras
y El Salvador) 87,1%; Corea 50,4%; México 63,1%; Efta (Suiza, Noruega, Islandia, Liechtenstein) 38,55%; los
paises del Mercosur 67,1%; Unién Europea 47,3% y Panama 79,6%. “El 72% de las exportaciones de los
colombianos salen por Cartagena. Un puerto es competitivo si tiene bastantes frecuencias y conexién con
sitios de destino”. Adiciono Salas.

Para Javier Diaz, presidente de Analdex, la ventaja competitiva de Cartagena radica en que “se
especializé en el manejo de carga por contenedores y redistribucién”. Diaz asegurd que aunque los puertos
ya se han ido especializando en la carga, “por ejemplo el Puerto de Santa Marta es efectivo en banano y
alimentos perecederos y carbon”, el reto desde su privatizacidn sigue siendo el mismo. “Faltan las vias de
acceso en el interior asi como los buques, granados a los canales”, agregd. Otro elemento que preocupa es la
legislacion que “es muy restrictiva”, segun el dirigente gremial, lo que hace perder tiempo en las operaciones.
Javier Diaz también resalta que existen oportunidades en la legislacion aduanera y en los procesos para
exportar. Por otro lado, es importante resaltar que el principal puerto del pais para exportar alimentos es el

de Santa Marta.
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7.2 Inclusidn de las autoridades encargadas

Para que estos centros de acopio especializados en frio solucionen parte de la problematica que se ha
identificado y sean diferentes a los que actualmente se encuentran en el pais se requiere contar con el apoyo
y seguimiento de las autoridades competentes en una actividad que se conoce en el mundo de la logistica
como “Inspeccidn simultanea” y es aquel proceso en el que varias entidades tanto publicas como privadas
interactlan para verificar que los productos que van hacer transportados cumplan con los estandares de
calidad exigidos por el gobierno y la carga tenga el visto bueno de la policia antinarcéticos. Para la
manipulaciéon de alimentos precederos se necesitaria contar con la vigilancia del Instituto Colombiano
Agropecuario. Que segun el ministerio de agricultura el ICA tiene como objetivo “contribuir al desarrollo
sostenido del sector agropecuario, pesquero, acuicola, con el fin de proteger la salud de las personas, animales
y plantas asegurando las condiciones de comercio”. En otras palabras es la entidad encargada de garantizar
que los productos que llegan o salgan del pais estén en &ptimas condiciones prevenga el riesgo a
enfermedades o virus a través de alimentos en mal estado. Otro de los organismos que hacen parte de la
inspeccion es el INVIMA es el “Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos” Que segun la
camara de comercio de Palmira la define como “la entidad de vigilancia y control de caracter técnico cientifico,
que trabaja para la proteccion de la salud individual y colectiva de los colombianos, mediante la aplicacion de

las normas sanitarias asociadas al consumo y uso de alimentos”.

También es esencial la presencia de los policias antinarcéticos una unidad que hace parte de la policia
nacional y son las encargadas de combatir el trafico de estupefacientes y otras infracciones. Es necesario la
integracion de estas 3 entidades para que se haga valido la “Inspeccidn simultanea” que es un proceso que se
hace a diario en todos los puertos y muelles del pais y para esta investigacion se propone hacer este proceso
dentro de los centro de acopio especializados en frio. Una vez la mercancia tenga el visto bueno de las 3
entidades mencionadas anteriormente esta podra ser exportada sin ninglin proceso adicional, niinspecciones,
esperas o un posible rechazo por parte de las autoridades en los muelles de carga llegaria directamente al

buque.
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7.3 Agentes aduaneros

Por otro lado, pero no menos importante es importante contar con el apoyo de agentes aduaneros
que son de cardcter privado y trabajan para facilitar el trafico de la mercancia como un puente entre el
gobierno y el particular. Segun Procolombia “Las agencias de aduanas son personas autorizadas por la
direcciéon de impuestos y aduanas nacionales para ejercer actividades auxiliares de la funcidn publica de
naturaleza mercantil garantizando que se cumpla con las leyes existentes en materia de importacion,

exportacién y transito aduanero”.

La multinacional DHL expuso la siguiente informacién de documentos publicos en Colombia en
donde define las agencias aduaneras de la siguiente manera: “El objetivo principal de estos agentes es la
colaboracion con las autoridades aduaneras en la estricta aplicacion de las normas legales relacionadas con el
comercio exterior, para el desarrollo adecuado de los procedimientos aduaneros y otras actividades. (Articulo

12 Decreto 2883 del 6 de agosto de 2008).

é¢Pero que se busca y cual es el objetivo de la inspeccidn simultanea dentro del centro de acopio?

Toda mercancia que vaya hacer importada o exportada tiene que pasar por el control de estas
autoridades para su respectiva revision y posterior aprobacidon. Pero esta es una actividad que se realiza Unica
y exclusivamente en los puertos y muelles. Lo que se busca con esta iniciativa es que los productos precederos
que tienen una vida util relativamente corta tenga un trato diferencial en comparacién a los demas productos.
Se pretende convertir en un proceso mucho mads agil, efectivo y menos desgastante. Logrando prevenir gran
parte de los problemas identificados al principio de esta investigacion como el deterioro de los productos, los
desperdicios, es posible contagio de bacterias y hongos debido a una mala manipulacién, conservando la vida
util del producto logrando ser mas competitivos en otros paises. Contando con la presencia de las autoridades

sin duda alguna se optimizaria el proceso de la cadena de frio.
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7.4 Inspeccidn rayos X

Este quizas es uno de los puntos que mayor valor agregan a esta investigacion y es el escaner de rayos
X. Esta tecnologia ya se encuentra en otros paises que mas adelante mostrare algunos ejemplos especificos
de como opera. Pero basicamente es un mecanismo que estard ubicado dentro del Cross Docking que
permitird a la entidades encargadas, Antinarcoticos, INVIMA e ICA agilizar y modernizar la revisidon e
inspeccion de cada uno de los contenedores que vayan hacer transportado sin la necesidad de abrirlos. Este
sistema es muy parecido al que funciona en la actualidad en los aeropuertos cuando revisan las maletas. Al
identificar algo sospechoso las autoridades estaran en todo su derecho de separar ese contenedor abrirlo y
realizar todo el proceso de chequeo. Este sistema agilizara sin duda las operaciones dentro del centro logistico
optimizando la cadena de frio y facilitando las labores de comercio exterior y a su vez, sumar otra herramienta

de control a la Aduana.

Segun un articulo publicado por el diario El Pais en Espafia. “La agencia Tributaria examina con rayos X
los contenedores. Realiza en quince minutos una tarea que ahora cuesta cuatro horas obligando a sacar la
mercancia” Y adicional, “El control de los alrededor mil contenedores que llegan cada dia al puerto de Bilbao
desde fuera de la Unidn Europea se ha convertido desde el mes pasado en el mas preciso y exhaustivo. Desde
la implantacién del nuevo sistema de rayos X que comprueba que la carga que viaja sea la que se declaray no
otra. Evitando el contrabando, ingreso de armas o droga. Este novedoso sistema ya existe en otros puertos

de Espafia como Barcelona, Valencia y Algeciras”.

La Unica manera de inspeccionar los contenedores y realizar el debido proceso era coger contenedor
por contenedor vaciarlos, pero esta operacion genera una demora impresionante ya que podia durar entre
cuarto horas a cinco horas. Ademas de su coste y reduccion de los tiempo y movimientos. “Con el escaner si
no se detecta nada, lo despachas en quince minutos.” Asegura Juan Antonio Moral, delegado especial en el

Pais Vasco de la Agencia Tributaria.
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Sin duda alguna, es un sistema novedoso que lo hace primordial incluir en el centro de acopio para
facilitar y optimizar el proceso de la cadena de frio. Primero, porque sirve como apoyo a las autoridades a la
revision e inspeccién de cada contenedor. Segundo, agiliza el proceso volviendo la cadena mas eficiente y
6ptima. No rompe la cadena de frio ya que no es necesario abrir cada contenedor para revisar su contenido a
no ser que exista alguna anomalia en uno de ellos y para concluir es una manera de dinamizar el comercio

exterior apoyando la economia del pais.

Otro articulo, publicado por Airtrans cuenta que El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE),
a través de un control eficiente al Comercio Exterior promueve una competencia justa en los sectores
econdémicos. Es la razon por la cual implementan esta tecnologia de rayos X para perfeccionar los procesos
aduaneros. Declaran que este sistema permitira a la Aduana agilizar y modernizar aiin mas las operaciones de
comercio exterior. Y adicionan que con este sistema se garantiza un control eficiente para evitar posibles casos
de evasidn de tributos; y, también, se ha utilizado para trabajos en conjunto con la Unidad de Antinarcdéticos

de la Policia Nacional.

7.5 Beneficios

Estos centros logisticos deben ser creados en parques industriales o zonas francas es decir zonas
libres de impuestos ya que se consideran fuera del territorio aduanero (TAN). Para facilidad del comerciante.
Primero, si es un mercancia que se importé se pueden mantener en dicho centro de acopio y a medida que
se va vendiendo se va nacionalizando es decir pagando impuestos sobre la mercancia que va entrando al pais.
La mercancia pierde competitividad en el mercado si es dejada en las bodegas de los puertos ya que es muy
costoso su almacenamiento cémo son contenedores refrigerados necesitan estar conectados a una fuente de
energia para mantener su temperatura y en estas bodegas se cobra por hora de energia, encareciendo sin
lugar a duda el costo de la mercancia. Muy parecido aplica para cuando uno exporta, por ejemplo si un
agricultor que va a exportar platano a otro pais y tiene fincas en distintas partes de Colombia a medida que
va produciendo va enviando al centro logistico alli se va almacenando su mercancia y una vez esté lista para

exportar se paga los respectivos impuestos y se exporta. Esto tiene como fin dinamizar el comercio exterior,
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volver a Colombia un pais mucho mas competitivo sin menos trabas para el comerciante garantizando todos

los requisitos establecidos por el gobierno para una operacion transparente.

La mercancia puede llegar al centro logistico a través de contenedores refrigerados o camiones con
temperaturas controladoras. Dicha mercancia se podrd almacenar en la bodega que corresponda se adecua
la bodega a la temperatura en la que necesita estar el producto antes de que este ingrese para garantizar su
optimizacidn. O se podra llevar directamente al sistema de “Cross Docking” que mas adelante la explicare en
detalle. Una vez esté lista para ser exportada las autoridades hardn su respectivo proceso de revision a través
de la modalidad de rayos X dentro del centro logistico y una vez tenga el visto bueno de las autoridades se
procederd a cerrar el contenedor y se llevara directo a la naviera de destino sin tener que volver a pasar por

los procesos habituales de inspeccion.

Una de las principales causantes por la que se rompe la cadena de frio son todas esas actividades
procedimientos por las que tiene que pasar un producto desde su fabricacion hasta su destino. Se calcula que
para exportar productos precederos el nimero de actividades oscila entre 5 a 8 actividades. Lo anterior
depende de la capacidad y desarrollo que tenga la empresa o el particular. En estos centros logisticos se busca
integrar varias de esas actividades. Logrando que se vuelva un proceso mucho mas sencillo, se reduzca el

tiempo y se minimicé el riesgo de deterioro del producto.

Otro de los problemas que se podria llegar a prevenir es cuando la naviera dice que no es posible
transportar la mercancia ya que no hay cupo en el buque. Para estos casos el contenedor no se puede
desconectar ya que perderia toda lo que hay adentro, tampoco se puede quedar el camidn dias esperando a
que la naviera confirme ya que se perderia competitividad y si se almacena en puerto encareceria su costo ya
que se cobra por hora de energia. En la actualidad para estos casos el contenedor tendria que ser dejado en
una de las bodegas del puerto atravesando 2 desafios, el primero, se incumple con la propuesta de entrega
acordado desde un principio afectando la vida util del producto y el segundo, es muy costoso mantener un
contenedor por dias en las bodegas del puerto ya que como lo mencionaba anteriormente para esta clase de

contenedores refrigerados se cobra por hora de energia encareciendo significativamente el costo de la
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mercancia que estd en ese contenedor volviéndola menos competitiva y rentable para el que exporta. Lo que
se quiere lograr con esta investigacion es tener centros ubicados cerca a los distintos puertos y muelles del
pais y precisamente prever esto tipo de circunstancias que pasan. Para este caso el camidn volveria al centro
dejando el contenedor nuevamente en su respectiva bodega reduciendo significativamente el costo de los
dias de mas que tenga que esperar para la nuevo reserva de espacio por parte de la naviera. Logrando reducir

tiempo, desplazamiento y movimientos y sobrecostos.

7.6 Precintos satelitales

Para llevar un control y seguimiento de los contenedores que van hacer transportados a lo largo del
viaje, se propone utilizar precintos satelitales que monitorean estado de la mercancia, la temperatura en la
que viaja, cual es su ubicacion en tiempo real via GPS y también se pueden llegar a saber en qué momento se
abre o se cierra la puerta del contenedor. Segun una conversacién con Juan Guillermo Giraldo Gerente
General de SATLOCK compaiiia lider en la venta y comercializacién esta clase de precintos cuenta que entre
sus principales beneficios estan: Generar informes de accién para la administracion y medicién de su
operacion (HSEQ, tiempos y novedades), una mayor capacidad de reaccién y atencién de novedades en ruta,
integra un GPS que permite monitorear la mercancia en tiempo real, monitoria en qué momento se efecttian
una apertura o cierre de la puerta, entre muchos otro. Se vende como un servicio adicional de dispositivos
portatiles que hacen la misma funcidn de un precinto pero con muchos mas beneficios. Este precinto puede

ser beneficioso tanto para las autoridades, el centro logistico y el cliente.
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7.7 Almacenamiento
En el centro de acopio se van a manejar bodegas con temperaturas diferenciales debido a la variedad
de productos precederos que existen y que necesitan de una distinta temperatura para su conservamiento

adecuado. Serian tres tipos de bodegas diferentes en las que se encuentran las siguientes:

e Bodega de congelacion a -21°C para productos congelados como pescados, helados, pulpas de fruta,
entre otros.

e Bodega de refrigeracidon de productos de 0° a 4°C para productos como pollo, carnes, frutas,
verduras, entre otros,

e Bodega de carga seca con ambiente controlados para algunas frutas y verduras,

7.8 Cross Docking

Como ya se habia explicado con anterioridad se debe incluir el proceso de “Cross Doking” es uno de los
procedimientos mas importantes para la optimizacion de la cadena de frio ya que se busca eficiencia y agilidad
en el transporte de los productos precederos que es uno de los grandes desafios que tiene el transporte de
alimentos es la vida util. También servird para consolidar cargas y reducir tiempos y procesos. Logrando este
modelo de Cross Docking optimizar la cadena de frio. En el proceso de Cross Docking también se realizaran
todo lo que es el proceso logistica integral, impresién de facturas, transbordos de productos refrigerados
desde un vehiculo a otro(s), optimizacion de posiciones, alistamiento de carga para exportacion, deposito
aduanero habilitado en sedes cercanas a puertos, punto eléctrico para la conexién de contenedores y la

inspeccion de los rayos X a cargo de las autoridades.
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7.9 Rango de temperaturas productos precederos
Los siguientes son los rangos de temperatura de almacenamiento y transporte a los que deberian de

estar expuestos los productos para su conservacion.

Temperatura Productos

13°Cal6.6° Platanos

55°Cal2°C- tomates, cebollas amarillas, patatas

0°Ca4°C- Productos generales, incluyendo verduras de hoja, manzanas, brdcoli,

zanahorias, coliflor, champifiones, cebollas verdes, bayas, maiz.

22°Ca4°C Carne de res, cerdo, aves productos lacteos, entre otros

23°Ca-9°C Alimentos congelados (helados, pescado, Mariscos, entre otros)

(Tomado de “Mejores practicas y procedimientos para garantizar la integridad de la cadena de frio”). 2017

Por otro lado, la tecnologia juega un papel fundamental a lo largo de la cadena de frio, segun
Warenhouse Managment “La mayoria de los problemas de almacenamiento se producen debido a la falta de
control de inventario y / o gestion. Para que una organizacién sea dindmica, exitosa y consistente, la
organizacion debe controlar sus operaciones”. El apoyo tecnoldgico en la cadena de frio es principal y es la
razén por la cual el sistema WMS que en sus siglas en ingles significa Warehouse Managment System que
traduce sistema de gestidon de almacenes resulta fundamental para las exigencias del mercado de una mayor

eficiencia y velocidad de respuesta.

Este sistema deberia estar implementado en cada una de las bodegas de los centro logisticos ya que
ayuda a controlar el movimiento y almacenamiento de los productos. Manteniendo de manera eficiente el
flujo de productos. Conociendo en tiempo real los productos que se tienen, en que bodega estdn, capacidades
por bodega y de esta manera dar soluciones agiles a los clientes se puede realizar trazabilidad al producto
movilizado entre bodegas. Adicional, este sistema permite a los clientes interactuar de igual forma teniendo

un control sobre sus inventarios obteniendo informes en tiempo real del estado de su mercancia.
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Es importante cumplir con cada uno de los puntos mencionados anteriormente para optimizar la
cadena de frio y poder tener productos mucho mas competitivos en el exterior. El apoyo de las autoridades
y los agentes aduaneros dentro de estos centros especializados en frio es fundamental, contar con muelles
climatizados garantizando el cuidado de los productos durante el recibo y el despacho. El Apoyo de la
tecnologia para monitorear en tiempo real estado de la mercancia, temperatura de las bodegas vy
contenedores, ubicacion via GPS de la mercancia. Pero también es importante que cada centro cuente con
plantas eléctricas con capacidad total, personal capacitado para el mantenimiento preventivo y correctivo,
constante supervision y vigilancia. Y las certificaciones de OEA y SEVASC que facilitaran las negociaciones con

los clientes en el exterior.

7.10 Certificaciones internacionales

Existen 2 certificados internacionales para la exportacion e importacion de productos precederos que se

hacen importantes si se quiere optimizar la cadena de frio.

El primero de ellos es conocido como BASC “Business Alliance for Secure Commerce” Que es una
alianza empresarial internacional que promueve un comercio seguro en cooperacion con gobiernos y

organismo internacionales.

Segun BASC Colombia “Esta certificacidn se ha consolidado como un modelo mundial de los programas
de cooperacidn, gracias a la asociacion exitosa entre el sector empresarial, aduanas, gobiernos y organismos
internacionales que lograron fomentar procesos y controles seguros. La cooperaciéon se fundamenta
principalmente en un intercambio permanente de experiencias, informacion y capacitacion, lo cual ha
permitido a las partes incrementar sus conocimientos y perfeccionar sus practicas en un esfuerzo por
mantener las compaiiias libres de cualquier actividad ilicita y a la vez facilitar los procesos aduaneros de las

mismas.

BASC esta constituido como una organizacion sin animo de lucro, con la denominacion 'World BASC
Organization' bajo las leyes del estado de Delaware, Estados Unidos de América.WBO es una organizacion

liderada por el sector empresarial cuya mision es facilitar y agilizar el comercio internacional mediante el
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establecimiento y administracién de estandares y procedimientos globales de seguridad aplicados a la cadena

logistica del comercio internacional.

Las empresas que forman parte del BASC son auditadas periédicamente y ofrecen la garantia de que
sus productos y servicios son sometidos a una estricta vigilancia en todas las areas mediante diversos sistemas

y procesos.

La iniciativa BASC refleja el compromiso de las empresas por mejorar las condiciones de su entorno,
y a su vez, contribuye a desalentar fendmenos que perjudican los intereses econdmicos, fiscales y comerciales

del pafis.

¢Cuales son los beneficios de tener esta certificacion?

v' Certificacién de su Sistema de Gestién en Control y Seguridad (SGCS) con re certificaciones
anuales que garantizan el mantenimiento de las practicas de seguridad.

v
Beneficiario de Memorandos de Entendimiento suscritos por World BASC Organization con
aduanas, entidades de control y organismos internacionales.
v
Representatividad y facilitacidn de contactos con autoridades vinculadas al comercio exterior.
Mayor confianza por parte de clientes y autoridades.
v
Disminucion de costos y riesgos derivados del control a sus procesos.
v
Transferencia de conocimiento y experiencia en seguridad de la cadena de suministro.
v
Apoyo en el mantenimiento del Sistema de Gestién en Control y Seguridad (SGCS).
v
Facilitacion de contactos en diferentes paises a través de los Capitulos BASC.
v
Tarifas preferenciales para la participacién en eventos programados por BASC.
v

Informacion de interés relacionada con actividades de comercio exterior.
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El siguiente certificado es el de la OEA que segln sus siglas en espafiol significa Operador Econdmico
Autorizado. Qué ProColombia lo define como una iniciativa de control aduanero internacional, liderada por la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) que tiene como pilares esenciales un comercio agil, transparente y
seguro. Colombia, a través de la Dian, se acogio a esta figura desde el afio 2011 con el fin de generar una

cultura aduanera responsable.

Ser reconocido como OEA brinda a los empresarios muchos beneficios en sus operaciones de
comercio exterior. Esta certificacion demuestra que su empresa cumple con altos estandares de seguridad a
lo largo de la cadena de suministro, permite agilizar los tramites en el intercambio comercial ante las

autoridades de control y es una buena manera de incrementar la confianza con sus clientes.

¢Qué implica ser Operador Econdmico Autorizado?

Obtener la calidad de Operador Econdmico Autorizado (OEA) demuestra que su compaiiia cumple
con todos los requisitos en materia de seguridad y tiene un historial satisfactorio en cuanto a obligaciones
aduaneras y fiscales. La autorizacion, que es otorgada por las autoridades aduaneras de cada pais, garantiza
que las empresas cuentan con los lineamientos propuestos por la Organizacién Mundial de Aduana. El
reconocimiento, que es otorgado a una persona natural o juridica tras cumplir con ciertas condiciones y
requisitos minimos, representa un fuerte respaldo a las actividades de comercio exterior inspeccionadas por
la legislacidon aduanera, la Superintendencia de Puertos y Transporte, la Direccion General Maritima y la

Aerondutica Civil.

Como OEA se debe reportar a las autoridades competentes las operaciones que parezcan
sospechosas o los eventos que puedan representar riesgo sanitario. Adicionalmente, se debe designar una

persona que representante la empresa y un suplente.

¢Qué beneficios tiene ser catalogado como Operador Econdmico Autorizado?

v' Los exportadores e importadores actian directamente como declarantes ante la DIAN.
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v" Hay una reduccién del monto de las garantias que se deben pagar ante la DIAN por cuenta de las
operaciones de comercio exterior.

v' Se accede a una autorizacion para llevar a cabo la inspeccion de las mercancias en las instalaciones
del exportador o en un depdsito habilitado

v" Quienes tengan derecho a devolucién de saldos correspondientes al impuesto sobre las ventas
podran solicitarlo en forma bimestral.

v' El término para que la DIAN realice la devolucién del IVA es de 30 dias y no de 50 dias como quedé

asignado para el resto de las empresas.

¢Qué entidades otorgan la certificaciéon en Colombia?

Ademas de la DIAN, en la certificacion participan la Direccidén de Antinarcéticos de la Policia Nacional,
el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA y el Instituto Colombiano

Agropecuario ICA, entre otras autoridades.

¢Qué son los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo?

Ser reconocido como un OEA representa la posibilidad de beneficiarse de los Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo (ARM) establecidos entre las aduanas o gobiernos de dos paises. Estos acuerdos
reconocen de manera formal la compatibilidad normativa y operativa de sus programas de Operador
Econdmico Autorizado y ofrecen beneficios para las empresas que pertenezcan a ambos programas. Entre las
ventajas esta la reduccion del numero de inspecciones de las mercancias y por consiguiente de los tiempos de

despacho asi como la apertura a nuevos mercados por cuenta de la reduccién de los niveles de riesgo.

Y por ultimo, es mucho mas seguro y confiable para el cliente que estd en otro pais hacer negocios
con empresas que realicen su proceso en estos centros ya que de alguna manera estd minimizando todos los
riesgos mencionados anteriormente. Que la carga llegue el dia que es, en las condiciones que deberian ser,
manteniendo toda su cadena de frio, podria monitorear cada etapa la cadena de frio, tener una ubicacion

real de su producto, entre muchos otros.
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8. Establecer los sectores y empresas que solicitan estos servicios

Por el lado de las exportaciones, de acuerdo a la informacién suministrada por el DANE (Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas) y la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales). En abril de
2018 las ventas en otros paises aumentaron 38,5% con respecto al mismo mes del afio pasado. Al pasar de
USS$2,684,4 millones FOB a US$3,716,9 millones FOB (ver imagen 3.1). En la agrupacién de los agropecuarios,
alimentos y bebidas presentaron un crecimiento de 21,9% al pasar de US$552,7 Millones FOB en el mes de

Abril de 2017 a USS 673,9 millones FOB en el mismo mes de 2018 (Ver imagen 3.1).

Imagen 3.1 Comportamiento general de las exportaciones.
(Tomada del DANE el 3 de Junio de 2018)

Cuadro 1. Valor FOB de las exportaciones, variacion, contribucion y participacion segun grupos de
productes (OMC)
Enero - Abril (2017-2018)°

Abril Engro - abi
. Contribucid o ... Contribucid o
Clgos 4 rcaces O WM Vaion o Paicpaiin M7 WG Vedacion o Patidpacon
3 variacion 2 la variacion
] M%) (%) WA %)
lones s e OB (pel Milones do dsres FOB] {pr)

Total 26844 37163 3.5 1000 114810 1336825 166 1000
Aqropecuancs aimentosy ebicas B 6me ne 15 81 2442 26005 68 14 105
Conbesibesy pod de sissorais 14604 21895 463 %6 B4 GH9 T8 20 {25 e
Manufachiras® 50456 A 475 a0 N2 21628 26467 24 i} 198
Ot seciores 1381 1220 120 {If 34 Gl60 485 304 -1 32
Fuente: DIAN — DANE (EXFQ)
# Cifra prefiminar

" Incluye las secciones de la Clasificacion Uniforme del Comercio Internacional (CUCH) correspondientes a: productos alimenticios y animales vivos, bebidas y
tabacos, mateniales crudos no comestibles y aceites grasas y ceras, excluidos los capitulos de abonos en bruto y menas y desechos de metales.

* Incluye |a seccidn de combustibles y lubricantes minerales y productos conexos de la CUCH y los capitulos comespondientes a abonos en bruto, menas y
desechos de metales y metakes no ferrosos.

* Incluye |as secciones de la CUCI correspondientes & productos quimicos, articulos manufacturados clasificedos segin el material, maquinana y equipo de
trangporte y articulos manufacturados diversos, excluidos el capitulo de metales no fermosos y el grupo de armas y municiones.

* Incluye la seccidn de la CUCI comespondients & mercancias y operaciones no clasificadas en otro rubro y el grupo de armas y municiones.
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Lo anterior se puede ver evidenciando al incremento de las exportaciones del sector bananero (125,9%) y
frutas frescas o secas (89,0%) (Ver imagen 3.2.1y 3.2.1). Estados Unidos y Reino Unido fueron los paises que

mas influyeron en el aumento de las ventas del banano contribuyendo con 67,8%. (Ver imagen 3.3)

El crecimiento del banano se puede explicar en parte por la facilidad que tiene el sector bananero para
realizar su proceso de exportacion ya que cuentan con un centro de acopio especializado en banano (platano)
que esta localizado en Santa Marta y recibe la produccion de 1300 a 15000 fincas de sus alrededores. Este
centro de acopio es muy parecido al propuesto en esta investigacién ya que en dicho centro realiza un proceso
de transporte, almacenamiento, consolidacion de carga, cuenta con la integracién de las autoridades como
son el INVIMA, ICAy Policia Antinarcdticos, el acompafiamiento de agentes aduaneros, entre otros.

El siguiente cuadro (Imagen 3.2.1 y 3.2.2) muestra en detalle las exportaciones segun grupos de
productos de la Clasificacién Uniforme de Comercio Internacional (CUCI) para el mes de abril del presente

ano. Cifras en millones de délares FOB.

Imagen 3.2.1 Exportaciones por Agrupacion. Productos Agropecuarios, alimentos y bebidas. Millones de
ddlares FOB.

(Tomada del DANE el 3 de Junio de 2018)

Cuadro 2. Exportaciones de la agrupacion: productos agropecuarios, alimentos y bebidas
Abril (2018/2017)°

i 2017 2018 ibucio icipacio

Seccién Capitulo/ Desciipdidn Variacion % 'Colrfm:zluon ala Pamclpa.;mn 2018
Subgrupo (Millones de dotares FOB) variacion del grupo (pp) (%)

Total 5527 6739 219 1000

0 Productos alimenticios y animales vivos 4065 4126 163 120 701

00 Animales vivos no incluidos en e! capituio 03 70 03 96,0 A2 00

01209  Productos alimenticios 3995 4724 182 132 701

0573 Bananas {incluso pitanos) frescas o secas 506 1142 1259 15 170

0579 Frutas frescas o secas ne.p. 88 166 890 14 25

0713 Extractos esencias y concentrados de café y preparados a base de dichos productos o

a base de café; sucedaneosdelcafé y sus extractos esencias y concenirados 163 25 s 13 35

0819 Residuos alimenticios y péensos preparados n.e.p 31 66 136 06 10

012 Came de ganado bovino congelada 23 58 1540 06 09

0712 Cafétostado 12 6.1 -158 02 09

0711 Café sin tostar descafeinado o no; ciscara y cascarilla del café 2007 1985 53 20 25

0612 Otros azikares de cafa o de remolacha y sacarosa pura en estado séido 320 170 -469 27 25

Demés producios amenticios 69,7 841 27 26 125

1 Bebidas y tabacos 49 76 560 05 11

1 Bebidas 08 33 3391 05 05
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Imagen 3.2.2 Exportaciones por Agrupacion. Productos Agropecuarios, alimentos y bebidas. Millones de
ddlares FOB.
(Tomada del DANE el 3 de Junio de 2018)

1 Bebidas y tabacos 49 16 560 05 11
1 Bebidas 0.8 33 1 05 05

12 Tabaco y sus productos 41 43 43 00 06

2 Materiales crudos no comestibles, excepto los combustibles 918 1325 “u7r T4 197
227 Flores y follje cortados 838 1199 42 65 178

Demés 18 126 11 [Ik] 19

4 Aceites, grasas y ceras de origen animal y vegetal 47 61,1 29 21 91
a8 Aceite de paima y sus fracciones 407 464 148 11 69

a1 Aceite de sofa y sus fracciones 09 18 oG 05 05

4204 Aceite de almendra de paima o babasu y sus fracciones 6.3 a7 Be 04 13

Demés 19 21 98 00 0.3

Fuente: DIAN - DANE (EXPO)
*Variacion superior al 1000%
P Cifra preliminar

Imagen 3.3. Exportaciones por Agrupacion. Productos Agropecuarios, alimentos y bebidas. Segun principal
pais de destino.
(Tomada del DANE el 3 de Junio de 2018)

Cuadro 4. Exportaciones de la agrupacion: productos agropecuarios, alimentos y bebidas segtn
principal pais de destino
Abril (2018/2017)°

Paises 2017 2018 Variacién (%) Contribucién ala Participacién
Millones de ddlares FOB variacion (pp) 2018 (%)
Total 552,7 673,9 21,9 21,9 100,0
Estados Unidos 1721 245,77 42,7 13,3 36,5
Italia 9.8 27,7 183,3 3.2 4,1
Reino Unido 21,3 31,3 47,0 1.8 4,6
Espana 9,7 19,7 102,0 1.8 2,9
Ecuador 11,0 16,7 52,0 1,0 2,5
Rusia 6,1 11,6 90,1 1.0 1,7
Francia 10,0 5.6 -43.6 -0.8 0.8
Japdn 29,0 24,3 -16,1 -0,8 3,6
Paises Bajos 43,7 36,5 -16,4 -1,3 5.4
Demds paises 240,0 254,8 6,1 2.7 37.8

Fuenta: DIAN - DANE (EXPO)
Mota: En “Demas palses” se incluyen los no precisados.
e Cifra preliminar

La siguiente imagen (imagen 3.4.1 y 3.4.2) muestra en detalle las exportaciones segun grupos de
productos de la Clasificacién Uniforme de Comercio Internacional (CUCI) para el mes de abril del presente
afo. Cifras en toneladas métricas. Las exportaciones de productos agropecuarios, alimentos y bebidas
presentaron un aumento de 46,8% al pasar de 366, 327,7 toneladas en el mes de abril de 2017 a 537,832,6

toneladas en el mismo mes del presente afio.



Imagen 3.4.1 Exportaciones por Agrupacion. Productos Agropecuarios, alimentos y bebidas. Toneladas
métricas.
(Tomada del DANE el 3 de Junio de 2018)

Cuadro 3. Toneladas métricas exportadas de la agrupacion de productos agropecuarios, alimentos y
bebidas.
Abril (2018/2017)°

a g " i Vialor FOB (Miles de
Secin ::;':‘” Descrpiin Ve, ol "”‘“;""”m dolesToeads?
o fr— grupo ppl I
Total W 1406 468 1000
0 Productos alimenticios y animaks vivos maar 48202 492 n§ me 11
00 Animales vives no incuidosen el capindo 03 38813 11 87 - 1] 13
a9  Productos almencies 64413 482075 513 ur g 1l
(573 Baranas (nchusa platancs| frescas o secas 1051340 110108 1203 kIAl “g 05
(570 Frutzsfrscas o secasnep. 36102 1807 %3 10 13 13
Exiractos esencies y concentrados o café y preperados & base de dichos producios o
w3 2 bese de café; suedineosdeicaé y sis exfracos esencias y concentrados 1551 12 o o L 18
(819 Residuos dimeriicios y piensos preparados n.ep 274 5TI3T 108 08 11 11
0112 Came de ganado bovino congelada 7k} 14989 1133 02 03 14
M2 Catosiade 10830 8151 A7 1 02 14
M1 Caf s tostar descafeinado o no; céscara y cascarila del café 1183 6150656 58 09 14 32
(612 Ot azivares de cafia o de remolacha y sacamsa pura en estado stiido STAG48 WB3E 398 £3 b4 05
Demés producios alimentcios 458622 637517 7 49 19 13

Imagen 3.4.2 Exportaciones por Agrupacion. Productos Agropecuarios, alimentos y bebidas. Toneladas
meétricas..
(Tomada del DANE el 3 de Junio de 2018)

1 Bebidas y tabacos 16228 42566 1823 [} 08 18
11 Bebides 579 33036 525 07 0§ 10

12 Tabaooysus producios 10248 %30 0 00 02 15

2 Materiales crudos no comestibles, excepto los combustibles 2480 306858 54 2 (X} 39
121 Floresy folge cortados 154130 196522 ne 12 i 51

Demis T Ly 810 17 26 09

[] Acetes, grasas y ceras de origen animaly vegetal .03 §1.5669.9 X} H 152 07
427 Aosie de palma y sus fraceiones a4 68911 i i 130 07

4211 Aoaie de sofay sus fracciones m2 3331 st} 07 06 11

424 Avsite de amendra de paima o babasy y sus fracciones 450 13565 51 07 14 12

Demis 9767 10891 85 00 02 0

Fuente: DIAN - DANE (EXPO)
P Cifra preliminar
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El tamafio del mercado actual se define como todos los alimentos que sean exportados a otros paises y
requieran el uso de una cadena de frio para conservar sus propiedades. Se descartan importantes
agrupaciones como el de los materiales crudos no comestibles, que integran productos como las flores con
un participacion del 19, 7%, aceites, grasas y ceras de origen animal y vegetal con una participacién de 9,1% y
bebidas y tabacos 1.1% . Ya que no cumplen con alguno de los de los requerimientos sefialas anteriormente
gue sean alimentos o requieran una cadena de frio (ver imagen 3.2.1 y 3.2.2) que es el objetivo de esta
investigacion. Siendo asi del total de la agrupacién imagen solo se va a llegar a uno de los sub — grupos
establecidos y es el de los productos alimenticios que tienen una participacion del 70,1% del total de la
agrupacion. Dentro de este sub — grupo se encuentran categorias como: animales vivos, bananas (platanos),
café sin tostar, derivados del café, carnes bovinas, otros azucares, otros productos alimenticios, entre los mds

destacados.

De los sub grupos mencionados anteriormente, los productos que cumplirian con los requerimientos
para esta investigacion son: frutas frescas con una participacién de 2,5%, carne de ganado bovino 0.9%, otros
azucares como cafia de azucar o remolacha 2,5% para un total de 5,9% que seria el tamafio del mercado
actual. Representado aproximadamente en 40.44 millones de ddlares FOB mensual y 43.291 toneladas

métricas aproximadamente en el mes.

Con este centro logistico se espera llegar al 5% del mercado definido siendo conscientes de que si se
implementa de una manera adecuada la demanda podria llegar a ser mucho mas alta ya que es una manera
de facilitar las exportaciones, reducir los costos por actividad individual, integra toda la cadena y logra
conservar las propiedades del alimento. Llegando a ese 5% del mercado actual esto se traduciria en 2.02
millones de ddlares FOB mensuales y 2.164 toneladas métricas al mes. Se propone para esta investigacion
que la capacidad del centro sea de 5.000 toneladas métricas al mes teniendo la capacidad de almacenar hasta

un 11.55% del mercado actual.
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Adicional a lo anterior, los agentes carga como DHL, Kuehne Nagel, Fed Ex podrian llegar hacer un
cliente potencial para estos centros de acopio ya que muchas veces estas empresas necesitan almacenar su
mercancia en lugares con temperatura controlada y actualmente son pocos los espacios que existen para esta
actividad. Es por eso que esta solucion se acomodaria perfectamente a sus requerimientos ya que como lo he
mencionado a lo largo de esta investigacion es una manera de optimizar la cadena de valor reduciendo costos
y optimizando el servicio. Ademas les da la oportunidad de consolidar y almacenar los productos de sus

clientes hasta que estén listos para exportar e importar.

Para concluir, segiin un articulo publicado por ProColombia “Diez empresas que aprovechan el TLC
con Estados Unidos con ayuda de ProColombia” afirma que en agroindustria, luego del TLC se aceleraron
exportaciones de filetes de pescado, frutas y hortalizas procesadas, productos de panaderia y molineria y
derivados del cacao. En general este sector presentd un aumento del 10,8% entre 2012 y 2014. En el dltimo

ano, este indicador crecié el 12,2%.

Segun un analisis de ProColombia, la ciudad de Bogota y los departamentos de Antioquia, Atlantico
fueron los departamentos que mas han exportado hacia Estados Unidos. Productos como flores, vidrio,
aluminio (materiales de construccion) son los mayores dinamizadores del crecimiento de las ventas de estas

regiones.

Y adicionan, que los resultados han sido favorables, particularmente para las micro, pequefias y medianas
empresas, que mostraron un crecimiento en las exportaciones de valor agregado. De hecho, el 98,7% de las

empresas que exportaron por primera vez hacia mercado estadounidense son mi pymes.

Desde el ultimo trimestre de 2014, con la caida persistente en los precios de los principales
“commodities” que exporta el pais, las ventas colombianas se habian resentido, pese a las mejores

condiciones cambiarias generadas por la devaluacion.

Pero también indica que factores externos como la contraccidon de los mercados internacionales, o
internos, como la limitada oferta exportadora y el bajo numero de empresas dedicadas a esta actividad,

habian impedido a los exportadores tomar ventaja. Esto demuestra que el pais tiene muchas oportunidades
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en comercio exterior que falta competitividad en los mercados internacionales y que son pocas las empresas
que prestan estos servicios. Tal como estd planteado en esta investigacion lo que busca este trabajo es
precisamente apoyar al pais en todo el tema de comercio exterior, incentivar las empresas colombianas a
exportar hacia otros paises pero brindandoles un servicio en el cual puedan reducir sus costos logisticos,

puedas optimizar sus tareas y ganar competitividad en el exterior.

9. Regulaciones y normas para el transporte de productos perecederos

Las siguientes son las resoluciones del Gobierno colombiano, representado a través del Ministerio de
Transporte, en las que tiene como objetivo regular las condiciones minimas que deben cumplir los vehiculos
que transportan carne, pescado o alimentos facilmente corruptibles, en todo el territorio nacional.

Establecido en el articulo 131 literal B de la ley 769 de 2002.

Tipos de alimentos

Alimento congelado Es aquel en que la mayor parte de su agua libre se ha transformado en
hielo, al ser sometido a un proceso de congelacidén, especialmente
concebido para preservar su integridad y calidad y para reducir, en todo
lo posible, las alteraciones fisicas, bioquimicas y microbioldgicas, tanto
en la fase de congelacidon como en la conservacién posterior. Se considera
alimento congelado aquel cuya temperatura no es superior a menos

dieciocho grados centigrados (-18° C).

Alimento refrigerado Es aquel enfriado a una temperatura de cero a cuatro grados centigrados
(0° C a 4° C) para preservar su integridad y calidad, reduciendo, las
alteraciones fisicas, bioquimicas y microbioldgicas, de tal forma que en
todos los puntos su temperatura sea superior a la de su punto de

congelacién.
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Cadena de frio

Es el conjunto de actividades que deben realizarse para mantener los
productos bajo condiciones requeridas y controladas, (temperatura,

humedad relativa, iluminacidn, entre otras).

Carne fresca

Aquella que mantiene inalterable las caracteristicas fisicas, quimicas y
organolépticas que la hacen apta para el consumo humano y que, salvo
la refrigeracidon o congelacién, no ha sido sometida a ningun tratamiento
para asegurar su conservacion. Por extensidn se consideran como carne,
las visceras y otras partes comestibles de los animales de consumo

humano.

Aquellos que mantienen inalterables las caracteristicas fisicas, quimicas
y organolépticas que lo hacen apto para el consumo humano y que, salvo
la refrigeracion o congelacién, no han sido sometidos a ningun

tratamiento para asegurar su conservacion.

Pescado fresco y otros
productos de la pesca
Temperatura exigida de
transporte

Es la temperatura a la que se debe transportar el producto de acuerdo
con las reglamentaciones sanitarias vigentes o la establecida por el

remitente del producto.

Unidad de frio

Equipo que mantiene en forma controlada la temperatura de un
contenedor o de la unidad de transporte para productos que requieren

refrigeracion o congelacion.

Unidad de transporte

Es el espacio destinado en un vehiculo para la carga a transportar. En el
caso de los vehiculos rigidos se refiere a la carroceria y en los articulados

al remolque o al semirremolque.

Tipos de vehiculos
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Vehiculo isotermo Vehiculo en que la unidad de transporte esta construida con paredes

aislantes, incluyendo puertas, piso y techo, y que permiten limitar los
intercambios de calor entre el interior y el exterior de la unidad de

transporte.

Vehiculo refrigerado Vehiculo isotermo que posee una unidad de frio, la cual permite reducir la

temperatura del interior de la unidad de transporte o contenedor a —202 C
y de mantenerla, inclusive, para una temperatura ambiental exterior media

de302C.

Tomado del Ministerio de transporte de la republica de Colombia.

Segun el Ministerio de Transporte de Colombia, los vehiculos destinados a la movilizacién de los

productos perecederos deben cumplir con los siguientes requisitos.

v

Las partes interiores de la unidad de transporte, incluyendo techo y piso, deben ser herméticas, asi
como los dispositivos de cierre de los vehiculos y de ventilacidn y circulacién interna de aire. Deben
estar fabricados con materiales resistentes a la corrosidn, impermeables, con disefios y formas que
no permitan el almacenamiento de residuos y que sean faciles de limpiar, lavar y desinfectar.
Adicionalmente las superficies deben permitir una adecuada circulacion de aire.

La unidad de transporte debe tener aislamiento térmico revestido en su totalidad para reducir la
absorcién de calor.

Las puertas deben ser herméticas, de modo que una vez dentro, la carga quede aislada del exterior.
El disefio de la unidad de transporte debe permitir la evacuacion de las aguas de lavado. En caso que
la unidad de transporte tenga orificios para drenaje, estos deben permanecer cerrados mientras la
unidad contenga el alimento.

Toda unidad de transporte en donde se movilicen alimentos refrigerados o congelados debe estar

equipada con un adecuado sistema de monitoreo de temperatura de facil lectura y ubicado en un
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lugar visible, donde se pueda verificar la temperatura requerida y la temperatura real del aire interno,
desde el momento en que se cierran las puertas de la unidad de transporte.

v' En el caso de unidades de transporte sin unidad de frio se debe contar con un sistema de monitoreo
sencillo y apropiado para las condiciones de entrega del producto. Este sistema puede ser un
termémetro de punzdn para alimentos, debidamente calibrado, cintas indicadoras de temperatura
o termaografos desechables, entre otros.

v' Eltransporte de alimentos definidos en esta Resolucién se podra realizar en vehiculos tipo isotermo
que garanticen la temperatura exigida de transporte, de tal forma que conserven sus caracteristicas

de inocuidad.

Tomado del Ministerio de Transporte de la Republica de Colombia.

10. Conclusiones y recomendaciones

Esta investigacion establecia inicialmente el objetivo de optimizar la cadena de frio para contribuir con
un flagelo que afronta el pais referente a la salud alimentaria. Después de investigar con mayor profundidad
buscando cudl deberia de ser ese paso a paso para optimizar una cadena de frio se identificé una oportunidad
en comercio exterior. Encontrando que a través de una éptima red de frio se podia tener una competitividad
en el mercado solucionando paralelamente el problema de salud alimentaria de pais.

Se pudo evidenciar que efectivamente existe una gran oportunidad en el manejo éptimo de la cadena de frio
en el pais. Actividades como la integracion de operaciones, apoyo, seguimiento y control por parte de las
autoridades, implementacidn de sistemas tecnoldgicos, centros especializados en frio, entro otros. Hacen que
el pais pierda competitividad, dificultando los procedimientos para exportar y por consiguiente la salud
alimentaria de Colombia. La cadena de frio cumple un papel protagdnico en el pais ya que un uso adecuado
de esta minimiza los riegos de contagio a enfermedades, infecciones en los alimentos y desperdicios. También
preserva las propiedades y calidad de cada alimento, logrando mantener su vida util, sus propiedades

originales y perviviendo el contagio de microrganismos.
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Una de las diferencias notables y Unicas que muestra esta propuesta con respecto a las empresas
nacionales que actualmente prestan estos servicios es la integracion de la tecnologia a lo largo de su cadena
de frio cuando la mercancia esta siendo transportada terrestremente a partir de los precintos satelitales se
podra llevar un monitorio via GPS de la ubicacidn exacta del contenedor, verificando si en algin momento el
contenedor llega hacer abierto. Otro de los apoyos tecnolégicos sera el del sistema de rayos X que estaran
instalados en los distintos centros de acopio del pais que sin duda ademas de ser un sistema novedoso en el
pais que ha dado muy buenos resultados en otros paises como Espaia, Estados Unidos, Ecuador serd una
manera de agilizar, optimizar y verificar el proceso volviendo mucho mas eficiente la cadena. Por ultimo, el
sistema de WMS permitird al personal del centro logistico llevar un control del inventario en las diferentes
bodegas, conocer las temperaturas de cada bodega y establecer cudl es la capacidad adicional por bodega

que tengo ayudando a tomar decisiones al instante.

Otro de los puntos que propone esta investigacion es la inclusidn de las autoridades competentes como
lo son el ICA, INVIMA y policia Antinarcdticos que son las entidades autorizadas por el gobierno para vigilar,
controlar y autorizar el transito de los alimentos precederos que van hacer exportaciones. Con el visto bueno
de las autoridades, los contenedores que salgan del centro estardn listos para ser exportados sin tener que
volver hacer inspeccionados en puerto agilizando el proceso y previniendo que de rompa la cadena de frio.
Con el apoyo de la maquina de rayos X serd un proceso mucho mas rdpido y sencillo para estas autoridades.
Ya que como lo mencione anteriormente es la manera mas agil y eficiente para verificar el contenido de cada
contenedor.

Este modelo propuesto contara con el apoyo y supervision de los agentes aduaneros para agilizar toda
la tramitologia y procedimientos dentro del centro apoyando a cada uno de los clientes que quieran exportar
mercancias al exterior. Este sistema propuesto también brindara la oportunidad a particulares o pequefas
empresas que no tienen el capital suficiente y quieran exportan de almacenar sus productos en estas bodegas
refrigeradas brindandoles la opcion de consolidar sus cargas reduciendo el nimero de actividades, sus costos

y optimizando todo el proceso.
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Por ultimo las certificaciones del BASC Y OEA facilitaran todo el proceso para exportar y vender en el
exterior ya que estos certificados son pactos internacionales que facilitarian todo el procedimiento vy
tramitologia tanto local como internacionalmente. Uno de los valores agregados de contar con estas
certificaciones es que las empresas en el extranjero preferiran trabajan con empresas que estén certificadas
igualmente. Para concluir, es importante aclarar que este modelo propuesto quiere solucionar parte de las
problematicas que se evidenciaron en esta investigacion en cuanto a la salud alimentaria y comercio exterior.
Ya que garantizando este modelo se podrd minimizar el desperdicio de alimentos, las enfermedades
transmitidas a razén de estos, se podra llevar un mejor control. Adicional, se podrd dinamizar el comercio
exterior apoyando a los empresarios de distintos sectores generando mayores oportunidades, un proceso mas

eficiente y productos mas competitivos logrando un mejor pais y sociedad.

Las personas que quieran investigar con mayor profundidad sobre este tema. Se recomienda establecer
el costo que tendria realizar un centro de acopio en Santa Marta especializado en frio con capacidad para
5.000 toneladas. Teniendo los pasos descritos anteriormente para optimizar la cadena de frio. No fue posible
establecer el costo del centro logistico debido a que se requiere de otra investigacidon con un objetivo distinto

que es establecer el caso de negocio.

Para establecer el caso de negocio es importante tener en cuenta los siguientes puntos: Definir el costo
de transporte si se deberia de cobrar por kildémetros, metros o por ciudad. Definir si los camiones deberian de
ser de carga refrigerada o contenedores refrigerados. ¢ Cudl es la diferencia entre esos dos? Definir los costos
que tendria realizar distintos cuartos frios para frutos y verduras, carnes y cafia de azucar, teniendo en cuenta
que se requieren distintas temperaturas. Cudles son los beneficios monetarios que tiene estar en una zona

franca a una zona normal. ¢éSi es rentable estar ubicado en estos parques industriales econdmicamente?

Investigar con mayor profundidad la inclusion de tecnologia al modelo propuesto. ¢Cuanto cuestan las
magquinas de rayos X? ¢Cual es el costo de una plataforma de Cross Dockng? Establecer el costo de un sistema

de WMS para el control de inventario vale la pena tenerlo tanto en los camiones de carga como en las
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bodegas. Finalmente detallar con mayor profundidad todos los costos implicados que esta investigacion

propone para optimizar la cadena de frio en el pais

10.1DOFA

FORTALEZAS
Integracion de la cadena de frio.
Integracion autoridades.
Reducddn de los costos.

Disminucion de procedimientos para
exportar.

Conservacion de la vida util y calidad del
producto.

Tecnologia
Realizacdon de tramites y requerimientos
ante los organismos encargados.
Mayor agilidad y eficienda en los procesos

OPORTUNIDADES

Proyectos de cuarta generacion 4G

Existe una oportunudad en el transporte
de productos precederos en el pais.

Tratados de Libre Comercio.

DEBILIDADES
Alta inversion.

Integracidon de distintos sectores.

AMENATAS
Las actividades de comercio exterior sean
manejadas por el gobiermnao.
Incremento en los aran

e5 para exportar
e importar product

os precedenos.
Muevas regulaciones que dificulten
transporte, almacenamiento v
distribucion de productos precederos
en el pais.




10.2 Las cinco fuerzas de Porter

Muewvos competidoras

Emprezas macionales que
integren toda la cadena de
frio.

Alianzas Publico Privadas.

10.3 Canvas

Transporte de carga
refrigerada.

Contenedores
refrigerados.

Centros de acopio
especializados en frio.

Agentes de carga.

Bentes

Toda emprasa que requiera
almacenamiento y
transporte refrigerado.

Exportacion de productos
precederos.

Agentes de carga.

Servicio de Crossdocking

Sustitutos
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Transporte de carga
refrigerado.

Contenedores refrigerados.

Asociaciones clave Actividades clave

Gobierno Crossdocking

INVIMA - ICA Transporte refrigerado
- R Almacenamiento con

Antinarcoticos

temperatura controlada

Agentes aduaneros Recursos clave

Compariias de transporte R
refrigerado Alianzas gubernamentales
Recursos humanos
(personal de apoyo)
Recursos intelectuales
[Know how)

Recursos fisicos (Bodegas
refrigeradas, camicnes de
carga , contenedores
refrigerados)

Servicios refrigerados

Personal capacitado en
manejo de frio

Propuesta de valor

Cadena de fric integrada

Reduccion de
contaminacién de los
alimentos

Reduccidn de costos

Relacionamiento con el cliente

Integracion de |la cadena de
frio

Control y seguimiento en
tiempo real

Segmentos de clientes

Empresas que quieran
exportan toda clase de
productos precederos

Compafiias de alimentos
que requieran almacenar
sus productos

Empresas que necesiten el
servicio del traspaso de
contenedor al camion
refrigerado y viceversa




11.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

51

Bibliografia

Articulo de la revista Dinero “Las empresas colombianas que mas exportan en 2016” Edicidon
Exportaciones Octubre 13 de 2016. Tomado el 28 de Mayo de 2018.
https://www.dinero.com/edicion-impresa/informe-especial/articulo/las-empresas-que-mas-
exportan-en-colombia-en-2016/234858

Articulo de la Republica “El puerto de Cartagena es el predilecto en materia de exportaciones en el
pais” 16 de febrero de 2015. Tomado el 3 de junio de 2018. https://www.larepublica.co/archivo/el-
puerto-de-cartagena-es-el-predilecto-en-materia-de-exportaciones-en-el-pais-2220491

Basc Colombia https://www.basccolombia.org/participantes-basccolombia.html

Boletin técnico de exportaciones. DANE. Abril de 2018. Recuperado el 3 de junio de 2018.
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/exportaciones/bol exp abrl8.pdf
Corado, D. (2012, Octubre 1). ¢éQué es la cadena de frio? Visitado Noviembre 25, 2017, Tomado de:
https://www.industriaalimenticia.com/articles/86126-que-es-la-cadena-de-frio

Diario El Pais de Espaia. “Un escaner para controlar el puerto”. Noviembre 10 2008. Visitado el 28
de mayo de 2018. https://elpais.com/diario/2008/11/10/paisvasco/1226349599 850215.html
“Diez empresas que aprovechan el TLC con Estados Unidos con ayuda de Procolombia”Mayo 15 de
2015. Recuperado el 28 de mayo de 2018. http://www.procolombia.co/noticias/diez-empresas-
gue-aprovechan-el-tlc-con-estados-unidos-con-ayuda-de-procolombia

Empresa Internacional de logistica. De origen Mexicano. Visitado el 28 de mayo de 2018.
http://www.frioexpress.com/.

Empresa Internacional de logistica. Con sede en Espafia Prima Frio. Tomado el 28 de mayo de 2018.
Empresa con presencia en Espafia https://primafrio.com/transporte-frigorifico/ .

Empresa de refrigeracién y aire acondicionado. Tomado el 15 de mayo de 2018.
http://refrigeraciontodofrio.com/ .

Estudio realizado por la OEC. Exportaciones de Colombia. Tomado el 3 de junio de 2018.
https://atlas.media.mit.edu/es/profile/country/col/

Grupo puerto de Cartagena https://www.puertocartagena.com/es/servicios-la-carga/servicios-la-

carga-refrigerada

Iceberg Ingenieria. (n.d.). Iceberg ingenieria. Visitado Marzo 22, 2018, tomado de:

http://icebergingenieria.cl/

https://www.logistics.dhl/co-es/home/nuestras-divisiones/transporte-de-envios/experiencia-

especial/logistica-de-perecederos.html#parsysPath_page headline

https://www.logistics.dhl/co-es/home/nuestras-divisiones/transporte-de-envios.html

M. (2010). Establecimientos y riesgo alimentario. Visitado Noviembre 25, 2017, Tomado de:

http://www.seguridadalimentaria.posadas.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&i

d=83%3Acadenafrio&catid=20%3Ainformacionelboradores&Itemid=2

Navarro, H. (2013, Mayo). Logistica en Cadena de Frio. Visitado Noviembre 22, 2017, Tomado De:

http://www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/conferencia_logistica_en la_cadena_de_frio
proexport _2013.pdf

Navarro, H (2013), Cadena de frio. Visitado noviembre 27 de 2017, tomado de:

http://www.zonalogistica.com/articulos-6681/articulos-mas-leidos/la-logistica-de-la-cadena-de-

frio/Visitado Marzo 22, 2018, tomado de http://www.friomac.com.pe/empresa

Nosotros. (2016, Marzo 07). Visitado Marzo 22, 2018, tomado de:

http://polonorte.com.co/nosotros/

Nueva maquina de rayos X para el control de contenedores” Octubre 16 2015. Tomado el 28 de

mayo de 2018. http://www.airtrans-ec.com/nueva-magquina-de-rayos-x-para-control-de-

contenedores/

Pro Colombia. Certificado de OEA. Tomado http://www.procolombia.co/actualidad-

internacional/agroindustria/conozca-los-beneficios-de-ser-operador-economico-autorizado



https://www.dinero.com/edicion-impresa/informe-especial/articulo/las-empresas-que-mas-exportan-en-colombia-en-2016/234858
https://www.dinero.com/edicion-impresa/informe-especial/articulo/las-empresas-que-mas-exportan-en-colombia-en-2016/234858
https://www.larepublica.co/archivo/el-puerto-de-cartagena-es-el-predilecto-en-materia-de-exportaciones-en-el-pais-2220491
https://www.larepublica.co/archivo/el-puerto-de-cartagena-es-el-predilecto-en-materia-de-exportaciones-en-el-pais-2220491
https://www.larepublica.co/archivo/el-puerto-de-cartagena-es-el-predilecto-en-materia-de-exportaciones-en-el-pais-2220491
https://www.larepublica.co/archivo/el-puerto-de-cartagena-es-el-predilecto-en-materia-de-exportaciones-en-el-pais-2220491
https://www.basccolombia.org/participantes-basccolombia.html
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/exportaciones/bol_exp_abr18.pdf
https://www.industriaalimenticia.com/articles/86126-que-es-la-cadena-de-frio
https://elpais.com/diario/2008/11/10/paisvasco/1226349599_850215.html
http://www.procolombia.co/noticias/diez-empresas-que-aprovechan-el-tlc-con-estados-unidos-con-ayuda-de-procolombia
http://www.procolombia.co/noticias/diez-empresas-que-aprovechan-el-tlc-con-estados-unidos-con-ayuda-de-procolombia
http://www.frioexpress.com/
https://primafrio.com/transporte-frigorifico/
http://refrigeraciontodofrio.com/
https://atlas.media.mit.edu/es/profile/country/col/
https://www.puertocartagena.com/es/servicios-la-carga/servicios-la-carga-refrigerada
https://www.puertocartagena.com/es/servicios-la-carga/servicios-la-carga-refrigerada
http://icebergingenieria.cl/
https://www.logistics.dhl/co-es/home/nuestras-divisiones/transporte-de-envios/experiencia-especial/logistica-de-perecederos.html#parsysPath_page_headline
https://www.logistics.dhl/co-es/home/nuestras-divisiones/transporte-de-envios/experiencia-especial/logistica-de-perecederos.html#parsysPath_page_headline
https://www.logistics.dhl/co-es/home/nuestras-divisiones/transporte-de-envios.html
http://www.seguridadalimentaria.posadas.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=83%3Acadenafrio&catid=20%3Ainformacionelboradores&Itemid=2
http://www.seguridadalimentaria.posadas.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=83%3Acadenafrio&catid=20%3Ainformacionelboradores&Itemid=2
http://www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/conferencia_logistica_en_la_cadena_de_frio_proexport_2013.pdf
http://www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/conferencia_logistica_en_la_cadena_de_frio_proexport_2013.pdf
http://www.zonalogistica.com/articulos-6681/articulos-mas-leidos/la-logistica-de-la-cadena-de-frio/
http://www.zonalogistica.com/articulos-6681/articulos-mas-leidos/la-logistica-de-la-cadena-de-frio/
http://www.friomac.com.pe/empresa
http://polonorte.com.co/nosotros/
http://www.airtrans-ec.com/nueva-maquina-de-rayos-x-para-control-de-contenedores/
http://www.airtrans-ec.com/nueva-maquina-de-rayos-x-para-control-de-contenedores/
http://www.procolombia.co/actualidad-internacional/agroindustria/conozca-los-beneficios-de-ser-operador-economico-autorizado
http://www.procolombia.co/actualidad-internacional/agroindustria/conozca-los-beneficios-de-ser-operador-economico-autorizado

22.

23.

24,

25.

26.

27.

52

Quienes-somos. (n.d.). Visitado Marzo 22, 2018, tomado de: http://www.frigometro.com/quienes-
somosVisitado en marzo 22, 2018, tomado de http://www.frimac.com.co/contenido.php?idd=1
éQué es la cadena de frio? Octubre 1, 2012 Visitado el 9 de mayo de 2018.
http://eds.cesa.metaproxy.org/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=18&sid=2e96f71e-928f-4a7e-a09f-
184a3a8bc34dd%40sessionmgrl04

Republica de Colombia, Ministerio de Transporte RESOLUCION No. 002505 DE 2004
file:///D:/Users/juan.karaman/Downloads/Resolucion 2505 2004.pdf

Sinapsis. Revista de investigaciones de la Universidad EAM. Analisis de condiciones de mercado
para el desarrollo de tecnologias de cadena de frio. Julio 1 2016. Visitado el 9 de mayo de 2018.
http://eds.cesa.metaproxy.org/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=58&sid=2e96f71e-928f-4a7e-a09f-
184aa8bc34dd%40sessionmgrl04

Secretaria de Salud de Bogota. (2011, Octubre 06). Guia para la Atencidn de Brotes ETA. Visitado
Noviembre 22, 2017, Tomado De:
http://www.saludcapital.gov.co/sitios/VigilanciaSaludPublica/Todo%20Emergencias/Guia%20Atenc
i0n%20de%20Brotes%20ETA1%20Vr%204.pdf

Transporte y Logistica. Mejores practicas y procedimientos para garantizar la integridad de la
cadena de frio. Agosto 1 2018. Visitado el 9 de mayo de 2018.
http://eds.cesa.metaproxy.org/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=88&sid=2e96f71e-928f-4a7e-a09f-
184aa8bc34dd%40sessionmgrl04



http://www.frigometro.com/quienes-somos
http://www.frigometro.com/quienes-somos
http://www.frimac.com.co/contenido.php?idd=1
http://eds.cesa.metaproxy.org/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=18&sid=2e96f71e-928f-4a7e-a09f-184aa8bc34dd%40sessionmgr104
http://eds.cesa.metaproxy.org/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=18&sid=2e96f71e-928f-4a7e-a09f-184aa8bc34dd%40sessionmgr104
file:///D:/Users/juan.karaman/Downloads/Resolucion_2505_2004.pdf
http://eds.cesa.metaproxy.org/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=5&sid=2e96f71e-928f-4a7e-a09f-184aa8bc34dd%40sessionmgr104
http://eds.cesa.metaproxy.org/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=5&sid=2e96f71e-928f-4a7e-a09f-184aa8bc34dd%40sessionmgr104
http://www.saludcapital.gov.co/sitios/VigilanciaSaludPublica/Todo%20Emergencias/Guia%20Atención%20de%20Brotes%20ETA1%20Vr%204.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/sitios/VigilanciaSaludPublica/Todo%20Emergencias/Guia%20Atención%20de%20Brotes%20ETA1%20Vr%204.pdf
http://eds.cesa.metaproxy.org/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=8&sid=2e96f71e-928f-4a7e-a09f-184aa8bc34dd%40sessionmgr104
http://eds.cesa.metaproxy.org/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=8&sid=2e96f71e-928f-4a7e-a09f-184aa8bc34dd%40sessionmgr104

