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1. Introduccion
Un factor vital en la economia colombiana, que se ha vuelto determinante dentro de la
organizacion empresarial en el pais, son las micro, pequefias y medianas empresas; conocidas
también como MIPYMES o PYMES. Para contextualizar, es importante tener en cuenta que:
“Colombia define la PYME segun sus activos totales y el nimero de empleados (Ley 905 de
2004)” (Marulanda, Lopez, & Lopez, 2016). Teniendo esto en cuenta, las microempresas, son
aquellas con menos de 11 empleados, las pequefias cuentan con 11 hasta 50 y las medianas de 51

a 200 (Marulanda, Lopez, & Ldpez, 2016).

Ahora bien, en Colombia, las microempresas generan el 50,3% del empleo total, mientras
que las pequefias y medianas el 30,5%, para un aproximado general de 80,8% del total del pais; a
su vez, estas empresas juntas aportan el 45% del PIB de la nacion (Dinero.com, 2015). En una
entrevista para la revista Dinero la exministra de Comercio, Industria y Turismo, Maria Claudia
Lacouture, asegurd: “las PYMES son parte fundamental de la economia en la Colombia moderna
que estamos consolidando, por el peso que tienen en la generacion de empleo y por lo que

representan en términos del PIB” (Dinero.com, 2015).

Teniendo esto en cuenta, estas cifras toman aun mayor relevancia, cuando se compara su
importancia dentro de la economia de la nacion, con los indices de mortalidad y quiebra de las
mismas. Rafael Ignacio Pérez Uribe, director del grupo de investigacion G3Pymes, y Maria del
Pilar Ramirez, docentes e investigadores de la Universidad EAN, aseguraron en una entrevista
para la revista Dinero, que, en Colombia, el 50% de las MIPYMES quiebra durante el primer
afio de operaciones y unicamente el 20% alcanza a llegar hasta el tercer afio (Dinero.com, 2015).
Dentro de la misma entrevista, los docentes hacen referencia a su investigacion en este tema, que

tomo 10 afios y llevo a cabo un seguimiento de 260 empresas en 11 ciudades del pais, a partir de



la cual lograron determinar que los factores que limitan el éxito de las MIPYMES son: la
soberbia empresarial, la tramitologia, la relacion familia-empresa y las alianzas estratégicas

(Dinero.com, 2015).

Partiendo de lo anterior, es importante aclarar que esta es una postura dentro de las
muchas investigaciones que se han llevado a cabo, acerca de los motivos de tan alto nivel de
fracaso en las MIPYMES, no solo en Colombia, sino también en todo el mundo. Pero, es
importante determinar que estas investigaciones en la gran mayoria de casos, aborda
problematicas similares entre si. En un articulo de investigacién, publicado por la Fundacion

Universitaria Konrad Lorenz, hacen referencia a esta situacion, al explicar:

La mayoria de las investigaciones relacionadas con las pymes se concentran en indagar sobre los
factores externos que afectan al desempefio de estas organizaciones, tales como la disponibilidad
de mecanismos de crédito, los tramites administrativos, las relaciones con el sector
gubernamental, con las instituciones financieras, con los proveedores, con los distribuidores,
personal y, en general, con el entorno al que esta expuesto (Espinosa, Molina, & Vera-Colina,

2015).

Para el trabajo en cuestidn, se tomaran las dificultades que afrontan las MIPYMES en
Colombia, segun un estudio de Fundes del 2003. Se decide basarse en el anélisis y las
conclusiones de esta organizacion, por la cercania y la experiencia que tienen con el tipo de
empresas del que se esta hablando. Fundes, describe parte de su enfoque y trayectoria de la

siguiente forma:

Fundes es un aliado de las mipymes desde 1984. Su rol ha sido capacitarlas, prepararlas

de forma integral, con una importante caja de herramientas que las convierte en empresas



mas competitivas en su mercado. Su trabajo lo realiza de la mano de la empresa privada,

los gobiernos y organismos de apoyo al sector (FUNDES, 2016).

Si bien la investigacion se llevé a cabo hace més de diez afios y la situacion legislativa y
econdmica colombiana ha cambiado, por la generalidad de las conclusiones, sigue vigente para
el efecto de este texto. Ahora bien, mas adelante dentro del desarrollo de la investigacion se
profundizara en este punto y asi exponer la situacion de las MIPYMES en cifras actuales.
Teniendo esto en cuenta, Fundes concluyé que los grandes problemas a los que enfrentan estas

empresas son:

1. Lasituacién econdmica del pais.

2. Acceso al financiamiento.

3. El sistema tributario.

4. Apoyo y funcionamiento del Estado.
5. El orden publico.

6. Dificil acceso a mercados externos.
7. Legislacion laboral.

8. Carencia de servicios de desarrollo empresarial, SDE’s (Pérez, 2013).

Teniendo en cuenta el punto final, es importante aclarar el concepto de SDE’s; segun Lara
Goldmark, consultora del Banco Interamericano de Desarrollo, “por servicios de desarrollo
empresarial nos referimos a servicios tales como capacitacion, transferencia de tecnologia, apoyo
en mercadeo, asesoramiento empresarial, tutorias e informacion destinados a ayudar a los
pequefios y microempresarios a mejorar el desempefio de sus empresas” (Goldmark, 1996). Este
concepto sera de gran importancia a lo largo del texto, pues es a partir de este, que se basara la

mayor parte del trabajo y la investigacion.



Volviendo a la investigacion de Fundes, en cuanto a la carencia de SDE’s evidenciada en
las MIPYMES, la organizacion concluy6 que: “La imagen que tienen los empresarios de estos
servicios no es muy positiva. Los consideran costosos y un porcentaje importante evalla su
calidad como regular, deficiente o pésima, siendo méas negativas las calificaciones de consultoria
que de formacion” (Pérez, 2013). Como también, determina que son pocas las entidades que
prestan este tipo de servicios de forma econdémica o gratuita, destacan el SENA y los centros
empresariales universitarios, pero al acceso a este tipo de instituciones es limitado. Como bien lo
evidencio el estudio de Fundes al encontrar, que son pocos los microempresarios que conocen
los centros que prestan este tipo de servicios, pero, ademas tan “solo la mitad de quienes las
conocen han tenido acceso a sus servicios, proporcion que es muy inferior para las otras

instituciones” (no gratuitas) (Pérez, 2013).

Es a partir de esta serie de interrogantes que nace la premisa, ;cOmo se podrian prestar
Servicios de Desarrollo Empresarial a MIPYMES en Colombia, a bajos costos y con una mayor

efectividad, de modo tal, que se mejoren los indices de éxito de este tipo de empresas?

Pues bien, el objetivo general de este trabajo es determinar la viabilidad de crear un
modelo de consultorio administrativo en el CESA, mediante el cual, estudiantes y docentes le
presten de forma gratuita, Servicios de Desarrollo Empresarial a MIPYMES en Bogota y asi

suplir el vacio presente en este sector de la economia. Para lograrlo se buscara:

e Identificar el tipo de retos a los que se enfrentan las MIPYMES en Bogoté y su afinidad
con las fortalezas y areas de la administracion, en las que se forman a los estudiantes del

CESA.



Comprobar el interés de los estudiantes en poner en practica sus conocimientos y
habilidades, para brindar asesoramiento a MIPYMES de posibles contextos sociales
diferentes.

Identificar las areas administrativas de interés de los estudiantes de pregrado, que
pudieran ser aplicadas para un posible asesoramiento a MIPYMES de contextos sociales
diferentes.

Determinar los conocimientos y bases tedricas que necesitaria un estudiante de pregrado,
para efectivamente poder hacer parte de un proceso de consultoria profesional y efectivo.
Conocer procesos y el modus operandi de la consultoria empresarial en centros o

departamentos universitarios y asi estructurar un prototipo que pudiera ser probado.
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2. Marco Tedrico
Para efectos del trabajo en cuestion y tomando como base los diferentes objetivos planteados
anteriormente, es importante determinar algunos planteamientos que existen al redero de la
consultoria a pequefias empresas, su funcionamiento y estructura; como también, de ser posible,
entender que se ha escrito de su relacion con la academia. De este modo, se podra comenzar a
recopilar y organizar informacion que permita identificar propuestas semejantes y experiencias

comunes en otros contextos empresariales o académicos.

En primer lugar, se comenzara con la postura de Gonzalo Torres Cadena, quien es
Vicedecano de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Los Andes, quien escribio un
articulo académico titulado: La Consultoria en el Pais: ¢ Deben o no participar las universidades
en esos procesos? En este, el autor contextualiza y hace referencia a la controversia que genera
el que universidades se vean involucradas en procesos de consultoria en el mercado real, tanto
publico como privado, y es asi como plantea el interrogante de: “;Debe una universidad orientar
sus esfuerzos exclusivamente a la docencia y a la Investigacion?” (Cadena, 2008). Apoyandose
en los pilares y las filosofias, tanto de la Universidad de Los Andes, como de importantes
instituciones como Stanford y el MIT, Torres Cadena explica por qué las universidades por su

misma mision y estructura, si debiesen hacer parte de este tipo de procesos.

Por otro lado, es importante entender la estructura y las bases de un proceso de
consultoria empresarial y para ello se acudié a algunos planteamientos de un articulo académico
titulado: De la Consultoria a la Intervencion, algunas consideraciones, escrito por tres docentes
e investigadoras de la Universidad Autonoma Metropolitana de la Ciudad de México. En este, las
autoras explican y contextualizan de forma resumida, la estructura y la esencia de un proceso de

consultoria, como también, plantean la diferencia con el concepto de la intervencion y sus
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implicaciones. Estos son procesos realmente complejos, que implican de mucha responsabilidad
y conocimientos. En una de las reflexiones del articulo, se hace una importante semejanza para

explicar la diferencia entre los dos conceptos, que plantea:

En la consultoria se genera la receta al paciente sin un seguimiento al tratamiento, bajo
lineamientos normativos universales, bajo el supuesto de que las organizaciones son
homogéneas, en cambio, en la intervencion se desarrollan acciones de aprendizaje mutuo
entre interventor y organizacion, gracias a un trabajo conjunto entre teoria, praxis y

técnica. (Morales Franco, 2015)

La estructura y los conceptos basicos de la consultoria y del proceso que conlleva el llegar a una
intervencion, son realmente importantes para el trabajo en cuestion, las incognitas y la hipotesis

que se busca ser probada o refutada.

De igual forma, como es importante partir de las bases, también es fundamental entender
la situacién actual de los conceptos de la consultoria y el modo en el que sus planteamientos
cambian, conforme a la economia mundial que esta en constante evolucién y dinamismo. Por lo
que es importante abordar articulos académicos tales como: Knowledge-Based Innovation:
Emergence and Embedding of New Practice Areas in Management Consulting Firms; el cual
pretende explicar y contextualizar conceptos nuevos de la consultoria y el rol fundamental de la

innovacion dentro de las empresas y los retos que enfrentan hoy en dia (N. Anand, 2014).

Por otro lado, si bien es importante tener en cuenta los pasos y el proceso de las
consultorias, también es fundamental entender el problema de fondo y comenzar a estructurar
coémo se podrian aplicar estos conocimientos, dadas las circunstancias macroeconomicas de las

MIPYMES en Colombia. Es por esto, que se hace referencia a la investigacion escrita titulada:
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Modelo de predictibilidad de quiebra en las pymes colombianas del sector comercio,
desarrollada por Edison Mauro Ldpez Jiménez; Magister en Finanzas Corporativas del Colegio
de Estudios Superiores de Administracion. Por medio del cual, desarrolla y analiza su
investigacion alrededor de la quiebra de las PYMES pertenecientes al sector comercial en

Colombia y lleva a cabo una proyeccion de estas (Jiménez, 2015).
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3. Retos de las MIPYMES en Colombia

3.1 Situacién General de las MIPYMES en Colombia

Para la investigacion en cuestion es realmente importante entender en primera medida, la
situacion general de las MIPYMES en Colombia. Si bien en la introduccion del texto, ya se hizo
referencia de cierta manera a este tema, vale la pena profundizar para hacer énfasis en ciertos
puntos de importancia. Para esto, se hace mencion a un articulo escrito por un grupo de

investigadores de la Universidad Nacional de Colombia que concluye al respecto:

Las Pyme mantienen su comportamiento en Colombia, como en la mayoria de los paises de la
region. En 2004 representaban el 96% de las empresas del pais, generaban el 66% del empleo
industrial, realizaban el 25% de las exportaciones no tradicionales y pagaban el 50% de los
salarios, de acuerdo con los datos del Ministerio de Desarrollo (Montoya, Montoya, &

Castellanos, 2010).

Si bien estos andlisis son de hace més de 10 afios, son Utiles para el ejercicio en cuestion,
debido a los escases de censos y estudios profundos con respecto a la situacion de este sector de
la economia. Como también, la situacion macroecondmica de este sector de la economia no
tiende a cambiar de forma drastica a lo largo de los afios, pero serd importante determinar qué
factores o indices han cambiado en la actualidad. Pues bien, vale la pena recalcar como se hizo
anteriormente en el documento, la importancia de las MIPYMES dentro de la economia

colombiana.

Por otro lado, esta misma investigacion de la Universidad Nacional, que para efectos del
trabajo en cuestion seré de gran importancia, también concluye en relacion al papel que han
tenido las MIPYMES en Colombia: “para 2005, la Pyme colombiana representd alrededor del

97% de los establecimientos, casi una tercera parte de la produccion y de las exportaciones no
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tradicionales y un 57% del empleo industrial, asi como un 70% del empleo total” (Montoya,
Montoya, & Castellanos, 2010). Demostrando asi, la generalidad con respecto a las conclusiones
de diferentes estudios y autores frente al papel de las MIPYMES en la economia colombiana.

Siendo asi, la principal fuente de empleo y gran catalizador de desarrollo para la region.

Por otro lado, vale la pena entrar a precisar que, para la misma época mencionada en las
citaciones previas, la distribucion de las MIPYMES en diferentes areas: “se concentraba en el
comercio, con un 54,66%, servicios con un 31,60%, industria con un 12,22% y otros con un
1,52%” (Montoya, Montoya, & Castellanos, 2010). Esto es realmente importante para entrar a
determinar el tipo de empresas que componen este sector de la economia y sus principales
actividades empresariales. Pues bien, queda claro el énfasis y la importancia que habria que

darles a las empresas pertenecientes al sector comercio.
3.2 Retos y Dificultades de las MIPYMES en Colombia

Como bien se habia mencionado anteriormente, cabe precisar como las MIPYMES colombianas
y en general latinoamericanas, enfrentan una gran serie de dificultades, que estancan su
crecimiento e indices de éxito de forma considerable. Para el trabajo en cuestion, es realmente
importante analizar y detectar cuales son esos retos y dificultades que limitan su éxito. Con
respecto a eso en el articulo del 2010 de la revista Agronomia Colombiana de la Universidad
Nacional de Colombia, llamado Situacion de la competitividad de las Pyme en Colombia, ya

mencionado anteriormente, se precisa el respecto:

Al igual que las Pyme latinoamericanas, las colombianas enfrentan diversos obstaculos. Uno de
los principales tiene que ver con su corta duracion y su alta tasa de mortalidad, lo mismo que la
inseguridad general prevaleciente en el pais como consecuencia del agudo conflicto interno.

(Montoya, Montoya, & Castellanos, 2010)
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Como bien lo determina la investigacion llevada a cabo por parte del grupo de investigadores
de la Universidad Nacional, mencionados anteriormente, en Colombia el factor de la violencia y
el conflicto armado han sido determinantes dentro del desarrollo de mas MIPYMES. Ahora bien,
para la investigacion en cuestion este punto no es del todo relevante por dos razones. Por un
lado, la situacidn politica y de violencia ha cambiado mucho durante los ultimos ocho afios y, por
otro lado, para efectos de este trabajo se busca ahondar en dificultades relacionadas a la
administracion y gestion de empresas como tal, dejando a un lado ciertos factores

macroecondmicos.

Entre otras cosas, el articulo en cuestion menciona una serie de factores por los cuales las
MIPYMES no reflejan buenos indices de éxito y desarrollo, tales como la inestabilidad en las
reglas de juego para la actividad econdémica privada, la corrupcion en la administracion publica,
y las limitaciones del sistema judicial. De igual forma, mencionan factores relacionados con la
restauracion de la estabilidad macroecondémica en relacion con la reforma del sistema de
transferencias de las entidades territoriales, la reforma del sistema de pensiones, el control
cuidadoso del endeudamiento publico, una nueva reforma tributaria, y el impulso a una ley de
responsabilidad fiscal. Finalmente, se hace alusién a la escasez y el costo del crédito, el pobre
desarrollo del mercado de capitales y la necesidad de mayor innovacién (Montoya, Montoya, &

Castellanos, 2010).

Ahora bien, con respecto al articulo mencionado anteriormente y las conclusiones expuestas
por sus autoras, es importante para el ejercicio en cuestion dejar claro que, si bien los factores
macroecondmicos Y la politica publica tienen un papel fundamental dentro del sector MIPYME
en Colombia, para esta investigacion es importante comprender la situacion actual de este grupo

de empresas y sus percepciones frente a los factores que limitan sus indices de éxito, desde la
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gestion de las empresas. Para esto, se consulté La Gran Encuesta Pyme, llevada a cabo por la
Asociacion Nacional de Instituciones Financieras ANIF, correspondiente al informe de

resultados del primer semestre del 2017.

Con respecto al informe y anélisis de la encuesta mencionada anteriormente, es importante
tener en cuenta, que esta, al igual que el articulo de la Universidad Nacional de Colombia, en su
mayoria se concentra en el andlisis de los factores macroecondémicos; por ende, para el ejercicio
en cuestion, se hara énfasis en las preguntas e informacion relacionada a la gestion de las
empresas como tal y sus dificultes. Como también, cabe precisar que la encuesta se lleva a cabo
y se presenta por regiones de Colombia y en este caso se tomaran los resultados del informe en la

ciudad de Bogota puntualmente.

Pues bien, La Gran Encuesta Pyme de la ANIF, es muy importante pues es de los pocos
entes que afo a afo evalla y busca entender desde de los duefios y funcionarios de las mismas
empresas, su percepcion de la situacion del mercado y de las dificultades que afrontan
puntualmente. Para la version del informe mencionado, los resultados se presentaron para tres

sectores principales: industria, comercio y servicios.

Con respecto al primer sector mencionado, para la ciudad de Bogota se encuestaron 30
empresas. De las diferentes preguntas que se hicieron, se estructur6 una en particular en donde se
les pregunto por los principales problemas que perciben en su operacion (Ver Figura 1). Los

resultados obtenidos por parte de la ANIF fueron:

El principal problema que enfrentaron las Pymes manufactureras de Bogoté para el desarrollo de sus
actividades fueron los altos impuestos, cuya participacion se incremento... al 24%... En segundo
lugar, se ubico la falta de demanda, con un 21% de los encuestados... La rotacion de la cartera ocup6

el tercer puesto...Por su parte, el costo de los insumos fue desplazado al cuarto lugar..., mientras que
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la tasa de cambio cayd a la quinta posicion..., evidenciando un menor efecto de la

devaluacion...sobre la industria capitalina. (Asociacion Nacional de Instituciones Financieras, 2018)

Cabe precisar, que, si bien la mayoria de estas problematicas siguen siendo del entorno
macroecondmico, son mas puntuales y los empresarios podrian estar en la capacidad de afrontar
estas dificultades, de forma més efectiva, con las herramientas adecuadas y un proceso de

asesoramiento en beneficios tributarios o en innovacién para afrontar la falta de demanda.

Figura 1

Principales problemas del sector industria
Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)
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llustracion 1: Principales problemas del sector industrial

Nota: Tomado del informe de resultados del primer semestre del 2017 de La Gran Encuesta Pyme,
llevada a cabo por la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras ANIF (Asociacién Nacional de
Instituciones Financieras, 2018).

Por otro lado, en la relacion al sector comercio, fueron 33 las empresas encuestadas y se

obtuvieron resultados similares, pero el principal problema cambia de forma considerable (Ver

Figura 2). El informe concluye:
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El principal problema gue enfrentaron las Pymes comerciales en el desarrollo de sus actividades fue
la competencia de las grandes superficies, la cual pas6 de tener una participacion del 13% en 2015-11
al 20% en 2016-11. Le siguid en el ranking el alto nivel de impuestos, con un 20% de los
encuestados... En tercer lugar se ubico la devaluacion..., seguida por la falta de demanda (Asociacion

Nacional de Instituciones Financieras, 2018).

En este caso, el mayor problema que encuentran los comerciantes si bien viene desde afuera 'y en
teoria es ajeno a ellos, es posible entrar a determinar y analizar como se podria contrarrestar este
importante actor del mercado. Es posible estructurar estrategias que le permitan a las MIPYMES

de este sector mejorar sus indices de ventas.

Figura 2

Principales problemas del sector comercio

Grafico 15. Sector comercio: principal problema (%)

Competendia de
grandes superficies

Alitos impuestas

Tasa de cambio
Falta de demanda
Rotacion de cartera

Costos de insumas

(tras
Contrabanda
0 10 20 30 40
2014-11 LRI 201611

llustracion 2: Principales problemas del sector comercio

Nota: Tomado del informe de resultados del primer semestre del 2017 de La Gran Encuesta Pyme,
Ilevada a cabo por la Asociacién Nacional de Instituciones Financieras ANIF (Asociacion Nacional de
Instituciones Financieras, 2018).
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Finalmente, con respecto a los principales problemas que afrontan las MIPYMES, el informe

concluye en relacién a las 37 empresas encuestadas pertenecientes al sector servicios:

El principal problema que sefialaron las Pymes de servicios para el desarrollo de sus actividades fue
la competencia (24% de los encuestados) en el segundo semestre de 2016. El alto nivel de impuestos
ocupo el segundo lugar, con el 21% de los encuestados; mientras que en tercer lugar se ubico la falta

de demanda, con un 19% de las respuestas (Asociacion Nacional de Instituciones Financieras, 2018).

Teniendo esto ultimo en cuenta y la Figura 3, cabe precisar que hay ciertos aspectos que se
repiten en relacion a los otros dos sectores, pero en el caso del sector servicios la competencia se
destaca como el mayor problema. Al igual que en el sector comercio, si bien la competencia es
un factor externo, se pueden estructurar estrategias y tomar medidas para contrarrestar esta

situacion con el debido asesoramiento y analisis empresarial.
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Figura 3

Principales problemas del sector servicios

Grafico 16. Sector servicios: principal problema (%)

(ompetencia
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llustracion 3: Principales problemas del sector servicios

Nota: Tomado del informe de resultados del primer semestre del 2017 de La Gran Encuesta Pyme,
llevada a cabo por la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras ANIF (Asociacién Nacional de
Instituciones Financieras, 2018).

3.3 Caracterizacion de las MIPYMES
Como ya se menciond en la introduccién del trabajo en cuestion, es importante recalcar como se
clasifican las MIPYMES en el pais, pues bien: “Colombia define la PYME segun sus activos
totales y el numero de empleados (Ley 905 de 2004)” (Marulanda, Lopez, & Lopez, 2016).
Teniendo esto en cuenta, las microempresas, son aquellas con menos de 11 empleados, las
pequefias cuentan con 11 hasta 50 y las medianas de 51 a 200 (Marulanda, L6pez, & L6pez,
2016). Ahora bien, en la practica se han desarrollado nuevas formas de clasificar este tipo de
empresas, para entender realmente su situacion y el tipo de problematicas que afrontan, segun su

caracterizacion.
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Para esto, se entrevisto a José Mauricio Cano, quien es actualmente el Gerente General de
la Gestora de Proyectos Empresariales de la Fundacién Social y anterior a esto, fue el Gerente de
FUNDES para Colombia durante cuatro afos. La trayectoria de Cano en el sector empresarial
colombiano mas vulnerable y especialmente su experiencia en FUNDES, le han permitido
conocer muy a fondo este sector de la economia y conocer clasificaciones mucho mas afines a la

realidad de este importante sector.

Pues bien, Cano dentro de la entrevista planted una nueva forma en la que ciertas
organizaciones han estado clasificando las MIPYMES, pues afirma que es un error clasificarlas
Unicamente de la forma tradicional. Cano explica que todo este tipo de empresas sin importar su
numero de empleados, pueden ser clasificadas como Empresas Emergentes, Negocios de
Acumulacion Media, Redes de Proveedores Independientes o Micro Vulnerables (Cano, 2018).
Esta clasificacion hace referencia al tipo de negocio y al punto de madurez en el que se encuentra

cada empresa principalmente.

Este planteamiento es realmente importante, pues este tipo de caracterizacion permite
conocer en profundidad el tipo de problema que puede estar afrontando una MIPYME, por el
mismo tipo de negocio o punto de madurez empresarial. Este entendimiento mas preciso y
estructurado, permite determinar con mayor precision qué tipo de consultoria 0 acompafiamiento
requiere una empresa en particular. Antes de profundizar en ese tema, es importante comprender
este tipo de segmentacion, para esto se presentan las Figuras 4 y 5. Esta primera, representa
como esta estructurado este tipo de segmentacion, y la segunda plantea unas afirmaciones que
buscan clarificar la circunstancia 0 momento en el que se encuentra cada tipo de MIPYME, para

mayor claridad.



Figura 4

Segmentacion por circunstancias

Micro y pequefias empresas

empleados y activos

Negocios de Redes de
Acumulacién Proveedores
Media Independientes

Empresas
Emergentes

Micro
Vulnerables

' Segmentacion por ‘ ' Categoria por numero de ‘
circunstancias

llustracion 4: Segmentacion por circunstancias

Nota: Figura obtenida de la presentacion de Yuma Holding S.A.S. del Modelo de formalizacion
empresarial para la competitividad regional en Colombia (Yuma Holding S.A.S., 2015)
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Figura 5

Entendiendo la circunstancia de cada segmento

P
—————
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llustracion 5: Entendiendo la circunstancia de cada segmento

Nota: Figura obtenida de la presentacién de Yuma Holding S.A.S. del Modelo de formalizacion
empresarial para la competitividad regional en Colombia (Yuma Holding S.A.S., 2015)

En lo que respecta al modelo que se esta buscando estructurar en esta investigacion,
segun Cano, los Negocios de Acumulacién Media quizas sean los mas interesantes de analizar.
Pues bien, son compafiias que ya cuentan con un recorrido y un historial empresarial, pero estan
en momentos de “estancamiento” y cada vez se dificulta mas su crecimiento. Son empresas que,
a diferencia de las emergentes, ya cuentan con un camino en el mercado més amplio y tienen
porcentajes de sus mercados en particular. Pueden ser organizaciones mas practicas e idoneas
para el ejercicio de la consultoria, también porque los procesos de diagnostico podrian ser mas

estandarizados (Cano, 2018).
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4. Encuesta en Estudiantes de Pregrado
Con el fin de comprobar el interés de los estudiantes de pregrado y las respectivas areas de
mayor interés, para poner en practica sus conocimientos y habilidades, para brindar
asesoramiento a MIPYMES de posibles contextos sociales diferentes, se estructuraron una serie
de preguntas dentro de una encuesta que se realizd por medio de la plataforma electrénica
SurveyMonkey en 100 estudiantes de pregrado del CESA. Distribuidos en todos los semestres
académicos, de modo tal que se pueda tener informacion amplia y desde diferentes perspectivas.
Teniendo en cuenta que la muestra fue de 100 estudiantes en una poblacion de 1,237 estudiantes
para el 2016, se tiene un margen de error aproximadamente de un 9% (Colegio de Estudios

Superiores de Administracion, 2016).

4.1 Ficha Técnica

Nombre de la Encuesta: Consultorio Administrativo CESA.

Fecha de recoleccidn de la informacion de campo: del 6 al 8 de mayo.

Marco de muestreo: Estudiantes activos de pregrado de Administracion de Empresas del Colegio

de Estudios Superiores de Administracion CESA.

Ciudad donde se realizd: Bogota.

Tamaiio de la muestra: 100 encuestas.

Técnica de recoleccion: Cuestionario estructurado vias encuestas electronicas a traveés de la

plataforma online SurveyMonkey.

Fecha del reporte: 10 de mayo.
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4.2 Analisis de la Muestra

La encuesta estaba conformada por 10 preguntas, que seran analizadas y organizadas conforme a
la tematica que se busca ahondar. En primera instancia, se mostraran los resultados de las
preguntas correspondientes al analisis de la muestra como tal de estudiantes y asi tener una
mayor claridad de las preguntas mas especificas con el proyecto en cuestion, en las dos secciones

consecutivas.

Figura 6
Pregunta 1

¢Cual es su sexo?

Respondidas: 100  Omitidas: 0
Otro

0%  10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 80% 90% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA *  RESPUESTAS -
« Femenino 57,00% 57
* Masculino 43,00% 43
* Otro Respuestas 0,00% 0
TOTAL 100

llustracion 6: Pregunta 1

Nota: Graficas y datos tomados de la plataforma SurveyMonkey, la cual se emple6 como herramienta para
la ejecucion de la técnica de recoleccion.
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Con esta pregunta, se buscaba determinar la variedad de la muestra, con respecto al sexo de los
entrevistados. Pues bien, se pudo concluir que los porcentajes estaban parejos y era una muestra
objetiva y cercana a la realidad de la poblacion de pregrado del CESA. Se pudo determinar la
objetividad de la muestra, al consultar el Boletin Esadistico Consolidado del CESA, emitido en
el 2016, y asi se compararon las cifras con la realidad de egresados por genero de pregrado. En
este documento se expone que 1,643 hombres y 1,302 mujeres se habian graduado de pregrado
para el 2016 (Colegio de Estudios Superiores de Administracion, 2016). Estos nimeros
corresponden a una poblacion de egresados compuesta en un 56% por hombres y un 44% de
mujeres. Si bien hay una desviacion con respecto a la muestra en cuestion, es objetiva para la

investigacion.
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Figura7
Pregunta 2
¢Cual es su ubicacion semestral?
Respondidas: 100 Omitidas: O

'

] |

3

q

g |

d

d |

a8

-

0% 10% 20% 30% 40% EQ% 60% T0% 80% 0% 100%

OPCIOMES DE RESPUESTA *  BRESPUESTAS b
- 1 4,00% 4
* 2 5,00% 5
- 3 17,00% 17
- 4 12,00% 12
~ & 7,00% 7
* 0 12,00% 12
- 7 12,00% 12
* 3 13,00% 12
* 9 18,00% 18
TOTAL 100

llustracion 7: Pregunta 2

Nota: Graficas y datos tomados de la plataforma SurveyMonkey, la cual se emple6 como herramienta para
la ejecucion de la técnica de recoleccion.
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Como uno de los objetivos principales del ejercicio estaba obtener respuestas de una muestra de
estudiantes distribuidos a lo largo de los nueve semestres, que conforman la estructura académica
de pregrado del CESA. Pues bien, los resultados permitieron evidenciar que efectivamente se
obtuvieron respuestas de todas las ubicaciones semestrales. Si bien se cuentan con menos
respuestas de primer y segundo semestre, en relacion con los demaés, se puede afirmar que es una

muestra homogénea y objetiva para la investigacion.

Figura 8

Pregunta 3

¢Cual es su promedio ponderado aproximado?

Respondidas: 100 Omitidas: 0

llustracion 8: Pregunta 3

Nota: Graficas y datos tomados de la plataforma SurveyMonkey, la cual se emple6 como herramienta para
la ejecucion de la técnica de recoleccion.

Esta pregunta, fue quizas la que arrojo el resultado menos relevante y objetivo para el analisis
buscado. Pues bien, se pretendia determinar la relacion entre el promedio académico de los

estudiantes y su interés en temas extraacadémicos y sociales. En el 100% de los casos afirmaron
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tener un promedio ponderado aproximado a 8, lo cual vale la pena ser analizado con las
directivas de pregrado, para determinar si es acorde con la realidad académica de los estudiantes
en promedio. De ser ciertos los resultados, se cuenta con una muestra con buenos resultados
académicos y podria determinar otro tipo de homogeneidad para el anlisis de los resultados.
Pero en este caso no seran tenidos en cuenta, por las dudas que se presentan con respecto a la

confiabilidad.
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4.3 Interés y Motivaciones de los Estudiantes
Con el fin de comprobar el interés de los estudiantes en poner en practica sus conocimientos y
habilidades, para brindar asesoramiento a MIPYMES de posibles contextos sociales diferentes,
se estructuraron una serie de preguntas dentro de la encuesta, para determinar y medir el interés
que tienen los estudiantes frente a procesos de consultoria. Como también, se busco analizar si
los estudiantes estarian interesados en hacer parte de procesos de consultoria, como los plateados
en la investigacion en cuestion.
Figura 9
Pregunta 5

¢Tiene interes en la consultoria empresarial?

Respondidas: 100 Omitidas: O
Mo estoy
seguro/a
0% 10% 20% 30% 405G 50% 50% T0% B0% 90% 100%
OPCIOMES DE RESPUESTA >  RESPUESTAS -
~ & 44,00% 44
* No 31,00% 3
* N0 estoy seguro/a 25,00% 25
TOTAL 100

llustracion 9: Pregunta 5

Nota: Graficas y datos tomados de la plataforma SurveyMonkey, la cual se emple6 como herramienta para
la ejecucion de la técnica de recoleccion.



31

Con respecto al interés de los estudiantes de pregrado en temas relacionados a la consultoria
empresarial, se puede evidenciar que un 44% de los entrevistados afirma tener algun tipo de
interés, seguido por el “No” con el 31% vy los indecisos con el 25%. Cabe destacar que la
mayoria de los estudiantes afirma tener interés en la consultoria, sin tener mayor formacion en
este tipo de procesos. Pues bien, dentro del pensum académico de pregrado del CESA, no se
cuenta con formacion explicita en consultoria empresarial, pero bien es sabido que es un area
muy importante en el mundo de los negocios.

Figura 10
Pregunta 6

¢Le gustaria que dentro de la formacion del CESA, existieran espacios para
hacer parte de procesos en consultoria empresarial?

Respondidas: 100 Omitidas: O
Mo I
MNo estoy
segurofa
0% 10% 20% 300 40% 50% 50%% T0% B0% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA > RESPUESTAS -
- Si 24,00% 54
* No 4,00% 4
w No estoy segurofa 12,00% 12
TOTAL 100

llustracion 10: Pregunta 6

Nota: Graficas y datos tomados de la plataforma SurveyMonkey, la cual se empleé como herramienta para
la ejecucion de la técnica de recoleccion.
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Esta pregunta arrojé unos resultados muy significativos, demuestra que muchos de los
estudiantes que afirman no tener interés en la consultoria o no estan seguros; quisieran conocer y
abrir sus perspectivas al respecto. Es posible que esto sea reflejo de una posible serie de
respuestas desinformadas en la pregunta anterior. Pues bien, es posible que muchos de los
estudiantes que afirman no estar interesados en la consultoria, partan de la poca informacién con
la cuentan dese su formacion. Unicamente el 4% de los encuestados afirmé no estar interesado
en espacios para hacer parte de procesos de consultoria empresarial dentro de la formacién del
CESA, frente a un importante 84% que estaria interesado.

Figura 11
Pregunta 7

¢Estaria interesado en una electiva o seminario en principios de consultoria
empresarial?

Respondidas: 100 Omitidas: 0

Mo estoy

seguro/a

0% 10% 20%% 30% 405 50% 50% TO% B0% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS hd
= Si 82,00% a2
» No 7,00% 7
= No estoy segurofa 1,00% il
TOTAL 100

llustracion 11: Pregunta 7

Nota: Graficas y datos tomados de la plataforma SurveyMonkey, la cual se empleé como herramienta para
la ejecucion de la técnica de recoleccion.
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Al igual que los resultados de la pregunta seis, en su gran mayoria los encuestados afirman estar
interesados en tener opciones académicas para conocer y aprender bases de la consultoria
empresarial. Esto es de gran importancia, pues refleja una oportunidad de mejora dentro de la
formacion de los estudiantes de pregrado del CESA, pues no se esté abordando un aspecto tan
importante en el mundo empresarial, como es la consultoria y el rol tan importante que juegan
las firmas consultoras, dentro del proceso de formacion de estos mismos. En este caso, el 82% de
los encuestados afirma estar interesado, Unicamente el 7% afirma no estarlo y se complementa

con un 11% indeciso.
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Figura 12
Pregunta 8

¢Estaria interesado en hacer parte de procesos de consultoria empresarial,
con micro y pequefas empresas de contextos sociales diferentes, liderados
desde el CESA?

Respondidas: 100 Omitidas: O
Mo I
Mo estoy
segurofa
0% 10% 20% 300 4085 B0% 50% TO B0% 909 100%

OPCIOMES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS v
* Si 85,00% 85
~ No 5,00% 5
w Mo estoy seguro/a 10,00% 10
TOTAL 100

llustracion 12: Pregunta 8

Nota: Graficas y datos tomados de la plataforma SurveyMonkey, la cual se emple6 como herramienta para
la ejecucion de la técnica de recoleccion.

La tendencia en las respuestas continta igual, cuando se les pregunta a los estudiantes
especificamente por su interés en hacer parte de procesos de consultoria en MIPYMES, liderados
desde el CESA. El 85% de los encuestados afirma estar interesado y unicamente un 5% afirma lo
contrario, completando el 100% con los estudiantes que expresan no estar seguros. Teniendo esto
en cuenta, es importante destacar que esta pregunta la responden los estudiantes sin mayor

contextualizacion, buscando capturar esa primera reaccion cuando entienden un poco de qué se
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trata la iniciativa. Es posible que el factor social motive en mayor medida a los encuestados, al

afirmar que efectivamente lo ven como algo atractivo y estarian interesados.

Figura 13
Pregunta 10

Usted estaria dispuesto a hacer parte de un proceso de consultoria con micro
y pequefas empresas de contextos sociales diferentes, recibiendo a cambio:

Respondidas: 100 Omitidas: 0

Una
remuneracion...

Unz
calificacidn...

Un certificade
en consultor...

Mada, s
suficiente e...

Qtro
(especifigue)

0%  10% 20% 0% 40% 50% 0% T0% 80% 20% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS -
= Unaremuneracidn econdmica por mi tiempo invertido 16,00% 16
= Una calificacidn, como parte de una clase o seminario con créditos 14,00% 4
= Un certificado en consultoria empresarial, emitido por parte del CESA 61,00% 61
« MNada, es suficiente el prestarle un servicio a la comunidad empresarial mas vulnerable 9,00% 9
= Otro (especifique) Respuestas 0,00% 0
TOTAL 100

llustracion 13: Pregunta 10

Nota: Graficas y datos tomados de la plataforma SurveyMonkey, la cual se emple6 como herramienta para
la ejecucion de la técnica de recoleccion.
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Esta fue quizas la pregunta mas disruptiva, pues se pretendia determinar los motivos por los
cuales los estudiantes efectivamente estarian dispuestos a hacer parte de procesos de consultoria,
como los mencionados anteriormente. En este caso, se pudo evidenciar que el 61% de los
encuestados, afirma estar interesado en hacer parte de procesos de consultoria con micro y
pequefias empresas de contextos sociales diferentes, recibiendo a cambio un certificado en
consultoria. Seguido por una remuneracién econémica por el tiempo invertido con el 16%, una
calificacion como parte de una clase o seminario con crédito con el 14% y finalmente un 9% que
afirmo tener suficiente con el simple hecho de prestarle un servicio a la comunidad empresarial

mas vulnerable.

Esta pregunta y sus resultados son realmente importantes dentro de la investigacion, para
determinar cudles serian esas motivaciones que llevarian a los estudiantes de pregrado para
efectivamente hacer parte de procesos de consultoria con MIPYMES. Si bien una mayoria
importante de los encuestados afirma estar interesada en recibir un certificado en consultoria a
cambio, vale la pena tener en cuenta los porcentajes de aquellos que afirman estar interesados al
recibir una remuneracion econémica y una calificacion en una clase o seminario con créditos.
Como también, partir de la base que muy pocos estarian dispuestos a hacer parte de este tipo de

procesos, Unicamente por conviccion propia.
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4.4 Areas Administrativas de Interés de los Estudiantes

Para el cumplimento de este objetivo se estructuraron dos preguntas en particular dentro de la
encuesta, con el fin de determinar las areas de fortaleza e interés de los estudiantes para hacer

parte de procesos de consultoria, como los planteados a lo largo del proyecto.

Figura 14

Pregunta 4
¢Cuales de las siguientes areas de la administracion de empresas, son de su
mayor interés?

Respondidas: 100  Omitidas: O

Finanzas

Mercadeo y
Ventas

Gobierno
Corporativo

Sostenibilidad

Estrategia

Recursos
Humanos

Otra
(especifique)

0%  10% 20% 30% 405 50% 50% T0% B0% 20% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA * RESPUESTAS -
= Finanzas 35,00% 35
= Mercadeo y Ventas 64,00% 64
= Gobierno Corporativo 15,00% 15
= Sostenibilidad 29,00% 29
= Estrategia 39,00% 23
= Recursos Humanos 22,00% 22
= Otra (especifigus) Respuestas 9,00% 9

Total de encuestados: 100

llustracion 14: Pregunta 4

Nota: Graficas y datos tomados de la plataforma SurveyMonkey, la cual se emple6 como herramienta para
la ejecucion de la técnica de recoleccion.
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Con respecto a las areas de la administracion y de la formacion académica, con la que los
estudiantes se sienten mas identificados esta: Mercadeo y Ventas marcado en el 60% de las
respuestas, seguido por Estrategia con cerca del 40% y las Finanzas con un 35%
aproximadamente. Ahora bien, vale la pena precisar que la Estrategia es un area de la
administracién muy amplia y no se tienen clases en particular dentro del pensum del CESA, pero

si se abordan tematicas y es realmente importante en lo que respecta a la consultoria.
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Figura 15
Pregunta 9

Teniendo en cuenta su respuesta a la pregunta anterior ¢En qué areas de la
administracion de empresas, le gustaria o estaria dispuesto a llevar a cabo
estos procesos de consultoria?

Respondidas: 100  Omitidas: O

Finanzas

Mercadeo y
Ventas

Estrategia

Geobierno
Corporativo

Sostenibilidad

Recursos
Humanos

Otra
(=zpecifigue)

0%  10% 20% 30% 408 5% a0% T0% 80% 20% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA * RESPUESTAS -
= Finanzas 41,00% 4
= Mercadeo y Ventas 63,00% 63
- Estrategia 42,00% 42
= Gobierno Corporativo 20,00% 20
= Sostenibilidad 40,00% 40
+ Recursos Humanos 29,00% 29
= Otra (especifique) Respuestas 8,00% 3

Total de encuestados: 100

llustracion 15: Pregunta 9

Nota: Graficas y datos tomados de la plataforma SurveyMonkey, la cual se emple6 como herramienta para
la ejecucion de la técnica de recoleccion.

Cuando se les pregunta a los estudiantes por areas especificas en las que les gustaria hacer parte
de un proceso de consultoria hipotético, con MIPYMES de posibles contextos sociales

diferentes, se encuentra una relacion directa con las areas de interés generales de los estudiantes.
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Cabe resaltar que, a diferencia de la pregunta de intereses generales, para esta pregunta se tienen
resultados un poco mas parejos y se podria afirmar que los intereses de los estudiantes son

variados y homogéneos.
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5. Habilidades y Conocimientos Base para un Proceso de Consultoria
5.1 Habilidades Duras y Bases Teoricas de la Consultoria

Para determinar las habilidades duras y las bases tedricas que los estudiantes de pregrado del
CESA deberian desarrollar y adquirir, antes de entrar a hacer parte de un proceso de consultoria,
se entrevistd a Andrés Chavarro; quien es Director del Centro de Innovacion y Emprendimiento
del CESA, encargado de la coordinacion académica de las clases de pregrado de estas mismas
dependencias, coordinador del esquema de incubacion de empresas y del proyecto Ashoka
Changemaker Campus. Chavarro de igual forma, cuenta con formacion profesional como
consultor, e hizo parte de equipos de consultoria en experiencias laborales previas a su llegada al

CESA.

En primer lugar, cabe destacar quizas el pilar mas importante dentro de cualquier proceso
de consultoria, incluso por fuera del ambito empresarial, es el levantamiento de informacion.

Ahora bien, este es el primer componente que destaca Chavarro en la entrevista, al expresar:

Lo primero es tener muy clara la estructura de los proyectos como tal de consultoria. Obviamente
cuando hay un gerente de proyecto y unos consultores senior, hay un equipo debajo que hace una
gran parte del ejercicio... es levantar informacion. Entonces si estamos hablando de cdmo
involucrar a los estudiantes, lo primero es entender como lo estudiantes pueden levantar

informacion y entenderla... y sacar conclusiones al respecto. (Chavarro, 2018)

Teniendo esto en cuenta, el levantamiento de informacidn y los conocimientos necesarios para
hacerlo de forma correcta y efectiva, son cruciales para cualquier tipo de consultor junior dentro

de estos procesos.
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Segun Chavarro es pertinente precisar, que existen muchos tipos de levantamiento de
informacion y hay diversos tipos de informacion que se pueden levantar dentro de este tipo de
procesos. Es por esto que el propone unos puntos principales, como teméticas para la formacion
de un estudiante para entrar a hacer parte de un equipo de consultoria. En primer lugar, serian
necesarias unas bases teoricas de data, informacion y sus diferencias; dada la importancia que
tienen estos conceptos dentro de este tipo de procesos. Como bien lo indica el funcionario del

CESA al expresar:

Lo que deberia entender el estudiante es como a partir de data, yo como genero conclusiones y
por ende genero una informacién que: 1) es adecuada para el proceso de consultoriay 2) si la
informacidn que se puede obtener de esa data es la que requiere el cliente para tomar decisiones.

(Chavarro, 2018)

Por otro lado, seria realmente importante introducir y contextualizar a los estudiantes acerca del

proceso de la toma de decisiones informadas en un contexto empresarial.

Teniendo en cuenta estas Ultimas dos bases tedricas, Chavarro hace hincapié en la
importancia de unir estos dos cabos, de modo tal que el estudiante este en la capacidad de
entender y eventualmente estar preparado para obtener unos datos de una fuente en particular,
convertirlos y crear informacién a partir de los mismos y sobre eso, como tomar decisiones del
negocio. Ahora bien, en primera instancia el estudiante mas que tomar decisiones a partir del
proceso, debe contextualizarse y apoyarse en consultores senior para aprender y familiarizarse

con la estructura y légica de la consultoria.

Si bien hay diferentes aspectos de la consultoria y su funcionamiento en los que no se
forma de manera puntual a los estudiantes de pregrado en Administracion de Empresas del

CESA, cabe resaltar que lo estudiantes si tendrian unas bases previas académicas muy
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importantes, que podrian facilitar estos procesos. Como, por ejemplo, antes de sexto semestre
cursan clases como estadistica basica y aplicada, la rama de los célculos, contabilidad,
administracion de costos, analisis financiero, ingenieria de la produccion, investigacion de
mercados, entre otros. Esto puede representar una base muy sélida para entrar a reforzar en la

teoria y préactica de los procesos que se llevan a cabo dentro de la consultoria, como lo menciona

Chavarro.
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5.2 Habilidades Blandas en Procesos de Consultoria
Dentro del proceso de entendimiento y analisis de las habilidades y cualidades que los
estudiantes del CESA deberian desarrollar para entrar a hacer parte de procesos de consultoria y
apoyar las tareas de un Consultor Senior, se entrevistd a Diego Parra, quien es docente de
Gobierno Corporativo y Empresas Familiares del CESA. Parra a su vez ha sido consultor a lo
largo de toda su carrera profesional, llegando a ser socio y cofundador de una firma consultora
Ilamada Managing Partners, y ha apoyado procesos de consultoria liderados por CESA

Consultores en temas de Gobierno Corporativo.

En primer lugar, dentro de la entrevista se mencionaron diferentes temas alrededor del
mundo de la consultoria y la formacion requerida para hacer parte de estos procesos, pero
principalmente se hizo énfasis en las habilidades blandas que deberian tener o desarrollar los

estudiantes, ante una eventual participacion en este sector. Con respecto a esto Parra precisa:

A lo que me refiero con habilidades blandas, es que hay ciertas caracteristicas que uno debe tener
para entrar en el mundo de la consultoria, que no toda la gente las tiene...sencillamente hay
personas que no estan disefiadas para trabajar en este medio. Cuando uno trabaja en este mundo
hay que tener un muy buen manejo de relaciones publicas... tienen que ser personas que se
expresen bien... que tengan una muy buen personalidad, muy buenas relaciones humanas, porque

al final del dia con lo que uno esta trabajando son con personas al frente. (Parra, 2018)

Es importante tener en cuenta que, si bien estas son habilidades que podrian ser vistas como
natas o sencillamente naturales en ciertas personas, existe formacién académica y preparacién
para poder usar estas herramientas de forma efectiva y correcta dentro de procesos de

consultoria.
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De igual forma, Parra dentro de la conversacion destaco aspectos que le aportaron gran
valor a su formacidon profesional cuando fue estudiante de pregrado del CESA, asociandolo con
habilidades blandas y las buenas précticas sociales dentro del mundo empresarial.
Especificamente se refirio al taller de protocolo y etiqueta, el cual es requisito para salir a
practicas laborales, pues bien, lo destaca como algo que ha sido fundamental en su desarrollo

como consultor y profesional. Como bien lo indica al expresar:

Cuando uno va a negociar con un cliente el tema de protocolo y presentacion personal tiene que
ser impecable, porque al final del dia uno esta vendiendo un intangible, y cuando uno esta
vendiendo un intangible... es complejo venderlo...no es tan sencillo y si las personas no tienen
muy buenas relaciones, maneras, muy buena presentacion, pues también al empresario le cuesta
trabajo contratar ese intangible, porque sienten que al otro lado no hay una imagen de seriedad.

(Parra, 2018)

Esto es importante, pues permite determinar qué aspectos fuera de lo académico son relevantes
dentro de la formacion de los estudiantes del CESA, para reforzar o continuar dentro de una

eventual preparacién para procesos de consultoria, por parte de estos mismos.

En lo que respecta a las habilidades blandas que un estudiante del CESA necesitaria para
hacer parte de equipos de trabajo en consultoria, es importante precisar, que estos por la
formacion que reciben, tendrian un importante camino adelantado. Pues bien, teniendo en cuenta
las observaciones de Parra, en los primeros semestres de pregrado se cursan clases tales como
comunicacion escrita y oral, espiritu emprendedor, como también se destaca el seminario de
protocolo y etiqueta, pero este se ve hasta séptimo semestre. De igual forma, quizés no se
profundiza en temas comerciales y de comunicacion asertiva en un contexto empresarial, que

valdria la pena entrar a profundizar.
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6. Modelos y Procesos de Consultoria Empresarial Universitarios

Como parte de los objetivos especificos de la investigacion en cuestion, esta el analizar y
conocer modelos de otras universidades en Colombia, que presten servicios de consultoria a
MIPYMES incluyendo estudiantes de pregrado de Administracion de Empresas. Para este caso,
se profundizara en los dos modelos méas importantes en el ambito acadéemico nacional que
cumplen con estas caracteristicas, como lo es Consultandes, de la Universidad de Los Andes y el
Plan Padrinos, de la Universidad Externado. Cabe precisar que cada modelo es diferente y a lo

largo del texto se buscaran determinar los factores mas importantes para el ejercicio en cuestion.

6.1 Consultandes — Universidad de Los Andes
Como parte del andlisis y entendimiento del programa Consultandes, se entrevistd a Vinciane
Servantie, quien es Profesora Asociada del area de estrategia y emprendimiento, de la facultad de
administracion de la Universidad de los Andes y coordinadora del programa Consultandes.
Como también, para el desarrollo de los puntos a continuacién, también se apoyd en la

informacidn brindada en la pagina de internet de la institucién.
6.1.1 Historiay Trayectoria

En los que respecta a la historia y trayectoria de Consultandes, en la informacion que se brinda al
publico en la pagina de internet, de la Facultad de Administracion de la Universidad de Los

Andes, se puede encontrar:

Desde el 2006, el programa ha establecido una reputacion entre organizaciones del entorno de la
Facultad por su pertinencia y contribucion a su desarrollo. Consultandes se ha convertido ademas

en una vitrina para que los estudiantes demuestren sus capacidades en un &mbito profesional, lo
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que ha contribuido a la generacion de oportunidades de trabajo y al posicionamiento del egresado

en el mercado laboral (Universidad de Los Andes, 2018).

Con respecto a esto, cabe precisar que el programa comenz6 como un curso de pregrado de
administracion de empresas y se ha ido extendiendo a diferentes programas de la misma facultad, como lo
son: el Pregrado en Contaduria Internacional, la Maestria en Administracion y la Maestria en Gerencia

Ambiental (Servantie, 2018).

6.1.2 Modus Operandi
En lo que respecta a la forma como funciona y opera el programa, es importante tener en cuenta
que es un curso obligatorio dentro del programa de pregrado en administracion de empresas de la
institucion. En relacion al programa, la universidad brinda un resumen muy conciso de como es

su metodologia, al explicar:

El trabajo con cada organizacion es desarrollado durante un ciclo del programa académico, tiempo
en el cual la empresa y el grupo de estudiantes, con la guia de profesores de la Facultad, expertos
en diversas areas, desarrollan, estructuran y consolidan estrategias con el objetivo de presentar
posibles caminos que resuelvan diversas necesidades al interior de cada una de las empresas
participantes. Los proyectos por tanto podran tener una duracion entre 8 a 16 semanas segun el

programa académico (Universidad de Los Andes, 2018).

Es realmente importante tener en cuenta, que los procesos de consultoria dentro de este programa son cortos
y deben cumplirse dentro del semestre académico. Por ende, no pueden ser procesos demasiado complejos
y de alguna forma se debe contar con una serie de procesos estandarizados para cumplir a cabalidad con

los tiempos estipulados.
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6.1.3 Filosofia
En relacién a la filosofia y la esencia como tal del modelo Consultandes, se le pregunt6 a
Servantie precisamente que busca Consultandes y cudl seria el objetivo como tal del proyecto, a

lo cual esta respondio:

Lo que se busca es que a través de la metodologia, aprender haciendo consultoria, los estudiantes
afiancen sus habilidades de crear valor en las organizaciones, de trabajar en equipo efectivo, de
comunicar de forma efectiva, oral y escrita, y de desarrollar una ética profesional...La consultoria

es una medio para, mas no un fin (Servantie, 2018)

Si se analiza un poco la respuesta de la docente, es importante entender que este es un programa
en donde el protagonista y el eje de su funcionamiento, son los estudiantes como tal. Si bien las
empresas con las que trabajan tienen un papel fundamental, son los estudiantes en si y su

formacion, de donde nace el objetivo de este modelo.

De igual forma, la universidad reafirma lo expresado por la coordinadora del programa, al

comunicar en su informacion:

El trabajo de consultoria se basa en la metodologia de aprender haciendo. A través de ella
nuestros estudiantes ponen al servicio de las organizaciones sus habilidades, competencias y
conocimientos. CONSULTANDES se soporta en el mutuo acuerdo entre la empresa, dispuesta a
compartir la informacion necesaria para que los estudiantes desarrollen su trabajo, y estos Gltimos
presentando un proyecto de calidad y utilidad para el cliente. Su modelo de gestidn, su
metodologia aplicada y la reputacion construida, son sus principales factores de diferenciacion y

ventajas competitivas (Universidad de Los Andes, 2018).

Es importante recalcar que Consultandes no cobra por los servicios de consultoria que prestan los

estudiantes y sus consultores Senior. Sin importar el tamafio de la organizacion, el programa
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trabaja con MIPYMES, grandes empresas, fundaciones y empresas del sector publico, siempre

de forma gratuita (Servantie, 2018).

6.1.4 Estructura
Con respecto a la estructura y la forma como esta creado el modelo dentro de la organizacion de
la universidad, Consultandes es un curso dentro de diferentes programas de la facultad de

administracion, como se explica a continuacion:

Los consultores del programa Consultandes, son estudiantes de ultimos semestres del pregrado en
Administracién y del pregrado en Contaduria Internacional, este programa se enmarca dentro de
los cursos consultoria y consultorio contable. EI programa también se desarrolla con estudiantes
de Gltimo ciclo de la Maestria en Administracion (MBA) tiempo completo y tiempo parcial y la
Maestria en gerencia Ambiental, dentro del curso Proyecto de Grado (Universidad de Los Andes,

2018).

En lo que respecta al programa dentro del plan de pregrado, es importante precisar que si bien es
un curso, al tener en cuenta su importancia y el trabajo que requiere, cuenta con una

coordinacién independiente, con un equipo de trabajo estructurado con este fin (Servantie, 2018).
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6.2 Plan Padrinos — Universidad Externado
El Plan Padrinos de la Universidad Externado es otro de los pocos casos de modelos, en los que
estudiantes de pregrado de administracion de empresas, tienen la oportunidad de hacer parte de
equipos de trabajo y prestarle servicios de consultoria a empresas del sector real. Pues bien, en
las siguientes secciones se buscara profundizar en las principales caracteristicas de este modelo y

asi identificar similitudes y diferencias con el modelo presentado anteriormente.

6.2.1 Historiay Trayectoria
El Plan Padrinos de la Universidad Externado, lleva un importante camino recorrido, fue el
primer modelo universitario en Colombia con esas caracteristicas. Como bien lo expresa la

universidad al comunicar:

Este programa es un espacio de transmision y aplicacion del conocimiento puesto al servicio del
desarrollo. Fue creado por la Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad
Externado de Colombia en 1998. Este ejercicio, con 15 afios de experiencia, busca acercar los
conocimientos administrativos y gerenciales de punta a pequefias unidades productivas para

potenciar su estructuracion, consolidacién y crecimiento (Universidad Externado , 2018).

Es importante destacar, que desde sus inicios el programa buscaba no solo darle un valor
agregado a la formacion de sus estudiantes de administracién de empresas, sino también prestarle
un servicio a la comunidad empresarial de Colombia; dandole gran importancia a ese factor

como generador de desarrollo econémico.

De igual forma, el programa a lo largo de su historia ha logrado impactar un nimero muy
importante de empresas y ha llevado a cabo alianzas con importantes organizaciones, que
también estan involucradas y comprometidas con el desarrollo econémico de Colombia desde el

sector MIPYME, como bien lo explica la universidad:
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Hasta la fecha se ha contado con la participacion de mas de 780 empresas y 1.300 estudiantes,
ademas del apoyo de entidades tan importantes como la Asociacion Colombiana de pequefias y
medianas (ACOPI), el convenio entre la fundacion para el desarrollo sostenible de América
Latina (FUNDES) y la institucidn de educacion superior mexicana instituto Tecnoldgico de
Monterey-Tec. De Monterrey, el departamento administrativo nacional de la economia solidaria
(DANSOCIAL), el conglomerado empresarial colombiano Grupo Bolivar y el Banco de
Desarrollo Empresarial y Comercio Exterior de Colombia (BANCOLDEX), como socios del

programa (Universidad Externado , 2018).

Estas alianzas mencionadas anteriormente, son de suma importancia, pues refleja un interés
importante de diferentes organizaciones tanto publicas como privadas, para buscar un apoyo en

la academia para potencializar y apoyar este importante sector de la economia nacional.

6.2.2 Modus Operandi
El funcionamiento del Plan Padrinos cuenta con la siguiente metodologia dentro de sus procesos.
Estas son las fases del proceso cuando los estudiantes de pregrado cursan el programa. Ahora

bien, estos son los puntos de importancia a nivel general, expuestos sin mayor profundizacion.

Metodologia:

e Entrenamiento Estudiantes
e Diagnostico Empresarial

e Talleres Empresariales

e Planes de Accion

e Sustentacion

Cabe destacar que estos pasos son para el Plan Padrinos de los estudiantes de pregrado, su

funcionamiento y estructura es muy similar al de la Universidad de Los Andes. Estos son
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procesos que no deben ser demasiado complejos 0 ambiciosos, pues los estudiantes y sus
respectivos consultores senior, deben estar en la capacidad de culminar el proceso en un semestre

académico.

6.2.3 Filosofia
En relacion a la filosofia y esencia del Plan Padrinos, cabe destacar que, si bien cumple una
funcion muy similar a la de Consultandes, su esencia y motivacion es diferente, pues son las
empresas que asesoran Y el desarrollo econdmico, el eje central de su modelo, como bien se

explica a continuacion:

El programa de fortalecimiento Empresarial Plan Padrinos es una actividad de extension,
constituida por un ejercicio de educacion continua aplicada y consultoria organizacional gratuita
dirigida a Pymes, que busca contribuir al desarrollo econdémico incluyente en el pais mediante el
fortalecimiento de la gestién de pequefias unidades productivas a través de la transmisién y
aplicacién de conocimientos administrativos y gerenciales de los estudiantes de pregrado y las
Maestrias de Prospectiva, Mercadeo, MBA y Gestidn de proyectos de la Facultad de
Administracién de Empresas de la Universidad Externado de Colombia, asi como estudiantes de

MBA voluntarios de reconocidas Universidades del mundo (Universidad Externado , 2018).

Este punto es realmente importante, pues la Universidad Externado si bien destaca el enorme
valor que esto le agrega a la formacién de sus estudiantes, es quizas aun mayor la importancia

que tiene el programa en el desarrollo econdmico de empresas mas vulnerables.
El Plan Padrinos tiene tres objetivos principales que son:

e Mejorar la capacidad de gestion de las micro, pequefias y medianas empresas participantes en

busca de aumentar su competitividad.
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e Aportar el componente préctico y el desarrollo de competencias gerenciales a la formacion de los

estudiantes participantes.

e Obtener conocimiento sobre las pequefias y medianas empresas y sobre metodologias de
transferencia de conocimiento, teniendo equipo docente con una preparacion mas pertinente y

aplicada a la realidad (Universidad Externado , 2018).

Como bien se menciono anteriormente, esto reafirma la idea de la importancia que le da la
universidad al programa como un promotor de desarrollo en el sector MIPYME y modelo creado
desde la esencia del servicio. Como también, se destaca el valor académico que tiene para sus
estudiantes y la informacion que recibe la universidad para el desarrollo de sus diferentes

actividades académicas.

6.2.4 Estructura
El Plan Padrinos es una actividad de extension que hace parte de la facultad de administracion de
empresas, como se menciono previamente. Al igual que el programa Consultandes, si bien el
modelo hace parte del plan de estudios de los programas, ya mencionados anteriormente, este
cuenta con una direccion y equipo de trabajo independiente, debido al trabajo y proceso que este

tipo de actividades implica. Con respecto al modelo y su estructura se explica:

El modelo esta disefiado para que los empresarios conozcan su realidad y tengan el
acompafiamiento del consultor para que documenten, aprendan, analicen e implementen acciones,
las cuales surgen a partir de un diagnostico base que evalla las areas funcionales, dandole mayor
importancia a la que esté generando un gran impacto negativo en los resultados de la
organizacion, para que los planes de accion se centren sobre dicha area (Universidad Externado ,

2018).
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Para cumplir a cabalidad con este propdsito mencionado se requiere de un personal capacitado,
diferente a los estudiantes, que lleve a cabo procesos de seguimiento y un control constante para

asegurar el éxito y ser responsables con las empresas seleccionadas.



55

7. Propuesta Consultorio Administrativo CESA

Como parte de la investigacion, uno de los objetivos especificos y méas importantes del proyecto
en cuestion, es a partir de la informacion obtenida y el entendimiento de los diferentes factores y
actores alrededor de la problematica planteada; proponer un prototipo para el denominado
Consultorio Administrativo CESA. Antes de entrar a lo especifico de la propuesta, es importante
determinar ciertos lineamientos y aspectos relevantes, obtenidos previamente en el desarrollo de
la investigacion. Si bien mas adelante en la estructura del texto se plasmaran unas conclusiones
en particular, de la informacion y los datos obtenidos, para este ejercicio, es importante destacar

ciertos elementos de gran relevancia.

En primer lugar, cabe resaltar que el sector de MIPYMES en Bogota afronta dificultades
y debido a la importancia que tienen este grupo de empresas, en la economia nacional, es
totalmente valido plantear proyectos que busquen mejorar sus indices de éxito. Teniendo esto
claro, hay un punto muy importante de la investigacion y es comprender el tipo de compafiias
que serian invitadas a ser parte del programa. Idealmente, se deberia trabajar con Negocios de
Acumulacion Media, pues como se mencion0 anteriormente, estas son empresas que ya llevan un
tiempo en el mercado, pero su productividad es baja y tienden a estar estancadas en los mismos

margenes.

Estas empresas, se acomodan de forma mas clara al modelo que se propone, pues al igual
que en el caso de Consultandes y el Plan Padrinos, el Consultorio Administrativo CESA llevara a
cabo procesos de consultoria en plazos no maximos a un semestre. Esto, con el fin de garantizar
resultados en el corto plazo, pero principalmente para que los estudiantes tengan la oportunidad
de comenzar y cerrar el ciclo, pues no seria viable garantizar la continuidad de los mismos en

periodos de tiempo mas largos.
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Por otro lado, en relacion a los datos obtenidos de la encuesta, es importante destacar el
interés de los estudiantes en hacer parte de modelos de consultoria con MIPYMES, de posibles
contextos sociales diferentes de Bogota. Si no existiera ese interés o curiosidad frente al tema, no
tendria mucho sentido proponer un modelo de esta indole. De igual forma, los estudiantes
expresaron tener interés en diferentes areas de la administracion, para hacer parte de este tipo de
procesos. Esto es realmente importante, pues lo estudiantes deberan estar dispuestos a
diagnosticar y proponer soluciones desde cualquier frente de la administracién de empresas, pues
no es posible determinar a ciencia cierta, cual es el problema de cada empresa antes de entrar en

el proceso, precisamente ese diagnostico es parte fundamental del mismo proceso.

Continuando con el anélisis de la encuesta, hay otro punto de gran relevancia y son las
motivaciones que llevarian a los estudiantes a involucrarse en el proyecto. Pues bien, cerca del
60% de los estudiantes expreso estar interesado en recibir una certificacion en consultoria por
parte del CESA, una vez culmine el proceso con éxito; mientras que un porcentaje casi minimo
afirm6 hacerlo por conviccion propia. Esto es realmente importante, pues probablemente los
estudiantes deberan trabajar e invertir mas tiempo, con respecto a la exigencia de otro tipo de
cursos o clases; por eso es pertinente ofrecer un valor agregado, para buscar un compromiso mas

sincero y real por parte de los estudiantes, para hacer parte del modelo.

Por otro lado, se deben tener claras cuales son esas bases necesarias 0 vacios, en relacion
a la formacion requerida, que deben suplirse en los estudiantes antes y durante el proceso de
consultoria. Con respecto a las habilidades duras, es importante abrir un espacio académico en
donde los estudiantes reciban formacién en levantamiento de informacion, analisis de data y la

toma de decisiones fundamentada alrededor de la consultoria. Como también, destacar la
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importancia de las habilidades blandas necesarias y reforzar las destrezas de comunicacion

escrita y oral, e incluso de buena presentacion personal.

Finalmente, en lo que respecta al andlisis de los modelos pares, como lo son Consultandes
y el Plan Padrinos, es necesario identificar los aspectos que funcionan para ser adaptados a lo
que seria el Consultorio Administrativo CESA. Al igual que en ambos casos, se propone que el
modelo se ofrezca como un curso en el pregrado de la institucién, con una duracion no mayor a
un semestre académico. Como tambien, desarrollar los procesos en grupos de cuatro estudiantes,

acomparfiados de un consultor senior, que sirva de lider en el cada proyecto.

En relacion a la filosofia y los objetivos del programa como tal, se propone desarrollarlo
tomando aspectos de ambos modelos. Pues bien, por un lado, el rol y los objetivos en relacion a
los estudiantes deben ser muy importantes, buscando asi que el proceso realmente le dé un valor
agregado a su formacion. Pero también, que este modelo sea estructurado como un promotor de
desarrollo econdmico y sea destinado, al igual que el Plan Padrinos, exclusivamente a

MIPYMES y empresas sin animo de lucro.

Partiendo de estas conclusiones, se propone una estructura para un plan inicial, en donde
se cuente con un Director del Proyecto, que a su vez sea el docente de una Electiva de Enfasis
que se llamaria Consultorio Administrativo CESA. Ahora bien, seria importante contar con el
apoyo de uno o dos monitores, en la coordinacion de proyectos y la venta de la consultoria en un
comienzo. Esta clase tendria dindmicas un poco diferentes a las demas, debido a la complejidad
que implica el trabajo en conjunto entre estudiantes, consultores senior y empresas ajenas al

CESA.



De igual forma, como se evidencia en la grafica adjunta (Ver Figura 16) a continuacion,
el Consultorio Administrativo CESA contaria con una serie de Consultores Senior, expertos en
diferentes areas de la administracién y de la consultoria. Cada uno de estos consultores senior,
seria asignado a un grupo y empresa en particular; como también, podria ser que un consultor
trabaje con més de un grupo a la vez. Dependiendo del nimero de estudiantes en el curso, se
conformarian grupos de cuatro personas; esto quiere decir, que conforme a los lineamientos del
CESA, en relacion al nimero maximo de estudiantes por clase, se tendrian mas o menos cinco
grupos. Por ende, cinco empresas Yy cinco consultores senior, para lo que seria el primer plan

piloto del consultorio.

Figura 16

Propuesta Estructura Consultorio Administrativo CESA

Propuesta Estructura

Director del
Proyecto

Docente

Monitor 1:

Coordinacion de
Proyectos

Monitor 2:
Venta Consultoria

: . Consultor Senior : :
Consultor Senior Consultor Senior Consultor Senior Consultor Senior

ESSIRA Kapital Cliente® en Estrategia
Corporativo

Area Financiera Area de Marketing

Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes

llustracion 16: Propuesta Estructura Consultorio Administrativo CESA

Nota: Grafica creada por el autor.
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Por otro lado, como proyeccion y crecimiento del Consultorio Administrativo CESA a
futuro, se podria pensar en la posibilidad de crear seminarios o talleres en consultoria mas
avanzados, ya sean voluntarios o extra creditos. La creacion de una Electiva Profesional en
formacion de consultores y la posibilidad de crear una opcion de Practica Empresarial, como
parte del equipo CESA en consultoria a MIPYMES, siguiendo un plan de carrera como el

graficado a continuacion (Ver Figura 17).

Figura 17

Propuesta proceso de desarrollo Consultorio Admisitrativo CESA

Electiva Electiva de
Profesional - 0
Enfasis:

Consultoria
Junior

Acompafiamiento en Implementacion
Procesos de Consultoria Procesos de Consultoria

Proceso de Formacion

llustracion 17: Propuesta proceso de desarrollo Consultorio Admisitrativo CESA

Nota: Grafica creada por el autor.
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8. Conclusiones
Las MIPYMES tienen un papel fundamental dentro de la organizacion empresarial en
Colombia, pero sus indicies de éxito son muy bajos y afrontan diversas dificultades que
limitan su desarrollo. Si bien una gran parte de los problemas se debe a factores
macroecondmicos, también se evidencian dificultades administrativas que podrian ser
corregidas; pero el acceso a asesorias o servicios de consultoria es aun limitado para este
tipo de empresas.
Los estudiantes de pregrado del CESA, no cuentan con mucha informacion con respecto
a la consultoria empresarial, pero la idea de conocer y ser parte de procesos de esta indole
con MIPYMES, de contextos sociales diferentes, les interesa en su gran mayoria. Como
también, se identificO como un gran motivador, el recibir beneficios académicos para
involucrarse en este tipo de modelos.
Los estudiantes de pregrado del CESA, tienen intereses y preferencias, en relacion a las
diferentes areas de la administracion, muy variados; aun asi, cuando se relaciona con
eventuales procesos de consultoria. Esto es vital, pues los estudiantes en un proceso de
consultoria deben estar en la capacidad y la disposicion, de diagnosticar problemas
relacionados a cualquier rama de la administracion.
Los estudiantes de pregrado del CESA, cuentan con una formacion académica numérica
y comunicativa, que podria brindarles unas bases muy importantes ante un proceso de
consultoria; pero seria necesario profundizar previamente en ciertas habilidades duras y
blandas en particular, que son vitales para este tipo de procesos.
El Plan Padrinos de la Universidad Externado y Consultandes de la Universidad de Los

Andes; son los dos programas mas cercanos al modelo que se buscé estructurar, a partir
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de la investigacion en cuestion. Ambos funcionan de forma muy similar, pero evidencian
una importante diferencia en relacion a la filosofia y el fin como tal de cada programa.

El Consultorio Administrativo CESA, es un modelo viable que podria ser implementado
sin mayores dificultades en la institucion, debido a los diferentes recursos con los que
cuenta la universidad y principalmente por la disposicion y preparacion de los estudiantes
de pregrado. Es una iniciativa que es afin a los principios y parametros del CESA, como

promotor de desarrollo econémico y semillero de lideres empresariales para Colombia.
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9. Recomendaciones

La investigacion que se llevo a cabo alrededor de la viabilidad de crear un modelo de consultorio
administrativo en el CESA, mediante el cual, estudiantes y docentes le presten de forma gratuita,
Servicios de Desarrollo Empresarial a MIPYMES en Bogota y asi suplir el vacio presente en este
sector de la economia; se considera pertinente y realmente puede ser un modelo viable para el
CESA. Ya se han mencionado los diferentes argumentos mediante los cuales se ha buscado
probar la pertinencia de esta propuesta; pero desde una perspectiva mas humana y ética, es un

proyecto que realmente podria cambiarles la vida a muchas personas.

Por un lado, es evidente el beneficio que podrian recibir los duefios y funcionarios de las
MIPYMES asesoradas, al mejorar sus indices y optimizar su operaciéon. Generando asi, empleo y
desarrollo para la economia colombiana, lo que es un pilar de la mision del CESA. Pues bien,
esta institucidn busca formar lideres empresariales que estén comprometidos con la generacion

de desarrollo econémico, politico y social, esto atreves de los valores que profesa el CESA.

Pues bien, el valor agregado que podria brindarle a la formacion de los estudiantes de
pregrado el hacer parte de un modelo, como el propuesto, es muy a fin a la mision del CESA 'y
podria ser realmente significativo. No solo desde una perspectiva académica, como se menciono
anteriormente, sino desde lo humano, como futuros lideres empresariales de Colombia. El tener
que conocer y presenciar la dura realidad empresarial de la gran mayoria de emprendedores
colombianos, que no cuentan con los mismos recursos y beneficios, puede aportar para sembrar
ese sentido de responsabilidad y solidaridad, que tanto hace falta en el ambito empresarial

colombiano.

Se recomienda que, dentro de una eventual implementacion del modelo, Consultorio

Administrativo CESA, este proyecto entre a ser parte de la estructura de la institucion, como una



dependencia de la direccion de pregrado. Ahora bien, teniendo en cuenta que se propone que
inicialmente, se implemente Unicamente en el Pregrado en Administracion de Empresas del
CESA. De modo tal, que el Director de Proyecto que se menciona anteriormente, entre a ser
parte de la estructura fija de pregrado y les reporte a las directrices de la misma area de la
universidad. Teniendo en cuenta, que esa persona a su vez seria el docente encargado de la

catedra Consultorio Administrativo CESA, como una electiva en el pensum de pregrado.

63



64
10. Bibliografia
Asociacion Nacional de Instituciones Financieras. (2018). La Gran Encuesta Pyme . Bogota.

Cadena, G. T. (2008). La consultoria en el pais. ¢ Deben o no participar las universidades en esos

procesos? Revista de Ingenireria, Universidad de Los Andes, 8.

Cano, J. M. (14 de Mayo de 2018). Caracterizacion y Situacion de las MIPYMES. (J. M.

Maldonado, Entrevistador)

Chavarro, A. (7 de Mayo de 2018). Habilidades Duras y Conocimientos para Procesos de

Consultoria. (J. M. Maldonado, Entrevistador)

Colegio de Estudios Superiores de Administracion. (2016). Boletin Estadistica Consolidado .

Bogota.

Dinero.com. (2 de Septiembre de 2015). Dinero.com. Obtenido de Dinero.com:

http://www.dinero.com/economia/articulo/pymes-colombia/212958

Dinero.com. (15 de Septiembre de 2015). Pymes contribuyen con méas del 80% del empleo en
Colombia. Obtenido de Dinero.com: http://www.dinero.com/edicion-

impresa/caratula/articulo/porcentaje-y-contribucion-de-las-pymes-en-colombia/231854

Espinosa, F. R., Molina, Z. A., & Vera-Colina, M. A. (2015). Fracaso empresarial de las
pequefias y medianas empresas (pymes) en Colombia. Bogota : Fundacion Universitaria

Konrad Lorenz.
FUNDES. (2016). fundes.org. Obtenido de fundes.org: http://fundes.org/perspectiva-general/

Goldmark, L. (1996). Servicios de desarrollo empresarial: Un esquema de analisis. Washington,

D.C.: Banco Interamericano de Desarrollo.



65

Jiménez, E. M. (2015). Modelo de Predictibilidad de Quiebra en las Pymes Colombianas del

Sector Comercio. Bogota.

Marulanda, C., Lopez, M., & Lopez, F. (2016). La Cultura Organizacional y las Competencias

para la Gestion. La Serena, Chile: Centro de Informacidn Tecnoldgica.

Montoya, A., Montoya, ., & Castellanos, O. (2010). Situacion de la competitividad de las Pyme

envColombia: elementos actuales y retos. Agronomia Colombiana , 107-117.

Morales Franco, E. M. (2015). DE LA CONSULTORIA A LA INTERVENCION, ALGUNAS

CONSIDERACIONES. Ciudad de Mexico : Gestion Y Estrategia.

N. Anand, H. K. (2014). Knowledge-Based Innovation: Emergence and Embedding of New

Practice Areas in. Academy of Management.

Parra, D. (9 de Mayo de 2018). Habilidades Blandas en Procesos de Consultoria . (J. M.

Maldonado, Entrevistador)

Pérez, R. 1. (2013). Componentes empresariales en las MIPyMES colombianas. Bogota: Revista

Escuela de Administracion de Negocios.

Rodriguez, J. M. (2011). Métodos de Investigacion Cualitativa. Revista de la Corporacion

Internacional para el Desarrollo Educativo, 1-34.
Servantie, V. (7 de Mayo de 2018). Modelo Consultandes. (J. M. Maldonado, Entrevistador)

Universidad de Los Andes. (18 de Abril de 2018). Universidad de Los Andes. Obtenido de
Facultad de Adminsitracion:
https://administracion.uniandes.edu.co/phocadownload/2018/relaciones-

corporativas/guia-de-organizaciones.PDF



Universidad Externado . (17 de Mayo de 2018). Universidad Externado. Obtenido de Facultad
de Administracion :

http://administracion.uexternado.edu.co/planPadrinos/v2/tiposPP.htm

Yuma Holding S.A.S. (2015). Modelo de formalizacion empresarial para la competitividad

regional en Colombia. Bogota.

66



