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RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo es demostrar la posibilidad de exportar fruta exotica
colombiana a Singapur con el pretexto de iniciar un proceso de diversificacion de la canasta
exportadora. Al ser Singapur un pais actualmente incapaz de satisfacer sus necesidades
alimentarias de manera autonoma a través de la agricultura, este depende estrictamente de
los intercambios comerciales y, més especificamente, de los acuerdos que establezca con
otros paises para importar frutas y demas alimentos. En los Gltimos afios los consumidores
de fruta procesada en Singapur han comenzado a preferir el consumo de fruta en su estado
natural, lo que ha ocurrido de manera paralela a la adopcién de habitos de alimentacion méas
saludables entre los habitantes de la Ciudad-Estado. Segun esto, la oportunidad para paises
productores de frutas exdticas, como Colombia, puede ser bastante prometedora en cuanto
los componentes nutritivos, vitaminicos y quimico-bioldgicos de la fruta exética colombiana
potencialmente se ajusten a las especificaciones, normatividad, y, sobretodo, a los gustos
propios del consumidor en Singapur. Por eso, el estudio de viabilidad desarrollado en este
trabajo incluye un proceso de comprobacion lo suficientemente amplio y preciso como para
no dejar ningun tema relevante por fuera. Por la misma razén, para la comprobacion de la
hipétesis se ha requerido de un andlisis esencialmente cualitativo con el complemento de

ciertos indicadores cuantitativos que otorgan la veracidad necesaria a la informacion.

En la extension del analisis la metodologia del trabajo sigue los lineamientos de los
métodos deductivo y analitico-sintético. De esta manera, cuestionamientos como qué frutas
exoticas producidas en Colombia tienen mas probabilidad de compra en el mercado
singapurense, pueden ser respondidos con el Gltimo proposito de entregar al lector una

posicion critica y una respuesta contundente frente a la posibilidad de exportar fruta exotica



a Singapur. Asi mismo se evidencia dentro del analisis un estudio sobre el comportamiento
general del mercado y la economia singapurense; la incidencia de factores sociales, culturales
y economicos en el mercado de frutas exoticas; las posibles barreras y oportunidades de
entrada al mercado; y los segmentos insatisfechos en la demanda de fruta exotica; entre otros

temas.

Se concluye finalmente a través de los elementos probatorios extraidos tanto de
fuentes primarias como secundarias, que Singapur es un pais que representa una oportunidad
comercial interesante para el sector fruticola colombiano. Lo anterior, sin tomar como
principal argumento el tamafio del mercado, sino las caracteristicas y necesidades propias del
consumidor en Singapur. Adicional, el estudio sirve como prueba de que las causas
principales para no haber consolidado hasta el momento un proceso diversificador de las
exportaciones colombianas deriva de la incapacidad de los productores de frutas, y en general
del gremio agricola, para crear un grupo productivo organizado con un producto de calidad
lo suficientemente fuerte como para responder a los requerimientos, estandares y exigencias
de mercados como el singapurense. Resultado que, por otra parte, deja un reto que debe ser
compartido y trabajado conjuntamente entre las entidades de gobierno, organizaciones de
comercio y corporaciones de fomento y apoyo. Este reto deberd no solo estar enfocado a
exportar nuestras frutas a nuevos paises, sino a fortalecer nuestro campo a través de
programas educativos, informativos e instructivos, estandares sostenibles, y estrategias de

financiacion, tecnificacion, desarrollo, inversion y crecimiento.



INTRODUCCION

La intension de estas lineas introductorias es contextualizar al lector sobre el origen,
estructura y proposito de este trabajo. De esta manera, la introduccion condensa lo que de
forma desglosada se podria entender a través de la problematica, hipétesis y objetivos que
integran la composicion del texto. En ese orden, la problematica que este trabajo busca
resolver esté estrechamente ligada a la necesidad econdmica que tiene Colombia de encontrar
nuevas y mejores fuentes de exportacion. Sin embargo, para comprender en qué punto esa
necesidad se convierte en un problema, es inevitable preguntarse cual es el origen y por qué

existe tal necesidad, lo cual nos traslada a un contexto internacional.

Las dindmicas del comercio internacional se han transformado drasticamente en las
ultimas décadas. Los episodios de inestabilidad financiera y el deterioro de los flujos de
capital han debilitado el intercambio de mercancias fisicas entre distintos paises (2016).
Como consecuencia, los flujos del comercio internacional han demostrado tener un
comportamiento menos eficiente y un ritmo desacelerado en comparacion al que se
observaba hace dos décadas. No obstante, la evolucién de estas mismas dindmicas ha
derivado en intercambios menos tangibles, dando paso a una nueva era, donde los flujos
predominantes son los flujos de informacion, servicios y datos (Cérdenas, 2014). Otro
aspecto que ha contribuido al cambio estructural del comercio internacional parte del hecho
de que, al momento de efectuar intercambios comerciales, los bienes terminados se han
vuelto prevalecientes sobre los bienes intermedios, y, especialmente, sobre aquellos bienes
con poco valor agregado (Krugman, 1988). De forma paralela, las multinacionales, en un
esfuerzo por ser incluidas dentro de las Cadenas Globales de Valor (CGV), han dado inicio

a una etapa de diversificacion en los procesos de fabricacion y manufacturacion. De esta



manera, cada una de las estaciones o eslabones que componen la cadena de produccion se
ubica estratégicamente en diferentes locaciones de acuerdo a la especializacion y ventaja
competitiva que presente cada pais. Esta diversificacion en los procesos productivos se podria
asociar al fenomeno de “fragmentacion” que plantean Jones y Kierzkowski (1990), y que
luego recopila Luna en su texto PYMES y las cadenas de valor globales, donde se utiliza el
concepto de “fragmentacion” para explicar la tendencia de las grandes companias a
externalizar determinadas actividades y procesos productivos hacia PYMES especializadas

(Luna. I, 2009).

En ese sentido, las naciones que no solamente han comprendido, sino que han actuado
rapidamente sobre estos cambios, y que ademas han tenido en cuenta las ventajas
comparativas de cada territorio, han logrado mantener el ritmo al que evoluciona el comercio
internacional. Otros paises, sin embargo, han ido quedando rezagados, lo que ha impedido
su incursién completa en las Cadenas Globales de Valor. Desafortunadamente, Colombia
hace parte del grupo de naciones que se han quedado atras. La razén por la que Colombia
sigue siendo incapaz de desempefiar un papel satisfactorio en lo que respecta al desarrollo de
una politica publica que aborde el tema de exportaciones, guarda una importante relacion con
la falta de estrategias comerciales claras y la incapacidad para enfrentar el “Costo Colombia”
1 (ANIF, 2016). Histéricamente, las exportaciones colombianas han estado sujetas al
comportamiento ciclico de los precios de un conjunto reducido de productos, lo cual se ha
convertido en una fuerte limitante al momento de ejecutar planes de desarrollo a largo plazo

(American Psychological Association). Prueba de nuestro estancamiento en materia

1El Costo Colombia se le ha llamado a la razén estructural detras de la crisis de desvalorizacion exportadora
que viene sufriendo el pais desde hace més de tres afios. El Costo Colombia incluye todos los costos de
produccion, trasporte y tributacion que perjudican el posicionamiento de Colombia con respecto a los TLC vy,
en general, en relacién con otros acuerdos comerciales.



comercial y de la precariedad de nuestro sistema de exportaciones es que, aun, luego de casi
cinco décadas, preservamos el mismo sistema, soportado en los mismos commodities:
minero-energéticos principalmente. De acuerdo a un estudio presentado por el Centro de
Estudios Econdmicos de la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (ANIF), al estar
compuesta aproximadamente en un 66% por muy pocos commodities, la canasta exportadora
tiene un nivel de concentracion excesivo (2014). En otras palabras, los esquemas bajo los
que ha sido concebida la oferta exportadora colombiana enmarcan factores de excesiva
dependencia sobre productos con muy poco valor agregado, numerables barreras arancelarias
y exportaciones limitadas hacia paises vecinos (Amaya, 2016). Estas connotaciones
evidencian en si mismas las razones por las cuales el pais todavia desaprovecha en gran

medida su potencial econémico, productivo y comercial.

Si bien han pasado méas de dos décadas desde que ciertas especies comenzaron a ser
consideradas como productos promisorios exportables — banano bocadillo, granadilla,
pitahaya, tomate de arbol y uchuva-, al dia de hoy todavia no se incorporan dentro de la
canasta como elementos que diversifiquen las exportaciones de manera contundente.
Recientemente los procesos productivos en areas de cultivo de frutas exoticas se han
industrializado progresivamente a ritmos moderados, sin embargo, vale la pena anotar que el
mejoramiento de los rendimientos productivos ha estado durante varios afios atado a las
capacidades locales, que, de manera parcial, han contado en algunos casos con apoyo técnico
y empresarial. Ejemplo especifico de esto, es lo que ha sucedido con la granadilla en Urrao,
Antioquia, donde los cultivos en el mediano plazo fueron insostenibles por falta de inyeccion
tecnoldgica (Rodriguez & Bermudez, 2009). Adicional a esto, en el capitulo de Economia 'y

Gestion del Sistema de Produccion de Pasifloraceas en Colombia, Luis Felipe Rodriguez y
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Lilia Teresa Bermudez (2009), afirman que los expertos en produccion de especies agricolas
exoticas deben enfrentar el desconocimiento de la estructura de costos de produccion como

uno de los problemas mas severos para sostener el cultivo en el tiempo.

Por otra parte, nuestra corta vision comercial se ha limitado a crear relaciones con el
blogue europeo y con paises del continente americano, excluyendo las posibilidades que
existen en otros continentes. Aunque en las Ultimas décadas ciertos funcionarios han logrado
despertar interés por construir relaciones con paises asiaticos, el esfuerzo ain permanece muy
incipiente si consideramos que el Unico acuerdo comercial firmado que tiene Colombia con
un pais del lado oriental del globo es Corea (Esguerra, 2016). Si bien se ha demostrado un
creciente interés por desarrollar relaciones comerciales con Asia-Pacifico, la concrecion de
las iniciativas suele postergarse indefinidamente, incluso hasta congelarse en muchos casos,
como ha sucedido con Japdn (2014). Sin embargo, vale la pena anotar que, mientras que los
acuerdos y las politicas carecen de implementacion, ironicamente las tasas de crecimiento,
tanto en las importaciones como en las exportaciones hacia estos paises, han mostrado cifras
bastante favorables. Desde el comienzo del milenio hasta el 2010, la cantidad de las
importaciones de maquinaria y bienes industriales desde Asia-Pacifico se multiplicaron
nueve veces, Y las exportaciones hacia paises de este mismo bloque crecieron en el mismo
periodo a un promedio de 24,6% anual (Torres, 2013). No obstante, la balanza comercial
durante estos afios ha sido deficitaria debido a que el musculo comercial de Colombia rara
vez es comparable con el de las naciones orientales (Torres, 2013). Mientras que las
exportaciones asiaticas van desde calzado hasta electrodomésticos y dispositivos
tecnologicos, las exportaciones colombianas estan definidas en un 77% por contadas materias

primas: petroleo, carbén, ferro-niquel y café (Torres, 2013). Esto hace que las oportunidades
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de exportacion que se crean con paises del hemisferio oriental sean desaprovechadas por el
subdesarrollo de otras industrias, que podrian llegar a generar productos con un mayor valor
agregado, y por ende ser mas atractivos para las fuerzas de consumo en paises de Asia-

Pacifico.

Si bien histéricamente la iniciativa de entablar y crear relaciones comerciales con
paises asiaticos representa un esfuerzo comunmente frustrado, por lo menos esto demuestra
que existe una oportunidad y un claro interés por parte de empresarios asiaticos que respaldan
estos proyectos encaminados a construir lazos comerciales con Colombia (Torrico, 2016). Es
asi como en medio de esta afirmacion, la fruticultura ha surgido como uno de los sectores
tentativos a través de los cuales se podrian establecer estos vinculos comerciales entre
diferentes paises del sudeste asiatico y Colombia. De esta manera pareciera que a pesar del
descuido y el olvido del que ha sufrido este sector, su potencial exportable permaneciera
intacto e incomparable. Sin embargo, es en este punto donde surge la pregunta que buscara
responder este trabajo: ¢por qué la fruticultura exotica en Colombia podria convertirse en la
industria exportadora clave para incursionar en el mercado de productos exéticos en un pais
del sudeste asiatico como Singapur? Es esta la verdadera pregunta que le otorga un propdsito
al texto, y es de aqui mismo desde donde parten los argumentos que fortaleceran la hipotesis
del trabajo: las caracteristicas y gustos que definen al consumidor en Singapur afianzan las
probabilidades de éxito frente a una posible incursion de la fruta colombiana en el mercado

singapurense.

Segun esto, al final de la tesis se debe haber cumplido con el objetivo general de
exponer las razones que justificarian un esfuerzo exportador por parte del sector fruticola,

sustentado desde un potencial comportamiento favorable en el consumo de frutas
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colombianas en Singapur. Asi mismo, derivado de este objetivo general, el trabajo buscara
desarrollar objetivos especificos como los siguientes: identificar los productos fruticolas
exoticos colombianos que puedan llegar a ser mas facilmente exportables teniendo en cuenta
su nivel de calidad y la region donde se producen; estudiar las caracteristicas de la demanda
de fruta y los actuales comportamientos de la oferta con respecto a este sector en Singapur;
evaluar los factores econdémicos, culturales y sociales que puedan favorecer o perjudicar los
niveles de consumo de fruta en Singapur; analizar los comportamientos y preferencias que
tiene el consumidor en Singapur con respecto a las frutas que se consumen en la actualidad
en este pais; clasificar las caracteristicas y la relevancia de las propiedades que un
consumidor en Singapur considera al momento de comprar fruta; y esclarecer los pasos
necesarios para importar fruta a Singapur a través de la descripcién de los requerimientos

establecidos por las autoridades competentes en este pais.
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1. COLOMBIA: PAIS FRUTICOLA

Si bien no son los productores sino los potenciales consumidores, los principales agentes de
estudio para este trabajo, cabe mencionar que la capacidad exportable de Colombia se puede
definir a través de los logros de sus productores de fruta exética, quienes especialmente desde
la Ultima década, potenciados por los esfuerzos del sector privado y los intereses comerciales
del Gobierno Nacional, han abierto puertas a mercados como Alemania, Paises Bajos,
Canad4, Francia y China, (Legiscomex, 2012). En 2012, los productores de frutas exoticas
en Colombia registraron USD48, 6 millones generando una balanza comercial superavitaria
de USD47 millones en cuanto a este tipo de productos. Las frutas méas exportadas para al
momento eran uchuva, gulupa, granadilla, pitahaya y el mango; excluyendo a otras que
guardan potencial comercial como el maracuya, la feijoa, tomate de arbol, chirimoya y los
ardndonos. Aparte de los ya mencionados, otros mercados alcanzados por estas frutas
colombianas han sido, en menor alcance que los primeros, Hong Kong, Indonesia y Brasil.
La empresa que destacaba en este segmento como la mayor exportadora, hasta lo registrado
en el 2012, era Ocati S.A, superando a Novacampo S.A., C.I. Caribbean Exotics S.A., y

Andes Export Company S.A (Legiscomex, 2013).

1.1. Cultivos de frutas exéticas en Colombia

Quizas dentro de la clasificacion de frutas exoticas, los ejemplares bioldgicos que para este
texto se vuelven mas relevantes por sus propiedades e indicios comerciales son aquellos

pertenecientes al conjunto de entidades bioldgicas conocidas como pasifloras. El clado? en si

2 El clado, del griego clados, «rama, se utiliza para denominar en biologia a las ramificaciones que se
obtiene al hacer un unico corte en el &rbol filogenético para identificar las especies que tienen ascendencia
comun. Tomado de Dupuis, Claude (1984). «Willi Henning’s impact on taxonomic thought». Annual Review
of Ecology and Systematics 15: 1-24.
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retine a mas de 630 especies, las cuales se agrupan en 18 géneros. Este tipo de frutas pueden
crecer en suelos sobre el nivel del mar hasta zonas que superan los 3.800 msnm (Nielsen et
al., 1998). La razon de siembra de las pasifloras es principalmente su fruto comestible, sus
usos ornamentales y sus propiedades medicinales; segun un estudio de Nielsen. Entre las
pasifloras mas destacadas por su destinacion comercial son el maracuya, la granadilla, la
gulupa, y la curuba (Miranda, 2009). Por otra parte, entre las ventajas que sustentan el
potencial comercial de estas frutas esta el consumo fresco y el procesamiento; en jugos por
ejemplo. De acuerdo con Ocampo, quien realizd6 una minuciosa investigacion sobre la
extension y diversidad de este grupo, en el pais se encuentran cerca de 170 especies de
Pasifloracea, de las cuales 165 son nativas. Esto quiere decir que, sin incluir a Brasil,
Colombia es el pais mas rico genéticamente con respecto a este conglomerado bioldgico. En
el 2000, Medina y Lobo (2000) lideraron un estudio quimico para evaluar el potencial de
aprovechamiento de la fruta. Los resultados consolidados del estudio comprueban que la
mayoria de frutas convergen en las siguientes propiedades: recomendable de consumo fresco,
distincion de sabores acidos bajos y dulces, buenos contenidos acidos ascorbico y azucares
solubles totales, contenido 6ptimo de pectina total, con buen contenido promedio de jugo por

fruto (Medina & Lobo, 2000).

2. RELACIONES COLOMBIA-SINGAPUR

Como cualquier otra relacion comercial entre dos 0 mas paises, la fortaleza del enlazamiento
politico y socio-cultural que exista entre Colombia y Singapur serd lo que en ultimas
determinaré la naturalidad y facilidad con la que se capitalicen las oportunidades comerciales
en ambos mercados. La solidez de las relaciones diplomaticas por otro lado, predispondra asi

mismo los espacios de negociacion desde donde se creen estrategias y proyectos comerciales
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exitosos. Es por esta razon que para el proposito del presente estudio es pertinente
contextualizar sobre los vinculos actuales que existen entre ambos paises, ademas, con el
animo de esbozar de manera resumida el estado actual y el posible futuro de la relacién
diplomatica entre Colombia y Singapur como factor determinante en el desarrollo de

oportunidades comerciales.

2.1. Embajada de Colombia en Singapur

Formalmente las relaciones diplomaticas entre estos dos paises se iniciaron en 1982 a final
de afio. No obstante, no fue sino hasta el 2014 que Colombia establecié una embajada en el
pais asiatico, lo cual se concibio dentro del marco de la Alianza del Pacifico. Este hecho
ademas le permitié a Colombia compartir sede con el gobierno mexicano. Si bien la relacion
gue mantiene Colombia con Singapur se ha basado histéricamente en la cooperacién y el
desarrollo de diferentes mecanismos y programas, hasta el momento el foco de estas
relaciones se ha mantenido en el &mbito de la academia y la ciencia, bajo la excepcién de
ciertos casos en los que se han tratado temas de infraestructura y politica. Esto ha sentado un
razonable pero todavia inconcluso precedente para la construccion de oportunidades
comerciales entre los dos paises. El 24 de septiembre del 2014, por ejemplo, luego de que la
Ministra de Relaciones Exteriores, Maria Angela Holguin, se reuniera con el Ministro
homologo K. Shanmugam, se acordaron compromisos por parte de ambos paises en materias
de formacion vocacional a través de acuerdos con el SENA e instituciones educativas en

Singapur (Cancilleria, 2016).

El encargado de Negocios e,p. en Singapur, Mauricio Baquero Pardo, fue designado
bajo este cargo para realizar la apertura de una Embajada de Colombia en el Sureste Asiético,
y, a partir de esta, profundizar los compromisos adquiridos en el marco de la Alianza del
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Pacifico (Embajada Singapurl, s.f.). De la mano del embajador, Andrea Paola Rojas,
nombrada consul en junio del 2016, se ha encargado de las funciones de informacién y

propaganda administrativa, asi como de otras funciones consulares de Colombia en Singapur.

Desde el nombramiento del embajador, Colombia ha decidido ver a Singapur como
un aliado fuerte en el manejo de agua, sector de petrdleo, infraestructura portuaria urbana y
aeroportuaria (Baquero, 2017). Especialmente para el marco de este trabajo y, en general
para el potencial agrario de Colombia, el manejo de aguas y la inversién en infraestructura y
maquinaria son temas que podrian trabajarse juiciosamente con los agricultores colombianos
para volver mas eficientes y sostenibles los procesos de cultivo y riego en tierras distribuidas

por todo el pais, donde se siembran frutas consideradas exaticas.

3. COMERCIO ENTRE COLOMBIA'Y SINGAPUR

Coherente con el empefio comercial de prevalecer indefinidamente bajo los mismos
productos, Colombia exporta a Singapur petroleo, derivados del crudo, industria liviana,

maquinaria y equipo, asi como productos de café en su mayoria.

3.1. Acuerdos Suscritos

= Acuerdo para la Promocién y Proteccion Reciproca de Inversiones (APPRI): el
proposito de este acuerdo es otorgar estabilidad a las inversiones. Suscrito en Bogota
el 16 de julio de 2013 por el Ministro de Comercio e Industria de Singapur Lim Hng
Kiang.

= Acuerdo de Servicio de Transporte Aéreo: con este se pretende extender las

oportunidades para ambos Estados en términos de transporte aéreo comercial.
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Suscrito en Singapur el 7 de mayo de 2012 por los Ministerios de Relaciones

Exteriores de ambos paises®.

3.2. Colombia como Plataforma Exportadora de Singapur a Estados Unidos

Este modelo se dio como resultado de las preferencias arancelarias que maneja Colombia con
Estados Unidos, y considerando ademas los altos volumenes de materiales, productos y
mercancia que exporta Singapur a este mismo pais. Colombia sirve entonces de plataforma
exportadora a inversores singapurenses que manejen negocios dentro de los siguientes
sectores: quimicos, maquinaria industrial y equipos, componentes electrénicos y
semiconductores, plasticos, carbén, petréleo y gas, material de construccion, textiles,

metales, dispositivos médicos, automotriz y autopartes.

Este tipo de modelos se pueden utilizar como un recurso adicional estratégico en
negociaciones de intercambios comerciales entre Colombia y Singapur. Ademas, aprovechar
este tipo de plataformas no solo para convertir a Colombia en un canal y elemento vinculante
de comercio sino para materializar aprendizajes de naciones que exportan altos voliumenes

de productos terminados, como lo es en este caso Singapur.

3.3. Conectividad y exportaciones a Singapur

Si bien el embarque, transporte maritimo y cadena de frio de la fruta, entre otros temas,
abarcan problematicas que deben ser profundizadas y analizadas con mayor detalle en un
texto complementario, es relevante mencionar cuales son las vias maritimas y aereas que

conectan a ambos paises. Lo anterior se ha incluido dentro del presente trabajo sencillamente

3 Informacidn sobre este acuerdo se pueden consultar en la pagina de la Cancilleria en la seccién de Embajada
de Colombia en Singapur.
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como prueba de la existencia de las rutas que comunican ambos paises y han sido trazadas

con el proposito de intercambiar bienes entre los mercados.

Tabla 1. Conectividad Maritima

Conectividad Maritima

Origen Destino Directo (dias) Conexién (dias)
Costa Atlantica Sinaanur N.A. Desde 35
Costa Pacifica gap N.A. Desde 31

En la actualidad existen siete navieras que parten desde las Costa Caribe con destino
Singapur, mientras que desde la Costa Pacifica departen seis navieras. Los puertos desde
donde normalmente sale mercancia hacia Singapur son Cartagena, Barranquilla, Santa Marta
y Buenaventura, con frecuencia semanal. Dentro de las lineas navieras se encuentran Mahe,
Zim, EverGreen, Hapag-Lloyd, Maersk, APL, ConsolCargo, EcuLine, Cosco, MOL,
Hamburg Sud y CMA CGM (PROEXPORT, 2014).

Tabla 2. Conectividad Aérea

Conectividad Aérea \

Destino Vuelo Directo |Vuelos con Conexion
(Horas) (horas)
Singapur N.A. 34h 26 mins

Dentro de las conexiones aéreas manejadas por las mas de ocho aerolineas que prestan
servicios de carga a Singapur, se encuentran Estados Unidos, Francia, Reino Unido,
Luxemburgo y Paises Bajos. Las aerolineas son Aerolog, AirFrance, Cargo Lux, British

Airways, FedEx, KLM, Singapore Airlines, Delta (PROCOLOMBIA, 2014).
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De acuerdo a un informe presentado por PROCOLOMBIA en el 2013, las exportaciones
colombianas a Singapur para el afio 2012 alcanzaban los US$427,1 millones. De estas
exportaciones 46 empresas no mineras colombianas exportaban diferentes productos a
Singapur®. Adicionalmente, las oportunidades comerciales que para este reporte se
incluyeron siguen siendo en su mayoria vigentes al dia de hoy. Dentro de las industrias que
se consideraron bajo el criterio de PROCOLOMBIA (entonces PROEXPORT) como

oportunidades se encuentran:

» Agroindustria: azlcares y mieles, derivados del café, frutas frescas, frutas y
hortalizas procesadas, hierbas aromaticas y especias, peces ornamentales.

» Manufacturas: herramientas, maquinaria industrial, articulos promocionales,
plastico y caucho, productos quimicos organicos.

» Prendas de vestir: cueros preparados.

En este mismo reporte Singapur fue sefialado como la octava fuente de Inversién
Extranjera Directa para Colombia dentro de los paises asiaticos entre el periodo 2000-2012.
Igualmente, se identificd al sector de la biotecnologia colombiana como el ideal para que
Singapur destine nuevas inversiones (PROCOLOMBIA, 2013). Con gran ventaja, para el
2012 otros paises vecinos a Colombia habian estado fortaleciendo las relaciones y vinculos
comerciales con el pais asiatico. Ejemplo de esto es que para el afio 2012 el principal destino
de los ciudadanos de Singapur en Latinoamérica era Perd, seguido por Chile y Ecuador
(PROCOLOMBIA, 2013). Lo anterior es prueba de que las Unicas limitantes para desarrollar

vinculos comerciales efectivos con paises de Asia-Pacifico son nuestras propias estrategias.

4 En el altimo reporte, las exportaciones del primer semestre del 2016 a Singapur fueron de USD$42,26
millones en valor FOB, el equivalente a 201,473 toneladas. De las cuales 99,9% fueron por via maritima.
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4. ORGANISMOS DE COMERCIO EN COLOMBIA

Las relaciones comerciales y econdémicas que a la fecha se mantienen entre Singapur y
Colombia se han logrado en parte gracias al trabajo constante de diferentes instituciones que
han aportado al proceso de generacidon de estrategias, identificacion de oportunidades y

creacion de proyectos vinculantes entre ambas naciones.

4.1. Procolombia

Como entidad a cargo de la promocion de la Inversion Extranjera a Colombia, las
Exportaciones no minero energeéticas y la imagen de Colombia, PROCOLOMBIA es una
organizacion clave en la formulacién de estrategias que ayuden a consolidar oportunidades
comerciales con Singapur. Desde un trabajo entrelazado entre la oficina en Colombia y la
oficina en Singapur se pueden desarrollar estrategias de internacionalizacion que favorezcan
el intercambio comercial entre ambos paises. Lo anterior siempre en miras de concretar y
cerrar negocios que promuevan la produccion y exportacion sostenible de fruta colombiana.
En laactualidad PROCOLOMBIA ayuda a la realizacion de negocios internacionales a través

de las siguientes tareas:

= Identificacion de oportunidades de mercado: investigaciones y estudios.

» Disefio de estrategias de penetracion de mercados.

= Acompafiamiento en el disefio de planes de accion.

= Contacto entre empresarios a través de actividades de promocion comercial.

= Alianzas con entidades internacionales, privadas y publicas, que faciliten recursos
necesarios para apoyar iniciativas empresariales locales, promover el desarrollo y

crecimiento del portafolio de productos exportables (PROCOLOMBIA, 2013).
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5. ORGANISMOS DE COMERCIO EN SINGAPUR

Asi como PROCOLOMBIA es una entidad colaborativa y contribuyente en los procesos de
exportacion de fruta colombiana y penetracion de nuevos mercados, igual de relevantes son
algunas instituciones y organismos en Singapur, en lo que al tema de exportaciones de

alimentos concierne.

5.1. Camara de Comercio de Singapur

La SICC busca promover el pais como un centro de negocios en la region, ademas de
representar y defender los intereses comerciales y econémicos de sus miembros. La Camara
de Comercio de Singapur (Singapore International Chamber of Commerce SCC) es una
entidad completamente independiente y sin animo de lucro. Dentro de los miembros que
hacen parte y estan vinculados a la Camara de Comercio se incluyen organismos
internacionales y grandes, medianas y pequefias empresas de mas 20 industrias diferentes.
Adicionalmente, uno de los objetivos principales de la organizacion es el de facilitar los
procesos de comercio internacional a traves de los certificados de servicios que esta misma

emite: certificado de origen (Singapore International Chamber of Commerce, 2017).

5.2. Agri-Food & Veterinary Authority of Singapore

La identidad corporativa de AVA se define a partir del objetivo de proteger el medio
ambiente y la salud de los singapurenses mediante el control y regulacién de la seguridad
alimenticia en un pais que importa 90% de lo que consume. De esta manera, para esta entidad
del gobierno, salvaguardar la flora y fauna del pais se convierte igualmente en una labor
necesaria y preponderante en un territorio donde este tipo de recursos son sagrados por su

misma escasez. Como organizacion AVA también se encarga de desarrollar estrategias para
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posicionar a Singapur como el centro regional en materia de negocios agricolas y agro-
tecnologia. Asi mismo, los programas desarrollados por AVA se encargan de garantizar una
estructura fuerte, estable y segura de suministros alimenticios a través de la aplicacién de
estandares internacionales que reducen los riesgos en seguridad alimenticia. Esta
organizacion cumple un papel de aliado y auditor en toda la cadena, desde la produccién e
importacion hasta la distribucién y venta segura de alimentos aptos para consumo en
Singapur. Con el propdsito de fortalecer e incrementar el abastecimiento autosuficiente de
productos alimenticios basicos, AVA comparte desarrollos tecnoldgicos con aliados
extranjeros para incrementar productividad interna y capacidad de suministro alimenticia

(AVA, 2017).

5.3. EDB Singapore

El Consejo de Desarrollo Econdémico de Singapur (Economic Development Board, EDB
Singapore) es la agencia gubernamental encargada de la planeacion e implementacion de
estrategias para el mejoramiento de la imagen del pais como centro global de negocios. Esta
agencia se encarga de diseflar y desarrollar propuesta de valor para inversionistas y
compafiias en Singapur. Asi mismo, la mision de esta agencia es mantener a traves de la
promocion de cada proyecto un crecimiento sostenible de la economia y un constante flujo

de oportunidades laborales a nivel local.

Esta organizacion tiene gran relevancia para los importadores que buscan desarrollar
oportunidades de comercio e inversion. La EDB facilita y apoya a inversionistas extranjeros
que quieran expandirse e incursionar tanto en el sector de bienes manufacturados como en
servicios dentro de la economia singapurense. La idea para ambos casos es generar nuevas
oportunidades de negocio con retornos sostenibles tanto para los inversionistas como para el
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propio pais. Adicionalmente, la EDB provee retroalimentacion y asesoria a otras entidades
gubernamentales responsables de los servicios publicos e infraestructura de la ciudad, para
asegurar un escenario de negocios competitivo, rentable y eficiente para los inversionistas

extranjeros y locales (EDB Singapur, 2017).

6. SINGAPUR: PAIS Y POBLACION

Entender el mercado de fruta en Singapur requiere primero de un analisis general del pais y
de su poblacion. La idea es por lo tanto comprender como se comporta el consumidor a partir
del contexto en el que este se encuentra y de los factores que inciden sobre el mismo, ya bien
sean politicos, econdmicos, sociales, culturales o incluso climaticos. De igual forma,
observar detenidamente las caracteristicas que definen a la poblacidon singapurense, no
solamente es una tarea que provee de contexto, sino que constituye el primer paso para lograr
identificar quiénes son compradores de fruta en la actualidad, quiénes no lo son y quienes
potencialmente podrian llegar a serlo. Bajo el subtitulo de Poblacion en Singapur se han
incluido por ende datos y cifras que ayudan a comprender la composicion poblacional del
pais y describen las condiciones bajo las cuales locales y extranjeros han logrado crear un

mercado con necesidades interesantes.

6.1. Poblacion General

Es importante mencionar que, a diferencia de como muchos lo perciben, Singapur ha dejado
de ser uno de los paises mas pequefios del mundo para convertirse en un mercado con gran
visibilidad. Con un nimero de habitantes superior al de méas de 25 paises europeos y similar
al de economias como Dinamarca y Noruega, la poblacién de Singapur alcanzé los 5,6

millones de personas en 2016, cifra que se proyecta que debera alcanzar facilmente para el
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afio 2030 los 6,0 millones. Segun datos recientes de Euromonitor, aunque el nimero de

habitantes ha crecido significativamente en las Gltimas décadas, la poblacion del Estado-

Ciudad se ha envejecido notablemente: mientras que en el 2000 la edad promedio estaba en

34, 8, en 2016 se registré una edad media de 42,2 afios.

Tabla 3y 4. Poblacion General y Edad de la Poblacion

Poblacion General 2015 2016
Poblacién por Ciudadanos ("000) 3375 3408
Poblacion por Residentes Permanentes ('000)  527,7 524.,6
Poblacion por Residentes Totales ("000) 3902,7 3933,6
Poblacién de No Ciudadanos ("000) 1632,3 1673,7
Poblacion Total ("000) 5535 5607,3
Edad de la Poblacion 2015 2016
Ciudadanos Mayores a 64 afios (%) 13,1 13,7
Edad Promedio de los ciudadanos 40,7 41
Coeficiente de Dependencia de Personas 47
Mayores® ’ ’
Tabla 5. Matrimonio y Paternidad
Matrimonio y Paternidad 2015 2016
NUmero de matrimonios 24037 23805
Nacimientos de Ciudadanos 33193 33725
Tasa de Fertilidad Total para Ciudadanos 1,25 1,24

Tasa de Natalidad

9,7 por cada 1000

5 El Coeficiente de Dependencia de Personas Mayores se refiere a la cantidad de personas entre 20 y 64 afios

sobre la cantidad de personas mayores a los 64 afios.
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De acuerdo con los datos revelados en marzo del 2017 por la Oficina de Informacion
Diplomatica del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion, Singapur tiene
exactamente 5°610.000 habitantes, un 1,4% mas de habitantes que en 2015. De estos mas de
cinco millones y medio, 3°408.000 son ciudadanos singapurenses y el resto son extranjeros.
A pesar de la alta densidad poblacion, que es de 7797 habitantes por km ( Oficina de
Informacion Diplomatica del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, 2017) , la
calidad de vida para los singapurenses es bastante alta, lo cual se refleja asi mismo en la
longevidad de sus habitantes: 80, 4 afios hombres y 84,9 afios mujeres ( Oficina de

Informacion Diplomatica del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, 2017).

6.2. Habitantes por Estado de residencia

Grafica 1. Distribucién de No Residentes
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De acuerdo a un estudio realizado en el 2016 por el Departamento de Estadistica y el
Ministerio de Fuerza Laboral de Singapur, dentro de la poblacién de ciudadanos residentes
para el 2016 (3,93 millones), se incluyen ciudadanos (3,41 millones) y residentes
permanentes (0,52 millones); mientras que en el grupo de no residentes (1,67 millones) se
incluyen: estudiantes (4%), dependientes de otros ciudadanos (16%), empleados domésticos
del extranjero (14%), personas con permisos de trabajo (44%), personas portadoras del Pase

S (11%) y empleados con visa de trabajo (11%).

Grafica 2. Crecimiento Poblacional por Estado de Residencia-
Junio
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Cerca del 29% de la poblacion en Singapur son personas no residentes, lo cual resalta
la diversidad cultural del pais y el considerable nimero de nacionalidades que alli conviven.
Esta misma diversidad, evidente en la poblacion, es la que se ha tenido en cuenta al momento
de analizar los resultados de las encuestas que incluye el presente estudio. Como se hara

evidente en las siguientes péaginas, los resultados de las encuestas también han sido
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desglosados en gustos de frutas por nacionalidades, esto no solamente con el propoésito de
comprender las diferencias entre cada nacionalidad, sino, ademas, con el fin de que estos
resultados puedan ser afiadidos en el futuro a estudios similares dirigidos en paises

coincidentes con las nacionalidades de la muestra considerada en las encuestas.

A partir de la ultima gréfica se puede observar que, si bien el crecimiento de la
poblacion de ciudadanos crecid relativamente poco en los Gltimos cuatro afios (1%), y el de
los residentes permanentes fue totalmente estable, la poblacion de No Residentes fue la que
tuvo el mayor incremento (2,5%). Esto Gltimo, se explica principalmente por un incremento
de los trabajadores domésticos provenientes del extranjero y un gran nimero de dependientes
a los que se les ha otorgado pases de larga duracién (Singapore Department of Stadistics &
Prime Minister’s Office, 2016). El aumento en la cantidad de personas que han ingresado al
pais como trabajadores domésticos guarda una estrecha relacion con el hecho de que el
numero de personas mayores se ha elevado, lo que asi mismo ha generado una mayor
necesidad frente a los servicios de atencion y cuidado tanto para ancianos como para nifios.

Gréfica 3. Porcentaje de Ciudadanos Gréfica 4. Perfil de Edad de la Poblacion en Singapur -
Mayores de 64 afios 2016

13,7% de los
ciudadanos tenian 65 o
mas afios

:
:

13.7

EGEUSESEEEERIYS

W oe o o s . . . .
re R CE2UEBREXERERYE

(=)
-

2006 2011 2015 2016

§

150K 100 SOK ox S0K 100K 150K 200K

28



Pese al aumento progresivo de la poblacion mayor a los 65 afios y del mas
preocupante reducido nimero de ciudadanos en edad para trabajar, las cifras de inmigracion
siguen siendo constantes, lo que ayuda a mitigar el impacto generado por el incremento de
edad en el perfil poblacional de Singapur. Si bien la tasa de nacimientos ha incrementado
consecutivamente durante dos afios, este aumento no alcanza a contrarrestar por si mismo el
efecto derivado del envejecimiento de la poblacién, que para el 2030 deberia coincidir con
unarelacion 1:2,3 entre ciudadanos mayores a los 64 afios por ciudadanos en edad de trabajar
(20-64). Con un promedio actual cercano a los 25,000 inmigrantes por afio, realmente es la
tasa de inmigracion la que puede llegar a mostrar cifras tranquilizantes sobre esta coyuntura
(Singapore Department of Stadistics & Prime Minister’s Office, 2016). Curiosamente, la
cantidad de residentes permanentes se ha controlado desde el 2009 con las normas del nuevo
marco de inmigracion que establecié el gobierno para garantizar un promedio cercano a los
30,000 inmigrantes. Paraddjicamente, esta regulacion entrd en vigencia con el conocimiento
de que el creciente nimero de inmigrantes es lo que en Gltimas ayuda a nivelar las tasas de
longevidad, dado que la mayoria de nuevos residentes se encuentran entre los 25 a 49 afios

de edad.

Si bien el envejecimiento de la poblacién representa un problema para el gobierno,
por el otro lado puede ser visto como una gran oportunidad para los vendedores e
importadores de fruta, sobre todo para aquellos que logren importar frutas con un alto

contenido nutricional, con bajos niveles de azUcar, pero con sabores intensos.
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6.3. Grupos Etnicos

Tabla 6. Ciudadanos Singapurenses por Grupo Etnico

Ciudadanos Singapurenses/Grupo Etnico ('000)  Junio-2016

Totales Chinos Malayos Indios Otros Total
Hombres 1285 256,9 127,8 24,1 1693,8
Mujeres 1310,8 253,3 125,5 25,6 1715,2
Total 2595,8 510,2 253,3 49,7

Si bien se ha sido dicho que el mercado es bastante diverso, claramente hay un grupo étnico
preponderante del que se pueden estar heredando las preferencias mas notorias de consumo
de fruta. Como se evidencia en la Tabla 6., los habitantes con ascendencia China hacen parte
de casi la mitad de la poblacion en Singapur, por lo que los gustos generales del consumidor
en Singapur seran mas frecuentemente heredados de esta cultura que aquellos gustos
heredados de otras ascendencias étnicas.

Grafica 5. Ciudadanos Singapurenses por Grupo
Etnico y Género (%)
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Al ser los singapurenses en su mayoria descendientes chinos, no es raro que exista
una preferencia por los sabores dulces o un gusto por consumir la fruta como postre en ciertos

lugares.
6.4. Educacion

Si se mide la poblacion de Singapur en términos de educacion esta queda ubicada dentro de
los mejores puestos a nivel mundial. De acuerdo a la ultima version de las pruebas PISA,
realizadas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE),
Singapur arroj6 los resultados mas sobresalientes en calidad, equidad y eficiencia educativa
(Arambulé, 2017). Explicado por el mismo Premio de Nobel de Literatura, Mario Vagas
Llosa, los altos estandares a los que ha llegado Singapur en términos de educacion se han
dado gracias a la transicion ideoldgica que tuvo el pais durante el sistema dictatorial impuesto
por Lee Kuan Yew, primer jefe de gobierno de Singapur, quien, bajo un régimen autoritario,
consiguid construir uno de los paises menos corruptos y con mejor educacion del mundo. A
través de una inversion inalterable del 20% del presupuesto publico destinada al sector de
educacion -2,94% del PIB en 2013 segun cifras de la pagina de datos estadisticos por pais
Actualitix.com-, el gobierno ha enfatizado en la practica de las matematicas, ciencias,
humanidades, artes e idiomas (Arambulé, 2017). La metodologia llevada desde los colegios
y transferida a las universidades ha facilitado la obtencion de cifras significativas. La tasa de
alfabetizacion en mayores de 15 afios para 2015 estaba en 98,6% para hombres y 95,2% en
las mujeres. EI mismo nivel de educacion en Singapur ha hecho del consumidor un individuo
totalmente informado y consciente en cada proceso de compra, mas aun si se trata de un tema

de alimentos. En parte debido a esto, el consumidor en Singapur es bastante exigente y
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demanda los productos de mas alta calidad, aquellos que realmente aporten algo a su salud

mental y fisica.

6.5. Religién

Singapur es una Republica laica de caracter multirracial y multi-religiosa en la que conviven
las religiones budista 42,5%, musulmana 14,9%, hindd 4% vy cristiana 9,8 ( Oficina de
Informacion Diplomatica del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, 2017).
Para este caso, la mayoria budista evidentemente favorece el consumo de frutas por el

vegetarianismo al que se suelen consagrar los seguidores de esta religion.

6.6. Clima

Gréfica 6 y 7. Temperaturas Mensuales y Lluvias Mensuales.

T MM, —T. max = Lluvia total

31/\_‘/\ 300

28.0 200,

24/\ 100

Feb Abr Jun Ago Oct Dic Feb Abr Jun Ago Oct Dic
Mar May Jul Sep Nov Mar May Jul Sep MNov

Como se observa en las Graficas 6 y 7 (datosmacros.com, 2016), el clima de Singapur no
tiene variaciones muy diferentes a las de otros paises ubicados en zonas tropicales cercanas
a la linea ecuatorial. Las temperaturas més altas normalmente son alcanzadas a mediados del
afio, entre los meses de abril a julio, meses durante los cuales la precipitacion de lluvia no es

tan alta. En esta época, por ejemplo, suele incrementarse el consumo de bebidas hidratantes
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y refrescos. Por el contrario, durante los meses finales del afio, entre octubre y diciembre los
niveles de lluvia suelen incrementarse y asi mismo la temperatura puede llegar a los 17°C.
Sin embargo, la temperatura promedio tiene una media alta, caracteristica de la ubicacion
geografica del territorio, esta oscila alrededor de los 25°C en lo corriente del afio. Al mantener
temperaturas altas en el promedio del afio, los singapurenses se ven inclinados a consumir
frutas que contengan altas cantidades de agua y sean jugosas, ademas de refrescantes y faciles

de consumir.

7. MERCADO Y ECONOMIA EN SINGAPUR

Como se ha venido destacando a lo largo del trabajo, Singapur es un pais extraordinario si se
observa desde diferentes angulos. No obstante, probablemente su faceta mas admirable se
puede evidenciar con mayor claridad a través del rapido y notable crecimiento econémico.
Dentro de una superficie terrestre de 719 km2 -expansion que coloca al pais como uno de los
mas pequefios del mundo en términos espaciales-, sus mas de cinco millones de habitantes
han logrado posicionar a Singapur como una de las potencias econémicas y comerciales de
Asia-Pacifico. Como potencia econdmica, Singapur pertenece a organizaciones globales y
regionales como la ACD (Dialogo de Cooperacion de Asia), ANSA (Asociacion de Naciones
del Sudeste Asiatico), FMI (Fondo Monetario Internacional) y la ONU (Organizacion de

Naciones Unidas),

7.1. Ingresos y Capacidad Adquisitiva

Adicional a los indicadores anteriores, quiza el que comprueba el bienestar econémico de
Singapur de manera mas precisa es el PIB per cépita, cifra que se situ6 para el 2016 en USD

$52.960,71 (Banco Mundial, 2016), méas de nueve veces de lo que representa la misma cifra
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para Colombia y casi 10 mil dolares por arriba de economias similares como Hong. Este
indicador, como se justificard cuidadosamente mas adelante, se convierte en uno de los
motivos mas fuertes para exportar fruta exotica colombiana a Singapur. Dicho de otra
manera, la capacidad adquisitiva y de consumo que tienen los singapurenses es raramente
comparable con la de muchos otros paises en el mundo, lo cual hace que el potencial del pais
no esté en el nimero de compradores sino en la gran capacidad y disposicion de los

consumidores a pagar mas por una fruta exdética importada.

Por otra parte, la competitividad y apertura caracteristicas del mercado singapurense
se originan de la fuerte dependencia en las exportaciones y en el sector de servicios
financieros. Estos, junto con los sectores de petréleo, gas y turismo, son los principales
causantes de que el pais haya triplicado su PIB entre el 2000 y el 2013, periodo en el que la

poblacién aumento en un 34%, segln cifras expuestas por Euromonitor.

Tabla 7. Economia en Singapur

Economia de Singapur 2013 2014

Inflacion (% var) 2,4 1 -0,5 -0,5

Tasa de Cambio 1,25 1,27 1,37 1,38

PIB (% incremento real) |5,4 54 54 5,4

PIB (US$ millones) 302.510,7 |308.154,9 296.835,2 296.967,0

A pesar del reluciente periodo que vivio el pais en la primera década del 2000, hoy
en dia se habla de una desaceleracion en el mercado, donde el gobierno ha empezado a notar
una incuestionable pausa de las ventas en algunas industrias y sectores. Sin perjuicio de lo

anterior, se espera que entre el 2016 y el 2018 el consumidor singapurense gaste 5% mas en
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alimentacion por afio (United States Department of Agriculture, 2015), parte del cual se cree
que se vera explicado por la bldsgqueda de alimentos mas saludables y naturales; segun el
Departamento de Agricultura de Los Estados Unidos (USDA por sus siglas en ingles). Dicho
por el Servicio de Agricola Exterior de la misma organizacion, los alimentos que podrian
llegar a expandir el mercado y los que serian mas demandados durante este periodo son:
cereales, frutas exoticas, carne premium, nueces, pescado y comida de mar, vegetables y
vino. Asi mismo, la USDA ha asegurado que Singapur esta dispuesto a recibir productos de
calidad provenientes de otros paises que también contengan un valor agregado en cuanto a

precio (European Commission, 2016).

7.2. Desigualdad vy gasto

En los ultimos cinco afios la brecha entre ricos y pobres ha incrementado notoriamente en
Singapur. Si bien la poblacion que cae en el segmento de pobreza en Singapur se reduce al
10% de los hogares, los ingresos de este grupo se han disminuido 10% desde el 2011. Esto
ha conllevado a que el 10% de singapurenses mas adinerados ganen hasta 32 veces mas que
el 10% mas pobre (United States Department of Agriculture, 2015). Este grupo de habitantes
menos afortunados suelen llegar de paises como Sri Lanka, Filipinas, Indonesia y Bangladesh
en busca de trabajos como obreros en las construcciones o empleadas domésticas que
atiendan a las personas de edades avanzadas. Sin perjuicio de una desigualdad incremental,
el gasto per cépita se ha mantenido en USD $19.219 anuales. Entre 2017 y 2030 se espera

que el consumo per capita se incremente a una tasa promedio de 2,3% por afio.

Si bien parte del argumento para vender frutas exoticas a precios altos en este pais
reside en la capacidad adquisitiva de una poblacion mayoritariamente bien remunerada, el
10% que hacen parte de los menos favorecidos es un segmento que no se puede descuidar en
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el analisis. Si bien estos inmigrantes pobres gastan menos en alimentacion buscan igualmente
opciones alimenticias que les garanticen la cuota necesaria de energia para desempefiar los
trabajos pesados durante largas jornadas. Estas personas buscan la oferta de este tipo de
alimentos en mercados abiertos y plazas donde los costos suelen ser mas asequibles, y es aqui
donde la fruta importada también puede llegar cubrir la necesidad de un segmento de la

poblacién normalmente desatendido en términos comerciales.

7.3. Productividad

A partir de la desaceleracion en la economia singapurense se ha despertado una particular
preocupacion por el envejecimiento inevitable de la poblacion, tema al que adicionalmente
se le atribuye la dificultad para lograr los incrementos que se espera que tenga la
productividad para final de la década. Con el referente de las tasas de sus vecinos japoneses,
quienes sobrepasan los niveles de productividad singapurenses por mas del 50%, el gobierno
ha demostrado interés por elevar los niveles de productividad laboral en sectores de
manufacturacién y servicios. Con esto como precedente, los singapurenses estan enfocados
en reforzar estas cifras sosteniendo un crecimiento esperado del 2-3% anual, con el
pensamiento de que la aceleracion en los niveles de productividad radica en la profundizacion
y especializacion de las capacidades, mas no en el aumento en la cantidad de la fuerza laboral

(Euromonitor, 2016).
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7.4. Entorno de Negocios

Tabla 8. Entorno de Negocios

. - Apertura q Obtencidn -
Fecha | Indice El?:;;negss de un -:fuﬁ:smt::?:?:igen de pﬁz%liseg:dﬂei Crédito | Inversionistas | Impuestos
- negocio electricidad minoritarios

2017 85,05 e g0 10° 10° 192 20° 1° g0
2016 8450 2 - 24° 10° 2= 192 1° o=
2015 85,08 1* i 1® 142 240 31" 3° a0
2014 9124 - g0 2 11* 240 142 - 50
2013 90,35 1°

De acuerdo al informe anual que publica el Banco Mundial, Singapur se encuentra como el
segundo pais mas apto para hacer negocios. EI Doing Business, como se ha hombrado el
reporte, clasifica paises de los siete continentes de acuerdo a la facilidad para hacer negocios
en estos territorios. En el informe del 2017, a diferencia de los reportes de afios pasados, se
paso a incluir una evaluacion sobre los procesos posteriores a la declaracion y pago de
impuestos, dentro de los cuales se incluyen devoluciones, auditorias fiscales y recursos
fiscales administrativos. El calculo del indice, que incluye méas de diez criterios para su
medicion, también dejoé ubicado a Singapur como el pais que mas y mejor protege a sus
inversionistas minoritarios, asi como uno de los que presenta mayor cumplimiento de los
contratos, y pago y recaudo de impuestos (puesto 2° y 8° respectivamente, segln
datosmacro.com. Se estima bajo los calculos del indice que entre 2 a 3 dias se puede demorar
el proceso para consolidar empresa formalmente en Singapur, lo cual es un indicador positivo
en cuanto la estructuraciéon de un centro de importaciones o distribucion que funcione de
manera alineada con una exportadora colombiana seria una opcién concebible en términos

de tramitologia y esfuerzos legales.
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7.5. Indice de Percepcion de la Corrupcion

Otros indices como lo es el indice de Percepcion de la Corrupcién también ubican a Singapur
como un pais perfecto para desarrollar negocios. A pesar de que en los Gltimos tres afios la
percepcion de los habitantes sobre el sector publico ha desmejorado levemente, el pais no ha
salido de los primeros 8 puestos entre los paises menos corruptos del mundo. Su mejor
puntaje se registrd en el 2010 cuando alcanzé el primer escalafon en la clasificacion de paises
menos corruptos del mundo, desde entonces se ha mantenido entre la quinta y la octava

posicion (datosmacro, 2016).

7.6. Exportaciones e Importaciones

Singapur ha desempefiado una funcién destacable durante las Gltimas décadas como centro
de rexportaciones en la region. A pesar de que las exportaciones para 2016 tuvieron una caida
superior al 5,5%, para el final del 2017 se espera que tengan una repuntada de cerca del 7%
( Oficina de Informacion Diplomatica del Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion, 2017). En 2016 las exportaciones de Singapur sobrepasaron el 110% del
Producto Interno Bruto, dentro del cual mas de la mitad esta repartido entre China (12,6%),
Europa (11,2%) y Malasia (11,0%) Estados Unidos (8,6%) y Hong Kong (7,1%). Por otro
lado, las importaciones han decrecido gradualmente entre el periodo 2013-2016, totalizando
una caida de casi 25% entre estos cuatro afios. De acuerdo a cifras provistas por un estudio
de mercado del gobierno espafiol, Singapur importé $291.909,8 USD millones al afio en el

2016, y para 2015 el 2,76% de las importaciones de este pais eran por productos alimenticios.
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Tabla 9. Importaciones y Exportaciones

Importaciones ¥ Exportaciones (participacion % 2016)

Exportacion Asia Pacifico 68,0% | Importacién de Asia Pacifico 33.4%
Exportacion a Furopa 11,1% | Importacion de Europa 16,4%
Exportacion a Norte Ameérica 1.3% |Importacion de Norte Ameérica 11.1%
Exportacion a otros paises 4,0% |Importacion de otros paises 1.7%
Exportacion a Auvstralia v Asia 3.6% |Importacién de Latino América 1,7%
Exportacion a Africa v el Medio

Oriente| 3,3% |Importacién de Africa v el Medio Oriente | 8,3%

En la actualidad cualquier cercania con el gobierno chino® y la exposicion hacia la economia
de este pais por parte de Singapur puede representar un riesgo para la estabilidad comercial
del Estado-Ciudad en la medida que la respuesta de Estados Unidos, como aliado comercial
mas importante, pueda ser reactiva y perjudicial para las relaciones comerciales que mantiene
con Singapur. Paralelo a esta situacion, la posibilidad de tener que enfrentarse a las medidas
proteccionistas del nuevo gobierno norteamericano obliga a Singapur a replantear sus
estrategias comerciales y a contemplar al mismo tiempo medidas contingentes frente a los
diferentes panoramas comerciales. Sin embargo, es justamente entre esta coyuntura que
Colombia puede fortalecer los vinculos comerciales con Singapur, empoderandose en el
papel de promotor y generador principal de oportunidades comerciales entre Latinoamérica

y el pais del Este asiatico.
8. MERCADO DE FRUTA EN SINGAPUR

La misma composicién cultural de la poblacién singapurense ha definido los gustos del

consumidor a través de una demanda variada y receptiva frente a productos exéticos

6 Para el 2014 China era el pais con la inversidn extranjera directa mas grande hacia Singapur, equivalente a
17,634.5 millones de ddlares singapurenses, segun la Ficha Pais Singapur revelada por el Ministerio de
Asuntos Exteriores y Cooperacién espafiol.
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importados, lo cual ha resultado en un mercado que ha sido y continuara siendo visto como

centro de variedad gastronomica.

8.1. Importacién de Fruta

De acuerdo a cifras develadas en la pagina web de Trading Economics, la cifra consolidada
de importacidn de frutas, nueces y vegetales a Singapur decrecié SGD $36,37 millones entre
enero y febrero del 2017; para este segundo mes la cifra lleg6 a los SGD $155,83 millones.
No obstante, el promedio de importaciones de este segmento de alimentos se ha mantenido
por arriba de esta cifra durante los ultimos 3 afios (SGD $180,19 millones). En este mismo
periodo los picos de importaciones se han evidenciado especialmente en el mes de diciembre,

lo cual se puede ver en la Grafica 8. (SGD$ 215,34 millones).

Graéfica 8. Importacion de Fruta en Singapur
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La época entre noviembre y enero ha demostrado ser un trimestre bastante fuerte de
importaciones, en parte por el alto flujo de turistas y las mismas festividades celebradas en

estos meses: Navidad, Afio Nuevo, Fiesta de la Primavera en China, Thaipusam y Pongal.

Grafica 9. Proyeccion Importacion de Fruta en Singapur

Historical Forecast Alerts Data API
SINGAPORE IMPORTS OF FRUITS, NUTS & VEGETABLES

220

200

i
[
'
—_
oo
=1
gy aoe

160

Wil ] L

Jul2014 Jan 2015 Jul 2015 Jan 2016 Jul201s Jan 2017

1 | 57 | 10v | MAX | Jiv  >2Compare G Embed X Export Data | < APl Access
Por el otro lado, las caidas mas profundas en las importaciones han sucedido
historicamente en el mes de febrero: SGD $151,17 millones en el 2016 (Trading Economics,

2017).

Lo anterior concede un precedente historico Gtil para prevenir futuras recaidas y alzas
en las cifras de importaciones demandadas de fruta en Singapur.
Coherente con la reciente desaceleracion en el crecimiento del pais, se espera que las
importaciones de fruta y vegetables se mantengan un poco estables para el 2018, sin que la
proyeccion arroje cifras negativas como se puede ver en la Gréafica 9. A pesar de la
desaceleracion, las cantidades importadas en el sector de la fruta y vegetales continuaran

creciendo a largo plazo.
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Los Estados Unidos, China, Malasia, Australia, Nueva Zelanda, Brasil y Sudéafrica
hacen parte del grupo de proveedores principales de fruta natural y procesada de Singapur.
Paises vecinos como Tailandia, Malasia y Australia tienen en este caso una ventaja
competitiva puesto que los costos de transporte de la fruta se reducen sustancialmente por las
distancias. A pesar de que estos paises envian las cargas por via maritima en su mayoria, lo
cual minimiza los costos de transporte frente a aquellos que importan por via aérea, los
consumidores estdn dispuestos a pagar muchas veces los precios de frutas exoticas
provenientes de paises lejanos por el aspecto, sabores y usos distintivos que estas frutas

tienen.

8.2. Indicadores Potenciales de Crecimiento

El poder adquisitivo de los singapurenses es superior al de la mayoria de habitantes de paises
europeos, lo cual les permite tener estandares de calidad altos al momento de comprar tanto
bienes materiales como alimentos. A pesar de que el singapurense promedio tiene exigencias
altas, este se caracteriza por disfrutar y medir la calidad de los alimentos que consume no
solamente a través de las certificaciones sino también por sus sabores exoticos, texturas y

olores.

En laactualidad, con un ritmo mas pausado y estable de la economia, el decrecimiento
de los niveles de ingresos disponibles ha afectado el optimismo de los consumidores, lo que
al mismo tiempo los ha obligado a distinguir el precio de los alimentos como un criterio de
decision relevante al momento de seleccionar los articulos. A pesar de esto, la cultura de salir
a comer sigue siendo muy fuerte entre los locales y los expatriados. Singapur ha sido
nombrado durante varios afios como una de las 10 ciudades culinarias mas importantes del
mundo, titulo que ademas destaca el sector de comidas como uno de los méas evolucionados
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y vanguardistas, un sector que constantemente se renueva y crece a través de la diversidad
de sus insumos e ingredientes; es aqui donde las frutas cobran gran importancia en los platos
singapurenses, en gran parte por el aporte de sus sabores, texturas y colores. Ademas, como
ya ha sido mencionado anteriormente en este texto, la actual evolucion del sector
gastrondmico en Singapur ha estado marcada por la creciente preferencia de los alimentos

saludables y la conversion del consumidor hacia un estilo de vida “fitness”.

Si se considera el hecho de que Asia-Pacifico representa alrededor del 68% del
consumo global de fruta, y se contrasta con el hecho de que Singapur es uno, sino el pais mas
diverso de la region en nimero de nacionalidades que existente entre sus residentes, cualquier
estudio que evalué los comportamientos del consumo de fruta en este pais podréa ser utilizado
como un soporte de informacion Util para generar deducciones sobre oportunidades para

introducir nuevas frutas en casi cualquier otro pais del sudeste asiatico.

8.3. Generalidades del Consumo de Frutas en Singapur

Si bien el potencial del mercado singapurense no puede ser medido por su poblacion, es el
poder adquisitivo de sus residentes lo que convierte a este pais en una oportunidad clara de
negocio. Ya para el 2010, el nivel de ingresos disponibles de los residentes singapurenses
superaba de lejos a los de cualquier otro pais miembro de la Asociacion de Naciones del
Sudeste Asiatico (ASEAN, por sus siglas en ingles). Probablemente ain mas relevante es el
gasto promedio per cépita anual de los ciudadanos singapurenses en alimentos, el cual

también es el mas alto en toda la region.

Durante los tltimos afios, entre las personas que viven en la Ciudad-Estado se ha priorizado

el consumo de frutas producidas bajo practicas eticas de cosecha y sembrado. Esto ha pasado
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a definir, cada vez con mas frecuencia, la disposicion del consumidor a pagar precios mas
altos por frutas producidas éticamente. Segun una encuesta conducida por Nielsen Global en
2016, 1 de cada 5 singapurenses prefiere tener una dieta baja o exenta de carbohidratos.
Adicionalmente, 18% de los locales ha optado por una dieta baja en sodio, mientras que un
11% afirman ser vegetarianos. Glutamato de Sodio, preservativos artificiales, antibidticos y
hormonas fueron incluidos en el mismo estudio como los componentes e ingredientes que
los singapurenses mas evitan (Nielsen Singapore, 2016). Asi mismo, el consumidor ha
buscado nuevas formas de consumir fruta, ya sea en jugos o en smoothies a los que se les
pueden agregar “superalimentos™’. El inicio de esta tendencia, hace ya mas de 10 afios, hizo

que entre 2007 y 2011 el consumo per capita de fruta y vegetales pasara de 158 kg a 161 kg.

De acuerdo a un estudio realizado por el Departamento de Agricultura de Canada
(2012), la venta de fruta en Singapur debera estar enfocada en aumentar la frecuencia de
consumo por persona a traves de la oferta en pequefias cantidades; lo cual adquiere bastante
sentido si se toma en cuenta que entre el 2015 y el 2025 la proyeccién es que el nimero de

hogares unipersonales aumente en un 20,10%.

Sin distanciarse mucho de otros mercados, los factores que tienen mayor incidencia
sobre la demanda de fruta en Singapur son: (1) el valor nutricional de la fruta, (2) la variedad
de frutas en el punto de venta, (3) la facilidad y rapidez con que puede ser consumida la fruta
sin necesidad de preparacion. Al mismo tiempo, el singapurense promedio es un consumidor

consciente de la variedad de los productos fruticolas presentes en el mercado, lo que por ende

7 Superalimentos: son en su mayoria alimentos crudos cominmente mas densos en nutrientes que los
alimentos procesados y cocinados. Ricos en enzimas, llenos de vitaminas, minerales, fitonutrientes y
fitoquimicos, que ayudan a proteger el cuerpo contra las enfermedades. Tienen un alto contenido de
antioxidantes y un amplio potencial terapéutico, ademas de propiedades anti-microbianas y anti-inflamatorias.
Definicidn tomada de http://www.superalimentos.es/superalimentos/
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lo lleva a tener una mentalidad mucho mas abierta frente a productos extranjeros. En el
proceso de decision de compra, el consumidor considera, ademas de los ya mencionados,
otros atributos de la fruta tales como el método organico de produccion, aspecto gourmet,
calidad de la presentacion y empacado. Estos aspectos han llevado a que muchas veces el
consumidor prefiera productos importados de alta calidad sobre las frutas locales mas

econdmicas.

8.4. Fruta procesada

La ubicacion geogréfica, las condiciones meteorologicas y caracteristicas edafologicas del
terreno, sin incluir el problema de espacio, engloban las razones principales por las que
Singapur no es una economia basada en una fuerte actividad agricola, y, por el contrario, el
desarrollo del campo en este pais resulta ser practicamente nulo (Han, 2017). Por este motivo,
el sustento alimenticio del que depende Singapur para abastecer a su poblacion proviene de
fuentes exteriores al pais. De acuerdo al Gltimo estudio realizado por Euromonitor sobre el
mercado de frutas y vegetales procesados en Singapur, este tuvo en el 2016 un crecimiento
marginal menor al que habia presentado en periodos anteriores. Parcialmente este
estancamiento fue causado por una fuerte competencia por parte del mercado de frutas y
vegetales frescos, caracterizado por tener productos cada vez mas preferido por los
consumidores, acordes con las nuevas tendencias saludables de consumo. Paralelamente con
la progresiva exigencia de los consumidores por productos méas saludables y de mejor
calidad, una gran variedad de frutas y vegetales provenientes de todas partes del mundo ha
ido apareciendo de forma continua, segun lo indican los resultados del estudio. Un creciente
numero de consumidores de fruta procesada (a través de cocteles y postres mayoritariamente)

ha optado por cambiar este tipo de alimentacion, que normalmente contiene altos porcentajes
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de azlcar, por sabores con contenidos altos de fruta natural (Euromonitor, 2017).
Actualmente, las frutas propias de la region del sudeste-asiatico se encuentran en mayor
abundancia en las estanterias de los supermercados y tiendas locales, lo que hace que este
tipo de frutas sean las mas consumidas. Entre las variedades mas frecuentes estan los lychees,

pifias, albaricoques y longangs (Euromonitor, 2017).

Con la nueva tendencia saludable, incluso los ejecutivos singapurenses con estilos de
vida ajetreados han optado por comprar cada vez mas frutas frescas y refrigerarlas. Para el
afio 2013, el gasto anual en fruta procesada (conservada, seca, enlatada) representaba menos
del 6% del gasto total en fruta. No obstante, el beneficio que algunos singapurenses siguen
encontrando en la compra de enlatados y procesados, ademas de la conveniencia que estos
representan al no requerir de mucha preparacion, es la prolongacion de su vida util,
obviamente superior a la de las frutas frescas. Para competir con la tendencia saludable, las
marcas de fruta procesada han mantenido los precios bajos a través de campafias

promocionales (European Commission, 2016).

Gréfica 10. Importacion de Fruta Procesada por Pais Importador
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Si bien se espera que el consumo de frutas frescas incremente durante los proximos
afios de manera estable, las importaciones de frutas procesadas igualmente seguiran teniendo
una porcion del mercado. Estas ultimas aumentaron en mas del 50% entre 2011 y 2015, los
principales importadores fueron Estados Unidos, Indonesia, Malasia y China

aproximadamente 20%, 18%, 16% Yy 15% respectivamente (European Commission, 2016).

Gréfica 11. Importacién de Frutas y Vegetales Procesados
% sobre cantidades totales
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Gran parte de las importaciones de fruta procesada se dan en forma de jugos (42%),
principalmente de pifia, durazno y cereza. En Singapur este mercado esta dominado por tres
principales productores y procesadores de fruta: F&N Food, Malaysia Dairy Industries y

Pokka Singapore.

Si bien las cantidades de fruta procesada que se importa a Singapur han demostrado
un crecimiento constante durante el Gltimo quinquenio, las exportaciones de este tipo de fruta
han mejorado incluso en mayor proporcion, de acuerdo a los datos revelados por la Agencia
de Agricultura y Alimentos de la Comisidn Europea. El valor de las exportaciones en délares
singapurenses se incrementd 73% entre el 2011 y 2015, principalmente soportado por

exportaciones hacia Malasia (20,8%) y Estados Unidos (18,4%). Asi como en las
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importaciones, los jugos representan la mayor porcion dentro de las exportaciones de fruta y
vegetales procesados (54%).

Gréfica 12. Exportacion de Frutas y Vegetales Procesados
% sobre total en cantidades
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Lo anterior demuestra que, si bien la demanda de fruta procesada es importante en
Singapur, es aun mas robusta la industria procesadora de fruta que produce derivados
fruticolas para exportar a otros paises en forma de mermeladas, jugos, enlatados, frutos secos
conservados, etc. El potencial para un pais como Colombia esta en abastecer de insumos y
materia prima a empresas que se dediquen al procesamiento de alimentos. Es en este
segmento donde si bien el margen de ganancia por fruto puede llegar a ser mas pequefio, el

atractivo esta en los voliimenes de venta.

8.5. Canales de compra

Los productos alimenticios y frutas son distribuidos en el mercado local de Singapur a través
de los mismos importadores o distribuidores locales que, a su vez, surten a los minoristas y
mayoristas. Estos ultimos suelen tener instalaciones propias de bodegaje y almacenamiento

donde alistan el producto o lo vuelven a empacar.
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La venta a través de wetmarkets, vendedores independientes y tiendas de barrio,
constituyen un canal mas dificil de acceder por la variedad de intermediarios que tienen a lo
largo de la cadena; en estos casos normalmente existen mayoristas que distribuyen a estos
sitios, sin embargo, el control de la cadena en el caso de las frutas se vuelve mas compleja 'y
limitada en estos canales. Por el cubrimiento del mismo canal y la garantia de los estandares
de calidad en la fruta, los canales convencionales son los més frecuentados por la mayoria de
singapurenses: (1) supermercados e hipermercados; (2) tiendas de conveniencia; (3) tiendas
tradicionales; y (4) tiendas especializadas. Las cadenas mas grandes en Singapur son Dairy

Farm, FairPrice y ShengSiong (European Commission, 2016).

A pesar de que los wetmarkets son bastante populares en &reas rurales e incluso en
algunos barrios dentro de la ciudad, los supermercados tienen entre 20% y 30% de
participacion sobre las ventas de comestibles. Si bien los supermercados garantizan la calidad
de las frutas importadas, muchas personas siguen teniendo la percepcién de que las frutas se
encuentran mas frescas en los puestos de mercado o en wetmarkets, donde no solamente se
consigue fruta fresca a menor precio sino también especias, frutos secos y vegetales desde
las 4:00am hasta casi el mediodia. Ademas, la experiencia de los wetmarkets gira en torno
al servicio, los aromas, la diversidad y el contacto real con las frutas disponibles en estos
sitios, lo cual se convierte en un estimulante para los singapurenses al momento de la compra.
Aunque las frutas que mas se encuentran en estos sitios provienen de Malasia o Tailandia,
también venden frutas locales o importadas desde Europa. Cinco de los mas reconocidos
wetmarkets en Singapur son Tekka Wet Market, Chinatown WetMarket, Tiong Bahru,

Geylang Serai y Senoko Fishery Port (The Best Singapore, 2017).
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Si bien existen formatos online para compra y distribucion de fruta, estos se

encuentran todavia en una fase de desarrollo, por lo cual se espera un crecimiento

considerable de este canal. Las dos cadenas mas grandes de supermercados, Dairy Farm

International Holdings y FairPrice Co-operative, cuentan con canales de venta online para

pedidos de fruta.

8.6. Precios Comparativos de la Fruta

Tabla 10. Precios de la Fruta en Colombia

Precio de la

f Grandes . .

ruta en Superficies en Precio en Precio en
Colombia x COP$ UsSD$

% COP$

UVAS $ 5200 $ 4160 $ 1,43
MANDARINA $ 5.000 $ 2500 $ 0,86
FRESAS $ 6.000 $ 5.000 $ 1,72
DURAZNO - $ 7500 $ 2,57
PAPAYA $ 2200 $ 1500 $ 0,51
PATILLA $ 1.500 $ 1.000 $ 0,34
MARACUYA $ 4,000 $ 2500 $ 0,86
MANZANA $ 4500 $ 3.000 $ 1,03
NARANJA $ 2.000 $ 1.200 $ 0,41
GUAYABA $ 4000 $ 1.800 $ 0,62
LIMON - $ 2.778 $ 0,95
BANANO $ 2.000 $ 1500 $ 0,51
PITAHAYA $ 12.000 $ 5.000 $ 1,72

Nota: la Tabla 10. fue construida con los precios de las frutas por kilogramo (val x. unidad) publicado en el Boletin Diario de Precios de
Corabastos en el pagina de Corabastos http://www.corabastos.com.co/sitio/historicoApp2/reportes/prueba.php actualizado al 22 de
septiembre de 2017. Los precios fueron convertidos a su valor equivalente en dolares con la TRM oficial del dia 22 de septiembre de 2017,

COP$ 2913,96.
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Tabla 11. Precio de la Fruta en Singapur

Precio de la . :
fruta en Precio en Precio en
Singapur x Kg SGD$ UsD$
UVAS $ 59 $ 4,38
MANDARINA $ 485 $ 3,60
FRESAS $ 9,80 $ 7,27
DURAZNO $ 7,00 $ 5,20
PAPAYA $ 250 $ 1,86
PATILLA $ 165 $ 1,22
MARACUYA $ 4,70 $ 3,49
MANZANA $ 595 $ 4,42
NARANJA $ 3,70 $ 2,75
GUAYABA $ 290 $ 2,15
LIMON $ 550 $ 4,08
BANANO $ 375 $ 2,78
PITAHAYA $ 450 $ 3,34

Nota: con el prop6sito de comparar los precios de la fruta en Colombia vs. los precios promedios del mercado de frutas en Singapur, se
tomaron como ejemplo 12 frutas de consumo frecuente en paises Los precios incluidos en la Tabla 11. son resultado de un promedio
calculado entre los precios de la fruta en tres de las cadenas de supermercados méas populares de Singapur: FairPrice, Online Giant, y
Redmart.

El andlisis de rentabilidad sobre la fruta colombiana exportada a Singapur debe incluir las
tarifas, recargos, impuestos y costos de transporte, refrigeracion, ademas del valor implicitos
de intermediacion que se le agrega al producto antes de llegar al consumidor final. Sin
embargo, través de las Tablas 10 y 11 se busca compararan los precios a los que un
colombiano puede comprar fruta en este pais versus los precios actuales promedios de las
mismas frutas en el mercado singapurense. El objetivo de esta comparacién es esbozar el
potencial general de las frutas a través de la diferencia de precios y el margen estimado que
podria llegar a obtener un exportador colombiano. A pesar de que la mayoria de frutas
incluidas dentro de la comparacion no son frutas exoticas, el precio de la mayoria de
productos resulta ser cuatro veces mas alto en Singapur que en Colombia. Frutas como la

naranja, el banano y el limén pueden llegar a ser casi 560%, 440% y 330% mas costosos en
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la ciudad-estado. En el caso concreto del maracuya como fruto exético, podria llegar a ser

vendido en Singapur por mas del 300% del precio al que puede comprarse en Colombia.

8.7. Frutas de frecuente consumo v venta

A pesar de que ya se han mencionado varios de los frutos que se consumen en Singapur, los
mas frecuentes en los supermercados y mercados de barrios son: bananos, aguacates, uvas,
moras, peras asiaticas, cerezas, variedades de manzanas, golden Kiwi, toronja rosada, limén,

lima, coco, fresas, mandarinas, arandanos, sandia, pifia, pitahaya roja, meldn, durians.

8.8. Tendencias del mercado

El incremento en la variedad de paises importadores de fruta en Singapur durante los ltimos
afios ha expandido de manera considerable el mercado, sobretodo en términos de diversidad
y exotismo de las mismas frutas que son traidas al pais. Ejemplo de esto es el caso de la
pitahaya, conocida también como yellow dragon fruit, se ha vuelto cada vez méas comln en
supermercados y en mercados callejeros gracias a que es apetecida entre los singapurenses
por su distintivo sabor dulce, incluso mas intenso que de la pitahaya roja®. La pitahaya
amarilla, a pesar de ser producida Unicamente en dos paises del mundo, Colombia y Ecuador,
es traida en mayores cantidades del segundo pais; de acuerdo a un articulo publicado por
Fresh Plaza sobre la creciente popularidad de las frutas exdéticas en Singapur. La granadilla
es otro producto que ha generado gran sensacion y, al mismo tiempo, revolucionado la forma
de consumo de fruta. También importada desde el vecino pais de Colombia, la granadilla

tiene propiedades antioxidantes, mejora la vision y es conocida por aliviar el asma y el

8 La pitahaya amarilla, por su rareza y aportes a la salud es una fruta que ha llegado a venderse en el mercado
hasta por SGD $13,00 la unidad.
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insomnio. Esta fruta es vendida en FairPrice, tienda que decidio incluir un pitillo en la bolsa
donde viene la fruta para que se pueda beber su pulpa. Esta fruta también se encuentra en
mercados como Holland Village Fresh por mas de SGD $3,00 la unidad. Otros ejemplos de
frutas poco comunes gque han tenido gran éxito en el mercado han sido la Frambuesa Golde,

las uvas Moon Drops y Kiwis (Teo, 2016).

Parte de la razon que explica la incursion de estos productos en el mercado, no
solamente radica en los muchos beneficios nutricionales que tienen este tipo de frutas, esto
también se debe a la necesidad de los supermercados por buscar maneras diferentes de
atender los cambiantes estilos de vida de los consumidores, quienes constantemente buscan
productos Unicos y nuevos (Fresh Plaza, 2016). Estrategias en linea con esta filosofia han

sido implementadas por tiendas como FairPrice Finest y Cold Storage.

Segun un estudio realizado por Visa para mirar las intenciones globales de viaje de
las personas, 95% de los singapurenses viajaron entre el 2014 y el 2015 con propositos
recreativos, vacacionales o por placer. Otra raz6n mas por la cual la inclusion de frutas
exoticas provenientes de diferentes partes del mundo ha ayudado a satisfacer los

requerimientos de esos compradores que han degustado frutas en otros paises.

9. RESULTADOS DEL ESTUDIO

9.1. Preferencias del consumo de fruta en Singapur

Para determinar los gustos especificos sobre las frutas en Singapur se realizd una encuesta
virtual de 15 preguntas a traves de la plataforma QuestionPro, herramienta que facilitd la
respuesta de 50 personas actualmente viviendo en Singapur. La muestra tomd en cuenta tanto

residentes locales como expatriados que se encuentran temporal o indefinidamente
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desempefiando un cargo laboral en el Estado-Ciudad. Dentro de los 50 encuestados, se
evidenciaron 20 nacionalidades diferentes. Por otro lado, 76% de las encuestas fueron
completadas en Singapur y otro 24% fueron respondidas en otros paises por personas que se
encontraban temporalmente en viajes de negocios o en vacaciones por fuera de la Ciudad-

Estado.

Los aspectos utilizados para concluir cuéles son las preferencias de compra y consumo de

fruta en Singapur fueron los siguientes:

e Sabor e Momentos de e Motivos de

e Textura consumo consumo

e Tamafio e Frecuencia de e Versatilidad de la

e Presentacion consumo fruta y usos

e Precio e Lugar de compra e Procedencia de la
fruta

Sobre estos aspectos se definieron diferentes modos de calificacion, seleccion y
jerarquizacion para lograr determinar la relevancia de cada respuesta y la preferencia sobre

las caracteristicas que puede contener a una fruta.

De los 50 encuestados mas de la mitad estuvieron entre los 36 y 50 afios de edad. Los
Millennials, personas entre los 21 y 35 afios, fueron el segundo grupo que realiz6 mas

encuestas.
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Gréfica 13. Mapa de Paises donde se respondié la Encuesta
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El promedio de edad de personas que contestaron la encuesta estuvo entre los 37 y 38

afios, lo cual quiere decir que los resultados arrojados por la encuesta son mas representativos

de las preferencias de consumo de frutas que tienen individuos pertenecientes a la Generacion

X en Singapur.

Edad (afios) Porcentaje % Personas

Tabla 12. Edad de los encuestados y Edad Promedio de los Encuestados

Promedio de edad
37,68 afnos

10-20 5,88% 3
21-35 33,33% 17
36-50 52,94% 27
51-70 7,84% 4
+71 0,00% -

De la totalidad de los encuestados un 60% afirmé tener 1 o 2 hijos, mientras que un

32% asegur6 no haber tenido hijos todavia. Por otra parte, de la gran mayoria de las personas

que respondieron a la encuesta son mujeres (88%). Para esto ultimo se busco

intencionalmente la respuesta mayoritaria de mujeres dado que en la mayoria de los hogares
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singapurenses es la mujer, y no el hombre, la que se encarga de la compra de alimentos y
frutas para la familia. De la misma forma, es la mujer para el caso de los expatriados la que
suele dedicarse al hogar, al cuidado y nutricion adecuada de sus hijos y esposo. Por ende, lo
anterior le concede el conocimiento y el poder para tomar la ultima decision sobre qué,

cuando y dénde se compra la fruta que va a consumir el resto de la familia.

9.2. Gustos con respecto a la fruta

Al momento de consumir frutas el consumidor suele tomar su decision final basandose en

una serie de criterios que lo ayudan a calificar las opciones de compra.

Para los 50 encuestados los cinco criterios mas importantes al momento de elegir su fruta
favorita fueron sabor, jugosidad, textura, beneficios nutricionales, y color y apariencia

(en este orden comenzando por el mas importante).

Gréfica 14. Relevancia de los Criterios para Consumir Fruta

100

Flavor : 77.55102040816327%,
Texture - 33.33333333333333%,
Size : 6.25%,
It's versatility and uses : 12.5%,
% Price : 20.408163265306122%.
Juiciness - 40.42553191489361%,
Color and appearance - 27 659574468085108%,
Freshness : 77.08333333333334%
Benefits to my health and body : 27.083333333333332%

31.25%
e

10.64%

2.04%

1 2 3 4 5

0.00%

-#- Flavor Texture Size It"s versatility and uses Price Juiciness Color and appearance Freshness =i Benefits to my health and body

Gréfica tomada del reporte de resultados de la encuesta realizada con la herramienta QuestionPro. Esta
grafica indica la relevancia de los criterios tomados en cuenta por el consumidor al momento de elegir su fruta
favorita. Dentro de los criterios se incluyen de izquierda a derecha: sabor, textura, tamafio, versatilidad,
precio, jugosidad, apariencia, frescura, y beneficios nutricionales.

Los resultados demostraron que el consumidor en Singapur basa la decision de compra en la
respuesta que tengan sus sentidos frente a la fruta. A diferencia de otros mercados, la decision
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del consumidor en Singapur no se ve afectada en gran medida por el precio sobre el que

fluctue la fruta, comportamiento que se evidencia mas claramente en consumidores con un

poder de compra promedio.

Si bien se ha dicho que los singapurenses se han vuelto mas conscientes del precio de las

frutas, el costo de las mismas sigue siendo un factor de decision secundario al momento de

seleccionar sus frutas preferidas.

Sabor: entre las cinco opciones, la que sin duda es preferida por el consumidor en

Singapur es el sabor dulce (68% de preferencia por este sabor). Otros sabores como
el amargo, salado, &cido y agrio no son deseados entre los consumidores de Singapur.
Textura: se les pregunto a los encuestados su preferencia sobre la textura interna y
externa de las frutas, para lo cual se utilizaron calificativos como: liquida, gelatinosa,
solida, seca, dura y suave. Tanto para la parte interna como externa de la fruta los
consumidores demostraron tener un gusto por la textura solida pero con alto
contenido de jugo. Especialmente en la parte externa de la fruta no les gusta sentir
una textura fragil al contrario prefieren que la superficie sea dura.

Tamario: sobre este punto las personas prefirieron en un 64% de los casos las frutas
chiquitas, como las fresas, en vez de las frutas grandes como la pifia, lo cual tiene
sentido si volvemos a mirar el reducido nimero de personas por familia. Como se ha
mencionado anteriormente, las frutas pequefias se consumen mas rapido, mas

facilmente y con maés frecuencia, por lo que tienen menor riesgo de dafarse.
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Gréfica 16. Ocasién de consumo
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Presentacion: si bien la gran mayoria de encuestados respondieron que les gustaba
consumir las frutas cortadas y sin pellejo (42%), también hay una cantidad
considerable de individuos que afirmaron preferir el consumo de frutas enteras (32%),
lo cual de cierta manera comprueba la tendencia a consumir alimentos saludables, en
su estado natural y sin mayor grado de alteracién, ya sea en su composicion o forma.
Los jugos y smoothies, por otra parte, son la tercera forma preferida de consumir fruta

con un 20% de las respuestas.

Graéfica 15. Momento de consumo preferido

= Mafiana

= Media mafiana
Almuerzo

= En la tarde

= Noche
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Momento v frecuencia de consumo por dia:

De acuerdo a los resultados, el consumidor en Singapur consume normalmente la
fruta por la mafiana en el desayuno o el momento antes de ir a la oficina. Aunque la
mafiana es el momento ideal para consumir fruta segun los resultados, los encuestados
afirmaron que consumen fruta en promedio 2,59 veces en el dia, es decir que a pesar
de que consumen por la mafiana, la gran mayoria vuelve a consumir en otro momento
a lo largo del dia. Por otro lado, la ocasion y espacio de consumo de fruta mas
frecuente resultd ser el hogar. Sin embargo, 20% de los encuestados aseguraron tener

diferentes ocasiones de consumo sin definirse por alguna como Unica o mas frecuente.

Motivo de consumo de fruta: al preguntar la razon principal de consumo de fruta, las

respuestas fueron diversas. Los motivos principales para consumir fruta en Singapur
se concluyen que son: salud (30,61%), dieta balanceada (28,57%) simplemente por
el sabor de la fruta (18,37%).

Canal de compra: como se ha sefialado previamente en este estudio, los

supermercados son los puntos de venta mas frecuentados por los consumidores en
Singapur. Segun el analisis se registraron 31 personas del total de las 50, que dicen
compran sus frutas en cadenas de supermercados. Con un 65,58% de las respuestas,
los supermercados superan otros sitios elegidos para comprar frutas, como los
wetmarkets (14,58%) y los mini mercados (10,42%). Si bien los wetmarkets tienen
gran variedad de frutas a muy buena calidad con precios méas razonables, los
expatriados y locales promedio siguen prefiriendo la facilidad y seguridad de las

cadenas. Aungue por el momento son pocas las personas que piden sus frutas online
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5% (segun los resultados de la encuesta), este es un canal que se esta desarrollando
con nuevas propuestas de servicio y se espera que durante los proximos 5 afios.

e Procedencia de la fruta: para la mayoria de consumidores la procedencia o

nacionalidad de la fruta no es determinante al momento de decidir qué productos
comprar. En cuanto el consumidor considera que la fruta tiene una apariencia
saludable y su aspecto sea reflejo de la calidad, el pais del que haya sido importada
no tiene mucha relevancia. No obstante, el consumidor en Singapur le gusta tener
conocimiento de lo que compray en ese sentido es un comprador informado que sabe
de ddénde proviene la fruta que consume y compra para su familia. Segln los
resultados, 7 de cada 10 consumidores en Singapur aseguran saber de qué pais ha sido
importada la fruta que consumen. Aunque es dificil convencer al consumidor local de
la calidad de una fruta nueva, la generalidad de los habitantes siempre estard
dispuestos a probar nuevos sabores y productos cada vez mas exoéticos. Al 91,84% de
los encuestados le gustaria consumir frutas que actualmente no se consigan en

Singapur.

9.3. Frutas colombianas: disposicidn de consumo

De las 50 personas que respondieron la encuesta solamente un 17,39% confirmo que, si bien
habia probado fruta colombiana en el pasado, ya se podia conseguir algunas de estas en
Singapur. Por el otro lado, cerca de la mitad respondieron que jamas habian probado una
fruta colombiana. Mas del 82%, independientemente de haber probado o no una fruta
colombiana en el pasado, aseguré que le gustaria poder encontrar fruta colombiana en

Singapur.
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Tabla 13. Frutas Producidas en Colombia

. Personas
Frutas producidas en di
: ispuestas a
Colombia
probar la fruta
Acai 30 13,39%
Borojo 3,57%
Chontaduro 16 7,14%
Feijoa 21 9,38%
Granadilla 13,39%
Guayaba - 14,73%
Gulupa 11,16%
Lulo 30 13,39%
Tomate de Arbol 18 8,04%
Corozo 13 | 5,80%

Las cifras expuestas en esta tabla corresponden a los resultados de la encuesta de Analisis de Mercado y
Consumo de Fruta en Singapur expuestos por QuestionPro.

Para una de las preguntas de la encuesta se tomaron iméagenes sobre las que se

preguntd si, como consumidor, estaria dispuesto a probar alguna o varias de las 10 frutas

que aparecian en las fotografias Este ejercicio se realiz6 con el objetivo de evaluar la

disposicion del consumidor a probar un fruto exético colombiano a través del aspecto y

caracteristicas visualmente mas evidentes de cada fruta. En este mismo orden, las frutas
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Gréfica 17. Disposicion a Probar las Frutas

32%

8
I 16%

., Chontadur
Borojo

8 16
3,57% 7,14%

30

42%

Feijoa  Granadilla Guayaba

21 30 33
9,38% 13,39% 14,73%
FRUTAS EXOTICAS COLOMBIANAS

66%
60% y 60% 18
50%
36%
I 24

Tomate de
Gulupa Arbol Corozo
25 30 18 13

11,16% 13,39% 8,04% 5,80%

frente a las que los consumidores en Singapur se mostraron mas dispuestos a probar fueron:
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Guayaba (33 personas dispuestas a probar el fruto) Acai, Granadilla y Lulo (30), y Gulupa

(25).
9.4. Frutas con Gran Probabilidad de Exito en Singapur
Guayaba: La guayaba colombiana se distingue por fusionar el color amarillo

verdoso en su exterior, similar al del Jambu Batu (Guayaba
verde) que cominmente se encuentran en Singapur, y el rosado

Ilamativo de su pulpa gue se asemeja al del Jambu Air (Guayaba

de Indonesia). Al igual que las guayabas asiaticas, la version
colombiana contiene altos niveles de agua, potasio y vitamina C. Se caracteriza por tener una
pulpa mas jugosa, carnosa y suave, lo que facilita su modo de ingestion y su preparacion en
jugos y mermeladas. Es altamente diurética y ayuda al buen funcionamiento del sistema

digestivo.

Lulo:

Con un color amarilloso parecido al del pomelo asiatico, el lulo

fue considerado uno de los frutos atractivos por su superficie lisa P
& ] &
y uniforme. El color verde de su interior se vincula a un sabor £ i
- = 2
fuerte y acido. Esta fruta contiene altos niveles de hierro, vitamina —

A y B. Su consumo fortalece las defensas y previene
enfermedades bronquiales, reduce la mucosidad en zonas respiratorias, lo cual es perfecto
durante la época cuando Singapur es golpeada por las brumas de humo provenientes de las

quemas masivas de bosques en la region del Sudeste Asiatico.
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Granadilla:

f Con una pulpa similar a la de la pitahaya roja o Dragon Fruit, la

Granadilla fue elegida como una de las mas Illamativas por su
°"¥Z’:;’ @ ' - jugosidad. Ademas, se destaco de este fruto la superficie lisa'y dura
s ’;’/ de la cascara, cubierta por un atractivo color naranja. La textura
interna de la granadilla se asemeja al del maracuya, otra fruta tropical que ha sido gratamente
aceptada por los consumidores en Singapur. La Granadilla, por otro lado, es una fuente
importante de calcio, fosforo, hierro y potasio. En nifios es recomendada por ser beneficiosa
para el tracto digestivo, la vision y por contener una gran cantidad de vitaminas (A, B1,

B2,B3, B9, C, E, Ky Provitamina A).
Asai:

Similares a las ciruelas, uvas y arandanos en su aspecto (frutos actualmente presentes en el
mercado singapurense), el asai fue destacado por su tamafio pequefio, preferido por el
consumidor en Singapur y por su color morado oscuro. El asai es
considerado como una super fruta por ser una gran fuente de
antioxidantes y tener un valor nutricional alto (omega 3,6, y 9). Del

asai se resalta ademés su versatilidad, la cual se traduce en la

preparacion de jugos, yogures, helados, barras energéticas y
suplementos energéticos. Ademas de los beneficios mencionados, este acelera el

metabolismo y protege el tracto intestinal gracias al elevado contenido de fibra.
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Gulupa:

Con gran similitud al maracuya por su interior y al mangostino
en el color oscuro de su cascara (ambas frutas con gran

acogida en Singapur), la gulupa es una fruta exdtica con un

alto contenido de proteina. Con un agradable aroma y al ser
mas dulce que el maracuya, la gulupa puede llegar a tener incluso mejor aceptacion. Ayuda
a conciliar el suefio, es utilizado como tranquilizante y mejora las funciones digestivas. Por
sus cualidades antioxidantes ayuda al sistema cardiovascular e impide la obstruccion arterial.

Reduce de esta misma manera los niveles de tension arterial.

9.5. Produccién: Frutas con Gran Probabilidad de Exito

Guayaba: en el 2016 la produccion de guayaba en Colombia estaba distribuida en casi
21.000 hectareas que en total resultan en mas de 106.000 toneladas anuales (DANE, 2016).
Segun cifras de Asohofrucol, entre los tres principales departamentos productores de guayaba
se encuentran Santander (30%), Meta (24%) y Boyaca (8%). Sin embargo, otros
departamentos como Caldas, Tolima y Valle del Cauca también son productores de este fruto
en menores cantidades. Entre el 2011 y el 2015, el crecimiento en toneladas de fruta
producida fue del 22,6%, cifra que se ha logrado gracias a la apuesta del sector y el apoyo de
entidades como el ICA y el Sena para tecnificar los cultivos. Asi mismo, segin Asohofrucol,
la extension de las areas sembradas ha venido creciendo anualmente desde el 2013 por
encima del 20%, lo cual es un buen indicador del potencial de este cultivo. Si bien los mas
grandes cultivos nacionales de guayaba estan ubicados en la region andina, en el pais hay
cerca de 20 departamentos productores de guayaba, muchos de los cuales estan ubicados
cerca a puertos y zonas desde donde se embarca el producto que serd exportado. Los
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departamentos de la region caribe, tienen la ventaja de contar con temperaturas entre los 23°
y los 28°C, rango en el que el arbusto presenta su mejor rendimiento. La guayaba rosada,
mas dulce y apetecida para el consumo en fresco que la guayaba blanca, presenta una gran
oportunidad como fruta exportable. No obstante, el reto esta en mejorar el sistema de manejo
de plagas y en el control efectivo de la Anastrepha Striata®, mosca que normalmente afecta

mas gravemente las plantaciones de guayaba.

Lulo: segun la tltima Encuesta Nacional Agropecuaria (ENA) del DANE, el area plantada
en hectareas de Lulo para el 2015 era de 9.845. Entre el 2014 y el 2015, la expansion en
hectéareas de cultivos de Lulo fue de 6,7%, mientras que el nimero de hectareas en edad
productiva aumento 56% (DANE, 2016). La encuesta realizada en 22 departamentos ademas
indicé que el Lulo, dentro de los cultivos permanentes, fue el que mayor crecimiento
presentd, pasando de 30.590 en el 2014 a casi 48.000 toneladas en el 2015. Si bien el Huila
es el departamento donde se produce mas Lulo, este puede ser sembrado entre los 1.300 y
2.400 metros sobre el nivel del mar, es decir en regiones templadas o de frio moderado. En
la actualidad se desarrollan programas de mejoramiento genético de Lulo para combatir
enfermedades como la que ocasiona el hongo Fusarium Oxysporum. Sin embargo, el reto
para esta fruta que es producida principalmente en el Huila, Valle del Cauca, Antioquia,
Tolima y Santander, sigue estando enfocado al fomento de este tipo de estudios para mejorar
las calidades del cultivo y las propiedades del fruto para hacer de este un producto exportable.

En la actualidad, entidades como Corpoica han adelantado estudios para mejorar las

® La Anastrepha Striata 0 Anastrepha Fraterculus es la mosca identificada por la Corporacién Colombiana de
Investigacion Agropecuaria, como una de los principales obstaculos para exportar la pulpa de la guayaba.
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condiciones, calidad y rendimiento de los cultivos con el objetivo de crear un producto

exportable.

Granadilla: desde hace varios afios la granadilla ha sido considerada como una de las frutas
exoticas con mayor potencial de exportacién, no solo por sus propiedades nutricionales y su
especial sabor, sino por sus propiedades funcionales. Para el 2013, segun un informe de
Legiscomex, ya habia mas de 15 empresas colombianas que manejaban exportaciones de esta
fruta a paises como Holanda, Canada, Espafia, Francia y Alemania. Dentro de las frutas
exoticas con potencial de exportacion la granadilla es una de las que tiene admisibilidad para
ser exportada a mas paises, lo que significa que su calidad es muy buena. Su siembra se da
en suelos entre los 1.500 y 2.200 msnm y temperaturas entre los 15° y los 25°C. Segun la
Encuesta Nacional Agropecuaria conducida por el DANE en 2016, entre los 26
departamentos analizados por el estudio se producen 39.467 toneladas de granadilla al afio,

dentro de los cuales el mayor productor es el Huila.

Asai: aunque el trabajo por fomentar las exportaciones de asai no ha sido tan notorio como
el de otras frutas, la demanda de este producto ha ido aumentando de manera progresiva en
los ultimos afos. Para el 2016 ya se habian exportado méas de 5.000 toneladas entre la suma
de mercados como Estados Unidos, Europa y Chile. Asi, el asai, en principio un alimento
tradicional de los habitantes de la amazonia, se ha convertido en un fruto atractivo local e
internacionalmente por sus beneficios nutricionales y su sabor suave y dulce. El Asai se da
unicamente en el region pacifica y amazonica del pais, zonas donde la alta humedad hace
posible su produccion. Si bien el potencial productivo de este fruto esta en las cantidades que

se pueden conseguir gracias a que su palma crece de manera silvestre, el mayor reto deriva
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del costo y esfuerzo que implica su cosecha por las condiciones selvaticas de los lugares

donde este fruto crece.

Gulupa: la gulupa es una pasiflora cominmente comparada con el maracuyd, pero mas dulce
segun afirman muchas veces los mismos cultivadores. Esta fruta, exportada principalmente
a paises de la Union Europea, Canada y Suiza, tarda entre 6 y 8 meses en entregar los
primeros frutos y tiene la ventaja de que puede ser sembrada en préacticamente todos los pisos
térmicos. No obstante, la altitud dptima para las condiciones ideales de sembrado esté entre
los 1.800 y los 2.200 msnm y la temperatura debe oscilar entre los 10 a los 18°C de acuerdo
a Agronet. Por otro lado, la fruta de la pasién, como se le conoce en el exterior, se espera que
pase a reemplazar cultivos ilicitos. De acuerdo al Gltimo censo registrado sobre las hectareas
sembradas de gulupa en Colombia, la Cdmara de Comercio afirmé que para el 2014 existian
497,7 ha de gulupa sembrada con una produccién de 6.303,6 toneladas. Dentro del censo se
report6 a Antioquia 36,9%, Cundinamarca 28,8% y Boyacé 13,5% como los departamentos

mas fuertes en siembra de gulupa (Cdmara de Comercio de Bogota, 2015).

10. REQUERIMIENTOS Y PASOS PARA EXPORTAR A SINGAPUR

Todos los alimentos que entren a Singapur con propésitos comerciales deben estar
acreditados por los establecimientos y normas locales de cada pais desde donde se genere la
exportacion. De igual manera, estos establecimientos extranjeros y organismos de
exportacién deben contar con acreditacion de la AVA. Por ejemplo, dentro de los paises que
pueden importar huevos y productos derivados de estos a Singapur, se encuentra una limitada

lista de 8 paises. Sin embargo, en el caso de las frutas, cualquier pais puede importar este tipo
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de alimento en cuanto cumpla las condiciones impuestas por AVA, ya sea como frutas no

procesadas 0 como procesadas®.

1. Garantizar la calidad el producto

De acuerdo con las Reglas de Control de Plantas, las frutas y vegetables de

importacion deben atenerse a los siguientes parametros:

a. No deben contener ningln pesticida no permitido, ni

b. exceder los niveles de residuos toxico-quimicos de plaguicidas prescritos en
la Novena Lista del Reglamento de Alimentos!! o recomendados por la
Comisién Mixta de la FAQ2,

2. Certificado Fitosanitario

Para paises del tropico sudamericano como Colombia, la obtencion de un certificado
fitosanitario es obligatoria. El certificado es requerido en cada cargamento de fruta
que se exporte hacia Singapur, donde se debe dejar expreso que el producto que se
esta importando esté libre de la plaga sudamericana de hoja (SALB) o que proviene
de o se cultiva en una zona libre de SALB (Agri-Food and Veterinary Authority of
Singapore, 2017). La compafiia que esté realizando la importacion podra adquirir el

certificado con la autoridad competente del pais exportador.

10 Frutas procesadas se consideran segtin AVA, todas las frutas que hayan atravesado algdn proceso de corte,
despellejamiento, enlatado, conservacion o congelacion.

11 Para mas informacion con respecto al reglamento de alimentos, remitirse al aviso legal y la regulacion
alimentaria del Acto de Venta de Alimentos (Capitulo 283, Seccion 56(1)), el cual se encuentra en el siguiente
link: https://www.ava.gov.sg/docs/default-source/legislation/sale-of-food-act/2-web_sof food-regulations-15-
dec-2014.pdf?sfvrsn=0

12 para mas informacion con respecto a las recomendaciones de la FAQO sobre plaguiciditas y residuos
quimicos en productos alimenticios, por favor dirigirse al siguiente link: http://www.fao.org/fao-who-
codexalimentarius/en/
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3. Etiquetado del envio

Dentro de los contenedores en los que reside la carga de producto se debe garantizar
que los cartones, cajas, canastas o cualquier empaque en que venga contenida la fruta

tengan el etiquetado con los respectivos datos:

= Nombre y direccion del productor de fruta.
= Descripcion del producto.

» Fecha de exportacion y empaquetado.

Requerimientos y pasos para importar a Singapur

1. Aplicacion para licencia de comercializacion o registro AVA

Una licencia es requerida tanto en los casos en los que se esté importando o
transbordando alimentos vegetables o frutas frescas, como en la importacién de
alimentos con algun nivel de procesamiento (Agri-Food and Veterinary Authority of

Singapore, 2017).

a. Solo las compafiias y exportadores registrados en la Autoridad Corporativa de
Contabilidad y Regulacion (ACRA, por sus siglas en inglés) podran aplicar
para la licencia. Esta organizacion emite un NUmero de Entidad Unico para
todas las compafiias registradas.

b. Las compafiias registradas deben activar el Nimero de Entidad Unico con la
Aduana de Singapur.

c. Se debe abrir una cuenta GIRO con AVA para el pago de tasas y permisos.
La apertura de esta cuenta busca facilitar el pago de las facturas generadas por

los conceptos anteriormente mencionados. El pago que corresponde a la
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obtencion de la licencia por concepto de importacion o transbordaje de frutas
0 vegetales frescos tiene un costo de S$378 por afio ($COP 815,000
aproximadamente) (AVA Singapore, 2017). La licencia se expide al pasar un

dia laboral.

2. Complimiento de las especificaciones legislativas de alimentos

El cumplimiento de los requerimientos legislativos esté dictado por AVA mediante 9
estatutos emitidos bajo el permiso del Gobierno de Singapur como Actos

Parlamentarios. 3

Tabla 14. Clasificacion de los Estatutos de la AVA por Tipo de Alimentos

Tipo de Alimento Legislacion

Wholesome Meat and Fish
Carnes y pescados Ad

Sale of Food Act

Food Regulations
Control of Plants Act
Frutas y vegetales Sale of Food Act
Food Regulations
Animal and Birds Act
Huevos frescos Sale of Food Act
Food Regulations

Alimentos procesados y
Maquinas para el procesamiento
de alimentos

Sale of Food Act

Food Regulations

13 |os estatutos que aplican a las especificaciones legislativas para frutas y vegetales se encuentran
actualizados mensualmente en la pagina en linea del Gobierno Singapurense:
https://www.ava.gov.sg/legislation; http://statutes.agc.gov.sg/aol/home.w3p
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3. Cumplimiento de las condiciones fijadas por la AV A para categorias especificas de

alimentos

Las condiciones a cumplir dependen del tipo de alimentos que se estén importando,
asi como del pais exportador del que provengan los productos (AVA Singapore,

2017).

Frutasy Frutay vegetales en estado natural no procesados.

vegetale:s Se excluye: frutas y vegtables que hayan pasado por algun tipo
oo de procesamiento tal como corte, despellejamiento, enlatado
v I @ |o congelacién. Los anteriores procesos seran regulados y

¥ « |entendidos como alimentos procesados.

De acuerdo a la tabla de clasificacion, las frutas procesadas y no procesadas se
incluyen dentro de la regulacion de la Autoridad Agroalimentaria y Veterinaria
(AVA), regida a su vez por la Ley de Venta de Alimentos (Agri-Food and Veterinary
Authority of Singapore, 2017) y el Reglamento de Alimentos.

4. Completar los requerimientos de etiquetado impuestos por el AVA

Este paso Unicamente aplica a los comercializadores que ingresen productos
alimenticios pre-empacados para fines comerciales. Los productos pre-empacados de
acuerdo a AVA se refieren a todos los alimentos envasados en un empaque, envoltura
0 contenedor previamente a su venta. En caso de aplicar lo anterior, se debe tener en
cuenta la normatividad y directrices AVA para etiquetado y publicidad, lo cual, para
el caso de las frutas no aplica a menos de que estas se vendan en paquete. Los

alimentos que se pesan, se cuentan o se miden en presencia del comprador, y los
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alimentos que se embalan sueltamente en los locales del minorista, estan exentos de

los requisitos generales de etiquetado (AVA, 2017).

5. Aplicacién para el permiso de importacién

Posterior al cumplimiento de los pre-requisitos de importacion se debe solicitar el
permiso de importacion a través del sistema de TradeXechange. Este permiso es
obligatorio sin importar que la mercancia sea importada por via terrestre, maritima o

aérea (Tradexechange, 2016).

En la Tabla 15. se encuentra de manera resumida los pasosa seguir enel proceso de aplicacion
para el permiso. Para ciertos casos, por ejemplo, en la importacion de productos alimenticios
especificos, se solicita la presentacion de informes de laboratorio o certificados de salud en
los alimentos para su importacién. La informacion adicional con respecto al proceso de
aplicacion puede ser consultada en la pagina en linea de Aduana de Singapur (Singapore

Customs, 2015).

Como se indica en el paso quinto de la Tabla 15, al recibir el Permiso de Despacho de Carga
(Cargo Clearance Permit, CCP), se incluira dentro de este mismo documento un mensaje
indicando si los productos requieren de una inspeccion por parte de AVA (AVA Singapore,

2017).
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1.

Tabla 15. Pasos para el Proceso de Aplicacion al Permiso de Importacion

m DESCRIPCION

PASO 1: Prepara tu:
» ndmero de licencia | registre, y

= producto, codigos HS.

Vea los codigos de producto de AVA para la declaracidn del permiso para los codigos relevantes
= pescado y productos de pescade

o frutas ywerduras frescas
= camey productos camicos
= alimentos processdaos y slimentos
PASO 2: Solicite su permizo de importacidn a trevds del sistemna Tradekichangs . Se le asignard un ndmers de

referancia Unice.

PASOD 3: Envie documentos adicionales en linea comao adjuntos a travds del sistemna TradeX¥change, sies
necesano ",
Ermvie las solicitudes de TradeMet y todos los documentos de apoyo antes de
S:30 pmode lunes 3 jueves, y
5:00 pm el viernes.
Esto s pars facilitar el proczsamisnto en el mismo dis. Las solicitudes hechas durante sabada,
domingo y dia festivo serdn procesadas el prdximo dia laborable.

ETAPA 4: Después de la aprobacion porla Aduana de Singapury AVA, 58 l= expedird un permiso de despache
de carga (CCF) que también sirve como un permiso de importacicn AVA.

PASO 5: mprima su CCF y hags el ndmero requerido de copias da la CCF, que s= utilizars para el despacho de
mercancias en &l punbo de control fronberizo, inspeccidn, abe.

Inspeccidn de Alimentos Importados

Todos los envios y cargamentos de fruta deben ser sometidos a inspeccion sin
excepcion de lo que esté expreso en el CCP. Para ciertos casos los envios deben ser
retenidos y puestos en espera para realizar pruebas mas detalladas del cargamento.
En estas situaciones la muestra analizada de productos debe ser sometida a una prueba
de laboratorio, la cual debe resultar acorde con las leyes alimentarias de Singapur
antes de que el producto se libere para su distribucion y venta.
Se deben tener en cuenta los siguientes puntos antes de presentar las pruebas con el
inspector de AVA:

= Permiso de Liquidacion de Carga

= Facturas y Certificados Sanitarios

= Envio de Alimentos para la Inspeccion
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CONCLUSIONES

Desde el principio de este trabajo se selecciond el sector fruticola colombiano como el sector
productivo sobre el cual se podria probar su capacidad para detonar un proceso de
diversificacion en la canasta de productos colombianos exportables. Asi como en muchos
otros textos se han tomado otros sectores productivos como referentes para viabilizar el
proceso de diversificacion de las exportaciones colombianas, para el caso de este estudio se
ha considerado que la fruticultura colombiana cumple con ciertas caracteristicas que le
otorgan una ventaja especial sobre otros sectores economicos. Asi, la precipitacion, las
diversas temperaturas y la calidad de los suelos en Colombia convierten al pais en el segundo
mas biodiverso del mundo y su territorio en el lugar de nacimiento de mas de 170 de
pasifloras y 399 plantas nativas comestibles. De esta manera, son las condiciones
edafologicas y climaticas del pais las que en gran medida han concedido los elementos

optimos desarrollar un pais fruticola el triple de productivo del que existe en la actualidad.

Con esta premisa, el presente trabajo se desarroll6 con el objetivo de comprobar si un
pais como Singapur, aparentemente pequefio y desvinculado comercialmente de Colombia,
puede ser visto como un mercado potencialmente cubierto y satisfecho por las exportaciones
del sector fruticola colombiano. Asi pues, gracias al analisis y la interpretacion integrada de
variables demogréficas, climaticas, economicas y de consumo que presenta la Ciudad-
Estado, se ha concluido que Singapur es un pais que representa oportunidades unicas y
suficientes como para ser considerado un potencial destino de las exportaciones de fruta
colombiana, especialmente para aquellas frutas consideradas exoéticas. Dentro de las razones
que han dirigido a esta conclusion, la primera esta asociada al hecho de que Singapur, por

sus mismas caracteristicas geograficas, presenta una limitacion frente a la produccion
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autosuficiente de alimentos, lo cual obliga al pais a depender necesariamente de fuentes
externas para la provision de frutas: no solamente paises vecinos abastecen el mercado de
frutas en Singapur sino también paises lejanos que ofrecen productos exclusivos y exoticos.
Por otro lado, la gran diversidad étnica de los habitantes de Singapur ha abierto las puertas a
una oferta fruticola mucho mas extensa y variada. Pese a que el tamafio de la demanda no es
comparable a la de otros paises, la disposicion y apertura frente un portafolio extenso de
productos exoéticos hace que las preferencias de cada grupo étnico puedan llegar a ser
satisfechas por varias frutas y no solo por una. Asi mismo, se ha evidenciado que el
consumidor promedio esta dispuesto a probar nuevas frutas en cuanto el aspecto y la calidad
de las mismas sea superior. Si bien muchas de las frutas importadas desde el otro lado del
mundo son cominmente mas costosas que aquellas importadas de paises vecinos como
Tailandia e indonesia, la capacidad adquisitiva promedio en Singapur histéricamente le ha
permitido al consumidor pagar precios altos e incluso superiores a los que se pagan por las
mismas frutas en economias comparables. Lo anterior significa que mientras algunos
productores colombianos siguen exportando a Europa y Estados Unidos, los comerciantes
que decidan llevar esta misma fruta a Singapur podrian duplicar e incluso triplicar sus
ganancias considerando el precio que se paga por estas en el pais del sudeste asiatico. Entre
otra de las razones para exportar fruta a Singapur, también se encontré que el consumidor
promedio en este pais, al estar bien informado, ha desarrollado gustos mas exigentes y
saludables en las dltimas décadas. En ese sentido, aspectos de gran relevancia para los
habitantes de Singapur, como lo son el valor nutricional de la fruta, estandares éticos de
produccién, versatilidad de la fruta y los beneficios para la salud, se podrian facilmente
convertir en los valores agregados destacables de la fruta colombiana que se venda en este

pais.
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Como complemento y cierre de las razones que justifican la exportacién, entre los
resultados de este trabajo de grado se definieron 5 frutas como las mas adecuadas para
incursionar en el mercado singapurense. Asi, por medio de una encuesta realizada a 50
habitantes de Singapur, incluidos residentes expatriados y locales, se establecio que las frutas
mas adecuadas serian: guayaba, lulo, granadilla, asai y gulupa. Los criterios en los que los
encuestados se basaron para seleccionar estas frutas como las mas atractivas fueron el
tamano, sabor, aspecto, composicion y beneficios nutricionales de la fruta.

Si bien las tendencias y los comportamientos en el consumo final de fruta fueron el
foco de estudio del trabajo, el texto también considerd otros componentes sobre el total de
fruta demandada en Singapur. De esta manera, la necesidad de abastecimiento por parte de
la industria dedicada al procesamiento de fruta en Singapur, se convierte en un motivador
adicional para exportar a este pais. Es finalmente con estos elementos probatorios, con una
evaluacion principalmente cualitativa de la informacion y con una explicacion detallada del
proceso de exportacion de fruta, que se comprueba de forma efectiva la viabilidad de exportar
fruta colombiana a Singapur como una iniciativa que aporta al proceso de diversificacién de

las exportaciones.
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RECOMENDACIONES

A pesar de que el actual trabajo ha tomado parcialmente el nombre de estudio de viabilidad,
la complementacion del texto para que a este se le sea otorgado tal titulo debera incluir un
analisis del mercado singapurense desde un método cuantitativo. Lo anterior, con el propdsito
de definir, en cifras mas precisas, el tamafio de la demanda y del mercado que existe para la
fruta colombiana en este pais. Asi mismo, dicho estudio tendra que integrar un analisis
logistico del proceso de exportacion de la fruta, una proyeccion del sistema de refrigeracion
y transporte de la fruta. Si bien el trabajo presentado ha permitido, desde la evaluacion de la
demanda, consolidar una respuesta frente a la posibilidad de exportar fruta a Singapur,
todavia queda la responsabilidad de evaluar la capacidad productiva del sector fruticola para
satisfacer esa demanda existente. En ese sentido, sigue siendo necesario contemplar cuales
son los cambios, retos y mejoras a los que el sector se debe enfrentar para poder cubrir
satisfactoriamente la demanda de un mercado tan exigente como el singapurense. Mas
centros de investigacion agricola; modelos mas eficientes y justos de asignacion de recursos;
una mas extensiva asistencia técnica en el campo; integracion y mantenimiento vial de las
rutas de comercio al interior del pais; garantias para la inversién privada en el campo; y
mayor acceso al financiamiento de pequefios productores son algunas de las tareas que el
pais debe emprender para que tanto la fruticultura como otros subsectores puedan alcanzar
las expectativas de mercados internacionales.

La propuesta, mas que el objetivo de este trabajo de grado, es entonces despertar la
urgencia por encontrar las herramientas y desarrollar los recursos necesarios para que no
solamente Colombia pueda abastecer de alimentos a paises de la talla de Singapur, sino para
que finalmente nuestro pais se convierta en la potencia agricola en la que hemos sofiado desde

hace tanto tiempo.
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ANEXOS

RECOLECCION DE DATOS

Para la extension y composicion de esta investigacion se hizo uso de dos tipos de fuentes de
datos: primarias y datos secundarias. La composicion de las fuentes primarias estara sujeta a
la consecucion de entrevistas presenciales y virtuales con expertos en comercio internacional,
funcionarios de entidades gubernamentales, empleados de organizaciones destinadas a la
financiacion del sector fruticola, representantes diplomaticos, agregados comerciales y
empresarios. El sequndo método de recoleccion de datos se ejecutd por medio de fuentes
secundarias de informacion como reportes oficiales, textos académicos, fichas pais, articulos
cientificos, estudios de caso, publicaciones de prensa, manuscritos, estudios de mercado,

investigaciones gubernamentales y bases de datos.

METODO DEDUCTIVO

El método inductivo no debe utilizarse de forma aislada frente a otros métodos ya que parte
de la universalidad de los hechos para concluir en el pensamiento particular (Hurtado & Toro,
2007). Este método permitiria en pocas palabras plantear conclusiones como la que se
encuentra abajo, que, si bien no es cierta y es bastante simple, explica el razonamiento légico
del método y su poder para otorgar un mayor grado de certeza a la hipotesis a partir de unas

premisas dadas.

= Si la feijoa tiene un porcentaje de aceptacion del 75% en Singapur (premisa mayor)
= Y el 90 % de las feijoas colombianas se siembran en Boyaca (premisa menor)
= Entonces, la mayoria de feijoas producidas en Boyaca tienen alta probabilidad de

ser consumidas en Singapur.
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METODO ANALITICO-SINTETICO

Este método consiste en la descomposicién mental del objeto de investigacion en sus distintos
elementos o partes componentes, de tal manera que se adquieran nuevos Yy claros
conocimientos acerca de dicho objeto. Para el caso de este trabajo uno de los objetos méas
tangibles de investigacion son las mismas frutas exoticas. Un analisis entonces conducido
bajo los lineamientos de este método permitira desglosar y comprende la estructura de las
frutas antes de poder decir si su composicion se ajusta a los gustos del mercado singapurense.
Un ejemplo claro de este método es el analisis que se hace de los tipos de plantas y frutos
que crecen en Colombia a través de la descomposicién en especies, familias, rdenes y clases.
La sintesis lo que hace es reunificar esos elementos vinculantes que el andlisis se ha

encargado de desglosar (Sanchez, 2012).
FRUTAS EXOTICAS EN COLOMBIA

Colombia es un pais reconocido por su variedad hortofruticola, donde los suelos, los distintos
pisos térmicos y ecosistemas permiten el crecimiento de una amplia gama de ejemplares
vegetales y frutales. Dentro de ese extenso portafolio de alimentos existe una categoria
especial que incluye los frutos que se dan bajo particulares condiciones y cuyas propiedades
excepcionales enmarcan la definicion de frutas exoéticas. Javier Alejandro Cuestas (2009)
habla de las frutas exdticas utilizando una definicion que, si bien es genérica, se vuelve
bastante practica para el marco de este proyecto. En su definicion caben todos los alimentos
vegetales que poseen un sabor y un aroma caracteristicos, que ademas presentan una

composicidn quimica distintiva, al igual que un origen endémico particular.
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En un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa industrializadora y
exportadora de pulpa de frutas exdticas orgdnicas... (), Cuestas presenta tres frutas
producidas en el Ecuador como las mas idoneas para ser exportadas, dentro de las que se
encuentra el Maracuya; una fruta también cultivada en Colombia desde 1936. EI Maracuya,
no solamente por su sabor, sino por sus multiples usos como insumo de otros productos
finales, es sefialado en el estudio de factibilidad como un producto exportable de gran
potencial. Especialmente usado en la preparacion de mezclas de jugos, el maracuya
constituye la base para bebidas multivitaminicas (Cuestas, 2009). El concentrado de esta fruta
igualmente es utilizado como insumo en la industria lactea y en menor medida para el
procesamiento de alimentos para bebes y pasteleria. Las numerosas formas en las que se
puede exportar el Maracuya sirven de ejemplo a las muchas posibilidades de exportacion de
diversas frutas exdticas. Como ejemplo concreto, en el caso del maracuya en Ecuador, aparte
de la pulpa, también se exporta su cascara, aroma, semillas y los desperdicios del fruto

(Cuestas, 2009).

METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE COMPETITIVIDAD DE LA FRUTA

EXOTICA

Mauricio Reina y Sandra Zuluaga, bajo la representacion de Fedesarollo, revelan en su
trabajo los factores incidentes en la construccion de un modelo diversificador de
exportaciones, donde se exhiben las variables mas importantes al momento de consolidad
una oferta agricola exportable. Si bien el texto de Fedesarrollo indica que el primer elemento
conductor de la oferta exportable es la misma demanda externa, la consideracion de esta
variable no es suficiente para consolidad una oferta exportable sostenible (Reina & Zuluaga,

2003). Es de este precedente del que parten los autores para exponer la relevancia del
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concepto de competitividad industrial o sectorial, como otro factor determinante sobre la
viabilidad exportable de un producto agricola. Es aqui donde Reina y Zuluaga explican la
competitividad del sector fruticola como una variable que debe ser vista desde dos angulos.
En primera instancia, la competitividad del sector fruticola debe ser vista con respecto a otras
actividades agricolas y la capacidad de cada una de estas para atraer recursos productivos
como tierra, trabajo y capital (Reina & Zuluaga, 2003). En segundo plano, la competitividad
debe ser observada desde el producto resultante, este comparado frente a otros frutos
equivalentes producidos internacionalmente y frente a los estdndares de calidad que se
manejan para tales productos en los mercados globales. Para el marco de este trabajo, sin
embargo, es mas acertado desarrollar el texto a partir de la segunda perspectiva de
competitividad, no sin percatarse de que es necesario tener claro que el estudio completo de
factibilidad de exportacion de cualquier fruta exdtica debe también contener unas
consideraciones que enmarquen el potencial de todos los factores productivos necesarios para

el cultivo.

Daniela Cristina Cardoso y Roséangela Vasquez, en un estudio de factibilidad de
exportacion a Singapur, realizado a partir del caso de la pitahaya, hacen una interesante
descripcion del impacto fisiolégico que tiene esta fruta en el organismo humano para
comprobar el atractivo que puede llegar a tener esta fruta en el mercado singapurense. En
una poblacién cuya principal fuente de nutricion son los productos de mar, las propiedades
diureticas de la pitahaya se convierten en un gran valor agregado (Cardoso & Vasquez, 2015).
Asi mismo, el engranaje entre las propiedades del producto y una necesidad insatisfecha de
consumo incrementa sustancialmente las probabilidades de aceptacion del producto por parte

de la sociedad. El trabajo de estas dos mujeres sirve entonces de referente metodologico para
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construir la estructura de un estudio de viabilidad en el que se encuentra la relacion entre las
propiedades bioldgicas del producto y la necesidad especifica del mercado que se busca

satisfacer.

CONSUMO DE FRUTA EXOTICA EN SINGAPUR

Aunque el desenlace de este trabajo gira en torno a un producto agricola tentativamente
exportable y su capacidad para entrar a un nuevo mercado a partir de la percepcion de calidad
que el pais importador le otorgue a este mismo, es crucial entender que, mas alld de que
categoricamente el producto sea dotado de un buen rango de calidad, lo realmente importante
es identificar la necesidad que puede llegar a cubrir tal producto; bajo la limites de este
trabajo, una necesidad insatisfecha dentro del mercado singapurense. Por eso, para concluir
si el esfuerzo exportable del subsector fruticola es valedero, se debe contextualizar el origen

de la necesidad del mercado singapurense.

Varios académicos asociados a Food Chemistry, organizacion que trabaja en el
estudio de los componentes biologicos de los alimentos, en un articulo dedicado a las
propiedades antioxidantes de las frutas consumidas en Singapur, describen el analisis
realizado sobre una muestra de 38 tipos de frutas. A pesar de que la variabilidad quimica y
bioldgica revelada por los estudios no cumplié un patron especifico, muchas de las frutas
demostraron tener una alta concentracion de antioxidantes (Food Chemistry, 2013).
Diferentes nutrientes y componentes vitaminicos fueron encontrados en frutas tropicales
como la papaya, guayaba, melon, sandia, durian y mangostino, por lo que el estudio concluyo
que al ser fuente importante de antioxidantes, los esfuerzos por promover el consumo de este
tipo de frutas en el pais deberian manejarse de manera persistente para procurar mantener los
beneficios en la salud pablica. El diario académico Nutrition and Food Sciences publicé otro
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estudio relacionado en el 2013 que permitia evidenciar las similitudes entre la composicién
de las frutas comunmente consumidas en Singapur y los frutos exoticos producidos en
Colombia. En una muestra mas pequefia que la del anterior estudio se incluyeron frutas como:
mangostino, cempedak, chiku, chirimoya, “jackfruit”, Long Kong, rambutan, salak y jambu.
Entre estos productos se destaca la particular mezcla citrico-dulce, con una abundante
composicion de azucares (fluctuosa, glucosa y sacarosa) y acidos organicos (Lee, Tan, Yu,
Curran & Liu 2013). A pesar de la dispersion en el contenido biologico-quimico de los frutos,
la variedad de las caracteristicas fisico-quimica de los mismos guarda, en varios casos, gran

similitud con los sabores de ciertas frutas exéticas en Colombia.

NUEVAS OPORTUNIDADES DE CONSUMO DE FRUTA EN SINGAPUR

Un estudio realizado por el profesor Audrey C. McCool, de la universidad de Nevada Las
Vegas, arrojo resultados importantes en cuanto a como la forma en la que se sirven las frutas
puede afectar los niveles de consumo en nifios. Los resultados exhibidos en el afio 2005
comprobaron que la manera en que se les presentaba la fruta y los vegetales a los nifios en la
lonchera podia determinar en gran medida el gusto que el nifio adquiere por este tipo de
alimentos, lo que llevo a concluir que estd metodologia podria ser utilizada para implementar
programas de alimentacién y educacion nutricional en los colegios (McCool, 2005). A pesar
de que este estudio tuvo lugar en los Estados Unidos, la reglamentacion para los colegios en
Singapur establece que estas escuelas deben incluir educacion nutricional y alimentaria en
sus programas, esto con el &nimo de inculcar a los nifios habitos y dietas saludables. De
acuerdo con C.M. Toh, S.K Chew y C.C Tan, (2002), los programas que el gobierno de
Singapur comenzd a desarrollar para controlar el consumo de alimentos y bebidas en los

colegios, en principio, surgieron como respuesta del Ministerio de Educacion, en respaldo
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del Ministerio de Salud, al incremento que hubo entre 1980 y 1991 del peso promedio en la
poblacién, periodo en que casi 15,1% de los estudiantes en escuelas primarias y secundarias
Ilegd a presentar signos de obesidad. A pesar de que en Singapur recientemente no se han
publicado resultados de estudios similares al del profesor McCool, el gobierno de este pais
busca continuamente mantener los programas que cambien los patrones de consumo y
generen un efecto positivo en el consumo de frutas. Lo que por otro lado deja en manos de

los actores de la oferta de fruta varias oportunidades para aprovechar estas politicas (2002).

Adicionalmente, el estudio de McCool (2005) reveld también que el potencial del
mercado singapurense no solamente se destaca por los niveles de consumo interno en el pais,
sino por su fuerte industria de embotellamiento y empacado de productos con contenido frutal
y de jugos. Asi mismo, el texto explica que un punto rescatable de esto es el hecho de que
los paises a los cuales Singapur exporta este tipo de productos representan economias

crecientes y mercados emergentes importantes.
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