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1. Introduccion

En este trabajo se quiere abordar la importancia que tienen los factores externos de una
organizacion y como la pueden afectar. Por lo tanto se pretende como primera estancia citar
gran cantidad de informacion haciendo referencia a la creacion de los conceptos de la

administracion y las organizaciones para luego centralizarse en la teoria de la contingencia.

Seguido a esto, se planteard una hipotesis sobre como el grupo Inversiones Mundial S.A.
logra afrontar y relacionar positivamente su estrategia con esta variedad de factores
externos. Luego se argumentara la hipdtesis con base en la bibliografia de su creador
German Saldarriaga del Valle, mostrando como supero esta cantidad de adversidades, sobre

las cuales las organizaciones y personas no tienen control.

1.1 Objetivo General:

Se pretende analizar, desde la teoria de la contingencia, la relacion entre la estrategia de
crecimiento que ha tenido el grupo Inversiones Mundial S.A. y el entorno donde ha operado

con el fin de demostrar la influencia que ha generado la historia econémica y politica de

Colombia en esta organizacion.

1.2 Objetivos Especificos:

-Sintetizar la teoria sobre la conformacién de la administracion, siguiendo un hilo histérico
para dar mejor comprension y organizacion de la misma.

-Explicar la teoria de la contingencia como marco teérico para entender la estrategia

implementada por Inversiones Mundial S.A.



1.3 Problema:

¢Cual ha sido la relacion entre la estrategia de crecimiento del grupo Inversiones Mundial

S.A.y el entorno en el cual ha operado?

2. Marco Teorico:

Al existir varias teorias organizacionales o empresariales, la teoria de la contingencia es la
gue mas se relaciona ante la cuestion formulada. La razén principal es el enfoque en el
desarrollo del ambiente externo de la empresa, dando mayor relevancia a los hechos que se
producen fuera de la organizacion antes de analizar los internos. Pero lo méas importante de
todo, como lo dice la palabra, (contingencia), es que son hechos impredecibles, que pueden
afectar de una u otra forma a esta. Por lo tanto sera de gran importancia la habilidad de
adaptacion y cambio que pueda tener una institucion para poder manejar este tipo de
adversidades.

La anterior teoria es mas o menos reciente, su estudio y aplicacion se registran
aproximadamente en los afios de 1950 - 1960, por lo tanto es importante ver las bases y
teorias principales en la investigacion organizacional, y como se llego a plantear este nuevo
concepto que ha traido varias preguntas y soluciones en estos ultimos periodos. Seguido a
la exploracion y anélisis de los aportes que han surgido alrededor de la historia; podre dar
mejor explicacion y relacion de la teoria de la contingencia con el grupo econémico

estudiado.

Entre los primeros aportes significativos a la administracion se encuentran James Watt,

Mathew Robinson Boulton, Robert Owen, Charles Babbage y Henry Varnum Poor.

Los primeros en dar un aporte a la administracion cientifica fueron Watt y Boulton; estos
manejaron una empresa llamada Soho Engineering Foundry fundada en el afio de 1796. En
ella se realizaron varias técnicas administrativas como investigaciones de mercado y

prondsticos. También se enfocaron en la planeacion en la produccion, estandares para el



proceso productivo, registros estadisticos detallados y lograron crear varios sistemas de
control por los cuales podian calcular el costo y las utilidades por cada maquina y cada
departamento. (O"Donnell, 1976)

Para el afio de 1800 apareceria Owen uno de los industriales més destacados del siglo XIX.
Este vio la oportunidad de considerar la mano de obra como un elemento vital en la
produccion y no como un simple instrumento sin interés. EI mejor6 las condiciones
laborales en sus fabricas. Establecid una edad limite para que los menores no trabajaran,
redujo las jornadas laborales, introdujo almacenes en las fabricas para satisfacer
necesidades de sus empleados, en fin, volvié la industria un lugar mucho mas atractivo para
trabajar. (O"Donnell, 1976)

En 1832 llegaria Charles Babbage, profesor y cientifico de la universidad de Cambridge.
Entre sus aportes se encuentra la economia de la division del trabajo la cual buscaba la
eficiencia entre la produccion, materiales y trabajo. También comenzé a plantear la idea de
un posible interés de los trabajadores con la fabrica, y segun el cargo que tuviera el

empleado, se le podria dar una remuneracion constante o permanente. (O"Donnell, 1976)

Los aportes de Poor estaban basados en la necesidad de un sistema administrativo, seguido
de wuna clara estructura organizacional, donde las personas podrian delegar
responsabilidades, mediante un sistema de comunicacion basado en reportes que se
extendieran a lo largo de la organizacion. También propuso la idea de liderazgo, como una

solucion a la monotonia. (O"Donnell, 1976)

Luego vendria Frederick Taylor, conocido como el principal exponente de la
administracion cientifica. EI objetivo principal de Taylor fue aumentar la eficiencia en la
produccion, no solamente reduciendo costos y generando utilidades, sino también haciendo
posible un aumento en los salarios de los trabajadores mediante mas productividad. Por lo

tantos los aportes que fueron considerados como principios basicos son:

1. Remplazar las reglas y convencionalismos empiricos por la ciencia (conocimiento
organizado). 2. Obtener armonia en la accidn de grupo, en lugar de discordia. 3. Lograr la
cooperacion de los seres humanos, en lugar de un individualismo cadtico. 4. Trabajar con
la mira de lograr una produccién mdxima, en vez de una produccidén restringida, y
5.Desarrollar a todos los trabajadores al mdximo posible, de modo que la mas alta



prosperidad tanto de ellos como de su compaiia pueda ser alcanzada (O'Donnell, 1976,
pag. 39).
Es cierto que algunos de estos principios fueron pensados o aplicados anteriormente a que
Taylor los expusiera, pero la ventaja que tuvo €l fue en profundizar en ellos. Su estudio se
basaba en que las personas debian ser seleccionadas cuidadosamente y ser capacitadas para
ocupar cargos especificos. Esto permitia aumentar la productividad; donde el trabajo en
grupo y la opinidn tendrian un valor adicional en los procesos, dandole a una organizacion

administrativa una diferencia ante la competencia.

La siguiente persona que daria un gran aporte a la administracion, seria el francés Henri
Fayol (1916). Considerado como el padre de la teoria moderna de la administracion, se
dedico a la percepcién de los problemas basicos en la administraciéon moderna y de su
naturaleza, donde llegaria a concluir que las actividades principales de una empresa

industrial estan segmentadas en seis grupos. (O"Donnell, 1976)

La primera actividad son las técnicas de produccion; la segunda son las comerciales
(compra, venta e intercambio); la tercera es la financiera (bdsqueda y éptimo uso del
capital); la cuarta es la seguridad (proteccion de la propiedad y de las personas); la quinta
son las contables y por Gltima estdn las administrativas (planeacion, organizacion,

comando, coordinacién y control). (O"Donnell, 1976)

Para Fayol, las primeras cinco técnicas eran conocidas en cualquier tipo de organizacion, es
decir se reflejaban en cualquier empresa. La sexta, no la consideraba factible. Por lo tanto le
dedicé mas tiempo y estudio por lo cual desarrollaria catorce principios. Estos principios se
centraban en explicar las actividades administrativas y la razén de porque no todas las
empresas las aplican o hacian un mal uso de estas, generando y aportando nuevos
conceptos en los estilos de administracion. Algunos de estos conceptos son la disciplina, la
unidad de mando, centralizacién, espiritu de grupo, e iniciativa entre otros. (O "Donnell,
1976)

Es posible que alguno de estos conceptos hayan sido evidentes o anteriores a Fayol, pero el
logro traerlos como un estudio y necesidad en las organizaciones y formar metodos de

aplicacion para todos ellos.



Mientras Taylor, Fayol, y los anteriores a ellos se enfocaban més en la administracion
cientifica; un nuevo estudio estaria surgiendo a partir de un nuevo concepto, uno mas
teorico y subjetivo. Este estudiaria las relaciones humanas y la psicologia de las personas

en el mundo empresarial para complementar las teorias de administracion cientifica.

Hugo Munsterberg fue uno de los principales exponentes de estos estudios considerado
como el padre de la Psicologia industrial. Fue profesor de Psicologia y Medicina, pero su
gran ambicion era la psicologia experimental. En 1912, publicaria un texto muy importante
titulado Psycology and Industrial Effenciency.

En este texto él exponia tres ideas muy importantes: la primera, era ver cbmo encontrar a
los individuos cuyas habilidades mentales encajen mejor con la naturaleza del trabajo que
deben realizar. La segunda, se basaba en qué condiciones psicoldgicas puede obtenerse la
mejor y mas satisfactoria produccion del trabajo de cada uno de los individuos. Por ultimo,
se basaba en como puede influir una empresa sobre sus trabajadores de modo que se pueda

obtener el mejor resultado posible de ellos. (Garcia, 2000)

En general, estos tres conceptos abarcaban un mayor interés en la relacion entre los
trabajadores y los administradores, buscando optimizar las jornadas de trabajo, los salarios

y elevar el nivel de vida de los empleados.

Pero Munsterberg no fue el Unico cientifico en estudiar la relacion de la psicologia y la
administracion, también llegaria Walter Dill Scott, persona a la que se le conoceria como el
creador de la administracion personal. El se dedico a encontrar la relacion de los conceptos
psicolégicos en la publicidad y mercadotecnia, que lo llevo a generar conclusiones y

practicas en lo que es conocido como la administracion personal. (Garcia, 2000)

En sus investigaciones llego a la conclusion que era vital para las organizaciones cuidar los
recursos humanos que habian en estas, ya que haciendo un buen manejo y conservacion de

este, se podrian generar grandes ventajas a nivel personal y profesional.

Siguiendo con el hilo histérico de la formacion en las teorias de la organizacion, llegaria

otro personaje que trajo consigo una nueva propuesta, esta persona era Chester I. Bernard.



Este empresario publico un libro conocido como The Functions of the Executive, donde se

expondria una nueva idea que influenciaria en gran parte la administracion moderna.

El se basaria en la teoria de sistemas, la cual consiste en que cada sistema esta dentro de
otro sistema mas grande, los cuales son abiertos y por ende susceptibles a cualquier cabio
social. (Solano, 1992)

El decia que la funcion principal de los empresarios consistia en mantener un sistema de
esfuerzos cooperativos dentro de una organizacion, donde todo tiene que estar relacionado
y operando de una forma practica. Donde la integracion y comunicacion son elementos

vitales dentro de una organizacion.

En este punto es importante resaltar porque estoy tomando toda esta teoria y recopilando
las ideas principales de cada uno de ellas; es mas, es facil preguntarse qué tiene que ver
todo esto con la teoria de la contingencia que es un tema principal para poder abordar la

cuestion planteada en Inversiones Mundial S.A.

La razdn de ello es que sin entender como se ha formando el concepto de administracion,
de como las organizaciones han evolucionado y como se han integrado nuevos conceptos;
no seria tan claro de entender y dar razén a la teoria la contingencia y a lo que esta se

refiere. A esto se debe este pequefio resumen historico, para llegar a este punto.

La teoria de la contingencia se basa en la interaccion del exterior de la empresa, del medio
ambiente, del entorno donde esta funciona, y el desarrollo interno de la misma. Donde cada
factor puede ser inesperado y relevante en cuanto al funcionamiento y operacion de la

empresa. Una explicacion mas especifica a lo mencionado anteriormente es:

Durante los veinte afios anteriores, ha habido una nueva tendencia en el estudio de los
fendmenos organizacionales. Este nuevo enfoque es fundamental en la idea de que el
funcionamiento interno de las organizaciones debe estar de acuerdo con las exigencias de
la tarea de la organizacién, del medio ambiente externo, de la tecnologia, y las
necesidades de sus miembros si la organizacién ha de ser eficaz.

Mas que buscar la razén relativa a la Unica-mejor forma de organizar bajo todas las
condiciones, los investigadores se han dedicado cada vez mds a examinar el
funcionamiento de las organizaciones en la relaciéon a las necesidades de sus miembros



particulares y a las presiones externas a las cuales se han enfrentarse. Basicamente, este
enfoque parece conducir al desarrollo de una teoria de las “contingencias” de la
organizacién, considerando a los estados internos y procesos pertinentes a la empresa,
como contingentes sobre los requerimientos externos y necesidades de los miembros.
(O’Donnell, 1976, pag. 24)
Durante la explicacion de la teoria, se ha nombrado varias veces un factor externo que es la
principal caracteristica de la teoria de la contingencia, pero ¢cual es este, 0 como se define?
Como hay gran variedad de empresas que se dedican a diferentes actividades, se llego a la
conclusién de clasificar este término en cinco factores principales para facilitar su

entendimiento.

El primero de ellos es el factor econémico. Por lo general se tiende a pensar que este medio
solo hace referencia a los negocios cuya mision socialmente aprobada es la produccion y
distribucion de bienes y servicios que la gente necesita y puede pagar. Pero detrds de todo

esto hay varios conceptos que influencian esta labor; como el capital de inversion.

Esta es una variable externa ya que puede o no estar disponible para su compra o utileria, y
que por lo general suelen ser aportes que la empresa no puede obtener por su operacion.
Otro concepto conocido es el nivel de precios y el trabajo. Generalmente no podemos
controlar la disponibilidad, la calidad y el precio de cualquier tipo de trabajo que
recibamos, o el costo de una tecnologia que se quiera adquirir. Por Gltimo, se encuentran el
concepto de los clientes. Sin ellos, ningln negocio tendria la capacidad de sobrevivir ya que
son la principal fuente de recursos que se recibe un negocio. (O"Donnell, 1976)

El segundo factor es el tecnoldgico. Esta tiene como principal objetivo influenciar la forma
de hacer las cosas, como disefiamos, producimos, distribuimos, creamos o vendemos bienes
y servicios. Por lo tanto si un competidor adquiere una nueva tecnologia que le da mas
ventajas y posicionamiento en el mercado, estaria en la obligacion de igualarme en

condiciones para poder ser competitivo otra vez. (O’Donnell, 1976)

El tercero es la parte social. Este factor esta formado por las actitudes, deseos, expectativas,
creencias, educacion y costumbres de la gente que se encuentran en un grupo o sociedad en

particular. La cultura es un tema de gran relevancia en la administracion, sobre todo de gran
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respeto, y al a ver tanta diversidad, es importante sabe actuar ante este tipo de situaciones.
(O"Donnell, 1976)

El cuarto factor es el ambiente politico. Las leyes son, por lo general, promulgadas como
resultado de problemas, presiones sociales o0 simplemente por organizacion. Por lo tanto
los administradores siempre desearan la mayor estabilidad politica posible, ya que estos
siempre planean y ejecutan sus planes bajo las normas previstas. Es posible que una norma
laboral sea reestructurada, por lo cual puede cambiar completamente el funcionamiento de

una organizacion. (O"Donnell, 1976)

El quinto y tltimo factor es la ética. En la administracion, las palabras “ética” y “moral”
pueden ser entendidas o usadas en diferentes puntos de vista, y por lo general suelen ser
mal utilizadas 0 como un cliché. En efecto, la palabra ética tiende a ser un término que se
refiere principalmente a la normatividad o a la conducta laboral; en realidad es mucho mas
que esto, esta palabra es considerada como un principio y por lo tanto deberia ser
universalmente aplicable, sin ninguna confusion o incomprension de esta. (O"Donnell,
1976)

Por lo tanto al existir tantos supuestos de lo que puede significar ética para cada individuo,
una empresa debe ser consciente que estas percepciones no son iguales y que no puede

pretender que todos los personas manejen en mismo ambiente que la organizacion.

Otra definicién mas reciente dada por la pagina gestopolis sobre qué son las contingencias
en las teorias de la administracion, es que no se mencionan grupos ni factores como tal.
Esta define todo como una posible eventualidad y que hay que saber prever o responder

antes estas eventualidades. Su definicion sobre la teoria es la siguiente:

El enfoque de contingencia se basa en los principios de otras teorias, analizandolas y
criticandolas con el proposito de demostrar que nada es absoluto. No existe un método
optimo para las organizaciones, cada una es distinta y por ende cada una se adaptara al

ambiente que le proporcione mejor resultado.

El punto de vista de contingencia de las organizaciones y su administracion propone que

una organizacion es un sistema compuesto por subsistemas y delimitado por limites
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identificables con respecto al gran sistema que lo rodea. El punto de vista de la
contingencia busca entender las interrelaciones dentro y entre los subsistemas, asi como
dentro de la organizacion y su medio ambiente, definiendo las posibles variables que se

puedan generar. (Cruz, 2004)

El enfoque de Contingencia representa, de hecho, el primer intento serio de responder a la
cuestion de como interactian los sistemas con su ambiente. El enfoque de Contingencia
intenta proporcionar algo mas Util y practico para la administracion de las organizaciones
complejas. La falta de armonia entre una organizacion y su ambiente la conduce a la

ineficiencia.

Cuando un subsistema de una organizacién se comporta en respuesta a otro sistema o
subsistema, se puede decir que la respuesta fue “contingente” sobre el ambiente. Por lo
tanto, un enfoque de contingencia es un punto en el cual el comportamiento de un hecho es
dependiente de sus relaciones ambientales con otras unidades o subunidades que tienen

algun control sobre las consecuencias deseadas por aquella subunidad. (Cruz, 2004)

El enfoque de contingencia acepta las bases basicas de la teoria de sistemas con respecto a
la interdependencia y a la naturaleza original de la organizacion, como también el caracter
abierto y adaptativo de las organizaciones y la necesidad de preservar su flexibilidad frente
a los cambios ambientales. EIl punto central del enfoque de contingencia es la de que no
existe un método o técnica generalmente valida, no hay Optimo ideal para todas las
situaciones. Lo que existe es una variedad de alternativas de métodos o técnicas que son
proporcionadas por las diversas teorias administrativas, uno de los cuales podra ser el mas

apropiado para una situacién determinada. (Cruz, 2004)

Uno de los aspectos curiosos de esa teoria es el hecho de que casi todos los conceptos
utilizados son colocados en términos relativos y no en términos absolutos, como en un
continuo. Es principalmente en la Teoria de la Contingencia que se nota con mas
preponderancia el hecho que desde la Teoria Estructuralista fue puesto en evidencia: las
fronteras entre las diversas teorias y escuelas se hacen cada vez mas inciertas y permeables

con un creciente y pujante intercambio de ideas y conceptos. (Cruz, 2004)
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3. Hipotesis

El grupo Inversiones Mundial S.A. desarrollé su estrategia de crecimiento con base en el
entorno donde ha operado, se fue adaptando y evolucionando para convertirse en uno de los
grupos econdmicos mas representativos del pais, todo gracias a su gran fundado Germéan
Saldarriaga del Valle.

4. Argumentacion:

La historia de Colombia durante siglo XX ha tenido grandes impactos en el desarrollo de la
cultura; han ocurrido guerras civiles, enfrentamientos politicos, terrorismo, expansion
econdmica entre otros, que han influenciado directamente con la evolucion y desarrollo de
la industria en el pais; por lo tanto nos remontaremos al afio en que se origino la empresa
Cacharreria Mundial hoy conocida como el grupo Inversiones Mundial S.A. para mostrar la

evolucion de su estrategia segun su entorno. (Londofio, 1996)

Como primer argumento tomaria la fecha del 26 de noviembre de 1921, dia en que se
conformaria el negocio de Cacharreria Mundial, fundada por German Saldarriaga del Valle
y Emilio Restrepo Angel. Para entonces, los Restrepo serian una de las familias de mas
importancia en la region de Antioquia. Gracias a la relacion de amistad que German
construiria con Emilio, les permitiria formar el capital suficiente para formar el negocio.
Como lo vimos en la teoria de la contingencia, uno de los factores mas importantes era el
ambiente social, y claramente se ve como este hombre hace uso de un buen recurso,
buscando relacionarse con los personajes mas importantes y poderosos de la region.
(Londofio, 1996)

La principal politica de la empresa era vender al por mayor, a crédito, y como era frecuente
de la region, no se le pedia ni documento ni firma la comprador, se fiaba de la palabra de
este. Otra de sus grandes politicas, de las cuales se aferraria fuertemente, es que desde sus
inicios deberian pagar con estricto cumplimiento toda deuda o compra realizada, sin
excepciones. Aunque estas politicas funcionaron a la perfeccion durante algunos afios, una

contingencia surgida por la crisis de los 30°s, conocida como la gran depresion, afectaria al
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negocio drasticamente, donde llego a perder el cuarenta por ciento de su cartera, por tenerla
a crédito, donde incluso el mismo German Saldarriaga tuvo que responder con su propio
capital. Este factor externo como lo es la economia de un pais, puede afectar seriamente la

estrategia y desempefio de una empresa haciéndola redisefiar su estrategia. (Londofio, 1996)

Como dato importante a resaltar, para la época de 1900 y 1930, Medellin sufrié una gran
trasformacion industrial, la cual se vio afectada por una urbanizacion acelerada dentro de
la region, que convirtio a esta en un centro de capitalismo moderno. Donde sus habitantes
pasaron de 60.000 a méas de 120.000 en un lapso de 30 afios. Desafortunadamente, la gran

mayoria de esta poblacién era pobre. (Rendon, 2004)

La Cacharreria Mundial buscaria la forma de aumentar sus ganancias encontrando nuevos
proveedores, mejores precios o cualquier tipo de condicion que lo beneficiara; de alguna
forma tenian que recuperarse del golpe causado por la crisis financiera, por lo tanto se
pensd en un viaje a Europa. En este viaje German Saldarriaga encontraria un nuevo
producto conocido como Polvo Coqueta, el cual decide comercializar en Colombia. Sin
haberlo planeado, el producto tomo tal fuerza que la empres tuvo que abrir sucursales en

Barranquilla, Bucaramanga, Ibagué, Bogot, Cali y Pasto. (Londofio, 1996)

Con la gran expansion, la riqueza de la familia comenzaba aumentarse gracias al manejo de
los tres negocios de German Saldarriaga: el primero, la cacharreria; el segundo, los polvos
coqueta; y tercero, un producto llamado Dormola, el cual se basaba en unas gotas que
adormecian el dolor de molares, el cual resulto ser un producto muy exitoso. (Revista
Dinero, 2011)

Por lo tanto se puede evidenciar que a medida que crecia la fortuna, la idea de entrar en
nuevos negocios o apoyar alguno de sus familiares en sus oportunidades de empresa, era

fundamental para seguir creciendo en el negocio familiar y seguir acumulando riqueza.

Una ley que se promulg6 durante el gobierno de presidente Enrique Olaya Herrera (1930 -
1934) (Rausch, 1940) y que tuvo fuerte impacto en el mundo empresarial durante su
periodo, fue la Ley de Mora, la cual les permitia a los deudores ampliar la moratoria ante

los acreedores. En parte esta ley fue en respuesta a la crisis que se origino por la gran
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depresion, pero para German Saldarriaga, esta ley era inmoral, ya que era una clase de
plazo a una responsabilidad no cumplida, por lo tanto el no hizo uso de la ley.

Este tipo de estrategia y posicion que adoptdé German Saldarriga frente a esta ley le trajo
grandes problemas financieros durante un buen periodo de tiempo, pero aun asi sigui

respetando sus valores frente a una ley imprevista.

En el afio de 1933, German envia a su hermano Alfredo a encargarse de las operaciones en
Bogota. Pero algo que siempre le preocupd fue que este se dejara influenciar por el amargo
ambiente que se vivia en Bogota en estos afios, donde la corrupcién, el soborno y las malas

précticas, se podian evidenciar en el &mbito politico y empresarial.

Que se mencione solo a Bogota, no significa que en el resto del pais no se haya evidenciado
este tipo de brote, lo sucedido en los afios de 1930 a 1953 fue un hecho que afecto en todo
el pais, y este hecho fue el enfrentamiento armado entre los partidos politicos mas
reconocido de la historia nacional, el partido liberal y el partido conservador y la guerra de
los 1000 dias. (Grupo Prisa, 2001)

Aunque en contexto general la gran depresion fue un tema muy importante que afecto al
mundo; no podemos olvidar las guerras mundiales, las cuales también tuvieron repercusion

en Colombia y en el caso de la Cacharreria, tuvo un efecto tanto positivo como negativo.

4.1 Guerras Mundiales

Con la Primera Guerra Mundial (1914 - 1918), la industria y el comercio en Colombia se
vio fuertemente estimulada, donde su crecimiento fue precavido y timido, pero trajo como
resultado la expansion de varios negocios, gracias a la gran demanda de mercancias. En el
caso de la Cacharreria, trajo mayores ventas, nuevos clientes, mas sucursales, mas

cubrimiento, en fin una evolucién significativa.

Con la Segunda Guerra Mundial (1939 — 1945), la industria y el comercio sufrieron un
impacto mas fuerte pero no necesariamente positivo, realmente fue negativo en sentido de

gue no habia suficiente abastecimiento de materias primas, lo cual no permitia las



15

exportaciones, ya que no se podian importar las materias primas, y sin estas no habia como

hacer productos para luego llevarlos al extranjero.

Afortunadamente para la Mundial, durante esta falta de recursos hubo un grupo de jévenes
que se encargaban de rebuscarse las materias primas y suplir a las empresas, para incentivar
el crecimiento de la industria y del comercio. Lo mismo sucedio con los repuestos; a la falta
de estos, surgid la necesidad de hacer adaptaciones para no quedarse rezagados. Donde la
creatividad e ingenio de los colombianos podian hacer funcionar aparatos sin la necesidad
de tener los repuestos adecuados.

Este tipo de incentivos motivo a que la industria colombiana terminara fabricando sus
propias partes o repuestos. Cabe resaltar que muchas empresas no tuvieron esta suerte y
fueron fuertemente afectadas por la falta de recursos primarios para sus operaciones.
(Londofio, 1996)

Terminada la segunda guerra mundial, el problema de la falta de recursos y de materias
primas seguia siendo notorio. Las personas buscaban toda clase de técnicas e influencias
para poder superar esta situacion. Habia un problema industrial agravado en el cual se
especulaba. La gente no sabia que industria desarrollar, que empresa crear, no sabian que
elemento era necesario para hacer progresar sus negocio, qué fabricar, qué productos hacer,

no habia ninguna férmula o procedimiento a seguir a falta de éxito. (Londofio, 1996)

A pesar de la situacidn, las empresas de los Saldarriaga siguieron su funcionamiento poco a
poco. Con su pequefio personal de confianza fueron consolidando la organizacion y como

resultado seguian generando varios millones para mantener las empresas estables.

Pero como toda empresa, la cacharreria tuvo que pedir un préstamo para soportar sus ventas
a créditos y recuperar parte de la cartera pérdida por la situacion generada por la crisis de
los 30 (insolvencia para pagar las deudas por parte de sus deudores) y las dos guerras
mundiales (falta de recursos). Para entonces no era facil conseguir créditos en los bancos
por la situacion mencionada. El banco al cual pediria el préstamo seria el Banco Aleméan

Antioquefio, el cual cambio su nombre al Banco Comercial Antioquefio (Escovar, 2002)



16

Para la época, el gerente del banco era Gonzalo Restrepo Jaramillo, un buen amigo de

German, el cual le permiti6 tener un facil acceso al préstamo.

4.2 Familia

Siguiendo con la historia de German Saldarriaga, al igual que su hermano, él tuvo seis
hijos. EI primero de ellos fue Alberto, un hombre muy destacado durante su vida laboral el
cual tuvo grandes logros acompafiado de su padre. Luego vinieron sus otros hijos Octavio,
Adolfo, Oscar, Luis German, y la unica nifia Ilamada Emma al igual a su madre. (Londofio,
1996)

Alberto fue un excelente quimico, se gradud y se especializo de la universidad de Berkley
en California (Jiménez, 2007), cuando termino sus estudios, volvié a Colombia a trabajar
con su padre. Lo que hacia la cacharreria y los otros negocios de su padre no le llamaban
mucho la atencion, asi que decidio buscar un nuevo negocio. Después de tanto buscar y
analizar, entre él y su padre llegaron a la conclusion que el desarrollo de las pinturas en
Colombia era un tema sin abordar y de gran oportunidad.

Ya decididos, German viaja a Nueva York para hablar y negociar con los mas importantes
exportadores de materias primas y de equipos para la realizacion de su nuevo negocio de

pinturas.

Para el caso y como importante argumento que hace referencia a sucesos aleatorios; durante
esta visita él se conoce con Peter Grace, gerente de la multinacional Grace. Es empresa se
dedicaba a la comercializacién de productos quimicos, la cual tenia varios negocios en
Colombia y en Sur América. Algunos de estos negocios era una textilera en Medellin, una

fabrica de pinturas en Perd, y exportaciones e importaciones en todo el continente.

Durante este encuentro Grace se termina interesando profundamente en la idea de crear una
fabrica de pinturas en Colombia y sobre todo por el alcance y desarrollo que puede tener el
sector de las pinturas en el pais. Por lo tanto Germéan Saldarriaga le ofrece ser socio del
nuevo negocio, proposicidn que aceptaria gratamente. (Londofio, 1996)
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4.3 Pintuco

Como resultado de este encuentro, el 13 de diciembre de 1945 se fundaria el negocio de
Pinturas Colombianas S.A., PINTUCO, nombre que hoy en dia conserva. El capital
aportado fue de medio millén de pesos por parte de los Saldarriaga, los cuales tenian a tres

hombres en la Junta, incluyéndose al gerente Alberto Saldarriaga.

Pero antes de formar Pintuco, él participaria en otra iniciativa empresarial con la cual
sacaria el capital para poder invertir en el negocio de las pinturas. En el afio de 1934, decide
tomar la iniciativa de integrarse a un nuevo negocio industrial llamado TEJICONDOR, mas
conocida hoy en dia como FABRICATO. Esta se caracterizaba por ser una gran productora
de textiles y confecciones desde su creacion en el afio de 1920. (Fabricato, 2011). El
entraria a este negocio participando en la junta directiva hasta 1944, donde decide retirar su
capital para invertirlo en un negocio propio, Pintuco. (Cdmara de Comercio de Medellin,
2010)

Con el tiempo, de unas improvistas discusiones y conflictos, los Saldarriaga deciden
comprar el porcentaje de Pintuco que le pertenecia a la Grace. Luego de esta compra, se le
especifico que se debian comprometer a no tener o comprar algin negocio de pinturas en
todo el territorio nacional antes de cinco afios de haberse realizado la venta. Trato el cual no
respetaria la Grace con el tiempo.

Durante el progreso de Pintuco, Germéan tuvo una gran visién y aprovecho la situacion para
adquirir un gran negocio conocido como el LEY. El significado de la sigla es Luis Eduardo
Yepes, fundador de este magnifico proyecto. Este empez6 en Manizales como una

cacharreria pequefia que fue creciendo con el tiempo y convirtiéndose en un gran éxito.

Estando en la cima, sus almacenes sufren un incendio que hace perder practicamente todo
su patrimonio, exceptuando algunos almacenes que ya tenia en otras ciudades como
Bogota, Medellin, Barranquilla y Cali entre otros. Con este tremendo golpe Luis Eduardo
Yepes trata de reiniciar sus negocios con los almacenes restantes, y cuando comienza a
recuperar parte de sus pérdidas, muere de cancer sin tener a quien dejar esta gran fortuna.

Por lo tanto el encargado de la administracion del LEY en Medellin, propuso asociarse con
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los tres grandes lideres de la industria y comercio antiquefios, pero estos en vez de
asociarse, decidieron comprar la compafiia. (Londofio, 1996)

Estos hombres o familias eran conocidos como German Saldarriaga del Valle, Los Bedout
y los Mora, que para entonces eran los empresarios con mayor fuerza y respeto en
Antioquia. German Saldarriaga era el mayor accionista, seguido por Jesis Mora y Jorge de

Bedout, los principales duefios pertenecientes a la junta directiva.

Es importante resaltar la relacion que tenian German Saldarriaga y Jesus Mora. Estos eran
grandes amigos Yy socios en varios negocios, ademas de estar unidos por matrimonio que

tenian sus hijos Octavio Saldarriaga y Marina Mora.

Ellos decidieron impulsar nuevamente el LEY por medio de Tomas Santa Maria Alvarez,
que en principio fue recomendado por un amigo de ellos, Luis Echavarria, quien aseguro
ser la persona adecuada para el puesto. Tomas era un hombre que venia de una distinguida
familia y tenia experiencia manejando almacenes. Cuando la junta directiva le propuso el
puesto de administrar el negocio, nadie se opuso y en el caso de German, tuvo que ser
imparcial ya que Tomas era esposo de su hermana, Marta Saldarriaga. En efecto la decision
fue la adecuada, él llevo el LEY de nueve almacenes a cincuenta y cinco almacenes,

convirtiéndolo en uno de los principales almacenes de cadena del Pais. (Londofio, 1996)

Ante la continuacion de hechos contingentes, desafortunadamente en unas vacaciones en
Ayapel Cérdoba, cuando Alberto Saldarriaga estaba pescando, se resbala de la lancha y se
golpea fuertemente en el estomago. Cuando lo llevan al hospital de Medellin y es
examinado, los doctores le descubren un cancer de pancreas. Al instante es llevado a
Estados Unidos para hacerle mas examenes y tratamientos, pero los resultados eran los

mismos. Al final no se logro encontrar solucidn. Para el afio de 1966 este fallece.

Al estar enfocando en una empresa familiar y en un legado tan transcendental, es
importante nombrar la muerte del hijo de German Saldarriaga. Alberto Saldarriaga era el
principal sucesor de los negocios de su padre y como consecuencia de su muerte, generaria
una conmocién y especulacién sobre el negocio, obligando a replantear la estrategia de la

empresa y su préximo administrador.
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Con la muerte de Alberto Saldarriaga, Pintuco necesitaria un nuevo gerente, uno tan bueno
como era Alberto o por lo menos que pudiera manejar el negocio con éxito como lo habia
hecho el anterior gerente. Por lo tanto se vinculo a la empresa Oscar Baquero, esposo de
Emma (hija de German), un hombre con las capacidades para poder administrar este gran
negocio. Aungue era un hombre que se desempefiaba muy bien en el cargo y lograria

grandes aportes a la empresa, no duraria mucho en este puesto.

El renunciaria debido en gran parte por la actitud que tenia German Saldarriaga, ya que
tenia muy presente la muerte de Alberto el cual creia que no tenia comparacion en el puesto

de direccion de Pintuco.

Oscar Baquero seria remplazado por Luis Guillermo Restrepo Saldarriaga, sobrino de
German Saldarriaga. Este tuvo grandes iniciativas de proyectos dentro de los cuales se
destaca uno en particular; el cual les genero pérdidas pero logro generar una publicidad

extraordinaria en el negocio de las pinturas.

Este proyecto se basaba en pintar un edificio de Avianca situado en Bogota, que para
entonces se trataba del edificio més nuevo, alto y hermoso del pais. Este negocio genero
pérdidas ya que vendian la pintura a precios inferiores a los que estaban acostumbrados a
vender y como consecuencia, generaria que German Saldarriaga se opusiera al negocio. La
razén era obvia, cualquier empresario o persona natural les molesta perder dinero. Aunque
el panorama durante un momento estuvo gris, al final él terminaria dando su aprobacion

para dar ejemplo de lo importancia de valorar el dinero. (Londofio, 1996)

En los parrafos anteriores podemos ver como la estrategia de la empresa se fue modificando
ante las adversidades como fueron las guerras mundiales y falta de informacién durante
estos periodos. Seguido a esto, la empresa tuvo que pedir un préstamo para poder aguantar

la crisis y la falta de recursos mencionados anteriormente.

Para 1965, la junta directiva de Pintuco que para entonces estaba conformada por Tomas
Santa Maria, Juan Gonzalo Restrepo Londofio, Dario Moreno Restrepo, Sergio Echavarria,
Jaime Jiménez y German Saldarriaga, decidirian tomar acciones de gran relevancia. Ellos

decidieron expandir las operaciones de Pintuco fuera del territorio nacional. Dentro de los
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proyectos estaba previsto abrir una fabrica en El Salvador, pero a Gltima hora Germéan
Saldarriaga desiste de tal idea argumentando:

Tenemos aqui unos informes en los que se dice que no estamos alcanzando a producir lo
vendido, que nos hace falta mas capital de trabajo, que debemos acelerar mds y mas la
produccién; entonces yo pregunto: si no podemos con San Juan aqui en Colombia, épara
qué nos vamos a poner a cargar con San Pedro en El Salvador?, y también mencionar que
su legislacién tributaria es muy flexible, entonces épor lo tanto, quién nos garantiza que
eso no cambiard al dia siguiente de llegar nosotros? Nuestro deber, nuestro negocio,
nuestra seguridad y nuestra responsabilidad estan con el consumidor colombiano.
(Londofio, 1996, pag. 261)

Llegando a 1968, German Saldarriaga entrega el capital de un millon de pesos (en el
momento esa suma era practicamente una fortuna) para comenzar una fundacion conocida
como la Corporacion de Fomento Civico y Cultural. Esta era manejada directamente por el
Club Rotario de Medellin.

Esta fundacion se encarga cada afio de otorgar el premio “Germén Saldarriaga del Valle” a
personas o entidades de distintas posiciones sociales y gran diversidad de oficios que se han
distinguido en diversos campos de la cultura y el civismo, o por actos heroicos realizados
en bien de la comunidad. Este premio lo inauguraria don Agustin Nieto Caballero, uno de

los méas grandes educadores en Colombia. (Club Rotario de Medellin, 2011)

Para esta época, Colombia y sobretodo Medellin han sido victimas de la violencia y la
guerra. Donde se han formado gran cantidad de mafias dedicadas al narcotrafico y actos
inconcebibles que afectan los derechos fundamentales de los ciudadanos. Convirtiéndose
asi, en un punto central de la violencia partidaria entre liberales y conservadores
estimulados y fomentados por el comunismo. Creando bandas de secuestradores incluyendo
las guerrillas, asesinos y ladrones comunes. Un gobierno conformado por corrupcion y falta
de medidas eficientes para el control de esta situacion, la se desbordaba en pais en esa la

época.

Maés tarde llegaria a la gerencia Augusto Escobar, el cual sufriria una de las peores huelgas

de los ultimos afios en el Pais. Durante la huelga, los altos directivos tomaron en arriendo
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unas oficinas en el centro de Medellin y ahi permanecieron reunidos la mayor parte del
tiempo, esperando resultados y acontecimientos sobre la situacion.

La huelga duraria dos meses, convirtiéndose en una de las méas largas de la época. Como
resultado trajo graves resultados a la empresa, al punto que German Saldarriaga tuvo que
romper uno de sus principios mas importantes que era el de pagar las facturas a tiempo;

accion que afecto fuertemente a German en su salud.

El objetivo de la huelga se centraba sobre ciertas y determinadas concesiones que

beneficiaban a todo el personal o sélo algunos. (Londofio, 1996)

El cuatro de noviembre de 1972, ocurriria uno de los eventos mas relevantes y tristes para
este grupo empresarial. Muere su fundador German Saldarriaga Del Valle a causa de una
aterosclerosis a sus 77 afios de edad. Todos los empleados de la Cacharreria Mundial del
pais guardaron luto por él, dando a conocer que él fue uno de los méas importantes

empresarios del siglo veinte en nuestro pais. (Londofio, 1996)

4.4 El Final de un Gran Hombre, un Nuevo Reto

En este punto del trabajo debo anunciar un paréntesis debido al cambio radical que toma el
desarrollo de la familia y la evolucion del grupo como tal, originado por la muerte de su
fundador y las décadas que acompafarian de varios cambios econémicos muy

significativos para el empresariado colombiano en general.

Por consiguiente, primero explicare los grandes cambios originados durante los afos
setenta y ochenta, mas conocidos como la era del proteccionismo. Finalizado este, lo
trascenderia la apertura econdmica en los noventa con el gobierno de Gaviria. Un nuevo

aspecto en la economia colombiana.

Luego de conocer la informacion anterior, retomare la explicacion del grupo, donde esta es
transformada en una holding y comienzan un proceso de internacionalizacion intensivo.
Para complementar este segmento se ira explicando porque deja de ser una empresa
familiar, seguido de una conclusion general de la primera parte, y dar paso a la segunda

parte de ese trabajo.
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Todo comienza dentro de la politica comercial propuesta desde finales de la década de los
sesenta, cuando la economia colombiana se basaba en un modelo de sustitucion de
importaciones. ElI fomento e incentivo a las exportaciones no era de importancia como
herramienta dentro del desarrollo de ésta politica, que buscaba incrementar las
exportaciones a través de la adopcion de extensiones tributarias, manejo de la tasa de
cambio y de los sistemas especiales de importacidn y exportacion.

En 1959 se establecid un sistema conocido como el Plan Vallejo que empezaria a funcionar
en 1961. Este proyecto inicialmente buscaba una liberacion arancelaria para aquellas
empresas que importaran materias primas e insumos, bajo la condicién de realizar contratos
de exportacion con el gobierno, que junto a otros mecanismos e instrumentos de
promocion, estimularia las exportaciones y se incluirian en decretos posteriores a su

creacion. (Martinez, 2006)

La ley anterior explicaba como iba a operar el Plan Vallejo como base de importacion de
materias primas con el compromiso de exportar el 100% de los bienes producidos;
importacion de materias primas e insumos con compromiso a exportar parcialmente los
bienes producidos, importacion de bienes de capital, maquinaria y equipos destinados para
la produccion de bienes finales entre otros. Cada modalidad presentaba incentivos
diferentes frente a exenciones el impuesto al valor agregado, arancelarias, licencia previa y

demas que afectaran las importaciones. (Martinez, 2006)

En 1967, se saca una ley con el fin de ampliar el comercio exterior del pais y de fortalecer
su balanza de pagos mediante el fomento y diversificacion de las exportaciones, se crea el
Fondo de Promocion de Exportaciones (PROEXPQO) con el objeto contribuir al incremento
y diversificacion de las exportaciones del pais, a través de oportunidades a los exportadores
de tener acceso a créditos a bajas tasas de interés nominales del mercado, contando con
asistencia técnica y financiera. (Martinez, 2006)

En 1983 se crea el CERT Certificado de Rembolso Tributario como un nuevo instrumento
de promocion e incentivo a las exportaciones de bienes y servicios creado segun la Ley

Marco de Comercio Exterior, que brindaba un gran apoyo a las exportaciones, con este se
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pretendia promover las exportaciones de bienes y servicios, su diversificacion y estimular
la industria y los sectores productivos nacionales. Entre otros beneficios, permite a los
exportadores hacer sus importaciones de insumos y materias primas, e incluso bienes de
capital incorporados a los productos de exportacion en condiciones preferenciales en
relacion con las politicas monetaria, fiscal, cambiaria y arancelaria, con el fin de estimular

las exportaciones. (Martinez, 2006)

Todo lo mencionado anteriormente es un pequefio resumen de como era el modelo
proteccionista en Colombia, y como resultado promovié la industria nacional a su maximo
punto. Durante esta época se vio un gran crecimiento en el mundo empresarial, varias
empresas y personaras tuvieron su mayor éxito gracias a las reglamentaciones tributarias e

incentivos generados por el gobierno.

Este modelo continuaria hasta que se da la apertura econémica. La apertura econémica se
dio en la década de los afios 90, durante el periodo del presidente Cesar Gaviria, esta fue
interpretada como un cambio estructural en la politica econdmica del pais. Este modelo
promovia la defensa de la industria e impulsaba el fomento del agro buscando fuentes de

crecimiento en el sector externo.

Una de las transformaciones méas importantes que sufrié la economia colombiana tras el
modelo aperturista, fue el cambio en la composicion de la balanza comercial, una de las
caracteristicas de esto, fue la caida de las exportaciones tradicionales, como café, petroleo,
ferro-niquel, y carbon. Estas exportaciones disminuyeron pero aumentaron las de los
productos textiles, alimentos, imprentas y editoriales, quimicos y confecciones, entre otros
bienes industriales. (Martinez, 2006)

El resultado es produccion de mayor calidad por menos precio en los productos que fluyen
de un pais a otro dependiendo de los niveles de demanda en el mercado. En Colombia, la
decision de adoptar este modelo se dio despueés de que la politica proteccionista dominara el

intercambio comercial con otros paises durante varios afos.

Como resultado del proteccionismo, en el mercado nacional habian demasiados productos
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locales, de tal manera que el poder de compra era menor a la oferta. En adicion, los precios
de los productos nacionales habian subido con el tiempo, y el control de calidad se habia
deteriorado por la falta de competencia. Frente a esta situacion, la administracion de Cesar
Gaviria adopto la politica de apertura. La competencia que generd la introduccion de
productos extranjeros al mercado de Colombia transform¢é por completo la relacion de
produccion y demanda que habia en el pais anteriormente. Pero muchas de las industrias
nacionales no lograron sobrevivir a la competencia, y sectores enteros de produccién se
acabaron. (Martinez, 2006)

Para los consumidores, o al menos aquellos compradores cuyo poder de compra no fue
afectado por la desaparicion de algunas industrias, la apertura trajo mayor variedad de

productos a precios mas bajos y de mayor calidad.

Diez afios después de la apertura econdmica se nota que la I6gica del modelo nunca se
aplicé del todo. Todos los paises en el mercado global contintan aplicando algunas
medidas proteccionistas, en forma de aranceles, subsidios a ciertos sectores, o cualquier
otro tipo de restricciones. De todas maneras, la idea de una economia global integrada aun

no se ha concretado en su totalidad. (Martinez, 2006)

La idea de mencionar el aspecto politico y econémico de los afios nombrados
anteriormente, es mostrar la gran influencia que tuvo en el grupo econémico y en general a
todos los empresarios en Colombia. Cuando muere German Saldarriaga del Valle en el 72,
la direccion de la Mundial, y de todas las empresas creadas durante la vida del fundador,
necesitaban un nuevo gerente y lider para seguir manteniéndose como una gran. Po lo tanto
un afio mas tarde, se toma una de las decisiones mas importantes y relevantes; se decide
constituir a Inversiones Mundial como una Holding; en ese momento adquiere el titulo de

grupo econémico.
Como dato importante a resaltar:

Los principales beneficios econdmicos de este tipo de estructura empresarial es el de la
ventaja fiscal: la carga tributaria sobre la cuenta de resultados consolidada puede ser
menor que la suma de las cargas sobre cada una de las empresas del grupo consideradas
individualmente. Este efecto puede ser todavia mas importante cuando la sede del holding
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se encuentra en un pais con una legislacion fiscal mas laxa o con unos tipos impositivos
mas reducidos que aquél o aquéllos donde operan las compaiiias del grupo. (Wikipedia,
2011)
Con la conformacion del holding, Inversiones Mundial comienza una serie de adquisicion y
creacion de empresas, consolidandose como una de los grupos econémicos mas importantes
del pais, sin tener el riesgo de una competencia extranjera los afectara de forma

significativa gracias al proteccionismo. Estas adquisiciones fueron:

e Enlos 80, se inicia operaciones con TERINSA en una planta comprada por MOBIL
AMI.

e En el 94 adquiere la posicion mayoritaria en la Corporacion Grupo Quimico de
Venezuela.

e En el 96 Pintuco inaugura la planta de pinturas a base de agua en Rionegro
Antioquia.

e Flowtite Andercol es fundada como un Joint Venture con Owens Corning.

e En el 98 se hace un Joint Venture con Sun Chemical relacionado al negocio de
tintas.

e Enel 99, Andercol adquiere UCAR en Ecuador.

e En el 2000, Pintuco adquiere Pinturas Ecuatorianas a H.B Fuller en Ecuador y
decide conformar unidades de negoccio a nivel regional.

e En el 2001, Compra la participacion de Owens Corning en Flowtite Andercol,
también se genera la fusion entre Prodenvases y Crown y Tintas y Sinclair.

e En el 2002 se adquiere Industrias Permapint, también se aprueba la solicitud para
adquirir Industria Colombiana de Pinturas. Adquiere una pequefia participacion en
Factoring Market (compafiia de servicios de Internet). También inicia la
implementacidn de la metodologia seis sigma.

e En el 2005 comienza operaciones de Andercol en México, Prodenvases Crown
inicia operaciones en Ecuador, también se da la apertura del Centro de Manufactura
de Recubrimientos Industriales en Rionegro.

e En el 2006 se inician operaciones de una nueva empresa llamada Mundial Logistics
Services (MLS).
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e En el 2007 se adquiere y se integra un negocio quimico conocido como Inproguim
S.A. (distribuidora), al mismo tiempo en Venezuela se hace una escision que tenia
Inversiones Mundial S.A. y como resultado nace Proninsa S.A. , también se
consolidad a nivel regional la adquisicion de 70% de un negocio de tuberias
conocido como Amitech en toda Latinoamérica.

e Para finalizar en el 2008 se adquiere el 67% de Novapol Plasticos LTDA y
Novaforma Distribuidora de Fiberglass LTDA para fortalecer y consolidar la

operacion del negocio quimico del grupo. (Inversiones Mundial S.A., 2011)

Como se puede notar, desde que se conforma el holding, el grupo comienza a crecer de
forma extraordinaria haciendo adquisiciones y alianzas en méas de 11 paises donde operan.
Es importante resaltar que el negocio tomo una direccion mas enfocada al negocio de las
pinturas y a la produccion como tal, gran mayoria de sus adquisiciones eran para proveer de

materias primas o de empaques a sus productos de tintas y pinturas.

Por consiguiente es claro que el negocio se ha convertido en un ejemplo de determinacion y
compromiso a la hora de seguir un suefio, de como un hombre es capaz de crear un negocio
que con el tiempo evolucionaria en convertiste un de los grupos econdémicos mas
importantes de Colombia; de conocer y seguir los valores de las personas, de como las
diferentes contingencias que se presentan con el paso del tiempo, ya sean tanto politicas,
econdmicas o tributarias, no son capaces de debilitar un negocio y un hombre que dejaron

huella en nuestro pais.

Finalizando esta parte queda claro como argumentacién de la hipdtesis planteada, la
biografia del fundador de la empresa y de los hechos realizados antes y después de haber
fallecido, dando como resultado, en lo que creo coherente y sustentado, que las
contingencias que se producen tanto internamente como exteriormente pueden determinar

el futuro de un negocio.
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5. Conclusion:

Este documento tuvo como finalidad exponer la definicidn de la teoria de la contingencia y
la biografia de un de los empresarios mas importante que ha tenido el pais, para comprobar
una hipotesis basada en las contingencias e improvistos que pueden suceder en las
empresas, especificamente en Inversiones Mundial S.A. Dentro de la argumentacion se
baso en gran parte en la bibliografia de su fundador German Saldarriaga del Valle, un gran
empresario que tuvo que enfrentar varias adversidades a medida que la empresa iba
creciendo y evolucionando, y con esta su estrategia, donde se vio modificada en varios
casos, segun los sucesos previsto en la historia, logrando sin la menor duda, un grupo

econdémico muy sobresaliente en el pais.

Dentro de los hechos histéricos presentados como las guerras mundiales, el proteccionismo,
la apertura econdmica, y las distintas decisiones politicas que han afectado la estructuracion
y desarrollo empresarial en Colombia, fueron de gran soporte para la mejora y optimizacion
de las empresas en Colombia, tanto nacionales como internacionales, ya que las que
lograron adaptarse tuvieron mejoramiento en sus procesos Yy lograron establecerse entre las
mejores del pais, mientras las que no lograron manejar este tipo situaciones, quedaron
rezagadas en el tiempo. Caso claro de este éxito, supervivencia, y adaptacion y
restructuracion de su estrategia es el grupo Inversiones Mundial S.A. alcanzando la

posicién de una de las organizaciones mas grandes del pais.

Vale la pena reafirmar que la teoria de la contingencia nombra gran variedad de factores y
clasificaciones segun lo que expone cada autor, por las cuales se modifican o se ven
afectados los aspectos méas importantes de las organizaciones para dar una explicacion a
este fendmeno no predecible; que en cuanto al trabajo y la argumentacién suelen nombrarse

algunos.

Por lo tanto, no se especifica realmente algunas areas mencionadas dentro del marco
tedrico, ya que la sustentacion estd basado practicamente en una empresa familiar,
especificamente en un solo hombre que tomo la mayoria de decisiones, es decir que la

mayoria de ideas propuestas por los autores mencionados se ven reflejadas en la historia y



28

desarrollo del grupo econdémico. Es posible que los pardmetros varien si la empresa no es
familiar y no tiene tanta dependencia de su fundador, como se alcanza a visualizar una
pequefia parte, después de la muerte de la persona citada anteriormente y es formada la

holding conocida como Inversiones Mundial S.A.

Con la conclusion anterior, podriamos llegar a plantearnos una nueva pregunta. Sera
posible comprobar si los factores exdgenos pueden afectar las estrategias de un negocio
enfocandonos si son las empresas familiares las que tiene mayor éxito a comparacién con
las formadas hoy en dia? Ante esto se tendria que tener en cuenta factores como si la
mayoria de socios u accionistas influyen; si se presentan las mismas oportunidades, o si lo
efectos contingentes tienen repercusién mas notable segun el punto de vista y parte que se

desee analizar.
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