Superiores de Administracion

Relacién del conocimiento del Seguro de Depoésitos y la confianza en caso de liquidacion de

la entidad financiera inscrita a Fogafin

Lina Maria Casas Giraldo
Lorena Lucia Morales Diaz

Lorena Valderrama Giraldo

Colegio de Estudios Superiores de Administracion —CESA-
Maestria en Direccién de Marketing
Bogota
2014



Relacién del conocimiento del Seguro de Depdésitos y la confianza en caso de liquidacion de

la entidad financiera inscrita a Fogafin

Lina Maria Casas Giraldo
Lorena Lucia Morales Diaz

Lorena Valderrama Giraldo

Director:
Ana Maria Gonzélez Marulanda
Jefe del Departamento de Comunicacion Institucional y Atencién al Usuario
Fondo de Instituciones Financieras - FOGAFIN

Colegio de Estudios Superiores de Administracién —CESA-
Maestria en Direccién de Marketing
Bogota
2014



Agradecimientos

Agradecemos a Ana Maria Gonzalez Marulanda por su empefio, dedicacién y por sus valiosos
comentarios para el desarrollo de este trabajo. Agradecemos especialmente a Fogafin por la
colaboracioén y el suministro de informacién. Adicionalmente, a Lina Maria Echeverri Cafias y al
evaluador lector, Santiago Martinez, por sus recomendaciones en el anteproyecto. Finalmente a

los profesores del CESA por su clases que nos aportaron significativamente.



Contenido
Pag.
IO [ o (U 1ot (o] o PO UURTUPOPRRURI 9
2. SISEMA FINANCIEIO.....ceiiiiitiii ettt e et e et e e e h b et e e e aa b et e e e sabe e e e e anbeeeeannnes 10
2.1. Evolucién histérica del sistema financiero colombiano ...........ccocceeiiiiiiiiiiee i 10
2.2. Sistema financiero COlOMDIANO ...........oiiuiiiiiiiii e 11
2.3. Red de seguridad del sistema financiero colombiano ...........cccoccviiiiiiiiiiiiii e, 13
A S O 1 PO PO PPPR 15
S T o T - 1o SRS 16
2.5.1. El Seguro de Depdsitos en Colombia. .........cccueveieeiiiiiiiiiieece e 18
2.5.2. Instituciones inscritas a FOQafiN. .........ccciiiiiiiiiiiie e 18
RS TR T ©o] o= 4 (1 = VPSP U PP PPUPRPPPRR 18
2.5.4. ReCcaudos 0 1as PriMas. ..occceeeee e e e s 19
2.5.5. Pago del Seguro de DEPOSITOS. ....uuviiiiieiiiiiiiiiieie e e e s crree et e e s e s e e e e e e s e sanrrae e e e e e e s annenes 20
2.5.6. Proceso del pago del Seguro de DePOSILOS. .......ovuieeiiiiiieiiiiiee i 22
2.5.7. Importancia del pago del Seguro de DEPOSILOS. ......ccoiiuuiiiiiiiiieeiiiiiee e 23
2.5.8. Ventajas del pago del Seguro de DEPOSILOS. ......ouueeeiiiiiieiiiiiee it 23
2.5.9. Desventajas del pago del Seguro de Depasitos. ........ccuuueiiieeeiiiiiiiiieiee e 23
3. Actualidad mundial del SEgUro de DEPOSITOS .......ccciiiuiiiiiiiiiee ittt 24
3.1. Paises con Seguro de DEPOSIIOS ........uieiiuiiieiiiiiee ittt 24
3.2. Précticas internacionales del Seguro de DEePOSIOS........ccuuvieiiiiiieiiiiiee e 25
I B O 1 - To F- T PP OTPPRP PPN 26
3.2.2. EStadOSs UNIAOS. .....eeeiiiiiiiiiiriiee ittt e e e e e s s e e e s snn e e e e nnnee e e e 26
I T 1Y [ (ol o U O ST P P UU PP UPRTOT 28
I N = 0 T 0T T TP PP PO PP P PTPPRPPPPPPPN 29
G T =Y 1 PP PRPTURR 30
31206, MBIASIA. ..eeeiiteeee ittt e e e e e e e e e e e 31
3.2.7. Pago del Seguro en AMENCA LatiNa. ........cciivvieeiiiiieeeiiiiee e siiie e e siieee s siee e s siaee e e ssnaeeeeanes 33
3.3. Principios basicos de un Seguro de Depasitos €fiCaz ........ccovcvvveiiiiiee i 35
3.4. Importancia de 1a diVUIGACION .........oouuuiiiiii e s 36

vV = (oo (o] [0 o - W RO PPN 38



B RESUIAUOS. ...ttt e e st e e e st e e e st e e e e e b e e e e s b re e e e abrr e e e e 40
5.1 Situacion actual de FOQafin.........ouii i e 40
5.2 Resultados de 1a INVESHGACION...........uuiiiiee i e e e e e e e ree s 43

6. RECOMENUACIONES.....cciiiiiiiieiiiie ittt ettt e r e s e e san e s e s n et e nn e e e be e e nnn e e sne e e nnneeennes 48

(070 T (0110 o [= 2 PSSP PP 52

Y 0 1= o o =SSR 54

GLOSARIO ..ttt s 69

21101 [T |- 1 - USRS 73



Listade Tablas

Pag.
Tabla 1. Indicadores del Seguro de DEPOSITOS ........oviuiniiiii e 20
Tabla 2. Entidades IQUIdAOAS ..........oueiii e 21
Tabla 3. DiStribuCiON de 1a MUESIIA .......oui e 39
Tabla 4.Propuesta para banCarizatdos ............oeiiiiiiiii 49
Tabla 5. Propuesta para N0 banCarizados ..........c.o.viiiiiiiii e 49
Tabla 6. Propuesta para nifios entre 5y 17 af0S .....ovieiiiiiii i e 50
Tabla 7. Propuesta para jovenes entre 18 ¥ 24 afi0S ........ccoeiuiuiiiii i, 50

Tabla 8. Propuesta para iNSHIUCIONES ........ciiiiii e e e e aaans 51



Lista de Figuras

Pag.
Figura 1. Estructura del sistema financiero colombiano ................cocooiiiiii i 13
Figura 2. Red de seguridad del sistema financiero colombiano ..............c.oooiiiiiiiiiiiiinnnn. 14
Figura 3. Diagrama de divulgacion del seguro de depodsitos de Malasia .................cooeeiinnt. 32
Figura 4. Pagos en LatiNnOamEriCa ... ....uueiiei e 33
FIQUIra 5. DIAS 08 PAG0 . uiniiiit ittt e e e e et e e et 34
Figura 6. Canales para dar a conocer el iniCio del pago ..........cccoviiiiiiii e 34
Figura 7. Canales de atencion para €l Pago .........ccouiriiiiiii i 34
Figura 8. P1 - ¢ Qué cree que pasaria con su dinero si el banco, corporacién financiera o compafiia
de financiamiento donde lo tiene depositado entrara en un proceso de liquidacion? ................. 44
Figura 9. P2 - ¢ Sabe sobre la existencia de un Seguro que protege el dinero que la gente tiene
depositado en un banco, corporacién financiera o compafiia de financiamiento en caso de su
110 11T F= Yo (o] 4 1 OO 45
Figura 10. P3 - {QUIEN OffeCe €Ste SEOUID? .....c.ieii it 45
Figura 11. P4 -;Qué sabe o que recuerda de FOGAFIN? ¢;Qué es FOGAFIN para usted? ........ 46

Figura 12. Relacion entre confianza y conocimiento del Seguro .............cocvoiiiiiiiiiiinininnnnn, 47



Lista de Apéndices

Apéndice A. Instrumento de Investigacion

Apéndice B. Campafia de divulgacion 2010 al 2012 .........ccuiiuiuiiiiiii e

Apéndice C. Campafia de divulgacion 2013 a Mayo 2014 .........coiiiuiiiiiiiiii e



1. Introduccioén

El sistema financiero colombiano en los Ultimos afios ha permanecido estable gracias a su red de
seguridad conformada por el Banco de la Republica, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
Superintendencia Financiera de Colombia y Fogafin, cada uno cumpliendo una funcion especifica.
Fogafin, Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, es una entidad del gobierno creada para
mantener la estabilidad del sector financiero por medio de la administracion de un Seguro de
Depositos que busca la proteccion y construccion de confianza de los ahorradores colombianos
frente a una eventual liquidacion de entidades financieras inscritas. Adicionalmente sirve de
instrumento para el fortalecimiento patrimonial de dichas entidades y lleva a cabo el seguimiento

de la actividad de los liquidadores bajo cualquiera de las modalidades previstas en la legislacion.

El rol de Fogafin en el pais es Unico, pues asegura a los ahorradores frente a una pérdida parcial o
total de sus depésitos. Sin embargo, la sola existencia de un Seguro de Depdsitos no garantiza la
estabilidad del sistema financiero colombiano, pues es necesario que los ahorradores conozcan
que sus depositos estan protegidos, las caracteristicas, beneficios y limitaciones del mencionado
seguro, para asi disminuir el riesgo de corridas bancarias y evitar que retiren el dinero de sus

cuentas ante el panico que podria generar una crisis financiera sistémica.

De aqui surge la importancia de conocer la relacion que existe entre el conocimiento del Seguro de
Depdsitos y la confianza de los depositantes ante la eventual liquidacion de una entidad financiera

inscrita en Fogafin en la cual se encuentran sus ahorros.

Para conocer dicha relacién, se realizé una investigacion cuantitativa dirigida a bancarizados y no

bancarizados, con edades entre 25 y 55 afios y de niveles socio-econémicos del 2 al 5.

Teniendo en cuenta los resultados de dicha investigacion, de un estudio semiotico y etnografico
realizado con anterioridad por Fogafin y algunas experiencias internacionales, se pretende
presentar una propuesta de Mercadeo al Fondo, que le ayude en su constante blsqueda de

aumentar el nivel de conocimiento del Seguro de Depdsitos.
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2. Sistema Financiero

El sistema financiero global contribuye en los avances de la economia y posibilita la asignacion de
recursos y el crecimiento de la misma, adicionalmente, fomenta diferentes actividades de
intercambio, inversién, transaccion, entre otras, que le aportan significativamente, haciendo que el
dinero circule y se transe en el mercado. Al existir una oferta y una demanda de recursos
financieros por parte de personas naturales y empresas publicas o privadas, se crea la necesidad

de financiacion, la cual es el motor de este sistema.

Con la solidez de los sistemas financieros, se disminuyen los costos de transaccion gracias a la
informacidn accesible y confiable que proporciona. Segun Fogafin “(...) los sistemas financieros
realizan cinco funciones — evaluacién de las firmas, movilizacién de los recursos, supervision de los
gerentes, agilizacion del comercio y agilizacion de la administracion del riesgo que son cruciales

para una distribucion sana de los recursos.”.(FOGAFIN, 2009, pag. 27).

A nivel internacional se encuentran instituciones reguladoras que a través de normas y
recomendaciones controlan el sistema financiero, tales como la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico), FMI (Fondo Monetario Internacional), G-10 (compuesto
por los Bancos Centrales de los 10 paises mas industrializados del mundo), BCBS (Comité de
Basilea de Supervision Bancaria), BID (Banco Interamericano de Desarrollo), BEI (Banco Europeo

de Inversiones), Banco Mundial, entre otras.

2.1. Evolucién historica del sistema financiero colombiano

A través de la historia, el sistema financiero colombiano ha sido influenciado por los cambios
econdmicos y sociales del pais. Su evolucién se ha determinado por las experiencias vividas y por

los acontecimientos del entorno.

En la Colonia, se realizaban esquemas de crédito y ahorro pues existia la demanda y oferta de
dinero y la oportunidad de intermediar para obtener beneficios. A mediados del siglo XIX se inici6
la banca comercial cuando la economia empez6 a vincularse con el extranjero a través de

exportaciones agricolas; en esta época, los bancos empezaron a ser protagonistas siendo
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fundamentales para el desarrollo de la inversién, financiacion y el ahorro, generando asi

crecimiento social.

Por la necesidad de crear instituciones bancarias de financiacién, en 1870 se cre6 el primer banco
privado en el pais, siendo este un periodo de banca libre con estabilidad bancaria y monetaria, en
donde los bancos emitian billetes convertibles en oro y velaban por mantener la confianza del

publico, pues no existia un banco central ni regulacion estatal. Segln el Banco de la Republica “El
proceso evolutivo de las casas de cambio desembocé asi en la formacioén de bancos comerciales,
como entidades con la funcién basica de prestar los recursos que reciben en custodia, manejando

en estas operaciones dinero oficial en lugar de oro.”(Banco de la Republica, 1998).

Ya a mediados del siglo XX el sistema financiero se especializé en la financiacion de los sectores
de la economia y a finales de este, empez6 una transformacién y una transicion hacia un sistema

centrado en bancos comerciales, abriéndose a la inversion extranjera.

Actualmente existe una regulacion, vigilancia y supervisién por parte de entidades especializadas®
que buscan mantener la confianza del publico, logrando una solidez y eficiencia en términos
financieros.

2.2. Sistema financiero colombiano

En Colombia, el sistema financiero se encarga de mediar el proceso de transferencia de recursos
financieros y adicionalmente apoya y busca el éxito de la politica monetaria, haciendo
modificaciones en el encaje bancario a través del Banco de la Republica para mantener las metas

de dinero en circulacion, de inflacién, de tasas de interés, entre otras.

Este sistema estd compuesto por: i) el mercado financiero que es donde se realizan todas las
operaciones de dinero o activos, ii) por las instituciones financieras que median entre personas o
compafiias que realizan transacciones, negocios o movimientos de dinero y iii) por los activos
financieros que son herramientas emitidas por las instituciones para ayudar en la movilizacion de

los recursos.

! Banco de la Republica, Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico, Superintendencia Financiera de Colombia, Fogafin.
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Las instituciones financieras que segun el Banco de la Republica “Se encargan de actuar como
intermediarias entre las personas que tienen recursos disponibles y las que solicitan esos
recursos.”(Banco de la Republica, 2014), tienen dos funciones principales, la captaciéon que
recolecta recursos y la colocacion que toma dichos recursos y los pone en circulacion, facilitando

asi las actividades y estimulando la economia.

La estructura general del sector financiero y asegurador establece siete categorias que dividen a
las entidades que en Colombia se encuentran limitadas por la ley:

e Establecimientos de crédito: son intermediarios que captan recursos en moneda legal y los
colocan en el mercado, entre los cuales se encuentran los establecimientos bancarios, las
corporaciones de ahorro y vivienda, las corporaciones financieras, las compafias de
financiamiento y las cooperativas financieras.

e Sociedades de servicios financieros: son entidades que prestan el servicio de asesoria
especializada para el manejo de los recursos, tales como las sociedades fiduciarias, los
Almacenes Generales de Depdsito, las sociedades administradoras de fondos de
pensiones y de cesantias y las sociedades de intermediacién cambiaria y de servicios
financieros especiales

e Sociedades de capitalizacién: estimulan el ahorro en la sociedad a través de CDTs y
bonos.

e Entidades con régimen especial: son creadas para realizar funciones especializadas como
Finagro, Findeter, Fondo Nacional de Garantias, entre otras.

e Entidades aseguradoras: son las compafiias y cooperativas de seguros y reaseguros.

e Intermediarios de seguros y reaseguros: son intermediarios que realizan actividades de
corretaje de seguros y reaseguros.

e Sociedades de servicios técnicos y administrativos: apoyan y complementan las
actividades de prestacion de servicios financieros.
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Figura 1. Estructura del sistema financiero colombiano
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FUENTE: Elaboracién propia.

2.3. Red de seguridad del sistema financiero colombiano

La red de seguridad tiene como objetivo primordial administrar el riesgo de una crisis en sus
diferentes etapas, reducir la probabilidad de ocurrencia, neutralizar el impacto y reducir los costos.
Cumple con las funciones de regular, supervisar, convertirse en prestamista de Ultima instancia y
ser asegurador de depositos, en cabeza de una sola institucion o en entidades independientes que

deben interactuar entre si.
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Superintendencia Financiera de Colombia: Se encarga de supervisar el sistema financiero,

preservando la confianza publica y la estabilidad. La supervisidon es un componente

primordial para la funcién preventiva de la red, por lo cual una adecuada y eficaz gestion,

racionaliza la exposicion al riesgo de las entidades controladas.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico: Se encarga de las funciones de regulacion,

formulando politicas de caracter general en materia financiera, ademas de financiar (con

cargo al presupuesto nacional) los gastos derivados de una crisis sistémica cuando los

recursos del fondo del Seguro de Depdsitos sean insuficientes.

Banco de la Republica: Respalda la liquidez del sistema y otorga créditos a las entidades

en caso de iliquidez transitoria originadas por retiros masivos de capital, asi como también

garantiza la seguridad y eficiencia del sistema de pagos.
Fogafin: Afronta los problemas de solvencia de las instituciones financieras, actuando

como asegurador de depésitos y respaldando el capital de los depositantes.

Figura 2. Red de seguridad del sistema financiero colombiano
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FUENTE: (Fogafin, 2013, pag. 9).
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2.4. Crisis

La crisis segun Fogafin “(...) hace referencia a las decisiones que se toman frente a cualquier
situacién de cambio brusco, desorganizacién, o trastorno de una realidad que es aceptada pero
inestable.”(Fogafin, 2009). Esta puede afectar a las personas, a las organizaciones o a los paises,
trayendo consecuencias que generan cambios. Dentro de las causas que pueden generar una
crisis se encuentran los factores macroeconémicos como la inflacion, el déficit fiscal y el déficit de
cuenta corriente, o también puede darse por factores microeconémicos como las practicas

bancarias inadecuadas con debilidades administrativas y regulatorias.

Desde los afos setenta hasta 2009 se habian registrado en el mundo un total de 121 crisis
financieras sistémicas que afectaron a 101 paisesz. Los sistemas financieros de distintos paises
han experimentado periodos de turbulencia con resultados negativos sobre el crecimiento
econdmico, la distribucién del ingreso y el sistema de pagos que afectan el buen funcionamiento de

la economia de un pais.

En el caso de una crisis financiera, se puede observar un proceso sistémico desarrollado en cuatro

etapas:

1. Los ahorradores sienten la inseguridad de perder su dinero por la falta de informacion e
incertidumbre.

2. Retiran el dinero de sus cuentas precipitadamente por la confusion generada en la primera
etapa, pues ven un riesgo que no tiene claridad.

3. Eldinero empieza a escasear, limitando los préstamos de capital a los bancos por parte del
Banco Central o por financiamiento de capital extranjero.

4. Los bancos empiezan a presentar iliquidez y empiezan a liquidar activos a perdida,

llevandolos a la quiebra.

Con el objetivo de reducir las crisis y generar confianza en los ahorradores del sistema financiero

colombiano, el gobierno se basé en cuatro principios internacionales para su manejo:

2 Segun Laevan, Luc y Valencia en Systemic Banking Crises.
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1. Proceder con rapidez y suficiencia: los costos de una crisis aumentan proporcionalmente
con su duracién por lo cual los Gobiernos deben proceder con velocidad, contundencia y
tomar acciones complementarias de las instituciones afectadas por la crisis.

2. Actuar con bases sélidas y suficiente prevision: las medidas adoptadas deben ser el
resultado de un analisis minucioso de la informacién. A partir de esto el Gobierno podra
tomar decisiones que solucionen los problemas estructurales y minimicen los costos de
salvamento. Una inconveniente prevision de las contingencias futuras puede aumentar los
costos del Estado.

3. Evitar el riesgo moral: las naciones deben suministrar mecanismos de apoyo y garantias
especiales a los intermediarios, para que asi puedan asumir riesgos, tomar ganancias en
tiempos de prosperidad y evadir el costo de sus errores impidiendo la crisis.

4. Minimizar la intervencion directa del Estado: el rol del Estado debe limitarse a las funciones

de regulacion, supervision y control.

Como resultado de las crisis financieras se han creado instituciones sélidas, como los
aseguradores de depésitos, que velan por el cumplimiento de los objetivos de la red de seguridad
del sistema financiero. Segun Fogafin “(...) como respuesta al fenédmeno de corridas bancarias,
muchos paises han adoptado esquemas de Seguro de Depdsitos que protegen (al menos
parcialmente) los ahorros del publico en el sistema financiero, llegado el caso de que alguna de las
entidades que lo conforma presente problemas de solvencia y no esté en capacidad de responder
por ellos”. (FOGAFIN, 2009).

2.5. Fogafin

El Fondo de Garantias de Instituciones Financieras - Fogafin, es una entidad del Gobierno
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, encargada de proteger los ahorros de los
ciudadanos depositados en las instituciones financieras inscritas®, para asi generar confianza en el

sistema financiero colombiano.

Como miembro de la Red de Seguridad, el Fondo administra el Seguro de Depdsitos cuyos
recursos son la fuente para la devolucion del dinero al depositante afectado en caso de liquidacion

de una entidad inscrita. Ademas, sirve de instrumento para el fortalecimiento patrimonial de las

® Las instituciones inscritas en Fogafin son: bancos, corporaciones financieras y compafiias de financiamiento
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instituciones inscritas para mantener la estabilidad del sector, haciéndole seguimiento a la actividad
de los liquidadores de las instituciones financieras que llevan a cabo procesos de liquidacién, bajo
cualquiera de las modalidades previstas en la legislacion.

Todas estas actividades tienen como objetivo proteger los ahorros de las personas y velar por la

estabilidad del sistema financiero.

Fogafin nace en un contexto econémico complejo. En efecto, desde el afio 1982, el pais
atravesaba por una crisis financiera que no habia podido ser resuelta con los instrumentos con que
contaban el Banco de la Republica y la Superintendencia Bancaria de entonces. Dada esa
problematica, el Gobierno conforma la “Comision Asesora de Alto Nivel para el Estudio de la
Reforma del Sector Financiero”, la que tomando como referencia la institucionalidad existente en

algunos paises desarrollados, recomend6 la conformacion de un fondo de garantias.

Desde su creacion, a Fogafin se le asignaron dos funciones principales: i) brindar apoyo y resolver
entidades financieras que presenten profundo deterioro patrimonial y ii) organizar un esquema de
Seguro de Depdésitos para proteger la confianza de los ahorradores en caso de que la entidad en

donde tienen sus depdsitos entre en liquidacion.

Fue asi como en cumplimiento de su mandato, Fogafin intervino activamente en el proceso de
capitalizacion del sistema financiero durante la segunda mitad de la década de los 80s,
adelantando operaciones tan importantes como las oficializaciones del Banco de Colombia, del

Banco Tequendama y del Banco del Comercio, entre otros.

En la década de los 90°s, después de haber vivido un crecimiento y recuperaciéon del sector
financiero colombiano, Fogafin enfrentd la peor crisis financiera que ha tenido el pais en su
historia. Uniéndose con otras entidades gubernamentales para la recuperacion del sistema, se
aportaron $26.4 billones para apoyar a las instituciones y deudores afectados, logrando que en tres

afios se recobrara la buena salud y estabilidad.

A finales de 2008 el mundo enfrenté la mayor crisis financiera internacional desde la Gran
Depresioén. Ante la inestabilidad generada en los mercados, Fogafin estuvo presto a preservar la
confianza de los depositantes en el sistema. Sin embargo, las lecciones aprendidas a partir de la
crisis de finales de los noventa, condujeron a un proceso de ajuste y fortalecimiento del sector

financiero, lo cual permitié afrontar el choque externo sin mayores sobresaltos.
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Para Fogafin, este momento de fortaleza y confianza en el sistema financiero colombiano se
constituye en una oportunidad para consolidarse institucionalmente y como miembro de la Red de
Seguridad Financiera, planeando y desarrollando proyectos que le permitan estar preparado y con
mejores herramientas a la hora de enfrentar nuevos episodios de turbulencia. Es precisamente con
ese objetivo que actualmente esta institucion enfoca sus esfuerzos hacia temas tan importantes
como la construccidn de protocolos para la resolucion de instituciones financieras en problemas y

la divulgacién de la existencia, beneficios y limitaciones del Seguro de Depésitos.

2.5.1. El Seguro de Depdsitos en Colombia. El Sistema de Seguro de Depdsitos es un
mecanismo que ante la liquidacién de cualquier institucién financiera inscrita en Fogafin,
garantiza a los depositantes la devolucién total o parcial de sus ahorros. En Colombia el
sistema que administra Fogafin esta orientado a proteger pequefios y medianos

ahorradores.

El seguro respalda los ahorros que los depositantes tengan en cuentas corrientes, cuentas
de ahorro, cuentas de ahorro especial, certificados de depdsitos a término (CDT), bonos
hipotecarios, depositos electrénicos, depdsitos simples, depdsitos especiales, servicios

bancarios de recaudo y cesantias administradas por el Fondo Nacional del Ahorro.

Los productos que no estan amparados por el Seguro de Depdsitos son bonos
obligatoriamente convertibles en acciones (BOCEAS), bonos opcionalmente convertibles
en acciones (BOCAS), productos fiduciarios, seguros, productos ofrecidos por las
sociedades comisionistas de bolsa o cualquier producto adquirido en una entidad no

inscrita en el Seguro de Depositos

2.5.2. Instituciones inscritas a Fogafin. Actualmente se encuentran inscritas en total 54
entidades financieras, de las cuales 24 son bancos, 5 corporaciones financieras, 24

compafiias de financiamiento y 1 institucion oficial especial4.

2.5.3. Cobertura. El valor maximo asegurado por concepto de Seguro de Depdsitos es de

$20.000.000, este célculo se realiza por entidad, cliente, independientemente del nimero

“ Fondo Nacional del Ahorro
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de acreencias de las cuales sea titular esa persona, bien sea en forma individual, conjunta
o colectiva con otras. Los valores que superen el monto amparado por el Seguro pueden
ser reclamados ante la entidad en liquidacion. Este seguro para los depositantes es
automatico y gratuito, porque se adquiere cuando se abre una cuenta en una institucion
financiera inscrita en el Fondo.

Segun la informacién de la Tabla 1 este monto de 20 millones de pesos le otorga una
cobertura a mas del 98.2% de los cuentahabientes del sistema financiero colombiano.

En el remoto caso que una institucidn financiera entre en liquidacion.

2.5.4. Recaudos de las primas. Las reservas del Seguro de Depdsitos se sostienen con
las primas que pagan las entidades inscritas, que corresponden a 0.3% anual de los
depésitos asegurables. Los dineros recaudados por Fogafin se invierten en activos
financieros seguros y liquidos en Colombia y en el extranjero, siguiendo una politica que
propende por la disponibilidad de estos recursos en el momento en que sea necesario para

que el ahorrador reciba su dinero de manera oportuna.

Segun la informacién de Fogafin disponible a marzo 2014, el aumento en la reserva del
Seguro de Depositos ascendid a $ 8.720.548 millones, lo que significa un crecimiento del
30%frente al afio 2012. Adicionalmente, como se muestra en la tabla a continuacion, el

98.2% de los productos de ahorro estan cubiertos:



Tabla 1. Indicadores del Seguro de Depésitos

Indicadores del Seguro de Depdsitos
(cifras en millones de pesos)

Indicadores del Seguro de Depoésitos

Depdsitos Totales

mar-12

$ 207,243,515

mar-13

$ 244,193,046

mar-14

$ 283,192,470

Crecimiento Anual de los Depdsitos Totales 18.8% 17.8% 16.0%
Depésitos Asegurables? $ 205,081,836 $ 242,175,936 $ 280,806,480
Depositos Asegurad032 $ 33,604,088 $ 36,022,376 $ 41,187,034
) ) ) o 37,365,243 40,595,175 42,898,956
Numero de Clientes 100% Asegurados por tipo de depésito y por entidad
Depositos Totales / PIB Nominal* 33.4% 36.7% 40.1%
Dep6sitos Asegurables / Depésitos Totales® 99.0% 99.2% 99.2%
Depositos Asegurados / Depésitos Asegurables 16.4% 14.9% 14.7%
Ntmero de Clientes 100% Asegurados / Total Clientes 98.4% 98.3% 98.2%
Informacién de la Reserva del Seguro de Depésitos
Reservas del Seguro de Depdsitos $ 6,690,976 $ 7,543,113 $ 8,720,548
Porcentaje del Portafolio Invertido en Pesos 17.6% 17.9% 17.1%
Porcentaje del Portafolio Invertido en Ddlares 82.4% 82.1% 82.9%
Reservas Seguro de Depésitos / Depdsitos Totales 3.2% 3.1% 3.1%
Reservas Seguro de Depositos / Dep. Asegurados 19.9% 20.9% 21.2%

Fuente: Fogafin®.

2.5.5. Pago del Seguro de Depésitos. El Fondo de Garantias de Instituciones Financieras

ha pagado el Seguro de Depositos a 16 entidades como se muestra en la siguiente tabla 2.

Los pagos del seguro entregados a los ahorradores de estas entidades se realizaron en

promedio 182 dias después de ordenada la liquidacién de la entidad. Lo anterior se debe a

gue Fogafin debia esperar la resolucidn de reconocimiento de acreencias expedida por el

liquidador (30 dias corridos), luego el liquidador debia estudiar ese reconocimiento (30 dias

® 1 Depositos asegurables: depdsitos en cuenta corriente, depdsitos simples, certificados de depdsitos a término, depdsitos
de ahorro, cuentas de ahorro especial, bonos hipotecarios, depésitos especiales, servicios bancarios de recaudo y
depositos electrénicos. 2 Depésitos asegurados: depoésitos asegurables hasta $20.000.000 millones de pesos. Este calculo

se realiza por entidad y por cliente. 3 El nimero de clientes 100% asegurados corresponde al nimero de clientes reportado

por cada entidad con depositos hasta un valor de $20.000.000 millones de pesos. 4 El PIB Nominal corresponde a la

sumatoria de los Ultimos cuatro trimestres. La informacién corresponde a diciembre de 2011, 2012 y 2013, respectivamente.
5 La diferencia entre los depdsitos totales y los depdsitos asegurables corresponde a exigibilidades. Las exigibilidades son

obligaciones derivadas de operaciones o servicios bancarios ofrecidos en el en el pais o con el exterior, como: giros por

pagar, cobranzas por liquidar, cheques de gerencia, cheques certificados, entre otros. Estas obligaciones, recaen sobre la

entidad que ofrece el servicio.
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habiles) y finalmente se le entregaba a Fogafin la base liquidada para proceder con el

pago.

Tabla 2. Entidades liquidadas

Valor Pagado
(Millones de pesos)
Entidad en liquidacion Precios corrientes Precios constantes
de 2013
Leasing Cauca 3,968 10,124
Financiera Arfin 1,997 5,261
La Fortaleza 28,076 86,689
Leasing Patrimonio 1,473 3,269
Banco Andino 13,158 28,826
Banco del Pacifico 10,716 23,581
Banco Selfn 4,874 9,737
Corfipacifico 9,516 20,972
C.F.C. Bermudez y Valenzuela 17,552 37,856
C.F.C. Findesarrollo 3,066 6,539
C.F.C. Pacifico 2,337 4,955
C.F. Occidente 218 436
Leasing Selfin 3,505 7,016
Capitalizadora la Grancolombiana 7,387 16,366
Capitalizadora Aurora 419 764
Corfitransporte 845 1,528
Total 109,108 263,919

Fuente: Elaboracidn propia.

Segun la IADI “El asegurador de depdsitos debe dar a los depositantes un acceso oportuno
a sus fondos asegurados (...) Los depositantes deben tener el derecho legal de obtener un
reembolso hasta por una cantidad equivalente al limite de cobertura, y deben saber cuando
y bajo qué condiciones el asegurador de depoésitos comenzard el proceso de reembolso
(-..)” (IADI, 2009). Por lo anterior, el Fondo se encuentra trabajando para devolver los
recursos de los depositantes antes de 26 dias habiles después de ordenada la liquidacion

de una entidad financiera inscrita, por lo cual se establecidé que estas deben enviar
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periédicamente a Fogafin, toda la informacion detallada de los depositantes y de las
cuentas amparadas por el Seguro de Depésitos.

2.5.6. Proceso del pago del Seguro de Depositos. El pago del Seguro de Depdésitos se
hace efectivo cuando la Superintendencia Financiera de Colombia ordena la quuidacién6 de

una entidad financiera inscrita en Fogafin.

En las cuentas individuales se paga al titular de la cuenta hasta el monto maximo
asegurado por persona. En las cuentas colectivas se abre a nombre de dos 0 mas
personas y cualquiera de los titulares puede venir a reclamar el seguro. El Fondo pagara el
Seguro de Depésitos correspondiente a cualquiera de ellos que se presente a reclamarlo,
teniendo en cuenta el limite por persona ($20.000.000), pagando en orden de reclamacion
y asi sucesivamente. Cuando dos 0 mas personas sean titulares de una misma acreencia

en forma conjunta, Fogafin pagara el seguro por partes iguales a cada titular.
Pasos a seguir:

Paso 1: Se debe consultar el aviso de prensa: Una vez en firme la resolucion de
reconocimiento de acreencias expedida por el liquidador, Fogafin publicara un aviso de

prensa a nivel nacional para informar el procedimiento a seguir.

Paso 2: Diligenciar el formulario: el formulario del pago del Seguro de Depdsitos se
encuentra publicado en la pagina web y también se puede solicitar en fisico sin costo, en
los puntos de atencién indicados por Fogafin en el aviso de prensa.

Paso 3: Entregar el formulario: Una vez diligenciado y firmado el formulario, debera
remitirlo mediante correo certificado o llevarlo a las instalaciones de Fogafin, junto con los

documentos requeridos en el formulario.

® Seguin Fogafin, en Colombia hay tres modalidades de procesos de liquidacion: i) La liquidacion forzosa: son ordenadas por
la Superintendencia Financiera de Colombia cuando se presentan ciertas condiciones y se cumplen los requisitos que
estipula la ley. i) La liquidacién ordenada por decreto en ejercicio de la facultad prevista en el articulo 52 de la ley 489 de
1998 (aplica para entidades financieras publicas): son ordenadas por el Gobierno Nacional mediante decreto, se rigen por
las reglas establecidas por el decreto que ordena su liquidacién o, en su defecto, por el Estatuto Organico del Sistema
Financiero y Cédigo de Comercio. iii) La liquidacion voluntaria de instituciones financieras privadas: son ordenadas por la
Asamblea General de Accionistas, en virtud de lo que consagran los estatutos sociales y la ley. (FOGAFIN, 2009)
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Paso 4: Pago del Seguro de Depdsitos: De acuerdo con la eleccion el depositante podra
recibir el pago del seguro a través de cualquiera de los siguientes medios: en 2 dias
habiles si eligio el pago de su seguro a través de transferencia electrénica a otra cuenta o
en 4 dias habiles si eligio el pago de su seguro a través de cheque o efectivo, contados a

partir de la fecha de entrega del formulario.

2.5.7. Importancia del pago del Seguro de Depdsitos. El pago del Seguro de Depdsitos
comprende el reembolso de los depésitos y la liquidacién de los activos de una entidad
financiera quebrada. “De acuerdo con el Comité de Supervision Bancaria de Basilea
(2002), la opcion de pago del seguro de depésitos debe considerarse como alternativa de
resolucién sélo cuando se han agotado todas las alternativas de sector privado. Si no hay
ningun inversionista dispuesto a absorber a la entidad financiera, resulta inevitable la
liquidacion de los activos de la misma, para iniciar el reembolso de los depésitos.” (Fogafin,
2011, péag. 7).

2.5.8. Ventajas del pago del Seguro de Depdésitos. Mantiene la confianza del publico en
la estabilidad del sistema financiero, reduce al minimo la probabilidad de corridas
bancarias, disminuye la interrupcién del flujo de dinero de los depositantes y mantiene la

credibilidad del esquema de Seguro de Depdsitos.

2.5.9. Desventajas del pago del Seguro de Depésitos. El monto de la coberturay la
tardanza de los pagos son desventajas de este seguro. Es claro que aquellos depositantes
gue tengan productos no cubiertos o que excedan el limite asegurado, no recuperan sus
ahorros rapidamente o en su totalidad y ademas deben esperar a la liquidacion de la

entidad.
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3. Actualidad mundial del Seguro de Depésitos

Luego de diferentes crisis mundiales vividas en 1980, 2007 y 2008 donde el mundo se vio
enfrentado a la insolvencia de muchas entidades financieras, los paises se vieron en la tarea de
impulsar el papel que cumpliria la proteccion de los depésitos de los ahorradores por medio de
herramientas eficaces. A través del Seguro de Depésitos, muchos paises buscaron incrementar la
cobertura de tal forma que entregaran mayores beneficios a los ahorradores ante las liquidaciones,
buscando asi una mayor confianza y mejorar la estabilidad financiera frente al conocimiento sobre
el Seguro de Depositos. La proteccién del depdsito reduce las pérdidas asociadas con la
liquidacién de una entidad para los depositantes menos informados, protegiendo asi a los

consumidores en general.

Durante las crisis financieras el papel del asegurador de depdsitos ha sido reembolsar a los
depositantes de las instituciones fallidas hasta el limite de cobertura, asegurandoles el acceso
inmediato a sus ahorros, minimizando las pérdidas por parte de los ahorradores en el balance del

banco.

La comunicacién que se realiza para dar a conocer el Sistema de Seguro de Depoésitos, asi como
las noticias sobre la liquidacion de las entidades financieras hacia los ahorradores, tiene patrones
en comun alrededor del mundo, aunque con diferentes impactos sociales. En paises donde la
liquidacién de entidades financieras es habitual, se crea comunicacion por medio de canales de
alto impacto. Por ejemplo en Estados Unidos donde se presenta la liquidacion de entidades
bancarias con regularidad, los ahorradores no temen por la pérdida de sus ahorros, ya que existe
confianza en el Seguro de Depdsitos. Esto se da gracias a que ya conocen los procedimientos de

reembolso y la cobertura que los seguros le dan ante la eventual liquidacion de su entidad.

3.1. Paises con Seguro de Depdsitos

El rol que estan llevando a cabo los Seguros de Depdsitos en el ambito financiero mundial, sigue

en continua evolucién y expansion.



25

Es importante resaltar los resultados de investigaciones de la IADI’, donde “(...) entre 1974 y 2008,
99 paises establecieron algun tipo de Sistema de Seguro de Depdésitos explicito. Ya a inicios de
2010, existian 106 paises con esquemas de Seguro de Depdésitos explicitos, y en otros 19 se
estaba estudiando la factibilidad de su implementacién.” (SEDESA, 2014). En este momento ya se

cuenta con Seguro de Depositos en 113 paises.

En la actualidad, muchos paises se preocupan por la estabilidad financiera de los ahorradores,
buscando al final de todo proceso de mejora la estabilidad en el sistema econémico y financiero de
la Nacion. Después de diferentes crisis que se han presentado alrededor del mundo, muchos
paises se han visto en la obligacion de prestar servicios en el sistema financiero que protejan los

ahorros, buscando generar una mayor confianza en los depositantes.

La IADI desde mayo de 2002 busca mejorar la eficacia de los Sistemas de Seguro de Depdsitos
por medio de la promocién de la orientacion y cooperacion internacional. Esta blsqueda se realiza
a través de investigaciones, conferencias y reuniones que generan mejoras en las politicas de los
Seguros de Depdsitos, siendo dictadas por los miembros de la asociacion que con su experiencia y
conocimiento presentan una guia a los diferentes paises que conforman la IADI. En esta
asociacién, Colombia es miembro a través de Fogafin y Fogacoop (quien cubre los depdsitos en
cooperativas), como parte de las compafiias que representa la IADI alrededor del mundo. A la
fecha se han realizado 20 conferencias, donde los ltimos anfitriones han sido Rio de Janeiro
(2006), Kuala Lumpur (2007), Washington DC (2008), Basilea (2009), Tokio (2010), Varsovia
(2011), Londres (2012) y Buenos Aires (2013).

3.2. Practicas internacionales del Seguro de Depésitos

Segun la informacién que brinda la IADI, algunos paises han realizado acciones para generar
confianza en los ahorradores. Asi mismo, algunos buscan alianzas con otros paises generando no
solo confianza en su pais sino en los inversionistas del otro. La experiencia es lo que alimenta las
politicas y los principios de los Seguros de Dep0dsitos y es de esta forma que se complementa la

informacion plasmada por esta asociacion.

" La Asociacién Internacional de Aseguradores de Depésitos (IADI) es el maximo foro internacional para las agencias que
administran el Seguro de Depositos en cada pais cuyo objetivo es contribuir a la estabilidad de los sistemas financieros
mediante la promocién de la cooperacion internacional relacionado con el Seguro de Depésitos
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3.2.1. Canada. Segun la informacién obtenida a julio 2011, La Corporacién de Seguro de
Depositos de Canada —CDIC? se financia a través de las primas que pagan las entidades
aseguradas y en caso de que se extingan sus reservas, la CDIC tiene acceso a fondos del
gobierno hasta por 17.000 millones (Ddlares Canadiense) y puede extenderse con

autorizacion del Parlamento.

La CDIC tiene pleno conocimiento sobre el potencial cierre de una entidad financiera
gracias a la relacion que tiene con los miembros de la red de seguridad®.Para efectuar el
pago del Seguro de Depositos con la mayor celeridad, desarrolla las siguientes actividades
preliminares: i) las pruebas preparatorias (la ejecucién de un esquema de alertas
tempranas) para verificar la obtencion de la informacion y la agregacion de las cuentas
dada la orden del cierre de la entidad, ii) la preparacién del equipo que ejecutara la medida
gue identifica a los depositantes con multiples cuentas y agrega los depdsitos para aplicar

los limites del seguro v iii) la notificacion al publico de cuando y el proceso de reclamacion.

Los ahorradores reciben el pago entre uno y tres meses después del cierre de la entidad.
En caso que algunos ahorradores requieran el pago inmediato, la CDIC realiza avances en
menos de 24 horas. El pago se realiza a través de la transferencia de los depésitos a otra

institucion asegurada o por cheque.

3.2.2. Estados Unidos. Desde los afios treinta, el Seguro de Depésitos ha sido parte del
sistema financiero estadounidense. Este fue establecido para restablecer la confianza en el
sistema financiero tras las numerosas quiebras bancarias que trajo consigo la Gran
Depresién, buscando desde entonces promover la estabilidad general al desalentar los
retiros masivos de depdsitos bancarios. Segun Podrasky y Tuya, “El Seguro de Depésitos
puede aminorar la amenaza de retiros que causan iliquidez, cuando el publico se entera de

que un banco esté en dificultades (...)” (Podrasky& Tuya, 1990, pag. 217).

En dicha época se establecieron tres fondos de seguro, uno para la banca comercial, otro

para las instituciones de ahorro y otro para las asociaciones de crédito. Los dos primeros

8Canada Deposit Insurance Corporation
® Supervision bancaria, Banco Central Canadiense, el Departamento de Finanzas y la Agencia Canadiense del
Consumidor Financiero.
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estan a cargo de la Corporacién Federal de Seguro de Depositos - FDIC™ y el tltimo

depende de la Administracién Nacional de Asociaciones de Crédito (ANAC).

La FDIC fue creada en 1933 por el Congreso, buscando mantener la estabilidad y
confianza en el sistema financiero al asegurar los depdsitos, manejar las quiebras y
examinar y supervisar las instituciones financieras para la seguridad y proteccion del
consumidor. En 1987, empez6 a automatizar el pago del seguro pasando de un sistema
manual a una base de datos de computador, mejorando su operatividad. La
sistematizacion del proceso permitié dedicar mas recursos a la atencion del depositante y
de esta forma entregar por adelantado a los ahorradores de manera inmediata una parte o
la totalidad de los depdsitos asegurados, mientras se determinaba el pago definitivo del

Seguro de Depositos.

De acuerdo con la dimensién de los activos de cada banco inscrito, la FDIC les cobra una
cuota de seguro que se acumula y se deposita en un fondo de seguros que se paga de las
cuentas de ahorros y de cheques de los depositantes. Este seguro cubre hasta
USD250.000 por titular o cotitular por cada una de las cuentas de depdésito en bancos y

asociaciones de ahorros aseguradas.

Segun la FDIC, “La ley federal obliga a la FDIC a efectuar los pagos de los depdsitos
asegurados “tan pronto como sea posible” ante la quiebra de una institucién asegurada.
(...) El objetivo de la FDIC es realizar los pagos de los seguros de depdsitos a los dos dias
del cierre de la entidad asegurada.” (FDIC, 2010), tiempo que puede variar dependiendo de
la documentacién adicional requerida de los depositantes por el tipo de producto

asegurado.

El pago del Seguro de Depésitos es transferido a un agente bancario o es pagado por
medio de un cheque, el cual es enviado por correo a la direccion registrada en la base de
datos. Si los depésitos exceden el monto de cobertura, la FDIC debe contactar
directamente al depositante. La FDIC realiza el siguiente proceso para el pago del seguro:
la publicacién de un aviso en un periédico local por tres meses consecutivos y el envio de
una carta a los ahorradores a la direccién registrada en la base de datos del banco
quebrado, tras lo cual, los ahorradores tienen un plazo de noventa dias siguientes a la

publicacién del aviso.

YFederal Deposit Insurance Corporation
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3.2.3. México. En México se encuentra el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario -
IPAB creado en el afio 1999, cuya autoridad legal es la Ley de Proteccién al Ahorro
Bancario de enero del mismo afio. El IPAB se encarga de garantizar los depdsitos
bancarios de los pequefios y medianos ahorradores ante posibles problemas financieros
gue pongan en riesgo los ahorros de los depositantes, por medio de mecanismos que los
ayuden a recuperar rapidamente su dinero de manera automatica y gratuita. Este seguro

protege a los depositantes sin importar su nacionalidad o estado de residencia.

En este pais, aproximadamente el 99% de las cuentas que se encuentran en el sistema
bancario nacional estan cubiertas por el Seguro de Depdsitos y el 69% de los saldos estan

plenamente asegurados.

Los productos bancarios protegidos por el IPAB son los depdsitos a la vista en cuentas de
cheques (cuentas de némina), los depdsitos en cuentas de ahorro, los depésitos a plazo,
los depdsitos retirables con previo aviso o en dias preestablecidos y los depésitos en
cuenta corriente asociados a tarjetas débito. Es importante aclarar que las Unicas
entidades financieras que cubre el IPAB son los bancos. Por otra parte, el IPAB no
garantiza las inversiones realizadas en las aseguradoras, las sociedades de inversién, las
cajas de ahorro, las sociedades de ahorro y préstamo, las casas de bolsa y la banca de

desarrollo.

Por otra parte, el IPAB es administrador del fondo de proteccién de ahorro donde se suman
los aportes que realizan mensualmente los bancos (0,4% de los pasivos totales por banco).
Estos recursos se deben invertir en valores gubernamentales de amplia liquidez o en
depositos en el Banco de México y son los recursos para pagar a los ahorradores ante una
eventual quiebra de una entidad bancaria. El IPAB solo mantiene en sus cuentas el dinero

necesario para su operacion.

En caso de que un banco quede en bancarrota, el IPAB antes de realizar el pago a los
ahorradores, podria otorgar apoyo financiero si esta operacion resulta menos costosa que

el pago de las obligaciones garantizadas.

El IPAB cubre con el seguro, hasta el equivalente a 400 mil Unidades de Inversion (UDIS),
lo cual significa aproximadamente USD$100.000 por depositante y por institucion. La

unidad UDI se ajusta con respecto a la inflacion.
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En caso de que el ahorrador tenga mas de un producto en el mismo banco, se suman sus
saldos, y el monto total se toma como base para calcular el pago en donde siempre su

limite sera el mencionado anteriormente.

Los pagos del Seguro de Depésitos en México se realizan segun el proceso normal,
sesenta dias después de la fecha en que la institucion realiza la publicacion de la
Resolucion sobre el procedimiento para pagar las obligaciones garantizadas. Este pago se
realiza si se cumple con los siguientes requisitos: el diligenciamiento del formato de
reclamacién que se encuentra en el banco o en la pagina Web, la presentacion de un

comprobante y un documento de identidad.

Su estrategia de comunicacion esta basada en divulgacion a través de medios masivos y
digitales. En la pagina web de la IPAB, se relinen las comunicaciones que se realizan
sobre aspectos financieros de interés para los usuarios con un amplio historial. En la
informacion se dan a conocer principios o bases de cémo actuar ante la eventual

liquidacion de una entidad financiera.

Los medios de comunicacion en los cuales el IPAB divulga la informacién acerca del
Seguro de Depésitos son: 1. Prensa escrita, 2. Radio, 3. Afiches, 4. Folletos informativos,
5. Encuestas, 6. Correo electronico, 7. Centro de asistencia telefonica, 8. Centro de

informaciones en sucursales bancarias y 9. Pagina Web.

3.2.4. Alemania. El sistema bancario de Alemania es uno de los mas estables del mundo
debido a la proteccion de los depdésitos y a la constante regulacién. Existen tres sistemas
de proteccion voluntarios y alimentados por las instituciones aseguradas. Practicamente
todo el sector bancario hace parte de uno de estos tres sistemas que ofrece proteccion

para los depositantes:

1. Elsistema de la banca privada: ofrece una cobertura generosa por depositante. Es
el inico que contempla la liquidacion de un banco y la devolucién de los depésitos
a los ahorradores. Los bancos aportan una prima del 0.03% anual sobre los
depdsitos asegurados en el Fondo.

2. Elsistema de la caja (municipal) de ahorro: cuenta con un sistema que protege a
las instituciones y los depositantes. No permite que las entidades entren en

liquidacion, las que tengan problemas de solvencia son saneadas o fusionadas



30

segun el grado del problema y asegura la devolucion completa de los depésitos por
medio de un seguro institucional que esta a cargo de los Federaciones regionales,
las cuales también tienen como funcién ser auditores externos y supervisores. Las
cajas de ahorro cuentan con Fondos regionales, la Reserva de Seguro de las
instituciones de crédito Landesbanken, un Fondo de Seguro de los miembros que
aportan el 0.03% sobre los depdsitos y ademas dispone de una garantia publica.

3. Elsistema de la banca cooperativa: los bancos cooperativos estan cubiertos por un
seguro institucional y contempla las mismas caracteristicas de la caja de ahorro
exceptuando la garantia publica. La prima que deben pagar las instituciones se
basa en los activos de riesgo que son el 0.05% y puede ser elevada hasta el
0.20%.

Los tres sistemas son regulados y supervisados por parte de la Superintendencia Bancaria

y reciben auditoria externa de sus Federaciones.

Los productos amparados son: depésitos, bonos de los bancos y obligaciones con sus

clientes derivados de operaciones de compra-venta de titulos.

El Instituto de indemnizacién de los bancos alemanes existe desde 1998 y los 3 sistemas

cuentan con una proteccion basica con una cobertura de hasta 100.000 euros.

3.2.5. Perd. El Fondo de Seguro de Depositos - FSD de Pert fue creado en 1991 con el
objetivo primordial de proteger a los depositantes de las instituciones financieras inscritas
en caso de que se declaren en quiebra; asi mismo, para velar por mantener un sistema
financiero sélido y confiable, utilizando mecanismos que cubrieran los depdsitos

asegurados.

Desde su creacion, el FSD ha respaldado 11 instituciones en liquidacién desde 1992 hasta
2000 y 2 instituciones bajo reorganizacion societaria en los afios 2000 y 2001,

desembolsando un dinero para cubrir a los beneficiarios de dichas entidades.

Las entidades inscritas al FSD pagan una prima trimestral para tener derecho al seguro
gue se determina de acuerdo a la clasificacion de riesgo asignada y se calcula
promediando los depositos e intereses cubiertos. A la fecha, el FSD tiene establecido un

monto maximo de cobertura que se actualiza de manera trimestral por valor de S/.92,738
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(USD35.000) para los depositantes que incluye los intereses por persona por entidad
inscrita. Tras la declaracién de disolucién de la entidad financiera, la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP - SBS se asegura de que los liquidadores remitan al FSD en un
plazo menor a 60 dias la relacién de los productos asegurados cubiertos y el monto al que
ascienden sus derechos. Quienes no hayan sido nombrados en la relacion, pueden
reclamar en un plazo de 60 dias. Después de este proceso el FSD inicia el proceso de
pago en un plazo no mayor a 10 dias habiles después de recibir la relacién, prosiguiendo

con los pagos de manera interrumpida.

Después de 10 afios de la fecha en que inicien los pagos, se vence el plazo para que el
asegurado cobre los fondos y pierda el derecho de cobertura, pasando dicho monto a

formar parte de los recursos del FSD.

3.2.6. Malasia. A principios de los 90"s Malasia estaba pasando por una época de
prosperidad que ya se mantenia por casi 10 afios, el pais era un destino predilecto para la
inversion extranjera, la bolsa de Kuala Lumpur habitualmente se colocaba encabezando los
registros de las bolsas de valores del mundo y se proyectaba su sostenibilidad en el

tiempo, perfilandolo como una potencia mundial para el 2020.

Después de la devaluacién del Bath Tailandés, en julio de 1997 el Ringgit Malayo fue
instrumento de una constante especulacion financiera, lo cual bajo a la mitad el valor de la
divisa y empezé el efecto domino descrito en varios paises por la misma época. Los
calificadores de riesgo fueron més estrictos con el sistema financiero, con lo cual la bolsa
de valores se derrumb6. Malasia fue abatida por la recesion financiera por primera vez en

muchos afos.

Después de la crisis financiera de 1997 en Asia, el gobierno de Malasia emprendié un
programa de reforma financiera que duré una década, cuyo objetivo era mejorar la
estabilidad financiera a través de iniciativas de proteccion al consumidor y conducta del

mercado.

Siendo la estabilidad financiera su principal propésito, el Banco Central de Malasia
introdujo iniciativas que ayudarian a fortalecer la capacidad de las instituciones financieras,
ademas de promover la educacion financiera entre los consumidores y asegurar que las

instituciones financieras se apegaran a las practicas justas de mercado. Se opt6 por
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Seguros de Depdsitos para mitigar de alguna manera el riesgo moral de crear una garantia

global. Para esto también se promueven incentivos a los bancos que hacen una gestion

sélida de

los riesgos financieros.

El Sistema de Seguro de Depdsitos fue creado en septiembre de 2005 y es administrado

por el asegurador de depdsitos de Perbadanan en Malasia — PIDM™.

La cobertura del seguro es de 250.000 Ringgit, (USD77.335) por depositario y por banco

miembro,

cubriendo el depdsito en si y sus intereses. Con esta cobertura se garantiza la

proteccion al 99% de los depositantes del sistema Malayo. EI PIDM ofrece coberturas

separadas para los depésitos convencionales y los islamicos.

Cuando un banco entra en liquidacion el PIDM tiene tres meses para realizar el pago de los

montos asegurados a los beneficiarios y no hay necesidad de instaurar una reclamacion

ante la entidad, pues todo tramite es realizado autométicamente.

Figura 3. Diagrama de divulgacion del Seguro en Malasia
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Fuente: Asegurador de depdsitos de Perbadanan en Malasia—PIDM.

El PIDM consciente de la importancia de comunicar efectivamente sus servicios, esta

haciendo

campafias de divulgacion constantemente acerca de su labor. En la pagina de

internet http://www.pidm.gov.my/ se encuentran catalogados los anuncios de prensa, los

comercial

es de television (en inglés, mandarin y en malayo), los discursos de sus

"perbadanam Insurans Deposit Malaysia.
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directores y demas informacion relevante; ademas cuenta con brochures con informacion

acerca de todas las instituciones financieras inscritas.

3.2.7. Pago del Seguro en América Latina. Segun José Meza Caceres Director del Fondo
de Garantia de Depésitos de Paraguay, en Latinoamérica se han realizado 69 pagos del

Seguro de Depdsitos como se muestra en la siguiente figura:

Figura 4. Pagos en Latinoamérica
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Fuente: Presentacion pago del Seguro de Depdésitos Paraguay, Marzo 13 2014.

Salvo el Fondo de Garantias de Créditos - FGC"? de Brasil, los aseguradores de depésitos
de América Latina deben iniciar el pago del Seguro de Depésitos en un periodo definido
como se muestra en la Figura 5.En todos los casos, el periodo se encuentra establecido en

una Ley o Resolucion.

Adicionalmente, en las figuras 6 y 7 se muestran los canales utilizados por paises
latinoamericanos para dar a conocer el inicio del pago, asi como los canales de atencion

para el mismo.

2 Fondo Garantidor de Créditos.



Figura 5. Dias de pago
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Fuente: Presentacion pago del Seguro de Depésitos Paraguay, Marzo 13 2014.

Figura 6. Canales para dar a conocer el inicio del pago
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Fuente: Presentacion pago del Seguro de Depdésitos Paraguay, Marzo 13 2014.

Figura 7. Canales de atencion para el pago
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Fuente: Presentacion pago del Seguro de Depdsitos Paraguay, Marzo 13 2014.
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3.3. Principios basicos de un Seguro de Depositos eficaz

La experiencia que han tenido los diferentes paises se ha plasmado en los principios basicos que
ha desarrollado la IADI. Su publicacion se realizé en Junio de 2009 como resultado del esfuerzo
realizado, iniciado a partir de las consideraciones observadas por el Comité de Basilea sobre
Supervision Bancaria (BCBS). Estos principios nos indican qué caracteristicas fundamentales debe
tener un Seguro de Depésitos para que sea eficaz sin importar su pais de ejecucion. Con estos
principios, se hace seguimiento en los diferentes Sistemas de Seguro de Depositos para revisar su
posicion actual, su manejo en el sistema financiero local y sus puntos a mejorar como actor de este

proceso en la estabilidad financiera mundial y aumentar la protecciéon de los ahorradores.

Existen 18 principios los cuales han sido analizados para generar practicas eficaces del Seguro de
Depdsitos. Estos principios buscan de alguna forma, que no se repitan los errores vividos por

diferentes paises a lo largo de los afios en las crisis financieras del mundo.

Se dividen en diez grupos: i) establecimiento objetivos: expone que los objetivos de los Sistemas
de Seguro de Depésitos son contribuir a la estabilidad del sistema financiero y proteger a los
depositantes, ademas explica que se debe reducir el riesgo moral™ i) mandatos y poderes: explica
gque los mandatos deben ser claros y que deben contar con las potestades necesarias, iii) gobierno:
habla de la independencia y transparencia con la que deben operar, iv) relaciones transfronterizas:
explica que debe existir un esquema para la relacién con otros integrantes de la red de seguridad
financiera y que se debe intercambiar informacion relevante con otros aseguradores, v) membresia
y coberturas: explica la obligatoriedad de la membresia de las instituciones financieras y la
necesidad de claridad en los niveles de cobertura, vi) financiamiento: explica la importancia de la
disponibilidad de financiamiento, vii) concientizacién del publico: revela la necesidad de informar
los beneficios y limitaciones, viii) asuntos legales: expone la proteccion legal que deben tener y las
facultades para promover acciones legales, ix) resolucion de bancos insolventes: habla de la
deteccion temprana y de los procesos eficaces de resolucién y x) reembolso a depositantes y
recuperaciones: expone la importancia de los reembolsos y de las recuperaciones que deberian

obtener.

'3 E| riesgo moral hace referencia al incentivo que tienen los bancos a incurrir en demasiado riesgo.
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3.4. Importancia de la divulgacién

De acuerdo con estudios del Banco Internacional de Pagos - BIS y de la IADI, “(...) una condiciéon
necesaria para garantizar la efectividad del Seguro de Depdésitos es que el publico en general esté
informado acerca de su existencia, beneficios y limitaciones”(Bank for International Settlements,
2009, pag. 4)(Asociacién internacional de aseguradores de depositos, 2009, pag. 2). Por lo
anterior, y con el fin de cumplir con su objeto, los aseguradores de depdsitos estan en la obligacién

de promover el conocimiento de éste por parte de los ciudadanos.

Adicionalmente, en el documento denominado Guia sobre Conocimiento Publico del Sistema del
Seguro de Depésitos, se establece que “Para alcanzar el objetivo de la divulgacion el asegurador
de depésitos debe determinar los mejores momentos y lugares para alcanzar estas audiencias
costo/eficiencia. La divulgacion a través de los medios masivos es usualmente la forma més
efectiva para alcanzar las audiencias objetivo”. (Asociacion internacional de aseguradores de
depositos, 2009, pag. 12)

La IADI, que tiene como mision contribuir con la eficacia de los esquemas de Seguro de Depdsitos
a través de la orientacion y la cooperacion, publicé en su Guia sobre Conocimiento Publico del
Sistema del Seguro de Depdsitos en mayo de 2009, elementos orientadores para la divulgacion del

Seguro de Depésitos:

1. El asegurador de depésitos debe construir credibilidad frente a los depositantes y
el pablico en general.

Debe definir claramente el(los) grupo(s) que conforman su audiencia objetivo.

3. Toda la informacion que afecta los ahorros de los depositantes debe incluirse en el
programa de divulgacién de la entidad.

4. Debe emplear una amplia variedad de herramientas y canales de comunicacion
para asegurar que la informacién que desea difundir se transmita a la audiencia
objetivo.

5. Debe hacer la asignacién presupuestal necesaria para alcanzar y mantener el nivel
deseado de conocimiento del publico acerca del Seguro de Depésitos.

6. Debe considerar la contratacion de relacionistas publicos y expertos en marketing
para maximizar los objetivos del programa de divulgacion.

7. Una préactica efectiva que debe realizar el asegurador de depdsitos es la medicion

regular e independiente de los niveles de conocimiento del publico.
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Debe desarrollar un programa de divulgacién y de resolucién que logre anticiparse
a crisis potenciales. En el evento en que se presente una crisis, esta podra ser
enfrentada exitosamente.

La ley debe estipular que las entidades inscritas a un esquema de Seguro de
Depésitos divulguen la informacién necesaria para el conocimiento del Seguro de
Depdsitos.

Debe desarrollar una alianza estratégica con los otros miembros de la red de
seguridad financiera para asegurar la consistencia en la informacién suministrada y

maximizar sinergias.
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4. Metodologia

En el método de investigacion cuantitativa se analizan eventos por medio de datos a través del
campo estadistico y se representan a través de modelos numéricos que ayudan a predecir
comportamientos para la solucion de un problema en el cual se tiene en cuenta la incidencia que
tiene un elemento sobre otro dentro de la investigacién. Sus resultados son numéricos, descriptivos
y podrian ser generalizados y normalizados. Estos resultados se generan a través de recoleccion

de datos por medio de técnicas como encuestas y entrevistas.

Segun Bernal “El método cuantitativo o método tradicional se fundamenta en la medicién de las
caracteristicas de los fenbmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las

variables estudiadas de formas deductivas” (Bernal, 2006, pag. 57).

Para efectos del desarrollo de este trabajo, se tuvo en cuenta un analisis cuantitativo concluyente,
que consiste en probar hipétesis por medio de unas preguntas estructuradas y donde se trabaja
con una muestra aleatoria que representa a la poblacién. Con el fin de optimizar costos se utilizo6 el
RAC (Recordacién, Actitud y Compra), instrumento que retine preguntas de diferentes empresas,

orientadas a hogares que permiten mayor representatividad y facilidad de captura de datos.

Este estudio se ha realizado en tres ocasiones (agosto y octubre 2013 y febrero 2014) por la
empresa B&Optimos teniendo como grupo objetivo personas entre 25 y 55 afios de edad de
niveles socio-econémicos del 2 al 5, haciendo parte del esfuerzo de Fogafin por monitorear

constantemente el nivel de recordacién del Seguro de Depdsitos.

A continuacién se muestra la ficha técnica de la investigacién realizada:

e Distribucion muestral: 477 encuestas a bancarizados y 523 a ho bancarizados.

e Técnica utilizada: Entrevistas estructuradas cara a cara en hogares escogidos
aleatoriamente mediante un muestreo multi-etapico, en la cual se sortearon los sectores,
secciones y manzanas de cada estrato y se utilizaron nimeros salteadores para
seleccionar el hogar a entrevistar después de un contacto efectivo. Se fijaron cuotas,
estratos, géneros y dias de la semana. Se realizaron 4 preguntas referentes al
conocimiento actual del Seguro de Depositos y de Fogafin.

e Ciudades: Bogot4, Medellin, Barranquilla, Cali.



e Fecha del trabajo de campo: 1 al 28 de febrero 2014.

¢ Nivel de Confianza: 95%.

e Margen de Error: 3,1%.

Tabla 3. Distribucién de la muestra

Distribucién de la
muestrareal |BANCARIZADO |NO BANCARIZADO |TOTAL
BOGOTA 242 158 400
MEDELLIN 105 95 200
CALI 56 144 200
BQUILLA 74 126 200
BAJO 139 181 320
MEDIO 141 179 320
ALTO 197 163 360
FEMENINO 193 307 500
MASCULINO 284 216 500
18 A 24 ANOS 55 144 199
25 A 39 ANOS 196 195 391
40 A 60 ANOS 226 184 410
TOTAL 477 523 1.000

FUENTE: Elaboracién propia.
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5. Resultados

5.1 Situacién actual de Fogafin

Debido a la importancia de la divulgacion del Seguro de Depésitos y evidenciando el
desconocimiento de este en Colombia, Fogafin empez6 en el afio 2010 la campafia de divulgacion,

teniendo en cuenta las caracteristicas, beneficios y limitaciones de dicho seguro.

La campafa que se desarrollé entre 2010 y 2012 se enfocé principalmente en dar a conocer tres
aspectos fundamentales del Seguro: i) instituciones inscritas, ii) cobertura por depositante yiii)

derecho que tienen sus beneficiarios al no tener ningun costo.

El mensaje fue transmitido a través de medios masivos tales como internet, canales de televisién y
emisoras nacionales. Adicionalmente, la divulgacion del Seguro de Depdsitos en las entidades

inscritas fue reglamentada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Para el afio 2013, con el fin de aumentar el nivel de conocimiento del Seguro de Depésitos, se
realizé un estudio semidtico y etnogréfico en 9 ciudades con mas de 54 sesiones de grupo y 54

etnografias a través de la empresa Millward Brown, que arrojé los siguientes resultados:

e Para el colombiano todos los depésitos realizados en entidades bancarias adquieren
siempre el significado del ahorro.

e Lacrisis no se encuentra dentro del marco de expectativas de los colombianos, por lo tanto
no es necesario plantearla como una eventualidad en la campafia.

e Esimportante comunicar que Fogafin por su naturaleza estatal tiene avales del gobierno y
gue esta adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, aspectos que generan

tranquilidad y seriedad para el consumidor.

Adicionalmente se detectd la existencia de dos factores culturales sobre los cuales se construye la
idea del ahorro: i) la no estacionalidad (imaginario de eterna primavera) determina que el ahorro no
sea visto como obligacion ni aprovisionamiento para el futuro, y en cambio se reemplace por un

discurso ensofiador (suefios, tranquilidad, corazén, expectativas de solidaridad), ii) la sacralizacion

del ahorro (factor religioso) haciéndolo ver como un sacrificio que solo se disfruta en el futuro.
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Por medio de estos resultados, se disefiaron los insights de comunicacién del consumidor
financiero, los cuales determinaron la ecuacion simbélica del ahorro'* que manejan actualmente los

mensajes definidos para las campafias de divulgacion:

CONFIANZA: i) discursos o simbolos de responsabilidad tercerizada: Tranquilo, estamos para
cuidar su ahorro o corresponsabilidad™, ii) testimonial: Otras personas hablan bien de Fogafin, iii)
institucional (Gobierno): adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, iv) no utilizar
discursos o simbolos de interés utilitaristas: No sélo importa el dinero, importan las personas y sus

suefios.
TRANQUILIDAD: Simbolos de libertad, frescura y relajacion.

SEGURIDAD: i) discursos o simbolos de proteccién altruista: Sabemos que sus recursos son
fragiles, sabemos que son sagrados, ii) discursos o simbolos de proteccion policiva: En Colombia

es mejor no dar papaya.

FUTURO: Es el factor m&s importante para construir un imaginario de ahorro, en tanto es el que
nos separa de la construccién de ideas de renta o lucro, hedonismo y celebracion, y nos ayuda a

pensar en el concepto de guardar y esperar (sacrificio).

Adicionalmente con esta investigacion se redefinié la audiencia objetivo hacia los depositantes
actuales de las instituciones financieras inscritas y se disefi6 el nuevo concepto de la campafia de

divulgacion, lanzada al aire en agosto de 2013.

Fogafin trabaj6 en el disefio e implementacién de un Plan de Comunicaciones enfocado en tres
frentes de accién: i) campafia masiva de divulgacion del Seguro de Depdsitos, ii) alianzas
estratégicas con las instituciones financieras inscritas y iii) estrategia digital a través del sitio web

institucional, redes sociales y paginas de educacién financiera como www.pesospensados.com.

Adicionalmente desarroll6 investigaciones para medir el nivel de conocimiento de este Seguro
dando como resultado un aumento, pasando del 28% en julio de 2013 al 30,9% en noviembre del

mismo afio.

* AHORRO = CONFIANZA + TRANQUILIDAD + SEGURIDAD + FUTURO
'® Fogafin y el consumidor del sistema financiero hacen equipo, es decir, son solidarios.
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Esta campafia tuvo presencia en via publica con méas de 550 piezas (Transmilenio en Bogota, Mio
de Cali, Metro de Medellin, en Barranquilla, entre otros). Actualmente ha sido transmitida en los
principales medios masivos de comunicacion a través de 916 comerciales de television, mas de
3.038 cuiias radiales y en internet mas de 165.000.000 de impresiones y mas de 635.000 clics con
corte a 30 de abril de 2014. En redes sociales como Facebook incrementaron la comunidad de 405
fans en julio de 2013 a 6.116en mayo de 2014, y en Twitter incrementaron los seguidores en un

36% pasando de876 al.194 en las mismas fechas.

Con las entidades inscritas se han llevado a cabo las siguientes actividades:

e Desarrollo de folletos, afiches y volantes con el fin de generar sensibilizacion sobre el
conocimiento de este seguro por parte de los ahorradores.

e Elaboracién y entrega de un video de capacitacion para los empleados y clientes de las
instituciones financieras inscritas en Fogafin.

e Acompafiamiento y asesoria a través de visitas y diferentes contactos telefénicos y
digitales.

e Participacion en Comités programados por la Asobancaria con los bancos.

e Actualizacién del Sello del Seguro de Depdésitos, buscando un mejor entendimiento por
parte de los ahorradores acerca del Seguro de Depdsitos con el fin de reconocer
facilmente los productos protegidos.

e Implementacion del dia del Seguro de Depésitos en los bancos para sensibilizar a los

funcionarios sobre la importancia de comunicarlo a los ahorradores.

En el desarrollo del programa de educacioén financiera para los ahorradores se han realizado las

siguientes actividades:

e Implementacion del primer sitio web de caracter publico www.pesospensados.com creado
con base en la experiencia de otras organizaciones con el fin de tomar las mejores
préacticas en portales de Internet y asi contribuir con la educacion financiera, generar mayor
consciencia con el uso del dinero, el ahorro y conocimiento del Seguro de Depésitos como
mecanismo para contribuir con la preservacion de la confianza de los depositantes.

e Utilizacién de redes sociales como Facebook y Twitter para la promocion y divulgacion del

sitio Web www.pesospensados.com.


http://www.pesospensados.com/
http://www.pesospensados.com/
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Como apoyo al usuario y generar mayor contacto con la ciudadania, Fogafin lanzé la nueva pagina
Web la cual permite la publicacion periédica de contenido audiovisual, integracion con redes

sociales, rapido acceso al chat de atencion, menud de navegacion mas sencillo y concreto.

5.2 Resultados de la investigacion

Por medio de la empresa B&Optimos se realizd un estudio sobre el conocimiento del Seguro de

Depdsitos y Fogafin, cuyos resultados se analizan a continuacion:

En la pregunta nimero uno, respecto a que creen los encuestados que pasaria con su dinero si el
banco, corporacién financiera o compafiia de financiamiento donde lo tiene depositado entrara en
un proceso de liquidacién, aproximadamente la mitad de los bancarizados (56.6%) asumen que se

perderia, aunque frente a la medicion anterior disminuyé en 3.8 puntos porcentuales.

Por otro lado, el 41% asume que alguna entidad les responderia por su dinero, ya sea el banco

(21.1%), un seguro, otra entidad, el gobierno, entre otras asociaciones a Fogafin (19.9%).

Figura 8. P1 - ¢ Qué cree que pasaria con su dinero si el banco, corporacion financiera o compafia

de financiamiento donde lo tiene depositado entrara en un proceso de liquidacién?
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Bancarizados No Bancarizado
60,4%
i 57,6%

56,6% o
54,9%
51,6% 52,8%

26,4%
22,6%
20,3% 21,1% 21,1% 20,3% !
%
0, e 7 ] 0, 15 8% 16r3 o
15, 3/0/_/‘ 124,4% 19,9% 14,4% '
7:3%
o ! 511% 3 9%
3,1% 2,4% 3,3% —_— '
r T
ago-13 oct-13 feb-14 ago-13 oct-13 feb-14
Menciones Menciones Menciones Menciones Menciones Mencicnes
inferiores3,0% inferiores 2,4% inferiores1,0% inferiores 4,4% inferiores1,4% inferiores 1,4%
BR:274 BR: 257 BR: 477 BR: 226 BR:243 BR: 523
——Fogafin responde* —Se pierde el dinero El banco responde —No sabe

Fuente: B&Optimos.

En la siguiente pregunta donde se indaga sobre el conocimiento de la existencia de un Seguro que
protege el dinero que la gente tiene depositado en un banco, corporacion financiera o compariia de
financiamiento en caso de su liquidacion, el 40% de los bancarizados y el 23.3% de los no

bancarizados, afirman conocerlo, aunque la mayoria atribuye dicho seguro a los mismos bancos.



Figura 9. P2 - ¢ Sabe sobre la existencia de un Seguro que protege el dinero que la gente tiene

depositado en un banco en caso de su liquidaciéon?

SISABE

40,0%
34,1%
30,9%
23,2% 24,2% 23,3%
——BANCARIZADOS ——NO BANCARIZADOS
T T
ago-13 oct-13 feb-14
BR:274 BR:257 BR: 477

Fuente: B&Optimos.

En la pregunta nimero tres, donde se cuestiona sobre quién ofrece el Seguro, el 36.7% de

bancarizados y el 44.8% de no bancarizados lo atribuye a los bancos o entidades financieras;

mostrando que Fogafin solo es reconocido por el 8.5% y el 5.1% de bancarizados y no
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bancarizados respectivamente, aunque los dos presentan mejoras significativas con respecto a las

mediciones anteriores.

Figura 10. P3 - ¢ Quién ofrece este Seguro?

Bancarizados

52,8%
46,8%
36 7“/0
30,8% !
22,6%
30,0%
[ e D
! 3,5% 4,3% 8,5%
\L U
ago-13 BR: 87 oct-13 BR: gg feb-14 BR:188
——BANCOS/ENTIDADES FINANCIERAS ——NO SABE ——FOGAFIN
0,
40,8% 44,8%
28,2% 26,6%
31,8%
_______ P L e mmmmm——,
I )
1%
i 0,0% 1,7% 5,1% !
1 = - ]
ago-13 BR: g5 oct-13 BR: 6, feb-14 BR: 421
——BANCOS/ENTIDADES FINANCIERAS ——NO SABE ——FOGAFIN

Fuente: B&Optimos.
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En la Gltima pregunta, donde se especifica qué saben o que recuerdan de Fogafin y qué es Fogafin
para ellos, aun se nota el bajo nivel de conocimiento acerca de este, principalmente en no

bancarizados (73.4%).

Figura 11. P4 - ;Qué sabe o que recuerda de FOGAFIN? ¢, Qué es FOGAFIN para usted?

NO SABE NO SABE

16,7%

10,8%
\9/ 7,5%
SEGURO QUE RESPONDE POR EL DINERO SEGURO QUE RESPONDE POR EL DINERO
DE LAS PERSONAS DE LAS PERSONAS
T T T T 1

11,7%

4,9%

ago-13 oct-13 feb-14 ago-13 oct-13 feb-14
Menciones Menciones Menciones Menciones Menciones Menciones
inferiores 6,2% inferiores 3,0% inferiores 24,0% inferiores 7,0% inferiores 4,3% inferiores a5,5%
BR: 274 BR:257 BR: 477 BR: 226 BR:243 BR: 523

Fuente: B&Optimos.

Con el objetivo de conocer la relacién que existe entre el conocimiento del Seguro de Depdésitos y
la confianza de los depositantes ante la eventual liquidacion de una entidad financiera inscrita en

Fogafin en la cual se encuentran sus ahorros, se realizé un cruce entre la pregunta uno sobre qué
creen que pasaria con el dinero depositado en un banco en caso de una liquidacion y la pregunta

namero dos sobre el conocimiento del seguro que protege el dinero en dicho caso.

Al respecto se analizé que de los bancarizados que conocen sobre la existencia de un Seguro, el
38.2% considera que se perderia el dinero ante la eventual liquidacién y para no bancarizados el
37.9%; reflejando asi que el 61.8% y el 62.1% de bancarizados y no bancarizados respectivamente

si confian en que se les va a responder por su dinero.

Sin embargo, el porcentaje de bancarizados y no bancarizados que no saben de la existencia del
seguro, 68.9% y 63.5% respectivamente, consideran que perderian su dinero, mostrando asi su

desconfianza ante la eventual liquidacién de una entidad financiera.



47

Figura 12. Relacién entre confianza y conocimiento del seguro

SISABEN DELA

EXISTENCIA DE UN T e e e e s
SEGURO !
1

ago-13 Br:8;  OCt-13BR:g5  feb-14 pr:a88 ago-13 BR:gs  OCt-13BR:6;  feb-14 BRiaz

1
1
1 m 9 i
NO SABEN DE LA ] 74,1% 9% B3,5% |
1

EXISTENCIADE UN

SEGURO

3g0-13 BR:28; OCt-13 BR:262  feb-14 BR:28¢ ago-13 BR:aya  OCt-13 BR:azg  feb-14 BR: 402

—Se pierde el dinero

Fuente: B&Optimos.
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6. Recomendaciones

Para la realizacion de estas recomendaciones se tuvieron en cuenta los resultados de la
investigacién cuantitativa, el estudio semidtico y etnografico que determiné insights de consumidor
frente al ahorro y el Plan de Comunicaciones ejecutado a la fecha. Por lo anterior, se han definido
las siguientes recomendaciones, cuya ejecucion debe ser continua para obtener resultados a
mediano y largo plazo, y asi aumentar el conocimiento del Seguro de Depésitos y Fogafin como

entidad prestadora de dicho seguro:

1. Continuary reforzar las estrategias actuales:

e Seguir realizando las mediciones, controles y seguimientos periddicos para obtener
resultados que ayuden en las mejoras de las campafias.

e Continuar incluyendo los insights de la ecuacion simbdlica del ahorro en las piezas de
comunicacion.

e Aumentar el presupuesto actual de $2.500 millones, teniendo en cuenta que el publico
objetivo debe ser atacado con medios que generen alcance y frecuencia (televisién y
radio), cuyos costos son elevados en Colombia.

e Realizar una distribucién presupuestal estratégica, distribuyendo un porcentaje mayor a la
campafia masiva (60%) y repartiendo el resto entre digital (10%) y alianzas (30%).

e Continuar con el desarrollo de actividades tales como comunicacién a través de medios
masivos con especial énfasis en television y digital, teniendo en cuenta que son los medios
de mayor influencia para el publico objetivo.

e Soportar los medios tradicionales con una estrategia digital, pautando en redes sociales
como Facebook y Twitter, y apalancandose del portal www.pesospensados.com.co.

e Seguir reforzando la estrategia de las instituciones financieras inscritas pues son un canal
fundamental para la divulgacion del Seguro de Depésitos al mantener el contacto con los

usuarios (beneficiarios del seguro) y trasmitir la informacion de forma directa y permanente.

2. Ampliar el target personal e institucional:

e Ampliar el target que actualmente esta dirigido a bancarizados entre los 25 y los 55 afos
para tener mayor impacto en otros segmentos de la poblacion como estudiantes de
colegios, universitarios, no bancarizados y pensionados.

e Ampliar el target que actualmente esta dirigido a entidades inscritas para llegar a lugares
que agrupen los nuevos nichos, tales como colegios, universidades, empresas y la Red de

Seguridad del sistema financiero.


http://www.pesospensados.com.co/
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e Generar una estrategia segmentada con diferentes acciones ATL y BTL.

3. Realizacién de actividades de acuerdo al target

Bancarizados

Tabla 4. Propuesta para bancarizados

QUE

CcOMO

DONDE

Potencializar la Campafia de
Educacién Financiera “Pesos
Pensados” comunicando la
importancia del ahorro, tips
para seleccionar el banco
adecuado, el rol de Fogafiny
el Seguro de Depositos.

i) Activaciones en empresas.
i) Eventos internos como
charlas y externos como
patrocinios.

iii) Convenios empresariales.

v) Ampliar canales de
comunicacion.

iv) Entrega de merchandising.

i) Centros comerciales que
tengan bancos, via publica,
medios de transporte masivo y
digital.

i) Empresas y eventos.

iii) Desprendible de némina
que incluyan mensajes
relevantes sobre la campafia.
iv) Bancos.

v) Usar cajeros autométicos
para mostrar mensajes sobre
la campafia.

Fuente: Elaboracion propia.

No bancarizados

Teniendo en cuenta que dentro de las politicas del Gobierno se encuentra el mejoramiento de la

inclusién financiera, es importante incentivar a los no bancarizados para que ahorren en entidades

financieras que estén cubiertas por el Seguro de Depdsitos de Fogafin.

Tabla 5. Propuesta para no bancarizados

QUE

cOMO

DONDE

i) Incentivar el ahorro
formal a través de
campafas de
comunicacion.

i) Incluir una seccién sobre
el Seguro de Depositos de
Fogafin.

Realizar una alianza
estratégica con
Asobancaria™®.

i) Medios masivos, con énfasis
especial en television y digital, y
boletines informativos a los bancos.

i) Pagina de
Asobancariawww.cuadresubolsillo.com

Fuente: Elaboracion propia.

'® Dentro de los objetivos de Asobancaria se encuentra el promover y mantener la confianza del pablico en el sector
financiero, ademés de ampliar y mejorar el conocimiento publico de la actividad financiera.



http://www.cuadresubolsillo.com/

Nifios entre 5y 17 afios

Tabla 6. Propuesta para nifios entre 5 y 17 afios

QUE cOMO DONDE

- Tener una mascota que genere
recordacion de la marca y el producto
para nifios, proyectando fortaleza,
proteccién y seguridad.

- Multimedia para nifios y adolescentes.
-Tener material publicitario para los
estudiantes como alcancias, cuadernos
con historietas y afiches.

-Realizar concursos y activaciones donde
regalemos actividades de entretenimiento
como Divercity y entradas a Cine.
-Programas de tv infantiles haciendo
reportajes acerca de Fogafin.

- Capacitaciones didacticas.

-Incluir en materias como ciencias
sociales un capitulo de la Red de
Seguridad del Sistema Financiero y sus
atributos.

- Colegios

- Centros
comerciales
- Cine

- Digital

Comunicar qué es el Seguro
de Depésitos, Educacion
financiera y Fogafin.

Fuente: Elaboracion propia.

Jovenes entre 18 y 24 afios.

Tabla 7. Propuesta para jovenes entre 18 y 24 afios

QUE COMO DONDE

- Tener material publicitario para
los estudiantes como esferos,
cuadernos corporativos y
afiches.

-Realizar concursos y
activaciones con premios de - Universidades
entretenimiento como entradas - Centros comerciales

a Cine, Karts, Paintball, - Cine

conciertos, etc. - Via publica (eucoles,
-Charla con personajes publicos | buses, separadores, vallas).
que generen impacto. - Digital

-Multimedia para jovenes.

- Incluir en materias como
economia un capitulo de la Red
de Seguridad del Sistema
Financiero y sus atributos.

Comunicar que es el Seguro
de Depositos, Educacion
financiera y Fogafin.

Fuente: Elaboracion propia.




Instituciones

Tabla 8. Propuesta para instituciones
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QUE

CcOMO

DONDE

Reforzar las campafias de
inclusion financiera y la
importancia del ahorro.

i) Unir esfuerzos de divulgacién
con las entidades que
conforman la Red de Seguridad.
i) Realizar capacitaciones de
educacion financiera de la mano
de dichas entidades.

iiiy Convenios con Colegios y
Universidades para que incluyan
informacion en algunas
materias.

i) Digital (pagina web y redes
de las entidades que
conforman la Red de
Seguridad).

- Medios tradicionales.

- BTL.

ii) Colegios, universidades,
empresas, bancos.

iii) Colegios y universidades.

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

Es importante la unién entre las instituciones pertenecientes a la Red de Seguridad que
velan por la estabilidad del sistema financiero, manteniendo una continua comunicacion
entre ellos y actuando como si fueran una sola entidad, evitando eventuales crisis
sistémicas y dandoles la opcion de tomar acciones oportunas.

Las practicas internacionales que promueve la IADI y los principios basicos para los
Seguros de Depositos son relevantes en el desarrollo de los planes de trabajo relacionados
con el Seguro de Depdsitos, asi como asistir y ser miembro de dicha organizacién, pues
son claves para el seguimiento y la aplicacion de politicas de cooperacién internacional.
Adicionalmente, en términos de comunicacién efectiva, es importante tener en cuenta la
Guia sobre Conocimiento Publico del Sistema de Seguro de Depdésitos.

Por ser Fogafin una entidad del sector publico y estar relacionada con el entorno
financiero, es susceptible al impacto que genera el entorno politico y econémico, por lo
tanto, es significativo tener en cuenta que el conocimiento y la confianza se construyen a
largo plazo, no solamente a partir de la comunicacion sino también de la educacion
generada en la interaccion del sector financiero y la entidad con el grupo objetivo.

El pago del Seguro de Depdésitos y su pronto pago, genera mas confianza y estabilidad en
el sistema financiero, reduciendo la probabilidad de que se presenten corridas bancarias.
Es importante la automatizacién de los procesos relacionados con el seguro para mejorar
la eficiencia, asi como lo hizo Estados Unidos para que cuando Colombia se vea
enfrentada a una crisis pueda responder de forma eficaz y oportuna.

El ahorro fue identificado como un tema relevante para los colombianos, calificandolo como
algo sagrado, segun el estudio semiético y etnografico, por esta razén es importante
comunicar dicho tema de forma emotiva y dandole la relevancia que el consumidor le da.
El enfoque de la campafia de divulgacion se dirigié a una audiencia objetivo de
bancarizados, lo cual es positivo pues se genera mayor afinidad y entendimiento del
mensaje.

Como la prioridad de la entidad es educar a los ahorradores acerca del Seguro de
Depésitos, la comunicacion se enfoca mas en dar a conocer dicho seguro que a Fogafin,
por esta razén el Fondo pasa a un segundo plano, lo cual se muestra en los resultados de
las encuestas, en donde son muy pocas las personas que saben lo que hace y los
beneficios que ofrece, pero si reconocen que existe un Seguro de Depdsitos, conocimiento
gue ha incrementado desde el lanzamiento de la campafia de divulgacion lanzada en

agosto de 2013. Adicionalmente, una parte importante de los colombianos bancarizados
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encuestados expresan que existe un tercero que responderia en caso de la eventual
liquidacién de la entidad donde tengan depositados sus ahorros, lo que demuestra que se
sienten respaldados.

Se observa la relacién directa entre conocimiento del Seguro Depésitos y la confianza de
los depositantes ante la eventual liquidacion de una entidad financiera inscrita en Fogafin
en la cual se encuentran sus ahorros, pues se observa en los resultados de la encuesta
gue quienes conocen del seguro afirman que su dinero no se perderia (61.8%), versus

quienes no lo conocen que afirman que se perderia (68.9%).



Apéndices

Apéndice A. Instrumento de Investigacion

54

Me podria contar qué cree usted gue pasaria con su dinero en la eventualidad en que el banco, la corporacion
P1  |financiera o la compafiia de financiamiento donde lo tiene depositado entrara en un proceso de liquidacion, es
decir, entrara en quiebra? (Enc; RE)
P2 |Sabe Ud o ha oido sobre la existencia de un Seguro que protege el dinerc que I3 gente tiene depositade enun
. . N ] 1 | 2 NO (Vaya a P4)
banco, una corperacion financiera o una compafifa de financiamiento en case de suliquidacion o quiebra?
1 LOS BANCOS / ENTIDADES 9 UNA ENTIDAD DEL
FINANCIERAS GOBIERNO
UNA ENTIDAD
3 INDEPENDIENTE 4 |FOGAFIN
P3| Quién ofrece este Seguro? (Enc; RE) LA SUPERINTENDENCIA
5 | ASOBANCARIA 6 FINACIERA
QOtro,
99 |NOSABE Cual?
P4 | Qué sabe o que recuerda de Fogafin? Que es Fogafin para usted?. (Enc; RE)
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Apéndice B. Campafia de divulgaciéon 2010 al 2012

Campafia Masiva (TV, Radio, Prensa, Transmilenio, Metrocable e Internet)
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Eucoles

Via Publica
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Guia de Capacitacion para funcionarios

:#: Fogafin

Guia sobre el Seguro de Depdsitos

para los funcionarios de las instituciones financieras
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Apéndice C. Campafia de divulgacion 2013 a Mayo 2014
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Campafia Masiva (TV, Radio, Internet, Transmilenio, en el Mio de Cali, en el Metro de

Medellin y en Barranquilla).
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Linked In

inked i . Share  Gololnbox

ENCUENTRA MAS INFORMACION AQUI
Sabemos el trabajo que te cuesta ganar cada centavo

Conoce mas de este derecho

Hola Eliana

Por eso cuando tienes tu plata en un bance, corporacién financiera o compafifa de financiamienta
Fagafin a través del Seguro de Depdsitos. te devuslve hasta $20.000.000 en caso de liquidacicn de
tu entidad financiera

Conoce mas de este derecho

Conoce mas de este derecho

LaW

. BEYONCE Fogafin
2 Fogafln Sl PGS TN B <csricd para tu dinero

Seguridad para tu dinero | - [peorieatien

s deW Radio
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Julio Sanchez Cristo

sABEMOs 1 Por eso cuando tienes tu plata en un banco, corporacion financiera o compaiia
de financiamiento;

Inicio Escucha Noticias Multimedia Lo Mds Opinién Blogs W Colombia, 28 de agosto de 2013
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Entidades inscritas

Dia del Seguro de Depésitos como apoyo y seguimiento entidades inscritas

Dialdel Realizados:

-~ PREPARATE |

de Depositos X
e Eoaafin WA 10/04 Internacional 100

ALY 24/04 Citibank 236
nomd  2/05 Colpatria 198

Proximos eventos:

+ Banco de Bogota: 28/05
BBVA: 5/06

« Macrofinanciera: 27/06
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Acercamiento por medio de correo directo a Gerentes

Banner

;SABIAS QUE

TU DINERO
ESTA PROTEGIDO?

Fogafin a través del Seguro de

Depdsitos protege los ahorros

que tienes en tu entidad hasta
por 20 millones de pesos.

Conoce mds
sobre este derecho en:

www.fogafin.gov.co

# Fogafin

Seguridad para tu dinero
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En Fogatin estamos préximos a
realizar una nueva campafia de
divulgacion del Seguro de
Derosnos y contamos con
Ustedes para resolver las
inquietudes de los usuarios de
su entidad

I Volante |

:SABIAS QUE

TU DINERO

ESTA PROTEGIDO?

Fogafin a través del Seguro de

Depaésitos protege los ahorros

que tienes en tu entidad hasta
por 20 millones de pesos.

# Fogafin

Seguridad para tu dinero

* Banner

* Volante

* Afiches

* Mailings

* Video Capacitacion

SABEMOS QUE SON
NUESTROS ALIADOS

por eso queremos apoyzrlgs enel
cumplimiento de la Circular

Externa 050 del 2009 entregando
este malerial del Seguro de
DEpOSIlDS para que sea
socializado en su entidad y asi
dar a conocer a sus clientes los
beneficios de tener productos
asegurados

;Qué es el Seguro de
Depdsitos?

£l Seguro de Depésitos es ur
ante qui n de ¢

¢Qué productos cuentan con
la cobertura del Seguro de
Depdsitos?

y

adas por el Fond |

« Servicios bancarios de recaudo.

Conoce mds sobre este derecho,
pregunta en tu entidad.

O Ingresa a www.fogafin.gov.co

Fogafin

Seguridad para tu dinero



| Afiches

g

Ahorrar de manera segura te e
f Seguro de

ICCE( L | D€ - (0]
Depésitos de Fogafin® y t
20 millones de pesos.

Pregtntale a tu asesor

Mis informacion en www.fogafin.gov.co

Seguridad para tu dinero

PROSPERIDAD
§PARA TODOS

Mi vida ha tenido momentos
maravillosos; como (a compra de
mi casa al (ado del mar y de mi
canoa de radiantes colores.

La Canoa me ha enserado que
con el sudor de mi frente y algo
de paciencin. Puedo conseauir
cosas 9mndiosas.

Con ella 9ané el impulso que
necesitaba para salir adelante,

por eso decidi ahorrar en una
Entidad Financiera. Hoy.
Jespués de tantos aros de
frabago (a Canoa sianiﬁca tanto
para mi, como para mi familia,
porque gracias a ella y & todo (o
que representa, hoy f"‘ﬂo mi
propia empresa de arfesanias y
mis ahorros asegumdos.

Rodriao Cuervo

VT

£l Seguro de Depésitos de Fogafin®
te permite la recuperacion total o parcial
de tu dinero hasta por
20 millones de pesos.

Inférmate

* 1 Sequro do Depdsitos s un mecinismo que ante la Bquidacidn de cuakquier

Institici6n financiers inscrita en Fogafin, garantizaa los depositantes
recuperacién total o parcial de su dinera.

Mis Informacién en www fogafin.gov.co

afin

Seguridad para tu dinero

Acercamiento por medio de correo directo a Presidentes

Dr. Mauricio Rodriguez
Presidente de la entidad XXXX

Hoy queremos compartir con usted este trabajo
realizado por Rodrigo Cuervo un artesano que
se esmera todos los dias por ahorrar y asi poder
cumplir sus suefos al igual que muchos
colombianos.

En Fogafin reconocemos este esfuerzo; por eso
horros que todos | i

proteg
tienen en bancos, corporaciones financieras o

hasta 20 millones de pesos en caso de liquidacion.
Con el fin de divulgar este mensaje hemos creado
una nueva campaiia que valora el esfuerzo y
sacrificio que hacen los colombianos por ganarse
la plata.

Por eso queremos que su entidad utilice todas las
herramientas y material que hemos creado para
que los clientes conozcan los beneficios de tener
productos protegidos con el Seguro de Depésitos.
Estamos seguros que con su apoyo este gran
homenaje seré muy bien recibido por muchos
colombianos.

Mef— iyl

Maria Inés Agudelo Valencia
Directora Fogafin

* Fogafin

|
i

Mailings
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Fogafin

Seguridad para tu dinero

Para Fogafin tu entidad es
un canal fundamental
parala divulgacion
directa y permanente del
Seguro de Depésitos

Dale a conocer a todos tus clientes los
productos protegidos por el Seguro
de Depaésitos y sus beneficios.

Mads informacién en:

www.fogafin.gov.co

Fogafin

Seguridad para tu dinero

Dale a conocer a tus clientes
de productos de ahorro esta

informacion:

www.fogafin.gov.co
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Actualizacion Sello Seguro de Depositos

Sello Seguro Depdsitos Nuevo
actual Sello Seguro Depdsitos

#t Fogafin

58 Depdsito W[ i) mr'l!ones,

[ 11 . = ridad para tu dinero
B ;ou? su dinero estd e
gafin
wwfogafingov.co asegurado Producto protegido por

el Sequro de Depdsitos

www.fogafin.gov.co

- Egpé&i'jtg Hasta 20 millones, |
ses S€9 su dinero estd

de Fogafin

wontossinaocs | ASCGUIAAO

ove . Producto protegido por
& Fogafln el Seguro de Depdsitos

Seguridad para tu dinero )
www.fogafin.gov.co

Carpeta presentacion para visitas a entidades inscritas

Seguridad para tu dinero

Herramientas para la divulgacion
del Seguro de Depésitos de Fogafin

FASE Ill: Acompanamiento Visitas a las Entidades Inscritas
Comité Asobancaria

Seguimiento
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Engtish Version |

do de Gara

Fogafin

ntias de Instituc

Atencién al
Ciudadano

los
Productos
Protegidos

#Qué es Fogafin?

Conoce la entidad encargada para

proteger tus ahorros

| &
Noticias

Conoce los productos protegidos por
el Seguro de Depositos

actancs | f ) vy = | ® chat | \

Repibba de (clombia

Fogafin en Linea

W Para publico en general

‘W Para entidades inscritas

Certificamos nuestro Sistema de
Gestion de Seguridad de la
Informacion.

Campafia de Divulgacion

21 05 2014

Conoce el homenaje de Fogafin a los trabajadores
colombianos.

Articulo Portafolio Campafia de Divulgacion r
0 | Subtitula

Google: GDN

€ 4 C O reniasdeln - — ao R
Resultadode laLoteria.com ]

RESULTADOS DE LAS PRINCIPALES LOTERIAS

e S S

Fogafin te invita a conocer el articulo de
Portafolio (19/05/2014) donde conoceras el
proceso de gestion comunicacional que llevamos
a cabo al interior de Fogafin para nuestra
campafia de divulgacion del Seguro de Depdsitos.

Consl Colomble W

Credito de Vivienda.com.co

[T P ————

Fenancal Red Colombi

rtracuce ty Emae

Aspectos importantes para créditos vivenda
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Facebook: Market Place / Page Ads

facebook

How to Create Facebook Offers

How to Create Facebook Offers

Graham's Cafe posted an offer.
Graham's Cafe posted an offer.

Facebook Only: Get 50% off one cup of
Facebook Only: Get 50% off one cup of | to celebrate our Sth birthday!
to celebrate our Sth birthday!
(=] Getgffer - 3,210 claimed this.

(=] Getgpffer - 3,210 claimed this.

Like - Comment - Share - 20 minutes ago - @
Like - Comment - Share - 20 minutes ago - @

" How 1 Crave Facebik O¥ers
i o @ Abkes

Via publica

Metro de Medellin
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GLOSARIO

ESTABLECIMIENTOS BANCARIOS: son aquellas instituciones financieras que desarrollan como
funcion principal la captacion de recursos en cuenta corriente bancaria o en depdsitos a término o

a la vista para realizar operaciones activas de crédito.

CORPORACIONES DE AHORRO Y VIVIENDA: son instituciones que buscan captar recursos para

realizar primordialmente operaciones activas de crédito hipotecario de largo plazo.

CORPORACIONES FINANCIERAS: con el fin de fomentar o promover la creacion, reorganizacion,
fusion, transformacién y expansion de empresas en el sector real, estas instituciones a través de
depositos o de instrumentos de deuda a plazo, captan recursos a término para realizar operaciones

activas de crédito y efectuar inversiones.

COMPANIAS DE FINANCIAMIENTO: para satisfacer la demanda de créditos de consumo, captan
recursos a término y realizan operaciones activas de crédito para facilitar la comercializacion de

bienes y servicios y realizar operaciones de arrendamiento financiero o leasing.

COOPERATIVAS FINANCIERAS: son organismos cooperativos especializados cuya funcion es la

intermediacion.

SOCIEDADES FIDUCIARIAS: son instituciones que realizan operaciones de fiducia mercantil y

celebran contratos de fiducia.

ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO: custodian mercancias sobre las cuales pueden

expedir certificados de depdsito, es decir, titulos valores negociables por sus propietarios.

SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES Y DE CESANTIAS: son
sociedades vigiladas por la superintendencia financiera de Colombia, estas sociedades estan
encargadas exclusivamente de administrar los fondos de pensiones obligatorias, los fondos de
cesantias y los fondos de pensiones voluntarias del Sistema de Seguridad Social Integral de

Colombia.

PENSION OBLIGATORIA: es el pago de caracter vitalicio y obligatorio, que obtiene un trabajador
afiliado a un fondo de pensiones para amparar los riesgos asociados a vejez, invalidez o muerte.

Es entregada al trabajador cuando se cumplen ciertos requisitos de ley con respecto a la edad y al
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tiempo laborado. Estos pagos estan financiados con los aportes obligatorios que hacen todos los

trabajadores durante su vida laboral.

CESANTIAS: es una prestacion social obligatoria, cuyo fin es el de servir como seguro de
desempleo, financiar vivienda y/o estudios superiores. Cada afio el empleador debe consignar un
salario mensual al fondo escogido por el trabajador.

PENSION VOLUNTARIA: son constituidas por ahorros voluntarios de los trabajadores como
complemento a la pension obligatoria o para fines particulares de los afiliados. El pago es realizado
periédicamente por el trabajador y se le es permitido invertir capital de forma segura y productiva.

SOCIEDADES DE INTERMEDIACION CAMBIARIA Y DE SERVICIOS FINANCIEROS
ESPECIALES: son las entidades anteriormente conocidas como casas de cambio, su objeto social
es el intercambio de divisas extranjeras por moneda local, desde la reforma financiera del 2009 les
fue autorizada la realizacion de pagos, recaudos, giros y transferencias nacionales en moneda

nacional y pueden ser corresponsales no bancarios.

BANCA LIBRE: es una teoria econémica en donde la banca comercial no esta totalmente regulada
por el gobierno ni un banco central, las fuerzas del mercado controlan la prestacién de los servicios
bancarios. En la banca libre la emisidn de billetes se hace de forma competitiva por parte de los
bancos privados, donde estos billetes son convertibles a una moneda mercancia. Fueron multiples
las experiencias de banca libre en el mundo, la mayoria de estas fueron exitosas, como ocurrié en
Escocia, en cambio en algunas regiones de los Estados Unidos los resultados no fueron favorables
y la banca libre resulté inestable, esto debido a que la ley permitia que las reservas bancarias
pudieran tenerse en bonos de los gobiernos estatales. Pero los bonos estatales a menudo tienden
a depreciarse rapidamente y por ende los billetes de los bancos quedan sin respaldo y

generalmente se desata un panico generalizado.

TASA DE COLOCACION Y CAPTACION: la funcién principal de un banco consiste en tomar
recursos de personas y empresas y reasignarlos mediante el otorgamiento de créditos a otras

personas y empresas que lo soliciten.

La captacion, consiste en la recoleccion de dinero de personas o empresas, el banco paga
intereses a los depositantes dependiendo del tipo de cuenta solicitada, al banco le interesa que las
personas 0 empresas pongan su dinero en su sistema, por lo tanto, éste les paga una cantidad de

dinero por poner sus recursos en los depdsitos del banco.
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La colocacion es lo contrario a la captacion. Es el mecanismo por el cual los bancos ponen dinero
en circulacién dentro de una economia. Con los recursos obtenidos en la captacion se otorgan
créditos a las personas y empresas que los soliciten. Por dar estos préstamos los bancos cobran,

dependiendo del tipo de préstamo, una cantidad determinada de dinero llamada intereses.

En la mayoria de los paises el interés de colocacion es mayor al interés de captacion, y es por esta
diferencia que los bancos obtienen sus ganancias, la diferencia entre estas dos tasas es

comunmente conocida como el margen de intermediacion.

TRANSACCION: el término es utilizado en finanzas, comercio o economia, como la operacion de

compra y venta de un bien a cambio de una compensacion, generalmente monetaria.

ENCAJE BANCARIO: en los paises que cuentan con un banco central (Banco de la Republica en
Colombia) se estipula que las entidades financieras deben constituir reservas congelando un
porcentaje de su captacion de acuerdo al tipo de cuenta. Dicho porcentaje es conocido como
Encaje Bancario. Si bien esta regulacion puede afectar la cantidad de dinero en el mercado su fin

esta mas enfocado a garantizar la liquidez y disponibilidad de los recursos de los depositantes.

LIQUIDEZ: en economia se define la liquidez como la capacidad de un bien para convertirse
rdpidamente en dinero, también se puede entender como la capacidad de una persona o empresa
de cubrir sus obligaciones financieras. Se considera que una persona o empresa es iliquida

cuando no puede cubrir sus obligaciones financieras.

DINERO: Es un medio de intercambio cominmente aceptado por una sociedad y que es utilizado
como unidad contable, como medio de pago de bienes, servicios o cualquier obligacion,

conservando relativamente estable su poder adquisitivo.

DEUDA: es la obligacién adquirida por una persona u organismo tiene de pagar o devolver algo,

generalmente dinero.

BANCA COMERCIAL: es el tipo mas comun de banca, esta compuesta por los bancos dedicados
principalmente a intermediar entre la oferta y la demanda de dinero entre los usuarios del

comercio, la Banca Comercial o universal esta regulada en cada pais por el Banco Central.

POLITICA MONETARIA: rama de la politica econdmica que pretende controlar y mantener la

estabilidad econémica por medio de cantidad de dinero o el tipo de interés. Cuando la politica trata
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de aumentar la cantidad de dinero se llama politica monetaria expansiva, y cuando trata de
reducirla se llama politica monetaria restrictiva.

DEFICIT FISCAL: la palabra déficit se refiere a la situacion en la cual los gastos que realiza un
individuo superan los ingresos en un periodo de tiempo, es decir gasta mas de lo que tiene.
Cuando se habla de déficit fiscal se incluye al fisco que se refiere a tesoro del estado, con lo cual el
déficit se refiere en dineros del estado.

CRISIS SISTEMICA: cuando el sistema financiero en su conjunto entra en crisis, colapsando por

inestabilidad y falta de instrumentos para resolver los problemas generados por la propia dinamica.

CORRIDA BANCARIA: se genera cuando las personas por desconfianza a la economia, deciden
retirar sus depositos de los bancos, trayendo como consecuencia la crisis econémica. Cuando esto
sucede y los bancos no tienen el dinero disponible en efectivo, sino en inversiones a largo plazo

normalmente, no pueden cumplir con la entrega de este dinero.
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