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1. Presentacion de Antecedentes

La imagen pais se define gracias a la percepcion y las experiencias personales
que tienen los extranjeros acerca de un pais diferente al suyo. Estudiar esta
imagen nos permite identificar debilidades y oportunidades que pueden ser
utilizadas para atraer turismo, inversion, o nuevos mercados de exportacion para
el pais. Ademas, sirve para promocionar y vender el reconocimiento internacional

de la nacién.

De ahi se deriva la importancia del presente trabajo de investigacion: descubrir las
percepciones y opiniones de visitantes y prospectos mexicanos sobre la Imagen
Pais Colombia, aportar conocimiento a la linea de investigacion Macro Proyecto
Imagen Pais Colombia Edicién 2014, y generar una estrategia de marketing
basada en la relacién actual de Colombia y México. Adicionalmente, este trabajo
valida las siguientes hipotesis: 1. Si Colombia estd posicionado como un lugar
turistico para los mexicanos, 2. Si para los mexicanos el café es un simbolo
importante cuando piensan en Colombia y 3. Si su imagen asociada al narcotréafico

cambia al haber visitado el pais.

Para esto, se realiz6 una investigacion descriptiva a visitantes y prospectos
mexicanos, junto con un analisis de mercado; con el fin de generar una estrategia
para un sector potencial que en este caso es el de Business Process Outsourcing
(BPO). Esta propuesta se basa principalmente en las percepciones de los
visitantes, debido a que ellos pueden relatar su propia experiencia y son un buen
referente; y en los hallazgos de la situacion actual de los paises de estudio.

No hay duda de que la imagen pais es una poderosa herramienta que se esta

empleando alrededor del mundo. Esta definida por las personas externas al pais; y



sus percepciones son influenciadas por estereotipos, la cobertura de los medios y
las experiencias personales (Fan, 2010).

Anholt (2007), afirma que la imagen pais permite construir una identidad
competitiva frente a otros paises. Estudidndola, se puede llegar a entender el
detalle de las percepciones de los individuos; identificando debilidades y
oportunidades que permitan tomar acciones para desarrollar una imagen atractiva
para turistas, inversionistas, clientes de productos de exportacion e incluso

gobiernos con fondos de ayuda o inversion (Adams, 2013).

Colombia, es un pais que tiene la oportunidad de potencializar su imagen,
considerando el comportamiento de variables que la impactan directamente. En
términos de turismo, en los ultimos diez afios, la cantidad de visitantes ha
presentado un crecimiento anual promedio del 10% (ANATO, 2014). Por otra
parte, la inversidon extranjera y las exportaciones muestran una tendencia positiva
especialmente en los ultimos tres afios (Proexport, 2014). De acuerdo a estas
cifras, Proexport (2014) afirma que la imagen de Colombia en el exterior ha
mejorado (Lacouture, 2014). No obstante, a pesar de estos logros, Colombia es el
pais con la peor reputacién de América Latina segun el reporte elaborado por el
Reputation Institute; afectado principalmente por la percepcion de inseguridad y
violencia (Zayed Atallah, 2013).

Con el fin de promocionar la imagen de Colombia en el exterior y considerando
gue ésta forma parte del concepto de marca pais, se han tenido dos momentos
importantes de la marca en la historia. EI primer momento, con “Colombia es
Pasion”, durante el gobierno de Alvaro Uribe Vélez, que tuvo un impacto
beneficioso a nivel interno mediante un trabajo de educacion que logro generar la
apropiacion de la marca dentro de la poblacién (Gaitan, 2012). Y el segundo
momento, con “Marca Pais Colombia”, durante el gobierno del actual presidente
Juan Manuel Santos, cuyo objetivo fue capitalizar la reputacion de Colombia y



enfocarse en turismo, exportacion e inversion extranjera directa, tomando

provecho del buen momento por el que esta pasando el pais (Vergara Vargas,

2012). Esta experiencia, ha llevado a sugerir que Colombia necesita entender su

imagen pais, por lo que este estudio busca conocer las impresiones generales que

tiene los mexicanos sobre Colombia.

Las razones que justifican este proyecto son:

e México es el pais con la mayor poblacion hispanoparlante del mundo y la
segunda poblacién y economia en Latinoamérica (The World Factbook, 2015).

e Aportar conocimiento a la linea de investigacion Macro proyecto Imagen Pais
Colombia Edicion 2014 (IPCO 2014).

e Proporcionar una medicidén que permita comparar los resultados con el estudio

de Imagen Pais Colombia en México realizado en el 2012.

Asi mismo, los objetivos establecidos son los siguientes:
Objetivo general
Analizar la percepcion general sobre la imagen pais de Colombia desde la

perspectiva de México.

Objetivos especificos

e Conocer las percepciones de los visitantes y prospectos mexicanos, en cuanto
a asociacidon general, asociacion positiva y negativa, las caracteristicas de los
colombianos, producto y ciudad.

¢ |dentificar las asociaciones sensoriales, simbdlicas y de personas.

e Determinar las preferencias e intereses de los mexicanos sobre frecuencia de
visita, lo que mas les gustd, lo que menos les gustd, recomendacion de
Colombia, interés de visita y disposicion de compra de productos colombianos.

e Proponer una estrategia de mercadeo para la marca pais Colombia en México,
basada en los resultados de percepcion y analisis de la relaciéon actual entre

los paises.



Finalmente, a través de este proyecto se plantean las siguientes hipotesis:

H1: Se espera que la imagen de Colombia asociada al narcotrafico cambie al
haber visitado el pais.

H2: La imagen de Colombia posiciona al pais como un lugar turistico para los
mexicanos.

H3: Para los mexicanos el café es un simbolo importante cuando piensan en

Colombia.



2. Relacion México — Colombia

2.1  Situacion Actual

México es el pais con la mayor poblacion hispanoparlante del mundo y la segunda
poblacion y economia en Latinoamérica. Su producto interno bruto esti
compuesto principalmente por el sector servicios (Ver Figura 1). Se encuentra
ubicado en el continente americano bordeando el mar Caribe y el golfo de México
entre Belice y Estados Unidos; y el océano Pacifico Norte entre Guatemala y
Estados Unidos. Tiene una economia abierta y orientada a la manufactura desde
gue entrd en vigencia el NAFTA (Tratado de Libre Comercio de América del Norte)
y se ha convertido en el segundo mercado de exportaciones para Estados Unidos
y el tercero mas grande en importaciones. Actualmente, tiene tratados de libre
comercio con 46 paises (The World Factbook, 2015). En 1994 se firmé el tratado
del grupo de los tres, TLC-G3, conformado por México, Colombia y Venezuela
(Mincomercio Industria y Turismo, 2015). En el 2012 se unié a la Alianza del

Pacifico, iniciativa regional con Pera, Colombia y Chile.

Figura 1. Distribucién Producto Interno Bruto
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Fuente: Elaboracion propia, The World Fact Book, (2015).



Con respecto a su economia, en el mediano plazo, ésta es vulnerable a la
economia global, en especial por el bajo precio del petrdleo, donde
aproximadamente el 30% de los ingresos del gobierno proviene de PEMEX, la
companiia petrolera del estado. En términos de politica, el presidente actual es
Enriqgue Pefa Nieto quien fue elegido en 2012 por un periodo de seis afios y ha
tenido que enfrentar la situacion del conflicto de los carteles de droga, que viene
desde 2007, lo cual ha generado un incremento notable en la violencia (The
World Factbook, 2015).

México, se encuentra entre los primeros cinco paises que emiten el mayor numero
de viajeros extranjeros no residentes a Colombia, presentando a cierre de 2015, la
mayor variacion junto con Venezuela (Procolombia a, 2015). Por otra parte,
Colombia se encuentra en la posicion no. 9 como socio comercial de México a
nivel global (6to comprador y 21to proveedor) y en la segunda posicion en América
Latina y el Caribe (2do comprador y 3to proveedor) (Embajada de México en
Colombia, 2016).

Colombia es el inversionista en la posicion no. 16 de los paises de América Latina
y el Caribe en México. Entre los afios 1999 y 2015 la inversién de Colombia en
México ascendid significativamente, destinando 51.8% en manufactura, 32.5% en
industria de plastico y hule, 12.5% en construccion, 8.01% en comercio, 6.75% en
servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas, y
6.38% en industria alimentaria. Por otro lado, Colombia es el segundo destino de
las inversiones mexicanas en Latinoamérica y el Caribe, después de Chile y

Panama (Embajada de México en Colombia, 2016).

En el primer semestre de 2015 la balanza comercial entre México y Colombia
registrd6 un superavit con un 80% de exportaciones y un 20% de importaciones.

Los productos mas relevantes exportados a Colombia fueron en un 32.6%



magquinaria y equipo, 28.9% automotor y 11.8% quimica bésica (Embajada de
México en Colombia, 2016).

Actualmente Colombia coopera con México en términos cientificos y de seguridad.
Con respecto a la cooperacion técnico cientifica, hay 18 proyectos para el periodo
del 2014-2016, relacionados con el desarrollo agropecuario, salud, ciencia y
tecnologia, medio ambiente y recursos naturales; y en cuanto a la cooperacion de
seguridad, con enfoque en intercambio de informacion y seguridad publica
(Embajada de México en Colombia, 2016).

2.2  Atractivos de Colombia

Colombia es un pais que mantiene una inflacion controlada de 3.66%, por debajo
de la meta oficial. Ademas, su tasa de desempleo ha permanecido por debajo de
los dos digitos durante los Ultimos dos afios. Su ubicacion geogréfica es
privilegiada pues cuenta con acceso a dos océanos y es la puerta de entrada a sur
américa, estando a 4 horas 45 minutos de la capital mexicana (Procolombia,
2015). Adicionalmente, tiene la ventaja de encontrarse en el centro de cinco zonas
horarias, compartiendo el horario con importantes centros de negocio como Miami,

Los Angeles, Nueva York, Toronto y México, entre otros (Procolombia b, 2015).

En términos de inversién, los indices Standard & Poor’s, Fitch Ratings y Moody’s
califican al pais con perspectivas positivas y estables; y de acuerdo a la métrica de
Doing Business del Banco Mundial, Colombia se encuentra en la primera posicion

de América Latina (Procolombia, 2015).

Existen varios sectores atractivos en Colombia, entre ellos se identifica el sector
energético, donde Colombia se encuentra en el primer lugar en América Latina en
términos del indice de desempefio de la infraestructura general de energia; el
sector de servicios informaticos, donde se cuenta con 1.200.000 personas para
operar centros de servicios compartidos, siendo el tercer proveedor en tamafio en

tecnologias de informacion de la region con crecimiento de doble digito en los



altimos dos afios  (Procolombia, 2015); adicionalmente, el segmento de
outsourcing representa el 1% del PIB de Colombia, siendo su facturacion de 13,77
billones de pesos y sus exportaciones de 2,69 billones (El Heraldo, 2015); y el
sector de agricultura, donde segun la FAO (2014), en el mundo existen cerca de
2.600 millones de hectareas que pueden ser aprovechadas para el desarrollo de
nuevos cultivos, donde 1.800 millones de hectareas se encuentran en paises en
desarrollo, de los cuales 900 millones de hectareas estan localizadas en Brasil,
Republica Demaocratica del Congo, Angola, Sudan, Argentina, Bolivia y Colombia.
Colombia se encuentra en el puesto 22 entre los paises con alto potencial de
expansion del area agricola (Finagro, 2014).

2.3  Sector de oportunidad - Servicios tecnoldgicos
El sector de servicios tecnolédgicos esta constituido por los servicios de tecnologia
de informacion, call centers y procesos de negocios para tercerizacion con alto

componente tecnolégico y capital humano (BPO — Business Process Outsourcing).

En Latinoamérica se ha venido evidenciado un crecimiento en la prestacion de
servicios de BPO. En el caso de Colombia un jugador importante como Hewlett
Packard ha establecido en la ciudad de Medellin su propio BPO para atender
todos sus requerimientos del back office (Sutter & Williams , 2011). Asi mismo,
otras multinacionales como Sykes, Genpact y Convergys han establecido sus
contact center y servicio de operaciones en el pais. La industria de BPO en
Colombia ha generado 246.000 empleos. Fue incluido en el reporte “Top 30
paises destino para servicios offshore”, el cual resalta las fortalezas del pais para
BPO transaccional, el apoyo del gobierno al sector y la estructura competitiva de
costos (Procolombia b, 2015). En Colombia, segun el ultimo estudio realizado por
el Programa de Transformacion Productiva (PTP)?!, el sector de tercerizacion tuvo
un crecimiento de 8,6% durante 2013 (Procolombia b, 2015).

LEl Programa de Transformacién Productiva es una de las herramientas dispuestas por el Gobierno Nacional
de Colombia para la ejecucién de la Politica Industrial que conduzca al Desarrollo Productivo del pais y con la
que se generan entornos mas competitivos y empresas mas fuertes y productivas.



Existen otras variables importantes para establecer la ubicacion de un BPO como
el costo de operacion y el talento. De acuerdo al ranking de Zagada Institute
Nearshore City Location Ranking Q1 2011, en el puntaje agregado Bogota
Colombia se encuentra en la posicion no. 10 a nivel mundial, frente a Ciudad de
México que se encuentra en la posicién no. 26. La diferencia de esta posicion se
debe a que los costos de operacion en México son significativamente mas altos
frente a Colombia, no solo en su capital sino en otras ciudades. De igual forma, es
importante tener en cuenta que las ciudades mexicanas tienen una posicion
superior en términos de talento (Sutter & Williams , 2011). Adicionalmente, en
2014 Gartner la empresa estadounidense consultora y de investigacion de las
tecnologias de la informacién, confirmé a Colombia como el tercer pais mas
competitivo de la region en servicios de outsourcing o tercerizacién de servicios
(Portafolio, 2014) (Gartner, 2016). Esto se complementa con el apoyo del
Gobierno Nacional por medio del Programa de Transformacion Productiva (PTP),
con un plan para fortalecer la industria mediante la formacién de capital humano
con el apoyo del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)?, la ejecucion de macro
ruedas de negocios, y el analisis de estudios del sector (Procolombia b, 2015).
También existe un marco regulatorio que facilita la operacion en aspectos para la
exportacion de estos servicios como el plan Vallejo para la exportacién de
servicios, los derechos de propiedad intelectual, la ley estatutaria de habeas data y
la exencion de impuesto al valor agregado (IVA) de servicios prestados desde
Colombia (Procolombia b, 2015).

Finalmente, es importante tener en cuenta que de acuerdo al Estudio sector BPO,
KPO, e ITO en Colombia. IDC, 2013, Villate — Granados, aunque México se
encuentra en el top 10 de mercados destino de las exportaciones de BPO, KPO, e
ITO, sélo representa el 0.2% en términos de BPO (Programa de Transformacion
Productiva, 2014).

2 E|l Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es un establecimiento publico que ofrece formacién gratuita los
colombianos que se benefician con programas técnicos, tecnoldgicos y complementarios.



3. Estado del arte

Explorando la temética de imagen pais, se encuentra que todavia es un tema en
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etapa de desarrollo en América Latina (Flores et al., 2006). Por esta razon, se

busca indagar desde un contexto general, a nivel global hasta uno particular,

llevandolo a Colombia.

Nombre del
Estudio

Tabla 1. Estado del arte global

Fecha

Autor

Resumen

Enhancing China’ s
image in Japan:

El paper examina la estrategia de diplomacia

de China con Japén para mejorar la imagen
pais, sin embargo concluye que estos

Developing the Keith Dinnie | esfuerzos han sido infructuosos debido al
. 25/04/2010 . o .
nation brand / Ada Lio pasado politico existente entre las dos
through public naciones, estudio que fue realizado a
diplomacy profesores universitarios japoneses (Dinnie et
al., 2010).
El estudio analiza percepcion de Alemania
como destino de vacaciones, comparando las
percepciones de britanicos que ya visitaron
, Alemania con las de los que todavia no lo
Germany’s image as o L

, Inga hicieron. Se llega a la conclusién de que los
a holiday . .

N Achterkamp | puntos mas fuertes de Alemania son las
Destination: A / Miguel ciudades (sightseeing), la limpieza y la
comparison 28/10/2010 '9 es (Slg 9). pieza y

" Moital / accesibilidad. Los resultados también indican
between british o - ;
- Teresa que los britanicos que ya visitaron Alemania
Visitors and non- . o
o Robinson destacan la hospitalidad y el aspecto
visitors . X , X
acogedor del interior del pais, mientras que
los no visitantes no identifican esos factores
como puntos fuertes (Achterkamp et al.,
2010)
;\]/Ianama de Un estudio sobre la perspectiva que tienen
oura . ; |
Reasons for country Enaracia los brasileros sobre China, y el impacto de la
image evaluation: A Gir%ldi/Ana imagen del pais en la percepcion de los
study on China . productos, se identificaron percepciones
) 11/04/2011 | Akemi . ;
image from a Ikeda / negativas sobre los productos chinos, a pesar
Brazilian Marcos gue la imagen de China como pais tiene una
perspective Cortez connotacién positiva (Akemi lkeda et al.,
2011).
Campomar
Differences on the Fernanda Una investigacion que busca estudiar la
image of Brazil in de Tavares | imagen de Brasil, en residentes de Europa,
2012 . .
external markets Canto Alemania, Irlanda, Inglaterra y Francia. El
according Guina / estudio concluye que la percepcion del pais




Nombre del
Estudio
to consumers’ age,
gender, knowledge
about the country
and
country of residence

Fecha

Autor

Janaina de
Moura
Engracia
Giraldi

Resumen

depende del nivel de semejanza que se tenga
con el pais, en este caso Brasil resulto mejor
evaluado por hombres jévenes franceses, sin
embargo a pesar de la buena reputacion de
Brasil, esta no se transmitia a sus productos
(de Moura Engracia Giraldi et al., 2012)

Fuente: Elaboracién propia, (2014).

Tabla 2. Estado de arte Latinoamérica

Nombre_del Fecha Autor Resumen
Estudio
En este trabajo se analizan las politicas de
imagen que estan haciendo los paises
América Latina: del _ Iatmo_ame_ncanos en el mundo. Se observa
. A Marisa su historia, su desarrollo y sus alcances,
riesgo pais a la . ~
. . 2006 Ramos y comparandolos con los espafioles, buscando
Marca Pais y mas . ~ .
alla Javier Noya encontrar la forma para Espafa de mejorar
Su imagen pais a través del entendimiento
de los desarrollos latinoamericanos (Noya et
al., 2006).
Anadlisis de las diferentes estrategias de
Andlisis de las : .. | construccibn de marca pais en diversos
; : Gina Pipoli . . ! )
diversas estrategias . paises (Costa Rica, Ecuador, Perd, Chile
. 2006 / Alejandro s . ; : S
de marca pais en México, Brasil), evidenciando su evolucion
: - Flores . L
Latinoamérica cambios y enfoques a lo largo de la historia
(Flores et al., 2006).
Fuente: Elaboracion propia, (2014).

Tabla 3. Estado del arte Colombia

Fecha

Autor

Resumen

Nombre del
Estudio
Informe Monitor
Creando la Ventaja
Competitiva de

Colombia
Estudio contratado
por el Gobierno
Nacional vy las
Camaras de
Comercio

1993

Michael
Porter

Analisis de la posicibn competitiva de
Colombia en el mercado global, haciendo
recomendaciones para cada sector. Algunas
de las conclusiones son: Colombia necesita
diversificar su base exportadora, desarrollar
el recurso humano avanzado, superar las
deficiencias de infraestructura y mejorar
politicas para atraer inversién extranjera
(Porter, 1992).




Nombre del

Fecha

Autor
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Resumen

Estudio

Estudio sobre la percepcion de Colombia en
los mexicanos, divididos en dos grupos

Lina Maria rincipalmente, aquellos que ya conocen el
La imagen pais de Echeverri/ | PTNCIP » g que y
: ’ pais y aquellos que no. Los resultados
Colombia desde la Hernan . , o :
: 2012 evidencian que la percepcion cambia
perspectiva Parra / A
. . significativamente entre los dos grupos,
mexicana Christian . ey e
ademas las caracteristicas demograficas
Estay . . . .
influyen en la percepcion del pais (Echeverri
et al., 2013).
Fuente: Elaboracién propia, (2014).
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4. Imagen Pais Conceptos e ldeas

4.1 Imagen de marca

La imagen de marca tiene un papel importante en construir el valor de una marca
a largo plazo. La percepcion de imagen de marca se basa en las asociaciones y
actitudes de marca de los consumidores (Hsieh, 2002). De esta manera, se puede
concluir que un alto valor de marca, depende de una asociacién favorable del

consumidor (Badrinarayanan et al., 2005).

Igualmente, se identifica que mediante esfuerzos internos de identidad de marca
e integracion de las identidades en los programas de marketing, se construye valor
para una marca (Badrinarayanan et al., 2005).

Entre tanto, Ming H. Sieh (2002) plantea que hay tres dimensiones de imagen de
primer orden: dimension econémica — simbdlica, la dimensién sensorial y la
dimension utilitaria, donde se sugiere que la influencia de cada una es la misma.
Adicionalmente se resalta la importancia del rol que las distintas caracteristicas de
las naciones tienen, haciendo que una marca sea percibida de forma diferente
dentro de cada pais (Hsieh, 2002).

Establecer una marca pais en la cual se trabaje para que la gente quiera visitar el
pais, o invertir o comprar productos, o establecer relaciones culturales o politicas,
puede ayudar a un pais en via de desarrollo a mejorar su posicién en el mercado y
perfil internacional. En todos los casos, una imagen pais, no cambia
necesariamente invirtiendo grandes montos en logos y campafas, sino en

desarrollar una buena estrategia e invirtiendo en el cambio (Anholt, 2005).

4.2 Imagen Pais
La imagen es tan importante como el producto para cualquier empresa, por esta

razon los paises deben preocuparse por la percepcion que tienen los
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consumidores de ellos, y asi buscar una mejor insercién del pais en un mercado

cada vez mas globalizado y competitivo (Porter, 1992).

Actualmente, se considera que la imagen pais es un término que depende de una
gran variedad de factores, no solamente es medida por la produccion de un pais;
también lo ven como una estructura cognitiva (Andriopoulos et al., 2011).

Para mejor entender, podemos ver la imagen como la representacion mental de un
fendmeno o sistema real, constituye la sintesis de las percepciones del individuo.
La imagen no se crea Unicamente a traves de interpretaciones directas o
indirectas, también son el fruto de las interpretaciones generadas por nuestra

propia imaginacion (Ortigueira Sanchez, 2010).

4.3 Influenciadores de Imagen Pais

La imagen de un pais influencia la evaluacion de los consumidores, con respecto a
un producto hecho en ese pais, esto se conoce como “pais de origen”, concepto
basado en la idea de que la gente construye estereotipos con respecto a otras
personas y paises. Los efectos derivados de la informacién sobre pais de origen

afectan directamente la imagen pais (Akemi lkeda et al., 2011).

Adicionalmente, las compafias pueden potencialmente jugar como embajadores
de marca e influenciar la imagen de su pais de origen. De este modo, las marcas
privadas pueden influenciar el concepto de imagen pais, dependiendo de: la
conciencia de los consumidores del pais de origen de la marca, el poder de la
marca, la fuerza de la asociacion entre la marca y el pais, y la relevancia del

sector en el mismo (Andriopoulos et al., 2011).
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4.4  Obijetivos de la imagen pais

La imagen pais es importante, pues permite establecer objetivos de corto y largo

plazo que construyan una identidad competitiva frente a otros paises. Los

objetivos que plantea Anholt son lograr:

o Un acuerdo interno mas claro de lo que es identidad nacional y los objetivos

de la sociedad (Anholt, 2007).

e Un ambiente donde la innovacion es premiada y practicada (Anholt, 2007).

e Una oferta mas efectiva para los eventos internacionales (Anholt, 2007).

e Una promocion de la inversion mas efectiva (Anholt, 2007).

e Promocion de turismo y viaje de negocios mas efectivo (Anholt, 2007).

e Un efecto de pais de origen mas sano para los exportadores de bienes y
servicios (Anholt, 2007).

e Mejor perfil en los medios internacionales (Anholt, 2007).

e Acceso mas simple a cuerpos y asociaciones regionales y globales (Anholt,
2007).

e Relaciones culturales mas productivas con otros paises y regiones (Anholt,
2007).

Por otro lado, considerando el Informe Monitor (1992), Michael Porter propone que
la imagen pais busca promocionar y vender el reconocimiento internacional de la

nacion.

La imagen pais colabora en el rol de generar, privilegiar y cambiar la identidad del
lugar; de tal forma que administre y controle las interpretaciones de las personas,
las referencias de los visitantes® y las opiniones de los residentes en un modo

particular (Mayes, 2008). Esto puede ayudar a mejorar el estatus econdmico,

3 Visitante: de acuerdo a la OMT, un visitante se clasifica como turista si su viaje incluye una pernoctacién o
en como visitante del dia en caso contrario. Un visitante es una persona que viaja a un destino principal
distinto al de su entorno habitual por una duracién inferior a un afio con cualquier finalidad principal que no
sea la de ser empleado por una entidad residente en el pais visitado.
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atraer mas turistas y mejorar la percepciéon politica que se tiene sobre el pais
(Berger et al., 2013).

4.5 Laimportancia de la imagen pais para construir reputacion
internacional

Segun Anholt (2007), la reputacién de un pais se crea a través de seis canales:
turismo, marcas, politicas, inversion, cultura y gente. No obstante, rara vez la
reputacion refleja la realidad de un pais; simplemente por la desconexion de
tiempo que hay entre un cambio real y la imagen que trae. Es imperativo para
aquellos paises que han tenido cambios dramaticos en sus sistemas politicos,
econOmicos y sociales que se cierre la brecha existente entre la realidad actual y
la imagen para mejorar su reputacion (Fan, 2010). La reputacion que tiene un
pais, influye en productos y marcas de éste, ya que es una de las variables claves
en la intencién de compra de los consumidores internacionales (Kang et al., 2010).
La forma en que una nacibn mejora su reputacidn es comunicandole a la

audiencia internacional que tan buenos son ahora (Fan, 2010).

Imagen y reputacion son dos componentes de la comunicacion bilateral existente
entre la nacién y demas individuos involucrados, por ende la imagen de la nacién
es una percepcidn dinamica de un area especifica que distingue la nacién,
mientras que la reputaciéon nacional es un concepto proveniente del mundo
exterior (Fan, 2010).

Tabla 4. Imagen, identidad y reputacién

IMAGEN IDENTIDAD REPUTACION
Est4 basada en lo externo, es | Identidad nacional se refiere al | Percepciones que los
la que marca la primera vinculo psicoldgico irracional individuos fijan de un pais a lo
impresion del individuo. que une a los miembros de largo del tiempo.

una misma nacion (Fan, 2010).

Fuente: Elaboracion propia, (2014).
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4.6

La imagen pais proviene de las imagenes de las campafias de marketing de

Diferencias entre imagen pais y marca pais

destino, la experiencia de la visita, imagenes asociadas a recuerdos o herencias
(Mayes, 2008). Por otro lado, la marca pais es un concepto diferente que se
refiere a la imagen, reputacion y posicionamiento (Fan, 2010); la cual esta
compuesta por las dimensiones de turismo, exportaciones e inversion extranjera
directa (Echeverri, 2013). Lo que concierne a una marca pais es la imagen y
reputacion de la que goza la nacion en el mundo, mientras que una imagen pais
esta definida por las personas externas al pais; sus percepciones son
influenciadas por estereotipos, la cobertura de los medios y las experiencias
personales. Al igual que una marca comercial, la marca pais puede ser re

empacada, reposicionada y comunicada de forma profesional (Fan, 2010).

Tabla 5. Diferencia entre Imagen Pais y Marca Pais.

IMAGEN PAIS MARCA PAIS

Proviene de las imagenes de las campafas de
Marketing.

Se refiere a imagen, reputacion y
posicionamiento.

Se basa en la percepcion de las personas.

Medida por el turismo, exportaciones e
inversion extranjera.

Definida por las personas externas al pais, por
SuUs experiencias y apreciaciones personales.

Es la reputacion de la que goza un pais ante el
mundo.

Estas son influenciadas por estereotipos, no se
puede comunicar.

Puede ser re-empacada, reposicionada y
comunicada de forma profesional.

Fuente: Elaboracion propia, (2014).

4.7 Relacion Imagen pais, identidad nacional y posicionamiento

Para empezar a establecer relaciones entre la marca y el cliente; se debe tener en
cuenta la identidad de marca, generando una propuesta de valor que involucre
beneficios emocionales, funcionales y auto expresivos; sin embargo, se debe
considerar la dificultad de que coincida exactamente con la imagen de marca,
debido a la complejidad del sistema de comunicaciones (Badrinarayanan et al.,

2005).
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En algunas ocasiones el posicionamiento se confunde con los conceptos de
imagen y reputacion. El posicionamiento es como la marca es percibida en la
mente de los consumidores, con relacion a la competencia. Segun Aaker (citado
por Harrison-Walker, 2011), un buen posicionamiento de marca cumple con:
percepcion de unico, predominio y fuerza. Es importante resaltar la diferencia de
posicionamiento e imagen con respecto a que el primero tiene un marco de
referencia, por lo que no basta tener una imagen positiva, sino que ademas debe
ser percibida mas favorable que la competencia. Por otro lado, la imagen se
relaciona con impresiones inmediatas, mientras que la reputacibn es mas
duradera a lo largo del tiempo. Por esta razon, el posicionamiento y la reputacion
son conceptos cercanos en cuanto a que son duraderos y dificiles de cambiar
(Harrison-Walker, 2011).

Por el contrario, la marca pais est4 estrechamente ligada con la identidad
nacional pues necesita estar firmemente afianzada en la realidad y la esencia del
pais, mas que ser una simple creacién de una agencia. ldentidad, imagen y
reputacion a menudo son utilizadas sin distincion, pero en realidad son conceptos
diferentes. Todos se refieren a asociaciones mentales generadas por
conocimiento y experiencias pasadas. ldentidad se refiere a auto percepcion.
Identidad nacional se refiere al vinculo psicolégico irracional que une a los

miembros de una misma nacion (Fan, 2010).

La identidad nacional refleja lo que las personas sienten y piensan de si mismas,
es una extension de la identidad de las personas. Existe una tendencia natural de
las personas de identificarse con los sitios donde habitan, una prueba de esto es
la preocupacion por los resultados del pais en competencias internacionales
(Anholt, 2010).



Tabla 6. Imagen, Identidad y Posicionamiento

IMAGEN

Se basa en actitudes de los
consumidores y ayuda a
construir el valor de marca a
largo plazo, la percepcion que
tiene los consumidores del
pais.

IDENTIDAD

Identidad nacional se refiere al
vinculo psicolégico irracional
que une a los miembros de
una misma nacién (Fan, 2010)

POSICIONAMIENTO

Es percibido en la mente de
los consumidores de acuerdo
a la competencia, basandose
en predominio, fuerza y
percepcion de Unico.
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Fuente: Elaboracion propia, (2014).

4.8

Métricas de imagen pais

Existen varias mediciones de posicionamiento de marca pais (Echeverri, 2013):

e Country Brand Index CBI: es un indice que analiza las fortalezas de las

marcas pais, basado en un estudio cuantitativo; creado por la compafia de

investigacion Futurebrand; en este, se miden niveles de conocimiento,

familiaridad, preferencia, consideracion, recomendacion y decision para

visitar o interactuar con un pais; Este indice nos ayuda a evaluar que tan

bien desarrollada se encuentra una marca pais, midiendo también su

desemperio (Futurebrand, 2013).

e Nation Brand Index NBI: fue creado por Simon Anholt, este es un estudio

gue mide la admiracién que se tiene por un pais al rededor del mundo (The

World Post, 2010).

e The Pew Global Attitudes Project: Es una investigacion que informa al

publico acerca de los problemas, actitudes y tendencias mundiales; este

realiza un sondeo de la opinién publica, la investigacion demogréfica, el

andlisis de la ciencia social (Pew Research, 2014).

e Country RepTrak: Es un estudio global que confirma la relacién entre la

reputacion de un pais y los resultados econémicos; su estudio lo basa en

una metodologia del sistema Rep Trak, es un modelo para analizar las

diferentes percepciones del pais desde otros interesados. (Reputation

Institute, 2013).
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East West Nation Brand Perception Indexes: medicion basada en la
percepcion de los medios de comunicacion internacionales.

Bloom Consulting Country Brand Ranking: La firma Bloom Consulting
realiza este estudio, mediante el cual mide las dimensiones de turismo y la
inversion de un pais (Bloom Consulting, 2014).

Monocle Soft Power Survey: mide la habilidad que tiene un pais para atraer
a otros.

Gallup Country Ratings: mide las percepciones favorables y desfavorables

gue tienen los individuos sobre un pais.
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5. Metodologia

5.1 Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva es un proceso inicial de la investigacion, ya que esta
permite abordar sistemas complejos acotandolos y clasificAndolos (Tinto Arandes,
2013). Es una forma de estudio para obtener caracteristicas de ciertos grupos,
calcular proporcion de poblaciones con tipologia similar y pronosticar. Para realizar
un estudio descriptivo, es preciso apoyarse en hipétesis especificas que enfocan
al investigador en su estudio (Namakforoosh, 2005).

Por otro lado, se considera que la investigacion descriptiva es un nivel basico de
investigaciéon, convirtiéndose en la base para otros tipos de estudios (Bernal,
2006). Un estudio descriptivo, puede ser de una variable o mdultiples variables, lo
que determina su complejidad (Namakforoosh, 2005); y se apoya principalmente
en técnicas como la encuesta, entrevista, la observaciéon y la revision documental
(Bernal, 2006).

Realizar un enfoque mediante técnica descriptiva, permite alimentar el trabajo
investigativo por medio del estudio de los resultados; los cuales incluyen una
interpretacion de las percepciones extraidas de las entrevistas que se realicen. La
técnica a utilizar sera a través de encuestas por internet, la cual, considerando los

siguientes aspectos, se ha elegido, con base en sus ventajas.

Perfil: quienes responden a estas encuestas, tienden a ser primeros seguidores en
tecnologia (Bremer et al., 2005) y son usuarios frecuentes de internet (dos o tres
veces mas que un consumidor promedio). Este dltimo aspecto, es algo que se
debe manejar con precaucién cuando se pregunta acerca del consumo en

plataformas en la red o comercio multicanal (Fulgoni, 2014).
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Ventajas:

Bajo costo de reclutamiento (Bremer et al., 2005).

Bajo costo de capital, quien responde utiliza su propio medio (Bremer et al.,
2005).

Mayor velocidad de respuesta frente a otras técnicas (Bremer et al., 2005).
Investigacion mas visual, flexible e interactiva (Bremer et al., 2005).

Al no haber entrevistador, se evita el efecto del mismo (Bremer et al., 2005).
Las personas ya encuentran maneras de evadir las entrevistas, como
maquinas contestadoras e identificador de llamadas. No obstante, las
encuestas online se adaptan a su conveniencia de tiempo y espacio
(Bremer et al., 2005).

Desventajas:

Baja confiabilidad en el procedimiento de reclutamiento (Bremer et al.,
2005).

Dificultad para garantizar el muestreo probabilistico (Bremer et al., 2005).
Prohibicién de spamming es una limitacién para el muestreo (Bremer et al.,
2005).

A continuacioén se explican los componentes de la investigacion descriptiva:

a. Poblacién. Para la investigacién se determiné que el alcance del estudio

serian los diez paises que registran el mayor numero de visitantes
extranjeros que ingresaron a Colombia durante el 2013 segun Proexport

Colombia (2013). Los paises objeto de estudio son:

1. Estados Unidos
2. Venezuela

3. Argentina
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Ecuador
Perd
Espana
México
Brasil
Chile

10. Alemania

© 0o N o 0 b

Los elementos que componen la poblacién son todos los visitantes y
prospectos. Visitante, es alguien que se desplaza entre dos locaciones
geograficas por algun propdsito y duracion. Un visitante es una persona que
realiza un viaje a un destino definido fuera de su entorno habitual por una
duracion menor a un afio con un propésito diferente a ser empleado. Se
pueden clasificar como: turistas si incluye la estadia una noche vy
excursionistas si son de sélo un dia (World Turism Organization, 2014). Por
otro lado, prospecto corresponde a las personas que no han visitado un
determinado pais. Las unidades de muestreo, son todos los visitantes y
prospectos mayores de 18 afos.

Muestra.

En el afio 2012 se realiz6 un estudio de percepcion sobre Colombia en el
CESA, en el cudl se realiz6 la estimacion de los parametros de la medicién
por medio de una prueba piloto.

El muestreo aplicado fue aleatorio simple. En el muestreo aleatorio simple
toda la poblacion tiene la misma probabilidad de ser elegida para la
muestra, y cumpliendo esta condicion el resultado de la muestra es
representativo para toda la poblacion (Boothkewley et al.,, 1997). Para
determinar la muestra se consideré el nimero de visitantes extranjeros

procedentes del continente americano que ingresaron a Colombia durante
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el 2013. De acuerdo con Proexport Colombia (2013), ingresaron en el 2013,

un total de 1.832.098 extranjeros a Colombia.

Por ser una poblacién conocida, se aplico la siguiente formula aplicada a

cada pais objeto de estudio.

_ N*Z?*P*(1-P)
N*&?+Z**P*(1-p)

n

Donde,

N Universo
es el tamafo necesario de la muestra

z margen de confiabilidad o numero de unidades de desviacion
estandar en la distribucibn normal que producira el nivel
deseado de confianza (para un nivel de confianza de 95% o0 un
a=0,05,Z=1,96)

P proporcion estimada para las variables categoricas de la
poblacion objeto de estudio (P=0,5).

E error estandar relativo de estimacion por debajo del [6 %]

El valor muestral fue de 268 encuestas por pais. Con la finalidad de lograr
el mayor grado de representatividad, los sujetos fueron elegidos
aleatoriamente, solo con el condicionante que fueran personas mayores de
18 afios. Para balancear la muestra, se dividié en dos grupos: visitantes y

prospectos.
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En la Tabla 4 se puede observar el calculo del tamafio muestral y segun la

categoria de visitantes:

. Tamafo Muestral Tamafo Muestral Total
Pais i .
(Visitantes) (Prospectos) por pais

Estados Unidos

Venezuela

Argentina

Ecuador

Peru

Espafa

México

Brasil

Estados Unidos

Venezuela

Tabla 7. Tamafo Muestral

n;=134 personas mayores de 18
afios han visitado a Colombia en
un periodo de permanencia
inferior a un afio.

n1=134 personas mayores de 18
afios han visitado a Colombia en
un periodo de permanencia
inferior a un afio.

n;=134 personas mayores de 18
afios han visitado a Colombia en
un periodo de permanencia
inferior a un afio.

n1=134 personas mayores de 18
afios han visitado a Colombia en
un periodo de permanencia
inferior a un afio.

n;=134 personas mayores de 18
afios han visitado a Colombia en
un periodo de permanencia
inferior a un afio.

n1=134 personas mayores de 18
afios han visitado a Colombia en
un periodo de permanencia
inferior a un afio.

n;=134 personas mayores de 18
afios han visitado a Colombia en
un periodo de permanencia
inferior a un afio.

n1=134 personas mayores de 18
afios han visitado a Colombia en
un periodo de permanencia
inferior a un afio.

n,=134 personas mayores de 18
afos han visitado a Colombia en
un periodo de permanencia
inferior a un afio.

n;=134 personas mayores de 18
afios han visitado a Colombia en

n,=134 personas mayores de 18
afos que no han visitado a
Colombia (prospectos)

n»=134 personas mayores de 18
afios que no han visitado a
Colombia (prospectos)

n,=134 personas mayores de 18
afos que no han visitado a
Colombia (prospectos)

n»=134 personas mayores de 18
afios que no han visitado a
Colombia (prospectos)

n,=134 personas mayores de 18
afos que no han visitado a
Colombia (prospectos)

n»=134 personas mayores de 18
afios que no han visitado a
Colombia (prospectos)

n,=134 personas mayores de 18
afos que no han visitado a
Colombia (prospectos)

n»=134 personas mayores de 18
afios que no han visitado a
Colombia (prospectos)

n,=134 personas mayores de 18
afios que no han visitado a
Colombia (prospectos)

n»=134 personas mayores de 18
afios que no han visitado a

268

268

268

268

268

268

268

268

268

268
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. Tamafo Muestral Tamafio Muestral Total
un periodo de permanencia Colombia (prospectos)
inferior a un afo.
n;=134 personas mayores de 18
afios han visitado a Colombia en
un periodo de permanencia
inferior a un afo.

n»=134 personas mayores de 18

= L 268
afios que no han visitado a
Colombia (prospectos)

Argentina

Fuente: Adaptado de Plan de Trabajo IPCO Edicién 2014, (2014).

Haciendo referencia a los objetivos planteados del presente documento, se
tiene la intencion de aportar conocimiento a la linea de investigacion Macro
proyecto Imagen Pais Colombia Ediciéon 2014 (IPCO 2014), a la cual ha
sido asignado México como pais de estudio.

c. Delimitacion Espacial. La investigacion descriptiva se realizé en México.
Se aplicaron encuestas online a personas mayores de 18 afios nativos de
los paises objeto de estudio, entre ellos visitantes y prospectos de
Colombia. A través de muestreo aleatorio se aplicaron 268 encuestas.

d. Fuentes primarias. Las fuentes primarias fueron personas mayores de 18

afos procedentes de México.

e. Técnica de recoleccion de informacion. La técnica empleada es la
encuesta estructurada. Esta técnica estad orientada a establecer contacto
directo con personas que se consideran fuente de informacién. La encuesta
se soporta en un cuestionario flexible que tiene como proposito obtener
informacion mas espontanea y abierta. Durante las encuestas realizadas se
profundizara en informaciéon de interés para el estudio. Se disefiaron dos
instrumentos, para visitantes y prospectos.

El instrumento disefiado tiene cerca de 20 preguntas de tipo cualitativo que

permitan recoger informacion en tres campos del estudio:
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- Impresiones sobre la imagen de Colombia
- Asociacion simbdlica sobre la imagen pais de Colombia

- Preferencias e intereses en Colombia

Se aplicaron los cuestionarios a través del contacto via correo electronico.
La informacion recopilada se tabul6 inicialmente en hojas de célculo de
EXCEL y una vez codificadas las bases de datos, se realizo el
procesamiento estadistico de la informacion recogida mediante el sistema
estadistico SPSS.

Duracién. La investigacion tuvo una duracion de 7 meses, iniciando en el

mes de junio de 2014 y finalizando en enero de 2015.

. Variables de analisis. La informacién que integra la investigacion
descriptiva se obtuvo a partir del analisis de variables previamente
establecidas que fueron de utilidad para identificar, clasificar y localizar a
los visitantes y prospectos. A continuacion se exponen las variables que
constituyen las necesidades de informacién del estudio y las categorias que

se identificaron como resultado del trabajo de campo del estudio:

a. Perfil sociodemografico. Se incluyeron en el estudio las variables de
tipologia (visitante y no visitante), Género (femenino y masculino),
Edad (entre 18 y 28 afios; entre 29 y 39 afios; entre 40 y 50 afios; y
mas de 50 afios), Nivel de escolaridad (Basica, Media, Técnica,
Pregrado y Posgrado) y Estado civil (Soltero, Casado, Unién Libre,

Separado y Viudo).

b. Pais del continente americano donde le gustaria vivir y visitar. En el
estudio se indagd sobre el pais en América que les gustaria para

vivir o visitar. Los paises que corresponden a las categorias de
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respuestas fueron: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Estados

Unidos, Canad4, Costa Rica, Uruguay y Peru.

Impresiones sobre la imagen de Colombia. En este grupo de
variables participan: asociacion general, asociacion positiva y
negativa, las caracteristicas de los colombianos, producto y ciudad.
Cabe sefalar que cobra relevancia la asociacion general que tienen
visitantes y prospectos sobre Colombia. Los resultados de la variable
son los que permiten comprobar o rechazar las hipotesis planteadas
en la investigacion. Las categorias que componen la asociacion
general son: Arte, Cultura, Gastronomia y Deportes; Café; Drogas;
Terrorismo; Inseguridad; Turismo; Gente Amable, Acogedora y
Alegre; Novelas; Mujeres Bellas; Negocios; y Selva, Montafias y
Playas. En lo referente a la asociacién positiva las categorias de
analisis fueron: Alegria; Arte, Cultura y Deporte; Buen clima; Café;
Gastronomia; Pasion; Gente amable; Naturaleza, Paisajes; Mujeres
Bellas; Negocios; Turismo. Las categorias correspondientes a
asociacion negativa son: Crimen; Drogas; Pobreza; Guerrilla;
Inseguridad;  Terrorismo;  Congestion  Vehicular;  Violencia;
Narcotrafico. En este grupo de variables se incluyeron las
caracteristicas de los colombianos y sus categorias fueron:
Acogedores; Sociables; Alegres, Divertidos, Felices; La belleza de su
gente; Orgullosos de su pais; Trabajadores, Inteligentes, Educados;
Amables; Apasionados. En la variable Producto, las categorias que
la componen son: Café; Frutas; Drogas; Esmeraldas; Flores;
Textiles. Y en la variable ciudad, las categorias que la conforman
son: Barrancabermeja; Bogota; Cali; Cartagena; Medellin;

Barranquilla.

Percepcion de elementos sensoriales. Se incluyeron dos elementos:

el color y el olor. En la variable Color, las categorias que la



29

componen so: amarillo, azul, café, gris, blanco, rojo. En la variable
Olor, las categorias son: café, flores, gastronomia, naturaleza,

océanos.

Asociacion simbdlica sobre la imagen pais de Colombia. Este grupo
de variables esta conformado por: simbolo y persona. En la variable
Simbolo, las categorias son: musica y cultura; bandera de Colombia;
café; flores; futbol; gente; Juan Valdéz; Montafas y rios; Esmeraldas.
Y en la variable Persona, las categorias que la conforman son:
Alvaro Uribe; Amigos y familiares; Gabriel Garcia Marquez; Juan
Manuel Santos; Juan Valdéz; Shakira, Sofia Vergara y Juanes.

Preferencias e intereses en Colombia. Las variables que integran
este grupo son: Frecuencia de visita, Lo que mas le gusto, Lo que
menos le gustd, Recomendaria a Colombia, Interés de visita y
Disposicién de compra de productos colombianos. Es importante
aclarar que el instrumento aplicado para visitantes y prospectos se
diferencia especialmente en esta clasificacion. En las variables
Frecuencia de visita, las categorias que la componen son: Entre 1y
3 veces; Entre 4y 7 veces; Entre 8 y 11 veces; Mas de 11 veces. En
la variable Lo que mas le gust6 en su visita, las categorias son:
Lugares Turisticos; Mdasica; Café; Negocios; Naturaleza,
Gastronomia; Cultura; Gente amable; Vida Nocturna. En la variable
Lo que menos le gusto, las categorias que la integran son: Clima;
Gastronomia; Inseguridad; Pobreza; Cultura; Transporte; Trafico. En
la variable de Recomendaria visitar a Colombia vy si tiene Interés de
visitar a Colombia, las categorias son: si y no. Y en la variable de
Disposicion de Compra de Productos Colombianos, las categorias

gue le corresponden fueron: siy no.
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h. Andlisis. En el estudio se realizardn dos tipos de analisis, Bi-variado y
Andlisis de Correspondencia simple (ACS). El andlisis Bi-variado utiliza
tablas con tabulaciones cruzadas, es decir, se cruzan con las categorias de
una segunda variable. Estas se conocen como tablas de contingencia (Avila
Baray, 2015). El analisis Bi-variado sirve para analizar variables cualitativas
y cuantitativas; sin embargo para el alcance de este estudio, se utilizara la
prueba x* (Chi Cuadrado), considerando que todas variables son
cualitativas. La prueba x? (Chi Cuadrado) permite probar la asociacion entre
dos variables (Bernal, 2006). Adicionalmente, se utilizara el algoritmo
CHAID con el proposito de segmentar de una manera mas &agil pero
significativamente los datos. La segmentacion se realiza en variables
demograficas o de tipo predictivo a un criterio categérico (dependiente)
variable. Esta metodologia utiliza un arbol de clasificacion que es predictivo
de multiples criterios en el cual se pueden introducir covariantes (Gaul &
Weihs, 2004).

Por otro lado, el Andlisis de Correspondencia simple es un método
estadistico multi variante descriptivo, el cual se encuentra en el grupo de
técnicas de reduccion de variables del andlisis factorial. Este analisis
observa la informacion de una matriz de datos por medio de gréficas, las
cuales se utilizan para interpretar posibles asociaciones de variables
observadas en una poblacion. El Analisis de Correspondencia simple es
utilizado para analizar, describir y representar graficamente la mayor parte
de la informacién contenida en una tabla de contingencia bi variada. La
cercania en la gréafica resultante entre dos categorias de una variable indica
gue estas comparten unas mismas caracteristicas, las cuales podrian ser
un criterio para agrupar categorias. En general la cercania entre las
categorias fila y columna de las dos variables origina la asociacion entre
ellas, principalmente cuando se encuentran alejadas del origen de

coordenadas (Martin Mateo, Navarro, & Sanchez Pérez, 2004).
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Logros y limitaciones. Como logros de la metodologia del proyecto, se
identifican: el bajo costo de la metodologia online, donde se realizaron las
encuestas remotamente y se completdo la muestra en su totalidad sin
necesidad de traslado al pais de estudio, pago a terceros, ni pago de
incentivos; y adicionalmente, la facilidad para tabular que permite la
estructura de preguntas en su mayoria cerradas. Por otro lado, se
encuentran las siguientes limitaciones: debido a la seleccion de la
metodologia online anteriormente mencionada, el trabajo de campo tuvo un
tiempo de duracion mas extenso en comparacion con otros métodos. Con
respecto a las preguntas abiertas, se evidenciaron algunos casos donde la
gente responde incoherencias o errébneamente, lo cual es dificil de
controlar. Igualmente, se encuentra una oportunidad en incluir variables
psicograficas que permitan evidenciar claramente las diferencias entre

segmentos.
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6. Resultados

6.1 Resultados de la investigacion

Las variables sociodemograficas consideradas para el estudio fueron: tipologia
(visitante o prospecto), edad, género, nivel de escolaridad y estado civil. En la
Tabla 5 se puede observar el perfil sociodemografico de las personas

encuestadas.

Tabla 8. Perfil sociodemogréfico de las personas encuestadas

Visitantes (n=134) Prospectos (n=143)

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Femenino 62 46,3% 71 49,6%
Género .

Masculino 72 53,7% 72 50,4%
Entre 18 y 28 afios 57 42,5% 61 42, 7%
Entre 29 y 39 afios 54 40,3% 67 46,8%
Entre 40 y 50 afios 16 11,9% 11 7,7%
Més de 50 afios 7 5,2% 4 2,8%
Basica 2 1,5% 0 0,0%
Media 3 2,2% 2 1,4%
Educacion [RIEee:! 5 3,7% 9 6,3%
Pregrado 58 43,3% 63 44,1%
Posgrado 66 49,3% 69 48,2%
Soltero 79 58,2% 93 65,0%
Casado 41 30,6% 39 27,3%
Unién Libre 8 6,0% 8 5,6%
Separado 7 5,2% 3 2,1%
Viudo 0 0,0% 0 0,0%

Edad

Estado
Civil

Base: 277

Fuente: Adaptado de Plan de Trabajo IPCO Edicion 2014, (2014).

Como punto de partida se analizaron el grupo visitantes y el grupo de prospectos
de manera independiente. Para el caso de visitantes, se utiliz6 como variable
principal Recomendaria a un amigo visitar a Colombia buscando asociacién con

las demas variables utilizando la prueba estadistica de x? (Chi Cuadrado). Luego
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de realizar las pruebas, se encontrdé asociacion con variables de interés como
Estado Civil, Aroma que tiene Colombia, Simbolo que presenta a Colombia,
Emocién o sentimiento asociado a Colombia, Producto asociado a Colombia,
Ciudad que se viene a la mente, Persona con la que se asocia Colombia, y Lo que
mas le gustdé de su visita (Anexo 1). A partir de este hallazgo, se procedio a
identificar qué se destaca para quienes recomendarian visitar a Colombia, donde
se evidencia que el 57% son solteros (Ver Figura 2), el 69% considera que
Colombia tiene aroma a café (Ver Figura 3), el 36% piensa que el café es el
simbolo que representa al pais (Ver Figura 4), el 60% asocia a Colombia con el
sentimiento de alegria (Ver Figura 5), nuevamente el café reafirma su relevancia,
con el 88% asociando a este producto con Colombia (Ver Figura 6), el 64% piensa
en Bogota como la primera ciudad que se le viene a la mente (Ver Figura 7), el
31% menciona a Gabriel Garcia Marquez como el personaje con el que se asocia
el pais (Ver Figura 8), y el 40% afirma que lo que més le gusto fue la gente amable
(Ver Figura 9).

Figura 2. Estado Civil

3%

6%

m Soltero

m Casado
Unién libre

m Separado

Fuente: Elaboracién propia, (2015).



Figura 3. ¢ Para usted qué aroma tiene Colombia?

m Café

m Montafias

= Naturaleza

m Flores

m Arboles

= Gastronomia

= Mar

Fuente: Elaboracion propia, (2015).

Figura 4. ¢ Qué simbolo representa a Colombia?

m Café

m Bandera Nacional
® Juan Valdez

® MUsica

m Esmeralda

= Cultura

= Montafias y rios
= Otros

Poblacion

Fuente: Elaboracion propia, (2015).
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Figura 5. ¢ Con qué emocion o sentimiento asocia usted a Colombia?

m Alegria

m Nostalgia
= Amabilidad
m Calidez

m Diversion

m Pasion

Fuente: Elaboracién propia, (2015).

Figura 6. Cuando se menciona a Colombia ¢con qué producto la asocia?

m Café

® Frutas

= Esmeralda
m Flores

Fuente: Elaboracion propia, (2015).
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Figura 7. Cuando se menciona a Colombia ¢qué ciudad se le viene a la mente?

m Bogota

m Cartagena
= Medellin

m Cali

m Otros

m Barranquilla

Fuente: Elaboracion propia, (2015).

Figura 8. Cuando se menciona a Colombia ¢.con qué persona la asocia?

H Gabriel Garcia
Marquez

B Shakira

4%

® Amigos y familiares
m Otros
m Sofia Vergara

m Alvaro Uribe

Fuente: Elaboracion propia, (2015).
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Figura 9. ¢ En su visita que fue lo que mas le gust6é de Colombia?

29
a%___ 2% 1%

4%

m Gente amable
m Lugares Turisticos
m Gastronomia
m Cultura
= Naturaleza
m Café
Musica
Negocios
Vida nocturna
m Otros

Fuente: Elaboracion propia, (2015).

Por otro lado, para el caso de los prospectos, se buscé que la variable principal
tuviera un sentido similar a la de los visitantes, razén por la cual se escogi6 Estaria
interesado en visitar a Colombia y se realiz6 el mismo procedimiento. Con base en
esta prueba se encontré asociacion con variables como Cuando se menciona a
Colombia ¢con qué persona la asocia?, ¢Colombia le inspira respeto?,
¢Compraria productos de origen colombiano? y ¢Confia en el colombiano?
(Anexo 2). Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que el 41% asocia a
Colombia con Shakira (Ver Figura 10), el 83% afirma que Colombia le inspira
respeto (Ver Figura 11), el 99% compraria productos de origen colombiano (Ver
Figura 12) y el 83% confia en los colombianos (Ver Figura 13). En general se
puede observar que los mexicanos que no han visitado Colombia, tienen una

percepcion positiva.



Figura 10. Cuando se menciona a Colombia ¢,con qué persona la asocia?

39% 2% 2%/_1%

m Shakira

m Gabriel Garcia
Marquez

® Amigos y familiares

m Sofia Vergara

m Otros

m Alvaro Uribe

= Pablo Escobar

Fuente: Elaboracién propia, (2015).

Figura 11. ¢ Colombia le inspira respeto?

u S|

mNo

Fuente: Elaboracion propia, (2015).
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Figura 12. ¢ Compraria productos de origen colombiano?

1%

mSi
= No
Fuente: Elaboracién propia, (2015).
Figura 13. ¢ Confia en el Colombiano?
uSj
= No

Fuente: Elaboracion propia, (2015).

Considerando las hipétesis planteadas, se utiliz6 el modelo CHAID donde se
establecié como variable dependiente En una sola palabra describa algo negativo
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de Colombia, y se encontro que existe una diferencia significativa entre prospectos
y visitantes, donde los prospectos tienen mayor propension a dar una respuesta

relacionada con narcotrafico, mientras que los visitantes la relacionan con

inseguridad (Ver Figura 14).
Figura 14. Modelo CHAID de En una sola palabra describa algo negativo de Colombia

< En una sola palabra descrida algo negativo de Colomba?AJUSTADA

: Nodo 0 :
| Categoda % of
:|* Inseguridad 36 431 08}
;| Narcotrafico 40 071132 |
‘% Grros 14498 30 )
100 000 260 |:

TTTTTTYTTTY I vvvvvvvvv ‘i

Tipo

Valor P comegido=0,000, Chi-cuadrado=44 020, df=2

I |

Prospectos \Misiante
Nodo 1 Nodo 2
Categoria % n Categoria % n

Insegundad 46 825 &0
¥ Narcotrafico 28 571 36

® (tros 24803 31
Totad 46 840 126

® Inseguidad 27.273 30
B Narcotrafico 67,133 06
® Otros 5594 8

Total 53,160 143

| N
Cuando se menciona 3 Colombia ;oon qué persona la asecia?
Valor P comegido=0 016, Chicuadado=19 860, ¢f=4

I I
Amiges y famiiares; Gabnel Garcia Marquez; Juan Marwel Sartos; Pably Escodar  Juanes; Otios. ki SofoWwI; Avaro Urbe

Nedo §

Nodo 4
i Cxegoda 1 n

2 3 n

nsegundad 13006 ¢
¥ Narcorrafico £0,304 57

Swos 0000 0

nsequadad 84286 0
¥ Narcotrdtico 36,794 6

Sowes 0§00 0

Tatal M55 08 Total 5104 4

Fuente: Elaboracién propia, (2015).

Adicionalmente, se realizé la prueba entre el tipo de individuo (visitantes y
prospectos) y la pregunta ¢Qué pais del continente americano le gustaria visitar?,
encontrando nuevamente una asociacion (Anexo 3), y evidenciando que para los
prospectos Colombia se ubica en tercer lugar como opcion de destino, después de
Argentina y Brasil; y para los visitantes se ubica en el quinto lugar después de

Argentina, Brasil, Pera y Chile (Ver Figura 15). De igual forma, es importante



41

considerar que el 88% de los visitantes recomendaria a un amigo visitar a
Colombia y el 96% de los prospectos estaria interesado en visitar a Colombia. Lo
anterior, permite inferir que Colombia si es un destino turistico aunque es

superado por Brasil y Argentina en el continente americano.

Figura 15. Tipo de individuo vs. ¢ Qué pais del continente americano le gustaria visitar?

Uruguay
Guatemala
Estados Unidos

8%

m Costa Rica
Otros

m Canada

m Chile

m Perd

m Colombia

m Argentina

m Brasil
Prospectos Visitantes

Fuente: Elaboracién propia, (2015).

De igual manera, se realiz6 la prueba entre el tipo de individuo (visitantes y
prospectos) y las preguntas ¢Qué simbolo representa a Colombia? y Cuando se
menciona Colombia ¢con qué producto lo asocia?, donde ademas de encontrar
una asociacion con el tipo de individuo (Anexo 4), se identifica que el mayor
porcentaje de menciones hace referencia al café en ambos casos (Ver Figura 16),
lo que confirma que para los mexicanos el café es un simbolo importante cuando

piensan en Colombia.



Figura 16. Tipo de individuo vs. ¢ Qué simbolo representa a Colombia?

8% 10%

Prospectos Visitantes

Poblacion
Otros
Mdsica
m Montafias y rios
= Juan Valdez
Fuatbol
Flores
= Esmeralda
® Cultura
m Café

m Bandera Nacional

Fuente: Elaboracion propia, (2015).
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Figura 17. Tipo de individuo vs. Cuando se menciona a Colombia ¢,Con qué producto lo asocia?

Prospectos Visitantes

= Textiles

= Otros

® Frutas

m Flores

= Esmeralda
®m Droga

m Café

Fuente: Elaboracién propia, (2015).
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Por otra parte, se ejecutd el algoritmo de CHAID buscando encontrar otras
diferencias significativas entre visitantes y prospectos, evidenciando que la
percepcion de los visitantes es en términos generales mas positiva que la de los
prospectos y que cuando visitan el pais identifican nuevos productos

representativos ademas del café (Ver Figura 18).

Figura 18. Modelo CHAID de Tipo de Individuo

Tipo
] Modo 0
{__Categoria % nf:

1" Frospectos 53,160 143}

18 visitante 46,840 1261

1 Tot 100,000 269!
LColombia s ideal para vivir?

Walor P comegido=0,000, Chi-cuadrado=32,619, di=1

NII:I $J|'
Modo 1 Modo 2
Calegoria % n Categoria % n
Prospecios 67,949 106 Prospectos 32,743 37
B visitanie 32,051 50 B Visitanie 67 257 76
Total 57,993 156 Total 42007 113
T E

4Confia en el colombiana?
Valor P corregido=0,041, Chi-cuadrado=4,191, di=1

Nlu Bli
Modo 3 Hodo 4
Categoria ®_n Categoria % n
Prospectos 0,000 O Prospectos 35238 37
B Visitante 100,000 8 B visitante 64 762 BB
Total 2974 8 Total 39,032 105
=

Cuando se menciona a Colombia Lcon qué producto 1a asocia?
Valor P corregido=0,062, Chi-cuadrado=45, 356, d=1

Café Ezmeralda; Frutas
Modo 5 Modo &
Categoria % n Categoria % n

Prospeclos 38542 37 Prospeclos 0000 O
B Vigitante f1,458 59| |M Visitante 100000 9

Fuente: Elaboracién propia, (2015).
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6.2 Propuesta

Considerando los resultados del estudio realizado a los visitantes y prospectos
mexicanos se encuentra que la alegria y la gente amable, describen a los
colombianos; asi como el café, las montafias y la naturaleza, caracterizan al pais.
Adicionalmente, se evidencia que Colombia es la tercera opcion considerada por
los mexicanos como pais que les gustaria visitar después de Argentina y Brasil;
sin embargo existe un factor diferenciador frente a estos dos paises, que es el
coste de vida. De acuerdo al indice de Precios del Consumidor (IPC), construido a
partir de los precios de los productos de alimentacién, transporte, restaurantes y
empresas de servicios publicos, relativos a la ciudad de Nueva York; Argentina se
ubica en la posicion 30, Brasil en la posicion 77 y Colombia en la posicion 110
(Numbeo, 2015).

Teniendo en cuenta la estabilidad economica de Colombia, su ubicacion
estratégica, el apoyo e incentivos del gobierno, los costos competitivos de
operacion, el crecimiento del sector; y observando la imagen positiva que tienen
los mexicanos de Colombia y su gente, se identifica una oportunidad para
desarrollar el sector de BPO constituido por los servicios de tecnologia de
informacion, call centers y procesos de negocios para tercerizacion con alto

componente tecnoldgico y capital humano.

6.2.1 Estrategia para impulsar la prestacion de servicios de BPO de
Colombia para México

La estrategia constara en cuatro grandes pilares:

1. Promover percepcién positiva de Colombia en los Mexicanos: buscando
afianzar la percepcion colectiva que tienen los mexicanos sobre Colombia, como
un pais de gente amable, calida, alegre y acogedora; se realizardn campafias a

través de distintos medios, en las cuales se comunicaran estos atributos, y se les
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invitara a conocer el pais; para que en el momento de hablar de negocios, la

comunicacion sea mas fluida y eficiente (Anexo 5).

2. Capacitacion y calificacion del capital humano: se realizaran programas de
capacitacion y de entrenamiento, buscando mejorar la calificacion del capital
humano, enfocados en bilinglismo y servicio al cliente. Se promoveran: los
talleres de diccion, la creacion de escuelas de servicio y satisfaccion del cliente,
las alianzas con los programas para capacitacion y emprendimiento del SENA, y
los programas de intercambios con paises lideres en BPO.

3. Fomento de relaciones bilaterales: relaciones bilaterales con el personal del
gobierno encargado de los temas tecnoldgicos e industria. Asi mismo, se
realizardn macro ruedas industriales tanto en Colombia como en México. Se
implementaran actividades adicionales como invitaciones a eventos privados y
conferencias para promover a Colombia como pais de gente alegre, amable y

acogedora.

4. Incentivar la oferta de BPO en Colombia: creacion de nuevas empresas
apoyadas a través de un plan semilla acompafiado por alianzas con universidades
publicas y privadas, financiacion blanda, incentivos tributarios y el respaldo de la
camara BPO/ITO/KPO de la ANDI.



6.2.2 Concepto creativo — Sector BPO
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7. Conclusiones

La imagen pais esta definida por las personas externas al pais, cuyas
percepciones se generan a partir de comunicacion, campafas, experiencias y
apreciaciones personales; y esta contenida dentro del concepto de marca pais, el
cual comprende ademas, reputacion y posicionamiento. La marca pais es medida

a traves de turismo, exportaciones e inversion extranjera.

Con base en la investigacion descriptiva de imagen pais Colombia realizada a
visitantes y prospectos mexicanos, Yy el analisis sectorial; se respondio al objetivo
de proponer una estrategia de mercadeo enfocada a potencializar una oportunidad
para Colombia en el mercado mexicano. Como complemento, se estructurd la
propuesta de branding “Colombia Encanta” principalmente a partir de los hallazgos
de los visitantes, quienes ya han modificado percepciones con base en las
experiencias vividas, y son un buen referente para construir una comunicacion que

tenga conexion con los mexicanos de manera general.

Se encuentra que los visitantes mexicanos en su mayoria consideran que el
simbolo, aroma y producto representativo de Colombia es el café, corroborando la
Hipétesis 3: Para los mexicanos el café es un simbolo importante cuando piensan
en Colombia. Por otro lado, se identifica que el sentimiento con que mas se asocia
el pais es alegria y lo que mas les gusto es la gente amable; que la primera ciudad
gue se les viene a la mente es Bogota, y que el personaje con el que mayormente
asocian Colombia es Gabriel Garcia Marquez. Adicionalmente, se comprobd la
Hipétesis 2: La imagen de Colombia posiciona al pais como un lugar turistico para
los mexicanos, evidenciando que cuando se indaga sobre el pais del continente
americano que les gustaria visitar, Colombia es la tercera opcién para los
prospectos y la quinta para los visitantes. Se destaca que la mayoria de visitantes
recomendaria a un amigo visitar a Colombia y casi la totalidad de los prospectos
estarian interesados en visitar el pais. Con respecto a la Hipdtesis 1: Se espera

qgue la imagen de Colombia asociada al narcotrafico cambie al haber visitado el
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pais, ésta se ratifica en el caso de los prospectos, observando que las principales
asociaciones negativas de Colombia son el narcotrafico y las drogas.

En cuanto a las percepciones de los visitantes y prospectos mexicanos la
respuesta mas comun a lo que mas les gusta de Colombia es la gente amable,
seguida por los sitios turisticos; adicionalmente el 89% de los mexicanos

mencionan que comprarian productos de origen colombiano.

Encontrando en Colombia fortalezas como la estabilidad econdémica, la ubicacion
geografica, y la imagen positiva que tienen los mexicanos de Colombia y su
gente, se genera una propuesta de mercadeo enfocada a desarrollar una

oportunidad en el sector de BPO.

Se sugiere para préoximos estudios, pertenecientes a esta linea de investigacion;
que se realice la comparacion de los resultados con mediciones de afios
anteriores, con el fin de observar tendencias y variaciones. Adicionalmente para
eliminar el sesgo generado por las preguntas cerradas, se propone modificar el
instrumento de medicidon balanceando en éstas las opciones de respuestas
positivas y negativas; y agregando preguntas abiertas para captar la percepcion
espontanea. También se propone hacer un estudio complementario que se
enfoque en las oportunidades de negocio existentes con México a partir de la

imagen pais.
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Anexos

Anexo 1

Recomendaria a un amigo visitar a Colombia y Estado Civil

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,6752 6 ,023
Razon de verosimilitudes 15,111 6 ,019
N de casos validos 134

a. 8 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,26.

Recomendaria a un amigo visitar a Colombia y Para usted que aroma que tiene

Colombia

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 109,0102 14 ,000
Razén de verosimilitudes 54,475 14 ,000
N de casos validos 134

a. 18 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,04.
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Recomendaria a un amigo visitar a Colombia y Qué simbolo que presenta a
Colombia

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asint6tica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 139,9362 20 ,000
Razén de verosimilitudes 66,522 20 ,000
N de casos validos 134

a. 27 casillas (81,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,07.

Recomendaria a un amigo visitar a Colombia y Con qué emocion o sentimiento

asocia usted a Colombia

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 209,8602 62 ,000
Razon de verosimilitudes 90,537 62 ,011
N de casos validos 134

a. 91 casillas (94,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,04.

Recomendaria a un amigo visitar a Colombia y Cuando se menciona a Colombia

con qué producto la asocia

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 107,4782 8 ,000
Razon de verosimilitudes 52,571 8 ,000
N de casos validos 134

a. 12 casillas (80,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,07.
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Recomendaria a un amigo visitar a Colombia y Cuando se menciona a Colombia
gué ciudad que se viene a la mente

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asint6tica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 136,9712 12 ,000
Razén de verosimilitudes 65,013 12 ,000
N de casos validos 134

a. 17 casillas (81,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,04.

Recomendaria a un amigo visitar a Colombia y Cuando se menciona a Colombia

con qué persona la asocia

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 142,7092 16 ,000
Razon de verosimilitudes 68,997 16 ,000
N de casos validos 134

a. 21 casillas (77,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,11.

Recomendaria a un amigo visitar a Colombia y En su visita que fue lo que mas le

gusto de su visita

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 163,8322 20 ,000
Razon de verosimilitudes 76,910 20 ,000
N de casos validos 134

a. 26 casillas (78,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,04.
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Anexo 2

Estaria interesado en visitar a Colombia y Cuando se menciona Colombia ¢,con

gué persona la asocia?

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,1852 8 ,028
Razoén de verosimilitudes 13,049 8 , 110
N de casos validos 143

a. 13 casillas (72,2%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,04.

Estaria interesado en visitar a Colombia y Colombia le inspira respeto

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. Sig. exacta | Sig. exacta

asintotica (bilateral) | (unilateral)
(bilateral)

Chi-cuadrado de 31,0532 1 ,000

Pearson

Correccion por 25,145 1 ,000

continuidad

Razén de 22,806 1 ,000

verosimilitudes

Estadistico exacto ,000 ,000

de Fisher

N de casos validos 143

a. 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 1,01.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.



Estaria interesado en visitar a Colombia y Compraria productos de origen

Colombiano

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,5872 1 ,001
Correccion por 2,184 1 ,139
continuidad
Razén de verosimilitudes 3,811 1 ,051
Estadistico exacto de ,082 ,082
Fisher
N de casos validos 143

a. 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es

,08.

b. Calculado sdlo para una tabla de 2x2.

Estaria interesado en visitar a Colombia y Confia en el Colombiano

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. Sig. Sig.
asintética | exacta exacta
(bilateral) | (bilateral) | (unilateral
)
Chi-cuadrado de | 4,948? ,026
Pearson
Correccion por 2,777 ,096
continuidad®
Razén de 3,706 ,054
verosimilitudes
Estadistico ,059 ,059
exacto de Fisher
N de casos 143
validos

a. 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 1,01.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.
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Anexo 3

Tipo de individuo y ¢ Qué pais del continente americano le gustaria visitar?

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 54,9852 10 ,000
Razén de verosimilitudes 60,396 10 ,000
N de casos validos 277

a. 8 casillas (36,4%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,97.
Anexo 4

Tipo de individuo y ¢ Qué simbolo representa a Colombia?

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,9942 11 ,018
Razon de verosimilitudes 27,814 11 ,003
N de casos validos 277

a. 13 casillas (54,2%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 1,45.

Tipo de individuo y Cuando se menciona a Colombia ¢ Con qué producto lo

asocia?
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,3952 7 ,000
Razén de verosimilitudes 35,646 7 ,000
N de casos validos 277

a. 12 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,48.
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