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INTRODUCCION

“CREO QUE EN LA ALEGRIA, EN EL AMOR Y EN EL COMPROMISO SOCIAL HACIA LA
INNOVACION, ESTA EL SIGNIFICADO DE MALOKA’

NOHORA ELIZABETH HOYOS, DIRECTORA DE MALOKA

scribir sobre un suefio parece simple. Pero cuando el sueno proviene de
un imaginario colectivo, con un alto compromiso hacia la sociedad co-
lombiana en temas de ciencia y tecnologfa, es mucho mds complejo.

Escuchar la historia sobre la creacién de la Corporacién Maloka en las vo-
ces de sus pioneros y, simultdneamente, sentir la emocién que nos envuelve de
principio a fin, es una experiencia invaluable. Maloka, mds alld de un modelo
empresarial, representa una nueva forma de apropiar conocimiento.

El siguiente caso académico pretende dar un acercamiento a las vivencias,
experiencias y sensaciones de una organizacién muy particular. Una idea que fue
cuestionada en sus inicios y, a su vez, defendida por un grupo de pioneros que
acertaron en el disefio y la construccién de un innovador modelo pedagégico.

El estudio de caso nace de una iniciativa conjunta entre la Corporacién
Maloka y la linea de investigacién en mercadeo del CESA, cuya intencionalidad
es hacer el levantamiento de un caso académico sobre el Centro Interactivo.

El estudio de caso es la descripcién de una situacién real de una empresa
o una organizacién. Con el uso de los estudios de caso se mantiene la prome-
sa de utilizar una técnica pedagdgica que fomenta la socializacién e interacciéon
de los estudiantes y docentes porque humaniza la ciencia y se constituye en una
forma didéctica que ilustra la metodologia y los valores cientificos. A través de
los estudios de caso, el estudiante desarrolla competencias en términos de apren-
dizaje problemdtico y pensamiento critico.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje se ha encontrado que el estudio
de caso flexibiliza la apropiacién de conocimientos. Con esta estrategia se reco-
gen experiencias y situaciones que dirigen al lector hacia el conocimiento de un
fenémeno cuyo abordaje rompe con los esquemas de ensenanza tradicionales.
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UN ENCUENTRO DE CULTURAS

Compartir la tradicién y alimentar la cultura eran dos valores primordiales del
pueblo indigena Huitoto. Ubicados al sur de la Amazonia colombiana, los hui-
totos se constituyeron en una cultura que ha privilegiado la generacién de un
nuevo conocimiento en su comunidad.

El epicentro de sus encuentros y decisiones es el lugar denominado
“maloca™, escenario en el cual se comparten saberes y vivencias que se funda-
mentan en sus experiencias. En el dia las malocas son lugares de alimentacién
y proteccién, pero en las noches se convierten en centros de conocimiento. A
través de la maloca, los indigenas reciben la sabiduria del universo y toman sus
decisiones mds importantes. Es un sitio de encuentro, crecimiento, recreacidon
y descanso (Maloka, 2000).

La relevancia que cobra para los indigenas la funcién de las malocas se
convierte para un grupo de cientificos colombianos en la filosofia de un mo-
delo empresarial y educativo lider en Latinoamérica, conocido como Corpora-
cion Maloka.

Para el grupo de cientificos, la conceptualizacién de “maloca” se enmar-
ca en la casa mds importante de las tribus indigenas, construida por el chaman.
En ella se toman grandes decisiones, y suceden los ritos mds importantes, y a
ella se traen la sabiduria y el conocimiento del universo.

Es un centro de toma de decisiones politicas y de actividades religiosas,
es un espacio de descanso, recreacién y refugio, y es un sitio de encuentro y en-
riquecimiento integral de la comunidad (Acosta, 2008).

En el siglo XXI, Maloka pretende tener el mismo propdsito de nuestra legendaria
maloca, adaptada a nuestra sociedad actual: un lugar para el encuentro, crecimiento
y enriquecimiento de la comunidad, que promueve el reconocimiento y el respeto por
todos los individuos como seres humanos integrales. Pretendemos sentar las bases
culturales para impulsar un encuentro constructivo entre la ciencia moderna con la
sabidurfa milenaria de nuestros antepasados (Maloka, 2009a).

Maloka es el simbolo del encuentro entre culturas (Hoyos, 2009).

1 El término “maloca” no es exclusivo del pueblo Huitoto, pero si es un término comin entre los grupos indigenas
localizados en el sur de Colombia.
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EL PRIMER PASO FUE EL SUENO

La iniciativa de crear un centro interactivo de ciencia y tecnologia en la ciudad
de Bogota nace del ingenio de un grupo de cientificos vinculados a la Asociacién
Colombiana para el Avance de la Ciencia (ACAC) en la década de los ochenta.
La direccién de la Asociacién estaba a cargo de Eduardo Posada?, quien actua-
ba como presidente, y Nohora Elizabeth Hoyos?, como vicepresidente.

Cada cientifico de la asociacién se encontraba trabajando en sus respec-
tivas dreas del saber, y como grupo compartian el interés de ir mds alld de su
campo profesional.

“Mis companeros eran fisicos, y yo desde las ciencias de la vida, vefamos
la necesidad de hacer una transformacién social, pero no encontrabamos los ca-
minos adecuados” (Hoyos, 2009).

En 1989, se dieron los primeros pasos para el desarrollo de un centro in-
teractivo con la creacién de un evento bianual conocido como Expociencia Ex-
potecnologia. Este evento sirvié de plataforma para la primera muestra de lo
que seria el Centro. En el evento, la Asociacién tenia como objetivo abrir es-
pacios participativos para la difusién del conocimiento en temas sobre innova-
cién, ciencia y tecnologfa.

Empezamos a romper el paradigma del interés sectorial para transformarlo en un interés
para la comunidad. Comenzamos a explorar diferentes caminos para comunicarnos con
la comunidad, conocerla més y generar estrategias para sensibilizarlos. Especialmente
nuestro objetivo era fascinarlos y motivarlos a la reflexion y participacion con el tema
de la ciencia, la tecnologia y la innovacién (Hoyos, 2009).

A través de la Asociacién Colombiana para el Avance de la Ciencia, en asocio
con Colciencias, se promulgé la primera ley de ciencia y tecnologia, Ley 29 de
febrero de 1990, en la cual se establecieron las disposiciones para el fomento
de la investigacién cientifica y el desarrollo tecnolégico en Colombia.

2 Fisico y Doctor en Ciencias, Universidad de Lausana. Presidente de la Asociacion Colombiana para el Avance de la
Ciencia (ACAC).
3 Bidloga, Universidad de los Andes. Magister en Biologfa Molecular, Universidad de Yale. Directora General de la

Corporacion Maloka.
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“La ciencia, y su hija la tecnologia, no son un lujo sino un factor clave
para el desarrollo de la sociedad” (Luis Eduardo Mora, presidente de la Acade-
mia Colombiana de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales).

Con el marco juridico definido y aprobado, se establecieron los lineamien-
tos de las politicas nacionales y regionales para el fomento de la ciencia y la tec-
nologia. Posteriormente fue aprobado el Decreto 393 de 1991, que autoriza la
asociacién del gobierno con los particulares para la creacién de entidades sin
dnimo de lucro dedicadas a la labor de investigacién cientifica.

Lleno de intenciones, el grupo de personas vinculadas a la Asociacién di-
sené el “Programa nacional de actividades cientificas juveniles” con la finalidad
de conectar a la comunidad cientifica con los nifios y los jévenes. Las directi-
vas de ACAC viajaron a Francia y a Estados Unidos, donde conocieron museos
interactivos como el de La Ciudad de las Ciencias y de la Industria en Paris y el
Exploratorium en la ciudad de San Francisco. El disefio y el concepto de estos
museos motivaron a las directivas a replicar el modelo, pero con caracteristicas
propias del dmbito nacional, como es el caso del Museo de la Ciencia y el Jue-
go de la Universidad Nacional.

Posada y Hoyos, presidente y directora ejecutiva de la Asociacion, se reunie-
ron con Guillermo Gémez y Mariela Tobdn, director y coordinadora de merca-
deo de la urbanizacién Ciudad Salitre.

Durante el desarrollo del proyecto urbanistico Ciudad Salitre, se tenia
previsto construir en algiin lote un museo interactivo. Por otro lado estaba la
ACAC, representada por Nohora Elizabeth Hoyos y Eduardo Posada, los cua-
les habian llegado a la conclusiéon de que era importante hacer un centro inte-
ractivo de ciencia y tecnologia en Bogotd. Pero ellos no tenian el lote. En ese
momento Hernando Restrepo, director de Corferias, se convierte en el enlace
entre ambas organizaciones que compartian el mismo objetivo: crear un mu-
seo interactivo (Rivera, 2009)%.

En la reunién, Gémez expuso la experiencia que habia tenido visitando
museos en Estados Unidos, particularmente en el Exploratorium de San Fran-
cisco, cuyo director habia sido invitado a Bogotd a apoyar el proceso. Gémez
manifest6 que tenfa la intencién de crear un museo similar en un lote ubica-

4 Adriana Rivera es la coordinadora juridica de Maloka.
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do en el complejo urbano Ciudad Salitre de Bogotd. Dada su ubicacién privi-
legiada, el plan maestro del proyecto Ciudad Salitre tenia destinado un predio
para un museo de caracteristicas especiales, que complementara las actividades
recreativas y culturales del complejo urbano.

De esta forma, nace la idea de construir en Colombia el primer Centro
Interactivo de Ciencia y Tecnologia. Durante anos la direccidn ejecutiva del
Proyecto Ciudad Salitre madura la idea, y con el apoyo de Hernando Restrepo,
director de Corferias, se establece el vinculo con la Asociacién Colombiana para
el Avance de la Ciencia, para que se convierta en promotora del proyecto. Jun-
tos lideran una convocatoria, aglutinando alrededor del Centro de Ciencias a
diferentes entidades estatales y privadas que reinen los recursos necesarios para
la realizacién del proyecto (Proyecto Ciudad Salitre, 1998).

En 1992, se realizé un primer estudio de prefactibilidad del proyecto con
recursos del Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo (Fonade). El grupo
responsable del estudio estuvo integrado por profesionales y expertos en dife-
rentes disciplinas de la ciencia y la tecnologia, bajo la direccién de la ACAC y
el Proyecto Ciudad Salitre.

De acuerdo con los resultados del primer estudio, el modelo empresarial
era importante, pero no era sostenible sino hasta el quinto ano de gestién. Ade-
mds, necesitaba una amplia financiacién. El estudio también mostré la conve-
niencia de continuar el proceso tendiente a la creacién de un Centro Interactivo
de Ciencia y Tecnologia.

Frente a este propdsito se presentaban dos grandes obstdculos en el en-
torno colombiano. Por un lado, un grupo empresarial con deseos de continuar
imitando tecnologfas y ser generadores de servicios sin innovacién. Y por otra
parte, los centros de investigacién cientifica totalmente desconectados con el
mundo empresarial. (Hoyos, 2009).

En 1993, a partir de la idea de Rodolfo Llinds®, el gobierno del presi-
dente Gaviria convocé a un grupo de colombianos reconocidos en diferentes
campos del saber, a conformar una Misién de Ciencia, Educacién y Desarro-
llo, conocida como la “misién de los diez sabios”. La misién estuvo conforma-

da por: Eduardo Aldana, Luis Fernando Chaparro, Gabriel Garcia Marquez,

5 Médico Neurofisiélogo. Profesor de la catedra “Thomas y Suzanne Murphy” en el centro médico de la Universidad
de Nueva York.
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Rodrigo Gutiérrez, Rodolfo Llinds, Marco Palacios Rozo, Manuel Elkin Pata-
rroyo, Eduardo Posada, Angela Restrepo y Carlos Eduardo Vasco. “Este es un
momento mdgico para Colombia”, es la frase que encabeza el discurso del cien-
tifico Rodolfo Llinds al presentar el primer informe de la misién ante el Presi-
dente de la Republica en julio de 1994.

Una de las principales recomendaciones de la misién fue la propuesta de
invertir en educacién dirigida al sector publico y privado. Una educacién que
fomentara habilidades cientificas y tecnoldgicas, asi como culturales y socioeco-
némicas (Llinds et 4l., 1996).

Al respecto, Nohora Elizabeth Hoyos (2009), directora de Maloka, co-
menta: “En Colombia los cientificos no son valorados y no hay mecanismos de
alto impacto para compartir el conocimiento. Hay que abrir también las puer-
tas a la ciudadania para que sea participe y proactiva de los procesos”.

La sociedad en general tiene muy poca comprensién y conocimiento acerca de la
importancia de la ciencia, la cual afecta directamente la calidad de vida y la capacidad
para tomar decisiones; esto sin contar con el alto grado de obsolescencia tecnoldgica
de nuestros sectores productivos (Maloka, 2003).

El futuro de Colombia va a estar profunda y directamente relacionado con la capacidad
que los colombianos tengamos de organizar la educacién; la hija de la educacién: la
ciencia; y la hija de la ciencia: la tecnologia. Sin la menor duda, este entrelazamiento
serd uno de los ejes principales del futuro de nuestro pais en el siglo XXI (Llinds,
1996, p. 17).

A medida que la Asociacién Colombiana para el Avance de Ciencia (ACAC)
iba consolidando mds sus proyectos y sus programas, desarrollaron un estudio
en todo el pais donde identificaron que la poblacién tenia una necesidad de sa-
ber mds sobre ciencia y tecnologia. “Nosotros entendimos que nuestra respon-

sabilidad era hacer algo visible y permanente que generara un cambio cultural”
(Hoyos, 2009).

ROMPIENDO PARADIGMAS

La creacién de un lugar para la apropiacién del conocimiento en ciencia y tec-
nologfa se inicié como un suefio compartido entre Eduardo Posada y Nohora
Elizabeth Hoyos. “Cuando comenzamos a perfilar la idea de construir un cen-
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tro interactivo de ciencia y tecnologia para Colombia, sabfamos que se trataba
de un megaproyecto, un suefio que en ese momento parecia imposible de rea-
lizar” (Posada, 1999).

Los lideres de la Asociacién eran conscientes de que la tarea por seguir no
estaba enmarcada en el objetivo de divulgar, comunicar o popularizar la ciencia.
Por el contrario, su responsabilidad se focalizé hacia la apropiacién social de la
ciencia como una forma de vivirla, experimentarla y sentirla, unida al interés de
participar activamente en las decisiones no solo presentes sino también futuras
relacionadas con esta. El planteamiento anterior fue definido por los miembros
de ACAC como la “creacién de conciencia”. Una conciencia en todos los nive-
les de la sociedad, no solo en los nifos, sino también en los lideres de opinién
del sector publico y privado, y en la poblacién en general.

El reto de la fase inicial de Maloka fue romper las siguientes creencias:
€ “No somos capaces y no tenemos con qué competir”.

@ “Al pais se lo llevd el diablo”.
€ “Somos mediocres (ahi estamos pintados)”
€ “No hay gente honesta (claro... como aqui todo se lo roban)”.
« . ¢ . 5 . »
Necesitamos ‘padrinos’ para hacer cualquier cosa”.
“La educacién es solo para nifos y jévenes, y ademds en un aula”.
“La ciencia y la tecnologia son aburridas”.
“Ya todo estd inventado”.

“No va a ser autosostenible”.

L 2R 2R K R R 2

“El publico no lo va a entender, ni a acoger (somos demasiado ignorantes
para esto)”.

<« . . b2l
Debemos traer expertos internacionales”.

L R 2

“Imposible hacer alianzas estratégicas entre el sector piblico y el privado”.

Continuando con el interés de los pioneros del proyecto, se realizé un

segundo estudio de factibilidad con Fonade® en 1994. Al igual que el prime-

6 Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo
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ro, este informe demostré también que el proyecto no era sostenible y que re-
queria de fuentes de financiacién desde su inicio hasta finalizar el quinquenio.
Pero esto no signific una barrera para sus pioneros.

Eduardo Posada, Nohora Elizabeth Hoyos, Inés de Mosquera y Alvaro
Mejia viajaron a Estados Unidos, México y Canadd para conocer museos de ter-
cera generacion o museos interactivos.

Uno de los aspectos mds interesantes del viaje realizado fue la compren-
sién de la organizacién conceptual de la mayoria de los centros, pues ninguno
de ellos estaba organizado por disciplinas.

Por el contrario, todos escogen temas relevantes cercanos a los visitantes. Quienes
tienen a su cargo la conceptualizacion y creacion de las exhibiciones, integran en cada
tema las distintas disciplinas mostrando cémo, al igual que la vida real, las ciencias
estan en todo lo que nos rodea y hacen parte integral de muestra cotidianidad y nuestro
ser (Proyecto Ciudad Salire-ACAC, 1995).

En 1994, el director del Departamento Nacional de Planeacién, José Antonio
Ocampo, crey6 en la importancia y magnitud del proyecto. Posteriormente, Ocam-
po ocupé el cargo de ministro de Hacienda y Crédito Pablico (1996-1997), y
desde alli decidi6 apoyar la labor de consecucién de recursos con otros ministe-
rios del gobierno.

A finales de 1994, comenzd a gestarse el proyecto para la creacién del Cen-
tro Interactivo de cardcter cientifico, educativo, tecnoldgico, cultural, turistico y
recreativo, liderado por la Asociacién Colombiana para el Avance de la Ciencia
(ACAC), el proyecto Ciudad Salitre, la Alcaldia Mayor de Bogotd y Colcien-
cias, con aportes de la empresa privada (£/ Tiempo, julio 9, 1997).

Paulo Orozco, miembro de la Junta Directiva de ACAC, coordiné el de-
sarrollo de las exposiciones del proyecto, apoyado por Cristina Colimén, Sigrid
Falla, Mauricio Giraldo, Humberto Mufoz y Teresa Ferndndez.

En sus inicios, se definieron tres elementos sustanciales para el desarrollo
del Centro Interactivo: a) el diseno del proyecto arquitecténico, b) los conte-
nidos de las salas, y ¢) la vinculacién de asesores cientificos como Leon Leder-
man, Premio Nobel de Fisica, y Rodolfo Llinds, director del Departamento de
Neurofisiologia de la Universidad de Nueva York. “Me ha interesado Maloka
desde el principio porque me apasiona la educacién, y considero que los mu-
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seos de tipo exploratorio que tienen la idea de prohibido no tocar, son quizés
el mejor sistema para sensibilizar a la gente” (Llinds, 1999).

“Para nosotros era fundamental recoger la riqueza intelectual de la diver-
sidad de pensamiento” (Hoyos, 2009).

En el afo de 1995, Paul Bromberg, director del Instituto Distrital de Cul-
tura y Turismo de Bogotd (IDCT), se comunicé con Nohora Elizabeth Hoyos
senalando: “Acabo de investigar que Bogotd no ha invertido en una entidad
hace 30 anos, la dltima en la que invirtié fue el Planetario que estd obsoleto.
Es imperioso invertir en su suefio que aportard a una nueva cultura ciudada-
na” (Hoyos, 2009).

De esta manera, el Instituto Distrital de Cultura y Turismo de Bogotd
hizo un aporte de dos mil millones de pesos. Este fue uno de los muchos apor-
tes procedentes del sector ptblico que recibié Maloka. Posteriormente recibi-
ria también aportes del sector privado (Falla, 2009).

De igual manera, Colciencias, liderada por Luis Fernando Chaparro, res-
paldé el proyecto desde sus inicios y entregé un aporte de seis mil millones de
pesos procedente de un crédito otorgado por el BID.

Desde la construccion del Planetario en 1969, Bogota no habfa invertido en proyectos
de gran envergadura que le dieran identidad a la ciudad. Las grandes ciudades deben
ofrecer a sus habitantes proyectos visionarios, de alta trascendencia e impacto, y que
despierten el orgullo, el sentido de pertenencia, el respeto por un patrimonio comdn,
la solidaridad y el espiritu ciudadano (Proyecto Ciudad Salire-ACAC, 1995).

En noviembre de 1996, comienza la construccién del Centro Interactivo en Ciu-
dad Salitre, complejo urbano ubicado al occidente de Bogota. La planeacién ur-
banistica del complejo estuvo a cargo del proyecto Ciudad Salitre.

Rafael Obregén ofreci6 asesoria voluntaria en el disefio arquitecténico
y se convirtié en miembro activo de la Corporacién Maloka. Junto con Alva-
ro Mejia, Andrés Ferrén y Gonzalo Vargas, vinculados al proyecto Ciudad Sa-
litre, hizo parte del grupo de directores arquitecténicos del desarrollo urbano
del nuevo espacio cultural.

Inés de Mosquera, como promotora del proyecto, logré la vinculacién
temporal de la empresa Ospinas y Cia. Posteriormente fue Eduardo Solano,
quien habia trabajado en esta empresa, el responsable de continuar y finalizar
la obra, la cual tuvo una duracién de 18 meses.
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“La organizacién Ospinas y Cia. ofrecié asumir la gerencia de obray Con-
concreto que era uno de los grandes constructores de Ciudad Salitre ofrecié ha-
cer la construccidn sin cobrar sus honorarios de obra” (Posada, 2009).

“Como no habia espacio, no habia sal6n, no habia nada, decidimos ocu-
par el campamento de los obreros” (Hoyos, 2009).

Con los limitados recursos financieros que tenia el proyecto, la empre-
sa constructora Conconcreto recomendé edificar una cuarta parte de la obra.
Ante esta situacién, Nohora Elizabeth Hoyos asumié el riesgo y propuso edifi-
car la totalidad de la misma.

En enero de 1997, dos meses después de iniciar la construccién, fue de-
clarada la “emergencia econémica”. Algunas de las causas que generaron la cri-
sis econémica en Colombia fueron: a) la revaluacién de la moneda, b) la caida
de las exportaciones no tradicionales, y ¢) un aumento del déficit en la balan-
za de pagos (Garay, 2004).

Ante las circunstancias econdmicas del pais, el proyecto continué su de-
sarrollo en medio de una serie de comentarios que recibi6 de diferentes lide-
res de opinién como: “Estdn locos los Malokos”, “Yo no creo que este proyecto
se pueda realizar en un pais como el nuestro”, “Esperen a que el pais cambie”,
“Sin recursos no se puede hacer nada”, entre otros.

Durante el afio de 1997, el equipo conformado para participar en el pro-
yecto se dedicé al disefio de salas de exhibicién, material de apoyo, programas
educativos, y la elaboracién del reglamento de visitas. Paralelamente, Cristina
Colimén, Sigrid Falla y Nohora Elizabeth Hoyos trabajaron en el proyecto del
Cine Domo.

El Cine Domo fue el primer teatro con formato gigante de Suramérica. Su
funcién principal es presentar peliculas de exploraciones y viajes entretenidos,
educativos y recreativos, que motivan en el espectador sensaciones y experien-
cias nunca antes vividas. Algunos de los recursos que estaban destinados para el
Centro Interactivo se utilizaron para la creacién del Cine Domo.

La directora de Maloka, Nohora Elizabeth Hoyos, decidié que el Cine
Domo tendria un nombre representativo de un lider empresarial en Colombia.
Carlos Ardila Liille fue el nombre que la directora de Maloka tuvo en su men-
te durante dos anos y medio, por ser un lider en responsabilidad social, empre-
sario e industrial colombiano, fundador de grandes empresas, como Postobdn.
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En homenaje a este empresario, se asigné al teatro el nombre de Cine Domo
Carlos Ardila Liille.

El 25 de noviembre de 1998, la Organizacién Ardila Liille dio un aporte
de 3.500 millones de pesos (US$ 2.247.090)7 distribuidos asi: un 29% en pro-
ductos Postobdén y Azicar del Ingenio del Cauca, un 43% en costos y servicios
para la campana publicitaria, y un 29% en efectivo.

El proyecto se dividié en dos etapas. La primera etapa fue la construccién
del Cine Domo y el Centro Interactivo con una inversién de 7.300 millones de
pesos (El Tiempo, agosto 6, 1997). La segunda etapa contempla la creacién del
Cerebrarium, salas interactivas adicionales, laboratorios y los centros de innova-
cién para el aprendizaje y la creatividad.

FIGURA 1. UBICACION DE LA SEGUNDA ETAPA DE MALOKA

Primera Etapa

Segunda Etapa

Fuente: Maloka, Informe Junta Directiva, 2007.

7 Calculo realizado segun el valor del délar ($1.557,57) para noviembre 25 de 1998. Fuente: Banco de la Republica de
Colombia.
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El 6 de agosto de 1997 se inauguré el Cine Domo y posteriormente el Cen-
tro Interactivo.

Maloka quedé legalmente constituida el 4 de diciembre de 1997 como
una corporacién de participacién mixta, de régimen privado y sin dnimo de lu-
cro, como resultado del Decreto reglamentario 393 de la Ley 29 de Ciencia y
Tecnologia de 1990. En la Alcaldia Mayor de Bogotd se reunieron los miembros
fundadores con el alcalde Paul Bromberg para firmar el acta de constitucién de
la Corporacién Maloka. Fue en ese momento cuando se propuso a Nohora Eli-
zabeth Hoyos como directora por haber dirigido el proyecto.

“Solamente los sonadores provistos de alma de hierro pueden cumplir rea-
lizaciones como Maloka” (Angela Restrepo, directora cientifica de la Corpora-
cién para Investigaciones Biolégicas, 1997).

EL FINAL DE UN SUENO Y EL COMIENZO
DE UNA REALIDAD

Contra todos los prondsticos, el proyecto fue financiado con recursos proce-
dentes de donaciones de dinero, exhibiciones y el patrocinio de actividades es-
pecificas dentro del Centro Interactivo. Los aportes provenian de los gobiernos
nacional y distrital, y del sector privado.

“sPara qué hicimos Maloka? Para que todos los colombianos podamos
entender qué es el conocimiento, de una manera agradable y sencilla, a través
del estimulo de los sentidos” (Maloka, 1999).

Empresas como Corona, Conconcreto, Organizacién Ardila Liille, Al-
fagrés, Granahorrar, Telecom, Ecopetrol, Alcatel y la Federacién Nacional de Ca-
feteros, se vincularon al proyecto como promotores, fundadores y patrocinadores.
El costo total de la obra fue de 18.900 millones de pesos (US$12.256.809)3.

“Maloka rompid un récord en gestién y construccién en 18 meses. Nacimos
sin capital de trabajo con el reto de ser autosostenibles” (Maloka, 2009b).

8 Calculo realizado segun el valor del délar ($1.542,11) para diciembre 31 de 1998.
Fuente: Banco de la Reptblica de Colombia.
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El proyecto arquitecténico del Centro Interactivo fue disefiado por el Gru-
po de Urbanismo de Ciudad Salitre y Rafael Obregén. Fue planteado en forma
subterrdnea para liberar en la superficie un gran espacio publico abierto, del que
sobresalen elementos puntuales como la esfera (que contiene el Cine Domo) y
el volumen de acceso que evoca la forma de una maloca, donde se encuentran
las actividades de ciencia y la tecnologfa.

La construccién de Maloka Centro Interactivo se hizo en un lote de 17.000
m?, a diez metros de profundidad. Se puso en funcionamiento el Centro, su res-
taurante, su almacén, el Café Internet y el sitio web.

Asf comenzé Maloka, la gran aventura del conocimiento. Con la ciencia y la
tecnologfa como base de todas sus exhibiciones, quisimos disefiar un espacio donde
el visitante encontrara ademéas un mensaje de fe y de esperanza en Colombia, donde
la transparencia, la honestidad, la creatividad, el trabajo en equipo, el amor y el
compromiso con el pais, afloraran en todos sus rincones para generar la imagen de
un nuevo pais. En Maloka sobresalen todos aquellos valores que tenfamos dormidos
(Posada y Hoyos, 1999).

El Centro Interactivo fue inaugurado el 4 de diciembre de 1998. Fueron invi-
tados medios de comunicacién, politicos, cientificos, empresarios y lideres de
opinién representativos en el dmbito nacional.

Maloka desarrolla programas, proyectos y estrategias que se articulan y
hacen sinergia en tres escenarios: Maloka centro interactivo, Maloka sin fronteras
y Maloka virtual. Cada escenario tiene el mismo propésito: ofrecer al visitan-
te multiples experiencias significativas que estimulen el aprendizaje y la perma-
nente innovacién. Primero nacié Maloka virtual, en segundo lugar Maloka sin
fronteras, y finalmente el Centro Interactivo.

“Siempre he visto a Maloka como un Programa Nacional con proyeccién
internacional. Nuestra proyeccién atraviesa fronteras con una vocacién regional,
nacional y latinoamericana. Por esta razén bauticé a Maloka como una apues-
ta de pais” (Hoyos, 2009).

Maloka Centro Interactivo recibié sus primeros visitantes con un equipo
de 252 personas entre profesionales, personal de apoyo, y gufas de recepcién y
de salas de exhibicién.

El Centro fue disefiado con nueve salas interactivas: Ninos y nifias, Ciu-
dad, Universo, Tecnologfa, Ser humano, Vida, Electricidad y magnetismo, Mo-
léculas en movimiento y Biodiversidad. El Centro Interactivo llegé a ser el mds
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grande de Suramérica y el primero subterrdneo del mundo (£/ Tiempo, julio,
1997).

La Sala de los ninos y las ninas pretende estimular la fascinacién, creativi-
dad, curiosidad y capacidad de asombro de nuestros pequenos visitantes entre
4y 9 anos, por medio de experiencias ladicas, sensoriales y cognitivas, donde
descubren y entienden principios cientificos.

La Sala de la ciudad es un espacio dedicado a la sostenibilidad urbana,
asi como a la manera en que la tecnologia y la ciencia deben estar al servicio de
una mejor calidad de vida en las ciudades modernas.

Los ejes temdticos desarrollados la Sala del Universo estin encaminados a
descubrir las maravillas que encierra el Universo, sus etapas de evolucidn, el sis-
tema solar y las fuerzas que interactdan en él, como la gravedad y el electromag-
netismo, este ltimo presentado a partir de un especticulo de alta tensién.

La Sala de tecnologia hace referencia a algunos procesos de innovacién cien-
tifica y notables avances desarrollados en Colombia. La Sala del ser humano es
una mirada antropoldgica, psicoldgica, cultural y biolégica que facilita al visi-
tante el acceso a conceptos cientificos a partir de la manera en que actda y sien-
te. La Sala de la vida invita al visitante a conocer el origen de la vida en la tierra,
la evolucidn, el transporte, y cuenta con un laboratorio de experimentacién.

La Sala de electricidad y magnetismo presenta algunos conceptos bdsicos
sobre dos fuerzas que el ser humano experimenta a diario: la electricidad y el
magnetismo. Exhibe el concepto de circuito eléctrico, sus componentes y apli-
caciones. La Sala de moléculas en movimiento explora conceptos en el campo de
los 4tomos y las moléculas, reacciones y andlisis quimicos, entre otros.

La Sala de la biodiversidad esta compuesta por un ecosistema con plantas
del bosque alto andino de la Sabana de Bogotd para que, mediante la experien-
cia directa con este entorno, los visitantes se apropien de conceptos como bio-
diversidad y desarrollo sostenible.

El Centro Interactivo se ha caracterizado por ser una organizacién de cam-
bio permanente. En los primeros diez anos de constitucién se han modificado
treinta salas interactivas. “El disefio de Maloka ha cambiado mucho. Se traba-
j6 con supuestos, porque no estibamos seguros de la cantidad de personas que
iban a llegar, sabifamos limites, capacidad y minimos, pero nada mas” (Adolfo
Castafeda, primer jefe de Operaciones, 2000).
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Maloka sin fronteras lleva la experiencia interactiva de apropiacién social
de la ciencia y la tecnologia a regiones del pais que de otra manera no tendrian
la opcién de acceder a las instalaciones del Centro Interactivo. A través de este
escenario se ejecutan estrategias de aprendizaje articuladas al contexto nacio-
nal en ciencia, tecnologia e innovacién, con los programas de: a) Maloka via-
jera, b) Maloka y las estrellas, y ¢) Maloka ambiental. Los dos objetivos de los
programas son: democratizar el conocimiento y estimular el aprendizaje para
toda la vida.

Maloka virtual es el espacio de encuentro en la red global de Internet; alli
se promueve la experiencia de intercambio, informacién y construccién de co-
munidad, mds alld de limites espaciales y temporales.

Cinco meses antes de abrir sus puertas el Centro Interactivo se pone en
funcionamiento el sitio web?, el cual es la plataforma de operacién de la Maloka
virtual. Es un espacio de actualidad en ciencia, tecnologia e innovacién para ni-
flos, jévenes, adultos y docentes, que presenta ademds toda la informacién cor-
porativa y de programacién. El desarrollo del sitio web permitié establecer una
alianza entre Maloka y el Instituto de Ciencia Espacial de Boulder, Colorado.

Cuando George Charpak (1999), Premio Nobel de Fisica, conocié el
avance del proyecto, manifesté: “Es un proyecto magnifico que hard sonar a los
visitantes atin antes de que tomen contacto con las maravillas que ustedes ex-
pondrdn”.

“Esta es la parte positiva del pais. A pesar de la situacién nace Maloka
que es un esfuerzo muy grande a pesar de las adversidades” (Leon Lederman,

Premio Nobel de Fisica, 1998) (Maloka, 1999).

Maloka es un gran logro por los programas que va a tener, especialmente para los nifios
ya que ellos se podran poner en contacto con estos temas y tener mas sensibilidad frente
a problemas como los de la biodiversidad. Lo interesante es estimular la creatividad
cientifica para que no sea sdlo un enunciado retérico” (Jorge Reynolds, director del
proyecto Seguimiento de Corazén Via Satélite, 1998) (Maloka, 1999).

9 El sitio oficial de Maloka es http://www.maloka.org
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PROHIBIDO NO TOCAR

Contrario a los museos tradicionales, donde se impide a los visitantes tocar los
objetos, en Maloka hay una invitacién a sentir. “No hay ser humano que pueda
vivir un solo dia sin experimentar alguna emocién” (Esquivel, 2001, p. 10).

El asombro y la emocién se encontraron en un solo espacio, como se re-
gistra en las manifestaciones de sus primeros visitantes:

@ “Déjame seguir viendo esta caja que cambia a la gente cuando abre y cierra
sus puertas” (nifio de 10 afos, refiriéndose al ascensor).

® “El dia que fui a Maloka estaba deprimida. Luego de mi visita, volvi a creer

en Colombia” (Luz Stella Milldn, Radio Nacional de Colombia).

@ “Colombia empieza a tener futuro” (Francisco Vargas, director del Departa-
mento de Edificios del Banco de la Republica).

@ “Maloka, el hogar del futuro para una Colombia que merece vivir” (Julio

Nieto Bernal, RCN Radio).

@ “Maloka es muy importante para Colombia porque ser analfabeta en cien-
cia y tecnologia en el préximo siglo es lo mismo que hoy no saber leer ni es-
cribir” (Leon Lederman, Premio Nobel de Fisica).

@ “Maloka, el camino de la esperanza” (Rodolfo Llinds, médico neurofisi6lo-

go).

A finales de 1998, Maloka habia recibido un total de 103.656 visitantes. A
los cinco meses de abrir sus puertas al publico, los bogotanos seleccionaron a
Maloka como uno de los tres simbolos mds importantes de la ciudad de Bo-
gotd. Entre octubre de 1998 y abril de 1999, el nimero total de visitantes fue
de 308.615 personas. Durante ese periodo ingresaron 159.717 espectadores al

Cine Domo, y Maloka virtual registré un total de 51.267 visitantes en linea
(Maloka, 2000b).

Maloka es[...Jun lugar donde el visitante, de cualquier edad, a través del contacto con
la ciencia, comprende las leyes que rigen el universo [...] entiende cémo funciona todo
aquello que lo rodea, conoce el ambiente natural colombiano, los procesos tecnolégicos
para extraer petréleo o producir café, la maravilla del cuerpo humano v la infinidad de
sus posibilidades, jy decenas de otras cosas interesantes! (Maloka, 1999).
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Es el Ginico museo en el que es prohibido no tocar y también es el dnico en el que cada
visitante es, a la vez, cientifico. Es el primer museo interactivo de Colombia (Revista
Muy Interesante, 1999).

Con Maloka, Colombia cuenta con otra gran obra para sentirse viva (Posada y Hoyos,
1999).

RED DE TALENTOS Y VOLUNTADES

La red de talentos y voluntades estd conformada por personas y empresas que
contribuyen al crecimiento permanente de la organizacién en cinco categorias:
Malokos, Megamalokos, aliados estratégicos, visitantes y asociados.

El grupo ejecutivo cred las figuras de “Malokos” y “Megamalokos”. El pri-
mer término hace referencia a las personas que trabajan en Maloka. Los “Malokos”
participan en actividades de optimizacién del clima laboral. Los “Megamalokos”
corresponden a aquellas personas que ya no tienen vinculacién laboral pero s
emocional con Maloka. “Maloka fue creada con verdadero espiritu, no busca
enriquecer a nadie, todo el mundo debe llevarse un aprendizaje y detrds de ese
compromiso es importante que todos se enmaloken, se vuelvan malokos y se les
toque el corazén” (Castaneda, 2000).

“Creo que es apenas el momento para adicionar algunas cosas de la esencia
de Maloka que son trascendentales en el pensamiento Maloko, en su reflexion
para ser un agente de innovacién social y en la maduracién de un pensamiento
reflexivo y comprometido con la comunidad” (Castellanos, s. f.).

Los aliados estratégicos son personas y organizaciones que de manera vo-
luntaria contribuyen con sus conocimientos y experiencias académicas y empre-
sariales al desarrollo de diversas actividades y proyectos de Maloka.

Por otra lado estdn los visitantes y los asociados, que son entidades pu-
blicas y privadas que hacen aportes en especie, servicios y dinero a la organiza-
cién. Uno de los principales beneficios que ofrece Maloka a sus asociados son los
descuentos tributarios. Las personas juridicas que realizan donaciones al Cen-
tro Interactivo tienen derecho a deducir el 125% del valor donado de acuerdo
con el articulo 158-1 del Estatuto Tributario. En este caso, el donante recupe-
ra el 43,75% de su donacién. Las donaciones se registran como aportes de ca-
pital (Nieto, subdirector administrativo y financiero, 2009).
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Segun su participacion los asociados se clasifican en: patrocinador, visio-
nario, benefactor, pionero, emprendedor, asociado y formador.

TABLA 1. CATEGORIAS DE ASOCIADOS Y TIPOS DE APORTES

Promotor Igual o superior a 2.500
Patrocinador Igual o superior a 2.500
Visionario 800-2.499

Benefactor 400-799

Pionero 200-399

Emprendedor 50-199

Asociado 25-49

Formador Asesorias/Proyectos
Honorario Gestacién y promocién

Fuente: Maloka (2009e).

La Asamblea General de la Corporacién Maloka es la médxima autoridad del
Centro Interactivo. Hasta abril de 1999, la primera Junta Directiva de Maloka
estuvo conformada por: Eduardo Posada, Maria Clara Isaza, Juan Manuel Ga-
ldn, Juana Inés Diaz, Alvaro Mendoza, Adriana Mejfa, Alberto Sierra, Guiller-
mo Hoyos, Carlos Corredor, Martha Cecilia Bernal, Juan Guillermo Gutiérrez,
Isabel Londofo, Hernando Restrepo, Paul Etter, Rodrigo Gutiérrez y Maria Isa-
bel Patifio.!® En los estatutos se ha establecido que el presidente de ACAC siem-

10 Son miembros de la Junta Directiva de Maloka: el ministro de Cultura, el ministro de Educacion, el director de
Colciencias, el alcalde de Bogoté delegado en la Secretarfa de Educacion y Secretarfa de Cultura, el representante
del sector privado y el representante de ACAC.
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pre serd el presidente de la Junta Directiva de Maloka. El resto de los miembros
son elegidos por la Asamblea Anual de Socios cada dos afos.

UNA NUEVA FORMA DE DEMOCRATIZAR LA EDUCACION

Conscientes de la importancia que tiene la educacién, Maloka ha ejecutado ac-
ciones orientadas a la apropiacién social de la ciencia y la tecnologia en el pa-
blico colombiano, permitiéndole familiarizarse con ella, aprender a utilizarla
adecuadamente y comprender su relevancia. Es decir, popularizar la ciencia y
la tecnologia.

Dalov (citado en el documento del Proyecto Ciudad Salitre-ACAC, 1995)
sostiene que “necesitamos transmitir no un conocimiento en si, sino la manera
como se usa. A la popularizacién de la ciencia se le debe asignar una nueva ta-
rea: cambiar la forma en que la gente ve el mundo”.

El Centro Interactivo desarroll6 actividades que propiciaron en sus visitan-
tes experiencias de crecimiento y enriquecimiento cultural continuo. Para la con-
solidacién de su modelo educativo se establecieron los siguientes objetivos:

@ Estimular vocaciones cientificas y tecnoldgicas.

@ Capacitar a los docentes para la ensefanza amena e interactiva de las cien-
cias.

@ Investigar y experimentar en educacién no formal.

En 1999 se desarrollaron actividades educativas y espectdculos gratuitos de arte
y ciencia.

“Capacitarse es muy costoso, pero es mds costoso seguir ignorante” (Al-
fonso Lépez Reina, ex presidente de ACAC).

“Maloka es aprendizaje para todos y para toda la vida” (Hoyos, 2009).

La Corporacién Maloka logré identificar cuatro publicos objetivos para
atender: lideres (publicos o privados), nifios y jévenes, docentes y familias. Para
cada grupo se disefaron programas y actividades de corta duracién con el obje-
tivo de incentivar el aprendizaje y el conocimiento de una manera divertida.
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Para el publico en general, Maloka desarrollé un programa de Accesibili-
dad, el cual se dedica a garantizar el acceso de todos los colombianos al Centro
Interactivo, y a crear conciencia sobre el respeto al ciudadano con limitaciones,
y sus derechos para aprovechar todos los espacios de la ciudad.

Un programa que ha logrado posicionarse en Maloka son los Clubes de
Ciencia y Tecnologfa. Estos tienen como finalidad estimular y formar vocacio-
nes cientificas en los jévenes. Los integran estudiantes voluntarios y las fami-
lias que dedican su tiempo libre a aprender a través del trabajo en las diferentes
disciplinas de la ciencia, energia, robética, medioambiente, astronomia y qui-
mica, entre otras.

Con una amplia variedad de programas en los que participaron maestros,
expertos en educacién y miembros de la comunidad cientifica, Maloka consoli-
dé el proyecto “Caja de herramientas pedagégicas para la ensenanza de la ciencia
y la tecnologia”. Una alternativa que, a través de la innovacién y de la creativi-
dad, tiene como propésito enriquecer el conocimiento de educadores.

El programa de educacién permanente de Maloka se fortaleci6 con la crea-
cién de multiples espacios y actividades para el acompafiamiento en la cons-
truccién de nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje a través de un programa
denominado “Laboratorio pedagégico”. Conforme a lo planteado por Leder-
man: “La nueva forma de ensefiar ciencia consiste también en ensenar a los
maestros como ensefnar ciencia’.

El “Laboratorio pedagdgico” se constituyé en un espacio de permanen-
te actualizacién, informacién e innovacién en temas relacionados con la ense-
fianza de la ciencia y la tecnologia a través de alianzas estratégicas con docentes.
Su principal objetivo es mantener actualizada de forma permanente y gratui-
ta la practica docente.

Dentro de los principales propésitos de la Corporacién Maloka se en-
cuentra el de desarrollar una estrategia comunicativa y educativa que enriquez-
ca la misién de la organizacién. Por esta razén se credé Maloka Radio: oir para
ver, un programa diario que se emite por la Radio Nacional de Colombia. Su
funcién es divulgar no sélo las actividades que organiza y adelanta, sino ade-
mids presentar el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la cultura nacional e
internacional.

Con el tiempo, Maloka se ha definido como una propuesta educativa
de aprendizaje innovadora que, a través de multiples estrategias, trabaja en aras

32



Lina Maria Echeverri Cafias

de la apropiacién social de la ciencia y la tecnologia, asi como de la recupera-
cién de valores y del compromiso con Colombia.

EL PRIMER ANO DE FUNCIONAMIENTO

Las salas de exposiciones y el Cine Domo fueron los dos servicios que registra-
ron una mayor demanda en su primer afio de funcionamiento.

Maloka ofrece a los visitantes tres tipos de entradas para el ingreso a: a)
salas interactivas, b) Cine Domo, y ¢) el “Combo” que permite a los visitantes
acceder al Cine Domo y a las salas interactivas.

Un total de 670.343 personas ingresaron al Centro en el primer afio de
funcionamiento de Maloka, cifra en la que no se incluyen los visitantes que in-
gresaron sin costo alguno y que forman parte de aquellos grupos que Maloka
subvenciona. Dado que el “Combo” da derecho a entrar al Cine Domo y a las
exposiciones, la suma de las entradas registradas a cada uno de los espacios es
mayor que el total de las personas que visitaron el Centro. “Nosotros generamos
subvenciones porque si cobrdramos lo que vale realmente prestar el servicio de lo
que hacemos, estarfamos totalmente por fuera del mercado” (Rivera, 2009).

Los ingresos operacionales corresponden a los ingresos por exposiciones,
Cine Domo, almacén, restaurante, café internet, educacion y eventos. Los cos-
tos de ventas incluyen el costo fijo y variable de cada unidad de negocio, y los
gastos operacionales incluyen los gastos de administracién y mercadeo. “Ma-
loka ha generado multiples actividades para cumplir con las metas econémicas
y financieras” (Rivera, 2009).

El 40% del total de sus ingresos operacionales se originé en las visitas a
las salas interactivas (exposiciones), y un 32% corresponde a entradas del Cine
Domo. Los ingresos netos en el ano de 1999 fueron por un valor de 6.327 mi-

llones de pesos (US$3.377.037)".

1 Calculo realizado segun el valor del ddlar ($1.873,77) para diciembre 31 de 1999. Fuente: Banco de la Reptiblica de
Colombia.

33



Maloka. Inspiracién e innovacion empresarial en una sola palabra

FIGURA 2. COMPOSICION DE LOS INGRESOS
OPERACIONALES - 1999
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de Maloka (1999).

Como parte de su gestion social, Maloka atendié gratuitamente a grupos vul-
nerables como: madres comunitarias, tercera edad, hogares infantiles y juveni-
les, fundaciones, programas de reinsercién, Policia y Ejército Nacional, Cruz
Roja, entre otros, lo que representé un subsidio cercano a los $30 millones de
pesos. Los subsidios ascendieron a 241 millones de pesos, lo que constituye un
4% de los ingresos totales de Maloka.

LA MARCA MALOKA

El logo de Maloka fue disenado por Nelson Mora, quien fue disefador grafi-
co de Maloka. El logo-simbolo representa una galaxia en movimiento y cons-
tante evolucidn, la cual gira alrededor de un ser humano como actor y receptor
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del cambio continuo y respetuoso con su entorno. En palabras de Nohora Eli-
zabeth Hoyos: “El logo es primero humanistico, porque es el ser humano en
constante evolucién con el universo en armonia con su entorno. Siempre estés
evolucionando, siempre estds creciendo, eso es Maloka”.

FIGURA 3. LOGO-SIMBOLO DE MALOKA

Fuente: Maloka (2005).

La marca se usa en cinco paises: Colombia, Venezuela, Perti, Brasil y Bolivia.

El eslogan que acompana el logotipo logré posicionarse ripidamente en
la mente de sus visitantes y, especialmente, en la poblacién colombiana: “La fas-
cinante aventura del conocimiento” (Maloka, 2005).

“Maloka: mds que una organizacién, una marca que genera sentido de
pertenencia, orgullo nacional, visibilidad y credibilidad” (Maloka, 2003).

Para finales de 1999, Maloka era la segunda empresa colombiana en re-
cibir cinco premios de disefio en un sélo ano. La premiacién se otorgé a las
siguientes categorfas: mobiliario, identidad corporativa, espacio interior y es-
pacio publico.
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DE CARA AL NUEVO MILENIO

Maloka tenia muy claro cudl era su compromiso con el pais. Su filosofia em-
presarial fue fundamentdndose en un programa de apropiacién social de cien-
cia y tecnologfa. Cada iniciativa que se proponia motivaba una reaccién en sus
visitantes. Una de las grandes fortalezas del Centro es crear espacios de interac-
cién ciudadana.

Detrds de cada sala estd la labor de los técnicos y profesionales que diaria-
mente, frente a sus mdquinas en el taller, arman piezas, prueban mecanismos y
construyen cada uno de los médulos que luego serdn manipulados por los visi-
tantes del Centro. También estd el trabajo de aquellos comunicadores, pedago-
gos, cientificos, ingenieros y creativos que, con espiritu, disefian y plasman en
planos y maquetas sus ideas.

Las Salas de los ninos y las ninas, asi como la del Universo, cambiaron su
imagen para hacer mds atractivo y formativo el paso de sus visitantes. Se agre-
garon nuevos médulos y también se remodelaron las salas de: Telecomunica-
ciones, Energfa, Vida y ciudad.

Con el objetivo de conocer la percepcién que tenian sus visitantes se rea-
liz6 un estudio de mercados que arrojé los siguientes resultados:

@ Maloka se ubicé entre los lugares preferidos por el pablico para pasar su
tiempo libre.

@ Los jévenes entre 12 y 17 anos representan el segmento de la poblacién que
mds visita el Centro interactivo.

® El publico objetivo asocié a Maloka con: interactividad, ciencia, tecnologia
y diversién (Maloka, 2001).

Para el afo 2000, el programa de Maloka sin fronteras hizo realidad uno de los
retos que tenia el Centro: salir de sus instalaciones fisicas y empezar a desplazar-
se por Bogotd y por todo el pais. La primera experiencia del programa fue en la
ciudad de Armenia. Ocup6 una extensién de 600 m? para presentar las salas de
Electricidad y magnetismo, Astronomia y Matemadticas 2000.

Durante un mes, el programa acogié a mas de 20 mil visitantes proceden-
tes del eje cafetero, en quienes buscé incentivar el interés y la fascinacién por la
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ciencia y la tecnologfa. Este primer desplazamiento permitié consolidar el pro-
grama de Maloka sin fronteras, cuyo propésito era llevar la ciencia por todos los
caminos colombianos (Maloka, 2001).

“La experiencia de Maloka sin fronteras hizo que los malokos se enrique-
cieran como personas, ampliaran su visién del pafs y se motivaran todavia mds
con el interés manifestado por sus compatriotas” (Maloka, 2001).

“Maloka Viajera es la mejor oportunidad que se nos presenta para que la
comunidad humilde de nuestros municipios y veredas tenga acceso a ciencia,
tecnologia y cultura” (Olegario Manceva, alcalde de Acacias, Meta).

Ademads de obtener logros en su labor educativa y pedagdgica, también
consiguid autosostenerse a través de sus ingresos operaciones y de los convenios
de cooperacién. La consecucién de recursos se dirigi6 a diversificar las fuentes
de financiacién, tanto del sector publico como del privado. Ademds, la organi-
zacién se enfocé en racionalizar y priorizar el gasto y en aumentar la rentabili-
dad del Centro. Con lo anterior, se logré obtener un 80% de cubrimiento para
los recursos de la operacion diaria, y el 20% restante fue producto de los conve-
nios suscritos en entidades publicas (Maloka, 2001). Los ingresos de operacién
cubrieron los gastos del Centro por el mismo concepto. Los pasivos represen-
taban el 21,3% del total del activo, el cual se increment6 en un 11,5% con re-
lacién al afo de 1999.

En lo referente a egresos del ano 2000, el 59% corresponden a costos de ven-
tas y el 27% a gastos de administracién. De acuerdo con los criterios de preinver-
sién, inversién y operacién que utiliza el Departamento Nacional de Planeacién
(DNP), Maloka obtuvo una calificacién de 9,8 sobre 10 (Maloka, 2001).

La Corporacién Maloka fue seleccionada como Proyecto Exitoso para re-
presentar a Colombia en el Banco Internacional de Proyectos del DNP, en con-
junto con el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica
y Social (Ilpes), instituto adjunto a la Comisién Econdémica para América La-
tina y el Caribe (Cepal), en Chile.

“Maloka es un ejemplo de cémo se puede construir una mejor sociedad
y cémo dejarle a nuestros hijos un mejor pais” (Juan Manuel Santos, ministro
de Hacienda, 2001).

El equipo de colaboradores de Maloka trabajé decididamente durante el
afio 2001 para consolidarse como una organizacién con una amplia oferta de
salas interactivas y talleres pedagégicos en los tres escenarios: Maloka centro in-
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teractivo, Maloka virtual y Maloka sin fronteras. “Con paso firme y seguro, el
sueno de tener el mds completo Centro Interactivo de América Latina en Co-
lombia poco a poco se hace realidad” (Maloka, 2001).

Luego de tres afios de innovacién e intercambio con el sector educati-
vo, Maloka dio el paso para consolidar su modelo pedagégico a través de cin-
co principios: aprender a ser, aprender a pensar, aprender a aprender, aprender
haciendo y aprender a emprender.

Un claro ejemplo de esta experiencia es el trabajo en conjunto que se de-
sarrollé con la empresa Tetrapack. Se realizaron talleres para la elaboracién de
papel, en los cuales participaron alrededor de 5.835 personas de bajos recursos
en la ciudad de Bogota.

“Maloka es un acto de fe en Colombia y queremos que los ciudadanos
comprometidos se unan a ella para construir una nueva visién de pais de alto
impacto” (Maloka, 2001).

Una iniciativa del equipo de trabajo del Centro Interactivo fue la creacién
de un programa denominado Maloka exportadora. Se conformé una misién de
estudio que tuvo como propdsito explorar el mercado de la Comunidad Andi-
na, con miras a ajustar la oferta exportable de Maloka. Con el apoyo de Proex-
port, se visité Chile, Perd, Bolivia, Ecuador y Venezuela. Como resultado de la
misién se hizo un andlisis de la competencia y se registr6 la marca Maloka en
los paises mencionados.

Los resultados de la misién fueron hacer un andlisis de la competencia, la
oferta y los precios, con miras a disefiar una estrategia de mercadeo para apren-
der de las comunidades. El Centro apoyé el Programa de Jévenes Emprendedo-
res Exportadores, liderado por el Ministerio de Comercio Exterior, para motivar
a jovenes recién egresados a que iniciaran empresas de base tecnolégica y expor-
taran productos con valor agregado.

A finales del afio 2000, se conformé un equipo que conceptualizé y disend
un nuevo sitio web. Se identificaron los dos frentes en los que se trabajaria, uno
serfa el de divulgacién de Maloka como corporacién: sus proyectos, productos y
servicios; y el otro consideraba la oportunidad de crear una comunidad virtual a
partir de espacios educativos de interaccién para los usuarios.

En octubre de 2001 se hizo el lanzamiento de la Sala del agua, concebi-
da y disenada con el Ministerio del Medio Ambiente. Su objetivo es realizar un
recorrido que va desde las distintas propiedades del agua y su papel como ele-
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mento fundamental para la vida, hasta la aplicacién del agua como elemento
imprescindible para la vida cotidiana.

Para finales del ano 2001, el sitio web de Maloka habia registrado
1’165.410 visitantes, logrando la inscripcién de 2.215 usuarios quienes obtie-
nen informacién especial de Maloka, como participacién en concursos y acti-
vidades online. El sitio web fue considerado entre los 100 mejores en el dmbito
mundial, lo que le merecié el Golden Web Award, entregado por la Internatio-
nal Association of Webmasters Designers.

Durante los primeros cinco anos, Maloka fue acumulando experiencia y
trayectoria, convirtiéndola en un punto de referencia de primer orden para otras
iniciativas, no s6lo de centros interactivos, sino también de parques temdticos y
de diversiones que hoy incluyen un componente educativo en su oferta.

Maloka prestd asesoria en la creacién de nuevos centros interactivos en
ciudades como Bucaramanga (Nuevo Mundo) y Barranquilla (El Club de la
Energia Unién Fenosa), siendo un modelo de innovacién y gestién.

Es precisamente gracias a la imagen y el papel fundamental que desempe-
fia Maloka en la apropiacién social de la ciencia y la tecnologia, vinculando a la
comunidad cientifica, a los académicos y a la sociedad en general, que ha logra-
do evidenciar la importancia del tema en Colombia, y ser uno de los principa-
les gestores de la politica en ciencia y tecnologia en el pais, gracias a sus aportes
y liderazgo en la elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo, en la legislacién
de ciencia y tecnologia, y en su calidad de miembro del Comité Nacional de
Apropiacién Social de Ciencia y Tecnologia (Maloka, 2003).

En el 2003, el logo de Maloka fue reconocido como uno de los diez me-
jores simbolos grificos de Colombia en los tltimos diez afios. A su vez fue ele-
gido como el mejor logo por expertos de disefio de identidad visual y por el
publico en general segin la revista Proyecto Diserto.

Largo es el camino que nos queda por recorrer, pero nos alegra profundamente ver
como los colombianos han hecho de Maloka, su Maloka, con reconocimientos como el
de nombrarnos simbolo de Bogoté o el de tener el mejor logotipo de los dltimos diez
afios. Incluso este gigantesco esfuerzo fue reconocido en el dmbito internacional en
mayo de 2003 cuando nos otorgaron el Premio Latinoamericano de Popularizacién de
la Ciencia y la Tecnologfa (Maloka, 2003).

Ese mismo ano, y con el apoyo de Ecopetrol, se abrié la Sala del petrileo, 1a cual
tiene como propdsito poner en escena el proceso del petréleo desde su origen
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hasta su transformacién en gran diversidad de productos, no s6lo como prin-
cipal fuente de energfa para el mundo, sino también como materia prima para
infinidad de productos de consumo masivo.

MAS IMAGINACION EN MEDIO DE LA CRISIS

El afio 2004, fue el mds dificil para Maloka. Fue un afo de transicién politi-
ca, y el grupo ejecutivo de Maloka no tenia previsto los sucesos que ocurrirfan
y afectarfan su estabilidad financiera. Por una parte, se retrasaron las firmas de
convenios, y los flujos provenientes de esos convenios no ingresaron a tiempo
(Rivera, 2009). “Esto coincidié con el cambio de gobierno distrital, fue el alti-
mo afio de Antanas Mockus como alcalde de Bogotd. Ante los cambios de go-
bierno, los presupuestos cambian. Especialmente cuando nuestro cliente mds
fuerte es el Estado” (Falla, 2009).

“Muchos factores sumaron a la situacién que vivimos ese afo. Uno de
ellos fue la aplicacién del impuesto 4 por mil en enero de 2004. Otro factor fue
la Ley de Cine que puso un gravamen al Cine Domo, lo que afecté profunda-
mente” (Hoyos, 2009).

También se presenté una reduccién del nimero de visitantes al Centro
Interactivo, y no se desarrollé una estrategia precisa que combatiera este pro-
blema. Unido a lo anterior, otro factor que afect6 la estabilidad de Maloka fue
la pérdida del material en el municipio de Yopal, tras el accidente del vehicu-
lo que transportaba el contenido de Maloka sin fronteras, lo que generd que se
perdieran los contratos de todo el afo.

“Durante ese afio, los empleados enfrentaron grandes retos, pero su com-
promiso y amor hacia la organizacién ayudé a superar los obsticulos y sacar
adelante este gran proyecto. Lo mds importante fue que durante esa época no
se retiré ningin empleado de la organizacién porque demostraron solidaridad
y sentido de pertenencia’ (Hoyos, 2009).

“Lanzamos un S.0O.S. porque el flujo de caja se vio muy apretado. El al-
calde de ese momento convocé un Consejo de Gobierno y estuvimos alli soli-
citdndole al Distrito que nos apoyara. De alli salieron algunos recursos pero no
eran suficientes” (Rivera, 2009).
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Los ingresos netos a diciembre de 2004 fueron de 6.640 millones de pe-
sos (US$ 2.778.702)'2. Los costos de ventas causados fueron de 5.356 millo-
nes de pesos y los gastos administrativos de 1.631 millones.

FIGURA 4. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES CUENTAS DEL ESTADO DE
RESULTADOS (EN MILLONES DE PESOS)

‘ N

$6.682,97

2000 $3.686.30

$1.740,52

$6.631,23

2002 $4.086,80

$1.799,27

$6.640

2004

$1.631
= Ingresos Netos u Costo de ventas ® (astos de administracion

\ /

Fuente: Maloka (2009b).

El 2005 fue un afo interesante para el grupo de trabajo de Maloka, puesto que
aprendié a ver la crisis como una oportunidad y logré que su estrategia orga-
nizacional se enfocara hacia uno de los programas de empresariado. “Nos rein-
ventamos en todos los aspectos” (Hoyos, 2009).

12 Calculo realizado segun el valor del délar ($2.389,75) para diciembre 31 de 2004. Fuente: Banco de la Republica de
Colombia.

41



Maloka. Inspiracién e innovacién empresarial en una sola palabra

Con el interés de generar un impacto en las empresas colombianas Ma-
loka, en convenio con la Secretarfa Distrital de Desarrollo Econémico, creé la
Red de Empresarios Innovadores.

La intencionalidad del programa era identificar y canalizar el potencial
creativo y de trabajo colaborativo que tienen los empresarios de las Mipymes de
la ciudad de Bogotd. Con el apoyo de centros de investigacidn, universidades y
trabajo interinstitucional se pretendia consolidar un semillero donde las empre-
sas pudieran concretar sus iniciativas en proyectos de gestién (Maloka, 2007).
“Esta red naci6 en el 2005 con un grupo de 200 empresarios por iniciativa de
la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico de la Alcaldia Mayor de Bogo-
t4, Maloka y el apoyo de la Universidad del Rosario. Hasta hoy se han benefi-
ciado cerca de 360 empresarios y emprendedores en total” (Maloka, 2007).

El Centro lanzé en el 2005 el Centro Colombiano de Creatividad e Inno-
vacion, iniciativa conjunta de la Universidad del Rosario y Maloka, que busca
fomentar programas de investigacion, formacién y extension de quienes quie-
ren formar empresa.

Durante los anos 2000 y 2008, el programa Maloka viajera visité mas de
45 ciudades, entre capitales y municipios intermedios. En estos lugares el pro-
grama registré un total de 1’°008.347 visitantes (Maloka, 2009d). “Las rutas de
la Apropiacién Social de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién tomaron mul-
tiples crear y se enfrentaron a territorios de condiciones muy variadas. Apren-
dimos a construir camino al andar” (Maloka, 2007a).

El establecimiento de politicas y acciones es una prioridad en la organiza-
cién. Su objetivo principal es consolidar a Maloka como un agente de cambio
social y econémico que se oriente a la transformacién de la capacidad laboral.
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FIGURA 5. MALOKA: AGENTE DE CAMBIO SOCIAL Y ECONOMICO
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Fuente: Maloka (2008a).

Durante su trayectoria, Maloka ha venido construyendo una concepcién y un
actuar que se representa en la combinacién de sus tres mundos o escenarios con
las temdticas que aborda y el puablico al que se dirige. Estos modelos represen-
tan el modo de pensar, que a la vez se expande, es integrador y transversal como
se puede observar en la figura 6.
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FIGURA 6. MODELO DE TRABAJO DE MALOKA
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Fuente: Maloka (2009a).

Alrededor de 16,5 millones de nifios, nifias, lideres, jévenes, docentes y familias,
usuarios y beneficiarios visitaron los tres mundos de Maloka en diez afios de ope-
racién (1998-2008). Sélo el Centro Interactivo registré un total de 4°602.309
personas que visitaron a Maloka durante el mismo periodo.

MALOKA, EL CAMINO A LA ESPERANZA'3

Maloka es un modelo de negocio innovador y muy particular, que se ha ido
consolidando como un referente y simbolo nacional. Su principal producto es
la generacién de conocimiento en ciencia y tecnologia a través de la aplicacién
de estrategias diddcticas e interactivas.

13 Tomado de la frase “Maloka, el camino a la esperanza”, del cientifico Rodolfo Llinas en sus comunicados dirigidos
a Maloka.
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El Presidente de ACAC y el presidente de la Junta Directiva de Maloka,
Eduardo Posada, haciendo referencia a los factores claves del éxito de la Cor-
poracién Maloka, afirman:

Finalmente estamos en una sociedad del conocimiento y en Colombia nos hemos
demorado en entenderlo, pero lo estamos haciendo. Cada vez se hace mas patente
que la ciencia y la tecnologia son importantes para el desarrollo del pafs. Otro factor,
es que se han conjugado acciones del gobierno nacional, del gobierno distrital y del
sector privado, evidencidandose realmente una concertacion. Hay que reconocer el
enorme trabajo de todo el equipo y el aprendizaje que se ha ido adquiriendo a través
del tiempo (Posada, 2009).

La Corporacién Maloka subsidia la visita del 50% de sus visitantes, dentro de
los cuales el 70% corresponde a estratos 1 y 2 (Maloka, 2009f).

El publico objetivo de Maloka son: a) nifos y jovenes; b) docentes, ¢) fa-
milias; d) lideres (personas que toman u orientan sus decisiones grupales); e)
lideres del sector publico: politicos, gobernantes, directivos, organismos multi-
laterales; ) lideres del sector privado: empresarios y ONG.

Durante la semana, los visitantes son principalmente grupos escolares con
sus maestros, provenientes de Bogotd y de los departamentos de Boyacd, Toli-
ma, Huila y Meta. En cuanto a los fines de semana, Maloka puede recibir cer-
ca de 6.000 personas entre familias y turistas.

El visitante puede acceder al almacén, al restaurante, al café y a espacios
comunes donde se presentan actividades culturales y educativas sin costo de
admisi6n. El visitante tiene la opcién de escoger entre diferentes tarifas de in-
greso'*:

TABLA 2. TIPOS DE TARIFAS PARA EL INGRESO A MALOKA

Servicios Precio de venta ($) | Precio de venta (US$)!
Cine Domo 11.000 5,2
Salas de exhibiciones interactivas 9.000 4,3
Cine Digital 3D 11.000 5,2
14 Precio de venta a junio 22 de 2009.
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Cine Digital 3D + Cine Domo 16.500 7,8

Brazalete Mitolégico (especial vacaciones)® | 25.000 11,9

Fuente: elabaracion propia con datos de Maloka (2009).

Los niflos menores de tres afios ingresan sin costo al Centro Interactivo y los
adultos mayores de 60 afios acceden sin costo a las salas de exposiciones.

El Centro Interactivo genera 273 empleos directos y 4.000 indirectos en
varias ciudades de Colombia. Los gastos de funcionamiento del centro se cubren
bésicamente con los aportes en dinero, especie, servicios y patrocinios.

El modelo de autofinanciacién ha hecho que Maloka se convierta en una
entidad recursiva y creadora. Las estrategias para desarrollar audiencias que apro-
vechen sus servicios, visiten sus exposiciones, participen en todas las actividades
que organiza, le han permitido autofinanciar su operacién cotidiana. Las inver-
siones en Maloka son superiores que en otro tipo de organizacién debido que se
realizan constantes renovaciones. “La autosostenibilidad se refleja en que logra-
mos tener un Ebitda positivo producto de los ingresos operacionales que gene-
ramos. Ademds hemos podido realizar y cumplir nuestro objeto social a pesar
de no recibir aportes anuales de nuestros asociados” (César Nieto, 2009). En el
afo 2008, el 23% del total de los ingresos operacionales se originaron por las
salas interactivas, y un 22% corresponden a entradas del Cine Domo.

FIGURA 7. COMPOSICION DE LOS INGRESOS OPERACIONALES 2008
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El 27% del total de los ingresos provienen de proyectos a la medida (PAM).
Estos son proyectos disenados para responder a solicitudes externas que forta-
lezcan los procesos de aprendizaje y los escenarios de educacién no formal. Se
logran a través de actividades ludicas, interactivas y de motivacién didictica,
que permitan a los diferentes publicos aprender, ensenar, descubrir, compartir
y construir conocimiento cientifico y tecnoldgico.

Se han desarrollado PAM en asocio con entidades publicas y privadas, que
incluyen propuestas museogréficas, desarrollo de material educativo, formacién
a comunidades, y actividades de educacién, investigacién y sistematizacién de
experiencias pedagdgicas. Entre ellos se encuentran: a) asesorfa en operacién y
disefio de contenidos para un centro interactivo en Cuba; b) desarrollo de un
manual de gestién de la innovacién en Mipymes para la Secretaria de Planea-
cién Distrital; ¢) definicién de oferta, desarrollo pedagégico, museografico y
diseno operativo del museo panéptico de Ibagué; d) desarrollo de material di-
d4ctico en convenio con la Fuerza Aérea Colombiana (FAC).

La figura 8 indica el comportamiento que han tenido los ingresos netos,
costos de ventas y gastos de administracién de Maloka durante los primeros
diez afios de funcionamiento. Los ingresos netos para el ano 2008 fueron por
un valor de 13.020 millones de pesos (US$ 5.803.413)%5.

El excedente operacional se reinvierte para cubrir inversiones que se re-
quieran en equipos, salas, entre otros.

15 Calculo realizado segun el valor del ddlar ($2.243,59) para diciembre 31 de 2008. Fuente: Banco de la Reptiblica de
Colombia.

47



Maloka. Inspiracién e innovacién empresarial en una sola palabra

FIGURA 8. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES CUENTAS DEL ESTADO DE
RESULTADOS DE MALOKA (EN MILLONES DE PESOS)
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Fuente: elaboracién propia con datos de Maloka (2009).

Continuando con el interés que ha demostrado la Corporacién Maloka en
mantener su autosostenibilidad, la organizacién pretende dar cumplimiento a
tres objetivos desde la perspectiva financiera: a) aumentar el valor econémico,
b) reestructurar el modelo de negocio, y c) garantizar rentabilidad y sostenibi-
lidad en el largo plazo.

MALOKA, EL REGALO DEL FUTURO

Maloka ha demostrado ser un modelo de emprendimiento s6lido que ha logra-
do materializar un suefo en un simbolo nacional para Colombia.

Construir una sociedad del conocimiento implica generar condiciones para que todos
los habitantes de un pais tengan oportunidades de acceso al conocimiento desde
distintos dmbitos y a lo largo de toda la vida, trabajando por una cultura del aprendizaje
permanente y desarrollando condiciones que posibiliten el crecimiento y desarrollo
integral de nifias y nifios (Maloka, 2009).
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Maloka continué participando activamente con la ACAC, Colciencias y demds
entidades en la construccién y ejecuciéon de politicas ptblicas de ciencia, tec-
nologfa e innovacién. “Fuimos los cogestores de la Ley 1286 de 2009. A tra-
vés de la cual se transforma a Colciencias en Departamento Administrativo y
se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Co-
lombia” (Hoyos, 2009).

La Corporacién creé el Foro Politico Maloka, un espacio semipresencial
permanente de discusién, participacidn y construccién de una cultura y econo-
mia del aprendizaje, el conocimiento y la innovacién. Agrupa mds de 200 en-
tidades publicas y privadas con el objeto de recoger y articular sus propuestas
en politica de ciencia, tecnologia e innovacién dirigidas a los poderes Legislati-
vo y Ejecutivo (Maloka, 2007c¢).

El objetivo de comunicacién de Maloka para el ano 2008 fue dar a co-
nocer su espiritu y sus multiples valores hasta ahora poco conocidos; mostrarla
como generadora de experiencias significativas, y un agente de cambio global y
particular, ademds de sensibilizar a la sociedad sobre el papel fundamental que
juegan la ciencia y la tecnologia en su diario vivir. Asimismo, se busca orientar
la manera cémo, desde esta razén, se puede lograr el desarrollo de capacidades
individuales y sociales que conduzcan a la constante innovacién.

El Colegio de Estudios Superiores de Administracién (CESA), en asocio
con Maloka, realizé en el 2008 un estudio de mercados al publico en general
sobre la imagen y el posicionamiento del Centro Interactivo. Algunos resulta-
dos del estudio fueron los siguientes:

A la pregunta: ;de las siguientes palabras, con cudles asocia Maloka?, de
acuerdo con la figura 9, los resultados fueron:
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FIGURA 9. ASOCIACION DE PALABRAS CON MALOKA
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Fuente: Maloka - Colegio de Estudios Superiores de Administracién - CESA, 2008.

A la pregunta: ;qué es lo primero que piensa cuando oye la palabra Maloka?, un
20% senal6 que diversién, como se puede observar en la figura 10:

FIGURA 10. (QUE ES LO PRIMERO QUE PIENSA CUANDO OYE LA

PALABRA MALOKA?
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Fuente: Maloka - Colegio de Estudios Superiores de Administracian - CESA, 2008.
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De un total de 235 personas encuestadas, el 80% asocia a Maloka con Centro
de Ciencia y Tecnologia y Centro Interactivo.

A la pregunta: jen su dltima visita encontré algo nuevo?, el 72% de las
personas sehalaron que no.

Otras observaciones puntuales que resultaron del estudio son:

@ El 47% de los encuestados asocian a Maloka con la palabra aprendizaje.

@ Tres aspectos positivos que describen a Maloka son: educacién, diversién y
ciencia.

® El logo-simbolo es conocido por el 87% de los encuestados. De acuerdo con
sus respuestas consideran que comunica espacio y conocimiento.

@ A la pregunta: ;usted cree que la marca Maloka le aporta algo al pais?, el
97% respondié que si.

Los resultados han superado las expectativas en términos del nimero de visitan-
tes recibidos, y han puesto en dificultad la capacidad para brindar condiciones
de visita 6ptimas. Son las condiciones mismas del mercado, las necesidades vi-
sibles de educacién cientifica y tecnolégica de la sociedad, las que han llevado a
iniciar el proyecto de construccién de la segunda etapa de Maloka.

En sus primeros diez anos, Maloka ha atendido mds de 18 millones de
personas en diferentes escenarios, y ha visitado cerca de 200 municipios de Co-
lombia. Es innumerable el tipo de reconocimientos nacionales e internacionales
que ha recibido, especialmente en temas como: diseno, arquitectura, labor edu-
cativa, innovacién empresarial, aporte cultural, simbolo municipal y nacional.

HACIA LA RENOVACION Y EXPANSION DE MALOKA

El afio 2009 se inicié como un momento de transformacién para Maloka. Fue
un afno donde se materializé la segunda etapa propuesta en sus inicios por los
pioneros del Centro Interactivo.

La segunda etapa se denomina Proyecto de Renovacién y Expansion. Es
un proyecto que pretende dar una mirada al futuro a partir de la trayectoria y
experiencia adquirida en Maloka durante sus primeros diez afios. “Es un mo-
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mento de renovacién para Maloka, con una visién ambiciosa, pero realista de
lo que debe ser una sociedad de aprendizaje. Es una apuesta de transformacién

de pais porque se apuesta al talento, al desarrollo, a la cultura, a la recreacién y
al turismo” (Hoyos, 2009).

Este nuevo momento para Maloka significa una reflexion sobre su propio modelo de
negocio; y una expansién en términos de drea y contenidos que no se pudieron finalizar
en la primera etapa porque se utilizaron todos los recursos. De hecho, la primera fase
era el Cine Domo vy la segunda eran las salas interactivas (Rivera, 2009).

El reto futuro es iniciar la construccién de 23.000 m? adicionales, con seis nue-
vas salas interactivas y un proyecto especial que es el Cerebrarium. Con el apo-
yo financiero de Colciencias, el Centro Interactivo concentré sus esfuerzos en
conseguir recursos para continuar con los planes de construccién de la infraes-
tructura de la segunda etapa. El costo estimado del proyecto es de 65.000 mi-
llones de pesos (US$30.873.580)' a un plazo de 42 meses, de los cuales ya se
han invertido 15 mil millones de pesos. El 55% del presupuesto corresponde
a los contenidos de las exposiciones, y el 45% es la inversién en la obra. “El
nuevo proyecto se divide en seis fases: a) planeacién del proyecto, b) gestién de
recursos, ¢) disefio y conceptualizacién del nuevo modelo de negocio Maloka,
d) desarrollo, ¢) ejecucién y seguimiento del proyecto, y f) entrada en opera-
cién” (Rivera, 2009).

En el Proyecto de Renovacién y Expansion se han establecido tres lineas
transversales que son: Ecoeficiencia, Accesibilidad e Innovacién, temas que se
profundizardn en todo el proyecto con la finalidad de desarrollar nuevas salas
interactivas y el Cerebrarium.

Los nuevos escenarios de la propuesta estdn conceptualizados en 17 pro-
yectos. Entre los principales se contempla un centro de innovacién y aprendiza-
je, un centro de innovacién y productividad, seis salas interactivas, laboratorios
especiales, un centro de entretenimiento digital y el Cerebrarium. “El Cere-
brarium serd un nuevo escenario que ofrece una experiencia multisensorial en
la cual las personas pueden entender qué es el cerebro y cémo funciona” (Ma-

loka, 2009e).

16 Calculo realizado segun el valor del délar ($2.105,36) para julio 10 de 2009. Fuente: Banco de la Repiblica de
Colombia.

52



Lina Maria Echeverri Cafias

Un desafio para Maloka es comprender atin mejor sus segmentos de mer-
cado para formular programas, productos o servicios innovadores mds atrac-
tivos para sus audiencias sostenibles en el tiempo con el fin de consolidarse y
proyectarse como organizacion. “La tarea es entender los publicos, cada publi-
co tiene necesidades distintas, y generar apuestas mds atrevidas y mds pertinen-
tes” (Falla, 2009).

El equipo de colaboradores que componen el drea de mercadeo tiene como
objetivo de corto plazo proyectar a Maloka mds alld de un centro interactivo o
un museo de tercera generacién, posicionarla como una experiencia de vida que
transforma el diario vivir de la comunidad.

Las personas que contindan vinculadas desde su inicio han ejercido un
liderazgo basado en la voluntad y la dedicacién. “El lider es un transformador
nato, supera muchos paradigmas, es quien puede alinear ideas con la finalidad
de alcanzar metas. El lider cree en lo que le apuesta, pero también se equivoca
a veces en su sueno’ (Hoyos, 2009).

Maloka ha logrado convertir el tema de la ciencia, la tecnologia y la inno-
vacién en un factor de agenda piblica, por lo que participa en diferentes esce-
narios no s6lo educativos sino también politicos. Su experiencia ha trascendido
los muros transparentes del Centro Interactivo en Bogotd, llegando a diferen-
tes regiones del pais y de Latinoamérica con su programa Maloka sin fronteras,
y del mundo en la red a través Maloka virtual. Un modelo de trabajo dindmico
y transversal dirigido a todos los publicos, y con el apoyo de grandes lideres co-
lombianos. Algunas de las razones que justifican el aporte que ha dejado Ma-
loka al contexto colombiano son las siguientes:

@ Es un apoyo al fomento de las politicas y programas nacionales y regionales
en Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

@ Es un campo de investigacién y experimentacion para la ensenanza apren-
dizaje de la ciencia y la tecnologia

@ Desarrolla y promueve la transferencia de nuevas tecnologias.

@ Busca consolidarse como polo de desarrollo multifacético: econémico, so-
cial, cultural, educativo, cientifico, tecnolégico, turistico y recreativo (Ma-

loka, 2009e).
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Maloka es una organizacién compleja, que trascendié sus propdsitos iniciales
que se centraban casi exclusivamente en las salas de exhibicién, ahora realiza
una gran cantidad de eventos y actividades liderando interacciones con empre-
sarios, docentes y formacién de jévenes (Maloka, 2009b).

Indudablemente, la ciencia es el motor del desarrollo moderno. Maloka ha contribuido
a cambiar la percepcién que se tiene de la ciencia y se ha convertido en un modelo a
seguir de otras iniciativas que han surgido en el pafs (Posada, 2009).

Para Maloka, el tema sigue siendo la sostenibilidad y la apropiacién so-
cial de ciencia y tecnologia, en una ciudad cada vez mds cosmopolita y con una
dindmica cultural y econémica mucha mds amplia. Tenemos que entender que
somos una sociedad que le ha apostado desde muchos afios atrs al tema del co-
nocimiento y que el conocimiento lo tenemos aqui, no estd por fuera. Maloka
tiene el reto de mostrar ese camino y visién que le apunta a mejorar la calidad
de vida de los colombianos. Tenemos una mirada muy retadora y en eso esta-
mos trabajando (Rivera, 2009).

El mundo del mafiana mucho mis que el de hoy estard guiado por un
acelerado avance tecnolégico cada vez més basado en la ciencia. Los paises que
no estén en capacidad de aceptar este hecho estin condenados a permanecer en
el subdesarrollo (Proyecto Ciudad Salire-ACAC, 1995).

Maloka tiene como reto permanente aportar a la cultura de la paz a tra-
vés de la apropiacién social de la ciencia y la tecnologia. ;Cémo? Por medio de
la formacién integral de un individuo libre, creativo, critico, competitivo, in-
novador y participativo.
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ANEXO 1. JUNTA DIRECTIVA 2009

@ Asociacién Colombiana para el Avance de la Ciencia (ACAC)
@ Colciencias

€ Conconcreto

€ Ministerio de Educacién Nacional

€ Ministerio de Cultura

@ Secretarfa de Recreacién, Cultura y Deporte
@ Secretaria de Desarrollo Econémico

@ Cimara de Comercio de Bogotd

€ [mocom

@ Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
@ Organizacién Ardila Liille - Postobén

@ Representante de los miembros honorarios
@ Representante de la comunidad cientifica

@ Representante del comité de promotores

@ Revisor fiscal de Maloka

@ Seccretaria de la Junta Directiva

€ Maloka

@ Asesor financiero
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ANEXO 2. PROMOTORES Y
PATROCINADORES

PROMOTORES

@ Alcaldia Mayor de Bogotd

@ Asociacién Colombiana para el Avance de la Ciencia (ACAC)
@ Colciencias

€ Conconcreto S.A.

@ Sccretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte

€ Ministerio de Educacién Nacional

@ Ministerio de Cultura

PATROCINADORES

@ Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

@ Organizacién Ardila Liille - Postobén

@ Instituto de Fomento Industrial (IFI)

@ Empresa de Telecomunicacién de Bogotd (ETB)

@ Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
@ Empresa de Energfa de Bogotd

@ Federacién Nacional de Cafeteros
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Maloka mas que un centro interactivo, es la materializacion de un
suefo que ha logrado convertirse en un icono nacional en lo referen-
te ala Apropiacion de Ciencia y Tecnologia en Colombia. El verdadero
significado de Maloka esta representado en que la educacion y el
conocimiento construyen una nacion. Su modelo de negocio innova-
dor es expuesto a través de un caso académico que tiene como
proposito presentar las experiencias, los logros, las limitaciones y el
crecimiento de una organizacion muy particular.

Colegio de Estudios
Superiores de Administracion




