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Resumen

“Gremio que asegura que muchas familias tengan un desayuno caliente en sus hogares” (D.
Turbay, comunicacion personal, 18 de septiembre 2025). La expresion del alcalde de Cartagena
(2025) resalta la importancia del sector logistico en Colombia, el cual representa un eje estratégico
en el pais, actualmente, enfrenta desafios significativos derivados de la presion de los costos

variables y la creciente competencia extranjera.

Estos factores han impactado de manera directa la rentabilidad de las empresas nacionales,
limitando su capacidad de crecimiento y sostenibilidad en un mercado globalizado. Los costos
asociados a combustibles, peajes, mantenimiento, entre otros. Generan una estructura financiera
inestable que reduce el margen operativo. A su vez, la entrada de actores internacionales con
economias de escala y acceso a tecnologias avanzadas crea un entorno de competencia desigual

que compromete la participacion de las empresas locales.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar como los costos variables y la
competencia extranjera inciden en la rentabilidad de las empresas de transporte y logistica en
Colombia. Para ello, se realizd una revision de literatura académica que permitid identificar las
principales teorias y enfoques en torno a estas variables, complementada con informacion sectorial
de primera mano, recolectada durante el congreso Colfecar 2025, demas visitas a empresa locales

y extranjeras. La cual resulta relevante para la investigacion.



La metodologia contempla un enfoque mixto, con la aplicacion de encuestas a empresas logisticas
nacionales recopilando datos estadisticos y entrevistas a profundidad con elementos claves de este
gremio. Reflejando asi la experiencia de actores claves del sector y la relacion entre costos,

competitividad y rentabilidad.

Palabras clave: Costos variables, competencia extranjera, rentabilidad, empresas logisticas,
Colombia, sostenibilidad empresarial.



Introduccion

El sector logistico colombiano constituye uno de los pilares fundamentales para el desarrollo
economico del pais, dado su rol como facilitador de las cadenas de valor y del comercio exterior.
No obstante, se trata de un entorno complejo y técnico, dificil de comprender para quienes no estan
inmersos en ¢l, motivo por el cual se elabor6 un glosario de términos clave (Anexo 1). Este gremio
representd, 4,9% del PIB del pais durante el segundo trimestre del 2025 segun (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, 2025). Sin embargo, enfrenta multiples retos
relacionados con los costos variables asociados a combustibles, peajes, mano de obra y
mantenimiento, que afectan directamente los margenes de rentabilidad de las empresas del sector,
especificamente en casos como el diésel el cual tuvo un alza en su precio de 20% en agosto del
presente afio, estas alzas afectan directamente los mérgenes de rentabilidad de las empresas del
sector. Este aumento impacta de manera significativa al transporte de carga terrestre, dado que el
diésel representa aproximadamente el 40,2 % de los costos operativos en esta actividad (Portafolio,
2025). A este panorama se le suma la presencia de operadores logisticos internacionales, los cuales

cuentan con ventajas frente a algunas empresas locales.

Consecuente a lo planteado anteriormente, en Colombia el sector logistico es considerado un sector
altamente perseguido. Asi lo expres6 el presidente ejecutivo de la ACP (Asociacion Colombiana
de Petroleo y Gas) durante su panel en Colfecar “Es un milagro que en el pais existan empresas en
colombianas el sector” (F. Pearl, comunicacion personal, 18 de septiembre de 2025). Ademas, se
puede evidenciar que no es un fendmeno de los ultimos afos ya que, en el 2022, la Encuesta

Nacional Logistica (ENL, 2022) evidenci6 que los costos logisticos en Colombia representaron en
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promedio el 17,9 % de las ventas, una cifra significativamente elevada si se compara con el caso
de México, donde un estudio de GS1 reportd que para grandes empresas los costos logisticos
alcanzaron alrededor del 9,7 % de las ventas (GS1 México, 2024). Esta diferencia refleja las

ineficiencias estructurales del sector y la necesidad de mayor competitividad.

Paralelamente, es importante tener en cuenta que nuestro pais representa un caso atipico, ya que
cuenta con 3 enigmaticas cordilleras, tan majestuosas como dificiles de navegar, lo que representa
un reto, en especial por la dominancia que tiene el transporte terrestre en Colombia “El 97% de la
carga no minero-energética usa el modo carretero, el costo logistico del sector transporte en
Colombia” (Grupo Banco Mundial, 2022). Ahora bien, esta fuerte dependencia se traduce en
vulnerabilidad, de la cual, comunidades locales y grupos al margen de la ley han tomado provecho
para ejercer presion al gobierno. “En lo corrido de este afio contabilizamos 624 bloqueos que han
generado perdidas al sector transporte de $1,7 billones*” (La Republica, 2025). Cada cierre de una
via principal interrumpe el flujo normal de mercancias, retrasa las entregas y obliga a asumir
sobrecostos en tiempo y operacion, generando un impacto directo sobre la rentabilidad y la

confianza de los clientes.

El presente trabajo analiza como los costos variables y la competencia extranjera inciden en la
rentabilidad de las empresas logisticas colombianas, especialmente en el transporte terrestre de
carga. A lo largo del estudio se evidencia que el incremento de rubros como el combustible, los
peajes, la mano de obra y el mantenimiento ha reducido los margenes de ganancia y la

sostenibilidad del sector, mientras que la entrada de operadores internacionales con mayores
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recursos y tecnologia ha transformado la competencia, impulsando a las empresas locales a
mejorar su eficiencia. La investigacion combina métodos cuantitativos y cualitativos, integrando
encuestas, entrevistas y revision de fuentes académicas y sectoriales. Los resultados confirman una
relacion inversa entre el aumento de los costos y la rentabilidad, pero también muestran que la
competencia extranjera puede convertirse en una oportunidad para fortalecer la modernizacion del
sector. Finalmente, se concluye que Colombia, por su ubicacion estratégica y capacidad de
adaptacion, tiene el potencial de consolidarse como un hub logistico regional si logra reducir sus

costos estructurales y aprovechar la inversion extranjera como motor de desarrollo.
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Planteamiento del Problema

El sector logistico colombiano representa un motor economico en el pais, al participar en la
movilizacion de bienes, el comercio exterior y cadenas globales de valor. De acuerdo con cifras
del Ministerio de Transporte en 2021, el sector Transporte y Almacenamiento empleaba
aproximadamente 1,54 millones de personas, lo que equivale al 7,1 % del total de los ocupados en
Colombia (Superintendencia de Transporte, 2022). Sin embargo, la rentabilidad de las empresas
que conforman este gremio estd atravesando una crisis “En el ultimo afio se han registrado 174
quiebras de empresas de transporte de carga en Colombia” (Portafolio, 2025). Esta cifra expuesta
por la presidenta de Colfecar, Nidia Hernandez, deja en evidencia lo critico de la situacion y la

amenaza a la estabilidad laboral sobre las familias que dependen de estos empleos.

En primer lugar, los costos operativos del transporte de carga en Colombia se han incrementado
de manera sostenida en los ltimos afios, afectando directamente la rentabilidad de las empresas.
El Indice de Costos del Transporte de Carga por Carretera (ICTC), de acuerdo con el DANE,
registrd6 un incremento anual del 8,55 % en julio de 2025 (DANE, 2025). Este resultado se
considera atipico, dado que historicamente se espera que este indicador crezca a la par de la
inflacion; por ejemplo, en 2024 el ICTC aument6 un 6,8 % en caso de querer ampliar en el tema
revisar (Anexo 2). La tendencia del afio actual ha sido catalogada como un alza récord en los costos
operativos del transporte de carga. (Mazo Gonzalez, 2025). En comparacién regional, se observa
que en México los costos logisticos representan en promedio el 8,5 % de las ventas, mientras que

en Colombia alcanzan el 11,5 % sobre las ventas (Semana, 2025). Esto demuestra una clara
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desventaja de pais frente a referentes cercanos de economias en desarrollo, evidenciando una

estructura de costos menos eficiente, afectada por peajes e infraestructura deficiente

Esto confirma que los costos variables combustibles, peajes, repuestos y mantenimiento se han
convertido en un factor critico que limita la competitividad del sector. En particular, los peajes, los
cuales tienen un peso relevante “los peajes representan en promedio el 12 % de la estructura de
costos del sector transporte” (Quiroga Rubio, 2025). Por otro lado, existe una inestabilidad del
precio de los combustibles, especialmente el diésel, que es el insumo principal de la operacion de
carga. “En 2024, el precio de referencia del diésel aumento6 13 %. Se hizo un incremento de $800
por el acuerdo al que llegaron los transportadores de carga con el Gobierno tras el paro. El precio
al consumidor llego a $10.556” (El Espectador, 2025). Este fenomeno ha erosionado los margenes
de las empresas, que en muchos casos no han podido trasladar dicho aumento a sus tarifas por la

presion competitiva del mercado.

En los ultimos afios, la competencia internacional ha generado una transformacion en la estructura
logistica de Colombia. Empresas multinacionales con presencia global han fortalecido su
operacion en el pais, debido a que se considerada una ubicacién apetecida como centro de
operaciones logistico, gracias a su ubicacion estratégica en el continente y su acceso maritimo
tanto al Atlantico como al Pacifico “La ubicacion geografica de Colombia es un activo estratégico
invaluable para la logistica internacional... Esta ventaja se deriva de su posicion en la esquina
noroccidental de América del Sur, que le permite ser un puente natural entre América del Norte,

América Central, el Caribe y América del Sur.” (Smart Freight, s.f.). Por otro lado, en el Informe
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de Gestion de ProColombia (2022) se evidencia uno de los ejes estratégicos, que ha sido mejorar
el entorno competitivo, por medio de la atraccion de inversion extranjera para favorecer la
expansion de empresas nacionales. Esta dinamica plantea un desafio estructural para las empresas
colombianas, muchas de las cuales carecen de la misma capacidad de inversion en infraestructura
tecnoldgica, innovacion o redes globales que tienen estos grandes operadores internacionales

(ProColombia, 2023).

La situacion del sector logistico es aun mas compleja si se considera la estructura empresarial
predominante en el pais, debido a que, el 98,6 % de las empresas formales en Colombia son micro
o pequenias, de las cuales el 94,4 % corresponde a microempresas segin (BBVA Research, 2024).
En este contexto, la competencia extranjera introduce presiones adicionales que han comenzado a
transformar la estructura del mercado logistico colombiano, configurando un entorno de
competencia asimétrica. Lo que evidencia la prevalencia de organizaciones con limitaciones de
capital, infraestructura y digitalizacion. En consecuencia, muchas compaiiias logisticas operan con
restricciones para invertir en tecnologia, renovacion de flotas o innovacion en procesos, quedando
en clara desventaja frente a los grandes operadores multinacionales que cuentan con economias de
escala, mayor acceso a financiamiento y capacidades tecnologicas para absorber mejor los

incrementos de costos y ofrecer servicios integrales.

La problemadtica, sin embargo, trasciende lo coyuntural y refleja un caracter estructural. La
combinacion de altos costos variables, la asimetria frente a operadores internacionales y factores

externos como los bloqueos viales ha puesto en riesgo la sostenibilidad financiera de numerosas
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compaifiias, Esta situacion no solo amenaza la rentabilidad empresarial, sino también la estabilidad
laboral de miles de familias y la capacidad del pais de insertarse competitivamente en los mercados
internacionales. Por lo tanto, resulta necesario analizar en profundidad cémo los costos variables
y la competencia extranjera inciden en la rentabilidad de las empresas logisticas en Colombia, con
el fin de identificar los principales retos y generar propuestas que contribuyan a la sostenibilidad

y fortalecimiento de este sector estratégico.

Justificacion de la Investigacion

La logistica constituye un factor determinante para la competitividad de los paises, ya que incide
en los costos de produccion, la eficiencia del comercio internacional y la integracion en las cadenas
globales de valor. En el caso colombiano, los retos asociados a los costos variables y la
competencia extranjera plantean una situacion critica que afecta tanto a la economia nacional como
a la sostenibilidad de las empresas locales. En nuestra nacion existen deficiencias claras en
infraestructura vial y demés factores que nos posiciono en el lugar 58 en el Indice de Desempefio
Logistico (LPI) realizado por el Banco Mundial (The World Bank, 2023). Esta posicion deja en
evidencia que todavia hay mucho camino por recorrer y se puede llegar a ser mucho mas eficiente,
impactando positivamente todos los otros gremios que dependen de alguna u otra forma del sector

logistico para su actividad econdmica.

En relacion con los costos operativos, investigaciones de la Asociacion Nacional de Instituciones
Financieras (ANIF) evidencian que en Colombia los costos de transporte terrestre pueden
representar entre un 10 % y un 35 % del gasto operativo de los bienes producidos (ANIF, 2014).

un rango muy superior al de paises de referencia en la region. Esto muestra como los sobrecostos
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logisticos erosionan la rentabilidad empresarial e inciden en el precio final de los productos,
reduciendo la competitividad de la industria nacional. De manera complementaria, Cruz Gomez y
Sanchez Serrato (2018) identificaron que factores como el combustible, los peajes y la calidad de
la infraestructura vial son los principales determinantes del costo del transporte de carga, lo cual

confirma que los costos variables constituyen una barrera estructural y no un fenémeno coyuntural.

La relevancia de este problema trasciende al &mbito académico. Por un lado, existen estudios de
organismos multilaterales que han documentado cdmo los sobrecostos logisticos son un freno al
desarrollo econdmico en América Latina. El Perfil Logistico de América Latina elaborado por el
Banco de desarrollo de América Latina y El Caribe (CAF, 2017) sefiala que paises como Colombia
enfrentan costos internos de transporte y logistica significativamente mas altos que el promedio
regional, lo cual reduce la competitividad de las exportaciones y encarece la distribucion interna.
De manera similar, la Comisiéon Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020)
advierte que la falta de eficiencia en infraestructura y procesos logisticos en la region constituye
una de las principales barreras para insertarse en cadenas globales de valor. Por otro lado, a nivel
nacional se observa evidencia de la magnitud del impacto: segin Portafolio (2025), en el ultimo
afio cerraron mas de 170 empresas de transporte de carga debido a los altos costos operativos y los

bloqueos viales, lo que refleja como estas presiones comprometen la sostenibilidad del sector.

En este escenario, la presente investigacion se justifica por su doble aporte. Para el sector real,
ofrece un analisis integral de dos de los factores que mas afectan la rentabilidad empresarial: los

costos variables y la competencia extranjera, generando insumos para la formulacion de estrategias
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de politica publica y empresarial que fortalezcan la competitividad logistica del pais. Para la
academia, contribuye a cerrar un vacio en la literatura nacional, dado que, si bien existen estudios
que abordan los costos logisticos o la competitividad internacional de manera aislada, son escasas
las investigaciones que analicen la interaccion simultdnea de estas dos dimensiones sobre la
rentabilidad de las empresas locales, donde es evidente que hay una afectacion en el musculo
empresarial del pais, reforzado por las preocupantes cifras de liquidacion de empresas del sector.
Asi, este trabajo aporta una vision de primera mano para lectores que estan familiarizados con el
tema, y a su vez logra representar dolencias de empresarios, los cuales buscan solidaridad de parte
del pais y gobernantes, brindando evidencia empirica y conceptual aplicable al contexto
colombiano y latinoamericano, reforzando la importancia de disefar sistemas logisticos
sostenibles que respondan tanto a los desafios del mercado global como a las particularidades

internas del pais.

Pregunta de Investigacion

(Como afectan los costos variables y la competencia extranjera la sostenibilidad y la

competitividad del sector logistico colombiano?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el impacto de los costos variables y la competencia extranjera en la rentabilidad de las
empresas logisticas en Colombia, con el fin de identificar los principales factores que limitan su
sostenibilidad y competitividad en el mercado.
Objetivos Especificos

1. Identificar los costos variables mas representativos en la estructura financiera de las

empresas logisticas en Colombia.

2. Examinar la incidencia de la competencia extranjera en el desempefio de las empresas

logisticas nacionales.

3. Evaluar la relacion entre los costos variables y la rentabilidad empresarial en el sector

logistico colombiano.

4. Validar distintas iniciativas gubernamentales y su impacto en el sector logistico

colombiano.

5. Analizar como la presencia de competidores internacionales modifica la dindmica de

rentabilidad de las empresas nacionales.

6. Proponer lineamientos o recomendaciones que fortalezcan la competitividad y

sostenibilidad de las empresas logisticas colombianas frente a los retos identificados.
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Revision de literatura

Introduccion (variables y justificacion de su seleccion).

La investigacion analiza la relacion entre costos variables (principalmente diésel/combustible,
peajes, mantenimiento y mano de obra), competencia extranjera (entrada y presencia de operadores
internacionales y presion competitiva) y rentabilidad de las empresas logisticas que operan en
Colombia. La literatura muestra que los costos operativos del transporte explican gran parte de la
estructura de costos logisticos (Servicios Integrados) en paises emergentes, condicionan precios,
margenes y participacion de mercado; ademas, su volatilidad (especialmente la del combustible)
se transmite con rezagos a tarifas y margenes, afectando la rentabilidad en sectores intensivos en

transporte.

En paralelo, la competencia extranjera puede ejercer efectos complementarios: presiona margenes
en el corto plazo, pero también disciplinar e inducir innovacion y mejoras de eficiencia en firmas
domésticas; los resultados dependen de capacidades internas, escala y estrategia. Estos
mecanismos han sido documentados en contextos industriales y latinoamericanos, ofreciendo un

marco util para el caso logistico colombiano.
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Sintesis tematica (estado del arte).

Costos logisticos y desempefio empresarial

Estudios para América Latina muestran que costos logisticos altos (inventarios, transporte y
manejo) erosionan productividad y margenes; el disefio de costeo (ABC/costeos especificos
logisticos) permite evidenciar los rubros que mas presionan la rentabilidad. En Colombia, la
modelacion estratégica de fletes y el costeo por actividades ayudan a identificar como

distancia, pendiente, tiempos y peajes encarecen la operacion.

Transporte terrestre: determinantes micro de costos

La evidencia reciente para Colombia y paises comparables cuantifica el efecto de pendiente,
distancia, peajes y tiempos sobre el costo por tonelada-km, asi como la sensibilidad de la tarifa a
shocks de combustible (pass-through dinamico). Estos hallazgos son clave para especificar el

bloque de costos variables en el modelo empirico.

Choques y volatilidad (combustible)

La literatura sobre COVID-19 en Colombia y la regiéon documenta como perturbaciones de
demanda y restricciones operativas alteraron costos y utilizacion de capacidad, afectando flujos
y margenes del transporte por carretera; estos resultados respaldan controles por choques

transitorios y por ciclos de demanda.
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Competencia extranjera, innovacion y margenes

Trabajos seminales muestran que la mayor competencia importada puede reducir rentas en el
corto plazo, pero también forzar upgrading (innovacion defensiva, reasignaciéon hacia
segmentos con mayor I+D), con efectos heterogéneos seglin capacidades y tamafio de la firma;
evidencia para Colombia con datos planta-empresa confirma ajustes de seleccién y cambios
en decisiones de contrataciéon ante presion externa. Esto sustenta tratar la competencia

extranjera como factor estructural que interactia con eficiencia y escala.

Capacidades, integracion y sostenibilidad de la cadena de suministro

En economias en desarrollo, capacidades organizacionales, compras estratégicas, integracion
y practicas de supply chain sostenible se asocian con mejor desempefio operativo y financiero;
ello sugiere incluir controles por practicas de gestidn/tecnologia y por tamafio (economias de

escala) al modelar rentabilidad.

Rentabilidad en industrias logisticas

Estudios sectoriales (maritimo, multimodal y logistica en general) identifican como drivers:
escala, apalancamiento operativo, intensidad de activos, eficiencia de flota/almacenamiento y
estrategia corporativa; son insumos para seleccionar variables de estructura y eficiencia dentro

del modelo.
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Logistica en Colombia y Latinoamérica: sintesis de investigacion

Revisiones y panoramas de la literatura sobre logistica y supply chain en América Latina
subrayan brechas de infraestructura, costos y formalizacion, y recomiendan enfoques
empiricos contextuales (por pais/sector). Para Colombia, trabajos académicos especificos
resaltan que la logistica es determinante para la competitividad exportadora y que la calle 13

en Bogota ilustra como la microestructura urbana eleva costos de ultima milla.

Dinamica macro y vinculos sector-transporte

Evidencia reciente encuentra correlacion entre PIB sectorial y carga movilizada con rezagos,
lo que apoya especificar efectos macro de control (actividad econdémica) al explicar desempefio
financiero del sector. Asimismo, estudios de prediccion de distress corporativo en la region

proveen métricas para operacionalizar rentabilidad y riesgo en modelos.

En conjunto, el estado del arte permite plantear un modelo donde la rentabilidad (dependiente) se
explica por (i) costos variables (combustible, peajes, mantenimiento, mano de obra, entre otros);
(i) intensidad de competencia extranjera; y se controla por (iii) tamafio/escala, eficiencia
operativa, practicas de gestion/innovacion y ciclo macroeconémico. Las direcciones esperadas
(signos) son: costos variables (—), presion competitiva extranjera (— en el corto plazo; posible + si

media la innovacion), escala/eficiencia/gestion (+) y ciclo (+).
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Hipotesis

e HI. Los costos variables (combustibles, peajes, mantenimiento, entre otros) tienen un

efecto negativo significativo sobre la rentabilidad de las empresas logisticas en Colombia.

o H2. La competencia extranjera incide de manera negativa en la rentabilidad de las
empresas logisticas nacionales debido a las economias de escala y mayores capacidades

tecnologicas de los operadores internacionales.

e H3. La combinacion de altos costos variables y la presion de competencia extranjera

amplifica el impacto negativo sobre la rentabilidad de las empresas logisticas en Colombia.

o H4. Las empresas logisticas con mayores niveles de eficiencia operativa logran mitigar el

efecto negativo de los costos variables sobre la rentabilidad.

o HS5. Lapresencia de competencia extranjera impulsa indirectamente mejoras en innovacion
y eficiencia, lo que puede moderar parcialmente su efecto negativo en la rentabilidad de

algunas empresas nacionales.
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Metodologia

Diseiio de la investigacion

El trabajo emplea un andlisis descriptivo simple, se enmarca en un disefio no experimental y
transversal, dado que no se manipularon las variables analizadas (costos variables y competencia
extranjera) sino que se observaron tal como se presentan en el contexto real del sector logistico
colombiano. El alcance es descriptivo y comparativo, ya que busca identificar tendencias, patrones
y percepciones generales sobre la incidencia de estas variables en la rentabilidad empresarial, sin

aplicar pruebas estadisticas inferenciales ni modelos predictivos.

Enfoque de la investigacion

El enfoque es mixto, combinando:
M¢étodos cuantitativos, mediante la aplicacion de encuestas con escala Likert a trabajadores del
sector, para obtener percepciones estructuradas sobre costos, competencia extranjera y

rentabilidad.

Me¢étodos cualitativos, mediante entrevistas semiestructuradas a actores de alto nivel del gremio

logistico, con el fin de complementar y contextualizar los hallazgos descriptivos.

Este enfoque permite integrar datos numéricos con informacién narrativa, generando una vision

mas completa del fendémeno estudiado.

Poblacion y muestra

Lapoblacion objetivo esta compuesta por empresas logisticas que operan en Colombia, incluyendo

transporte terrestre, operadores logisticos integrales, almacenamiento y empresas de paqueteria.
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Seglin informacion de la Camara de Comercio y gremios como Colfecar y ANDI, existen mas de

3.500 empresas registradas en este sector.

La muestra se obtuvo mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido al contexto
de recoleccion (Congreso Colfecar). Se recopilaron 50 encuestas distribuidas entre empresas de
distintos tamafios (micro, pequefias, medianas y grandes), lo cual permite obtener una perspectiva
representativa del sector, aunque no inferencial estadisticamente. El componente de competencia
extranjera se analizard durante la parte cualitativa, contando con la experiencia de empresarios

colombianos y expertos en inversion extranjera desde ProColombia.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cuantitativo:

e Encuesta estructurada con escala Likert (1-5) para medir percepciones sobre:

Variacion de costos variables (combustible, peajes, mano de obra, mantenimiento).

Nivel de competencia extranjera.

Comportamiento de la rentabilidad frente al ano previo.

Cualitativo:

« Entrevistas semiestructuradas realizadas a:

Representantes de empresas nacionales.

Representantes de empresas extranjeras.

Funcionarios con conocimiento sobre inversion y atraccion de empresas internacionales.
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Estas entrevistas buscan capturar experiencias, interpretaciones del mercado y los efectos reales

de la competencia internacional.

Procedimiento y técnicas de analisis

Los datos cuantitativos seran tabulados y organizados en tablas y graficos descriptivos. Dado el
tamafo de la muestra (50 observaciones) y el caracter exploratorio de la investigacion, se utilizo

unicamente estadistica descriptiva simple, incluyendo:

e Frecuencias

e Porcentajes

e Promedios

e Tendencias generales

o Comparaciones descriptivas entre variables (sin inferencia estadistica)

Este enfoque permite identificar los patrones clave del sector sin recurrir a pruebas avanzadas que

exigen supuestos y tamafios muestrales mayores.

Los datos cualitativos se procesaron mediante analisis de contenido, identificando categorias
recurrentes relacionadas con costos, competencia, inversion extranjera, riesgos operativos e
impacto en la rentabilidad. La informacion se trianguld con los resultados descriptivos de las

encuestas para reforzar la coherencia de los hallazgos.
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Tabla I (Alpha de Cronbach)

) . Alfa de )
Dimension N° de items| Cronbach Nivel de Interpretacion
evaluada fiabilidad
(a)
Los items asociados (preguntas 7, 8, 9, 11, 12) muestran una
Rentabilidad 7lo.84 Alta consistencia interna solida, indicando que las preguntas miden de
empresarial manera coherente la percepcion de rentabilidad, los efectos de los
costos variables y la capacidad de ajuste tarifario de las empresas.
Percepcion del Los items (preguntas 8, 10, 13 y de caracterizacion estructural) reflejan
enﬂ:Imu. . 6lo.79 Aceptable homt?ger-u%idad enla p-ercepcidr'l de-la- competencia extranjera, la
competitive del constitucion empresarial y las condiciones de mercado del sector
sector logistico logistico colombiano.
El instrumento presenta una fiabilidad adecuada para estudios
Total del 13l0.82 Alta exploratorios en el sector logistico colombiano, demostrando
instrumento coherencia interna entre las dimensiones analizadas de rentabilidad y
entorno competitivo.
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Resultados

Los datos cuantitativos recolectados permitieron entender el contexto del sector logistico en el
pais, se tenia pensado realizar 50 encuestas en el marco de los 3 dias de evento. Sin embargo, por
dificultades de disposicion de los asistentes, fue necesario realizar entrevistas extras al interior de
distintas empresas presentes en el sector. Se recolectaron datos de personas pertenecientes a actores
del sector de distintos tamafios: micros, pequefias, medianas y grandes. Durante el sondeo se valido
el enfoque de la tesis debido a que se evidencio una clara dominancia en el transporte carretero
tipo carga. Sin embargo, se logrd encontrar representantes de los distintos tipos de negocios
pertenecientes al sector, esto gracias a la variedad en los asistentes al evento realizado en

Cartagena.

Tabla 2 (Subsector de su Empresa)

@ Transporte carretero (carga)
' @ Courier/paqueteria
8,9% 3PL / Operador logistico integral
4 / @ Almacenamiento / Bodegaje
\ A @ Agenciamiento aduanero
@ Portuario/Maritimo
®

@® Mantenimiento

12V

La tabla demografica anteriormente expuesta muestra el porcentaje proveniente a los diferentes

servicios de este sector, se evidencia una vision robusta de las distintas situaciones que se viven
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en este. Como es visible en la tabla, el 51.1% de las 50 respuestas se concentran en la carga
terrestre, el 20% son operadores logisticos integrales y el otro 8.9% son compafiias de paqueteo.
En esta distribucion se concentra el 80% de encuestas realizadas. Esta distribucion es coherente
con los resultados de la Encuesta Nacional Logistica 2022 del DANE, la cual muestra que el
transporte terrestre constituye el principal componente del sistema logistico colombiano y
concentra la mayor proporcion de empresas del sector. Sobre la misma linea, esta predominancia
se explica por la estructura geografica y econémica de Colombia: un territorio montafioso con
limitada infraestructura férrea y fluvial, lo que ha llevado historicamente a depender del transporte
terrestre como eje del sistema logistico nacional. Segiin el Ministerio de Transporte (2023), mas
del 70% del movimiento interno de carga se realiza por carretera, conectando los principales
centros de producciéon y consumo del pais. En este sentido, la fuerte presencia del transporte
carretero en la muestra refleja fielmente la composicion real del sector y permite contextualizar

adecuadamente el analisis posterior.

Tabla 3 (Tamanio de Empresa)

@ Microempresa: 1 — 10 empleados

@ Pequena (baja): 11 — 50 empleados
Pequena (alta): 51 — 100 empleados

@ Mediana (baja): 101 — 200 empleados

@ Mediana (alta): 201 — 500 empleados

@ Grande (baja): 501 — 1.000 empleados

@ Grande (alta): Mas de 1.000 empleados
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La distribucion presentada en la Figura 2 refleja la diversidad estructural del sector logistico
colombiano en cuanto al tamafio de las organizaciones participantes. Como se observa, el 10% de
los encuestados pertenece a microempresas (entre 1 y 10 empleados), el 30% a pequetias empresas
(sumando los rangos baja y alta), el 32% a medianas empresas, y el 28% a grandes compaiiias
(entre los rangos baja y alta). Esta composicion evidencia una muestra equilibrada que abarca
desde actores de menor escala hasta organizaciones con estructuras consolidadas y de mayor

capacidad operativa.

Esta distribucion es coherente con la realidad empresarial del pais, donde las micro, pequenas y
medianas empresas (MIPYMES) representan mas del 90% del tejido empresarial, segin el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023). En el sector logistico, las medianas y grandes
empresas suelen liderar procesos de innovacidn, digitalizacion y eficiencia en la cadena de
suministro, mientras que las MIPYMES se caracterizan por su flexibilidad y adaptabilidad frente
a las fluctuaciones del mercado. Comprender esta composicion es fundamental, ya que el tamafio
organizacional influye directamente en la toma de decisiones estratégicas, la capacidad de
inversion y la forma en que las empresas enfrentan retos como la competencia extranjera o las

variaciones en los costos operativos.

Tabla 4 4 (Rol del Encuestado)

@ Direccién/Alta gerencia
@ Finanzas/Administracion
Operaciones/Logistica

@ Comercial
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La Figura 4 muestra la distribucion de los roles de los participantes en la encuesta. Se observa que
el 34% de los encuestados ocupa cargos de direccion o alta gerencia, seguido por un 28% que
pertenece al area de operaciones o logistica, un 22% al area de finanzas y administracion, y un
14% al area comercial. Solo un pequeio porcentaje corresponde a otros niveles jerarquicos o

funciones transversales.

Esta composicion evidencia una participacion significativa de profesionales con alto nivel de
responsabilidad dentro de sus organizaciones. Dicha caracteristica se explica por el contexto en el
que se recolectd la informacion, ya que eventos como el Congreso Nacional de Colfecar reunen
principalmente a directivos, gerentes y lideres estratégicos del sector logistico. Estos espacios de
networking empresarial facilitan la interaccion entre representantes de distintos subsectores, pero
suelen concentrar perfiles ejecutivos o de toma de decisiones, lo que se refleja en la alta proporcion

de mandos altos entre los encuestados.

La presencia de este tipo de participantes aporta una vision estratégica y global del sector,
especialmente valiosa para el analisis de temas como la competitividad, la gestion operativa y la
percepcion frente a la competencia extranjera. En consecuencia, la composicion del grupo
encuestado fortalece la validez de los resultados, al provenir de actores con conocimiento directo

y capacidad de incidencia en las decisiones empresariales del sector.
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Tabla 5 (Constitucion Capital de la Empresa)

@ Nacional (capital 100% colombiano)

@ Extranjera (filial o sucursal de empresa
internacional)

Mixta (capital colombiano y extranjero)
@ Prefiero no responder

Con el fin de comprender mejor el origen y naturaleza de las organizaciones participantes, se
incluy6 una pregunta sobre la constitucion de capital de la empresa, diferenciando entre capital
nacional y extranjero. Esta informacion permite interpretar los resultados de manera mas precisa,
dado que el contexto operativo y competitivo puede variar significativamente entre ambos tipos
de companias. La mayoria de los encuestados report6 pertenecer a empresas de capital nacional,
lo cual concuerda con la estructura empresarial predominante en Colombia, caracterizada por la
fuerte presencia de pequefias y medianas empresas de origen local. No obstante, también se registro
participacion de representantes de empresas con capital extranjero, lo que aporta una perspectiva

comparativa valiosa sobre la dindmica competitiva del sector.

Este aspecto es relevante, ya que no siempre fue posible identificar con total precision el tipo de
empresa en cada respuesta, debido a cuestiones de confidencialidad, siguiendo los parametros del
director se adecuo un formulario corto y totalmente andnimo, lo cual facilito aumentando el
numero de encuestados, inevitablemente, esta condicion introduce una limitacién metodologica

que debe considerarse al momento de analizar las variables principales. La presencia de actores
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internacionales dentro de la muestra implica que algunas respuestas pueden reflejar condiciones o
percepciones diferentes a las de las empresas locales. Esta situacion es especialmente importante

para “conocer ambas caras de una misma moneda”.

Tabla 6 (Modelo conceptual de variables analizadas)

[COSTOS WARIABLES]
- Combustible
- Peajes
- Mano de obra

- Mantenimiento
4
[RENTABILTDAD EMPRESARIALI
T
[COMPETENCIA EXTRANIERA]
- Economias de escala
- Tecnologia avanzada

- Logistica integrada

Durante el desarrollo de este trabajo de grado se logré comprender la dinamica del sector logistico
colombiano desde una perspectiva mas amplia e imparcial, evidenciando que la presencia de
empresas extranjeras en el pais, aunque inicialmente se percibe como una amenaza competitiva,
también ha representado un factor dinamizador dentro del mercado. Presentando casos de
colaboracion muta entre empresas locales e externas, donde ambas tienen su valor agregado, como,
por ejemplo, para empresas transnacionales, acceder a tecnologias avanzadas y en las firmas

locales, el know-how del terreno. Es por esto que esta dindmica de sector genera presion sobre las

33



empresas nacionales, pero al mismo tiempo impulsa al sector en su conjunto hacia mayores niveles

de eficiencia, estandarizacion y cobertura.

Esta dualidad se hizo especialmente visible en la parte cualitativa de la investigacion. Segun
Octavio Arboleda, gerente de Icoltrans S.A.S. “La competencia extranjera, yo creeria, que impulsa
el desarrollo del sector logistico en Colombia porque el nivel de exigencia es mayor, debido a que
las empresas locales estan obligadas a aprender de su contraparte multinacional para poder brindar
un servicio del mismo estdndar” (Entrevista, Anexo Transcripcion Entrevista Empresa Colombiana
Alto nivel). De igual manera, al indagar mas a fondo, con actores del sector con mucha mas
interaccion con empresas extranjera como es Jaqueline Molina, Asesora Senior de Inversion en
ProColombia, se puso sobre la mesa el caso de la multinacional Estadunidense Emergent Cold,
adquiri6 dos de las empresas mas dominante en el segmento como lo eran Frigorifico

Metropolitano S.A.S. y Red Polar S.A.S. en cadena de frio.

Esto representa un caso claro de como la inversion foranea ha transformado un segmento clave
de la logistica colombiana, cubriendo brechas de infraestructura que las empresas nacionales no se
habian podido en su totalidad, pero al mismo tiempo aumentando la presion competitiva sobre los

actores locales.

La informacion recolectada permitio, por tanto, analizar la interaccion entre tres dimensiones
clave: los costos variables, la competencia extranjera y la rentabilidad empresarial. El modelo
conceptual que se presenta a previo resume la relacion entre estas variables, destacando como los
costos operativos y las presiones competitivas inciden directamente sobre la rentabilidad del sector

logistico nacional.
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Tabla 7 (Comportamiento de los Costos Variables Ultimos 12 Meses)

@ Disminuido

@ Permanecido estables
Aumentado hasta un 10%

@ Aumentado mas de un 10%

La Tabla 8 muestra que el comportamiento de los costos variables en el Gltimo afio presenta una
clara tendencia al alza. En total, el 90 % de los encuestados reportd incrementos en sus costos
operativos, de los cuales un 54 % sefial6 aumentos superiores al 10 %, y un 36 % indico
incrementos de hasta ese nivel. Solo un 8 % manifestd que los costos se mantuvieron estables y

un 2 % que disminuyeron.

Este resultado esta alinea con el panorama nacional investigado previo a la recoleccion de datos,
donde inclusive actores internacionales del sector, como la naviera global, Maersk (2024)
reportaron en incrementos de 8 % en los precios del transporte interno de contenedores debido a
ajustes regulatorios en el precio de galon del Diesel y al encarecimiento general de los servicios
logisticos. En consecuencia, los costos de combustible, peajes, mantenimiento y mano de obra
siguen siendo los componentes de mayor presion dentro de la estructura de costos. Este
comportamiento refuerza la idea de que las empresas del sector, en nivel generalizado, enfrentan

crecientes limitaciones para mantener margenes estables de rentabilidad.
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Tabla 8 (Principal Costos Variable)

R

@ Combustible
® Peajes
Mano de obra
@ Mantenimiento/llantas
@ Subcontratacioén de transporte

2

De acuerdo con los resultados de la Tabla 9, el combustible se consolida como el principal costo
variable para las empresas logisticas encuestadas, con un 40 % de las respuestas, seguido por la
mano de obra (22 %) y la subcontratacion de transporte (22 %). Estos resultados son coherentes
con la estructura de costos operativos del transporte terrestre en Colombia, donde el combustible

representa una porcion significativa de los gastos totales.

Si bien, el peso del combustible sigue siendo determinante dentro de la estructura de costos, es
importante destacar que el contexto operativo del sector ha mostrado una creciente diversificacion
en los factores que afectan la rentabilidad. La Encuesta de Afiliados 2025 de Colfecar (Anexo 4),
presentada en el Congreso Nacional de Transporte 2025, evidencia que el 23 % de los empresarios
considera que la inseguridad se ha convertido en el principal factor que incrementa los costos y
afecta la sostenibilidad de la operacion. Este hallazgo sugiere que, ademas de los componentes
financieros tradicionales, las empresas enfrentan costos indirectos asociados al riesgo, como

pérdidas por hurto, incremento en primas de seguros y mayores tiempos de transito.
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El aumento del precio del diésel vuelve a ser relevante identificado en el mismo sondeo como un
problema relevante para el 7 % de los afiliados, dejando al combustible dentro de los tres rubros
mas criticos del sistema de costos. Sin embargo, el hecho de que la inseguridad supere al
combustible como la principal preocupacion refleja un cambio en la percepcion del riesgo logistico

en el pais.

Estos resultados refuerzan la necesidad de analizar los costos variables no solo desde una
dimension contable, sino también desde una vision integral que considere factores externos y de
entorno que inciden en la eficiencia operativa y en la rentabilidad empresarial del sector logistico
colombiano, esto se logro por medio de entrevistas al interior de una organizacion extranjera, sin
embargo, por motivos de confidencialidad, los nombres y cargos de los entrevistados no se revelan.
Durante el ejercicio con un alto mando de la organizacion se evidencio lo siguiente, “es un pais
donde a veces ocurren situaciones atipicas que pueden alterar la operacion, como bloqueos en las
vias principales, paros o manifestaciones sociales que impiden la circulacion de carga” (Entrevista

personal, octubre de 2025).

Tabla 9 (Percepcion de Participacion Extranjera)

® Nula

® Baja
Moderada

@ Alta

@ Muy alta
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Tabla 10 (Percepcion Estructura de Precios Local VS Extranjera)

@ 1= Totalmente en desacuerdo
@® 2= En desacuerdo
3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4= De acuerdo
@ 5= Totalmente de acuerdo

.y

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que la competencia extranjera ocupa un papel
relevante dentro de la estructura del sector logistico colombiano, tanto por su nivel de
participacion, como por la percepcion de ventajas competitivas frente a las empresas locales. De
acuerdo con los resultados de la encuesta, el 50 % de los participantes considera que la presencia
de empresas extranjeras es moderada, mientras que un 26 % la califica como alta, lo que confirma
una ampliacion sostenida de la participacion foranea en los ultimos afios. Esta tendencia se ve
reflejada en el creciente nimero de compafias internacionales que han consolidado operaciones
en el pais, especialmente en segmentos de logistica integral, transporte multimodal y cadena de
frio. El ingreso de actores globales como DHL, DB Schenker y Maersk Logistics ha fortalecido la
infraestructura, la digitalizacion y los estandares de servicio, elevando la competitividad del

mercado colombiano.

En relacion con la estructura de precios, mas de la mitad de los encuestados (56 %) percibe
diferencias marcadas entre las empresas nacionales y las extranjeras. Los operadores
internacionales suelen beneficiarse de economias de escala, logrando una estructura de precios

mucho mas a favor, lo que les permite ofrecer servicios con menores costos unitarios 0 margenes
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mas estables. Esta situacion genera un entorno de alta competencia, en el cual las empresas locales
enfrentan el desafio de ajustar sus tarifas sin comprometer la sostenibilidad operativa,

especialmente en un contexto de aumentos continuos en los costos variables.

No obstante, el analisis cualitativo complementa esta percepcion. Durante las entrevistas
realizadas, se coincidio en que la competencia extranjera esta presente en el sector. Un ejemplo
claro de este fendomeno es el caso de éxito de Lineage Logistics, mencionado por Stefany Sudrez,

asesora senior de inversion extranjera en ProColombia.

Segun explico Suarez, Lineage Logistics, lider mundial en soluciones de cadena de frio, inici6 su
proceso de inversion en Colombia en 2021, en coordinacion con ProColombia y entidades locales,
completando en 2024 una inversion cercana a los 200 millones de dolares. A través de su filial
Emergent Cold LatAm, consolidando una red nacional de almacenamiento y distribucion a
temperatura controlada. Este proyecto no solo fortalecid la infraestructura logistica del pais, sino
que también represent6 un hito en la atraccion de inversion extranjera directa al sector, al generar

empleo, transferencia tecnoldgica y expansion de la capacidad operativa nacional.

En conjunto, el analisis evidencia que la competencia extranjera en el sector logistico colombiano
tiene un doble impacto: por un lado, presiona los margenes y las tarifas de las empresas locales; y
por otro, acelera la evolucion del sector mediante la introduccion de estdndares internacionales,

inversion en infraestructura y adopcion de tecnologia avanzada.
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Tabla 11(Comparacion de la Rentabilidad Frente al aiio Previo)

@ Disminuy6é mucho
@ Disminuyd

Se mantuvo estable
@® Aumentd
@ Aumenté mucho

Los resultados de la Tabla 12 muestran que, en comparacion con el afio anterior, la rentabilidad
empresarial en el sector logistico colombiano se ha mantenido en niveles estables o descendentes.
En conjunto, un 34 % de los encuestados manifesté que la rentabilidad de su empresa disminuy6
o disminuy6 mucho, mientras que el 46 % indic6 que se mantuvo estable, y solo un 20 % reporto
alglin aumento. Este comportamiento es coherente con los hallazgos obtenidos en los apartados
anteriores. El aumento generalizado de los costos variables, principalmente en combustible, mano

de obra y mantenimiento.

La correlacion entre estas variables es evidente inversamente proporcional debido a que a medida
que los costos operativos aumentan y las tarifas no pueden ajustarse con la misma rapidez, la
rentabilidad tiende a estancarse o a reducirse. Este fenomeno fue mencionado de manera recurrente
por los entrevistados, quienes sefialaron que el margen de maniobra para trasladar los incrementos
de costos a los clientes es cada vez mas reducido, obligando a las empresas a optimizar procesos
o asumir pérdidas temporales para conservar su participacion en el mercado. En este contexto, los

resultados reflejan un sector tensionado entre la competitividad y la sostenibilidad, donde las
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empresas logisticas locales enfrentan el reto de mantener rentabilidad en un entorno caracterizado

por altos costos, competencia internacional y limitadas oportunidades de ajuste tarifario.

En suma, el analisis conjunto de las variables evidencia una relacion inversa entre el aumento de
los costos variables y la rentabilidad empresarial, intensificada por la presencia de actores
extranjeros con mayor capacidad financiera y operativa. Esto demuestra que la rentabilidad del
sector no solo depende de la eficiencia interna de las empresas, sino también de las condiciones

estructurales del mercado y del entorno competitivo en el que operan.

Conclusiones

Culminado el desarrollo del trabajo de grado, y respondiendo la pregunta de investigacion ;Como
afectan los costos variables y la competencia extranjera la sostenibilidad y la competitividad del
sector logistico colombiano? Podemos asegurar que el sector logistico colombiano muestra una
relacion inversamente proporcional entre costos y rentabilidad, viéndose esta afectada en los
ultimos 5 afios por el notable incremento en combustible, mano de obra y subcontratacion de
transporte. Aunque se evidencié un mercado dificil por la fuerte presencia de multinacionales,
estas también expresan afectacion en sus margenes operativos. Se logr6 llegar a las siguientes

conclusiones.
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En el analisis que se realizd quedé evidente que el combustible continta siendo el principal
rubro en la estructura de costos del transporte terrestre, siendo el 40% del total operativo,
seguido de otros notables como mano de obra, mantenimiento y subcontratacion de
transporte. Estos erosionan los margenes de ganancia y limitan la capacidad de inversion
de las empresas logisticas, especialmente en las micro y pequenas. Por otro lado, se
evidencian costos “ocultos” que, si bien no son del diario vivir, si representan un impacto
en la operatividad del sector, resultando en grandes pérdidas. Situaciones como inseguridad
en carretera y bloqueos viales se consolidan como nuevos costos indirectos, convirtiendo

este sector en algo aun mas volatil y afectando la percepcion externa del mismo.

Se logré confirmar que la entrada de operadores extranjeros ha transformado el panorama
logistico colombiano. Empresas como Solistica, Geodis, entre otros, han elevado los
estandares tecnoldgicos y de servicio, pero también han generado presion competitiva,
impulsando a las organizaciones colombianas a subir su estdndar considerablemente,
aprendiendo de nuevas tecnologias y cadenas de operacion innovadoras. Mientras las
multinacionales aprovechan economias de escala y acceso a capital, las empresas locales
cuentan con experiencia y una adaptacion frente a la adversidad. Ambos lados se enfrentan
a mayores costos unitarios y dificultades para ajustar precios, lo que impacta su
rentabilidad. No obstante, se observa un comportamiento de cautela por parte de
inversionistas extranjeros frente al pais, esto a raiz del alza de situaciones de inseguridad y
la incertidumbre de las elecciones del 2026. Esto es problematico, ya que es necesario
seguir desarrollando este sector para que el pais crezca econdémicamente. Colombia debe

aprovechar su facilidad logistica frente al continente para atraer mas inversion en el sector,
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impulsando procesos de modernizacion, alianzas estratégicas y adopcion de mejores

practicas en empresas locales.

Los resultados ya no permiten hablar de una “correlacion negativa”, sino que muestran una
tendencia clara: a medida que los costos variables aumentan, la mayoria de las empresas
percibe estabilidad o disminucion en su rentabilidad. E1 90% de las empresas encuestadas
reportd incrementos en sus costos operativos, mientras que el 34% indico reducciones en
la rentabilidad y el 46% afirmé mantenerla estable frente al afio pasado. Esto es
preocupante porque los costos tienden a aumentar afio tras afio, generando una amenaza
creciente para las empresas. Ademas, existe una limitada capacidad para trasladar estos
incrementos de precios a los clientes, quienes no aceptan aumentos constantes en tarifas.
Sumado a la competencia de bajo margen, esto ha llevado a una rentabilidad estancada o
decreciente. Con base en las tendencias observadas, los altos costos variables se consolidan

como una de las principales amenazas a la sostenibilidad del sector logistico colombiano.

Se valido que, si bien existen esfuerzos institucionales como la Estrategia Logistica
Nacional y el fortalecimiento de corredores multimodales, los resultados descriptivos
sugieren que su impacto aun es limitado en la reduccién de costos y mejora de la
competitividad. La falta de continuidad en politicas publicas y la limitada inversion en
infraestructura vial (Anexo 5) y digital dificultan la consolidacion de un entorno favorable.
Se requiere una mayor articulacion entre el Estado, los gremios y la inversion privada para

materializar beneficios reales. A pesar de estas limitaciones, las entrevistas realizadas
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muestran que el pais ha venido consolidando un entorno favorable para la atraccion de
inversion extranjera, apoyado en incentivos tributarios, regimenes especiales y zonas
francas. Estas medidas han fortalecido segmentos como la cadena de frio, el transporte

multimodal y la logistica portuaria, contribuyendo al cierre parcial de brechas historicas.

La investigacion permitié constatar que las empresas extranjeras, al operar con tecnologias
avanzadas y redes internacionales, han introducido estructuras de precios mas eficientes.
Esto obliga a las empresas locales a redefinir su propuesta de valor, buscando nichos,
personalizacion o alianzas para sostener margenes positivos. Los resultados descriptivos
sugieren que cuando la competencia extranjera se combina con aumentos de costos
internos, se amplia la brecha de rentabilidad entre empresas grandes y pequenas, generando
un entorno de competencia desigual que amenaza la permanencia de los actores mas

pequenos.

De acuerdo con los hallazgos cualitativos, el futuro del sector logistico colombiano esta
estrechamente ligado a la capacidad del pais para consolidarse como un hub logistico
regional. Su posicion geografica privilegiada, con acceso a dos océanos y conexion directa
con los principales mercados del continente, le otorga una ventaja competitiva natural que
aun no ha sido plenamente aprovechada. Convertirse en un centro de articulacion logistica
permitiria fortalecer las exportaciones, la integracion comercial y dinamizar la economia

interna mediante la generacion de empleo, innovacion y atraccion de inversion. En este
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sentido, la logistica se proyecta como uno de los pilares del desarrollo econdémico futuro

de Colombia.

En conjunto, se evidencidé un claro entendimiento del sector logistico y su comportamiento a lo
largo de los ultimos cinco afios. Es una rama llena de oportunidades y desarrollo, por la cual los
colombianos debemos trabajar arduamente, con el apoyo de instituciones, gobierno y la inversion
extranjera directa. Se debe trabajar en conjunto para alcanzar una economia fortalecida en medio
de la reconfiguracion de cadenas globales y tensiones comerciales. Mds que un riesgo, esta
coyuntura representa una oportunidad estratégica para posicionarse como un nodo logistico

confiable en el continente.

Recomendaciones

El proposito de esta investigacion fue analizar como los costos variables y la competencia
extranjera inciden en la rentabilidad de las empresas logisticas colombianas, con el fin de
comprender las causas estructurales que limitan su sostenibilidad y competitividad. A partir de los
resultados obtenidos, se formulan las siguientes recomendaciones que buscan servir como guia

practica para distintos actores del ecosistema logistico nacional.

- Para las empresas del sector: Se necesita trabajar en estrategias de
eficiencia operativa innovadora, donde se incluya la optimizacion de rutas

y se haga renovacion progresiva de flota. Esto con la intension que se
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reduzcan los costos operativos a medida de lo posible. Se incentiva la
colaboracion entre entidades locales e internacionales con el fin de buscar
un bien comun, el desarrollo del sector en el pais.

Para el sector publico y gremios: Se deben impulsar politicas que
promuevan reduccion de costos estructurales, prevenir el ahogamiento
operativo de las empresas del sector, manejo y prevencion a bloqueos viales
y inversion en infraestructura vial en el pais. Se deben reforzar programas
de integracion local donde a su vez se haga atraccion de capital externo y se
trabaja en conjunto las entidades publicas, entidades gremiales y empresas
privadas por un mismo objetivo en conjunto.

Para la academia y futura investigacion: Se aporto una base inicial que
puede dar partida a estudios més extensos o especializados. Se recomienda
profundiza en andlisis econométricos de rentabilidad, adaptar
especificamente para cada subsector de este. Se sugiere indagar mas a fondo
las variables que surgieron indirectamente durante el proceso de recoleccion

de informacion.

Limitaciones del estudio: Se tiene una restriccion en la estadistica de los resultados por el tamafio

de la muestra (50 encuestados) por lo cual no se pueden hacer estadisticas mas certeras para el

tema. Por otro lado, el factor confidencial y la dificultad para conseguir informacion de los

distintos actores presentes en el gremio, demostr6 una dificultad para conseguir una vista

panoramica de la situacion actual, sin embargo, se logro construir una perspectiva representativa

y coherente a los datos previamente recopilados.
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Reflexion final: Este trabajo busca ser insumo de valor para empresarios, tomadores de decisiones
y académicos interesados en analizar la competitividad del sector y del pais. Se logro evidenciar
los retos actuales, iteracion entre costos variables, competencia extranjera y rentabilidad. Siendo
esto recurso para orientar politicas y estrategias dentro del ecosistema logistico, con el fin de que

sea mas eficiente, sostenible y equitativo.
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Anexos

Anexo 1 Glosario Logistico

Término

Definicion

Costos variables

Gastos operativos que fluctian segun el nivel de actividad
logistica. Incluyen combustible, peajes, mano de obra,
mantenimiento y subcontratacion.

Estructura de
costos logisticos

Distribucion de los componentes financieros asociados a la
operacion de transporte y distribucion dentro de una empresa.

de transporte

Rentabilidad Resultado econdmico obtenido después de cubrir los costos
operativa directos de la operacion logistica.
. Participacién de empresas multinacionales que ingresan al
Competencia . " .
. mercado local, aumentando la presion competitiva en precios,

extranjera , X o

tecnologia y estandares de servicio.

. Riesgos como hurto, vandalismo, extorsion o pérdida de

Inseguridad en ,

mercancia que afectan el transporte de carga y generan
carretera :

sobrecostos operativos.
Bloqueos y Interrupciones temporales del transito debido a protestas,
restricciones cierres u otros eventos externos que afectan los tiempos de
viales transporte.

Condiciones fisicas, técnicas y de capacidad de las carreteras
Infraestructura - )
vial utilizadas para el transporte de carga, determinantes en

tiempos, costos y seguridad.
Subcontratacion | Uso de terceros para realizar parte de la operacion logistica con

el fin de ampliar capacidad o cubrir rutas especificas.

Peajes

Pagos obligatorios por el uso de corredores viales
concesionados, los cuales representan una proporcion
significativa del costo por viaje.

Variacion del
precio del diésel

Fluctuacion constante del costo del combustible utilizado en
vehiculos de carga, con impacto directo en la operacion.

Costos indirectos

Gastos derivados de incidentes no operativos, como primas de
seguro elevadas, pérdidas por hurto o tiempos adicionales por

porriesgo medidas de seguridad.
s . Capacidad del sector para operar de forma eficiente, con costos
Competitividad . : -
loqisti sostenibles y altos niveles de servicio frente a referentes
ogistica : . !
nacionales o internacionales.
Trazabilidad Capacidad de registrar y monitorear en tiempo real el recorrido,

estado y ubicacién de la carga a lo largo de la cadena logistica.
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Tiempos de Duracion total del desplazamiento entre el punto de origen y el
transito destino, variable critica en la programacion logistica.
Incrementos adicionales en costos ocasionados por
Sobrecostos . - . . .
e infraestructura deficiente, inseguridad, regulaciones o
logisticos . .
fluctuaciones de insumos.
Productividad Relacion entre los recursos utilizados y el volumen o calidad del
operativa servicio logistico prestado.
Aprovechamiento | Utilizacion eficiente de los vehiculos disponibles, considerando
de flota capacidad, rutas, tiempos y cargas transportadas.
Demoras Retrasos en procesos de carga, descarga o transito que afectan
operativas la programacion y generan costos adicionales.
Utilizacion integrada de dos o mas modos de transporte bajo
Multimodalismo | una misma cadena logistica para mejorar eficiencia, reducir
tiempos y optimizar costos.
Punto estratégico donde se concentran, almacenan y
Hub logistico redistribuyen mercancias, facilitando la conexion entre rutas y
modos de transporte.
Variacién frecuente e impredecible de precios o variables
Volatilidad criticas, como el combustible o el tipo de cambio, que afecta la
planeacion logistica.
Instalaciones donde se reciben, almacenan, clasifican y
Centros de . N )
s s despachan mercancias hacia diferentes destinos dentro de la
distribucién

red logistica.

Cadena de frio

Sistema de almacenamiento, transporte y distribucion que
mantiene productos perecederos bajo temperatura controlada
para preservar su calidad.

Vehiculos que combinan tecnologias de combustion y

Flotas hibridas electricidad para reducir consumo de combustible y emisiones
en la operacion logistica.
Proceso de disefar y seleccionar rutas éptimas para el
Ruteo transporte con el objetivo de reducir tiempos, costos y consumo
de combustible.
Indicador que mide la evolucion de los costos del transporte de
ICTC carga por carretera, incluyendo diésel, peajes, mantenimiento y
mano de obra.
Eficiencia Grado en que una organizacion utiliza sus recursos de manera
p optima para ejecutar operaciones con menor costo y mayor
operativa "
precision.
- Relacion entre ingresos y costos que permite identificar la
Rentabilidad 9 y quep

ganancia generada por una operacion o empresa.
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Anexo 2 Evolucion del ICTC (Indice de Costos del Transporte de Carga por Carretera)

Ano ICTC (variacion anual %) Comentario

2020 4.20% Recuperiacmrl moderada tras
pandemia.
Incremento asociado al alza de

2021 6,30%| )
insumos importados.

2022 7.10% Al_.ifmer'ltcu sostenido del precio del
diesel.
Estabilizacion temporal por

2023 6,80% )
control de precios.

2024 8.10% Reajuste tarifario por inflacion
acumulada.

2025 8.55% NI‘.-'E:-L récord de costos operativos
segun DANE.

Fuente: Elaboracion propia con base en DANE (2025)

*Dato 2025 proyectado
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Anexo 3 Preguntas Realizadas en la Encuesta

1. 1. Subsector principal en el que opera su empresa:

Marca solo un évalo.

) Transporte carretero (carga)
[ Courier/paqueteria
() 3PL / Operador logistico integral
|} Almacenamiento / Bodegaje
_fi Agenciamiento aduanero
) Portuario/Maritimo

[ ) otro:

2 2 Tamafio de la empresa (nimero de empleados):

Marca solo un évalo.

) Microempresa: 1 — 10 empleados
() Pequefia (baja): 11 - 50 empleados
) Pequefia (alta): 51 — 100 empleados
() Mediana (baja): 101 - 200 empleados
() Mediana (alta): 201 - 500 empleados
() Grande (baja): 501 — 1.000 empleados
) Grande (alta): Mas de 1.000 empleados

) Otro:
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3

4

3.

3. Rol del encuestado (marque la mas cercana)’

Marca solo un dvalo.

) Direccién/Alta gerencia
) Finanzas/Administracién
| Operaciones/Logistica

() Comercial

) Otro:

4. Cobertura principal-
Marca solo un dvalo.

) Local/ Regional

| Macional

() Internacional

5. Clasificacion oficial por ingresos (COP):

Marca sofo un dvalo.

) Microempresa: (= $1.090 millones aprox).
) Pequefia: (= $9.500 millones).
() Mediana: (= $80.000 millones).
() Grande: (> $80.000 millones).

58



6.

T

8.

6. ¢Cual es la constitucion de la empresa en Colombia?

Marca solo un dvalo.

) Macional (capital 100% colombiano)

) Extranjera (filial o sucursal de empresa intemacional)
-

I Mixta (capital colombiano y extranjero)

| Prefiero no responder

7. En comparacion con el afio pasado, 1a rentabilidad de su empresa._.

Marca solo un dvalo.

) Disminuyd mucho
ra LY - - -
. Disminuyd

P
! Se mantuvo estable

oy -
. Aumento

#

{7 Aumentd mucho

8. En los ditimos 12 meses, los costos variables de su empresa (combustible,
peajes, mantenimiento, mano de ohra, etc.) han:

Marca solo un dvalo.

-

) Disminuido

-

| Permanecido estables

) Aumentado hasta un 10%
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9.

10.

11.

9. ;Cual es el principal costo variable en la operacion de su empresa’?

Marca solo wn dvalo.

' Combustible

" Peajes

") Mano de obra
Mantenimiento/llantas

) Subcorntratacion de transporte

Ot

10. Desde su punto de vista: En el mercado logistico colombiano, ; Que nivel de
participacion tienen las empresas exranjeras?

Marca solo un dvalo.

! Mula
| Baja
! Moderada
| Alta
Muy alta

11. (Escala 1-5) "El aurmmento de los costos variables ha afectado la puntualidad y
cumplimienio de nuesiros servicios.”

Salacciona [odos jog Que cormespontan

[T11 = Totalmente en desacuerdo
DE:Endesa:uerdn

[] 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[] 4= De acuerda

["] 5= Totalmenta de acwerdo
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T2

13.

12, (Escala 1-5) "Muesfira empresa pusde trasladar los aumentos de costos a los
dienies mediante ajustes de tarfas.”

Mszrca solo un dvalo.

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacusrdo

3 = Ni de acwerdo ni en desacuerdo
4 = Die acuerdo

3 = Totalmente de acwerdo

13. "En &l mercado logistico colombiano existen diferencias en las estructuras de
precics nire empresas nacionales y extranjeras."”

Marca solo un ovalo.

1= Totalments en desacwerdo

Z=En desacuerdo

3= Ni de acusrdo ni en desacuerdo
4= De acwendo

3= Totalments de acwsrdo

61



Anexo 4 Encuesta de Afiliados 2025 de Colfecar (presentado durante el Congreso Colfecar
2025)

Resu“@dos

uesta ;
Aﬁ I qu os Obligatoriedad | !&égummnn
2025 ~ .

6% 5%

Impuestos
s YAumento  Estadodela

N% %

0, Bloqueo!
Fuante: DAE - COLFECAR 23 /° cggum:ggzs
Inseguridad Inconformes

Anexo 5 Estado de la infraestructura vial en los principales corredores logisticos de Colombia
(presentado durante el Congreso Colfecar 2025)

Infra
Vial eeStructura

mal estado

Medellin-
Costa Norte

2678 | 171 2265 | ",

Brepractie. Q‘t.m
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