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Resumen 

Esta investigación analizó cómo los encadenamientos productivos comunitarios y la gestión 

colaborativa mediante un modelo de clúster influyen en la sostenibilidad del Ubuntu Ecohotel 

ubicado en las Islas del Rosario. El problema se radica en que el Caribe colombiano no logra 

consolidar una oferta de turismo sostenible competitiva: el modelo de sol, playa y fiesta sigue 

dominando y las comunidades locales capturan pocos beneficios. Se preguntó entonces cómo 

fortalecer el turismo comunitario para reforzar la sostenibilidad económica, social y ambiental del 

destino. La metodología fue mayormente cualitativa con diseño de estudio de caso único. Donde 

se realizaron once entrevistas semiestructuradas a actores clave, en una observación directa en 

campo durante marzo de 2026, también se implementó webscraping de reseñas y análisis de 

percepción sostenible del Eco hotel. Las variables para estudiar fueron sostenibilidad como 

dependiente, y encadenamientos productivos y gestión de clúster como independientes. 

Por otro lado, los hallazgos mostraron que Ubuntu genera redistribución económica real a través 

de sus vínculos con pescadores, guías y trabajadores locales, con un enfoque ambiental que va más 

allá de la sostenibilidad hacia una lógica regenerativa. Sin embargo, se entendió que los 

encadenamientos dependen más de la confianza personal que de acuerdos formales en estas zonas 

del país. La contribución teórica es demostrar que el modelo de clúster ya existe en la práctica, 

aunque sin estructura. La contribución práctica es una propuesta de lineamientos para formalizar 

esa red y consolidar a Ubuntu como referente de turismo comunitario en el Caribe colombiano. 

Palabras clave: Sostenibilidad empresarial; Cluster; Ecoturismo; Turismo Comunitario; Caribe 

Colombiano.  
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Abstract 

This research analyzed how community productive linkages and collaborative management 

through a cluster model influence the sustainability of Ubuntu Ecohotel, located in the Rosario 

Islands. The problem lies in the fact that the Colombian Caribbean has not managed to consolidate 

a competitive sustainable tourism offer: the sun, beach and party model continues to dominate and 

local communities capture few benefits. The question was then how to strengthen community 

tourism to reinforce the economic, social and environmental sustainability of the destination. The 

methodology was mostly qualitative, with a single-case study design, in which 10 semi-structured 

interviews were conducted with key actors during direct field observation in March 2026; web 

scraping of reviews and analysis of sustainable perceptions of the Ecohotel were also conducted. 

The variables studied were sustainability as dependent, and productive linkages and cluster 

management as independent. 

On the other hand, the findings showed that Ubuntu generates real economic redistribution through 

its ties with local fishermen, guides and workers, with an environmental approach that goes beyond 

sustainability towards a regenerative logic. However, it was understood that linkages depend more 

on personal trust than on formal agreements in these areas of the country. The theoretical 

contribution is to demonstrate that the cluster model already exists in practice, although without 

structure. The practical contribution is a proposal of guidelines to formalize that network and 

consolidate Ubuntu as a reference for community tourism in the Colombian Caribbean. 

Keywords: Business sustainability; Cluster; Ecotourism; Community Tourism; Colombian 

Caribbean. 
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1. Introducción 

 

El turismo sostenible se ha consolidado en las últimas décadas como un fenómeno reciente 

y estratégico para el desarrollo económico y social, al integrar la preservación ambiental, la 

valoración cultural y la inclusión comunitaria. La Organización Mundial del Turismo (OMT), en 

la actualidad ONU Turismo, en 2022 definió este turismo como aquel que considera plenamente 

sus impactos actuales y futuros en términos económicos, sociales y ambientales, atendiendo las 

necesidades de visitantes, industria, medio ambiente y comunidades anfitrionas. En este marco, 

han surgido modalidades como el turismo comunitario, que fortalece la participación de 

poblaciones locales; el turismo rural, que diversifica la economía campesina; y el ecoturismo, 

centrado en la conservación de ecosistemas sensibles. Estos enfoques se alinean con referentes 

globales como el del Código Ético Mundial para el Turismo aprobado por la OMT en 1998 y 

refrendado en 2001 por la Organización de Naciones Unidas (ONU), y la Declaración de Quebec 

sobre el Ecoturismo adoptada en el 2002, que resaltan la necesidad de un turismo responsable 

como motor de sostenibilidad. 

En Colombia, el turismo se ha posicionado como una alternativa estratégica de 

diversificación económica, sin embargo, se cree que, a pesar del crecimiento, persisten desafíos en 

materia de infraestructura, formalización laboral y certificaciones de sostenibilidad.  

1.1 Planteamiento del Problema 

Según el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), en el año 2024, 

la participación del turismo en el valor agregado de la economía colombiana osciló entre el 1,9% 

y el 2,6% en el periodo 2015-2019, mostrando un crecimiento constante hasta alcanzar su máximo 

en 2019 (2,64%). Sin embargo, en 2020, producto de la pandemia, el indicador se redujo 

drásticamente al 1,25%, reflejando la alta vulnerabilidad del sector. Aunque en 2023 se observa 
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una recuperación (2,23%), sin alcanzar el nivel prepandemia, lo que pone en evidencia la necesidad 

de estrategias que potencien la resiliencia e internacionalización del turismo sostenible en 

Colombia. 

Esta situación es aún más evidente cuando se compara con países de la región. En 2023, 

Colombia recibió aproximadamente 5,86 millones de visitantes internacionales, generando 

ingresos que se estiman entre USD 3.800 millones (participación en el Producto Interno Bruto- 

PIB) y hasta USD 8.547 millones provenientes del turismo internacional (World Travel & Tourism 

Council, 2023). En contraste, Brasil alcanzó USD 6.900 millones en ingresos por turismo 

internacional en el mismo año, mientras que México generó cerca de USD 30.694 millones con 

sus visitantes internacionales (Agencia Brasil, 2024). Esta brecha refleja que, pese al crecimiento 

del turismo colombiano, su participación en el mercado internacional sigue siendo limitada, lo cual 

limita su competitividad frente a destinos latinoamericanos más consolidados. Las causas de este 

rezago se relacionan, en primer lugar, con la infraestructura turística insuficiente en muchas 

regiones, especialmente en el departamento de Bolívar. Aunque el territorio cuenta con atractivos 

reconocidos a nivel mundial como Cartagena de Indias, declarada Patrimonio de la Humanidad 

por la UNESCO (por sus siglas en inglés United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization), o el ecoturismo en manglares y ciénagas costeras la oferta se ha concentrado en un 

turismo tradicional, caracterizado por la masificación en playas, la llegada de cruceros y un modelo 

enfocado principalmente en sol y playa. Este enfoque limita la consolidación de modalidades 

emergentes como el turismo sostenible, que busca equilibrar desarrollo económico con 

responsabilidad ambiental y social; el turismo rural, que integra a comunidades campesinas y 

pesqueras en la cadena de valor; y el turismo alternativo, que promueve experiencias auténticas en 

contacto con la naturaleza y la cultura local. Sin embargo, la falta de conectividad aérea y terrestre 
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en municipios por fuera de Cartagena, la ausencia de señalización turística adecuada y la escasez 

de certificaciones internacionales de sostenibilidad dificultan el posicionamiento de Bolívar como 

destino competitivo en estos nuevos segmentos, cada vez más valorados por viajeros europeos y 

norteamericanos (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2022).  

Otro factor es la escasa promoción internacional del Caribe como destino sostenible. 

Mientras destinos como Cancún o Punta Cana se han posicionado con campañas globales de 

mercadeo turístico sostenible, el Caribe colombiano aún depende en gran medida de esfuerzos 

aislados de ProColombia y de la iniciativa privada. Esto limita la llegada de turistas internacionales 

interesados en experiencias sostenibles y con un gasto promedio mayor. 

Las consecuencias de esta situación son múltiples. En lo económico, la baja participación 

del turismo reduce la diversificación productiva y limita la generación de empleos formales de 

calidad. En lo ambiental, la falta de gestión sostenible en playas y ecosistemas costeros provoca 

deterioro de hábitats y pérdida de atractivo turístico a largo plazo. En lo social, las comunidades 

locales reciben beneficios limitados del turismo, lo que perpetúa inequidades y desaprovecha la 

oportunidad de generar encadenamientos productivos con artesanos, pescadores y pequeños 

emprendedores. 

El vacío que esta investigación busca atender es la ausencia de una estrategia clara para 

internacionalizar y consolidar el turismo sostenible en el Caribe colombiano, alineando la oferta 

local con las tendencias globales de sostenibilidad y con las demandas de los mercados emisores 

de turistas. Resolver esta brecha no solo permitiría aumentar el aporte del turismo al PIB nacional, 

sino también garantizar que dicho crecimiento se traduzca en beneficios sociales y ambientales 

para la región. 
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En este contexto, el Eco hotel Ubuntu, ubicado en las islas del Rosario del departamento 

de Bolívar, constituye un referente de buenas prácticas en sostenibilidad social y ambiental, al 

integrar a comunidades locales en su operación y promover el cuidado responsable de los 

ecosistemas costeros. No obstante, enfrenta limitaciones en el ámbito económico: su modelo de 

negocio aún no logra consolidarse con estándares de competitividad internacional, lo que reduce 

su capacidad para atraer turistas extranjeros y garantizar rentabilidad a largo plazo. Este caso 

resulta pertinente como estudio aplicado, pues ejemplifica la necesidad de fortalecer el pilar 

económico del turismo sostenible sin sacrificar los avances sociales y ambientales ya alcanzados. 

1.2 Justificación de la investigación 

El turismo sostenible se ha consolidado como un eje estratégico para el desarrollo 

económico y social de numerosos países, al equilibrar la generación de ingresos con la 

preservación del patrimonio natural y cultural. 

En el marco de Colombia y centrándose en regiones como el Caribe, la relevancia de este 

tema radica en transformar una industria que como se menciona en el planteamiento del problema 

representa un aporte significativo al PIB, no obstante, aún no alcanza los niveles de competitividad 

internacional como otros países del continente, ni los que tenía en el momento prepandemia. 

Dentro de esta perspectiva, la transformación del turismo emerge como una alternativa de 

gran relevancia tanto para el sector, como la academia. Modelos como el turismo comunitario 

buscan que las comunidades locales sean protagonistas de la actividad turística, generando 

ingresos directos, fortaleciendo la identidad cultural y fomentando la conservación ambiental. 

Entidades como ProColombia han reconocido este enfoque como clave para diferenciar la oferta 

colombiana en mercados internacionales, apoyando iniciativas de mercadeo digital y visibilizarían 

de comunidades que apuestan por un turismo responsable. Casos como el de Awake Travel, 
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agencia comprometida con el turismo comunitario demuestran el impacto positivo de estas 

prácticas: el 80% de los recursos obtenidos en las experiencias de la plataforma se quedan en los 

proveedores locales, asegurando beneficios económicos, sostenibles y promoviendo la protección 

de los ecosistemas (ProColombia, 2023). 

El turismo sostenible, entendido como aquel que satisface las necesidades de los turistas y 

de las regiones anfitrionas al mismo tiempo que protege y mejora las oportunidades para el futuro 

(OMT, 2022), se relaciona directamente con la competitividad internacional, pues cada vez más 

viajeros toman sus decisiones de viaje basados en criterios ambientales, sociales y de gobernanza 

(ESG por sus siglas en inglés Environmental, Social, and Governance). En este sentido, la 

sostenibilidad no solo representa un compromiso ético, sino también una condición estratégica 

para posicionar destinos en mercados globales altamente competitivos. 

Este modelo de turismo sostenible guarda una relación estrecha con el turismo comunitario, 

ya que ambos buscan integrar a las comunidades locales en la cadena de valor del sector. Mientras 

el turismo sostenible pone énfasis en la conservación ambiental y el uso racional de los recursos 

naturales, el comunitario lo complementa al garantizar que los beneficios económicos se 

distribuyan de manera equitativa en la población local, además teniendo en cuenta otros tipos de 

turismos como el alternativo y el rural se podría llevar a Ubuntu a ser un destino turístico completo. 

1.3 Pregunta de investigación 

 ¿Cómo se puede fortalecer el turismo comunitario para la sostenibilidad económica, social 

y ambiental en las Islas del Rosario y Barú? 
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1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Analizar la manera en que los encadenamientos productivos comunitarios y la gestión 

colaborativa mediante un modelo de clúster turístico influyen en la sostenibilidad económica, 

social y ambiental del Ubuntu Eco hotel, con el fin de proponer un esquema de fortalecimiento 

territorial para las Islas del Rosario y Barú. 

1.4.2 Objetivos específicos 

1. Identificar y describir los encadenamientos productivos comunitarios vinculados al Ubuntu 

Eco hotel, evaluando su nivel de integración en la cadena de valor turística local. 

2. Investigar las dinámicas de cooperación, gobernanza y coordinación entre el Eco hotel y 

los actores territoriales, en el marco de un modelo de clúster turístico sostenible. 

3. Proponer lineamientos estratégicos para la consolidación de un modelo de clúster turístico 

sostenible que mejore los encadenamientos del Eco hotel sin comprometer su enfoque 

comunitario y ambiental. 
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2.Revisión de la literatura 

 

El presente estudio se fundamenta en la selección de tres variables clave que permiten orientar el 

análisis del turismo sostenible. Como variable dependiente se establece la sostenibilidad 

económica, social y ambiental, al representar el resultado principal del sistema turístico. Por su 

parte, se consideran como variables independientes los encadenamientos productivos comunitarios 

y la gestión colaborativa mediante el modelo de clúster sostenible, dado su papel en la articulación 

de actores y en la organización del territorio. La elección de estas variables responde a su 

relevancia para comprender las dinámicas que influyen en la sostenibilidad integral del contexto 

analizado. 

Variables: 

- Variable 1 (dependiente): Sostenibilidad económica, social y ambiental 

- Variable 2 (independiente): Encadenamientos productivos comunitarios 

- Variable 3 (independiente): Gestión del modelo de clúster sostenible 

Para la revisión de literatura se encontraron 20 artículos que cumplen con el requisito de Q1–Q3 

en SCImago que se van a denotar en la explicación de las variables. La selección combina obras 

fundacionales de autores como Porter con publicaciones de diversas épocas que abordan los temas 

desde distintas perspectivas teóricas y contextos empíricos. 

2.1 Sostenibilidad económica, social y ambiental 

La sostenibilidad turística se ha utilizado para evaluar desempeño y transformación de 

muchos destinos y hoteles desde diversas perspectivas, siendo una de ellas el enfoque triple bottom 

line (Elkington, 1997) también descrito para fines del proyecto sobre turismo comunitario y 

destinos insulares la sostenibilidad: económica, social y ambiental.  Se utiliza sobre todo como 

resultado global del desempeño de los sistemas turísticos locales. Buena parte de las 
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investigaciones se centran en cómo el turismo comunitario contribuye o no a mejorar los medios 

de vida, la cohesión social y la conservación ambiental, tratando la sostenibilidad como síntesis de 

esos tres planos. Los estudios que analizan las percepciones de residentes y visitantes sobre el 

turismo comunitario parten, justamente, de estos tres aspectos vitales: los impactos económicos 

(empleo, diversificación de ingresos), socioculturales (orgullo, cohesión, preservación cultural) y 

ambientales (presión sobre recursos, conservación) se usan para evaluar el grado en que el turismo 

comunitario se aproxima a un desarrollo sostenible del territorio (Han, 2019; Goodwin, 2023). 

En contextos de islas y destinos costeros, la variable se ha empleado para examinar la 

resiliencia de comunidades vulnerables frente a presiones externas que muchas veces no dependen 

de ellos (cambio climático, dependencia del turismo, vulnerabilidad social). El foco está en cómo 

el turismo puede diversificar la economía local sin impactar negativamente el capital social, ni los 

ecosistemas, y en qué condiciones las comunidades aceptan el turismo como vía legítima de 

desarrollo. Los trabajos sobre turismo oceánico, turismo en pequeñas islas y bienestar asociado a 

la actividad turística vinculan indicadores económicos (ingresos, empleo, dinamización de la 

economía local), sociales (bienestar subjetivo, equidad en la distribución de beneficios, cohesión 

comunitaria) y ambientales (estado de los ecosistemas, conservación marina, presión sobre 

recursos) bajo un mismo marco de sostenibilidad integral (Méndez, 2023; Capucho et al., 2025).  

Estas contribuciones no tratan la sostenibilidad como un eslogan, sino como una variable 

dependiente compleja que sintetiza la calidad del vínculo entre turismo, comunidad y territorio. 

Conceptualmente, la sostenibilidad económica, social y ambiental se debe adaptar en la 

noción de desarrollo sostenible formulada por la Comisión Mundial sobre Medio Ambiente y 

Desarrollo, que define el desarrollo como aquel que satisface las necesidades del presente sin 
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comprometer la capacidad de las generaciones futuras, integrando explícitamente prosperidad 

económica, justicia social y protección ambiental.  

La sostenibilidad económica, social y ambiental dentro del presente trabajo puede 

entenderse como la capacidad de un destino turístico comunitario para generar ingresos y empleo 

estables para la población local, fortalecer la cohesión social y la identidad cultural, y conservar o 

mejorar el estado de los ecosistemas sobre los que se apoya la actividad turística. En la literatura, 

esta idea se concreta cuando se vincula el turismo comunitario con medios de vida dignos, 

reducción de pobreza y bienestar local (Goodwin, 2023), con resiliencia de las comunidades frente 

a shocks externos y con la articulación entre bienestar, economía del turismo y sostenibilidad 

ambiental en un mismo marco analítico (Capucho et al., 2025). En esta investigación se asumirá 

la variable como el nivel en que el modelo de turismo comunitario logra, de manera simultánea, 

resultados económicos favorables para la comunidad, fortalecimiento social y cultural, y 

protección del entorno natural, de modo que servirá como resultado agregado del sistema turístico 

local.  

Para la medición se construyó un sistema de indicadores que combina los aportes de la 

literatura revisada: indicadores hoteleros (porcentaje de compras locales, porcentaje de empleados 

de la zona, rotación de personal, huella hídrica y de residuos, certificaciones ambientales), 

respaldados por propuestas consolidadas en la literatura especializada en hotelería; e indicadores 

de cadena de suministro y resiliencia (diversidad y estabilidad de proveedores locales, tiempos de 

entrega, sustitución de importados). Otros sistemas de indicadores objetivos o mixtos alineados 

con el desarrollo sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se suelen combinar 

métricas económicas (estructura del empleo turístico, ingresos locales, retención de valor en el 

territorio), sociales (distribución territorial de beneficios, participación comunitaria en la toma de 
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decisiones, acceso a servicios básicos) y ambientales (estado de los ecosistemas, presión sobre 

recursos, presencia de áreas protegidas y prácticas de conservación), inspiradas en marcos de 

turismo sostenible ampliamente difundidos. 

2.2 Encadenamientos productivos comunitarios 

En los estudios sobre turismo comunitario y rural, los encadenamientos productivos 

comunitarios aparecen como un mecanismo importante para explicar cómo el turismo se traduce 

en el desarrollo local. En América Latina, los análisis sobre turismo comunitario describen cómo 

la actividad turística se articula con agricultura familiar, pesca artesanal, artesanías y otros 

servicios locales, y muestran que la profundidad de esos encadenamientos determina el grado de 

redistribución territorial de los beneficios económicos y logran la consolidación de proyectos de 

vida en el territorio (Gascón y Milano, 2020).  De manera similar, los trabajos sobre turismo rural 

destacan redes de cooperación entre alojamientos, restaurantes, transporte local y productores de 

insumos como la columna vertebral de cadenas de valor turísticas ancladas en comunidades rurales 

(Martínez-Soto, 2021; Álvarez, 2024). 

En la literatura sobre gobernanza colaborativa y creación de valor en turismo, la idea de 

encadenamientos productivos comunitarios se utiliza para analizar cómo la cooperación entre 

comunidad, empresas y sector público integra a proveedores locales en la cadena de valor turística. 

Los trabajos que estudian la colaboración entre actores muestran que, cuando estos arreglos de 

gobernanza incentivan la compra local, el desarrollo de proveedores comunitarios y la articulación 

de servicios complementarios, el turismo genera más valor retenido en el territorio y refuerza las 

capacidades económicas de las comunidades (Ndivo, 2022). Informes de política y programas para 

pequeños estados insulares van en la misma línea: las alianzas público-privadas-comunitarias se 

diseñan explícitamente para integrar pymes, cooperativas y emprendimientos comunitarios en 
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torno a la actividad turística, buscando que una mayor proporción del gasto turístico se quede en 

la economía local (Ballina, 2021). En estas investigaciones, los encadenamientos productivos no 

son solo una descripción de relaciones económicas, sino una variable explicativa del desempeño 

económico, social y ambiental de los destinos. 

La noción de encadenamientos productivos comunitarios se rige de la teoría de la cadena 

de valor y de los enfoques de desarrollo económico local. La cadena de valor de Porter concibe la 

producción como una secuencia de actividades primarias y de soporte que generan valor, y que 

puede analizarse para mejorar la eficiencia y la competitividad (Porter, 1998). En turismo, esa 

lógica se ha adaptado para entender cómo atracciones, alojamiento, transporte, alimentación, 

distribución y servicios de apoyo se articulan en cadenas complejas, y cómo las decisiones sobre 

dónde se compra, quién provee y dónde se captura el valor, determinan la contribución del turismo 

al desarrollo local.  Desde la perspectiva del turismo para brindar oportunidades, se enfatiza que 

el impacto del turismo sobre las personas con menos recursos depende de su capacidad para 

insertarse en esas cadenas de valor como trabajadores, proveedores de insumos o dueños de 

microempresas. Finalmente, los enfoques de empoderamiento comunitario en turismo subrayan 

que la participación activa de comunidades locales en eslabones estratégicos de la cadena es 

condición para que el turismo contribuya a mejorar ingresos, autoestima colectiva, cohesión social 

y capacidad de decisión (Scheyvens, 2021). Sobre esta base, los encadenamientos productivos 

comunitarios se entienden como la forma específica en que las comunidades se integran a la cadena 

de valor turística. 

En la literatura, los encadenamientos productivos comunitarios se describen como el 

conjunto de relaciones económicas y organizativas mediante las cuales emprendimientos y 

productores locales suministran bienes y servicios a la cadena de valor turística como el 
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alojamiento, alimentación, transporte, actividades, insumos, artesanías y capturan así una parte 

significativa del valor generado por el turismo. Estudios sobre turismo comunitario 

latinoamericano, redes rurales y creación de valor en turismo muestran que estos encadenamientos 

implican no solo transacciones comerciales, sino arreglos de cooperación y coordinación que 

permiten a las comunidades articularse de forma estable con el mercado turístico (Gascón y 

Milano, 2020; Martínez-Soto, 2021; Ndivo, 2022; Sabatini, 2023). En esta investigación se 

entenderá la variable como el grado de integración de los actores productivos comunitarios en la 

cadena de valor turística local las cuáles son: número y diversidad de proveedores comunitarios, 

volumen de compras locales y densidad de relaciones entre empresas turísticas y productores de 

la comunidad. 

Asimismo, para integrar la gestión del modelo de clúster sostenible, resulta pertinente 

incorporar la perspectiva de la economía del bien común. La cual plantea que las actividades 

económicas deben orientarse no solo a la generación de beneficios financieros, sino al aporte real 

al bienestar social, ambiental y territorial. Desde este enfoque, el clúster deja de ser únicamente 

una estrategia de competitividad y pasa a entenderse como una red de actores que crean valor 

colectivo, donde la cooperación, la confianza y la corresponsabilidad adquieren un papel central. 

Esto implica que las relaciones entre los actores no se midan exclusivamente por su eficiencia 

económica, sino también por su contribución a la equidad, la sostenibilidad de los recursos y el 

fortalecimiento del tejido comunitario. En este sentido, la economía del bien común ofrece un 

marco normativo que permite orientar los encadenamientos productivos hacia prácticas más justas 

y transparentes para todos los actores involucrados (Felber, 2015) 
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2.3 Gestión del modelo de clúster sostenible 

El enfoque de clúster se ha consolidado en la investigación turística como una forma de 

entender los destinos no solo como lugares, sino como sistemas productivos territoriales donde 

empresas, instituciones y comunidad interactúan de manera densa. En este marco, la “gestión 

colaborativa del modelo de clúster” se utiliza para analizar cómo la coordinación de actores, la 

gobernanza compartida y la innovación conjunta influyen en la competitividad y, cada vez más, 

en la sostenibilidad del destino (Pérez, 2024)  Los estudios sobre clústeres turísticos regionales 

muestran que la sostenibilidad económica, sociocultural y ambiental depende de cómo se gestionan 

las relaciones entre empresas turísticas, proveedores, administración pública y comunidad local, y 

de la capacidad del clúster para orientar inversiones y normas hacia criterios de sostenibilidad. 

En la literatura sobre cadenas de valor turísticas e innovación retoma esta lógica de clúster 

para analizar cómo la gestión integrada de actores a escala regional puede equilibrar 

competitividad e impactos ambientales y sociales (Méndez et al., 2023). Los trabajos sobre 

innovación y sostenibilidad en la cadena de valor del turismo presentan el destino como sistema 

articulado de empresas y organizaciones que solo puede transitar hacia modelos sostenibles si 

existe una gobernanza de clúster capaz de coordinar estrategias de innovación verde, inclusión de 

pymes y protección del entorno (Berdugo et al., 2025).   

La gestión del modelo de clúster sostenible se apoya, en primer lugar, en la teoría de 

clústeres acogida por el profesor de Harvard Michael Porter, que define los clústeres como 

concentraciones geográficas de empresas e instituciones interconectadas en un campo particular, 

cuyo desempeño competitivo depende de la calidad de las relaciones, del entorno institucional y 

de la capacidad de innovar para obtener un buen desempeño económico (Porter, 1998).  En 

turismo, esa idea fue adaptada tempranamente para describir destinos como sistemas de empresas 
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complementarias que pueden generar ventajas competitivas territoriales cuando se organizan como 

clústeres.  En segundo lugar, la gestión del clúster se fundamenta en los enfoques de gobernanza 

turística, que conciben los destinos como redes de múltiples actores donde el diseño de reglas, la 

participación y los mecanismos de coordinación condicionan la trayectoria de sostenibilidad. 

Integrar ambas tradiciones lleva a concebir la “gestión del modelo de clúster sostenible” como la 

forma específica en que se gobierna, coordina e innova el sistema de actores del destino con base 

en principios de sostenibilidad. 

En la literatura, la gestión colaborativa de un clúster turístico sostenible se entiende como 

el conjunto de estructuras de gobernanza, mecanismos de coordinación y prácticas de gestión 

mediante los cuales un conjunto de actores turísticos geográficamente concentrados: empresas, 

organizaciones comunitarias, gobiernos locales, universidades u Organizaciones No 

Gubernamentales (ONG), planifican y dirigen el desarrollo del destino buscando simultáneamente 

competitividad y sostenibilidad económica, social y ambiental (Rosa T, 2023). Esta gestión incluye 

la definición de visiones compartidas, la articulación de estrategias de innovación y digitalización, 

la incorporación de criterios ambientales y socioculturales en las decisiones de inversión, y el 

diseño de espacios de participación para la comunidad (Vargas et al., 2022). En esta investigación, 

la variable se asumirá como el nivel de desarrollo de un modelo de clúster turístico en el que la 

coordinación de actores con relación a la gestión, capacitación y la gobernanza del destino 

incorporan explícitamente objetivos de sostenibilidad económica, social y ambiental. 
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3. Hipótesis de la investigación 

3.1 Relación entre encadenamientos productivos comunitarios y sostenibilidad turística 

Desde la lógica de la economía ecológica, los encadenamientos productivos comunitarios 

no pueden pretender ser solo un intercambio de bienes y servicios, sino como un mecanismo que 

vuelve a colocar la actividad turística dentro de los límites físicos y sociales del territorio. 

(Gössling,  2020) Incorporar proveedores locales eleva el efecto económico y, a la vez, permite 

redistribuir de manera más justa los beneficios, lo cual es fundamental para legitimar el turismo 

frente a las comunidades anfitrionas. Ahora, la investigación también advierte que, sin procesos 

de documentar los encadenamientos y fortalecimiento de capacidades, estas integraciones pueden 

llevar a sobreexplotación de recursos o a relaciones de dependencia poco equitativas. Desde la 

teoría institucional, esto se traduce en que la calidad de los encadenamientos depende de las reglas 

formales e informales que los rigen, en la medida en que estas estructuran los incentivos y las 

dinámicas de interacción entre los actores (North, D. C, 1990) . En ausencia de instituciones claras, 

los encadenamientos pueden no desarrollarse según lo esperado o incluso ser tomados por 

intermediarios, que pueden generar relaciones desiguales y limitando la distribución equitativa de 

beneficios. 

En el caso de Ubuntu, pensar en encadenamientos productivos implica requerir arreglos 

socio-institucionales, no solo como flujos económicos. Su impacto en la sostenibilidad integral 

depende de que existan mecanismos de gobernanza local que garanticen aquella retención 

económica, equidad y un uso responsable de los recursos. Si las condiciones no se cumplen, los 

efectos positivos serán a medias o, en el peor de los casos, replicarán los problemas del turismo 
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convencional. De ahí que la hipótesis planteada vaya más allá de asumir un impacto directo, e 

insista en la necesidad de acompañar los encadenamientos con procesos de organización y 

gobernanza comunitaria. 

Hipótesis 1 (H1): Los encadenamientos productivos comunitarios tienen una relación positiva y 

directa en la sostenibilidad turística. 

3.2. Relación entre gestión colaborativa en clúster y sostenibilidad turística 

El concepto de clúster turístico, inspirado en la teoría de Porter (1998), plantea que la 

cooperación entre actores cercanos geográficamente incrementa la competitividad y genera 

beneficios colectivos. En el sector turismo, se ha comprobado que los destinos que operan bajo 

este enfoque alcanzan niveles buenos de sostenibilidad gracias a la coordinación en mercadeo, 

certificaciones ambientales, capacitación y planificación territorial (Kachniewska, 2013; 

Lemmetyinen & Go, 2009). Esta gestión colaborativa ofrece a pequeños hoteles, comunidades y 

entidades públicas acceso a recursos y conocimientos que, de manera individual, serían limitados. 

Así, el clúster se convierte en una estructura organizativa que favorece la resiliencia del destino y 

potencia la sostenibilidad en sus tres dimensiones: económico, social y ambiental. 

En contextos cercanos al Caribe colombiano, la gobernanza colaborativa facilita proyectos 

conjuntos de conservación, una distribución más justa de los beneficios y la consolidación de una 

marca colectiva a nivel internacional. Bajo este contexto, el Eco hotel podría mejorar su 

desempeño sostenible al compartir costos de mercadeo responsable, realizar acciones de 

conservación con otros actores y garantizar la participación de la comunidad en la toma de 

decisiones. Por ello, la gestión colaborativa no solo contribuye a la competitividad, sino que se 

presenta como una condición que no puede faltar para alcanzar una sostenibilidad sistémica y de 

largo plazo. 
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Hipótesis 2 (H2): La gestión colaborativa en un clúster turístico tiene un impacto positivo 

y directo en la sostenibilidad. 

A continuación, se resumirá el modelo de investigación: 

 

Figura 1. Modelo de investigación 

Modelo de investigación  

Nota. Elaboración propia. 
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4. Metodología de la investigación 

 

La presente investigación adopta un enfoque metodológico mayormente cualitativo con el 

fin de comprender de manera amplia y profunda cómo los encadenamientos productivos 

comunitarios y la gestión colaborativa mediante clúster influyen en la sostenibilidad económica, 

social y ambiental del Eco hotel Ubuntu. Debido a que se trata de un fenómeno en el que 

interactúan dinámicas económicas, procesos sociales, percepciones comunitarias y prácticas de 

gobernanza territorial, resulta fundamental privilegiar un enfoque que permita analizar 

significados, experiencias y relaciones entre los actores involucrados. 

Esta aproximación responde a lo planteado por Creswell y Plano Clark (2018), quienes 

sostienen que los enfoques cualitativos son especialmente valiosos en contextos donde la 

complejidad del fenómeno estudiado requiere comprender las perspectivas y construcciones 

sociales de los participantes. El estudio se inscribe dentro de un alcance correlacional y explicativo 

desde una perspectiva interpretativa, pues no solo pretende identificar relaciones entre las 

categorías de análisis, sino también comprender los mecanismos causales, institucionales y 

sociales que las vinculan, en coherencia con lo propuesto por Hernández, et al. (2022). 

De manera complementaria, se incorporó un componente cuantitativo de carácter 

descriptivo, orientado al análisis de información proveniente de plataformas digitales utilizadas 

por los huéspedes del hotel para el caso de estudio: Eco hotel Ubuntu, lo que permitió identificar 

patrones de comportamiento y niveles de satisfacción. Este análisis contribuye a respaldar los 

hallazgos cualitativos, aportando una visión más integral del desempeño del Eco hotel Ubuntu 

4.1. Tipo y Enfoque de Investigación 

El tipo de investigación empleado es mayormente cualitativo, orientado a comprender en 

profundidad las dinámicas sociales, económicas y organizacionales que configuran la 
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sostenibilidad del Eco hotel. Este enfoque permite explorar las percepciones de los actores locales, 

sus procesos de cohesión, las reglas implícitas de gobernanza y los significados atribuidos a la 

colaboración territorial. 

Tal como señalan Flick (2022) y Miles et al. (2020), este tipo de aproximación es esencial 

cuando el objetivo es comprender experiencias, negociaciones y tensiones dentro de procesos 

comunitarios y organizacionales. En este sentido, la investigación busca interpretar cómo los 

encadenamientos productivos y la gestión colaborativa se configuran en la práctica y cómo estos 

influyen en la sostenibilidad del Eco hotel desde la perspectiva de los actores involucrados. 

El carácter correlacional se aborda desde una lógica cualitativa, explorando las relaciones 

percibidas entre los encadenamientos, la gestión colaborativa y la sostenibilidad. Esta 

aproximación encuentra sustento en Strauss y Corbin (1998), quienes plantean que los 

procedimientos cualitativos y cuantitativos no son excluyentes sino que pueden interactuar de 

manera genuina a lo largo del proceso investigativo. Para estos autores, los datos cualitativos 

permiten identificar condiciones y relaciones relevantes entre fenómenos, mientras que el análisis 

cualitativo de esas relaciones aporta profundidad interpretativa que los procedimientos estadísticos 

no pueden capturar por sí solos. En este sentido, el carácter correlacional de la presente 

investigación no busca medir la fuerza estadística de las relaciones entre encadenamientos 

productivos, gestión colaborativa y sostenibilidad, sino comprender cómo estas relaciones se 

configuran, se perciben y se materializan en la práctica desde la perspectiva de los actores del Eco 

hotel Ubuntu. 
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De igual manera, el enfoque explicativo busca esclarecer cómo dichas relaciones se 

materializan en la práctica, identificando factores institucionales, socioeconómicos y ambientales 

que permiten o limitan los resultados observados. 

4.2. Diseño Metodológico 

 

El diseño metodológico adoptado es un estudio de caso único, centrado exclusivamente en 

el Eco hotel. Este diseño resulta especialmente pertinente debido a la naturaleza del fenómeno y 

del contexto, ya que, como propone Yin (2018), los estudios de caso permiten comprender 

situaciones donde los límites entre el fenómeno estudiado y su entorno no están claramente 

definidos. 

El Ubuntu Eco hotel constituye un caso revelador porque combina una operación hotelera 

con prácticas explícitas de sostenibilidad y con una fuerte interacción con actores comunitarios. El 

análisis de un único caso permite profundizar en los mecanismos de colaboración entre hotel, 

comunidad y entidades externas, ofreciendo una mirada detallada sobre dinámicas difíciles de 

capturar en estudios extensivos. 

Siguiendo los principios de Stake (1995), el estudio de caso permite interpretar los matices 

de la experiencia comunitaria, los procesos de negociación y la manera en que la gobernanza 

emerge de la interacción entre actores heterogéneos. Además, este diseño facilita el uso de 

múltiples fuentes de información, lo cual fortalece la validez del estudio mediante triangulación, 

un procedimiento recomendado por Denzin (2009) para garantizar la robustez de las 

interpretaciones en fenómenos sociales complejos. 
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4.3. Población y Muestra 

La población de la investigación se conforma por todos aquellos actores que participan, ya 

sea de manera directa o indirecta, en el funcionamiento, la productividad y la toma de decisiones 

relacionadas con el Eco hotel. Gracias al acompañamiento de Margarita Olarte, cofundadora y 

quien es la principal encargada del Eco hotel Ubuntu, se facilita la selección de una muestra 

adecuada que incluye trabajadores del hotel, proveedores locales (pescadores, artesanos y 

prestadores de servicios turísticos), líderes comunitarios, entidades gubernamentales presentes en 

el territorio y organismos turísticos que interactúan con el Eco hotel dentro y fuera de la región. 

En conjunto, estos actores conforman el sistema socioeconómico e institucional que define las 

dinámicas de encadenamientos productivos y de gobernanza turística. 

Dadas las características del estudio de caso, se emplea un muestreo no probabilístico de 

tipo intencional, con el fin que se seleccionaron individuos que cuenten con conocimiento, 

experiencia y participación en los procesos objeto de análisis. Tal como lo plantea Patton (2015), 

este tipo de muestreo permite identificar informantes clave que aportan información relevante y 

profunda para la comprensión del fenómeno. 

La muestra se conformó por un número reducido de participantes que representan a los 

distintos grupos de actores identificados que trabajan con o para el hotel y hacen parte de la 

comunidad, incluyendo miembros del equipo directivo del Centro Ubuntu, trabajadores, 

proveedores y actores locales, líderes comunitarios y representantes de entidades públicas o 

turísticas. 

La selección garantiza la diversidad de perspectivas necesarias para comprender de manera 

integral los encadenamientos productivos comunitarios y los mecanismos de gobernanza asociados 

a la sostenibilidad turística. La muestra está con 11 participantes, con base en criterios de 
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saturación teórica, en coherencia con lo propuesto por Guest et al. (2006), quienes señalan que 

muestras pequeñas y bien delimitadas permiten alcanzar profundidad analítica en estudios 

cualitativos. 

Tabla 1. Actores entrevistados 

Actores entrevistados 

 

NOMBRE ROL FECHA DE 

ENTREVISTA 

LUGAR 

Margarita Olarte Cofundadora de 

Ubuntu Ecohotel 

22 de Marzo Isla Grande 

Carolina Morales Genrencia de Ubuntu 

Ecohotel 

22 de Marzo Isla Grande 

Daira De la Rosa Dueña de agencia 

turística 

21 de Marzo Isla Grande 

Filiberto Camargo Guía turístico – 

presidente de guías 

turísticos de la zona 

21 de Marzo Isla Grande 

 

Carlos Machado Líder de la isla en 

siembra de Manglares 

21 de Marzo 

 

Isla Grande 

 

Tomas Cuesta Eco guía de la Isla 20 de Marzo Isla Grande 

 

Juan Carlos Pierce Transportador y 

prestador de servicios 

turísticos 

20 de Marzo Isla Grande 

 

Liliana Torres Trabajadora del hotel 22 de Marzo 

 

Isla Grande 

 

Carolina Archila Voluntaria – 

proveedores y área de 

cocina 

20 de Marzo 

 

Isla Grande 

 

Richard Rodríguez Trabajador del hotel 

 

22 de Marzo 

 

Isla Grande 

 

Maria Fernanda 

Lambis 

Coordinadora de 

agencia Antropico 

Experiencias 

18 de Abril Isla Grande 

 

Nota. Elaboración propia 

4.4. Instrumentos de Recolección 

El principal instrumento de recolección de información fue una guía de entrevistas 

semiestructurada, diseñada para explorar de manera amplia y flexible las experiencias de los 
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actores relacionados con la sostenibilidad, los encadenamientos productivos y la gestión 

colaborativa del clúster. La entrevista semiestructurada, como plantean Kvale y Brinkmann 

(2015), permite una interacción dinámica que facilita profundizar en los temas emergentes sin 

perder el hilo conductor definido por los objetivos de investigación. Cada entrevista se centró en 

dimensiones clave como la institucionalización de los encadenamientos, las reglas comunitarias, 

los mecanismos de coordinación interorganizacional y las percepciones sobre los beneficios y 

desafíos del turismo sostenible. 

Para que esas entrevistas tuvieran contexto real y no quedaran solo en el plano discursivo, 

el trabajo de campo se realizó mediante una visita al Eco hotel Ubuntu entre el 20 y el 22 de marzo 

de 2026. El desplazamiento incluyó un vuelo hacia Cartagena, seguido de un traslado terrestre de 

aproximadamente dos horas hasta Barú y, posteriormente, un recorrido en lancha de 30 minutos 

hasta el destino final. Durante la estancia se exploraron distintos entornos del territorio, como la 

playa, el mar, los manglares y establecimientos gastronómicos locales, y se visitó el pueblo de Isla 

Grande, conocido como Orika. La observación directa, la interacción y la comunicación con los 

miembros de la comunidad fueron elementos fundamentales para comprender las dinámicas 

territoriales desde adentro, más allá de lo que las entrevistas por sí solas podían revelar. 

Con el fin de contrastar y enriquecer lo recogido en campo, se llevó a cabo también una 

revisión documental que incluyó informes de ecoturismo, reportes del hotel y documentos 

relacionados con su operación. El análisis documental, recomendado por Bowen (2009), permitió 

complementar la información obtenida en las entrevistas y fortalecer la comprensión del contexto 

institucional y operativo del ecohotel, aportando una capa adicional de evidencia sobre los 

procesos estudiados. 
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A partir de toda esa información recolectada, se emplearon herramientas de apoyo para su 

organización, visualización y análisis. Para el componente cualitativo, se utilizó la herramienta de 

inteligencia artificial Claude en la generación de nubes de palabras, lo que facilitó el procesamiento 

del corpus textual y la identificación de los términos más recurrentes en las entrevistas y 

documentos analizados. Para el componente cuantitativo, se utilizó la herramienta de webscraping 

Agenty con el fin de extraer en formato HTML los comentarios de huéspedes sobre la percepción 

sostenible de Ubuntu, a partir de los cuales se construyó un dashboard analítico también con apoyo 

de inteligencia artificial. Complementando este análisis, se elaboró un mapa de actores en formato 

visual-gráfico que permitió identificar y representar los distintos agentes vinculados al eco hotel, 

sus roles, niveles de influencia y tipo de relación con Ubuntu y entre sí, ofreciendo una lectura 

territorial de las dinámicas de cooperación. 

Adicionalmente, se construyó una matriz de correlación de actores con el propósito de 

identificar patrones de articulación dentro del modelo del eco hotel, evidenciando tanto núcleos de 

alta cohesión como zonas de menor integración. A diferencia de los datos cuantitativos directos, 

esta matriz se derivó de un proceso de codificación cualitativa construido a partir de la observación 

participante, las entrevistas y la interacción directa con los actores durante el trabajo de campo en 

las Islas del Rosario. A cada relación se le asignó una valoración del 1 al 5, donde 1 indica ausencia 

de dependencia y 5 una dependencia significativa, lo que permitió representar de manera situada 

el nivel de relación, frecuencia de interacción y grado de articulación percibido entre los distintos 

agentes. Como señala Wasserman y Faust (1994), el análisis de redes relacionales permite capturar 

la estructura subyacente de un sistema social a partir de los vínculos entre sus actores, más allá de 

sus atributos individuales. 
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El conjunto de estos instrumentos responde a una lógica de triangulación metodológica 

que, como plantea Denzin (2009), implica el uso de múltiples métodos, fuentes y perspectivas para 

fortalecer la validez de los hallazgos. De este modo, tanto las percepciones de los actores como los 

datos numéricos y la evidencia documental convergen hacia una comprensión integral de la 

sostenibilidad del Eco hotel Ubuntu. 

 
4.5. Técnicas de Análisis 

El análisis de las entrevistas se realizó mediante un enfoque cualitativo interpretativo.  

complementado con procesos de codificación abierta y axial inspirados en Strauss y Corbin (1998). 

Este análisis permitió identificar patrones, categorías y relaciones que explican los mecanismos de 

gobernanza, colaboración e institucionalidad presentes en el caso de estudio. Asimismo, se buscó 

construir interpretaciones que den cuenFta de cómo los diferentes actores perciben y configuran 

los encadenamientos productivos y su relación con la sostenibilidad del Eco hotel. La integración 

de la información se realizó a través de un proceso de triangulación entre las entrevistas a los 

diferentes actores, documentos y una matriz de observación, con el fin de construir explicaciones 

coherentes, profundas y contextualizadas del fenómeno estudiado. 

4.6. Consideraciones éticas 

El desarrollo de esta investigación se realizó conforme a los principios éticos establecidos 

por la American Psychological Association (APA, 2020) y por Creswell y Plano Clark(2014), 

enfatizando el respeto, la protección y la transparencia con los participantes. Se garantizó que todas 

las personas involucradas otorguen un consentimiento informado en el que se expliquen los 

objetivos del estudio, los procedimientos de recolección y el uso académico de la información 

obtenida. Se respeto la confidencialidad de los datos, asegurando el anonimato si es que lo 
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solicitan. Asimismo, se veló por el tratamiento seguro de la información, evitando cualquier uso 

indebido o exposición no autorizada. La investigación mantuvo en todo momento un compromiso 

con la veracidad, el rigor analítico y la responsabilidad social, reconociendo la importancia de 

generar conocimiento respetuoso con las comunidades y alineado con los principios del turismo 

sostenible. 
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5. Análisis de Resultados 

 

Las siguientes imágenes fueron tomadas por las autoras durante la visita al Eco hotel 

Ubuntu y documentan el trabajo de campo que sustentó el proceso de recolección de información. 

Figura 2. Fotografía visita a Ubuntu 

Fotografía visita a Ubuntu 

          

Nota. Elaboración propia 

5.1. Encadenamientos productivos comunitarios vinculados al Ubuntu Eco hotel, evaluando 

su nivel de integración en la cadena de valor turística local. 

5.1.1. Introducción de la sostenibilidad en el Eco hotel Ubuntu 

Isla Grande no es un destino turístico más. Es un territorio vivo, habitado por comunidades 

afrodescendientes que llevan generaciones construyendo vida en medio del mar Caribe. Son cuatro 

familias fundadoras que llegaron, echaron raíces y se fueron entrelazando tanto que, como dice 

Carlos Machado, líder comunitario de la Isla, quien lleva 40 años el territorio "todos son primos, 

tíos de primer, segundo o tercer grado" (C. Machado, comunicación personal, 21 de marzo de 

2026). 
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En ese tejido humano nació Ubuntu. No como un hotel que llegó a la isla, sino como algo 

que la isla fue pariendo poco a poco. Margarita Olarte, cofundadora, lo explica con claridad: "No 

es que empezáramos el hotel y después llegáramos a la comunidad. Es una iniciativa comunitaria." 

Todo empezó hace más de 20 años, cuando el gobierno quería sacar a los nativos de las islas y la 

comunidad decidió organizarse. El ecoturismo fue la respuesta: una forma de demostrar que se 

podía vivir bien sin destruir el entorno. (M. Olarte, comunicación personal, 21 de marzo de 2026). 

La palabra Ubuntu viene del zulú y significa "yo soy porque nosotros somos". Esa frase no 

es un slogan. Es la forma en que funciona todo allí: Tomás Cuesta, guía turístico, hace parte de la 

familia extendida del hotel. Juan Carlos Pierce, el transportador, conoce a Ever de la Rosa 

cofundador desde siempre. Daira de la Rosa, quien maneja la agencia de turismo, es hija de Ever. 

Las relaciones laborales y las personales son prácticamente la misma cosa. 

Margarita Olarte llegó siendo consultora ambiental, se quedó por amor al mar, a la 

comunidad, a Ever y lleva más de dos décadas construyendo algo que ella misma describe ya no 

como sostenible sino como regenerativo: "No es suficiente ser sostenible. Hemos destruido mucho. 

Hay que pasar de mantener a regenerar." (M. Olarte, comunicación personal, 21 de marzo de 

2026). El telón de fondo es complicado: más del 80% del turismo en la zona sigue siendo de rumba, 

sol y playa. Ubuntu, junto a una red de alrededor 16 eco hoteles, nada contracorriente todos los 

días. 

El centro Ubuntu integra la sostenibilidad como el eje central de su modelo de negocio, 

concibiéndola no como una práctica complementaria, sino como el corazón de sus operaciones. Su 

enfoque se fundamenta en una visión integral que articula dimensiones ambientales, sociales y 

económicas, donde la filosofía de la economía del bien común juega un papel fundamental. Este 

enfoque, propuesto por Christian Felber, plantea que el éxito empresarial debe medirse en función 
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de su contribución al bienestar social, la equidad, la dignidad humana y la sostenibilidad ambiental, 

más allá del lucro financiero. En este sentido, Tal como se introdujo en la revisión de la literatura 

el Eco hotel Ubuntu refleja estos principios al priorizar la articulación con la comunidad local, la 

generación de valor compartido y la protección de los ecosistemas en los que opera (Felber, 2015) 

En términos ambientales, el eco hotel implementa diversas estrategias orientadas a la 

eficiencia y conservación de recursos. En el ámbito energético, cuenta con sistemas de paneles 

solares distribuidos en la isla, los cuales permiten abastecer parcialmente el consumo del hotel, 

especialmente durante la noche. En cuanto al recurso hídrico, Ubuntu quiere desarrollar un sistema 

de desalinización que transforma el agua salada en agua apta para el consumo, complementado 

con prácticas de reutilización de aguas utilizadas para el riego de cultivos y zonas verdes. 

Asimismo, se promueve una cultura de uso responsable del agua entre los visitantes, considerando 

que la isla no cuenta con acceso natural a agua potable y su abastecimiento depende del transporte 

externo. 

El manejo de residuos constituye otro pilar fundamental dentro de su operación sostenible. 

El eco hotel fomenta la separación y aprovechamiento de desechos, transformando los residuos 

orgánicos en abono para sus plantas y reutilizando subproductos de cocina en nuevas 

preparaciones. Estas prácticas se alinean con una lógica de economía circular que busca minimizar 

el impacto ambiental y maximizar el aprovechamiento de los recursos. 

Adicionalmente, Ubuntu lidera iniciativas de conservación ambiental enfocadas en la 

protección de ecosistemas estratégicos como los corales y manglares. A través de alianzas con 

actores locales, como guías de la isla, impulsa programas de regeneración de arrecifes de coral 

afectados por el turismo, en los cuales los visitantes pueden participar de manera controlada. 

Asimismo, promueve experiencias como la siembra de manglares y programas de “adopción de 
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un manglar”, que permiten a los turistas contribuir activamente a la restauración de estos 

ecosistemas mediante apoyo económico y participación directa. 

En cuanto a su infraestructura, el eco hotel adopta criterios sostenibles tanto en el uso de 

materiales como en sus procesos de construcción, priorizando aquellos que se integran de manera 

armónica con el entorno natural y permiten la convivencia con la fauna local. Estas construcciones 

son desarrolladas en conjunto con mano de obra local y voluntariados, fortaleciendo así el sentido 

de comunidad y apropiación del territorio. 

La relación con la comunidad constituye un elemento diferenciador del modelo de Ubuntu. 

El eco hotel genera empleo para habitantes de la isla y zonas aledañas, promueve la participación 

de proveedores locales y apoya actividades económicas tradicionales como la pesca artesanal. 

Asimismo, actúa como un centro de aprendizaje y desarrollo, ofreciendo espacios de formación 

para emprendedores locales y funcionando como puente entre la comunidad y entidades públicas. 

Su enfoque social también se refleja en iniciativas dirigidas a la infancia, como programas de 

apadrinamiento, actividades educativas y apoyo al acceso a la educación. 

Finalmente, Ubuntu incorpora la sostenibilidad en la experiencia turística, promoviendo 

una participación de los visitantes en el cuidado del entorno. Desde su llegada, los turistas son 

sensibilizados sobre las condiciones de la isla y las prácticas responsables que deben adoptar. A 

través de actividades como caminatas ecológicas, avistamiento de aves, paseos en canoa por 

manglares, bioluminiscencia, buceo y procesos de restauración ambiental, el eco hotel ofrece una 

experiencia de conexión con la naturaleza y las comunidades locales, consolidando un modelo de 

turismo consciente y regenerativo. 
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5.1.2. Matriz de observación  

La matriz de observación contempla la información recolectada en las entrevistas y la 

observación del trabajo de campo desde una experiencia vivida donde se permite contrastar los 

discursos de los actores con las prácticas reales observadas en el territorio. El propósito de esta 

herramienta cualitativa es sistematizar de manera estructurada, elementos clave relacionados con 

las variables de la investigación, como los encadenamientos productivos comunitarios, la gestión 

colaborativa y la sostenibilidad. A través de la observación directa, donde se identifican dinámicas 

operativas, interacciones entre actores y condiciones del entorno que no siempre emergen en el 

discurso. Esto permite evaluar el nivel de implementación de prácticas sostenibles y el grado de 

articulación entre el eco hotel y la comunidad. De esta forma, la matriz fortalece la validez del 

análisis al integrar distintas fuentes de información y aportar evidencia empírica para la 

interpretación de los resultados. 

Tabla 2. Matriz de Observación 

Matriz de Observación 

 

Dimensión Variable / 

Categoría 

Indicador Estado actual Observaciones 

Ambiental 

 

Gestión 

energética 

Uso de energías 

renovables 

Alto Uso consolidado de 

paneles solares que 

abastecen gran parte de 

la operación. Reduce 

dependencia de fuentes 

externas, puesto que la 

isla no posee energía 

propia 

Ambiental 

 

Manejo de 

residuos 

Reciclaje y 

compostaje 

Alto Sistema estructurado de 

separación de residuos 

y compostaje activo. Se 

evidencia una lógica de 

economía circular 

mediante el 

aprovechamiento de 

residuos orgánicos. 
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Ambiental 

 

Gestión del agua Reutilización y 

tratamiento 

Medio Reutilización de aguas 

grises, pero con 

limitaciones 

estructurales del 

territorio (escasez 

hídrica). Se identifican 

iniciativas como 

desalinización, aún en 

desarrollo. 

Ambiental 

 

Conservación 

ecosistémica 

Restauración de 

corales 

Alto Participación activa en 

restauración de 

ecosistemas marinos y 

manglares, integrando 

actividades turísticas 

con conservación 

ambiental. 

Ambiental 

 

Producción 

sostenible 

Cultivos propios 

de la isla 

Medio Desarrollo limitado de 

cultivos locales debido 

a restricciones 

ambientales, aunque 

existe intención de 

fortalecer producción 

endógena. 

Social Relación con 

comunidad 

Participación 

comunitaria 

Alto Alta vinculación con 

actores locales en 

operación y actividades 

turísticas. El hotel actúa 

como dinamizador 

social en el territorio. 

Social 

 

Encadenamientos 

productivos 

Uso de 

proveedores 

locales 

Alto Fuerte integración de 

proveedores locales 

(guías, pescadores, 

transporte). Se 

configura una red 

territorial basada en 

interdependencia. 

Social 

 

Tipo de turismo Preferencias del 

mercado 

Bajo 

(sostenible) 

Predominio social del 

turismo convencional 

frente al sostenible, 

generando una brecha 

entre oferta y demanda. 

Económica Perfil del cliente Origen del 

turista 

Alto 

(internacional) 

Predominio de turistas 

internacionales, lo que 

refleja mayor afinidad 

con el turismo 
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sostenible frente al 

mercado nacional 

Económica 

 

Infraestructura Calidad de 

instalaciones 

Medio Infraestructura 

adecuada y coherente 

con el enfoque 

ecológico, con 

oportunidades de 

mejora en arreglar 

ciertas paredes y darle 

continuidad proyectos 

que tienen por constuir  

Económica 

 

Articulación 

sectorial 

Relación con 

otros hoteles 

Alto Relaciones 

colaborativas entre 

ecohoteles que 

funcionan como red 

más que como 

competencia directa. 

Gobernanza 

/Clúster 

Gestión 

colaborativa 

Nivel de 

cooperación 

Alto Coordinación entre 

actores mediante redes 

formales e informales. 

Gobernanza presente 

pero poco estructurada. 

Gobernanza 

/Clúster 

 

Dependencia de 

actores 

Interdependencia 

productiva 

Alto Alta dependencia mutua 

entre actores, 

evidenciando un 

sistema tipo clúster con 

dinámicas de 

cooperación territorial. 

Nota. Elaboración propia. 

5.1.3. Encadenamientos productivos y comunitarios 

Otro instrumento fundamental donde se evidenció y se validó los términos más importantes 

de las entrevistas fue la nube de palabras. Generada a partir del corpus de entrevistas realizadas en 

el marco de esta investigación, constituye una representación visual del discurso colectivo de los 

actores vinculados al Ubuntu Eco hotel. Su análisis, enmarcado en los procesos de codificación 

abierta y axial propuestos por Strauss y Corbin (1998) y en los principios del análisis de contenido 

cualitativo desarrollados por Schreier (2012), permite identificar los conceptos que estructuran con 

mayor densidad semántica el lenguaje espontáneo de quienes habitan, operan y se relacionan con 
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el territorio. En este sentido, la nube no opera como un instrumento de medición estadística, sino 

como una herramienta interpretativa que revela qué valores, prácticas y tensiones predominan en 

el imaginario compartido de los actores, constituyéndose así en un punto de entrada legítimo para 

el análisis cualitativo del fenómeno estudiado. 

Figura 3. Nube de palabras 

Nube de Palabras 

 

Nota. Elaboración propia 

Como se logra ver en la Figura 3 para responder al Objetivo de “Encadenamientos 

productivos y comunitarios” se establece que lo que aparece con mayor peso en la nube no es lo 

más repetido en sentido matemático, sino lo que mayor densidad simbólica acumuló a través de 

voces distintas: la cofundadora, el guía que lleva 26 años trabajando el territorio, la trabajadora 

que lleva siete años en el hotel, el transportador que sueña con su propia agencia, la dueña de la 

agencia que distribuye el ingreso entre varios actores, el líder de siembra de manglares que lleva 

40 años en la isla. Cuando una misma palabra atraviesa todos esos relatos con fuerza, deja de ser 
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una palabra suelta y se convierte en un valor compartido que estructura la forma en que el territorio 

se entiende a sí mismo. 

Adicionalmente, como parte del proceso de análisis cualitativo, se implementaron 

herramientas de apoyo basadas en inteligencia artificial para la organización y visualización de la 

información. En particular, para la generación de la nube de palabras se utilizó la herramienta 

Claude, la cual facilitó el procesamiento del corpus textual conformado por las once entrevistas 

realizadas durante el trabajo de campo, permitiendo identificar y visualizar los términos con mayor 

peso discursivo dentro del conjunto de los datos. Este recurso se empleó como apoyo al análisis 

interpretativo, no como sustituto de él: la nube no interpreta, señala. 

Las palabras que la nube asocia a este objetivo proveedores, red, empleo, articulación, 

transporte, alimentos, pesca, local, Barú y Cartagena revelan que los encadenamientos 

productivos existen y son activos en el territorio. Sin embargo, el hecho de que comunidad supere 

ampliamente en peso a articulación y red indica que los vínculos entre actores se construyen desde 

la confianza y la cercanía, no desde acuerdos formales o contractuales. 

Esto es coherente con lo que Margarita Olarte expresa cuando dice que los proveedores se 

seleccionan "más por confianza, porque nos conocemos hace mucho tiempo", y con la forma en 

que Juan Carlos Pierce describe su relación con el hotel: surgió porque conocía a Ever De la Rosa 

"de toda la vida". El lenguaje de los actores no es el lenguaje del mercado; es el lenguaje del 

territorio vivido. 

Este hallazgo es central para la investigación: los encadenamientos productivos de Ubuntu 

no responden a una lógica de cadena de valor clásica, sino a una lógica donde la proximidad social 

es el principal mecanismo de integración. Que Cartagena y Barú aparezcan en la nube como 
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referencias geográficas de abastecimiento externo refuerza además la tensión estructural 

identificadas en el análisis de resultados.  

5.1.4. Hallazgos percepción cliente sobre Sostenibilidad en el Ubuntu 

Como parte de un valor agregado dentro de este proyecto, se consideró la opinión del turista 

que visita Ubuntu, ya que es un actor que, aunque no tiene un rol activo en la gestión del clúster, 

es el motor que hace que funcione y que el ejercicio del turismo exista. Por lo tanto, tomar en 

cuenta su opinión en el caso de estudio es de vital importancia, sobre todo para entender su visión 

sobre el ecoturismo y su percepción de este. 

Se logró tener la opinión del cliente gracias a la plataforma de Booking que es el principal 

medio por donde las personas conocen Ubuntu. Para extraer de esta página usamos una extensión 

llamada Agenty que es una plataforma de software como servicio (SaaS) diseñada para la 

extracción de datos web (web scraping) y automatización de procesos mediante IA. Permite 

rastrear sitios web, convertir datos no estructurados en formatos organizados  Muy usada sobre 

todo para hacer investigación de mercados. Por lo que, mediante esta Data extraída logramos 

procesarla para que por medio de Claude “asistente de inteligencia artificial conversacional (LLM) 

desarrollado por Anthropic. Se destaca por ser seguro, analítico y capaz de procesar textos largos, 

resúmenes, programación y análisis de datos” (Xacata, 2026) Se logrará hacer un Dashboard 

interactivo donde se compilaron los comentarios y las puntuaciones de este que permitió analizar 

los sentimientos: positivo, neutro y negativo, las dimensiones según comentarios, la percepción 

por idioma escrito, por tipo de viajero, es decir, si era un viajero solo, en pareja, familia, etc. Las 

reseñas por mes y un análisis donde se destacó las fortalezas y áreas de mejora para la 

sostenibilidad. Este Dashboard tiene un margen de error que se debe considerar de un 13%, por lo 
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que el análisis se realizó con discreción entendiendo que hubo data que al procesarla se pudo haber 

dañado. 

Ubuntu se encuentra con una calificación de 9,1 en Booking que se categoriza como 

“fantástico” teniendo presente que evalúa 6 categorías principales como lo son: Personal (9,6), 

Confort (9,2), Relación calidad-precio (8,6), Ubicación (9,7), limpieza (9,2) e instalaciones y 

servicios (9,7). Actualmente posee 322 comentarios y su mayor número de huéspedes llega del 

extranjero, específicamente de países europeos liderando la lista Alemania y Francia. Una de las 

razones por la cual se puede explicar la presencia mayoritaria de un turista extranjero es el reciente 

reporte del turismo sostenible también realizado por la plataforma de Booking de cara al 2025 y 

años anteriores, que indica como la percepción del turista ha cambiado a lo largo de los años y que 

ahora más de 53% es consciente del impacto del turismo en las comunidades locales y en el medio 

ambiente. El 57% de los viajeros considera que el turismo tiene un impacto positivo en general 

para el territorio visitado, también son conscientes de problemas como el tráfico, la basura, la 

masificación y el aumento del coste de la vida. Por lo que los viajeros cada vez están más 

comprometidos con el apoyo a las economías de los destinos que visitan y que los gastos incurridos 

en su mayoría se devuelvan a las comunidades locales (Booking, 2025). 

Para el análisis se realizó un Dashboard ejecutivo donde se obtuvo una muestra de 161 

comentarios, con una selección aleatoria de los mismos para analizar la percepción sostenible del 

cliente y su experiencia con los mismos. El hallazgo principal es que del total de la muestra, fueron 

56 comentarios (34,8%) hacen referencia explícita a algún aspecto de sostenibilidad, medio 

ambiente, ecología o turismo comunitario. Esto posiciona a la sostenibilidad como uno de los 

temas más mencionados de forma espontánea, sin ser preguntado directamente. 
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Figura 4. Análisis de sentimiento según dimensión 

Análisis de sentimiento según dimensión 

 

Nota. Elaboración tomada de Claude con información de Booking 

La figura 4 ilustra la distribución de los comentarios por sentimiento positivo, neutro y 

negativo, en las diferentes dimensiones de la sostenibilidad tal como se propone en los objetivos 

del presente proyecto. A grandes rasgos, el sentimiento que lidera es el positivo en todos los 

aspectos, lo que denota en general que la responsabilidad en el entorno sostenible denota 

positivamente entre el sentimiento del huésped, sin embargo, en la siguiente figura se verá en 

detalle la distribución de sentimiento por dimensión. 
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Figura 5. Gráfico de barras apiladas al 100% 

Gráfico de barras apiladas al 100% 

 

Nota. Elaborado con datos recopilados de Booking 

La figura 5 demuestra mediante un gráfico de barras compiladas hasta el 100% las 

dimensiones estudiadas en nuestro trabajo, es decir, ambiental, social y económica y el sentimiento 

que más sobresale entre positivo, neutro, económico para cada una de ellas.  

5.2.  Dinámicas de cooperación, gobernanza y coordinación entre el eco hotel y los actores 

territoriales, en el marco de un clúster turístico sostenible 

5.2.1. Turismo comunitario y los encadenamientos productivos en Isla grande  

El turismo comunitario en Isla Grande se configura como un sistema de relaciones 

interdependientes entre diversos actores locales, donde los eco hoteles, los eco guías, los 

proveedores de bienes y servicios, y la comunidad en general participan en una dinámica que va 

más allá de una lógica puramente transaccional como suele ser. En ese orden de ideas, los 

encadenamientos productivos no solo cumplen una función económica, sino que también se 

convierten en un mecanismo clave para la sostenibilidad social, ambiental y territorial. 
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A partir de las entrevistas realizadas, se evidencia que el modelo de operación de Ubuntu 

se basa en una articulación directa con actores locales. En primer lugar, existe una vinculación 

significativa con los eco guías de la isla, quienes no solo prestan un servicio turístico, sino que 

también actúan como esos “mediadores” del conocimiento ambiental y cultural de las islas y todo 

lo que naturalmente tienen por ofrecer. Estos actores han sido formados en muchos casos por 

iniciativas como Parques Nacionales que es la entidad encargada de conservar la biodiversidad, 

ecosistemas y patrimonio cultural del país en áreas protegidas (Parques Nacionales, s.f), para fines 

de nuestro proyecto, está enfocado en el Parque Natural Los Corales del Rosario y de San Bernardo 

que es donde está situado Ubuntu e Isla Grande y por otro lado entidades como el SENA, que es 

la institución pública colombiana, adscrita al Ministerio del Trabajo, le  brinda formación 

profesional integral gratuita a las personas de la isla (SENA, s.f). Lo que refleja un proceso de 

fortalecimiento de capacidades locales que aportan valor al servicio turístico ofrecido. 

Asimismo, se identifican encadenamientos con proveedores de alimentos, pescadores, 

transportadores y trabajadores de la isla o de territorios cercanos como Barú y comunidades 

cercanas de Islas hasta Sucre. En particular, el abastecimiento de productos como pescado y 

mariscos se realiza prioritariamente a través de actores locales, lo cual contribuye a la 

dinamización de la economía de la comunidad. Sin embargo, también se evidencian limitaciones 

estructurales, por lo mismo que es una Isla y no tiene accesos propios a servicios fundamentales, 

como la baja disponibilidad de productos agrícolas en la isla debido a restricciones hídricas, ya 

que en la isla se consigue agua comprada desde Cartagena transportada por un bongo lo que obliga 

a complementar la cadena de suministro con proveedores externos. Esta situación refleja una 

tensión entre el ideal de consumo local y las condiciones propias del territorio para obtener 

diferentes insumos. 
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Desde la perspectiva organizativa, los encadenamientos productivos en Isla Grande 

presentan características tanto formales como informales. Por un lado, existen espacios formales 

de articulación dentro de una junta directiva comunitaria de la isla, también asociaciones de eco 

guías, alianzas entre eco hoteles y redes comunitarias que buscan coordinar acciones, establecer 

estándares y gestionar problemáticas comunes. Por otro lado, gran parte de las relaciones operan 

bajo esquemas de la confianza, cercanía y conocimiento previo entre los actores, ya que incluso 

muchas personas son familiares entre sí, lo que evidencia un fuerte componente social en la 

configuración de estas redes. 

En términos de beneficios para la comunidad, el modelo de turismo comunitario permite 

la generación de empleo local, es decir que los trabajadores en su mayoría sean nativos “isleños”, 

el fortalecimiento de capacidades y la creación de oportunidades económicas diversificadas. Los 

testimonios de las personas entrevistadas destacan condiciones laborales justas dentro del eco 

hotel, así como procesos de capacitación en áreas como manipulación de alimentos, atención al 

cliente y prácticas sostenibles. Adicionalmente, se promueve la participación de la comunidad en 

actividades culturales, educativas y ambientales, lo que refuerza ese tejido social y el sentido de 

pertenencia hacia el territorio. 

5.2.2. Relacionamiento con actores 

Las relaciones entre Ubuntu y los distintos actores del territorio son el pilar de su 

funcionamiento, aunque con niveles variables de cohesión y formalidad. 

Con la comunidad local, la relación es percibida como positiva por la mayoría de los 

entrevistados. Carolina Morales que hace parte de la gerencia del centro y Margarita Olarte 

destacan que Ubuntu promueve el empleo local, pues trabajan con personas de la isla y de 

comunidades vecinas como Barú y Bocachica, y se realiza talleres con la comunidad sobre 
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sostenibilidad, resolución de conflictos y resiliencia.  Liliana Torres, que es trabajadora del hotel 

y Tomás Cuesta resaltan las actividades con niños como uno de los momentos de mayor impacto 

comunitario. Sin embargo, Liliana Torres señala una tensión real: el hotel también trae personas y 

productos de fuera, lo que genera cierta percepción de que las oportunidades locales no siempre se 

aprovechan por parte de la misma comunidad. (L. Torres, comunicación personal, 22 de marzo de 

2026). 

A su vez los guías turísticos, la relación es estrecha y de larga data. Filiberto Camargo, 

presidente de los guías y pionero del ecoturismo en la zona desde el año 2000, describe cómo la 

relación con los hoteles pasó de ser vista con desconfianza (los guías eran percibidos como 

competencia) a convertirse en un servicio complementario que fortalece la oferta turística. Los 

guías están certificados por Parques Nacionales y reconocidos por el consejo comunitario, y se 

articulan con Ubuntu a través de grupos de WhatsApp y reuniones periódicas. Tomás Cuesta, guía 

que se mencionó previamente también hace parte de la familia extendida del hotel, lo que refuerza 

los vínculos más allá de lo puramente laboral. 

En el caso de Juan Carlos Pierce transportador de la Isla ilustra bien el modelo de 

relacionamiento: la conexión surgió por vínculos de amistad y comunidad (conoce a Ever de la 

Rosa desde hace tiempo), y se fue consolidando de manera orgánica. Juan Carlos Pierce transporta 

personal y turistas entre Barú e Isla Grande, y aunque trabaja de manera independiente, reconoce 

que su actividad económica se ha fortalecido desde que trabaja con Ubuntu. Aspira a crear su 

propia agencia, algo que Margarita  Olarte ve como un signo positivo del espíritu emprendedor del 

territorio. 

La relación con los proveedores de alimentos es principalmente local, pero con limitaciones 

estructurales. Se compra pescado directamente a pescadores de la comunidad, y se busca 



                                                                                                                                                                                    

52  

 

abastecerse en las tiendas de la isla y de Barú. Sin embargo, Carolina Archila que es voluntaria en 

la cocina buscando mejorar procesos, señala que la producción local es escasa por las condiciones 

de la isla (poca agua, sin cultivos), lo que obliga a traer muchos insumos desde Cartagena. Richard 

Rodriguez también trabajador del hotel menciona que su familia produce arroz, plátano, yuca y 

mango, pero no ha intentado venderle al hotel, lo que evidencia una oportunidad de 

encadenamiento aún no aprovechada. 

Con las agencias de turismo, Daira de la Rosa representa un modelo novedoso de 

articulación: ella no contrata guías, sino que compra sus actividades, distribuyendo el ingreso entre 

varios actores. Sin embargo, identifica que la red de eco hoteles, aunque existe, trabaja de manera 

cada vez más individualizada. Hay articulación operativa, pero falta cohesión de visión. El 

marketing digital es señalado como una debilidad transversal: lo que no está en plataformas 

digitales, no existe. 

Con redes más amplias, Ubuntu está conectado a la Red de Eco hoteles de Isla Grande (más 

de 16 Eco hoteles), la Red Agenda Caribe, la Red de Asentamientos Sustentables de Colombia, la 

red latinoamericana CASA y la Red Global de Eco aldeas. Carlos Machado líder comunitario en 

la siembra de manglares, trabaja con plataformas internacionales como Booking, Airbnb y "The 

Working Way" para voluntarios, lo que muestra un nivel de articulación que va más allá de la isla. 

La gobernanza territorial está en manos del Consejo Comunitario, con una junta directiva 

elegida cada 3-4 años. Las decisiones importantes sobre el territorio pasan por esta instancia, 

aunque existen también mecanismos informales por sectores (La Punta, El Silencio, El Pueblito). 

Filiberto Camargo describe una cadena de resolución de conflictos que va desde el diálogo interno 

entre guías, hasta los directivos de eco hoteles y la junta comunitaria. (F. Camargo, comunicación 

personal, 21 de marzo de 2026). 
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Un riesgo transversal identificado por varios actores como Carlos Machado y Daira De la 

Rosa es la pérdida de autonomía comunitaria cuando se involucran aliados externos o foráneos 

con mayor capacidad administrativa o económica. La esencia comunitaria puede diluirse si los 

nativos ceden espacios de gestión por falta de herramientas como el idioma, las habilidades 

digitales, y de formación que actualmente no es un fuerte en la mayor parte de los individuos que 

habitan la Isla, pero se ha estado tratando por el Eco hotel 

5.2.3. Análisis de dinámicas de cooperación gobernanza y coordinación entre el eco hotel y los 

actores del territorio 

Para responder al segundo objetivo del trabajo, centrado en las dinámicas de cooperación, 

gobernanza y coordinación entre el Eco hotel y los actores del territorio, nos apoyaremos en los 

datos obtenidos a partir de la nube de palabras construida con base en las entrevistas realizadas 

durante el trabajo de campo, tal como lo muestra la Figura 3 

Lo primero que salta a la vista en la figura 3 es una distribución claramente asimétrica entre 

las tres dimensiones de la sostenibilidad. Lejos de ser un resultado neutral, esa distribución habla 

de cómo los actores del territorio entienden, priorizan y nombran su propia realidad. La dimensión 

ambiental domina el discurso de manera contundente: términos como conservación, regeneración, 

manglares, coral, compostaje, paneles solares, residuos, restauración, autosuficiencia y 

fitoplancton concentran el mayor peso visual y frecuencial del conjunto, lo que refleja que el 

cuidado del entorno natural no es solo una política del hotel sino un lenguaje compartido por 

quienes habitan y operan el territorio. En contraste, la dimensión económica: economía, empleo, 

emprendimiento y la dimensión social: identidad, cultura, familias, nativo aparecen con una 

presencia notablemente menor, no porque estén ausentes en la práctica cotidiana, sino porque aún 

no ocupan el mismo lugar en el discurso colectivo de los actores. 
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Esta asimetría no representa un déficit del modelo, sino un rasgo identitario profundamente 

arraigado. La dimensión ambiental ha sido interiorizada por los actores hasta el punto de que 

Margarita Olarte reformula el propio concepto de sostenibilidad: "no es suficiente ser sostenible, 

ya hemos destruido mucho." La presencia de regeneración en la nube y no solo de sostenible es la 

evidencia más clara de esa evolución conceptual. 

Sin embargo, la menor presencia de los términos económicos y sociales sugiere que estas 

dimensiones, aunque presentes en la práctica cotidiana, no han sido aun plenamente apropiadas 

como parte del discurso colectivo de sostenibilidad. Liliana Torres y Richard Rodriguez quienes 

son empleados, hablan de empleo y condiciones de vida, pero no desde un marco consciente de 

sostenibilidad social. La nube de palabras, leída como herramienta cualitativa, no describe lo que 

Ubuntu es en términos estadísticos. Describe lo que Ubuntu significa para quienes lo viven. Y lo 

que emerge de ese significado colectivo es un modelo con una fortaleza extraordinaria en su 

dimensión relacional y ambiental, y una brecha real en su dimensión formal y estratégica. Esa 

tensión entre lo que el territorio ya sabe hacer y lo que todavía no ha logrado nombrar es 

precisamente el espacio donde los lineamientos de este proyecto encuentran su razón de ser. 

5.2.4. Impacto desde una visión sostenible  

Ubuntu concibe la sostenibilidad no como un fin sino como un piso mínimo. Margarita 

Olarte lo articula claramente: el paradigma ya no es solo "ser sostenible" sino regenerar, porque 

los ecosistemas han sido tan dañados que mantener el status quo no es suficiente. El principio 

rector es que cada actividad, en vez de generar un problema, genere un recurso. 

En lo ambiental, las prácticas concretas son variadas y están integradas a la operación 

cotidiana. El hotel funciona con paneles solares como fuente principal de energía. Se implementa 

un sistema de separación y aprovechamiento de residuos: lo orgánico va a compostaje, los huesos 
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se trituran para animales, los materiales reciclables se reutilizan incluso para actividades artísticas. 

En cocina, Carolina ha implementado prácticas como hacer caldos con restos de verduras, cultivar 

aromáticas (albahaca, hierbabuena) en el propio hotel, y reducir el plástico en los empaques de 

proveedores. 

En cuanto al agua, como ya se había mencionado, es una limitación estructural: el agua 

potable llega desde Cartagena en bongos, y la isla no tiene capacidad de pozos sin afectar su 

estructura geológica. Carolina Morales y Margarita Olarte identifican la desalinización como una 

posible solución futura que habilitaría muchos más recursos futuros 

Las actividades turísticas también tienen un componente de restauración activa: jardinería 

de coral, viveros de mangle y siembra de manglares son parte de la oferta ecoturística, 

involucrando a buzos, guías submarinos y visitantes. Carlos Machado lidera estas actividades de 

siembra y las enmarca como una forma de cambiar la mentalidad de "sacar y sacar" que aún 

predomina en la zona. 

En lo social y económico, el impacto más reconocido es la generación de empleo local y 

el fortalecimiento de capacidades. Tomás señala que gracias al proyecto pudo construir su casa; 

Richard ve la posibilidad de que su familia provea alimentos al hotel; Juan Carlos Pierce ha 

incrementado sus ingresos y aspira a formalizar su propio negocio. Carolina Archila destaca que 

las condiciones laborales para los trabajadores son dignas: salarios justos, buena alimentación, 

alojamiento adecuado. Las capacitaciones son un elemento presente pero insuficiente según la 

propia gerencia. Se han realizado formaciones en manipulación de alimentos, bioseguridad, 

turismo y guianza. Liliana recibió capacitación en alimentos, pero siente que no necesita más para 

su rol actual. Richard quisiera capacitarse en arreglos técnicos. Lo que refuerza la idea de que falta 
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educación técnica para los habitantes de la isla con el fin de adquirir nuevas habilidades para el 

mundo laboral.  

En lo cultural, Ubuntu trabaja activamente por preservar la identidad del territorio. El hotel 

promueve un turismo que muestre las raíces nativas, en contraste con los hoteles de lujo que 

ofrecen una experiencia desconectada de la comunidad. Margarita Olarte describe cómo el rol de 

eco guía, antes visto con un sentimiento de un trabajo no muy útil, se convirtió en uno de los 

trabajos más valorados de la isla. Filiberto Camargo encarna esa transformación: pasó de ser uno 

de 25 jóvenes capacitados a ser presidente de los guías y fundador de su propio negocio. 

El turismo de fiesta sigue siendo dominante (más del 80% según Tomás Cuesta), y varios 

entrevistados reconocen que este modelo genera tensiones con la visión sostenible. Carlos 

Machado señala que la mentalidad extractivista persiste, y que el cambio es lento pero real. La 

apuesta de Ubuntu es de largo plazo: cambiar paradigmas, no solo ofrecer servicios. 

Finalmente, el impacto sostenible de Ubuntu trasciende la isla: a través de sus redes 

nacionales e internacionales, el modelo se convierte en una referencia para otras comunidades que 

buscan desarrollarse sin sacrificar sus ecosistemas ni su identidad. Como dice Margarita Olarte, 

una comunidad afro, con recursos limitados, ha demostrado que es posible un modelo de 

ecoturismo auténtico sin grandes títulos ni capitales. 

5.2.5. Articulación de encadenamientos productivos y gestión colaborativa en la 

sostenibilidad de Ubuntu Eco hotel 

Los hallazgos encontrados evidencian que los encadenamientos productivos comunitarios 

constituyen la base operativa del eco hotel. Existe una integración activa con eco guías locales, 

pescadores, transportadores, proveedores de insumos y trabajadores provenientes de la isla y de 

territorios cercanos. Esta articulación permite que el flujo económico generado por la actividad 
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turística tenga una redistribución dentro del territorio, lo cual aporta directamente a la 

sostenibilidad económica. Sin embargo, esta integración no es homogénea ni completamente 

estructurada, ya que en varios casos depende de relaciones informales basadas en confianza y 

cercanía, más que en mecanismos formales de coordinación o planificación. 

Desde una perspectiva social, los encadenamientos productivos fortalecen ese tejido 

comunitario al generar empleo, promover la participación local y facilitar procesos para la 

capacitación. Las entrevistas muestran que el Eco hotel no solo emplea mano de obra local, sino 

que también impulsa espacios de formación en prácticas sostenibles, atención al cliente y 

gastronomía, lo que contribuye al desarrollo de capacidades en la comunidad. Asimismo, la 

interacción constante con actores como los eco guías y organizaciones locales evidencia una 

construcción de valor colectivo, coherente con la lógica del turismo comunitario. No obstante, 

también se identifican limitaciones asociadas a la falta de continuidad en los procesos, la rotación 

del personal y la débil apropiación de algunas prácticas por parte de ciertos actores que priman sus 

intereses particulares que muchas veces van en contra de los comunitarios, lo cual afecta la 

consolidación de estos impactos en el largo plazo. 

En términos ambientales, los encadenamientos productivos se articulan con prácticas 

sostenibles que trascienden la operación interna del hotel. Actividades como la restauración de 

manglares y guarderías de corales, el compostaje, la gestión de residuos y la reducción de plásticos 

involucran a múltiples actores, lo que demuestra que la sostenibilidad ambiental se construye de 

manera colectiva y posee un estándar que impone el mismo Eco hotel. En este sentido, los 

proveedores y aliados no solo cumplen un rol económico, sino que también participan en la 

implementación de prácticas responsables. Sin embargo, la efectividad de estas acciones se ve 

condicionada por factores estructurales del territorio, como la limitada disponibilidad de recursos 
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naturales (especialmente agua y generación de productos agrícolas), lo que obliga a depender de 

proveedores externos. 

Por otro lado, el análisis de las dinámicas de cooperación y gobernanza permite evidenciar 

que, si bien existen intentos de articulación tipo clúster como alianzas entre eco hoteles, 

asociaciones de eco guías y redes comunitarias, estas aún se encuentran en un nivel incipiente. La 

coordinación entre actores se da principalmente de manera informal y reactiva, a través de grupos 

de comunicación como grupos de WhatsApp por ejemplo o reuniones ocasionales, más que 

mediante estructuras consolidadas de gobernanza. Esta situación limita el potencial de los 

encadenamientos productivos, ya que reduce la capacidad de planificación conjunta, toma de 

decisiones estratégicas y generación de economías de escala. 

A pesar de estas limitaciones, las entrevistas también dan a evidenciar un alto potencial 

para la consolidación de un modelo de gestión colaborativa tipo clúster. La existencia de redes 

previas, el reconocimiento de la interdependencia entre actores y la intención de fortalecer la 

cooperación indican que hay una base sobre la cual se puede estructurar un modelo más fuerte. En 

este sentido, los encadenamientos productivos no solo aportan a la sostenibilidad actual del eco 

hotel, sino que también representan una oportunidad estratégica para el fortalecimiento territorial 

del destino. 

En conjunto, los resultados permiten afirmar que los encadenamientos productivos 

comunitarios influyen de manera positiva en la sostenibilidad económica, social y ambiental del 

Ubuntu, más su impacto aún puede quedar limitado por la falta de materializar lo ya formalizado 

por ellos mismos, comunicación constante y coordinación estructurada. Esto refuerza la 

importancia de avanzar hacia un modelo de clúster turístico sostenible que permita potenciar estas 
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relaciones, mejorar la eficiencia del sistema y garantizar una sostenibilidad integral en el largo 

plazo para la Isla. 

5.2.6. Desafíos o retos encontrados. 

Para el desarrollo de los presentes resultados y teniendo presente el análisis de las 

entrevistas, se identifican diversos desafíos que pueden llegar a limitar el fortalecimiento de los 

encadenamientos productivos y la consolidación de un modelo de turismo comunitario sostenible 

en Isla Grande. Estos retos no solo responden a dinámicas internas del eco hotel, sino también a 

condiciones estructurales del territorio y del mercado turístico en el que se adentra. 

Uno de los principales desafíos es la débil articulación y coordinación entre los actores. 

Aunque existe una red de relaciones activa, esta se caracteriza por su informalidad y falta de 

continuidad. La ausencia de espacios de gobernanza que dificulta la toma de decisiones colectivas, 

la resolución de conflictos y la planificación estratégica, lo que limita el desarrollo de un modelo 

de clúster consolidado. Asimismo, la fragmentación entre actores, como en el caso de los eco guías 

que al principio la red de isla si estaba, pero a medida que crecía se evidencia tensiones que reducen 

la capacidad de acción conjunta. 

Otro reto importante, además de la competencia con el turismo masivo de “sol, playa y 

fiesta”, es el turismo basado en los prejuicios sociales históricos de Colombia relacionados al 

narcotráfico y prostitución los cuales dominan la demanda en la región Caribe y condiciona el 

comportamiento de los turistas.  Este tipo de turismo no solo reduce la visibilidad del turismo 

comunitario, sino que también genera presiones sobre los recursos naturales y afecta la experiencia 

de quienes buscan un enfoque más de descansar sin estímulos fuertes o quieren una experiencia 

más sostenible. La coexistencia de estos modelos plantea una tensión que impacta directamente al 

ecoturismo como alternativa predominante. 
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En el ámbito social, se evidencian retos asociados a darle continuidad y apropiación de los 

procesos por parte de la comunidad. La falta de compromiso en algunos casos por personas que 

tienen un desinterés y las diferencias en las dinámicas culturales influyen en la estabilidad de los 

encadenamientos productivos. Esto resalta la necesidad de fortalecer procesos de formación, 

sensibilización y apropiación comunitaria que permitan consolidar una visión compartida de 

desarrollo sostenible. 

Finalmente, se identifican debilidades en la promoción y visibilidad del turismo 

comunitario. La limitada presencia en redes puede reducir el alcance del eco hotel y de las 

iniciativas asociadas para que las personas conozcan que es lo que se hace, ahora bien, el hotel se 

da conocer muy bien a conocer por plataformas como Booking y Airbnb, la dificultad se encuentra 

por la fuerte promoción del turismo masivo desde ciudades como Cartagena, lo que genera una 

desventaja competitiva para el modelo sostenible. 
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6. Discusión de resultados 

 

Dentro del ejercicio de resultados, teniendo en cuenta los principales hallazgos, es 

relevante discutirlos y analizarlos. Para este ejercicio, se emplearon el dashboard de clientes, que 

muestra qué tan fuerte es la relación y percepción del cliente frente a la sostenibilidad del Eco 

hotel, y por otro lado, la Matriz de correlación, que de una forma mucho más amplia ve la 

relación que existe entre los diferentes actores, considerando si es muy dependiente o poco 

dependiente. Con ello, se busca validar las hipótesis propuestas en la revisión de la literatura y, 

además, contrastarlas con la investigación propuesta. 

6.1. Dashboard análisis cliente y percepción de sostenibilidad 

 Como se evidenció en el análisis de resultados correspondiente al objetivo 1, el uso del 

dashboard ejecutivo del Eco hotel Ubuntu permitió obtener una visualización estratégica del 

comportamiento del sentimiento y la percepción de la sostenibilidad por parte de los huéspedes 

que se han quedado allí. En particular, la figura 4, “Análisis de sentimientos de sostenibilidad”, 

facilita una lectura más profunda del sentimiento predominante, lo que a su vez permite interpretar 

sus implicaciones en el desempeño del hotel desde la sostenibilidad. Este análisis no solo aporta 

comprensión sobre la imagen percibida del eco hotel, sino que también permite relacionar dichos 

resultados con el funcionamiento de sus encadenamientos productivos, mostrando cómo estos 

influyen en la consolidación de la sostenibilidad en sus dimensiones ambiental, social y 

económica, que se desarrolla más a fondo en la siguiente discusión 

 

6.1.1. Dimensión Ambiental 

La dimensión ambiental registra el segundo índice de satisfacción más alto del análisis, 

con un 90% de comentarios positivos. Los huéspedes identifican de manera espontánea tres 
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elementos naturales como los de mayor impacto experiencial: el plancton bioluminiscente, los 

manglares y el arrecife de coral. La espontaneidad de estas menciones, sin que la plataforma de 

Booking.com las induzca directamente, otorga esa validez como indicador de percepción auténtica 

y no mediada. 

Los encadenamientos asociados a esta dimensión, como las excursiones nocturnas de 

plancton, la canoa en manglares y el snorkel en el arrecife, no son actividades genéricas de playa 

sino experiencias con contenido educativo y emocional vinculadas directamente a los ecosistemas 

protegidos del Parque Nacional Corales del Rosario y San Bernardo. Esto posiciona a Ubuntu 

como operador de experiencias de alto valor ecológico dentro de la cadena de valor turística local, 

lo cual es coherente con el Objetivo Especifico 1 de esta investigación. 

El 3% de sentimiento negativo se concentra en observaciones sobre el uso de materiales 

como el concreto en algunas instalaciones, lo que evidencia que el segmento de huéspedes que 

visita Ubuntu aplica un estándar de coherencia ecológica elevado. Lejos de ser un dato marginal, 

esta crítica señala que la demanda que atrae el eco hotel es exigente con la consistencia del 

concepto, lo cual impone un nivel de rigor ambiental que cualquier modelo de clúster turístico en 

el territorio tendría que asumir como estándar mínimo y al ser huéspedes mayormente de origen 

internacional pueden guiarse de estándares que ellos ven en otros países 

6.1.2. Dimensión social 

La dimensión social es la única que alcanza el 100% de sentimiento positivo, lo que la 

convierte en el hallazgo más significativo de este análisis. Ningún comentario que abordara el 

componente comunitario del proyecto expresó insatisfacción o ambigüedad. Los huéspedes 

reconocen la historia de los fundadores, el origen local de los guías, el vínculo con el jardín infantil 

de la isla y la autenticidad del proyecto como una iniciativa nacida del territorio y para el territorio. 
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Huéspedes procedentes de Colombia, Reino Unido, Alemania, Italia y Países Bajos convergen en 

el mismo reconocimiento, lo que indica que el modelo comunitario de Ubuntu tiene legibilidad y 

valoración transculturales. 

Este resultado constituye evidencia empírica directa para el Objetivo específico 2, que 

busca investigar las dinámicas de cooperación, gobernanza y coordinación entre el eco hotel y los 

actores territoriales. Los comentarios revelan que esas dinámicas ya existen y son percibidas por 

los visitantes, no estén sistematizadas bajo un esquema de gobernanza colaborativa. La diferencia 

entre lo que Ubuntu hace hoy y lo que un modelo de clúster turístico implicaría es precisamente 

es pasar de una red de relaciones comunitarias orgánicas a un esquema de coordinación con roles, 

acuerdos y beneficios distribuidos entre los actores del archipiélago. 

6.1.3. Dimensión económica 

La dimensión económica es la de mayor tensión interna y la que presenta la brecha más 

significativa respecto a las otras dos dimensiones. El 22% de sentimiento negativo se concentra en 

la percepción de una relación precio-valor desfavorable, donde los huéspedes señalan que las 

limitaciones de infraestructura ausencia de electricidad en las cabañas, falta de wifi, escasez de 

agua caliente se presentan bajo el concepto "eco" sin suficiente transparencia previa sobre lo que 

esto implica. El problema no radica en las limitaciones en sí mismas, sino en la brecha entre la 

expectativa generada por la comunicación del hotel y la experiencia efectiva del huésped. 

El 18% de sentimiento neutro o mixto corresponde a visitantes que reconocen el valor del 

concepto, pero cuestionan si el precio es proporcional al nivel de servicio recibido. En conjunto, 

el 40% de comentarios no positivos en esta dimensión representa la vulnerabilidad económica más 

visible del modelo actual y la que tiene mayor incidencia en la sostenibilidad económica del eco 

hotel, objeto directo del Objetivo Específico 2. 
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Es importante aclarar que muchos de estos comentarios tienen existencia desde el año 2023 

por lo que el eco hotel y desde el trabajo de campo realizado se evidenció que en aspectos de 

infraestructura sostenible sí se ha adecuado y cada vez está en búsqueda constante de estar más 

comprometido con este aspecto. 

6.2. Análisis matriz de correlación actores  

Figura 6. Matriz de correlación de actors 

Matriz de correlación de actores 

 

Nota. Elaboración propia 

La matriz de correlación elaborada a partir de la codificación de las relaciones entre actores 

permite identificar patrones de articulación dentro del modelo del eco hotel, evidenciando tanto 

núcleos de alta cohesión como áreas de menor integración. Esta matriz no se deriva de datos 

cuantitativos directos, sino de un proceso de codificación, construido a partir de la observación en 

el trabajo de campo, las entrevistas realizadas en las Islas del Rosario y la interacción directa con 

los actores involucrados en la operación del eco hotel que brindan una visual en temas de la 

dependencia entre los actores, por lo que más que un hallazgo, también esta matriz se consolida 

como una propuesta que entra en discusión para analizar los encadenamientos per se. Para la 

realización de esta matriz se dio una valoración de 1 a 5 (1 siendo que no hay dependencia y 5 que 

si hay) a cada uno de los actores que se involucran en la operación, es decir: La gerencia, los 

proveedores de alimentos, los “proyectos sostenibles” (las personas que ayudan a la regeneración 
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en el hotel y la isla), Trabajadores, voluntarios, lideres, comunidad, agencias, eco guías y la junta 

comunitaria.  

En este sentido, los valores asignados responden a una interpretación analítica del nivel de 

relación, frecuencia de interacción, dependencia y grado de articulación percibido entre los actores, 

más que a mediciones estadísticas objetivas. Por lo tanto, la matriz debe entenderse como una 

representación de las dinámicas relacionales del sistema desde una perspectiva contextual y 

situada, basada en lo observado y relatado por los participantes durante la investigación. 

En términos generales, los resultados muestran que el sistema no opera de manera aislada, sino 

como una red con una fuerte base comunitaria, en la que las relaciones sociales y territoriales 

presentan mayores niveles de correlación que aquellas de carácter estrictamente económico u 

operativo. 

En primer lugar, se destacan correlaciones significativamente altas entre la gerencia del 

eco hotel y los actores comunitarios, particularmente con la comunidad local, los líderes y la junta 

comunitarios con un 84,52% cada uno. De manera complementaria, los proyectos sostenibles 

presentan también altos niveles de correlación con estos mismos actores, con valores cercanos o 

superiores al 70%. Asimismo, se evidencia una correlación perfecta entre la comunidad local, los 

líderes y la junta comunitarios (100%), lo que indica la existencia de un bloque social altamente 

cohesionado. Estos resultados son consistentes con lo observado en las entrevistas, donde se resalta 

el carácter participativo del modelo y la importancia de la articulación comunitaria en la toma de 

decisiones y en la implementación de iniciativas sostenibles. En este sentido, los proyectos 

sostenibles operan como un eje articulador que conecta al eco hotel con el territorio, reforzando 

una lógica de gestión cercana a la economía del bien común. 
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En un segundo nivel, se identifican relaciones de intensidad media, es decir, están 

principalmente asociadas a los encadenamientos productivos. Por ejemplo, la correlación entre 

proveedores de alimentos y la gerencia (47,81%), así como entre proveedores y comunidad local 

(47,14%), sugiere la existencia de vínculos económicos activos, aunque no tan consolidados como 

los sociales. De igual forma, las relaciones entre trabajadores del eco hotel y otros actores 

presentan valores moderados, lo que indica su papel como esos agentes operativos dentro del 

sistema, con una participación relevante pero menos estratégica en la articulación del clúster. Estos 

hallazgos reflejan que, si bien existen encadenamientos productivos locales, aún presentan 

oportunidades de fortalecimiento en términos de integración y gobernanza. 

Por otro lado, la matriz permite identificar relaciones débiles o incluso negativas que 

evidencian tensiones o desconexiones dentro del sistema. En particular, la agencia turística 

presenta correlaciones negativas con múltiples actores clave, como la gerencia (-63,82%), la 

comunidad (-65,09%) y los proyectos sostenibles (-64,44%). Este comportamiento puede sugerir 

una desarticulación entre los canales de comercialización turística. Aunque la presencia de la 

agencia de Daira De la rosa es muy conectada al Eco hotel, las demás agencias del sector no tienen 

tanta fuerza en el ámbito sostenible. El enfoque sostenible del eco hotel, coincide con lo 

mencionado en las entrevistas, donde se percibe que algunos intermediarios operan bajo lógicas 

más tradicionales, centradas en la demanda, sin una integración plena con el modelo comunitario. 

De igual manera, el rol de los voluntarios, aunque relevante en el desarrollo de proyectos 

sostenibles, presenta niveles bajos o nulos de correlación con actores como la comunidad y los 

proveedores, lo que indica una participación focalizada más en actividades específicas que en la 

dinámica integral del clúster. En contraste, los eco guías muestran una alta correlación con la 

agencia turística (73,65%) y con los voluntarios (79,06%), pero relaciones más débiles o negativas 



                                                                                                                                                                                    

67  

 

con actores estructurales del modelo, lo que sugiere que su integración está más vinculada a la 

experiencia turística que a la gobernanza del sistema. 

En conjunto, los resultados evidencian que el modelo del eco hotel se sostiene sobre una 

base sólida de relaciones comunitarias y ambientales, mientras que las dimensiones económicas y 

de articulación con ciertos actores externos presentan menores niveles de integración. Esto permite 

concluir que el clúster, aunque funcional y coherente con principios de sostenibilidad, aún enfrenta 

retos en la consolidación de sus encadenamientos productivos y en la alineación de todos los 

actores bajo una misma lógica de desarrollo territorial sostenible. 

Así es como evidenciamos en los hallazgos de los resultados permiten afirmar que Ubuntu 

opera sobre una base comunitaria y ambiental sólida, respaldada tanto por la percepción de sus 

huéspedes como por las dinámicas relacionales observadas en campo. El análisis de reseñas 

evidenció que la sostenibilidad es un tema que emerge de forma espontánea entre los visitantes, 

con una dimensión social que alcanza el 100% de satisfacción y una dimensión ambiental que se 

acerca al mismo nivel, lo que demuestra que el modelo comunitario no solo funciona hacia adentro, 

sino que es legible y valorado desde afuera. La matriz de correlación, construida a partir de 

entrevistas y observación participante, confirma esa misma idea: el núcleo conformado por la 

gerencia, los líderes, la comunidad y la junta es el motor real del sistema. Sin embargo, ambas 

herramientas también señalan con claridad las tensiones pendientes: los encadenamientos 

productivos aún están en un nivel de integración medio, la dimensión económica concentra las 

principales fricciones del modelo y las agencias turísticas operan de manera desarticulada respecto 

al enfoque sostenible. En conjunto, estos resultados no solo describen el estado actual del eco hotel 

sino que trazan con precisión dónde están las oportunidades de consolidación del clúster. 
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Analizando la relación de la literatura y de los resultados se logra evidenciar de una manera 

sólida la validación de la H1: los encadenamientos productivos comunitarios tienen una relación 

positiva y directa con la sostenibilidad turística. La literatura define estos encadenamientos como 

el grado de integración de actores productivos locales en la cadena de valor turística, incluyendo 

proveedores de alimentos, guías, transporte y servicios complementarios, y señala que su 

profundidad determina el nivel de redistribución territorial de los beneficios económicos y la 

consolidación de proyectos de vida en el territorio (Gascón y Milano, 2020; Martínez-Soto, 2021). 

En Ubuntu, los resultados muestran que los encadenamientos con guías locales, proveedores 

comunitarios y actores del territorio se traducen directamente en la dimensión más valorada por 

los huéspedes: la social. Asimismo, las correlaciones altas entre la gerencia y los actores 

comunitarios en la matriz respaldan lo que Scheyvens (2021) plantea sobre la participación de 

comunidades en eslabones estratégicos de la cadena como condición para que el turismo mejore 

ingresos, cohesión social y capacidad de decisión. En conjunto, los datos confirman que donde los 

encadenamientos son más fuertes, la sostenibilidad social y ambiental es más robusta, validando 

la hipótesis. 

En cuanto a la H2, que plantea que la gestión colaborativa en un clúster turístico tiene un 

impacto positivo y directo en la sostenibilidad, los resultados también ofrecen respaldo, aunque 

con matices importantes que enriquecen el análisis. La matriz de correlación evidencia que Ubuntu 

opera como una red con una base comunitaria sólida: la correlación perfecta entre comunidad, 

líderes y junta indica un bloque social cohesionado que funciona como columna vertebral del 

modelo, lo cual es coherente con lo que la literatura describe como gobernanza colaborativa 

orientada a la sostenibilidad, donde la coordinación de actores bajo visiones compartidas y criterios 

comunitarios define la trayectoria del destino (Vargas et al., 2022; Pérez, 2024). Sin embargo, las 
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correlaciones negativas de la agencia turística con la gerencia y la comunidad revelan que la 

articulación no es completa: algunos actores operan bajo lógicas más tradicionales, sin integración 

plena al enfoque sostenible del modelo, lo que coincide con lo que Berdugo et al. (2025) señalan 

sobre la necesidad de una gobernanza de clúster capaz de coordinar estrategias de innovación e 

inclusión para transitar hacia modelos sostenibles. En este punto, el marco de la economía del bien 

común resulta pertinente: Felber (2015) plantea que las relaciones entre actores no deben medirse 

solo por eficiencia económica sino por su contribución a la equidad y al tejido comunitario, y 

precisamente eso es lo que la dimensión económica del dashboard evidencia como pendiente. La 

H2 se valida en tanto el núcleo colaborativo del clúster sí genera impactos positivos medibles en 

sostenibilidad social y ambiental, pero también señala que la consolidación plena del modelo 

requiere extender esa lógica colaborativa a los actores que hoy operan de forma desarticulada, 

especialmente en la dimensión económica. 

6.3. Propuesta de lineamientos estratégicos para la consolidación de un modelo de clúster 

turístico sostenible que mejore los encadenamientos del eco hotel. 

A partir del análisis del sistema turístico del Ecohotel Ubuntu, se plantea la formulación de 

lineamientos estratégicos orientados a la consolidación de un modelo de clúster turístico sostenible 

que fortalezca los encadenamientos productivos comunitarios. En este contexto, el mapa de 

relaciones entre actores se convierte en una herramienta clave de interpretación, al permitir 

visualizar de manera integral las dinámicas de interdependencia que configuran el funcionamiento 

del territorio. A través de este, se evidencia que Ubuntu no opera de forma aislada, sino como un 

nodo articulador dentro de una red compleja de actores locales y externos, cuyas relaciones 

determinan el nivel de sostenibilidad económica, social, ambiental y estructural del sistema. 
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6.3.1.   Mapa de relaciones entre actores  

Figura 7. Mapa de flujos y relaciones Eco Hotel Ubuntu 

Mapa de flujos y relaciones Eco Hotel Ubuntu 

 

 

Nota. Elaboración propia 

Este mapa demuestra la sinergia que existen entre los actores que están involucrados en la 

operación de Ubuntu, sobre todo descrito por los entes que operan, en este sentido no se tienen 

directamente presentes a las personas en si (Como trabajadores y voluntarios). El mapa realiza un 

análisis desde cuatro aspectos claves: Dependencia social, económica, sostenible y estructural. 

Este mapa simboliza mediante un diagrama de red de flujos en forma de Isla Grande (Isla donde 

se encuentra el Eco hotel) la manera en que las relaciones no son lineales sino interdependientes y 

territorializadas. 

En primer lugar, se evidencia una dependencia económica clara, donde Ubuntu actúa como 

nodo articulador que dinamiza la economía local a través de proveedores, eco guías, 
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transportadores y trabajadores del hotel. Sin embargo, esta relación no es unilateral: el hotel 

depende estructuralmente de estos actores para operar, lo que refuerza la idea de encadenamientos 

productivos comunitarios como base del modelo. A su vez, plataformas como Booking o Airbnb 

y las agencias de turismo conectan el territorio con el mercado global, mostrando una dualidad 

entre lo local y lo externo. 

En segundo lugar, la dimensión social se refleja en el rol central de la comunidad local y 

el consejo comunitario, que no solo participan como proveedores de servicios, sino como actores 

de gobernanza y cohesión territorial. Las relaciones representadas muestran cómo el capital social 

confianza, cercanía y sentido de pertenencia sostiene gran parte de la operación, aunque también 

deja ver la necesidad de fortalecer espacios formales de articulación. 

Desde la perspectiva ambiental, el mapa destaca la co-gestión con actores como ecoguías, 

proyectos ambientales, como los de restauración (corales y manglares) y entidades como Parques 

Nacionales, evidenciando que la sostenibilidad no es una acción aislada del hotel, sino un esfuerzo 

colectivo. Aquí se materializa el paso de sostenibilidad a regeneración, donde las actividades 

turísticas buscan no solo reducir impactos, sino aportar activamente a la recuperación de los 

ecosistemas. 

Finalmente, la dependencia estructural se hace visible en elementos como el acceso al agua, el 

transporte y los insumos externos, que condicionan el funcionamiento del sistema. Estos factores 

revelan limitaciones propias del territorio al ser una Isla, pero también oportunidades para innovar 

en autosuficiencia, resiliencia y demuestra la importancia de que exista una red fuerte. 

En conjunto, el mapa permite entender que Ubuntu no opera como una unidad aislada, sino 

como parte de un sistema complejo tipo clúster, donde las relaciones entre actores determinan 

tanto el nivel de sostenibilidad como las posibilidades de desarrollo del territorio. 
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Teniendo en cuenta este mapa como una propuesta que materializa y dinamiza los flujos más 

relevantes dentro de la operación del eco hotel Ubuntu con externos, se proponen los siguientes 

lineamientos estratégicos que consoliden el modelo Clúster más robusto para el eco hotel y sobre 

todo fomenten esta idea de red que se pueda replicar dentro de otros sistemas siendo la unión una 

pieza fundamental. 

6.3.2. Formalización y articulación de los encadenamientos productivos comunitarios 

Aunque Ubuntu ya opera con una red de proveedores locales, eco guías y trabajadores del 

territorio, estas relaciones en su mayoría son informales. Este lineamiento propone estructurar 

mecanismos formales de vinculación entre el eco hotel y los actores comunitarios, como acuerdos 

de proveeduría local, criterios de selección con enfoque territorial y esquemas de pago justos y 

estables. El objetivo es que los encadenamientos dejen de depender de la confianza informal y se 

conviertan en la base institucional del modelo clúster. 

6.3.3. Fortalecimiento de la gobernanza territorial con participación del consejo comunitario. 

El consejo comunitario existe y funciona, pero su alcance depende directamente de qué tan 

involucrados estén los habitantes de Isla Grande en sus procesos. Este lineamiento propone 

fortalecer la participación activa de los isleños en los espacios de gobernanza ya existentes, 

promoviendo que más actores del territorio conozcan, se apropien y se vinculen a las decisiones 

que afectan su comunidad. Esto implica estrategias de socialización y convocatoria que acerquen 

al consejo comunitario a la cotidianidad de los habitantes, generen sentido de pertenencia y 

compromiso colectivo, y garanticen que las reuniones y acuerdos no sean solo un trámite 

institucional, sino una práctica real de organización territorial. Cuando toda la comunidad sabe que 

existe esta estructura y participa en ella, el clúster tiene una base social mucho más sólida. 
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6.3.4. Desarrollo de una estrategia digital para el reconocimiento y la comercialización de la 

oferta turística integrada. 

Una de las oportunidades más claras del sistema es mostrarle al mundo qué es Ubuntu, qué lo 

hace diferente y qué puede vivir quien llega a Isla Grande. Este lineamiento propone construir una 

estrategia digital que comunique de manera auténtica la propuesta de valor del ecobhotel y la 

conecte con todas las actividades y actores del territorio. Esto significa visibilizar no solo el 

alojamiento, sino también a los ecoguías, los proyectos de restauración, los servicios de la 

comunidad y las experiencias únicas que ofrece la isla. El objetivo es que quien encuentre a Ubuntu 

en redes sociales o plataformas digitales no vea solo un hotel, sino una oferta integrada de turismo 

sostenible respaldada por toda una red de actores locales. Mayor reconocimiento digital se traduce 

directamente en mayor comercialización, y mayor comercialización fortalece los encadenamientos 

de todos los que hacen parte del clúster. 

6.3.5. Transición hacia un modelo de turismo regenerativo con co-gestión ambiental 

El mapa evidencia que la sostenibilidad ambiental ya no es una acción unilateral del hotel, sino 

un esfuerzo colectivo que involucra eco guías, proyectos de restauración de corales y manglares, 

y entidades como Parques Nacionales. Este lineamiento busca consolidar ese esfuerzo mediante 

acuerdos formales de co-gestión ambiental entre los actores del clúster, con metas concretas de 

regeneración ecosistémica integradas a la operación turística y que se orienten al ODS 14 “Vida 

submarina que “es el dedicado a la protección y conservación de los océanos, mares y recursos 

marinos. Su meta es asegurar el uso sostenible de estos ecosistemas para el desarrollo económico 

y la supervivencia planetaria, combatiendo la contaminación, la sobrepesca y la acidificación” 

(Naciones Unidas, s. f.). La idea es que el turismo no solo reduzca impactos, sino que sea un motor 

activo de recuperación del territorio. 
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6.3.6. Desarrollo de capacidades locales para la resiliencia y autosuficiencia del sistema 

La condición de insularidad expone al sistema a dependencias estructurales en materia de agua, 

transporte e insumos externos como bien se ha tratado a lo largo del documento. Este lineamiento 

plantea invertir en el desarrollo de capacidades locales que reduzcan esas dependencias, como 

sistemas de captación de agua lluvia, energías alternativas, producción local de insumos y 

formación continua de los habitantes del territorio en gestión turística sostenible. El objetivo es 

que el clúster no solo sea sostenible en sus relaciones, sino también resiliente frente a las 

limitaciones propias del entorno insular. 

6.4. Conclusiones, implicaciones y limitaciones de la investigación 

6.4.1. Conclusiones 

Esta investigación permitió establecer que los encadenamientos productivos comunitarios 

y el modelo clúster influyen de manera directa y positiva en la sostenibilidad del Ecohotel Ubuntu. 

A través del análisis de las dimensiones económica, social y ambiental, se identificó que Ubuntu 

ya opera como un nodo articulador dentro de un sistema de relaciones territoriales 

interdependientes, donde proveedores locales, ecoguías, transportadores, el consejo comunitario y 

actores institucionales conforman una red que sostiene tanto la operación del hotel como el 

bienestar del territorio. Sin embargo, la mayoría de estas relaciones son basadas en la confianza y 

dependen de vínculos, por lo que deben ser documentadas para priorizar la escalabilidad. La 

sostenibilidad ambiental emerge como un esfuerzo colectivo orientado a la regeneración de 

ecosistemas, y la dimensión social se sostiene sobre un capital comunitario que requiere mayor 

documentación de lo que ya está formalizado entorno a la gobernanza territorial. En ese sentido, 

la implementación de un modelo clúster consolidado representa una oportunidad real para que 

Ubuntu se proyecte hacia una internacionalización ordenada, conectándose con redes 
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especializadas y estructurando relaciones que ya están formalizadas que le permitan acceder a 

mercados globales sin perder su carácter comunitario y regenerativo. 

Por último, es fundamental resaltar el impacto de la educación en Isla Grande como un 

elemento clave para fortalecer la apropiación y el desarrollo del turismo comunitario y sostenible 

entre los habitantes de la comunidad. Tal como se evidenció en las entrevistas realizadas, los 

convenios y procesos formativos impulsados por entidades como el SENA y Parques Nacionales 

han representado avances significativos en el fortalecimiento de capacidades personales y 

laborales. Esto ha permitido generar mayores oportunidades de carácter productivo, orientadas a 

impulsar el turismo comunitario, así como promover una visión sostenible del territorio, 

consolidando la sostenibilidad como un pilar fundamental para el desarrollo económico, social y 

ambiental de la isla. 

6.4.2. Implicaciones 

A nivel práctico, los resultados ofrecen a Ubuntu una base estratégica para fortalecer su 

modelo de clúster turístico sostenible, promoviendo relaciones más estructuradas entre los actores 

internos y externos del sistema y beneficiando de manera integral a todos quienes hacen parte de 

él. Desde lo académico, el estudio demuestra cómo herramientas de administración de empresas 

pueden aplicarse para generar valor económico, social y ambiental en contextos de turismo 

sostenible, alineándose con la misión del CESA de formar líderes con capacidad transformadora. 

Asimismo, su desarrollo en el marco del semillero de negocios internacionales evidencia que las 

dinámicas locales del turismo sostenible se articulan con cadenas de valor globales, donde 

competitividad y sostenibilidad deben coexistir. Finalmente, el trabajo refleja el compromiso 
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genuino de sus autoras, Maria Camila Chawez y Alejandra Suárez, con la sostenibilidad, como 

presidente y vicepresidente del club de sostenibilidad de la universidad. 

6.4.3. Limitaciones 

La principal limitación del modelo es la ubicación geográfica de Isla Grande, cuya 

distancia frente a Cartagena encarece la logística, dificulta el acceso de turistas y genera una 

dependencia estructural en insumos básicos, agravada por la ausencia de suelo fértil y la falta de 

acceso autónomo a agua potable y energía convencional. A esto se suma la falta de educación 

financiera y gerencial en el territorio, que pone en riesgo la continuidad de los emprendimientos 

que conforman el clúster. Finalmente, la débil presencia en redes sociales limita la visibilidad del 

modelo tanto frente al turista extranjero como al colombiano, que representa un mercado con gran 

potencial aún por explorar. 

6.5. Recomendaciones 

Se recomienda a Ubuntu avanzar en documentar la formalización que ya tienen sus 

encadenamientos productivos mediante acuerdos estructurados con proveedores, eco guías y 

trabajadores del territorio, y fortalecer su estrategia digital para visibilizar de forma integrada la 

oferta turística de la isla. Es fundamental que la comunidad sea parte activa del modelo, con roles 

claros y sentido de pertenencia real, pues solo así el clúster adquiere la legitimidad necesaria para 

sostenerse. Como acción prioritaria, se propone diseñar un plan de acción para la creación formal 

del clúster que defina actores, mecanismos de decisión y metas compartidas de sostenibilidad e 

internacionalización, posicionando a Ubuntu como referente del turismo regenerativo en el Caribe 

colombiano. 
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Anexos 

Anexo 1. Entrevistas Gerencia del hotel 

Entrevistas Gerencia del hotel 

 
Entrevista: Margarita Olarte (Cofundadora de Ubuntu) 

Persona entrevistada: Margarita Olarte 
Cargo/rol: Cofundadora de Ubuntu, gerencia del hotel 

 
Camila: Descríbenos brevemente cuál es la misión de Ubuntu y cómo se integra la visión de 
sostenibilidad dentro del modelo de negocio del eco hotel. 
Margarita: Ubuntu, en sí mismo, la palabra viene de inspiración de Sudáfrica y significa “yo soy porque 
nosotros somos”, y eso se une con la idea de generar una visión diferente en lo que es el desarrollo, una 
visión de la cooperación más que de la competencia. Nosotros venimos trabajando hace más de 20 
años, mi esposo y yo, apoyando el ecoturismo comunitario como una de las bases del desarrollo propio 
de la comunidad como derecho fundamental de las comunidades étnicas. Uno de ellos es el desarrollo 
propio, que permite mostrar cómo una sociedad, en este caso una comunidad, puede estar en un 
espacio natural sin querer acabar con los ecosistemas. 
Una gran parte de eso es tener una actividad que tenga un flujo económico que te permita mejorar la 
calidad de vida y mantener unas condiciones adecuadas para los ecosistemas. Eso también es un 
cambio de paradigma en temas de desarrollo y progreso. Entonces el término de sostenibilidad se acuñó 
en un momento importante en los años 70 y 80, empezó a coger fuerza, y ahora más que sostenibilidad 
estamos hablando de regeneración, porque no es suficiente ser sostenible, ya que hemos destruido 
mucho. 
Aquí en los océanos vemos que la crisis en pesca es muy grande, el manejo de residuos es crítico en la 
mayor parte de los lugares del mundo, entonces es muy importante pasar de la sostenibilidad a la 
regeneración como principio. Lo que hacemos aquí va direccionado a eso: que todas las actividades que 
tengamos, en vez de generar un problema a otro sistema, generen un recurso que se pueda usar en este 
mismo sistema o en otro lugar, pero que no generemos contaminación o polución, sino siempre recursos. 
Camila: Desde tu experiencia, que es muy amplia y llena de estudios en ecoturismo, biología y 
regeneración, ¿cómo surgió la idea de vincular el eco hotel a la comunidad y trabajar con los locales? 
Margarita: Como les decía, no es que empezáramos el hotel y después llegáramos a la comunidad, sino 
que es una iniciativa comunitaria. El primer eco hotel fue Las Palmeras, que empezó hace más de 20 
años, justamente en un momento muy crítico donde el gobierno quería sacar a la comunidad de las islas. 
Los nativos empezaron a organizarse junto con una política muy interesante de Parques Nacionales en 
ese momento, que era “parques con la gente”. 
Se vio el ecoturismo como una actividad que podía combinar la calidad de vida de las comunidades con 
la necesidad de conservación de los ecosistemas, y ahí comenzó todo ese proceso. Yo empecé a 
trabajar desde la educación ambiental con los ecoguías que ustedes han venido conociendo, como 
Filiberto, trabajando con ellos para hacer material didáctico, comenzar a hacer interpretación ambiental y 
talleres sobre eco guianza. 
Al principio nadie creía en eso. Cuando hice mi tesis de maestría acá, que era un análisis de las visiones 
de progreso, ya el cambio hacia una actividad económica como ser ecoguía, que antes era vista con 
burla, pasó a ser uno de los mejores trabajos en la isla según la percepción de la gente. 
Así fue como Ubuntu empezó como un centro de educación, porque este lugar además era el basurero 
de las islas. Se comenzó un trabajo tanto con empresas de aseo como con la comunidad para 
transformar el espacio y evitar que se dejara basura al lado del mar. Luego empezó un proceso de 
diseño con talleres y voluntarios, y hace unos 3 años empezamos a recibir turistas. 
Camila: ¿Qué tipo de relación busca Ubuntu construir con la comunidad? 
Margarita: El turismo en la región Caribe ha sido muy manejado por élites y grandes hoteles, y la 
inspiración que generan los proyectos que hay acá es muy importante para las comunidades en 
Colombia y en el mundo. Una comunidad afro, con pocos recursos económicos, ha logrado desarrollar 
un modelo de ecoturismo auténtico que demuestra que no es necesario tener grandes títulos 
académicos o mucho dinero para generar estas apuestas. 
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Queremos que eso se valore, porque muchas veces la gente piensa que no puede hacerlo. Claro que es 
difícil, pero la idea es facilitar que este tipo de iniciativas se den en comunidades, no solo en islas sino en 
otras comunidades hermanas. 
Tenemos redes: la comunidad de Islas del Rosario, comunidades cercanas del parque nacional, un área 
marina protegida con 21 comunidades, una red más amplia en el Caribe, la Red Agenda Caribe, la Red 
de Asentamientos Sustentables de Colombia, la de América Latina (CASA) y la Red Global de 
Ecoaldeas. Ubuntu también nace de un intercambio en Kenia en un encuentro de ecoaldeas, donde 
tomamos ideas y las combinamos con lo que ya se hacía acá. 
Camila: En cuanto al funcionamiento tipo clúster, ¿cuáles son los aliados o proveedores locales? 
Margarita: Tenemos varios. En infraestructura contamos con familias que saben de construcción en 
palma, son empalmadores. Aquí se rompe el paradigma de que una persona solo hace una cosa: son 
agricultores, músicos, constructores. 
También está el grupo de eco guías, que apoyan actividades como visitas a corales, lagunas y 
manglares. Con los jardineros de coral se hacen actividades de restauración participativa, viveros de 
mangle y siembra de coral. 
De otras comunidades nos envían materiales y alimentos, desde Sucre, La Boquilla, San Antonio, 
Bocacerrada. Queremos fortalecer esa cadena y visibilizar a los productores. También tenemos 
proveedores de publicidad como Booking y Airbnb, aunque valoramos mucho el contacto directo. 
El personal también es clave, ya que es fuente de empleo y aprendizaje constante. 
Camila: ¿Cómo escogen los proveedores? 
Margarita: Es más por confianza, porque nos conocemos hace mucho tiempo. Ahora, con asesoría de 
Carolina, estamos analizando mejores temas de calidad, por ejemplo, la cadena de frío en carnes. 
Estamos viendo cómo combinar proveedores grandes con pequeños. 
También están los servicios básicos: el agua se recoge de lluvia y cuando no hay, se compra desde 
Cartagena en bongos, lo cual es costoso. La luz depende de paneles solares y una planta eléctrica 
compartida. 
Camila: ¿Han pensado en soluciones propias como desalinización? 
Margarita: Sí, actualemente reutilizamos el agua de duchas y lavamanos para jardines. Queremos 
implementar una desalinizadora para mayor autonomía. La pandemia nos mostró la importancia de la 
resiliencia y de no depender tanto del exterior. 
Camila: ¿Cómo coordinan con proveedores? 
Margarita: Se ha dado de forma orgánica. Tenemos listados, manejo de inventarios en proceso y 
usamos una plataforma llamada Loovy para reservas y estamos aprendiendo a usarla para inventarios. 
Camila: ¿Qué redes o asociaciones son clave? 
Margarita: La alianza Orika Ecoturismo, redes con ecohoteles, agencias como Soliderance en Francia, 
redes comunitarias del Caribe y el trabajo con Parques Nacionales. También hay iniciativas desde la 
Alcaldía de Cartagena para turismo afrocentrado. 
Camila: ¿Cómo toman decisiones? 
Margarita: Con empleados intentamos reunirnos semanalmente. Con la comunidad se hacen 
asambleas, pero muchas decisiones son coyunturales. 
Camila: ¿Qué impacto ha tenido Ubuntu? 
Margarita: Muy positivo, porque visibiliza el ecoturismo comunitario y promueve el pensamiento 
colectivo, como el muelle comunitario. 
Camila: ¿Qué tan dependientes son de los proveedores? 
Margarita: Totalmente dependientes. Pero eso es el espíritu Ubuntu: si a uno le va bien, a todos 
también. 
Camila: ¿Principales desafíos? 
Margarita: La coordinación logística, por ser una isla. También ajustar precios que reflejen ese esfuerzo. 
Camila: ¿Oportunidades en encadenamientos? 
Margarita: Crear una asociación formal de ecoturismo comunitario, como cooperativa, para tener mayor 
representación y acceso a recursos. 
Camila: ¿Cómo ves el futuro de Ubuntu? 
Margarita: Como un actor que mejora la oferta. Hay una tensión entre turismo masivo y ecoturismo. El 
turismo de fiesta afecta directamente al ecoturismo y al ecosistema. 
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Hay retos en residuos, respeto a la comunidad y problemáticas como narcoturismo. Queremos demostrar 
que el ecoturismo también es económicamente viable, pero con indicadores más allá de lo económico: 
ambiente, agua, calidad de vida de empleados y proveedores. 
También buscamos involucrar más a colegios y apoyar iniciativas como Tambores de Orika, apoyando 
niños en situación vulnerable. 
Alejandra: ¿Qué tanto se ofrece el turismo ecológico frente al masivo? 
Margarita: Muy poco. El turista lo encuentra principalmente por internet. 
Camila y Alejandra: ¡Mil gracias! 
Entrevista: Carolina Morales (Gerencia del hotel) 
 
Persona entrevistada: Carolina Morales 
Cargo/rol: Gerencia del hotel 
 
Camila Chawez: ¿Podrías describir la misión de Ubuntu y cómo se integra esto a la sostenibilidad? 
Carolina Morales: La misión de Ubuntu es desarrollar y mejorar el turismo ecológico, sostenible y 
comunitario en Isla Grande. Dentro de Ubuntu utilizamos prácticas como reciclaje, compostaje y el uso 
eficiente de paneles solares. También buscamos que la comunidad adopte estas prácticas en su vida 
diaria. 
Asimismo, trabajamos con personas de la comunidad, tanto en la atención del hotel como en la 
coordinación de actividades con los ecoguías. Ellos, desde una perspectiva ecoambiental, son quienes 
muestran a los turistas la naturaleza tanto terrestre como marina. Desde Ubuntu también dictamos 
talleres relacionados con sostenibilidad, medio ambiente, resolución de conflictos y resiliencia, 
abordando temas importantes para estar alineados como comunidad. 
Camila Chawez: ¿Cómo surgió la idea de su modelo de negocio, especialmente en vincular a la 
comunidad? 
Carolina Morales: Tanto Margarita como Ever, quienes son los gerentes, han sido clave. Ever es isleño, 
por lo que hay una integración natural con el modelo de vida local. Margarita, quien es de Bogotá, ha 
sido consultora ambiental en la isla durante varios años. A partir de esa unión, se han desarrollado 
distintos procesos ambientales en los que muchos nos hemos integrado. 
Camila Chawez: ¿Qué tipo de relación busca Ubuntu con los actores locales? 
Carolina Morales: Que exista una comunicación total y una forma de trabajo conjunta, donde tanto 
Ubuntu como la comunidad aprendan, enseñen e integren temas relacionados con el medio ambiente, el 
océano, la comunidad, el trabajo con niños y la conservación. 
Camila Chawez: ¿Qué tipo de proveedores o aliados locales participan en las operaciones del hotel? 
Carolina Morales: Parte del equipo de Ubuntu es local o proviene de islas cercanas dentro del Parque 
Nacional Natural, como Bocachica o Barú. Los ecoguías son jóvenes isleños capacitados por Parques 
Nacionales. El transporte también es operado por personas locales. 
En cuanto a los víveres, promovemos la economía local comprando en tiendas de la isla y en Barú, que 
son nuestros vecinos. La mayoría de nuestros proveedores son locales. 
Camila Chawez: ¿Cómo seleccionan a sus proveedores? ¿Qué criterios son importantes? 
Carolina Morales: No tenemos un manual formal, pero sí algunos criterios. En el caso de los ecoguías, 
deben estar certificados por Parques Nacionales y reconocidos por el consejo comunitario. Los 
operadores de transporte deben contar con licencias autorizadas por la capitanía del puerto. 
En cuanto a los pescadores, aunque no hay una plataforma formal, buscamos que cumplan con la talla 
mínima permitida y que no capturen especies en riesgo. Otros insumos se gestionan principalmente 
desde Cartagena. 
Camila Chawez: ¿Crees que el hotel contribuye al fortalecimiento de estos actores mediante 
capacitación o networking? 
Carolina Morales: Sí se realizan capacitaciones, aunque no con la frecuencia ideal. Deberían ser más 
constantes. Aun así, vienen actores importantes desde Cartagena a capacitar en temas como alimentos, 
bioseguridad y turismo. También se capacita a los ecoguías. Es un proceso que se debe fortalecer, pero 
sí existe. 
Camila Chawez: ¿Qué mecanismos utilizan para coordinarse entre todos los actores? 
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Carolina Morales: Tenemos varios grupos de WhatsApp. Existe una alianza ecoturística de más de 11 
ecohoteles en Isla Grande, donde mantenemos comunicación constante. También hay grupos 
específicos, como el de jardineros de coral, donde participan buzos y ecoguías submarinos. 
No nos reunimos con tanta frecuencia, pero sí realizamos encuentros presenciales donde tratamos 
temas importantes y fortalecemos la comunicación. 
Camila Chawez: ¿Cómo se gestionan las decisiones importantes sobre el territorio? 
Carolina Morales: Existe una junta directiva del consejo comunitario, conformada por líderes locales 
elegidos cada tres o cuatro años. Ellos representan a la comunidad a nivel local y regional, y se 
encargan de gestionar y ejecutar proyectos. 
Camila Chawez: Además de estos espacios formales, ¿existen espacios informales para tratar 
problemáticas? 
Carolina Morales: Sí. La isla está dividida en sectores, como La Punta (donde está Ubuntu), El Silencio 
y El Pueblito. Cada sector tiene líderes, y nos reunimos de manera informal cuando surgen problemas 
para buscar soluciones. 
Camila Chawez: Desde tu perspectiva, ¿qué impacto ha tenido Ubuntu en el desarrollo económico, 
social y ambiental de la isla? 
Carolina Morales: Creo que ha sido un impacto significativo, aunque Ubuntu lleva operando en este 
sector alrededor de cinco años. Promovemos el consumo local, generamos empleo, fortalecemos las 
guías turísticas y mantenemos comunicación constante con la comunidad. También traemos expertos 
que aportan conocimientos, especialmente en temas ambientales. 
Camila Chawez: ¿Existen otros métodos de articulación además de los grupos de WhatsApp? 
Carolina Morales: Sí, aunque deberían ser más frecuentes. En Ubuntu intentamos reunirnos 
semanalmente para evaluar operaciones, revisar comentarios de turistas y mejorar servicios. A nivel 
general, también realizamos reuniones con otros ecohoteles y prestadores de servicios, pero es 
necesario fortalecer estos espacios. 
Camila Chawez: ¿Ubuntu depende de sus proveedores? ¿Cuáles son los actores clave? 
Carolina Morales: Sí dependemos de ellos, especialmente en las actividades ecoturísticas, ya que no 
contamos con guías propios. También dependemos del transporte para la conexión con Barú y otras 
islas, así como de algunos proveedores menores. 
Camila Chawez: ¿Cuáles han sido los principales desafíos con los proveedores y la comunidad? 
Carolina Morales: Principalmente la falta de comunicación. Muchas personas priorizan lo individual 
sobre lo comunitario, lo que dificulta la articulación. También influye la falta de tiempo para tratar temas 
comunales. 
Camila Chawez: ¿Qué oportunidades ves para fortalecer los encadenamientos productivos? 
Carolina Morales: Mejorar la comunicación y lograr una participación más amplia. No deberían ser 
siempre los mismos actores tomando decisiones. También es clave fortalecer la educación ambiental, ya 
que muchos procesos no avanzan por falta de conocimiento, especialmente en temas de manejo de 
residuos. 
Camila Chawez: ¿Cómo visualizas a Ubuntu en el futuro dentro del turismo sostenible? 
Carolina Morales: Creo que vamos por buen camino. No necesariamente crecer en tamaño, porque hay 
limitaciones de construcción, pero sí posicionarnos como uno de los ecohoteles con mejores servicios a 
nivel nacional e internacional. 
Estamos fortaleciendo mucho la parte marina, con viveros de corales y restauración de manglares. Nos 
proyectamos como líderes locales en estos procesos. 
Camila Chawez: ¿Cómo ves el crecimiento del turismo sostenible frente al turismo de fiesta? 
Carolina Morales: Creo que está ocurriendo un cambio. Las personas están tomando más conciencia 
sobre la importancia de cuidar el medio ambiente. Sin embargo, falta comunicación, ya que desde 
Cartagena aún se promueve más el turismo de fiesta. 
Es necesario fortalecer la promoción del turismo regenerativo, comunitario y ecológico. La tendencia es 
que las personas valoren más la conservación. 
Camila Chawez: Desde tu rol, ¿cómo percibes la relación con las oficinas de turismo? ¿Se podría 
mejorar? 
Carolina Morales: Sí, definitivamente. Es necesario contar con mayor inversión para comunicación y 
promoción, así como fortalecer la educación financiera. Con recursos y una buena estrategia de 
comunicación se puede lograr una mejor articulación, siempre manteniendo el enfoque ambiental. 
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Camila Chawez: ¡Caro, muchas gracias por la entrevista! 
Carolina Morales: Muy interesantes las preguntas. 
 
 

Anexo 2. Entrevista Agencia turística 

Entrevista Agencia turística 

 
Entrevista: Daira De la Rosa (Agencia turística) 

Entrevistada: Daira De la Rosa 
Rol: Dueña de agencia turística de la isla 

 
Camila Chawez: Bueno, primero nos gustaría entender qué haces. ¿Qué rol desempeñas en tu 
agencia? 
Daira: Yo creé una agencia de viajes en el año 2022, hace aproximadamente cuatro años, con el fin de 
promocionar el turismo comunitario a través de pasadías. Inicialmente, las actividades que incluía este 
pasadía eran snorkel, actividades de restauración con la comunidad nativa y recorridos internos en 
canoa. La idea del tour es que las personas se conecten con actividades ecoturísticas y no solo con las 
tradicionales de sol y playa. 
En cuanto a cómo llegué a Ubuntu, mi papá es Ever de la Rosa, quien es dueño y cofundador del hotel 
junto con Margarita. Ubuntu, en este caso, funciona como una plataforma de infraestructura. Lo ideal es 
que estas actividades puedan realizarse con cualquier ecohotel, ya que la participación del hotel se 
centra principalmente en el restaurante. 
El restaurante vende los almuerzos, mientras que las actividades se coordinan directamente con los 
guías. De esta manera, el ingreso no se concentra en una sola persona, como ocurre en modelos 
empresariales tradicionales, sino que se distribuye entre varios miembros de la comunidad. 
Entonces, no es que yo contrate un guía, sino que el guía me vende su actividad. Así se articulan varias 
economías que están dispersas, pero que se integran en un solo paquete. Mi función es empaquetar 
todo y venderlo, para que el visitante encuentre una oferta completa. Además, se busca que la 
experiencia permita conocer la isla más allá de lo básico (ir, bañarse y comer), ya que existen muchas 
actividades en Islas del Rosario que no están relacionadas con la rumba o el consumo de alcohol. Hay 
un nicho de mercado que busca eso, y a ese público le apuntamos. 
Camila Chawez: Buenísimo. ¿Qué estrategias, desde tu agencia o desde otras, se están 
implementando para promover el ecoturismo? 
Daira: Actualmente, una de las principales estrategias es el marketing digital, aunque es un aspecto en 
el que todavía tenemos debilidades. Hoy en día, lo que no está en plataformas digitales prácticamente no 
existe. Esta es una de las mayores falencias de los servicios ofrecidos desde la comunidad, ya que no 
cuentan con la misma capacidad de difusión que otras empresas. La idea es implementar un plan de 
marketing estructurado que permita visibilizar la oferta y facilitar el acceso a los paquetes. 
Camila Chawez: ¿Qué papel crees que juega Ubuntu dentro del desarrollo turístico de la isla? 
Daira: Cumple un papel muy importante. Ubuntu hace parte de la red de ecohoteles comunitarios y es 
uno de los líderes, junto con Amaquero, en procesos de restauración ambiental y conservación. 
Promueven actividades sostenibles tanto en su operación como en su oferta turística. Aunque existen 
alrededor de 16 ecohoteles, Ubuntu es uno de los más activos y visibles en este enfoque. 
Camila Chawez: ¿Cómo percibes la colaboración entre ecohoteles, servicios y comunidad? ¿Es fluida o 
hace falta fortalecerla? 
Daira: Aunque la red se creó con la intención de trabajar de manera conjunta, actualmente el trabajo es 
más individualizado. El tour que estoy desarrollando busca precisamente integrar a diferentes actores: 
ecohoteles, ecoguías, artesanos, entre otros. La idea es que todos participen dentro de un mismo 
paquete, pero no siempre hay disposición para trabajar de forma conjunta, lo que dificulta esa 
articulación. 
Camila Chawez: ¿Crees que es un tema cultural, como el deseo de independencia? 
Daira: No necesariamente. Al inicio del proyecto de ecoturismo sí existía más colaboración, pero con el 
tiempo cada actor se ha fortalecido de manera individual y ya no depende de los demás, por lo que 
disminuye el interés por trabajar en conjunto. 
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Camila Chawez: ¿Y eso afecta? 
Daira: Claro que afecta, porque se pierde una imagen unificada. La idea es que todos proyecten una 
identidad común, no que cada uno actúe de manera aislada. 
Camila Chawez: Entonces, ¿dirías que hay articulación, pero falta cohesión? 
Daira: Exactamente. Hay articulación, porque los guías están conectados con los ecohoteles, pero no 
existe la unidad que se planteó inicialmente. 
Camila Chawez: ¿Qué otros retos identificas en el territorio? 
Daira: El dominio del idioma, especialmente el inglés. Muchos de los encargados de ecohoteles no 
completaron su formación académica y tienen dificultades con herramientas digitales. Esto genera 
brechas importantes. 
Por ejemplo, algunos líderes tienen mayor preparación o experiencia internacional, lo que les permite 
gestionar mejor sus proyectos. Sin embargo, en otros casos se evidencian limitaciones administrativas, lo 
que lleva a que busquen aliados externos, perdiendo en parte el control comunitario. 
Camila Chawez: Entonces, ¿se pierde la esencia comunitaria? 
Daira: Sí, es una problemática. En algunos casos, los nativos ceden espacios de gestión porque no 
cuentan con las capacidades necesarias. 
Camila Chawez: Como última pregunta, ¿qué pasaría si los actores con los que trabajas dejaran de 
coordinarse? 
Daira: Tendría que implementar un plan alternativo, contratando personas directamente por horas. Esto 
podría aumentar el margen de utilidad, pero no es la idea, porque se perdería el enfoque de trabajo 
comunitario. 
Camila Chawez: ¿Crees que eso sería negativo? 
Daira: No necesariamente es negativo, pero va en contra de los principios de sostenibilidad y 
colaboración. No tendría sentido promover un modelo sostenible si en la práctica se prioriza únicamente 
el beneficio empresarial. 
Alejandra Suárez: Mencionabas que antes existía más trabajo en red. ¿Qué crees que se podría hacer 
para recuperarlo? 
Daira: Crear actividades que integren a todos los actores. Por ejemplo, en el tour que manejo se 
incluyen transporte, alimentación y actividades como siembra de manglares. Cada actor aporta su 
servicio y obtiene un margen de ganancia. 
Esto permite que diferentes proveedores participen de manera rotativa: restaurantes, transportadores, 
guías, entre otros. Así se genera interdependencia y se fortalece el trabajo en equipo. Además, se 
incentiva la planificación conjunta y la construcción de una red real de colaboración. 
Daira: Desde mi experiencia, al interactuar con diferentes actores, se entiende mejor la realidad de cada 
uno. Es importante que todos tengan la oportunidad de participar y obtener una ganancia justa por su 
trabajo. 
Alejandra Suárez: Además de la ganancia económica, ¿qué otros incentivos podrían motivarlos? 
Daira: El reconocimiento. A nivel externo se valora el turismo comunitario, pero muchas veces quienes 
realmente lo sostienen no son visibles en esos espacios. Si se sintieran más reconocidos e identificados, 
eso también incentivaría su participación y compromiso. 
 
Conversación con Daira fuera de la entrevista: 
Daira: Los turistas extranjeros son quienes más disfrutan el turismo comunitario y ecológico. En cambio, 
hay un turismo proveniente de países como Perú, México y Ecuador que busca más diversión, enfocado 
en pasadías de sol, playa y mar. 
Camila Chawez: ¿Y también alcohol y música? 
Daira: Sí, también hay turistas extranjeros que buscan ese tipo de experiencias. Además, existen grupos 
que viajan por motivos específicos, como despedidas de soltero, cumpleaños o eventos especiales, que 
se alinean con ese turismo de sol, playa y rumba. 
Camila Chawez: Si pudieras estimar, ¿qué porcentaje corresponde a ese tipo de turismo? 
Daira: En el turismo de fiesta, la gran mayoría son colombianos. Luego siguen los turistas 
latinoamericanos de otros países y, finalmente, los de habla inglesa. 
Los colombianos suelen buscar planes de sol y playa en modalidad de pasadía y después se trasladan a 
Playa Blanca. Les resulta más económico, ya que usan las lanchas como transporte tipo “taxi”. Por 



                                                                                                                                                                                    

90  

 
ejemplo, vienen a hacer snorkel aquí y luego continúan su recorrido. La mayoría proviene del interior del 
país. 
Camila Chawez: ¿Has intentado enfocarte en ese segmento de mercado? 
Daira: No, porque no es rentable. Este tipo de tours tiene costos más altos y ese público busca opciones 
económicas. 
Camila Chawez: ¿Cuánto cuesta un tour contigo? 
Daira: Manejo valores netos y valores por agencia, que son diferentes. Aproximadamente, un tour cuesta 
450.000 pesos e incluye almuerzo, transporte y tres actividades: snorkel, recorrido en canoa y siembra 
de manglar. 
Alejandra Suárez: ¿Y cuál es tu margen de ganancia? 
Daira: Eso se estructuró con una tabla que desarrollamos con apoyo de Acotur. 
Alejandra Suárez: ¿Qué es Acotur? 
Daira: Es una organización que realizó capacitaciones en la isla. Un profesional nos ayudó a estructurar 
el tour. El precio aproximado es de 449.000 pesos por persona, calculado a partir de una herramienta en 
Excel que distribuye los costos. También se incluye una retención en la fuente del 4% al 5%, pero eso no 
afecta significativamente mi margen, que puede estar entre 50.000 y 60.000 pesos por persona. 
Camila Chawez: ¿Manejas esto sola? 
Daira: Sí, por el momento sí. Llevo cuatro años intentando consolidar el proyecto. Los costos deben ser 
muy competitivos, y eso no es fácil. Además, el turismo comunitario no es tan conocido como el turismo 
de fiesta. Si no hay promoción, no llegan clientes. 
Por eso, otra estrategia clave es articularse con los ecohoteles. Básicamente, el éxito de lo que uno haga 
depende de esa organización conjunta. 
 

Anexo 3. Entrevista Lideres comunitarios 

Entrevista Lideres comunitarios 

Entrevista: Filiberto Camargo (Guia turístico) 
Persona entrevistada: Filiberto Camargo 

Cargo/rol: Guía turístico – presidente de guías turísticos de la zona 
 
Alejandra Suárez: Entonces, Fili, vamos a comenzar. Primero, describe tu rol en la comunidad, ¿qué es 
lo que haces en la isla y para el hotel? 
Camila Chawez: Lo que has hecho toda tu vida. 
Filiberto Camargo: Eso es bastante. Primero, he sido pionero en las actividades de ecoturismo en 
parques naturales, que son este tipo de actividades. Iniciamos con caminatas aproximadamente en el 
año 2000, llevamos 26 años. 
Camila Chawez: ¿Qué te hizo iniciar con esta apuesta al ecoturismo? 
Filiberto Camargo: Bueno, fue iniciativa de Parques Nacionales. Algunos funcionarios llegaron como 
guardaparques y de ahí surgió la propuesta. Fue un acercamiento, ya que anteriormente no existía una 
relación. Cuando se creó el Ministerio de Medio Ambiente empezó a darse ese vínculo, como una 
iniciativa de ellos, y surgió la idea de desarrollar estos servicios y crear senderos en las islas. Antes no 
se ofrecían estos servicios, pero esta idea ayudó a que se desarrollaran estas actividades y empezamos 
a hablar del turismo de naturaleza. 
También empezamos a recibir capacitaciones. Al principio, el más interesado fui yo. Éramos inicialmente 
25 jóvenes y, para no alargar la historia, fui yo quien continuó. Empecé en los parques, pasé las pruebas 
con los jefes y comencé a hacer los recorridos. 
Camila Chawez: ¿Pasaste la prueba y Parques Nacionales te posicionó como guía turístico? 
Filiberto Camargo: Ellos me capacitaron y certificaron como guía turístico. Ahí empecé yo solo. A veces 
mi hermano me ayudaba los fines de semana. En ese entonces había otros hoteles, pero al inicio no fue 
fácil porque nos veían como competencia. Decían que los guías sacaban a los huéspedes y que 
consumían por fuera del hotel. 
Con el tiempo fuimos demostrando que no era así, que era un servicio adicional que ayudaba a atraer 
más turistas. Inicialmente al turista se le ofrecía sol, playa y acuario, pero en la tarde se aburría porque 
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no tenía más actividades. Entonces nosotros empezamos a ofrecer recorridos, pedíamos opiniones y 
fuimos ajustando la oferta. 
Los turistas dejaban sus comentarios en una libreta y los hoteles podían verlos. Incluso muchos decidían 
quedarse más tiempo gracias a estas actividades. Así los hoteles empezaron a interesarse y todo fue 
creciendo, hasta que creamos una asociación llamada “Cangrejos Azules”, con 16 integrantes. 
Camila Chawez: ¿Era una asociación de guías? 
Filiberto Camargo: Sí. Yo siempre figuraba como líder o presidente. Actualmente tengo mi empresa 
llamada “Tiburones Azules”. Desde ahí empezamos a implementar más actividades, como el tour de 
manglares, y seguimos aprendiendo sobre ecología, conservación y cuidado de los ecosistemas. Fui 
focal, vicepresidente y luego presidente de la comunidad de la isla. 
Alejandra Suárez: Mencionas que te has involucrado mucho en lo ecológico. ¿Has visto ese interés en 
los turistas por un turismo sostenible? 
Filiberto Camargo: Sí, claro. Hemos trabajado mucho con escuelas y universidades, hablando de estos 
temas, y ha habido un interés recíproco. El turismo de naturaleza ha tomado fuerza y ha llamado la 
atención. También me han recomendado bastante para prestar servicios. 
Alejandra Suárez: ¿Cómo se relaciona el hotel con la comunidad local? 
Filiberto Camargo: En un 100%. La mayoría de los ecohoteles buscan que las personas sean nativas y 
apoyan mucho a la comunidad y sus actividades. 
De hecho, aquí yo descubrí el fitoplancton. Una vez, en la noche, decidí ir en lancha por un lugar 
diferente y al pasar la mano por el agua noté que brillaba. No sabía qué era, empecé a investigar y se 
convirtió en un atractivo turístico. Luego desarrollamos otras actividades como el snorkel y nos 
certificamos con el SENA y la alcaldía. 
Alejandra Suárez: Nos cuentas que eres líder de los ecoguías. ¿Qué tanto se dan espacios de diálogo 
entre ecohoteles y proveedores? 
Filiberto Camargo: Sí, claro. Nos reunimos para debatir temas y tomar decisiones, especialmente 
cuando llegan personas externas a ofrecer servicios. Hay que ser cuidadosos con eso, porque si algo 
sale mal, la responsabilidad recae sobre nosotros. 
Alejandra Suárez: ¿Qué impactos positivos ha generado el turismo en la comunidad? 
Filiberto Camargo: Muchos, especialmente en lo económico. También ha ayudado en temas de manejo 
de residuos y conciencia ecológica, además de generar respeto hacia el entorno. 
Alejandra Suárez: ¿Y los impactos negativos? 
Filiberto Camargo: Son pocos. A veces hay turistas difíciles, que no quedan satisfechos y no quieren 
pagar, pero uno maneja la situación con calma, porque el cliente siempre tiene la razón. 
Alejandra Suárez: ¿Y los desafíos más grandes, como la competencia o el individualismo? 
Filiberto Camargo: La competencia existe en todas partes. Cuando la gente ve que el turismo genera 
ingresos, quiere participar. Tratamos de que sea una competencia sana y que se respeten los espacios. 
Alejandra Suárez: ¿Cómo se organizan ustedes como guías para tomar decisiones? 
Filiberto Camargo: Primero se intenta el diálogo interno, luego se involucra a directivos y dueños de 
ecohoteles, y finalmente la junta directiva. 
Alejandra Suárez: ¿Cómo visualizas el futuro del turismo en las islas? 
Filiberto Camargo: Que haya mucho turismo. 
Alejandra Suárez: ¿Qué percibes que está desorganizado actualmente? 
Filiberto Camargo: Un poco los ecoguías, porque ahora hay varios grupos (como cuatro). Antes 
estábamos más organizados. Me gustaría que volviéramos a ese modelo. 
Camila Chawez: ¿Y por qué no se da? 
Filiberto Camargo: Porque cada grupo quiere mantener su espacio. Ahora estamos buscando 
certificaciones con el SENA y Parques Nacionales, con la idea de unificar en un solo grupo, ya sea 
“Pelícanos” o “Tiburones Azules”, para tener una organización más sólida en el futuro. 
Alejandra Suárez: ¿Qué otras acciones consideras necesarias para asegurar el desarrollo sostenible? 
Filiberto Camargo: Seguridad. 
Camila Chawez: Si dejaran de estar alineados, ¿todo se vería afectado? 
Filiberto Camargo: Posiblemente sí, por eso es importante organizarse. 
Camila Chawez y Alejandra Suárez: Gracias 
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Entrevista: Carlos Machado  (Lider de siembra de manglares) 

Persona entrevistada: Carlos Machado 
Cargo/rol: Líder de la isla en siembra de Manglares 

 
Nota: Esta entrevista se realizó en un contexto informal, mientras se desarrollaba una actividad de 
siembra de manglares. 
 
Alejandra Suárez: Carlos, cuéntanos, ¿cuánto tiempo llevas en la zona? 
Carlos: 40 años. 
Alejandra Suárez: ¿Has sentido que este turismo ha incrementado? ¿El ecoturismo? 
Carlos: Yo con el ecohotel llevo más o menos unos 20 años. Antes vivía en la playa, tenía algo así como 
un hotel, pero no era muy estable. A veces venía gente, pero no era constante. Cuando se incrementó la 
idea de los ecohoteles, me sumé, aunque la gente sigue viniendo con la idea de playa, brisa y mar. 
Camila Chawez: ¿Pero crees que el modelo de hotel sostenible ha avanzado? 
Carlos: Pues perdura más la idea de lo económico. Se saca y se saca, y seguimos en ese proceso. 
Camila Chawez: O sea, la gente sigue prefiriendo el otro turismo. 
Alejandra Suárez: Y en relación con la comunidad, ¿tú crees que ha existido esa relación? 
Carlos: Sí, la relación siempre existe y existirá. Es un territorio colectivo. Son cuatro familias que 
llegaron, se establecieron y se han mezclado, entonces todos son primos, tíos de primer, segundo o 
tercer grado. Esas relaciones se mantienen. 
Se ha perdido un poco la idea del ecoturismo y se ha vuelto más hacia playa y mar, pero también porque 
antes la gente no tenía acceso a muchas cosas, como tarjetas de crédito u otras oportunidades. 
Entonces eso ha hecho que la dinámica cambie. 
Camila Chawez: ¿Y cómo crees que es la relación entre ustedes y las agencias? ¿Se promueve? 
Carlos: Yo trabajo con Booking y Airbnb. 
Camila Chawez: ¿Y por qué decidiste quedarte aquí? 
Carlos: Yo me iba para Estados Unidos, pero me gustó esto. Vi que no había carros, policías, motos, 
iglesias… era diferente. 
Alejandra Suárez: ¿Cómo visualizas el futuro de la isla y de los ecohoteles? 
Carlos: Se están haciendo estas labores y estamos trabajando para cambiar la mentalidad de las 
personas, para que haya más ecohoteles. 
Camila Chawez: ¿El turismo que recibes es más europeo? 
Carlos: Sí, la mayoría son europeos. Últimamente han venido de Hungría y Macedonia. 
Camila Chawez: ¿Y hablas inglés? 
Carlos: Más o menos, lo básico. Yo soy la única persona que trabaja aquí. A veces tengo voluntarias de 
“The Working Way”. 
Camila Chawez: ¿Qué es “The Working Way”? 
Carlos: Es una plataforma para hacer voluntariados y trabajos alrededor del mundo. La isla va a estar 
mejor con estos proyectos. 
Alejandra Suárez: ¿Cuál crees que es el principal desafío? 
Carlos: El autosostenimiento, volver a la naturaleza, volver a como era antes. También reducir la 
influencia externa, especialmente política. 
Por ejemplo, cuando el nativo se asocia con extranjeros, se pierde autonomía en las decisiones. Se 
pierde el curso natural de lo que debería hacerse. Yo, por ejemplo, no influyo mucho en las decisiones. 
Cuando hay asambleas asisto, pero no opino para no intervenir en la cultura. 
 

Entrevista: Tomas Cuesta (Eco Guía de la isla ) 
Entrevistado: Tomas Cuesta 

Rol: Eco guía de la Isla y es instructor de buceo de agencia cercana 
 

Camila Chawez: Nosotras estamos realizando nuestra tesis universitaria, enfocada en un clúster 
sostenible para Ubuntu. Un clúster consiste en la articulación de diferentes actores que giran alrededor 
del hotel, como proveedores, dueños y entidades gubernamentales, con el fin de que los ecohoteles 
funcionen de manera sostenible. Por eso queremos entrevistar personas como tú, para tener una visión 
más amplia de cómo funciona esta dinámica. Para comenzar, ¿nos das tu consentimiento? 
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Tomás: Trabajo en una escuela de buceo con una señora de Pereira, llamada Beatriz Sosa, ubicada 
aquí en Coco Liso (hotel cercano). 
Alejandra Suárez: Cuéntanos un poco más sobre tu actividad o negocio. 
Tomás: Soy guía en Ubuntu y también soy parte de la familia. Trabajo con personas externas; las llevo a 
un lugar llamado la Laguna Encantada en la noche. Vamos en canoa y el recorrido dura entre 40 minutos 
y una hora. Allí observamos la luminiscencia, que es fitoplancton, un microorganismo que emite luz. 
Camila Chawez: Entonces, como existe esa relación familiar, siempre estuviste involucrado en lo que 
hoy es Ubuntu. 
Alejandra Suárez: ¿Hace cuánto fue eso? 
Tomás: Hace aproximadamente 15 o 16 años. 
Camila Chawez: ¿Toda la vida? 
Tomás: Con Margarita, unos 12 años. 
Camila Chawez: ¿Cómo empezó Ubuntu? 
Tomás: Esto comenzó como un proyecto que yo tenía, y Margarita estaba pendiente de la construcción. 
Ubuntu lleva aproximadamente seis años de operación. 
Tomás: Cuando yo llegué no había nada, y empezaron con una cabaña. 
Camila Chawez: ¿Creíste que la idea del ecohotel iba a funcionar? 
Tomás: Claro. Además, han cambiado muchas cosas: ha mejorado mi estilo de vida, mi vivienda, todo. 
Alejandra Suárez: Entonces tu relación con el proyecto ha sido positiva. 
Alejandra Suárez: Vamos a omitir algunas preguntas de impacto económico, ya que mencionas que 
este proyecto te ha traído beneficios personales. Nos interesa también conocer la relación con la 
comunidad. ¿Crees que la presencia del hotel ha generado beneficios para las personas de la 
comunidad? 
Tomás: Sí, mucho. 
Alejandra Suárez: ¿Algún caso puntual? 
Tomás: Muchas familias se han beneficiado; antes no tenían nada. Por ejemplo, yo ya pude construir mi 
casa. 
Camila Chawez: ¿Tu actividad principal es el buceo y ser guía? 
Tomás: Yo trabajo para ellos. 
Camila Chawez: ¿Te gustaría tener tu propio negocio? 
Tomás: Sí, me gustaría tener uno como este. 
Alejandra Suárez: ¿Cada vez más personas se interesan en el buceo? 
Tomás: Sí, llegan más clientes. 
Camila Chawez: ¿Los turistas llegan más interesados en el turismo ecológico o en el turismo de fiesta? 
Tomás: Llegan muchos interesados en lo ecológico, porque es lo que intentamos promover. Aquí 
queremos un turista más consciente; no nos interesa el turismo de fiesta. En nuestro trabajo somos muy 
enfocados en lo ecológico. 
Camila Chawez: Supongo que tienes relación con oficinas de turismo. 
Tomás: Claro. 
Camila Chawez: Desde tu experiencia, ¿cómo es el enfoque de estas entidades al ofrecer planes 
turísticos? ¿Existe algún sesgo hacia lo más rentable? 
Tomás: Siempre hay dos enfoques: uno hacia el turismo de fiesta y otro hacia el turismo ecológico. Hay 
personas que se enfocan en el primero, pero también hay quienes promueven el segundo. 
Camila Chawez: Si tuvieras que estimar, ¿qué porcentaje corresponde al turismo de fiesta y cuál al 
ecológico? 
Tomás: Más del 80% es turismo de fiesta. 
Alejandra Suárez: Es decir, el turista se concentra más en el turismo de fiesta que en el ecológico. 
Ahora, tú trabajas con Ubuntu y con otros hoteles. ¿Te consideras parte de una red o más 
independiente? 
Tomás: Soy más independiente, aunque mis actividades están enfocadas en lo ecológico. 
Camila Chawez: Si en el futuro surgiera otro hotel que te ofreciera mayores ingresos, ¿te cambiarías o 
seguirías trabajando con Ubuntu? 
Tomás: Seguiría trabajando aquí. 
Alejandra Suárez: ¿Has enfrentado dificultades trabajando con el ecohotel? 
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Tomás: En temporada baja disminuye el trabajo. En esos casos busco otras alternativas, como pescar o 
buscar langostas en la noche. 
Alejandra Suárez: ¿Qué aspectos crees que se podrían fortalecer en tu trabajo o en la relación con el 
hotel y otros actores? 
Tomás: Generar más empleo. Si hay más personas trabajando, puedo apoyarme en otros compañeros. 
Camila Chawez: ¿Cómo percibes el apoyo del gobierno y las entidades públicas hacia este tipo de 
turismo? 
Tomás: Actualmente sí sentimos respaldo. Antes no teníamos luz; ahora tenemos electricidad y estamos 
en proceso de tener agua. También instalaron paneles solares. 
Camila Chawez: ¿Quién instaló esos paneles? ¿La alcaldía? 
Tomás: Petro. Vinieron a inaugurar ese proyecto aquí. 
Alejandra Suárez: Entiendo que el hotel es privado. ¿Te refieres a los paneles en el pueblo? 
Tomás: Sí, en el pueblo. Destinaron un terreno e hicieron esa contribución. 
Alejandra Suárez: ¿Y en temas de turismo has sentido apoyo para su promoción? 
Camila Chawez: ¿Reciben beneficios en seguridad o salud? 
Tomás: Sí, en seguridad y salud. 
Alejandra Suárez: ¿Qué consideras que se debería fortalecer desde las entidades públicas para apoyar 
a los proveedores locales? 
Tomás: Más agencias enfocadas en el ecoturismo. 
Alejandra Suárez y Camila Chawez: Muchas gracias. 
 

Entrevista:  Juan Carlos Pierce (Transportador) 
Persona entrevistada: Juan Carlos Pierce 

Cargo/rol: Transportador y prestador de servicios turísticos 
Acompañante: Margarita Olarte 

 
Alejandra Suárez: ¿Cuál es tu actividad o negocio principal dentro de la comunidad? 
Juan Carlos: Yo ejerzo dos actividades. Traslado de personas nativas desde Barú hasta acá (Isla 
Grande) y también estoy asociado con cinco personas más; tenemos un grupo para hacer actividades 
dentro del hotel Isla del Encanto. Se llama Santur. Brindo servicios en Islas del Rosario: atardeceres, 
plancton, aviario, avistamiento de mapaches y tours de snorkel. 
Alejandra Suárez: ¿Desde cuándo empezaste? 
Juan Carlos: En la lancha empecé hace dos años y en el hotel Isla del Encanto empecé hace seis o 
siete meses. 
Alejandra Suárez: ¿Y aquí en Ubuntu? 
Juan Carlos: Muy poco. 
Margarita: Aquí lleva alrededor de un año, pero solo con viajes esporádicos de personal y turismo que 
llega por Barú. 
Alejandra Suárez: Esto me lleva a preguntar, ¿cómo inició esta relación con el hotel Ubuntu? 
Juan Carlos: Conozco a Ever (gerente del hotel) y ahí conocí a Margarita. En Barú las lanchas están 
turnadas y, cuando me tocaba turno, hacía muchos servicios hasta acá. 
Camila Chawez: ¿Cada cuánto son esos turnos? ¿Cómo funcionan? 
Juan Carlos: Diariamente las lanchas viajan y están enumeradas. Por ejemplo, mi lancha se llama Mera. 
En la mañana hacemos el traslado del personal desde Barú hasta Islas del Rosario, los que brindan 
servicios en la playa. Salen de 7:00 a.m. a 8:00 a.m.; la segunda lancha sale entre 8:30 y 9:00 a.m. 
Camila Chawez: ¿Quién asigna esos turnos? 
Juan Carlos: Nosotros mismos. Por ejemplo, hoy salió la mía de primera y se van rotando; después le 
toca a mi compañero y así sucesivamente. 
Margarita: Otra cosa importante es que todo es muy familiar. Ever y Juan Carlos se conocen desde 
hace tiempo, y ahí hay una relación comunitaria importante. 
Alejandra Suárez: Es decir, también sus servicios se prestan mucho por voz a voz. 
Margarita: Sí, también por relaciones de amistad y familiares. 
Alejandra Suárez: ¿Ha cambiado tu actividad económica desde que empezaste a trabajar con el hotel? 
¿El impacto en ingresos ha sido significativo? 
Juan Carlos: Sí, ha incrementado. 



                                                                                                                                                                                    

95  

 
Alejandra Suárez: ¿Consideras que esta relación o encadenamiento ha traído mejoras para tu negocio? 
¿Se ha fortalecido? 
Juan Carlos: Sí, definitivamente. 
Alejandra Suárez: ¿El hotel ha fortalecido el crecimiento de tu trabajo? 
Juan Carlos: Sí. 
Alejandra Suárez: Desde tu trabajo, ¿crees que la presencia de este hotel ha generado beneficios para 
otros miembros de la comunidad? 
Juan Carlos: Sí. 
Alejandra Suárez: Descríbenos un poco más. 
Juan Carlos: Siempre se genera empleo por las relaciones que se forman. No se beneficia una sola 
persona, sino varios miembros de la comunidad. 
Camila Chawez: Desde que conoces Ubuntu, ¿has tomado la iniciativa de traer turistas? 
Juan Carlos: Sí, lo hago. 
Camila Chawez: O sea, ¿te gusta lo que ves aquí en Ubuntu para promoverlo? 
Juan Carlos: Hay turistas que vienen con distintos propósitos. Algunos vienen a conectarse con las 
raíces de la isla, y estos lugares muestran más esas raíces. Los hoteles lujosos muestran otras cosas, no 
tanto las tradiciones de los nativos. 
Alejandra Suárez: Dentro de tu trabajo, ¿consideras que trabajas más en red o que tus decisiones son 
independientes? 
Juan Carlos: Mis decisiones sobre con quién trabajo son muy independientes. 
Alejandra Suárez: ¿No estás atado a ninguna agencia? 
Juan Carlos: No, incluso estoy intentando crear mi propia agencia. 
Margarita: Aquí hay mucho poder emprendedor. 
Camila Chawez: ¿Cómo te imaginas esa empresa? 
Juan Carlos: Me imagino prestando servicios en todos los ecohoteles de la isla, tener varios 
compañeros y generar empleo a jóvenes con ganas de trabajar, para ayudar a la comunidad. 
Camila Chawez: ¿Cuánto capital necesitarías para montar tu propia agencia? ¿Sería fácil o un reto? 
Juan Carlos: Ambas cosas. 
Alejandra Suárez: ¿Conoces algún caso de alguien que haya emprendido? 
Juan Carlos: Sí. Un vecino mío creó una agencia llamada “Barú Aventuras”. Actualmente está en 
Londres, pero dirige la empresa desde allá y trabaja con su familia como equipo. 
Alejandra Suárez: ¿Qué dificultades has encontrado trabajando con el hotel o en la isla? 
Juan Carlos: Son muy pocas. Tengo una buena relación; cualquier problema se habla y se soluciona. 
Alejandra Suárez: Como independiente, ¿qué crees que podría mejorar en la relación entre el hotel y 
los proveedores locales? 
Juan Carlos: Evitar inconvenientes con otras lanchas. Por ejemplo, si tú me conoces y sabes que soy 
de confianza, sería bueno mantener esa relación. 
Alejandra Suárez: ¿Te gustaría tener exclusividad? 
Juan Carlos: Sí, exclusividad. 
Margarita: Me gustaría incluir cómo ves la dinámica entre el turismo masivo de fiesta y el ecoturismo. 
¿Pueden convivir? ¿Qué es mejor para la comunidad? 
Juan Carlos: El turista que viene a ecohoteles busca desconectarse de la realidad, no quiere fiesta. Los 
turistas de fiesta van a lugares con más adrenalina. Esta zona de Islas del Rosario es más para 
desconectarse. 
Camila Chawez: Si tuvieras que estimar, ¿qué porcentaje busca turismo de naturaleza y cuál turismo de 
fiesta? 
Juan Carlos: Un 40% busca naturaleza y un 60% turismo tradicional de fiesta. 
Camila Chawez: ¿Crees que las agencias podrían impulsar más el turismo sostenible? 
Juan Carlos: Sí, porque actualmente el 100% está enfocado en turismo de fiesta. 
Margarita: Es importante mencionar que la mayoría del turismo de fiesta no es de nativos, sino de 
externos. En cambio, el ecoturismo surge de iniciativas de la comunidad. 
Alejandra Suárez: En el transporte, ¿te dedicas solo a personas? 
Juan Carlos: También transporto alimentos y víveres para la comunidad. 
Camila Chawez: ¿Es fácil o requiere mucho esfuerzo? 
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Juan Carlos: Es un proceso largo: inicia en Cartagena, pasa por transporte terrestre, luego a nosotros, 
después a los repartidores de la cooperativa. 
Margarita: Además depende del clima. Si está fuerte, se gasta más gasolina y es más peligroso. 
Juan Carlos: Entre más peso se transporte, mayor es el gasto de combustible. 
Camila Chawez: ¿En temporadas bajas se ve afectada la comunidad? 
Juan Carlos: Sí, totalmente. Disminuyen las ventas y los viajes son menos frecuentes. 
Alejandra Suárez: ¿Qué productos traen principalmente desde Cartagena? 
Margarita: El transporte cuesta lo mismo, pero ahora tenemos un proveedor más costoso que garantiza 
la cadena de frío. Además, como usamos paneles solares, la capacidad de refrigeración es limitada, lo 
que incrementa los costos de los insumos. 
Alejandra Suárez y Camila Chawez: Muchas gracias, Juan Carlos. 
 
 
 

Anexo 4. Entrevistas trabajadores 

Entrevistas trabajadores 
 

Entrevista:  Liliana Torres (Trabajadora del hotel) 
Persona entrevistada: Liliana Torres 

Cargo/rol: Trabajadora del hotel 
 

Camila Chawez: Te vamos a preguntar rápidamente sobre tu rol. ¿Qué haces y cuánto tiempo llevas 
trabajando aquí? 
Liliana Torres: Aquí mi rol es de todo. Me meto en camarería, cocina, lavandería, y llevo alrededor de 7 
años trabajando aquí. 
Camila Chawez: ¿Cómo describirías el ambiente de trabajo? 
Liliana Torres: A veces es un poco pesado, pero me gusta. Llevo varios años y me gusta trabajar acá. 
Camila Chawez: Desde tu experiencia y con lo que puedes ver, ¿cómo percibes la relación entre Ubuntu 
y la comunidad de la isla? 
Liliana Torres: Muy buena. Me gusta mucho, sobre todo con los niños, se relacionan bastante con ellos. 
Las actividades son muy buenas y siento que tienen un impacto. 
Camila Chawez: ¿Has tenido un impacto directo con los proveedores o actores locales con los que 
trabaja el hotel? 
Liliana Torres: Yo no, eso lo maneja la administradora. 
Camila Chawez: ¿Cómo percibes la participación de la comunidad en las actividades del hotel? 
Liliana Torres: Buena, sí, muy buena. 
Camila Chawez: ¿Qué tipo de actividades ves que integran a la comunidad? 
Liliana Torres: Más que todo con los niños. A veces Margarita hace actividades con ellos e integra a 
toda la comunidad. 
Camila Chawez: ¿Qué prácticas sostenibles implementa el hotel? 
Liliana Torres: Todo lo reciclamos. Lo orgánico se separa, lo reciclable se reutiliza, incluso para arte. La 
luz funciona con paneles solares y a veces con una planta que se prende a las 6 pm. 
Alejandra Suárez: ¿Y qué otras prácticas sostenibles o ecológicas conoces, por ejemplo, en la cocina? 
Liliana Torres: Depende de los residuos, pero muchos se destinan al compostaje. 
Camila Chawez: ¿Recibes capacitaciones de algún tipo? 
Liliana Torres: Sí, recibí una capacitación en manipulación de alimentos. 
Camila Chawez: ¿Te gustaría capacitarte más para aplicar prácticas sostenibles o sientes que no 
aportaría a tu rol? 
Liliana Torres: No siento que me aporte mucho dentro de mi rol. 
Camila Chawez: Desde tu experiencia, ¿cómo has visto a Ubuntu dentro del desarrollo de la isla? 
¿Genera empleo? 
Liliana Torres: Genera mucho empleo, pero muchas cosas las traen de afuera y también traen personas 
de afuera a trabajar acá. 
Camila Chawez: ¿Y por qué crees que pasa eso? 
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Liliana Torres: No sé. 
Camila Chawez: Pero muchos de ustedes son de acá, ¿no? 
Liliana Torres: No, no todos. Por ejemplo, yo no soy de acá, soy de Cartagena. Otra compañera es de 
Barú, aunque ahora vive acá. 
Camila Chawez: ¿Crees que el hotel genera oportunidades para la gente del territorio? 
Liliana Torres: Claro que sí, pero a veces no las saben aprovechar. Yo digo que puede ser por pereza o 
porque no quieren involucrarse mucho. 
Camila Chawez: ¿Qué aspectos crees que pueden mejorar en la relación entre el hotel y la comunidad? 
Liliana Torres: No sé, relacionarse más, hacer más reuniones. 
Camila Chawez: ¿Qué ideas propondrías para que el impacto en la comunidad sea más positivo, aparte 
de las reuniones? 
Liliana Torres: En general, además de eso, está bien. 
Camila Chawez: ¿Crees que todos los actores dependen unos de otros? ¿Hay mucha dependencia? 
Liliana Torres: Claro, porque ya no hay unión. Y la unión hace la fuerza, entonces así no se llega a 
ningún lado. 
 

Entrevista:  Carolina Archila (Voluntaria en Cocina) 
Persona entrevistada: Carolina Archila 

Cargo/rol: Voluntaria – proveedores y área de cocina 
 
Alejandra Suárez: Queremos saber tu experiencia laboral. ¿Cuál ha sido tu trayectoria y cuánto tiempo 
llevas trabajando? 
Carolina: Yo estoy haciendo un voluntariado. Mi experiencia laboral es bastante amplia; he trabajado en 
el área de alimentos y bebidas desde 1982. En mis últimos años laborales he visto la necesidad de 
desarrollar una gastronomía basada en una economía responsable, cocina de autor, ecológica y 
responsable con el medio ambiente. En Ubuntu estamos haciendo una labor de reorganización y 
capacitación, con énfasis en alimentos y bebidas, especialmente en controles. Estamos llevando la 
cocina de Ubuntu a una cocina responsable con el medio ambiente y con la isla, porque es una localidad 
con muy poca sostenibilidad. Entonces hay que crear muy buenos nexos con los proveedores de 
servicios, en temas como unidades de empaque y temperatura de los productos. También hemos llevado 
a cabo una investigación de las producciones locales, ya que no manejamos muchos productos locales, 
solo la pesca. Entonces hemos estado trabajando en todo eso. 
Camila Chawez: ¿Cómo nace la idea de que vengas? 
Carolina: La idea nace porque Margarita comenzó este negocio. Yo la conocí porque era directora 
operativa de un hotel que se llama Cocoliso, aquí al lado. Nos presentó una amiga mutua y yo empecé a 
hablar con Margarita sobre hotelería. Entonces Margarita vio en mí una persona que podía aportarle en 
ecología y prácticas sostenibles, y eso le llamó la atención. Me propuso acompañarla un tiempo, eso fue 
hace tres años. Yo creo firmemente en este proyecto. 
Camila Chawez: ¿Qué fue lo que te “compró”? 
Carolina: Me compró ella, su espiritualidad, todo lo que maneja sobre sostenibilidad, su amor por el mar. 
Yo también estuve casada con un isleño, entonces me identifiqué con ella. Mi idea de estar aquí es 
capacitar. Fui profesora del SENA durante 16 años en Providencia, entonces tengo experiencia. Me 
gusta estar activa. 
Alejandra Suárez: Desde tu experiencia, ¿qué relación tiene el ecohotel con la comunidad local? 
Carolina: Desde mi experiencia, tiene una relación muy importante y muy fuerte, ya que se emplea 
mano de obra local y se compra materia prima, en la medida de lo posible, de forma local. Por ejemplo, 
todo lo que es pescado y mariscos se compra a pescadores de la comunidad. 
Camila Chawez: ¿Y qué tal los vegetales? 
Carolina: No, aquí no se consigue eso, desafortunadamente, porque es una isla con muy poca agua y 
no hay cultivos. Sin embargo, tenemos un proveedor de Barú, que es un lugar cercano con ríos, donde 
producen algunas cosas. Cuando hay oportunidad, compramos a esos productores. Sobre todo, Ever 
(esposo de Margarita y cofundador del hotel) es muy inclusivo en esa parte, porque es un líder 
comunitario importante y tiene muchos vínculos con la comunidad. Pero también pienso que es 
importante crear vínculos con otros proveedores que tengan responsabilidad en la calidad y el 
transporte. Por ejemplo, comprarle a un proveedor formal garantiza mejores condiciones que comprar de 
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manera informal, tanto en calidad como en empaque. A mí me interesa que los productos no lleguen en 
plástico, sino en empaques adecuados. Eso lo hemos organizado en esta estadía. Ya lo había 
organizado antes, pero se cayó y ahora lo estamos retomando. También buscamos proveedores que 
facturen, para poder organizar temas como el IVA. Es importante mencionar que la relación con los 
trabajadores es muy sana y justa. Se les paga bien, se cuida su alimentación y sus condiciones de vida, 
ya que viven aquí. Tienen buenas camas, ventilación, duchas, toallas, y reciben pagos justos. Por 
ejemplo, una trabajadora que sale a vacaciones se lleva aproximadamente 1.350.000 pesos entre salario 
y propinas. También hay actividades como clases de cocina que cuestan 40.000 pesos, de los cuales 
20.000 son para la persona que la dicta. Procuramos que estas clases incluyan comida tradicional como 
carimañolas o arepas de huevo. 
Alejandra Suárez: ¿Podrías profundizar en las prácticas sostenibles del hotel desde la operación? 
Carolina: Hay un buen manejo de residuos. 
Camila Chawez: ¿Cómo lo hacen? 
Carolina: Hacemos compostaje. Separamos residuos, los huesos se trituran para alimentar animales, y 
se minimiza el desperdicio. Hemos implementado prácticas como hacer caldos con restos de verduras, 
aprovechar productos que están a punto de dañarse y reducir la basura. La basura se separa entre 
orgánica y compostaje. También estamos haciendo placas de compostaje. Además, trabajamos con 
plantas aromáticas que cultivamos aquí mismo, como albahaca y hierbabuena. En temas ambientales, 
también se promueven actividades como el cuidado de corales y manglares. En el uso de recursos, 
intentamos reducir el cambio diario de sábanas y utilizamos jabones orgánicos. 
Alejandra Suárez: Mencionaste que no hay cultivos. ¿Crees que existe una oportunidad a futuro? 
Carolina: Deberíamos tener manejo de agua, como un sistema de desalinización. Aquí el agua potable 
llega desde Cartagena y se compra, llegan en Bongos. La isla no está preparada para tener muchos 
pozos, porque eso afecta su estructura. 
Alejandra Suárez: ¿Qué productos ves con potencial? 
Carolina: Coco, cítricos, melón, patilla y mango, productos endémicos de la región. 
Alejandra Suárez: ¿Cómo ha influenciado el hotel en la comunidad? 
Carolina: De forma positiva. Se manejan pilares ecológicos, es un espacio de prácticas sostenibles. 
Aquí no hay música fuerte, se respeta el descanso, se promueve el bienestar. Además, hay redes como 
la de ecohoteles y redes de mujeres, lo que fortalece la comunidad. 
Camila Chawez: ¿Cómo percibes el turismo de fiesta frente al turismo sostenible? 
Carolina: El turismo de fiesta sigue siendo dominante. Existe un movimiento ecológico, pero aún 
predomina el turismo de rumba, incluso con problemáticas asociadas como ruido, contaminación y 
afectación a la fauna y flora. Las luces y el ruido afectan los corales, los manglares y los animales. 
Camila Chawez: Si tuvieras que estimar, ¿qué porcentaje corresponde a cada uno? 
Carolina: Aproximadamente 70% turismo de fiesta y 30% turismo sostenible. 
Camila Chawez: ¿Cómo se maneja la comunicación de Ubuntu? 
Carolina: Es muy incipiente. Las redes sociales no están bien gestionadas y hay poca visibilidad. Las 
redes son muy importantes para mostrar lo que hacemos, y actualmente no se están aprovechando. Es 
importante mencionar que este lugar antes era el basurero de Isla Grande. Ese muelle se llamaba “el 
muelle de la basura”. Todo esto ha sido una transformación importante liderada por Ever y Margarita. 
Alejandra Suárez: ¿Qué propondrías mejorar? 
Carolina: Fortalecer la comunicación digital y seguir mejorando procesos internos. También me gustaría 
reforzar la identidad cultural, por ejemplo, en los uniformes, con elementos más representativos de las 
raíces afro. 
 

Entrevista: Richard Rodríguez (Trabajador del hotel) 
Persona entrevistada: Richard Rodríguez 

Cargo/rol: Trabajador del hotel 
 
Camila Chawez: ¿Cuál es tu rol dentro de Ubuntu? 
Richard: Trabajo en aseo y mantenimiento de las bombas. 
Camila Chawez: ¿Como describirías el ambiente de trabajo? 
Richard: Bien. 
Camila Chawez: ¿Como crees que es la relación de Ubuntu con la comunidad? 
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Richard: buena, pero puede mejorar. 
Camila Chawez: Has tenido contacto directo con los proveedores 
Richard: Si cuando me llaman a recibir las cosas 
Camila Chawez: Y como ha funcionado eso 
Richard: Bien 
Alejandra Suárez: ¿Percibes demoras? 
Richard: No 
Camila Chawez: ¿Como crees que son las practicas sostenibles del hotel? 
Richard: si hay practicas 
Alejandra Suárez: ¿Y tú como trabajador de Ubuntu has aprendido de estas prácticas ecológicas? 
Richard: si, aprender más 
Camila Chawez: ¿Que te gustaría capacitarte? 
Richard: si me gustaría en más de arreglos técnicos y manipulación de alimentos 
Camila Chawez: Super, ahorita estábamos escuchando que tu familia produce cultivos 
Richard: produce Arroz, plátano, yuca, papaya, coco y mango como principal y eso lo venden a la tienda 
del pueblo, que es Leticia, que es una vereda. 
Camila Chawez: ¿Y tu familia le ha intentado vender eso a otras islas? 
Richard: No, solo al pueblo 
Camila Chawez: ¿crees que tu familia puede venderle al hotel para tener un mejor ingreso económico? 
Riachard: si 
Alejandra Suárez: Nos dices que el principal, el que está de enero a diciembre es el mango. ¿Sabes del 
plátano? 
Richard: Como en Julio 
Alejandra Suárez: ¿Cuánta gente hay en tu pueblo? 
Richard: bastantes. 
Alejandra Suárez: ¿y que hacen en ese pueblo? ¿También hay turismo? 
Richard: No, allá pescan también hay cultivos y la Cantina, hay unos que trabajan para Cartagena 
Alejandra Suárez: ¿Este pueblo que nos mencionas hay toda la infraestructura necesaria como el 
muelle? 
Richard: si, hay transporte para Cartagena y otros pueblos. 
Camila y Alejandra: ¡Muchas gracias! 

 
Anexo 5. Entrevista a Expertos 

Entrevista a Expertos 

 
Entrevista: Maria Fernanda Lambis (Coordinadora de agencia Antropico Experiencias) 

Persona entrevistada: Maria Fernanda Lambis 
Cargo/rol: Coordinadora de agencia Antropico Experiencias. Agencia que hace parte de red Cluster 

Colombia. 
 
Alejandra Suárez: La primera es que nos gustaría conocer que es antropico experiencias, cómo se 
compone su modelo de negocio? 
Maria Fernanda Lambis: Somos una agencia cultural encargada principalmente de la difusión del 
patrimonio material e inmaterial de la ciudad de cartagena de indias esto materializamos por medio de 
experiencias culturales que se aleja un poco del modelo tradicional de turismo de la ciudad permitiendo 
al turismo tradicional acceso a información rigurosamente investigada por expertos en cada uno de los 
temas que manejamos tales como arquitectura, expresiones culturales, fortificaciones entre otras 
Alejandra Suárez: ¿Qué tipo de experiencias diseñan y qué las diferencia de una agencia turística 
tradicional? 
Maria Fernanda Lambis: Tenemos experiencias de inmersión cultural es decir trasladamos a nuestro 
visitante a un contexto auténtico en barrios tradicionales de la ciudad de Cartagena, esto les permite 
entender las diferentes dinámicas de comportamiento de las comunidades de primera mano. Tenemos 
un gran compromiso por la difusión patrimonial, pero desde lo académico nuestros guías son arquitectos, 
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historiadores y expertos en los temas a tratar por este motivo se adquiere un información veraz, pero al 
mismo tiempo fácil de digerir 
Alejandra Suárez: perfecto. ¿Con qué tipo de actores locales trabajan (comunidades, proveedores, 
guías, transportadores, etc.)? y si es así ¿Cómo seleccionan a estos actores? ¿Qué criterios usan 
(confianza, calidad, tradición)? 
Maria Fernanda Lambis: Trabajamos con emprendedores en las comunidades, rectores de instituciones 
educativas, juntas de acción comunal, guías y profesionales, transportistas cuando se hace necesario la 
mayoría provenientes directamente de cada comunidad. Se realiza una visita previa a la comunidad con 
esto buscamos los primeros acercamientos y son directamente moradores de los sectores quienes nos 
indican por memoria histórica que personas pueden tener información sobre historia casi siempre desde 
las juntas de acción comunal. La tradición para nosotros es una de las fuentes más fructíferas para la 
materialización de las experiencias 
Alejandra Suárez: ¿En la práctica, si pudieras decir que tan dependientes son de estos actores del 1 al 
10 (1 siendo poco dependientes y 10 muy dependiente) para que Antropico funcione? 
Maria Fernanda Lambis: 7 
Alejandra Suárez: ¿listo y entre ustedes se consideran una red? en plan entiendo que Antropico hace 
parte de un clúster si pudieras hablarme un poco más de ello 
Maria Fernanda Lambis: Nuestras agencia y agencias hermanas que tenemos nos encargamos de más 
allá de hacer turismo realizamos una devolución fusión del patrimonio y la creación de experiencias 
novedosas apegadas a este mismo concepto y dado que es un tema muy amplio nos permitimos actuar 
con diferentes agencias que están encaminadas en nuestro mismo tema objetivo 
Alejandra Suárez: ¿Okey, me gustaría saber cómo funciona la toma de decisiones al ser varios actores? 
Suelen reunirse? Hay una junta? 
Maria Fernanda Lambis: Generalmente cuando tenemos proyectos se realiza una junta previa, se suele 
realizar una lluvia de ideas en la que todos participan y a partir de esto nuestro comité de dirección toma 
decisiones. 
 

Anexo 6. Consentimientos Informados para realizar las entrevistas 

Consentimientos Informados para realizar las entrevistas 
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Anexo 7. Dashboard ejecutivo de Booking percepción de sostenibilidad en el Eco hotel 

Dashboard ejecutivo de Booking percepción de sostenibilidad en el Eco hotel 
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Anexo 8. Recopilación de videos visita Ecohotel Ubuntu. 

Recopilación de videos visita Ecohotel Ubuntu. 
 
Maria Camila. (2026). VIDEO VISITA UBUNTU MARZO 2026. YouTube. 
https://youtu.be/oCkbX_T9tyI?si=8hmtNv5VN1uMeQkm 
 

https://youtu.be/oCkbX_T9tyI?si=8hmtNv5VN1uMeQkm

