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1. Introduccion

Una de cada tres familias en Colombia tiene en su hogar una mascota (Avila Forero,
2016). En Colombia, las mascotas se han ido convirtiendo en un miembro mas de la familia
y con el objetivo de poderlos incluir cada vez mas en la comunidad, se han creado diversos
establecimientos pet-friendly. Esto es ya que las familias otorgan a las mascotas un rol
basado en el sustituto para familias sin hijos (parejas jovenes, viudos, divorciados, personas
mayores, solteros) o el complemento para familias con hijos, un beneficio que se acentla
con los vinculos sociales que generan las mascotas fuera del entorno familiar (Diaz Videla,

2015).

La pasteleria para perros ha empezado a desarrollarse como un servicio que otorga
experiencias a las mascotas y sus duefios. En Ciudad de México, por ejemplo, Rehilete
ofrece reposteria para las mascotas a domicilio desde 2012; mientras que Madrid tiene la
pasteleria Miguitas, cuyas dos sedes ofrecen galletas y reposteria para perros. En Bogota. se
ha observado una paradoja en el crecimiento de los negocios dedicados a las mascotas. Si
bien, como se menciono anteriormente, los establecimientos son cada vez mas amigables a
los perros (pet friendly), no existe un espacio donde duefios y mascotas puedan vivir
experiencias agradables asociadas con la comida. Los establecimientos pet friendly
permiten que la mascota esté en ciertos lugares del local respectivo, pero no pueden entrar a
otras areas. Algunos establecimientos venden golosinas para las mascotas (por ejemplo,
Sierra Nevada en Bogotd), pero se destinan exclusivamente para llevar a casa, impidiendo

al perro disfrutar de la comida junto a su duefio. Por ello, y teniendo en cuenta el



crecimiento del sector en Colombia y su potencial, se puede pensar en un establecimiento
que provea experiencias a perros y duefios por igual. Consideramos que hay un mercado
potencial en Colombia indicado por las cadenas que tienen locales pet friendly y por las
cifras del mercado para mascotas en nuestro pais. El valor agregado del plan de negocios a
desarrollar radicaria en un proyecto similar al filipino Whole Pet Kitchen: dar experiencias

a perros y duefios sin diferencias.

El proyecto consiste en el disefio y validacion de un modelo de negocio de una pasteleria
para perros y humanos en la ciudad de Bogota. Para esto, se llevo a cabo un analisis
riguroso del marco tedrico, metodologico y desarrollo del modelo teniendo en cuenta un
analisis del mercado actual (clientes, competidores y sustitutos), un modelo PESTEL,
desarrollo de un CANVAS, validacion del proyecto, un plan de mercadeo y de produccién

y, por ultimo, un estudio organizacional.

2. Marco Teorico

2.1. Entorno global

Para el afio 2018 se calcula un aumento en el PIB de Colombia de un 3% segun el Fondo
Monetario Internacional (FMI) (Dinero, 2018). Segun dicha entidad, el crecimiento de
Colombia seré resultado de un incremento en los precios del petrdleo, una proyeccion

mayor del PIB de Estados Unidos y un incremento de la demanda interna del pais, resultado



de mayor confianza del consumidor colombiano. (Dinero, 2018). Segun el FMI, en
Colombia, “la ejecucion de la agenda de proyectos de infraestructura previstos por las
autoridades permitiria reducir una brecha historica en ese ambito, promover la inversion

privada y facilitar a los exportadores ¢l acceso a los mercados”. (Dinero, 2018)

Juan Pablo Espinoza, gerente del Grupo de Investigaciones Econdmicas en
Bancolombia, afirma en una entrevista con Dinero que se proyecta que la tasa de cambio
Ilegue a 3,000 COP para el 2018 y que en el mediano plazo vaya convergiendo a 3,150
COP 0 3,200 COP. (Dinero, 2017). También afirma que los factores internacionales que
apoyan el crecimiento de la economia brindaran oportunidades para que el pais sea capaz
de recuperar su tasa de crecimiento. Dichos factores incluyen el comportamiento favorable
de las materias primas y mas particularmente el precio del petroleo que es capaz de influir
sobre los términos de intercambio. Se estima que estos tendran un crecimiento del 5% para
el 2018. Dicho indicador mide el efecto neto de las importaciones frente a las exportaciones

de Colombia y generara un efecto positivo sobre el comercio nacional. (Dinero, 2017)

Por otro lado, los socios comerciales de Colombia creceran este afio 1,8% vs. un 1,2%
del afio pasado y esto sera positivo en la economia ya que a nivel interno tendra efectos
como reducciones en tasas de cambio sobre las exportaciones de productos no relacionados
con el petréleo y las condiciones financieras globales que han sido favorables para todo el
mundo ya que ha habido una llegada de flujos de inversion tanto directas como de
portafolio que han ayudado a la posibilidad de interés, incremento en la inversion
productiva en el pais y también han sido favorables para el sector exportador. (Dinero,

2017). Este 2018 va a ser un afio electoral y se piensa que esto podria afectar el nivel de



confianza de los agentes econdémicos generando mucha incertidumbre. Si nos referimos al
sector empresarial hay gente que piensa que no se deberian hacer inversiones antes de saber
qué persona va a ser elegida como futuro presidente del pais. Esto causaria que la
posibilidad de una recuperacion mas fuerte se aplace hasta que se acabe la incertidumbre
electoral. Aunque se piense que por lo general los afios electorales traen consigo un bajo
crecimiento de la economia, sin las influencias de las FARC es probable que la economia

tenga aun posibilidades de crecer. (Revista Semana, 2018)

Por otro lado, el precio del petréleo puede ser una gran oportunidad para Colombia este
2018 ya que se espera que el crudo se mantenga por encima de los 55 ddlares el barril. En
general, cualquier factor que cause que suba el precio del petroleo beneficiard a Ecopetrol y

por ende, a las cuentas fiscales del pais. (Revista Semana, 2018)

La inflacion sera otra oportunidad que tendra Colombia ya que se piensa que las
presiones inflacionarias estaran estables para este afio y podremos volver al 3%. Ademas.
se espera gue en general los sectores del pais tengan un mayor desarrollo y que la demanda
interna mejore pues las tasas de interés disminuiran y por consiguiente también lo hara el

efecto del IVA. (Revista Semana, 2018)

La agricultura seguira teniendo un desarrollo favorable y la construccion de obras civiles
seguira siendo un factor de gran importancia en el crecimiento econémico siempre y
cuando entren en fase de construccion las vias 4G y los gobiernos locales sigan invirtiendo
cada vez mas. Por su parte, la construccion de vivienda se encuentra en declive, la industria

manufacturera va perdiendo cada vez mas su protagonismo y la industria minera va a tener



complicaciones en su desarrollo para este 2018. (Revista Semana, 2018)

En cuanto a lo externo, la reforma tributaria de Donald Trump de bajar al 20% los
impuestos de las empresas, podria causar problemas fiscales que perjudique el desarrollo
econdmico del pais también teniendo en cuenta que la tasa nominal impositiva del pais es
casi del 40% y esta podria causar desincentivos para invertir en Colombia. (Revista

Semana, 2018)

Estados Unidos es clave en el comportamiento de la economia de nuestro pais ya que es
el principal mercado de nuestras exportaciones y también es clave en el aspecto de mercado
financiero. El gobierno de Trump va a aprobar el proyecto de reforma tributaria que
impulsara la economia estadounidense lo cual llevara a que las tasas de mercado se
incrementen y por ende generen un mayor impacto inflacionario. Esto es un panorama
retador para la economia colombiana ya que las decisiones de inversion de internacionales
con tasas de interés mas altas en Estados Unidos haran que baje el atractivo de mercados
emergentes. Sin embargo, la posibilidad de mayores tasas ya esta considerada y por ende
incorporadas en los precios de mercado por la expectativa politica asi que si llega a

materializarse esto, el impacto sobre Colombia seria limitado. (Dinero 2017)

Por otro lado, el presidente Donald Trump pondra barreras arancelarias del 25% sobre

importaciones de acero y del 10% sobre importaciones de aluminio. El impacto sobre la



industrias de acero y aluminio como tal no es lo que preocupa a Colombia principalmente
sino el aumento del proteccionismo que tiende a debilitar las monedas de economias
pequefias como Colombia ya que sus exportaciones son principalmente bienes de bajo valor
agregado. Este tipo de exportaciones se benefician de tener un socio comercial como
Estados Unidos. Esto a su vez, también fortalece las divisas que son cominmente usadas
como ultimo recurso. El proteccionismo ocasiona presiones inflacionarias y desorganiza las
expectativas de variacion de precios de forma global. Esto llegaria a ocasionar un cambio
en las posturas de los bancos centrales que desintivaria la demanda a su vez disminuyendo

la economia global. (Dinero, 2018)

2.2. Sector de animales de compafiia en el mundo

Maés de mil millones de mascotas conviven con familias de Estados Unidos, Europa,
parte de Ameérica Latina y Japon. En paises como Estados Unidos hay casi tantas mascotas
(305 millones) como nimero de habitantes (324 millones). Le sigue Europa. En
Latinoamérica solamente Brasil, México, Argentina y Chile pueden llegar a ser 200
millones. La mayor parte de los paises no tiene registros oficiales. Los gatos y perros
siguen siendo los preferidos en Europa, seguidos por pajaros, peces, pequefios mamiferos
como los conejos y reptiles. En Estados Unidos, las mascotas preferidas perros, gatos y
peces (mas de 100 millones), seguidas de pajaros, pequefios mamiferos y reptiles, en

Europa mantener a un perro grande cuesta 817 euros al afio y un gato 534 euros.

Practicamente la mitad de lo que se gasta en paises como Estados Unidos o Reino



Unido, principales mercados de la industria de las mascotas, el afio 2015, facturé mas de
100.000 millones de euros solo en Estados Unidos, Europa, América Latina y Japén. Los
europeos gastaron 30.000 millones de euros en sus mascotas, la mitad en comida y otro

tanto en medicinas, accesorios y servicios (El Pais, 2016)

El consumo de alimentos balanceados para animales en el mundo ha excedido los mil
millones de toneladas métricas por primera vez. Aumento6 un 3,7% segun la Encuesta
Global sobre Alimento Balanceado de Alltech 2017 con respecto al afio pasado. (Gerente,

2017). Esto habla acerca del nicho que se genera en el segmento de alimentos de animales.

La pasteleria para perros ha empezado a desarrollarse como un servicio que otorga
experiencias a las mascotas y sus duefios. En Ciudad de México, por ejemplo, Rehilete
ofrece reposteria para las mascotas a domicilio desde 2012; mientras que Madrid tiene la
pasteleria Miguitas, cuyas dos sedes ofrecen galletas y reposteria para perros. Un negocio
similar al que se desea establecer en Bogota fue fundado en Manila (Filipinas) en 2014.
Whole Pet Kitchen fue creado por Giannina Gonzalez buscando que otros duefios de
mascotas como ella tuvieran el acceso a comida de calidad a precios accesibles (Gonzélez,
s.f.), negocio que evoluciono a un café que ofrece comida para los perros y sus duefios en el
centro de Metro Manila (el area metropolitana que comprende la capital de ese pais

asiatico) y se ha convertido en una atraccion para los amantes de las mascotas en Filipinas.
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2.3. Sector de animales de compafiia en Colombia

En Colombia, las mascotas se han ido convirtiendo en un miembro mas de la familia y
con el objetivo de poderlos incluir cada vez més en la comunidad, se han creado diversos
establecimientos pet-friendly. Esto es ya que las familias otorgan a las mascotas un rol
basado en el sustituto para familias sin hijos (parejas jovenes, viudos, divorciados, personas
mayores, solteros) o el complemento para familias con hijos, un beneficio que se acentla
con los vinculos sociales que generan las mascotas fuera del entorno familiar (Diaz Videla,

2015).

Para el 2017 aumento el gasto promedio de la poblacién en perros en un 8% con
respecto al 2016 (Euromonitor, 2017), entendiendo que hay una clara tendencia e intencion
de conllevar un mayor gasto a las mascotas. Gracias a ello, més de 2700 establecimientos
en Colombia se dedican exclusivamente a las mascotas y, siguiendo las tendencias globales
de crecimiento de los productos y servicios asociados al cuidado de las mascotas (Howe,
2017), el crecimiento del sector en Colombia seguira siendo constante en los préximos afios
(Euromonitor, 2017). La produccion de concentrado para mascotas en Colombia tuvo un
crecimiento del 20% en el 2016. Segun la Andi, la produccién a marzo de 2017 fue de

73.200 toneladas, muy por encima a lo producido en los 5 afios anteriores. (Gerente, 2017).

No obstante, se ha observado una paradoja en el crecimiento de los negocios dedicados a
las mascotas en Colombia. Si bien, como se mencioné anteriormente, los establecimientos
son cada vez mas amigables a los perros (pet friendly), no existe un espacio donde duefios y

mascotas puedan vivir experiencias agradables asociadas con la comida. Los

12



establecimientos pet friendly permiten que la mascota esté en ciertos lugares del local
respectivo, pero no pueden entrar a otras areas. Asi mismo, no existe un lugar que venda
comida para humanos y perros donde mascota y duefio: algunos establecimientos venden
golosinas para las mascotas (por ejemplo, Sierra Nevada en Bogota), pero se destinan
exclusivamente para llevar a casa, impidiendo al perro disfrutar de la comida junto a su

duefio.

2.4. Habitos de los duefios con sus animales de compafia

Los humanos estdn empezando a adaptarse a las reglas y obligaciones que conlleva tener
un animal de compafiia, las cuales son impuestas por los propios duefios y por la sociedad.
Se esfuerzan cada vez mas por intentar que sus perros se sientan incluidos en la familia.
Dependiendo del tipo de familia, la relacién con el perro tiende a ser distinta. Por ejemplo,
para una persona que Vvive sola, el perro se vuelve una compafiia muy grande. También
existen las parejas de recién casados sin hijos, donde buscan criar a un perro de tal manera
que cuando tengan a un hijo se sientan méas preparados (Diaz Videla, 2015). Estos son solo
dos ejemplos de como normalmente las personas se relacionan con sus animales, donde los
perros llevan una buena vida, acompafada de placeres y beneficios que antes no eran tan

comunes.

El afecto hacia los perros se ha convertido en una parte fundamental de la vida de sus

duefos.
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Bovisio et al (2004) observaron como los duefios de mascotas en Buenos Aires tenian como
actividades cotidianas hablar, jugar, hacerle regalos, tomarle fotografias y dormir en su
cama. Y ese afecto, ademas de los beneficios asociados a las mascotas, se traduce en

tiempo y dinero invertido por parte de sus duefios.

2.5. PESTEL

Con el Pestel pretendemos conocer cuéles serian los factores macroambientales de
nuestra pasteleria. Buscamos conocer como se comporta y en qué estado se encuentra todo
aquello que puede tener influencia en nuestro proyecto. Para esto vamos a analizar cémo
estd Colombia y después procederemos a analizar como se comporta el sector de mercado

al que queremos entrar.

2.5.1. Politico

Pais

En el 2018 se llevaran a cabo las elecciones presidenciales, las cuales va a traer cambios
en el pais. Esto conlleva a un ambiente de incertidumbre en decisién de inversion y
consumo. “La incertidumbre es explicable: el pais esta atravesando una coyuntura inédita,
pues esta definiendo el rumbo en un escenario de posconflicto, lo que lleva a muchos a

hacerse preguntas sobre como van a ser las reglas del juego.” (Dinero, 2018)

Por otro lado, Colombia es el cuarto paises de la region con mayores impuestos a la

nomina, llegando al 30%, sobre un promedio de América Latina y el Caribe del 21,7%. De



esto, el trabajador aporta el 5,3% y el empleado asume el 24,7% del 30% del impuesto.

(Portafolio, 2018)

Sector

En Colombia hay 9 millones de animales de compafiia, en promedio una de cada tres
personas en el pais tiene mascota. (El Tiempo, 2017) El departamento Nacional de
Planeacion proyecta la elaboracion de una politica de proteccion de animales domesticos.
En la cual se van a tener tres ejes: “atencion y cuidado, explotacion y salud publica”. Con
esta ley se incentiva al cuidado animal, buscando la proteccion de estos a todo momento.
Este tema ha cogido tanta fuerza que esta seria la primera vez que se elabora un documento

de politica nacional relacionado con las mascotas. (El Tiempo, 2017)

2.5.2. Econémico

Pais

Para el 2016 la economia Colombia se encontraba en alza del 2%. En el 2017 el PIB
baja a 1,8%, dado a una demanda interna debilitada. Para el 2018 se espera tener un
crecimiento del 2,6%. (El Espectador, 2017) Con el “aumento de los precios del petroleo, el
consumo en los hogares, de las exportaciones y de la inversion del pais” se espera

conseguir el incremento esperado para este afo. (El Universal, 2018)

Los aspectos clave para el primer semestre del 2018 son el consumo privado y publico.

Se espera que las expectativas de los consumidores mejoren y se reactive la demanda
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interna. (Dinero, 2018) Si esto ocurre, el crecimiento esperado del 2,6% del PIB estaria
cada vez mas cerca. Otro aspecto clave en los Ultimos afios ha sido el precio del petrdleo,
esto ha causado un impacto fuerte en el pais al generar escasez de ddlares, por lo tanto, una
devaluacién anual. A razon de esto el Banco de la Republica adopto la reforma tributaria en
el caso de la politica fiscal y elevd la tasa de interés en cuanto a la politica monetaria.

(Dinero, 2018)

En cuanto a los hogares colombianos, estos estan gastando 7,2% mas que en el 2017,
este contraste se debe a la fuerte caida que se present el afio pasado. Factores como la
inflacion, creacion de empleo y aumento de salario fueron algunas de las causantes de este

aumento. (RCN, 2018)

Tabla 1. Proyecciones de crecimiento para 2018.
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Cuadro 1. Proyecciones de crecimiento para 2018

Proyeccion basica: crecimiento del PIB (%)

Rubro 2017-12017-112017-1112017-1V 2017 2018
Consumo 15 17 1,7 23 18 25
Gasto pUblico 29 36 39 40 36 30

F?rmacwon Bruta de Capital 07 10 02 32 09 40
Fijo
Obras civiles 38 73 89 90 72 90

Inversidn destinada a obras 31 21 46 47 26 12

civiles

Demandz interna 16 19 1.6 28 20 31
Exportaciones 46 -15 45 4,0 05 45
Importaciones 04 33 2,5 25 19 25
PIB 13 1,2 20 19 16 26

Fuente: DANE. Cdlculos propios.

Nota. Recuperado de Grupo de Coyuntura Econdémica de EAFIT

Sector

Las mascotas se han vuelto una parte importante de la familia, por lo tanto, influyen en
los gastos de esta. En promedio los duefios de un perro se gastan por lo menos $200.000
mil pesos en los Gtiles de primera infancia tales como, comedero, bebedero, cama, collar,

juguetes, entre otros. (Portafolio, 2017)

Las primeras vacunas que necesitan los perros al ser cachorros, mas los refuerzos. Estas
albergan alrededor de los $20.000 y $80.000 cada una. Al mismo tiempo se le deben
administrar los desparasitantes los cuales cuestan alrededor de los $50.000 mil pesos.

(Portafolio, 2017)
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Después vienen los alimentos, el mercado ofrece diversos precios dependiendo de la
calidad de la comida y el poder de adquisicion, los cuales varian entre $40.000 y $350.000

mensuales. (Portafolio, 2017)

Muchas veces un colegio o un paseador son claves, dependiendo de la raza de perro que
se tenga, estos oscilan entre $200.000 mil pesos y $900.000 mil pesos por mes. Todos estos
son los gastos que debe incurrir una persona normalmente al decidir tener una mascota.

(Portafolio, 2017)

Con el pasar de los afios se han ido creando nuevas ideas para la crianza y manutencion
de los animales. Por ejemplo, empresas como Exito, Sura y Falabella estan generando
polizas especializadas para las mascotas. Una poliza anual para un perro estaria costando
alrededor de $190.000 pesos en Sura. Entre los servicios se cubren gastos como asistencia

veterinaria por accidente o enfermedad. (La Republica, 2017).

Esto puede ser una oportunidad para entrar al negocio de las mas macotas, si hay
personas dispuestas a pagar un seguro a su perro, existe la posibilidad de estar dispuestas a
disfrutar de unas onces junto a ellos, siendo esto un gasto mucho mas reducido.

2.5.3. Social

Pais
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Colombia tiene 48.800.000 habitantes. Para el segundo semestre del 2017, Bogota D.C.
contd con un total de 4,2 millones de ocupados, de los cuales 53,3% fueron hombres y
46,7% mujeres. Por otro lado, hubo 454 mil personas desocupadas y una poblacién

econdémicamente inactiva de 2 millones de personas. (DANE, 2017)

Segun el informe de Freedom House del 2017, Colombia es un pais parcialmente libre,
con calificaciones de 3 sobre 7 en cuanto a derechos civiles y libertades politicas. (Freedom

House, 2018)

El abuso de derechos humanos es un problema en el pais, recientemente se ha venido
controlando este aspecto gracias a las instituciones encargadas de regularlo. A pesar de
haber firmado el acuerdo de paz el pais todavia se enfrenta a grandes retos en cuanto a la

consolidacién y garantias de derechos que esto conlleva. (Fredoom House, 2018)

Por otro lado, en el 2018 se viene el evento deportivo méas importante y esperado por
todos, el mundial de fatbol en Rusia. Si Colombia logra unos buenos resultados en el
mundial se espera que “el ambiente general de los consumidores repunte” lo que lleva a que

“haya mejores expectativas sobre el futuro econémico” (Dinero, 2018)

Sector

Empresas grandes como Nestlé® se han ido uniendo a la tendencia PetFriendly, dando

un valor agregado a diversos restaurantes en Bogota. Graves, gerente general de Nestlé®

Purina, comenta lo siguiente: “En Nestl¢ Purina estamos comprometidos con el bienestar de
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las mascotas, por lo que con esta alianza buscamos dar un valor agregado a estos sitios que
ya permiten el ingreso de perros y por supuesto a sus clientes”. Contintia diciendo: “En
total se entregaran 12.000 sobres de alimento himedo Dog Chow®, que esperamos sean

consumidos a lo largo del afio” Graves. (4 Patas, 2017)

Establecimientos como La Hamburgueseria Abasto, Al Agua Patos, Amarti, entre otros
restaurantes, estdn empezando a darse cuenta de que el perro se esta volviendo, en muchos
casos, uno mas de la familia y ya no es dejado en casa. (4 Patas, 2017) Por lo tanto, hay que
tener una opcion para que estos pequefios amigos puedan acompafiar a sus duefios a la hora

de comer.

2.5.4. Tecnoldgico

Pais

Juanita Rodriguez, viceministra de Economia Digital dijo: “Colombia esté en la ruta de
la Transformacién Digital, pero con retos muy interesantes todavia en materia de
infraestructura de comunicaciones, de apropiacion TIC y de comercio electronico.”

(Dinero, 2018)

Se necesita de tecnologias maduras para poder mover el aparato productivo del pais, en
este caso el analisis de datos. Este tipo de informacidn es liderada por las grandes empresas
gue buscan transformacion doméstica e insercién en la economia mundial. (Dinero, 2018)

“De acuerdo con las encuestas realizadas por el MinTIC y la Camara de Comercio de



Bogota en 2017, tan solo el 16% de las empresas grandes realiza ventas a través de
comercio electronico, bajando esta estadistica a 14% en pymes y 12% en microempresas.”
(Dinero, 2018) Esto debe mejorar, si existe una mejor cobertura del mercado a partir del
despliegue de nuevos canales, esto generara un incremento en el volumen de ventas en

mercados nacionales e internacionales. (Dinero, 2018)

Sector

Para el 2018 se desea generar un documento CONPES digital. EI Departamento
Nacional de Planeacion busca crear una plataforma en la cual se pueda proteger a las
mascotas. Esta plataforma involucra a personas y organizaciones de la sociedad civil con
interés en la proteccién y defensa de las mascotas. (DNP, 2018) Estos incentivos son claves
e importantes, sirven para demostrar que cada vez mas las mascotas son un foco de

atencion para la sociedad y El Estado.

Con el pasar de los afos la tecnologia se ha vuelto un recurso base para diversas
actividades. En cuanto a las mascotas se han creado aplicaciones para disminuir el
abandono y ofrecer alternativas de ayuda. También existen los GPS para poder saber en
ddnde esta la mascota todo el tiempo, por medio de dispositivos como Android y i0OS. Por
otro lado, han aparecido apps como Animal City que ofrece informacidn sobre los servicios
que puede requerir el perro. (EI Tiempo, 2017) Estas son solo algunas de las opciones
tecnologias que han ido apareciendo en los Gltimos afios. En el caso del negocio que esta
siendo propuesto, se puede usar aplicaciones como Animal City para conseguir publicidad

del local.
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2.5.5. Ecologico

Pais

Colombia tiene més de 1.800 especies de aves y mas de 130 mil plantas, convirtiéndolo
en un pais rico en ecosistemas, fauna y flora. Cuenta con EI Nogal que es el &rbol insignia y
la orquidea que es el simbolo colombiano, la cual se encuentra en via de extincion.

(Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, 2018)

Segun el indice de Desempefio Ambiental (EPI), en el que se evaluar la salud ambiental
y los ecosistemas en 180 paises, en el 2017 Colombia se encuentra en la posicion 42. Cabe
resaltar que los dos aspectos més grandes a corregir son la mejora de los bosques y la

agricultura. (El Tiempo, 2018)

Teniendo en cuenta todo lo que Colombia tiene, en el 2018 se deben generarse cambios
para lograr una mejora en el medio ambiente. Se debe detener la deforestacion, controlando
la apropiacion ilegal de tierras o aprovechando la salida de la FARC de los terrenos. Por
otro lado, también se puede hacer de los bosques un producto rentable. Se debe buscar la
descontaminar los rios, volver las carreteras sostenibles y buscar estandares ambientales

para la infraestructura, mineria y petroleo. (Semana, 2018)

Sector
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Las mascotas abandonadas y aquellas que nunca han tenido hogar contribuyen al
deterioro de los humedales en Bogota. “Muchas de las mascotas que son dejadas a su suerte
en la ciudad se ven obligadas a desplazarse a estas zonas, que naturalmente les otorgan los
recursos basicos para su supervivencia que son agua, comida y cobijo.” (4 Patas, 2017)
Esto es un problema porque “han llegado al ecosistema de forma accidental, lo cual los
separa completamente de la fauna silvestre nativa y de las especies que llegan por

migracion en las diferentes temporadas del afio”. (4 Patas, 2017)

Estos problemas ambientales se podrian resolver si mas gente decide adoptar a estos
animales desamparados, convirtiéndolas en mascotas y dandoles el amor que se merecen.
En dado caso de que no se pueda existen hogares de paso, donde se les da cuidado a los

animales.

2.5.6 Legal

Pais

La Constitucion Politica de Colombia (1991), contiene todas las leyes que delimitan lo
que esta permitido y lo que no, siendo esta la maxima ley. (Presidencia de la Republica,
2018), se considera que el pais aln tiene una seguridad juridica para desarrollar negocios,
donde se considera que las tres ciudades mas propicias para hacer negocios son Manizales,

Pereira y Bogota (Banco Mundial, 2017)

Colombia tiene un presidente, después le sigue la vicepresidencia, la secretaria general,
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la comision de admision y las comisiones constitucionales permanentes (Siete comisiones,
cada una conformada por un nimero distinto de personajes del Senado y de la Camara de

Representantes) (Presidencia de la Republica, 2018)

Sector

El articulo 117 de la Ley 1801 de 2012 Codigo de Policia y Convivencia indica que “el
ingreso o0 permanencia en cualquier lugar, se sujetara a la reglamentacion de los lugares
publicos, abiertos al publico o edificaciones publicas”. (Ministerio de salud y Proteccién
Social, 2017) Se demuestra aqui que esta en potestad del duefio del establecimiento decidir
si quiere que su lugar sea PetFriendly o no. Se ha visto una creciente decision por parte de
los propietarios, donde cada vez hay mas establecimientos que se unen a esta tendencia. (4

Patas, 2017).

El paragrafo 2 del articulo 117 de la Ley 1801 de 2012 Cddigo de Policia y Convivencia
menciona lo siguiente: “La permanencia de un animal doméstico o0 mascota se sujetaré a la
reglamentacion interna de las edificaciones publicas, que por su naturaleza asi lo requieran.
Salvo por circunstancias extraordinarias que asi lo ameriten, no se podra prohibir la
permanencia de los mismos.” (Ministerio de salud y Proteccion Social, 2017) Otro aspecto
importante para tener en cuenta, muchas veces el perro no es solo una mascota, puede ser
un animal de compariia. Con esto se observa como la ley entiende y cubre estos casos

especiales.

En el articulo 248 de la Ley 1753 de 2015, se define que “[El Gobierno Nacional] en



coordinacion con las organizaciones sociales de defensa de los animales, disefiara una
politica en la cual se estableceran los conceptos, competencias institucionales, condiciones,
aspectos, limitaciones y especificaciones sobre el cuidado animal en cuanto a la
reproduccion, tenencia, adopcion, produccion, distribucion y comercializacion de animales
domésticos [...]” (DNP, 2018) La mascota debe ser respetada y no puede sufrir ningun tipo

de maltrato, este maltrato ya no es tolerado.

2.6. Cinco Fuerzas de Porter

Las 5 Fuerzas de Porter se utilizan para analizar la competencia del sector al que nos

estamos enfrentando, buscando maximizar los recursos y superar la competencia.

2.6.1. Poder de negociacion con los proveedores

Los proveedores pueden tener alto o bajo poder de negociacion. Si es alto tienen mayor
poder en la toma de decisiones y si es bajo nosotros tendriamos mas poder de tomar las

decisiones.

2.6.2. Amenaza de nuevos competidores

En este caso pueden existir barreras de entrada de los nuevos competidores en el
mercado. También puede ser que los competidores ya existan en el mercado y la barrera de

entrada sea alta para nosotros.
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2.6.3. Poder de negociacion con clientes

Depende de la cantidad de clientes que haya en el mercado y que tan interesados estan
en el tema que estamos ofreciendo. En este caso, el cliente puede tener mucho poder si

tienen en la mente un precio especifico por el que pagarian por nuestro servicio.

2.6.4. Productos sustitutos

Cuando existen muchos productos que se parecen entre si, son usados en el mismo

momento de consumo o prestan un servicio parecido; esto puede causar una baja

rentabilidad para la mayoria. La clave es saber diferenciarse.

2.6.5. Grado de rivalidad con competidores existentes

Este es el resultado de las otras cuatro fuerzas. Segun la rivalidad entre empresas esto

puede generar que el sector tenga mayor o menor rivalidad.

Sacado de: Dirconfidencial.com

2.7. CANVAS

CANVAS es un modelo préactico, sencillo y permite ver de manera global todos los

aspectos importantes del negocio.

2.7.1. Propuesta de valor



Para poder desarrollar esta parte hay que entender a quien le estamos solucionando un

problema y cudl es ese problema.

2.7.2. Segmentos de los clientes

La pregunta esencial para entender esta parte es entender a quien le estamos creando

valor.

2.7.3. Canales

Debo tener claro por cual medio voy a hacer llegar mi propuesta de valor a mi segmento

de clientes objetivo.

2.7.4. Relacion con clientes

Se debe determinar donde empieza y dénde acaba la relacion que vamos a tener con

nuestros clientes.

2.7.5. Fuentes de ingreso

Como vamos a ganar dinero, se debe entender muy bien cuanto esta dispuesto a pagar el

cliente por nuestro servicio.

2.7.6. Recursos clave

27



Entender qué tipos de recursos se necesitan, ya sean fisicos, econdmicos, humanos o

intelectuales.

2.7.7. Actividades clave

Tener claro cuéles son aquellas actividades que no pueden faltar en la empresa.

2.7.8. Costos

Después del anélisis de costos clave, hay que entender cuéles son los costos en los que

se debe incurrir para que el negocio funciones.

2.7.9. Socios clave

Cuéles son aquellos agentes que se necesitan para conseguir el buen funcionamiento del
negocio.

Sacado de: Innokabi, 2018

2.8. Minimo Producto Viable (MVP)

Segun Emprenderalia, el producto minimo viable (MVP) es una de las bases sobre las
que se sustenta la metodologia Lean Startup. En este caso se debe lanzar el producto con la
menor cantidad de caracteristicas posibles para poder entender sobre la informacion
relevante. EI conocimiento se consigue de manera empirica a través de diversas

interacciones.
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Para que esto funcione, primero se debe entender que es lo que se quiere comprobar.
Una vez se tenga claro esto se definen los indicadores que se van a usar para el estudio. Por

ultimo, se construye el producto variable minimo para poder comprobar la hipdtesis.

Sacado de: Emprenderalia, 2018
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3. Marco Metodoldgico

3.1. Analisis de contexto

Para poder realizar esta tesis se buscd entender el contexto en el que se encuentra
Colombia en cuanto a sus mascotas, por lo tanto, realizamos el PESTEL en la parte
superior del proyecto. Con este encontramos que los perros se han vuelto esenciales en la
vida de muchas personas. Sus duefios cada vez estan méas dispuestos a hacer diversas cosas

por sus mascotas, mientras que contintan invirtiendo mas plata en ellos.

Hay que entender que nos encontramos en un contexto politico que va a tener cambios
claves en los proximos meses. A razon de esto el mercado esta siendo reservado en sus

decisiones. De igual manera el sector de las actividades para las mascotas sigue en auge.

En cuanto a la tecnologia, esta puede volverse un excelente aliado para poder realizar
publicidad y asi dar a conocer el negocio. Por otro lado, ya existen blogs y aplicaciones con
las que podemos buscar convenios para lograr movernos en medios digitales. Por ejemplo,
aparecer en la revista “4 PATAS” puede ser una buena idea para dar a conocer el negocio.
Con el tiempo también se puede ingresar a aplicaciones como RAPPI, con el fin de ampliar

la red de clientes.

Colombia es un pais que esta creciendo aproximadamente 100.000 habitantes por afio.
Para el 2017 la poblacion aproximada es de 8.000.000 habitantes. Se espera que en el 2020

la
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poblacién ascienda a 8.380.000 habitantes, donde la mayoria tendria méas de 30 afios. (El

Tiempo, 2017)

En cuanto a Bogota la clase media es la predominante, la cual ha venido en aumento del
14%, convirtiéndose en la segunda ciudad del pais con mas numero de personas en este
segmento. Este aumento es positivo, porque son estos los que vienen apalancando el
consumo y moviendo la economia, siendo el 58,5% de la poblacion econémicamente
activa. Esta gente tiene un ingreso diario per capita entre $12.963 y $64.813, siendo un total
de 3.719.914 personas (56%). Por otro lado, la clase alta del pais equivale al 5,8% del total

de habitantes de la capital. (EI Espectador, 2017)

El estudio estara basado para estas dos clases socioecondémicas, tanto la clase media
como la clase alta. EI 29% de la poblacion tienen entre 14 y 28 afios y el 26,7% de la
poblacién entre 29 y 44 afos; estos dos serian nuestros targets. En estos rangos de edad y
en estas clases socioecondmicas se podrian encontrar personajes como novios que van a
comer helado con sus perros, o los esposos que decidieron tener un perro en vez de hijos, o
aquellas personas que nunca se casaron y tienen un perro de compafiia que llevan a todos
lados, o las familias que comparten un momento de reunién, incluyendo al perro. Hasta el
momento estariamos hablando de aproximadamente 2.329,784 personas de clase media y

268.800 personas de clase alta. (El Espectador, 2017)



Ahora bien, de esta gente, ¢cuantos de estos usan un porcentaje de sus ingresos en sus
mascotas, en este caso en sus perros? Teniendo en cuenta que la poblacién de mascotas ha
venido creciendo, se espera que cada vez mas la gente invierta mas plata en ellos. Si para el
2017 hay 10.139,6 mascotas, se sabe que aproximadamente el 80% de estos son perros. Por
lo tanto, hay aproximadamente 8.111 perros en Colombia. (El Tiempo, 2017) Si Colombia
tiene 49 millones de habitantes y en Bogota hay aproximadamente 8 millones, esto quiere
decir que en promedio Bogotéa equivale al 16% de la poblacién del pais. Siendo nuestro

target solo Bogota, el nimero promedio en Bogota es de 1.298 perros.

Como se menciond anteriormente, la poblacién para el 2017 aumento6 el gasto promedio
del perro en un 8% con respecto al 2016. (Euromonitor, 2017) Si se sabe que la gente va a

invertir mas en estos animales, queremos entender porque desean invertir en ellos.

Vamos a realizar dos entrevistas. Una de ellas serd una persona que sabe como cocinar
alimentos para los perros, que ingredientes son los que se deben usar y su proceso de
preparacion. También realizaremos una entrevista con una persona gue sepa realizar postres

para humanos, quien nos explicara un poco sobre el tema.

Por ultimo, deseamos hacer testeo del producto con algunos posibles clientes, para saber
de manera mas especifica que es lo que piensa la gente que tienen perros y su interés por

nuestro producto
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Tabla 2. Cantidad de perros en Colombia

Colombia 84681 87161 9.0920 93985 | 98236 101396
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Nota. Recuperado de Euromonitor, 2017

Tabla 3. Cantidad de dinero invertido por cada mascota (2012-2017)

Colombiz - COP Per Pet 82.5334,5 | 910999 | 977242 | 1054811 | 112.307,0 | 121.754,5

Nota. Recuperado de Euromonitor, 2017



3.2. Validacion producto minimo viable (PMV) Prototipo

Decidimos usar el MPV para poder acercarnos a nuestros primeros clientes, con el fin de
comprobar si nuestra propuesta les genera interés y les es Gtil para satisfacer sus
necesidades. Buscando principalmente entender a qué solucidn estamos llegando sobre la

problemaética propuesta en un principio.

3.2.1. Identificacion del perfil de nuestros clientes potenciales

e Jbvenes entre 17 y 30 afios de estrato socioecondémico 4, 5 0 6 que tenga un perro o
este con alguien que tenga perro. Les debe gustar sacar a su perro a lugares
PetFriendly y las pastelerias.

e Adultos entre 30 y 55 afios de estrato socioeconémico 4, 5y 6 que tengan un perro
0 estén con alguien que tenga perro. Posiblemente personas acompafiadas de su

familia que les guste sacar a su perro a todas partes.

3.2.2. Salida a la calle

e Decidimos salir a la calle y probar que nuestro servicio es de agrado e interés para

nuestros clientes. Méas adelante mostraremos como fue la creacion del PMV.

3.2.3. Identificacion de competidores

e Restaurantes PetFriendly como Crepes, Abasto, Bagatelle donde se puede entrar con

el perro a comer e incluso tienen platos destinados para que ellos tomen agua.
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e Restaurantes como Al Agua Patos donde existe un mend para humanos y un menu

con dos platos de concentrado con sabores distintos para perros.

3.2.4. Creacion del PMV

Para poder hacer la salida a calle decidimos crear dos momentos:

El primer momento consistié en mostrarles una renderizacion de lo que seria nuestra
pasteleria. Para esto usamos fotos de MASA, pasteleria ubicada en la 81 con 9. Al
mostrarles el local les ibamos explicando las diferencias que el nuestro tendria. Por
ejemplo, los espacios, de un lado de la registradora estarian los productos para los perros y

al otro lado los de los humanos.

llustracién 1. Fotos Masa

Nota: Recuperado de Las Dos Orillas, 2018

A continuacion, mostraremos alguno de nuestros posibles clientes que amablemente nos

ayudaron con nuestra prueba de producto.

35



llustracion 2. Foto José Fernando Paez con Natalia Paez

Jose Fernando Paez - 52 afios (Perro: Rocco)

llustracion 3. Carlos Felipe Tovar con Natalia Paez

Carlos Felipe Tovar - 33 afios (Perro: Maya)

llustracion 4. Laura Martinez con Natalia Paez

= Martinez - 24 afios (Perro: Milu)
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llustracion 5. Susana Navas con Natalia Paez

Susana Navas - 29 afos (Perro: Cupper)

llustracion 6. Alejandro Lotta con Natalia Paez

s Alejandro Lotta - 28 afios (Perro: Policarpa)

lustracion 7. Andrés Monsalve con Natalia Paez

8y \é Andres Monsalve - 24 afios (Perros: Tabata, Bianca)

Nota. Tomadas por las autoras

Después continuaremos dandoles a probar una porcion pequefia de un postre para perros,



con el fin de demostrar que al perro si le gustaria comer nuestros productos.

Ilustracion 8. Fotos con clientes potenciales y sus perros

Nota. Tomadas por las autoras

3.2.5. Validacién con clientes

Una vez se realizaron estas dos demostraciones, los resultados fueron los siguientes:

A los clientes potenciales les interesaria ir a nuestro local, les gusta la idea de poder
Ileva a su perro a un local hecho para ellos.

Son felices, porque muchas veces no saben a donde llevar sus mascotas porque los
lugares pet friendly no siempre son tan amigables. Por esta razon nuestro local es
una excelente idea para pasar tiempo con sus mascotas.

Nos dijeron que les gustaria que el local tuviera mas espacio de esparcimiento, para
que el perro no se sienta encerrado. Pero les gusta mucho la idea, ya que estos
muchas veces no se pueden llevar a todos los lugares de los centros comerciales o

los clubes.
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Después de oir a nuestros posibles clientes, podriamos tener en cuenta ideas como:

Conseguir un espacio donde puedan jugar y después de que estén cansados de
venderles liquido a sus animales para conseguir mayores ingresos.

Les parece interesante que exista un espacio en donde se puedan dejar a los perros
para que ellos jueguen entre ellos mientras que los duefios disfrutan de su postre.
Como una “mini guarderia”.

Nos reforzaron la idea de comunicacion. Teniendo en cuenta que los jovenes ya no
usan tanto los medios tradicionales, usar las redes sociales es muy importante para
Ilega a ellos. Basarnos en blogs, comentarios y recomendaciones. Para esto, se debe
tener claro qué es lo que nos hace diferentes y reflejar esto en nuestras redes
sociales.

Tener claro el rol de la comida que esté para los humanos y entender porque la
disfrutan méas con sus mascotas. Por ejemplo, buscar roles opuestos a lo normal. Si
lo normal es que un perro coma un hueso, hacer el postre del humano en forma de
hueso y el del perro en forma de postre para humanos. Alejandro Lotta dice: “Se me
haria chevere que la mia fuera un hueso y la de ella fuera un croissant”.

Otra vez se retoma la idea de tener un lugar de recreacion para el perro, en este caso
no es necesario que sea dentro del local, pero si seria importante tener un parque
cerca.

Por otro lado, se les haria interesante que empezaremos a vender productos para los

perros, como collares, correas, etc. Teniendo en cuenta que el duefio esta dispuesto
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a gastar plata en su perro y esta existe una parte emocional, se podria usar esto
como estrategia para generar mas ingresos.

En conclusién, encontramos con esto que a los clientes les interesa nuestro
negocio. La idea de negocio se les hace diferente a las que estan en el mercado
actualmente y por eso se sentirian a gusto y emocionados de ir. Por otro lado, esto
nos permitio obtener muchas ideas interesantes respecto a nuestro negocio, que
deberiamos tener en cuenta y también como podriamos volverlo més interesante y

generar mayores ingresos.

4. Desarrollo

4.1. Cinco Fuerzas de Porter

Después de haber hecho un analisis de los posibles proveedores, competidores, clientes
y sustitutos a los que la panaderia podria verse enfrentada, pudimos establecer los
siguientes puntos de partida para definir como deberia comportarse la panaderia y qué tipo
de lazos y relaciones deberia establecer y fortalecer para poder ser eficiente y efectivamente

competitiva a largo plazo.



Tabla 4. 5 fuerzas de Porter

Amenaza de nuevos competidores

# Empresas que copien nuestro madelo de
negocio

# Lugares PetFriendly

# La amenaza es alta, ultimamente hay
muchos lugares PetFriendly. Muestra ventaja
es el servicio que ofrecemos, el cual no es
comun en Bogota.
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Poder de negociaciin de los proveedores

# Fijacion de precios: Conseguir proveedores
estables. con los cuales tenzamos una relacion
alargo plazo v un plan establecido.

® Asociaciones: Buscar relaciones con
empresas que se dediquen a la produccion de
materia prima, va sea de animales o de
humanos.

# Poder de negociacion medio, lo clave es
buscar relaciones a largo plazo. Pero nunca se
estd exento a que dejen de tra+B20bajar con
nosotros.

Rivalidad entre los competidores existentes

# En este caso debemos demostrar a
nuestros clientes la calidad de nuestros
productos.

# También se debe demostrar que somos un
negocio diferente a los restaurantes
PetFriendly. No hay un negocio en Bogota
exactamente igual al que nosotras queremos
maontar.

Poder de negociacion de los clientes

# Descuentos y promociones

# Publicidad

#+ Calidad

# Fidelizacian

# Muestro poder de negociacion con clientes
es alto. Estamos ofreciendo un senvicio
distinto a lo que se acostumbra en Bogota.
MNuestro mayor reto es conseguir clientes
fieles.

Amenaza de productos y servicios substitutos

# Comida de perro clasica

# Helados para perro

# Salletas para perro

# Restaurante

# Existen varios productos sustitutos. Para ser
exitosos en este negocio se necesita
convencer al cliente demostrandoles que
somos mejores y de buena calidad.

Nota. Realizado por las autoras

Podemos concluir que para lograr maximizar los recursos y superar la competencia

necesitamos conocer nuestras fortalezas y nuestras debilidades. Deseamos montar un

negocio el cual ofrece un servicio distinto a los diversos negocios Per Friendly que hay en

el mercado. Al querer ser una pasteleria gourmet, debemos tener claro que nuestro plus no
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va a ser el precio, si no la calidad de nuestros productos.

En cuanto a los productos sustitutos hay muchos. Un perro podria comer comida para
humano, pero esto muchas veces les hace dafio o se mal acostumbran y no respetan. Un
perro podria comer concentrado, pero esto ya lo comen todos los dias. Por lo tanto, nosotros
queremos ofrecer un servicio en donde el perro pueda disfrutar de un postre gourmet, de la

misma calidad y disefio que el postre del humano.

Para buscar rentabilidad es clave tener proveedores de materia prima fieles y estables
para poder conseguir alta calidad a buenos precios. Al existir tantos lugares PetFriendly en
el mercado, buscamos la manera de diferenciarnos. Creemos que, si nos enfocamos en ser
un servicio que no solo recibe a los perros, si no que le damos la oportunidad a los duefios
de escoger un plato para ellos y otro plato para sus perros, esto va a ser un negocio

diferente a los demas.

4.2. CANVAS

Como se explicé en la metodologia, el CANVAS nos va a ayudar a mostrar como
nuestro modelo de negocio puede ser rentable y que aspectos claves se deben tener en

cuenta.

Tabla 5. CANVAS
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Sodos Clave Actividades Propuesta de valor Relacion con clientes | Segmento de
# Proveedores | clave # Ofrecer unanueva | & Programa de clientes
de materia w Compra de experiencia para las fidelizacion del » Personas que
prima de alimentos de familias con animales | diente. tengan pemos y
alimentos para | 2= =543 g Compaiiia para # Autoservicio con estén en Bogota.
. buen predo .
animales . P.:hll:::'da: sar compartir una cena barra extensa de » Personas que
# Proveedores | edio de redes con todos los postres y panes para tengan el poder
de materia sociales miembros humanos v | escoger. adgquisitivo para
prima de # Uevarunoreen | nn humanos. * Acompafiamiento darle gusto a sus
alimentos para :' roenias # Ofrecer un cuando no estdn en el | perros y a ellos
nanzas - i
humanos & Consacucion del | 588Mento de comida | local. Campanias. mismos.
» Chef que recurso tanto fit, tanto para los » Personas que
Sepa cocinar humana coma PErros como £5 CONSUMan
comida para h;"_’“’t"‘m" humanos. usualments
SiCa
animales y para roductos las
YP Recursos clave Canales F .
humanos . panaderias y las
) #» Busna #® Redes sociales para .
# Criaderos, L pastelerias.
. relacion con darnas a Cconoer
clinicas A » Personas que
veterinarias nuestros * Aplicaciones que es guste salir
proveedores ayuden a sus dushios a E
« Tiendas de » Materia encontrar las mejores CON SUS PEMTos ¥
animales prima opciones de lugares muchas veces no
. PetFriandly saben a donde ir
#» Exposicion . .
en | vitring de * Convenios con las arazon de este.
aplicaciones de servicios
los productos a domicilic
» Correos directos
Estructura de costos Fuente de ingresos
» Costos de materia prima » Ingreso por venta de productos en &l loca
& Costos de produccién de materia prima # Ingreso por venta de productos para llevar
# Costos de arriendo o compra del lecal # Meétodos de pago: efectivo, tarjeta o tarjetas de
# Costos de adaptacion del loca recarga
» Costos del recurso humano
# Costos de publicidad y mercadeo

Nota. Realizado por las autoras

5. Validacién

5.1. Plan de mercadeo

El plan de mercadeo que estableceremos para el prelanzamiento y postlanzamiento de la
panaderia sera elaborado con base en tendencias y estrategias que hemos podido observar

en diversos establecimientos de venta de productos y servicios para animales (analisis de la
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competencia). Es la estrategia que contempla nuestras cuatro Ps (producto, precio,
promocion y plaza) con base en la premisa de poder ofrecer a diversas familias con perros
en Bogota un establecimiento de venta de comida para perros y humanos que pueda

fortalecer la relacion entre estos dos al permitirles disfrutar de una merienda conjunta.

5.1.1. Objetivo general

Evaluar la factibilidad de abrir un local que ofrezca comida para perros y sus duefios en

Bogota, bajo el concepto petfriendly.

5.1.2. Objetivos principales

Identificar y Caracterizar las tendencias y mejores practicas del sector petfriendly a

nivel global.

e Definir una propuesta de valor y modelo de negocio que permita atender el sector.

o Validar el modelo negocio orientado a la una nueva experiencia de las clientes con

Sus mascotas.

e Evaluar la factibilidad de mercado, operativo, organizacional y financiero del

modelo de negocio que ofrezca comida para mascotas y sus duefios.



5.1.3. Estrategias

Divulgacion del establecimiento en medios de comunicacion

Alianzas con establecimientos de comida de perros o marcas aliadas para poder

disminuir precios y asi ofrecer promociones.

Ofrecer alimentos de la mejor calidad para garantizar la adherencia de los clientes

Ofrecer un espacio con un disefio innovador y divertido para las mascotas y sus

duefios para que puedan disfrutar de un rato muy agradable

Divulgacion del establecimiento mediante redes sociales en las cuales estaremos
“posteando’ concursos, promociones, etc., en los que tanto los perros como sus

duefios puedan ganarse meriendas gratis o actividades con sus mascotas.

Invitaciones recurrentes de expertos que puedan dar charlas del manejo de los
perros, y de su nutricion entre otros para llamar la atencién del mercado a asistir a la

reposteria.

45



46

5.1.4. Disefio

llustracion 9. Render local

Cocina para humanos Cocina para perros

Entrada
Mostrador de pasteleria de humanos Mostrador de pasteleria de perros

Mesas

Mesas

Terraza

Nota. Realizado por las autoras

llustracion 10. Imégenes logo pasteleria

Aplicar obe olor piede splatn. aceco

teveusuuyguusuuoRl

& ROCCO’S

Pasteleria 8. Reposteria PetFriendly

Para llegar a disefiar nuestro logo se propuso mas de una idea, finalmente se escogio la



de abajo. Una vez que se tuvo esta en cuenta se disefio, se decidid coger colores amarillos
para buscar darle seriedad y clase a nuestra marca. Va acompariado de letras negras que

dicen Rocco’s, palabra escogida para el nombre de nuestra pasteleria gourmet.

llustracion 11.Imagenes menu

S&ROCCO’'S &BROCCO’S

POSTRES PARA HUMANOS | POSTRES PARA PERROS
Postres dulces Bebidas fri

T ebidas frias
S 5600 Agua | S
$ 5.000 Postres dulces
$ 5.000
s 5000 Galleta Manzana| $§ 5.500
$ 5.000 Dona Avena $ 5500
$: 800 Torta Zanahoria | § 7.000
S 9.000 =
2000 Torta Paté s 7.800
Pasteleria
$20.000 Pan Avena $_7.500
$10.000
S 5.000 Pan Integral $ 7.500
$15.000 Palito Carne $10.000

2200] Palito Pollo $10.000

Bebidas calie:

2
2

5.000 |Galleta
4.500 |Gall
3.500 [oon:

5.000 |Cupc:
4.500 |cupc
5.000 [Tor
5.500
3.200 |8r
4.500
3.200 |Pas
3200 |Pas
3.200
3.200

|0 [afo]ololololvlaln|Flvlole

Nota. Realizado por las autoras

Una vez que se tuvo el disefio del logo se propuso una idea de como se veria el mend.
Teniendo en cuenta que ese cuenta con una hoja para los alimentos de los duefios y otra
para los alimentos de sus perros. Queremos que el logo se vea grande y resalte para generar

recordacion en los clientes.

5.1.5. Canales de distribucion y comercio

Esta parte logistica nos va a permitir tener mayores posibilidades de éxito en la empresa.

En esta parte se entenderd como es el proceso desde que el fabricante de materia prima
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coloca su materia prima, hasta el servicio final con el consumidor.

Para poder entender que distribucion es la adecuada, responderemos las siguientes

preguntas:

e ;Control sobre los productos? Tener en cuenta que buscamos una relacion a largo
plazo con nuestros proveedores. Por lo tanto, deseamos tener un control regular

sobre nuestra materia prima y asi mismo sobre el producto final.

e ;A donde queremos llegar? Queremos empezar con una local en Bogota,

dependiendo de como vaya creciendo el negocio se pensara en mas locales.

e ¢ Fijacion de precio? Queremos tener precios estables con nuestros proveedores.
Por otro lado, nuestros precios van a ser elevados al querer posicionarnos como una

pasteleria gourmet que ofrece productos de alta calidad para perros y humanos.

e ;Capacidad financiera? Al ser un emprendimiento nuestra capacidad financiera no

serd muy amplia.

e (Equipo comercial? Buscaremos darnos a conocer por redes sociales. Estudiamos
administracion de empresas, por lo tanto, usaremos nuestro conocimiento en un
principio.

e . Infraestructura? Por el momento tendremos solo un local, con una cocina, una
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vitrina con los productos y mesas para que nuestros clientes se puedan sentar.

Teniendo en cuenta todo lo siguiente nuestro negocio necesita una estructura de canal
largo, donde existe el fabricante y el mayorista. Esto con el fin de encontrar a un proveedor
que nos pueda ofrecer tanto materia prima para la comida de los perros como la de los
humanos. En caso de no ser posible buscar dos mayoristas que nos ofrezcan cada uno sus

productos. Buscar una buena relacion con ellos para conseguir mejores precios.

5.1.6. Clientes

Para poder entender nuestro negocio tenemos que tener claro qué tipo de clientes

estamos buscando, basandonos en los estilos de clientes encontrados en ForoMarkeing:

Tenemos que estar preparados para todo tipo de clientes, aquellos que creen saberlo todo
y van a intentar cuestionar todo del negocio. Estos clientes hay que saberlos tratar, no tomar

sus criticas como algo personal.

Por otro lado, estan aquellos que estan en el local, pero parece gue no estuvieran porque
viven distraidos. A estos clientes se les debe poner atencidn y demostrar interés y

curiosidad por lo que necesitan.

Existen aquellos que se reservan lo que piensan y se toman gran tempo para tomar la

decision de lo que van a querer, a estos hay que dejaron pensar y no presionarlos.



El indeciso es un tipo de cliente al que es bueno orientarlo y no mostrarle todas las

opciones. Toca ser muy rapido y no darle oportunidad a que siga divagando.

Independientemente de como sean nuestros clientes en sus actitudes estos deben tener la
capacidad adquisitiva de comprar nuestros productos. Por otro lado, nos debemos asegurar

que le gusten los perros, si no es asi no vale la pena gastar recursos en ellos.

Por ultimo, si entendemos que el cliente no compra por lIdgica y hay que usar esto a
nuestro favor. Si el cliente solo comprara las cosas para sobrevivir nuestro negocio no
funciona, pero los clientes muchas veces comprar por emocionalidad. La emocion es la que
nos va a permitir volvernos una opcion interesante para aquellas personas que aman a sus

perros y desean darles lo mejor.

5.1.7. Publicidad y promocion

Para el éxito de nuestro negocio debemos darnos a conocer y para lograrlo vamos a
basarnos en los medios tecnoldgicos para conseguir seguidores y personas interesadas en

nuestra idea de negocio.

Darnos a conocer por Facebook e Instagram. Crearemos cuentas en esas dos plataformas
virtuales para que la gente conozca quienes somos, a qué nos dedicamos y cuales son

nuestros eventos.
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Por otro lado, buscaremos aparecer en articulos de revistas como 4 Patas, con el fin de

darnos a conocer y mostrar los diferenciales de nuestro negocio.

También nos gustaria estar en plataformas como RAPPI, al principio hariamos

promociones con el fin de darnos a conocer por nuestros clientes.

: ) ey e vy 4
U\LW

Para la inauguracion del local nos gustaria usar la voz a voz, para generar expectativa.
Por otro lado, hablar con blogueros de comida en Instagram para que nos ayudaran a

publicar fotos de nuestro local.

También nos gustaria dar degustaciones el primer mes de lanzamiento a las personas que

pasen por la calle, con el fin de buscar que la gente pruebe nuestros productos y entren a

nuestro local.
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Podriamos generar eventos sociales auspiciados por nosotros. Eventos relacionados con

los duefios y sus mascotas.

[

3

5.1.8. Precio

Nuestros precios deben reflejar nuestra idea de negocio, una pasteleria gourmet de alta
calidad para perros y humanos. Por lo tanto, nuestros precios deben ir acorde a nuestra

propuesta de valor.

Para sacar estos valores sobre nuestros productos nos basarnos en diferentes pastelerias
gourmet con el fin de conseguir un promedio l6gico de lo que deberian ser nuestros precios
de venta. Para esto buscamos los menus como los de MASA, PHILIPPE, ERIC KAYSER,

STARBUCKS, PET GOURMET, entre otros.

La idea del negocio es empezar en enero del 2019, para comenzar tendremos el menu

gue se muestra a continuacion.

Tabla 6. Precios de los productos 2019 — 2020
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POSTRES PARA HUMANOS POSTRES PARA PERROS

Bebidas calientes Postres dulces Bebidas frias
Café 5 5.000 |Galleta Avena 5 5.600 |Azua |5 -
Te 5 4500 |Galleta Chocolate % 5.600 Postres dulces
Aromatica 5 3.500 |Dona Original % 5.000 |Galleta Manzana| & 5.500

Bebidas frias Dona Chocolate % 5.000 |Dona Avena 5 5.500

lugo Mara 5 5.000 |Cupcake Vainilla S 5.000 |Torta Zanshoria | 5 7.000
Limonada 5 4,500 |Cupcake Chocolate % 5.000 |Torta Pate 5 7.800
lugo Mango 5 5.000 |Torta Zanahoria 5 8.500 Pasteleria
lugo Maranja 5 5.500 |Torta Chocolate % 9.000 |Pan Avena 5 7.500
Agua 5 3.200 |Brownie 5 B.000 |Pan Integral 5 7.500
Té Hatsu 5 4.500 Pasteleria Palito Carne 5 10.000
Cuatro 5 3.200 | Pastel de Pollo % 10.000 |Palito Pollo 5 10,000
CocaCola 5 3.200 |Pastel de Carne S 10.000
Manzana 5 3.200 |Palito de Queso S 6.000
Sprite 5 3.200 |Sanduche Jaman y Queso | 5 15.000
Mila 5 4200

Para el 2020, los precios van a aumentar en un 4%. Este se debe al aumento anual del
IPC, segun el promedio de los datos de los ultimos 5 afios sacados del Banco de la
Republica de Colombia. Por lo tanto, el mend, haciendo un supuesto en donde no se

agregara ningun producto nuevo, seria el que se muestra a continuacion.



POSTRES PARA HUMANOS

POSTRES PARA PERROS

Bebidas calientes Postres dulces Bebidas frias
Café S 5.200 |Galleta Avena S 5.824 |Asua |$ -
Te 5 4 680 |Galleta Chocolate 5 5.824 Postres dulces
Aromatica s 3.640 |Dona Original s 5.200 |Galleta Manzana | & 5.720

Bebidas frias Dona Chocolate s 5.200 |Dona Avena & 5710

Jugo Mora S 5.200 |Cupcake Vainilla S 5.200 |Torta Zanahoria | & 7.280
Limonada 5 4 680 |Cupcake Chocolate S 5.200 |Torta Paté 5 8.112
lugo Mango 5 5.200 |Torta Zanahoria S 3.840 Pasteleria
lugo Waranja 5 5.720 |Torta Chocolate S 9.360 |Pan Avena 5 7.800
Agua S 3.328 |Brownie S 6.240 |Pan Integral 5 7.800
TE Hatsu 5 4 680 Pasteleria Palito Carne 510400
Quatro 5 3.328 |Pastel de Pollo 5 10.400 |Palito Pollo 510400
CocaCola s 3.328 |Pastel de Carne s 10.400
Manzana S 3.328 |Palito de Queso S 6.240
Sprite S 3.328 |sanduche Jamén y Queso | & 15.600
Milo 5 4.368

Nota. Realizado por las autoras

5.2. Plan de produccion

El plan de produccion para el establecimiento fue elaborado teniendo en cuenta las

necesidades de un punto de venta de alimentos tipico para lo cual usamos supuestos y

validamos con un establecimiento nuevo de comida llamado Makeout. El plan de

produccion contempla el flujo del proceso de produccion, necesidad de tecnologia y enseres

y capacidad, plan de compras y la elaboracién del flujo de caja y estado de resultados
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5.2.1. Flujo de proceso de produccion

lustracion 12.

Proceso de produccién

S

Compra de Ll

materias primas

Transporte d=
producto final

‘Wznta =n punto
de venta

\
B

Elsboracion de
producto final

/\
L)

A\

Nota. Realizado por las autoras

Transporte de
products final

‘fenta en lugar
de domicilio
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5.2.2. Descripcién del proceso

Nuestro plan de negocio va a tener 2 directrices que son la venta directa en el local o
venta mediante domicilios. Como paso inicial compraremos la materia prima que
requerimos para la elaboracion de nuestros postres que incluyen pollo, cerdo, carne y frutas
entre otros. Posterior a eso, procederemos a elaborar el producto final usando en la etapa
inicial nuestra propia mano de obra y la materia prima que adquirimos y en el momento en
que se haga necesario, contrataremos a alguien mas que nos ayude a cocinar. Cuando el
producto final esté listo, este se sometera a transporte hacia el lugar de domicilio que
encarg6 un cliente o hacia el punto de venta. El destino final serd siempre el lugar de

entrega/consumo del producto.

5.2.3. Tecnologia y enseres

Tabla 7. Inversion inicial
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Lugar donde se llevara
acabo laventay
elaboracion de los
alimentos

Local

57

Cristina Lattanzio, socia mayorista de Makeout

$ 11,000,000 $ 11,000,000 Colombia

Computador para
Computador para operaciones
y operaciones

registrar la contabilidad $

Portatil LENOVO - 120S - Intel Celeron - 11.6"
Pulgadas - Disco Duro 64Gb - Azul. (2018, 1 de
enero). Recuperado de
http://www.alkosto.com/portatil-lenovo-120s-
intel-celeron-11-6-pulgadas-disco-duro-64gb-
azul

789,000 $§ 789,000

Para guardar el dinero
Caja registradora con computador que se recolecte en el
punto de venta

Carvajal, F. (2018, February 8). Compra Caja
Registradora Casio Termica PCR-T500 - Negra -
Nueva online. (2018,8 de febrero). Recuperado
de https://www.linio.com.co/p/caja-registradora-
casio-termica-pcr-t500-negra-nueva-
ookoj4?adjust_t=1zira0_flth7ws&adjust_google_|
network=g&adjust_google_placement=&adjust_|
campaign=col-semun-
spla&adjust_adgroup=45503565772&gclid=Cj0K|
CQjw6J7YBRC4ARIsAJMXXse13IRwBziwFyfYy
VcZ8KpXqKs-BMndEoP19gRbxXfVclim9kjS-
qUaAou8EALw_wcB

$ 814,000 § 814,000

Lugar donde A 3 3 3
Bodega guardaremos la materia § 2,000,000 $ 2,000,000 Custing L attanzio, socia m_ayonsta de:Makeout
5 Colombia
prima
Lugar donde
cocinaremos los s 3 o .
Cocina alimentos (equipada  § 50,000,000 § 50,000,000 Cistina Lattanzio, socia mayorista de Makeout
Colombia
con homo, estufa,
microondas, nevera)
—— Licuadora OSTER BRLY07 600W. (2018, 3 de
Sera utilizada para bril). R o
Licuadora elaborar nuestras $ 314900 $ 629,800 abdl).Recuperada de

recetas

http://www.alkosto.com/licuadora-oster-brly07-
600w

Las usaremos para
mezclar e incorporar
los ingredientes de
nuestras recetas

Mezcladores

Batidora Profesional KITCHENAID KP26M1XER
Roja. (2018, 5 de abril). Recuperado de
http://www_alkosto.com/batidora-profesional-
kitchenaid-kp26m1xer-roja

$ 1,299.000 $ 2,598,000




Los usaremos para
triturar la comida en las
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Picatodo 123 Plus IMUSA. (2018, 17 de
febrero). Recuperado de

- Z HLESEIL recetas en que lo $ 129,300 | § 2350 http://www.alkosto.com/picatodo-123-plus-
\musa requiera imusa
\\ 4{;" - v Wilton Juego de Cortadores Mini x 6. (2018, 14
// Conastos duaamas de febrero). Recuperado de
M = https://www falabella.com.co/falabella-
. Meldes fogmsiavano des |1 16.990 5 63960 o roduct/2093419/uego-de-Cortadores-Mini-x
V ) nuestros postres p g
4 6/2993419
ey WY ,‘
\
Pyrex Refractaria Rectangular 2 It. (2018, 2 de
Parah | febrero). Recuperado de
4 Refractaria para hornear L oTear 03 $ 39990 $ 159,960 https://www. falabella.com.co/falabella-
Postes co/product/2355581/Refractaria-Rectangular-2-
1t/2355581
Mica Taco 13 Piezas Base Negra. (2018, 6 de
Con estos cortaremos
s s marzo). Recuperado de
2 Set de cuchillos il 69,900 § 139,300 https://wwiw.falabella.com.co/falabella-
B colproduct/881056755/Taco-13-Piezas-Base-
fReRas Negra/881056755
oniestos Press Rodillo de Silicona. (2018, 3 de enero).
aplanaremos las Retrieved from
3 Rodilos c:r:aS:if:l:’:s’a recaﬁteat:s $ 39.800 | $ 119,700 https://www falabella.com.co/falabella-
2 9 colproduct/2662634/Rodillo-de-Silicona/2662634
entre muchos
Estos seran utilizados Basement Home Set de Cubiertos Wood.
para que los (2017, 23 de agosto). Retrieved from
5 Set de cubieros para 6 puestos consumidores los usen $ 119,990 § 599,950 https://www.falabella.com.co/falabella-
para consumir sus co/product/880937098/Set-de-Cubiertos-
postres Wood/880937098
Estos seran utilizados Basement Home Set de Cubiertos Wood.
para que los (2017, 23 de agosto). Retrieved from
8 Set de vajillas de 4 puestos consumidores los usen $ 159,990 $ 1,279,920 https://www.falabella.com.co/falabella-

para consumir sus
postres

co/product/880937098/Set-de-Cubiertos-
Wood/880937098
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A Mica Mesa De Comedor Lundi Café S. (2017, 5
Estas se usaran para s
e los:consumidores de mayo). Retrieved from
6 Mesas B o IS S 409,990 § 2459.940 htps:/iwwww falabella.com.coffalabella-
d'pfr i 4 co/product/880998516/Mesa-De-Comedor-Lundi
ImiaLe Shpose Cafe-S/880998516
Estas se usaran para Basement Home Silla de Comedor Danang.
4 que los consumidores (2017, 3 de marzo). Retrieved from
2 Silas puedan sentarse a * 599305 1.439.760 https:/fwww falabella.com/falabella-
disfrutar de su postre cl/product/880681125/Silla-de-Comedor-Danang
f Comedero Antideslizantes Tipo Espejo. (2017,
h En estas seniremos 3 de marzo). Recuperado de
12 Cocas los postres de los $ 5700 § 68,400 https://lacasaqueladra.com/collections/coleccio
perros y sus bebidas n-acesorios/products/comedero-antideslizantes-
tipo-espejo-estilo-barriga
TGS
e Los mends tendran los
E platos que tenemos . . : .
P 30 Mends impresos y plastificados ~ para que los humanos  § 3,000 $ 90,000 Eristing Laitanzio. sczti;a,.'\nl:;yorlsta de Maksout
elijan por ellos y por
sus mascotas
Total de la inversidn $ 78,511,990

Nota. Realizado por las autoras

5.2.4. Capacidad instalada

Nuestro local tiene una capacidad de produccién total para producir mensualmente

mensual:



Tabla 8. Capacidad de produccion

Harario Cocinero (Martes, Miercoles, Viernes, Fines de semana) Capacidad Méx. de Maquina al mes
- Tiempo cronolégico 152 horas
Entra 2:00 a.m Mantenimiento 27 horas
Onces (1 hora) 10:00 p.m Preparacion trabajo 7 horas
Sale 2:00 p.m Capacidad Méax. Cocinero 158 horas

Nota. Realizado por las autoras

Se necesita 1 horno (teniendo en cuenta que se prepara comida para personas y después
comida para perros, nunca las dos al mismo tiempo). Este tiene una potencia de aprox. 10
KW y que tengan una medida de aprox. 86 x 88 x 93 cm y tenga una capacidad de 6

bandejas de 60 x 40 cm a la vez.

Si cada bandeja le caben, por ejemplo, aprox. 18 pasteles de carne y esta le caben 6
bandejas, la capacidad maxima del horno es de 108 pasteles de carne a la vez. Teniendo en

cuenta un tiempo de coccidn de aprox. 45 minutos.

Tenemos pensado usar la maquina 3 veces al dia, dos de estas seran destinadas para la
comida de las personas y una de esas veces para comida de perros. Si se espera atender por
dia a 25 personas y 12 perros se debe cocinar todos los dias una bandeja de cada uno de
nuestros productos para poder atender nuestra demanda y tener producto extra para los

envios por RAPPI.

La maquina da para producir mayor cantidad de productos, por el momento nos vamos a
mantener asi y con el tiempo iremos viendo cdmo aumentar la produccién acorde al

movimiento que tengamos en la tienda.
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5.2.5. Plan compras

Para enero del 2019 esperamos poder abrir el local, se esperan recibir en promedio 750

personas y 375 perros por mes en el primer afio. En las gréficas a continuacion se vera el

costo promedio de cada uno de los productos que vamos a tener en nuestra pasteleria.

Tabla 9. Costo por unidad de producto

Recetas + Costo de plato o bebida. (Humanos)

Total 350 po ! 195 port Total 130 porciones
Cafe unidades Cantidad Total Peso Costo Te Caliente Peso unidades Cantidad Total Peso Costo Aromatica Peso unidades Cantidad Total Peso Costo
Agua 180 ml 350 63.000 163.800 |Agua 180 mI 195 35.100 91.260 |Agua 180 ml 130 23400 60.840
Café 50 gr 350  17.500 700.000 |Bolsa Té 1 unidad 185 185 48.750 |Bolsa Aromatic 1 unidad 130 130 13.000
B63.800 140.010 73.840
P/ 2468 P/U 718 P/ 5658]
Total 130 porciones
Jugos Peso Unidades Cantidad Total Peso Costo Receia porg § unidades (Avena) _ Towl 55 porcionss
Agua 180 m1 &0 12.400 37.420 Galletas Peso Unidades  Cantidad  Total Peso Costo
huevo 2 unidad 1 2 6160)
Leche 180 mi 50 2000 36.000 Mantequilla 125 gr 1137 4813
Mora 4 unidades 32 128 64.000 Harina 100 gr 11 1100 2200|
Limén 2 unidades 34 68 54 400 Total 250 parciones sal 5er un 55 55
Mango 1 unidad 32 S I . Peso Unidades  Cantidad _ Total Pesa Costo e i:g s ﬂ i::g ES:EE
Naranja 2 unidades 32 64 57.600 cua 180 ml 250 45.000 117000) 2t 20 :m 1] 220 ¢ 500
278.240 - e
P/U__ 2140 P70 310
Total 130 porciones Total 163 porc Tat: £5
Té Frio Peso Unidades Cantidad Total Peso Costo Gaseosas Peso Unidades Cantidad Total Peso Costo Milo Peso Unidades Cantidad Total Peso Costo
Hatsu 400 ml 130  52.000 364.000 |Quatro 500 ml 27 13500 22.950 |Leche 180 ml 33 5.840 23.760
364.000 |Coca Cola 500 ml B0  40.000 68.000 |Milo 50 gr 33 1.650 57.750
PfU 2 800 |Manzana 500 mi 28 14.000 23.800 81510
Sprite 500 ml 28 14.000 23.800 PfU 2.470
138.550
P/U B50
Receta para & un) 5 colate) Total 66 porciones Receta para 20 unida olate) Total 80 porciones Receta para 10 unidades (Original) Total 60 por: £

Peso Unidades Cantidad Total Peso Costo

Unidades

Total Peso Costo

Galletas Danas Peso Unidades  Cantidad Total Peso  Costo Danas Peso Cantida
huevo 1 unidad 1 11 3080|Chocolate 720 gr 4 2880 25.820 |levadura 60 gr 6 360 144000
Mantequilla 125 gr 1 1375 4813 |levadura 60 gr 4 240 96.000 |mantequilla 250 gr 6 1500 5.250
Harina 180 gr 1 1880 3.960 |mantequill 120 gr 4 480 1.680 [huevo 2 unidades & 12 3360)
Sal S5er 11 55 55 |huevo 3 unidades 4 12 3360| azdcar 50 gr 3 300 540
chips chocolate 180 gr 11 1930 17.820 |azlcar 100 gr 4 400 720 |harina 480 gr 6 2.830 5760
Azlicar 150 gr 11 1650 2.870 |harina 360 gr 4 1440 2880| leche 360 ml 6 2.160 8540
32.698 |leche 250 ml 4 1.000 4.000 167.550
PfU 485 134.560 PfU 2793

P/U 1682



Receta para 16 uni s (Chocolate) Totol 64 porciones Receta para 12 unidodes {Zonahoria) Total 60 p Receta para 10 unit Total 130 p
Cupcakes Peso Unidades Cantidad Total Peso Costo Tartaletas Peso Unidades Cantidad Total Peso Costo Brownies Peso Unidades Cantidad Total Peso Costo
huevo 2 unidades 4 8 2240|huevo 4 unidades 5 20 5600| huevo 2 unidades 13 26 T2E0)
Mantequilla 110 gr 4 440 1.540 |Mantequilla 300 gr 5 1.500 5.250 |Mantequilla 125 gr 13 1.625 5.688
Harina 160 gr 4 640 1.280 |Harina 280 gr 5 1.400 2.800 |Harina 120 gr 13 1.560 3.120
Sal Sgr 4 20 20 |Leche 250 ml 5 1.250 5.000 | Cocoa 60 gr 13 780 7.020
chips chocolate 480 gr 4 1520 17.280 |Zanahoria 500 gr 5 2500 6.500 |Azlcar 220 gr 13 2860 5.148
Azucar 200 gr 4 800 1.440 |Azlcar 330 gr 5 1.650 2.970 |Polvo hornear 20 gr 13 260 104.000
Agua 250 mil 4 1.000 2.600 |Polvo hornear 10 gr 5 50 20.000 JVainilla 20 ml 13 260 7.800
Vanilla 20 ml 4 80 2.400 48120 140.056
28800 PfU 802 PfU 1.077
Pfu 450
ta para & unidades (Pastel came) Total 54 porciones Receta para 5 unidades {famdn gueso) Total 215 porciones Receta para 24 unidades {Vainiila) Total 72 porc
Hojaldres Peso Unidades Cantidad Total Peso Costo Sanduches Peso Unidades  Cantidad Total Peso  Costo Cupcakes Peso Unidades Cantidad Total Peso Costo
Aceite 20 ml 9 130 810|Pan 20 tajadas 43 860 178.880 | huevo 4 unidades 3 12 3360
Carne molida 1000 gr 9 9.000 144,000 |Quesc 500 gr 43 21.500 167.700 |Mantequilla 145 gr 3 435 15225
Cebolla 1 unidad 9 9 5400|Jaman 500 gr 43 21.500 709.500 |Harina 360 gr 3 1.080 2160]
Pimentén 1 unidad 9 9 3150| Tomate 1 Unidades 43 43 64.500 |Sal 5er 3 15 15
Zanzhoria 2 unidades 9 18 18000| Mayonesa 50 gr 43 2.150 12.135 | chips chocolate 480 gr 3 1440 12.960
171360 1.139.715 | Aziicar 350 gr 3 1050 2100
P/U 3.173 P/U 301 |Agua 250 ml 3 750 1950
Leche 250 ml 3 750 3000]
27067,5
P/U 376
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Receta para 10 unidades (Palo de quesa) Total 210 porcianes ta para & unidades (Pastel poilio) Tatal 54 porciones Receta para 12 unidades (Chocaiate) Total 50 porciones

Hojaldres Peso Unidades Cantidad Total Peso Costo Hojaldres Peso Unidades Cantidad Total Peso Costo Tartaletas Peso Unidades Cantidad Total Peso Costo
Harina 500 gr 21 10.500 21.000 |Aceite 20 ml 9 180 810 |huevo 3 unidades 5 15 4200
Azucar 10 gr 21 210 378 |Pollo 500 gr 9 4.500 36.000 |Mantequilla 375 er 5 1875 6.563
Polvo hornear 10 gr 21 210 £4.000 |Cebolla 1 unidad 9 9 5.400 |Harina 350 gr 5 1.750 3500
Agua 50 gr 21 1.050 2730|Pimentén 1 unidad 9 9 3.150 |Cocoa 105 er 5 525 4725
Queso 340 gr 21 7.140 55.692 |Zanahoria 2 unidades 9 18 18.000 |Azicar 500 gr 5 2.500 4.500
163.800 63.360 |Polvo hornear 10 gr 5 50 20.000
PfU 780 PfU 1.173 |Sal 20 gr 5 100 100
Aceite 375 ml 5 1875 8438
Vainilla 20 ml 5 100 3.000
55.025
PfU 917

Recetas + Costo de plato (Perro)




Receta para 8 unidades (Pan avena) Total 80 porciones Receta para 2 unidades (Pan integral} Total 80 porciones Receta para 2 unidades {Manzana} Total 108 porciones

Panes Peso Unidades Cantidad Total Peso Costo Panes Peso Unidades Cantidad Total Peso Costo Galletas Peso Unidades Cantidad Total Peso Costo
levadura Sgr 10 S0 36000|Harina integral 650 gr 40 26.000 78.000 |Harina integral 360 gr 54 19.440 58.320
agua 300 ml 10 3.000 7.800 |Sal 20 gr 40 ) BOO |Aceite 60 gr 54 3.240 14 580
avena 230 gr 10 2.300 27.600 |levadura Sgr 40 360 144000 |Manzana 1 unidad 54 54  135.000
harina 180 gr 10 1.800 3.600 |agua 450 ml 40 18.000 46.800 |Huevo 1 unidad 54 54 15.120
sal 20 gr 10 200 200 269.600 223.020
aceite 110 mi 10 1.100 4.950 Pfu 3.370 P/u 2.065
80.150
P/u 1.002
Receta para 2 unidades (Came) Total 80 porciones Receta para 2 unidades (Pate) Total 60 porciones Receta para 2 unidades (Zanahoria) Total 60 porciones
Palitos Peso Unidades Cantidad Total Peso Costo Torta Peso Unidades Cantidad Total Peso Costo Torta Peso Unidades Cantidad Total Peso Costo
Harina integral 200 gr 40 B.000 16000)Harina integral 130 gr 30 3.600 10.800 |Harina integral 120 gr 30 3.600 10.800
Agua 125 mi 40 5.000 13.000 |Agua 30 ml 30 900 2.340 |Agua 60 ml 30 1.800 4.680
came 200 gr 40 B8.000 128.000 |Pate 120 gr 30 3.600  252.000 |Vainilla 20 gr 30 600 18.000
Huevo 1 unidad 40 40 11.200 JHuevo 2 Unidades 30 &0 16.800 |Zanahoria 1 unidad 30 30 30.000
168.200 281.940 |Huevo 1 unidad 30 30 B.400
P/U 2.103 I PjU 4.659 71880
p/U 1198

Receta para 2 unidades (Polio} Total 80 porciones
oo - . S L - Receta para 2 unidades Total 108 porciones

Palitos Peso Unidades Cantidad Total Peso Costo Dana Peso Unidades Cantidad Total Peso Costo
Harina integral 100 gr 40 4.000 12.000 | Harina integral 220 gr 54 11880 35.640
Avena 100 gr 40 4000  48.000 |Avena 90 gr 54 4880 58320}
Pollo 200 gr 40 BOOD 64000 |Musw 1 unidad 54 54 1510
Huevo 1 unidad 20 20 11200 :0‘“ came igj oo o

135.200 T3 008

DTS T

Nota. Realizado por las autoras

Por otro lado, también existen los gastos operacionales, los cuales incluyen la mano de
obra y los costos indirectos de fabricacion. La mano de obra consiste de dos gerentes, un
cocinero, un cajero, un mesero y una persona que se encargara del aseo. Los salarios
aumentan del 2019 al 2020 en 6,03%, segun el promedio del salario minimo de los ultimos

cinco afos en Colombia.

Tabla 10. Mano de obra 2019 — 2020
2019



Mano de Obra

Departamento Cantidad |Detalle Valor total
Gerente 2 1.200.000 2.400.000
Cocinero 1 800.000 800.000
Cajero 1 732.000 782.000
Mesero 1 782.000 782.000
Persona de aseo 1 782.000 782.000

TOTAL 4.764.000

2020
Mano de Obra

Departamento Cantidad |Detalle Valor total
Gerente 2 1.272.360 2544720
Cocinero 1 348240 348240
Cajero 1 829155 829155
Mesero 1 829155 229155
Persona de aseo 1 829155 829155

TOTAL 5.051.269

Nota. Realizado por las autoras

En cuanto al arriendo del local queremos arrendar uno en la Zona G, aproximadamente
de 90 metros cuadrados. Estos locales, de ese tamafio estan alrededor de los 11 millones de
pesos mensuales, sin contar servicios. Los servicios estan alrededor de $450.000 pesos

mensuales.

Tabla 11. Costos indirectos de fabricacion

2019



C.l de Fabricacian

Detalle Valor
Arriendo 11.000.000
Senvicios 430 000
TOTAL 11.430.000
2020
C.l de Fabricacidn
Detalle Valor
Arriendo 11.444 400
SEemviCios 447 372
TOTAL 11.891.772

Nota. Realizado por las autoras

5.2.6. Ingresos

Los ingresos tienen tres componentes. Primero estan los ingresos por venta de comida

en el local, después estan los ingresos por la venta de nuestros productos en RAPPI y

finalmente estan los ingresos que nos entrar por el alquiler del lugar para eventos.

En cuanto a los ingresos por las ventas en nuestro local estan empiezas con un estimado

de 728 personas y 364 perros en el primer mes, esto equivale a un aproximado de 23

personas por dia. En los primeros tres meses, se espera que se mantenga la misma cantidad

de ventas, para los proximos tres meses y durante el primer afio se espera un aumento del

2% cada tres meses. Para el 2020, se va a seguir aumentando, en este caso lo hara en un 3%

cada tres meses. Tambien se aumentaran los precios en un 4,04%, los costos de materia

prima suben por ende los precios de nuestros productos también lo haran.
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Por otro lado, los ingresos por la venta de nuestros productos en RAPPI aparecen desde
el segundo mes. Se estima que a los seis meses de estar funcionando en esta plataforma se
aumenten las ventas en un 1% cada tres meses y en el 2020 en un 5% el primer mes. Al
igual que en el local, los precios aumentan un 4,04%, a razon del IPC estimado para el

2020.

Por ultimo, vamos a alquilar nuestro local para llevar a cabo eventos. Se estima que
desde el primer mes empecemos con esta actividad, con un evento por mes. Cada cuatro
meses se espera que se aumente un evento al mes. En el 2020, los precios de nuestro

alquiler aumentaran, dado que los costos suben.

Tabla 12. Ingresos 2019 — 2020
2019
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ene-19 feb-19 mar-19 abr-19

Productos # Precio Total Productos # Precio Total Productos # Precio Productos # Precio Total
caté 3825 5.000 1.911.000 |Café 459 s 5.000 2.203.200 [Café 259 5000 cate 450[ S 5000 2.252.250
Te 1535 4.000 611520 [T& 1835 4.000 733.824 [T& 1835 4.000 Te 180[ s 4.000 720720
Aromatica 1535 3.500 535.080 |Aromatica 1835 3500 642.096 |Aromatica 1835 3.500 Aromatica 180[ s 3500 630.630
Jugo Mora 38[s 5000 188.160 [Jugo Mora 255 5.000 225792 [Jugo Mora 45]s  5.000 Jugo Mora 2a]s 5000 221760
Limonada 0[5 2500 179.928 [Limonada 28[s 2500 215914 [Limonada 285 4500 Limonada 4754500 212.058
Jugo Mango 38[s 5000 188.160 [Jugo Mango 255 5.000 225792 [Jugo Mango 45| 5.000 Jugo Mango 2[5 5000 221760
Jugo Naranja 38[s 5500 206976 |Jugo Naranja 25[s 5500 248371 |Jugo Naranja 5] 5500 Jugo Naranja 2[5 5500 243936
Agua 2045 3.200 940.800 [Agua 353] s 3.200 1.128.960 |Agua 353 3.200 Agua 3475 3.200 1.108.800
Té Hatsu 1535 2500 687.960 |Té Hatsu 1835 4500 825552 [Té Hatsu 1835 4500 Té Hatsu 180[s 4500 810.810
Quatro 32[s 3200 101606 |Quatro 38[ s 3200 121.928 |Quatro 38[ s 3200 Quatro 375 3200 119.750
CocaCola 94[s 3200 301056 |CocaCola 13]s 3.200 361.267 |CocaCola 1135 3.200 CocaCola 1m1]s 3200 354816
Manzana 33[s 3200 105370 |Manzana 39[s 3200 126.228 |Manzana 39(s 3200 Manzana 33]s 3200 124.186
Sprite 33[s 3200 105.370 [Sprite 20[s 3200 126.442 |Sprite 0[5 3.200 Sprite 3]s 3200 124.186
Milo 39[s 2200 162.994 [Milo a7]s 4200 195.592 [Milo 47[s 2200 Milo 265 2.200 192.100
Galleta Avena 785 5.600 434650 |Galleta Avena 93|s 5600 521.580 |Galleta Avena 93] 5.600 Galleta Avena 91]s 5600 512.266
Galleta Chocolate 785 5.600 434,650 |Galleta Chocolate 93|s 5600 521.580 |Galleta Chocolate 93] 5.600 Galleta Chocolate 91]s 5.600 512.266
Dona Original 71s  5.000 352.800 |Dona Original 855 5.000 423.360 | Dona Original 855 5.000 Dona Original 83[s 5.000 415.800
Dona Chocolate 94[s 5000 470.400 [Dona Chocolate 1135 5.000 564.480 |Dona Chocolate 1135 5.000 Dona Chocolate 111]s  5.000 554.400
Cupcake Vainilla 855 5.000 423.350 |Cupcake Vainilla 102[ s 5.000 508.032 |Cupcake Vainilla 1025 5.000 Cupcake Vainilia 1005 5.000 498.9650
Cupcake Chocolate 755 5.000 376320 |Cupcake Chocolate %[5 5.000 251.584 |Cupcake Chocolate %0[s 5.000 Cupcake Chocolate 3]s 5.000 423520
Torta zanahoria 71[s 8500 599.760 |Torta Zanahoria 855 8500 719.712 [Torta Zanahoria 855 8500 Torta Zanahoria 83[s 8500 706.860
Torta Chocolate 715 9.000 635.040 [Torta Chocolate 855 9.000 762.048 [Torta Chocolate 855 9.000 Torta Chocolate 83[s 9.000 748.440
[Brownie 153]S  6.000 917.280 [Brownie 1835 6.000 1.100.736 |Brownie 183 s 6.000 Brownie 180[ 5 6.000 1.081.080
Pastel de Pollo 64[s 10000 635.040 [Pastel de Pollo 76| s 10.000 762.028 [Pastel de Pollo 76| 5 10.000 Pastel de Pollo 75| 10.000 748.440
Pastel de Carne 64[s 10000 635.040 [Pastel de Carne 76| s 10.000 762.048 [Pastel de Carne 76| 5 10.000 Pastel de Carne 75| 10.000 748.440
Palito de Queso 2475 6.000 1481760 [Palito de Queso 296] s 6.000 1.778.112 |Palito de Queso 206] 5 6.000 1.778.112 |Palito de Queso 291s  6.000 1.746.360
Sanduche Jamén y Queso 253]'5 15.000 3.792.600 |Sanduche Jamon y Queso 303[ 5 15.000 4551120 [Sanduche Jamén y Queso 303 5 15.000 4551.120 [Sanduche Jamon y Queso 298] 5 15.000 4.469.850
Galleta Manzana 1275 5500 698542 |Galleta Manzana 1525 5500 835.296 |Galleta Manzana 152 s 5.500 835.296 |Galleta Manzana 150] s 5500 823.284
Dona Avena 1275 5500 698.542 [Dona Avena 1525 5500 835.296 [Dona Avena 152§ 5.500 835.296 |Dona Avena 150[ s 5500 823.284
Torta zanahoria 71[s  7.000 493.920 [Torta Zanahoria 8s|s 7.000 592.704 [Torta Zanahoria 855 7.000 592.704 | Torta Zanahoria 83[s 7.000 582.120
Torta Pate 71[s  7.800 550368 |Torta Paté 8s|s 7.800 660.422 [Torta Paté 855  7.800 660.422 |Torta Paté 3]s 7.800 648.648
Pan Avena 94[s 7500 705.600 [Pan Avena 113]s 7500 846720 [Pan Avena 1135 7.500 826720 [Pan Avena 111]s 7500 831.600
Pan Integral 94[s 7500 705.600 [Pan Integral 113[s 7500 846720 [Pan Integral 1135 7.500 826720 [Pan Integral 11]s 7500 831.600
Palito Carne. 94['s 10000 940.800 [Palito Carne 113] 5 10.000 1.128.960 |Palito Carne 113] 5 10.000 1.128.960 [Palito Carne 111] s 10.000 1.108.800
Palito Pollo 94['S 10,000 940.800 [Palito Pollo 113] 5 10.000 1.128.960 |Palito Pollo 113] 5 10.000 1.128.960 |Palito Pollo 111] s 10.000 1.108.800
Eventos 1| 100.000 100.000 [Eventos. 1| 100.000 100.000 [Eventos 1| 100.000 100.000 [Eventos 1| 100.000 100.000
TOTAL 3.691 23.248.854 [TOTAL 4428 27.872.497 |TOTAL 4428 27.872.497 [TOTAL 4350 27.382.578

may-19 jun-19 jul-19 ago-19

Productos # Precio Total Productos # Precio Total Productos # Precio Total Productos # Precio Total [
Cafe 467 s 5.000 2334150 [Café 467]5 5000 2.334.150 |Café 475]'s 5000 2.375.100 |Cafe 479]'s 5000 2.394.893 |1
Te 1875 2.000 746.928 [T& 187 5 4.000 746.928 [Te 19| 5 4.000 760.032 [Té 192[s 4000 766.366 |
Aromatica 1875 3.500 653.562 |Aromatica 1875 3.500 653.562 |Aromatica 1905 3.500 665.028 |Aromatica 192' 3.500 670570 |,
[lugo Mora 26 s 5.000 229.822 |Jugo Mora 465 5.000 229.824 [Jugo Mora 475 5.000 233.856 [Jugo Mora 475 5.000 235.805 |.
Limonada 29['s 2500 219.769 |Limonada 29]s 4500 219769 [Limonada 50| s 4.500 223.625 |Limonada 50[s 4500 225488 |1
Jugo Mango 26 s 5.000 229.824 [Jugo Mango 465 5.000 229.824 [Jugo Mango 475 5.000 233.856 |Jugo Mango 275 5.000 235.805 |.
Jugo Naranja 26 s 5500 252.806 |Jugo Naranja 265 5500 252.806 [Jugo Naranja 47|s 5500 257242 [Jugo Naranja 275 5500 259385 |.
TAgua 359] 5 3.200 1.149.120 |Agua 3595 3.200 1.149.120 |Agua 3655 3.200 1.169.280 |Agua 368] 5 3200 1179.024 |,
Té Hatsu 1875 4500 840.294 [Té Hatsu 18754500 840.294 |Té Hatsu 190] 5 2500 855.036 |Té Hatsu 19:2‘ 4500 862.161 |
Quatro 39[s 3200 124.105 |Quatro 39[s 3200 124.105 [Quatro 39[s 3200 126.282 |Quatro 0[5 3.200 127335 |1
CocaCola 1155 3.200 367.718 |CocaCola 115[ s 3200 367.718 |CocaCola 1175 3.200 374.170 |CocaCola 118] s 3200 377.288 |1
[Manzana 20[s 3200 128701 |Manzana 0[5 3.200 128701 |Manzana 21]s 3200 130959 [Manzana 215 3.200 132051 |1
Sprite 20[s 3200 128.701 [Sprite 0[5 3.200 128701 [Sprite 41]s 3200 130959 [Sprite 215 3.200 132051 |!
Milo 47]s 4200 199.085 [Milo 47[s 2200 199.085 [Milo 48]s 2200 202578 |Milo a9]s 2200 204266 |1
Galleta Avena 95| 5.600 530.893 |Galleta Avena 955 5.600 530.893 |Galleta Avena 9|5 5.600 540.207 |Galleta Avena 975 5.600 544708 1
|Galleta Chocolate 95| 5.600 530.893 |Galleta Chocolate 955 5.600 530.893 |Galleta Chocolate 9|5 5.600 540.207 |Galleta Chocolate 975 5.600 544709 1
Dona Original 86]s 5.000 430.920 |Dona Original S‘Si 5.000 430.920 |Dona Original 885 5.000 438.480 |Dona Original 88 s 5.000 422134 ||
Dona Chocolate 15[ 5.000 574.560 |Dona Chocolate 115[5 5000 574.560 | Dona Chocolate 1175 5.000 584.640 |Dona Chocolate 118] s 5000 589.512 ||
Cupcake Vainilla 103 5.000 517.104 |Cupcake Vainilla 103[ s 5000 517.104 |Cupcake Vainilla 105[ s 5.000 526.176 |Cupcake Vainilla 106] s 5000 530.561 |t
Cupcake Chocolate 92[s 5.000 459,648 |Cupcake Chocolate 925 5.000 459.648 |Cupcake Chocolate 945 5.000 467.712 | Cupcake Chocolate 9a]s 5000 471610 ¢
Torta Zanahoria 86]s 8500 732.564 [Torta Zanahoria 86| s 8500 732.564 |Torta Zanahoria 86]s 8500 732.564 |Torta Zanahoria 88s 8500 751628 |
Torta Chocolate 86| s 9.000 775.656 |Torta Chocolate 5}15 9.000 775.656 |Torta Chocolate 885 9.000 789.264 | Torta Chocolate 88| s 9.000 795.841 |
Brownie 187 s 6.000 1.120.392 |Brownie 187) 5 6000 1120392 [Brownie 190] s 6.000 1.140.048 [Brownie 192[ s 6000 1149548 ||
Pastel de Pollo 78] s 10.000 775.656 |Pastel de Pollo 78| S 10.000 775.656 |Pastel de Pollo 79]s 10.000 789.264 |Pastel de Pollo 80§ 10.000 795.841 |1
Pastel de Carne 78] s 10.000 775.656 |Pastel de Carne 78| 5 10.000 775.656 |Pastel de Camne 79]'s 10.000 789.264 |Pastel de Carne 80§ 10.000 795.841 |1
Palito de Queso 302 6.000 1.809.864 |Palito de Queso 3025 6.000 1.809.864 [Palito de Queso 307| S 6.000 1.841.616 |Palito de Queso 309] S 6000 1.856.963 ||
Sanduche Jamon y Queso 309] 5 15.000 4.632.390 [Sanduche Jamén y Queso 309] 5 15.000 4.632.390 [Sanduche Jamon y Queso 314] 5 15.000 4713.660 Sanduche Jamon y Queso 317] 5 15000 4752941 |
Galleta Manzana 1555 5.500 853.222 |Galleta Manzana 155] 5 5500 853.222 | Galleta Manzana 1585 5.500 868.190 |Galleta Manzana 159] 5 5500 875.425 |1
Dona Avena 1555 5500 853.222 [Dona Avena 155| 5 5500 853.222 |Dona Avena 1585 5.500 868.190 [Dona Avena 159] 5 5500 875.425 ||
Torta Zanahoria 86| s 7.000 603.288 [Torta Zanahoria 86| s 7.000 603.288 [Torta Zanahoria s[5  7.000 613.872 |Torta Zanahoria 88 s 7.000 618.988 ||
Torta Paté 8s|s 7.800 672.235 |Torta Paté ﬁj S 7.800 672.235 [Torta Paté 885 7.800 684.029 [Torta Paté 88[s  7.800 689729 ||
Pan Avena 1155 7.500 861.840 [Pan Avena 115[ 5 7.500 861.840 [Pan Avena 175 7.500 876.960 |Pan Avena 118[ s 7.500 884.268 |1
Pan Integral 15[ 7.500 861.840 [Pan Integral 115[ 5 7.500 861.840 |Pan Integral 175 7.500 876.960 |Pan Integral 118[ s 7.500 884.268 ||
Palito Carne 115[ 5 10.000 1.149.120 [Palito Carne 115[ 5 10000 1.149.120 |Palito Carne 117] 5 10.000 1.169.280 [Palito Carne 118[ 5 10000 1179.024 |1
Palito Pollo 115[ 5 10.000 1.149.120 |Palito Pollo 115[ 5 10000 1.149.120 |Palito Pollo 117] 5 10.000 1.169.280 |Palito Pollo 118[ 5 10000 1179.024 |1
Eventos 2| 100.000 200.000 [Eventos. 2] 100000 200.000 [Eventos 2| 100000 200.000 [Eventos 2| 100000 200.000 |1
TOTAL 4509 | 28.474.672 |TOTAL 4509 28.474.672 [TOTAL 4587 28.957.867 [TOTAL 4627 | 29210475 [




[ sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 |
[ Productos # Precio Total Productos # Precio Total Productos # Precio Total Productos # | Precio Total
Café 487['S 5000 2436.184 [Café 287 5000 2.436.184 |Cafe 500/ S 5.000 2497950 |Café 2497.950
[Te 1955 2.000 779.579 [T& 1955 2.000 779.579 18 200/ 5 2.000 799324 [Té 799.344
[Aromatica 1955 3.500 682.131 |Aromatica 1955 3.500 682.131 |Aromatica 200/ 5 3.500 699.426 |Aromatica 699.426
[Jugo Mora 48]s  5.000 239.870 [Jugo Mora 485  5.000 239.870 [Jugo Mora 49]s  5.000 245952 [Jugo Mora 245.952
Limonada 515 4500 229.376 |Limonada 515 4500 229.376 |Limonada 52[s 4500 235.192 |Limonada 525 4500 235.192
[Jugo Mango 28] 5.000 239.870 [Jugo Mango 48]s  5.000 239.870 [Jugo Mango 49]s  5.000 245952 [Jugo Mango 29]s 5000 245.952
[Jugo Naranja 48] S 5500 263.857 [Jugo Naranja 48]s 5500 263.857 |Jugo Naranja 29]s 5500 270547 [Jugo Naranja 295 5500 270,547
[Agua 375 3.200 1.199.352 |Agua 3755 3.200 1.199.352 |Agua 384] s 3.200 1.229.760 |Agua 384] s 3.200 1.229.760
[Té Hatsu 1955 2500 877.026 [Té Hatsu 1955 2500 877.026 [Té Hatsu 200/ 5 4500 899.262 |Té Hatsu 2005 4500 899.262
[Quatro 0[5  3.200 120,530 |Quatro 0[5  3.200 129,530 |Quatro 215 3.200 131725 |Quatro 21s 3200 131725
CocaCola 120] 5 3.200 383.793 |CocaCola 1205 3.200 383.793 |CocaCola 123[s 3200 393523 [CocaCola 123]s  3.200 393523
Manzana 42|s 3200 134.327 22]s  3.200 134327 3]s 3.200 137.733 43[s  3.200 137.733
Sprite 4] 3.200 134.327 [Sprite 22| 3.200 134.327 [Sprite 43S 3.200 137.733 |Sprite a3[s 3200 137733
Milo 49]s 4200 207.788 [Milo 3]s 2200 207.788 |Milo s1|s 2200 213.056 |Milo 51 4.200 213.056
Galleta Avena %9]s 5600 554.101 |Galleta Avena %] 5600 554.101 |Galleta Avena 101 S 5.600 568.149 [Galleta Avena 101 s 5.600 568.149
Galleta Chocolate 99§ 5.600 554.101 |Galleta Chocolate %95 5600 554.101 |Galleta Chocolate 101] s 5600 568.149 |Galleta Chocolate 101 s 5.600 568.149
Dona Original 90§ 5.000 249757 | Dona Original %0[s 5.000 249.757 |Dona Original 92[s 5000 461.160 |Dona Original %[5 5.000 461160
Dona Chocolate 120[ s 5.000 599.676 |Dona Chocolate 1205 5.000 599.676 |Dona Chocolate 123 S 5.000 614.880 | Dona Chocolate 123 s 5.000 614.880
Cupcake Vainilla 1085 5.000 539.708 |Cupcake Vainilla 108[ 5 5.000 539.708 |Cupcake Vainilla 11]s  5.000 553.392 | Cupcake Vainilla 11]s 5.000 553.392
Cupcake Chocolate %[5 5.000 479.741 |Cupcake Chocolate 96| s 5.000 479.741 | Cupcake Chocolate %8s 5.000 491.904 |Cupcake Chocolate 551_ 5.000 491.904
[Torta Zanahoria %0[ s 8500 764.587 |Torta Zanahoria %0[s 8500 764.587 |Torta Zanahoria 92[s 8500 783.972 |Torta Zanahoria %2[s 8500 783.972
[Torta Chocolate %0[ s 9.000 809.563 |Torta Chocolate 90[ s 9.000 809.563 |Torta Chocolate 92[s 9000 830.088 [Torta Chocolate %2[s 9.000 830.088
[Brownie 1955 6.000 1.169.368 |Brownie 1955 6.000 1.169.368 |Brownie 200[ S 6.000 1.199.016 [Brownie 200[ S 6.000 1.199.016
Pastel de Pollo 81] S 10.000 809.563 |Pastel de Pollo 81]s 10.000 809.563 |Pastel de Pollo 83] s 10.000 830.088 |Pastel de Pollo 3]s 10.000 830.088
Pastel de Carne 81] S 10.000 809.563 |Pastel de Carne 81]s 10.000 809.563 |Pastel de Carne 83] s 10.000 830.088 |Pastel de Camne 83[ s 10.000 830.088
Palito de Queso. 3155 6.000 1.888.979 |Palito de Queso 315[5 6000 1.888.979 |Palito de Queso 323[ 5 6.000 1936872 |Palito de Queso 3235 6.000 1.936.872
anduche Jamén y Queso 322] 5 15.000 4.834.888 [Sanduche Jamén y Queso 322 5 15.000 4.834.888 |Sanduche Jamon y Queso 330§ 15.000 4.957.470 [Sanduche Jamén y Queso 330[ 5 15.000 2.957.470
Galleta Manzana 1625 5.500 890.519 |Galleta Manzana 162[ 5 5.500 830.519 |Galleta Manzana 166| 5 5500 913.097 |Galleta Manzana 166] 5 5.500 913.097
Dona Avena 1625 5.500 890.519 |Dona Avena 1625 5.500 830.519 |Dona Avena 166| 5 5500 913.097 |Dona Avena 166] 5 5.500 913.097
[Torta Zanahoria s0[ s 7.000 629.660 |Torta Zanahoria s0[ s 7.000 629.660 |Torta Zanahoria 92[s 7000 645624 | Torta Zanahoria %[5 7.000 645.624
[Torta Pate 0[S 7.800 701621 |Torta Paté 0[S 7.800 701621 |Torta Paté 92[s 7800 719.410 |Torta Pate %2[s 7.800 719.410
Pan Avena 1205 7.500 899.514 |Pan Avena 120§ 7.500 899.514 |Pan Avena 123[s 7500 922320 |Pan Avena 1235 7.500 922.320
Pan Integral 1205 7.500 899.514 |Pan Integral 120§ 7.500 899.514 |Pan Integral 123[s 7500 922320 |Pan Integral 1235 7.500 922320
Palito Carne 120] 5 10.000 1.199.352 |Palito Carne 120] § 10.000 1.199.352 |Palito Carne 123[ 5 10000 1.229.760 |Palito Carne 123[5 10.000 1.229.760
Palito Pollo 120] 5 10.000 1.199.352 |Palito Pollo 120] § 10.000 1.199.352 |Palito Pollo 123[ 5 10000 1.229.760 |Palito Pollo 123]5 10.000 1.229.760
Eventos 3| 100000 300.000 |Eventos 3| 100000 300.000 |Eventos 3| 100000 300.000 |Eventos 3| 100000 300.000
TOTAL 2707 29.810.656 | TOTAL 4707 29.810.656 |TOTAL 4826 30.557.771 [TOTAL 4826 30557.771
ene-20 | feb-20 mar-20 abr-20 |
Productos 4 | Precio Total Productos # Precio Total Productos ) Precio Total Productos 4 | Precio Total

Cafe 5685 5200 2.954.600 |Catfé 5735 5.200 2.977.320 [Café 573 s 5200 2.977.320 |Cafe 5865 5200 3.047.079

Te 2275 4680 1063656 |18 2235 4680 1071835 [1& 23] s 2680 1071835 18 2345 4680 1096349

Aromatica 2275 3640 827.288 |Aromatica 2295 3.690 833.650 |Aromatica 2295 3640 833.650 |Aromatica 2345 3640 853.182

Jugo Mora 565 5.200 290814 |Jugo Mora 56/ 5 5.200 293.152 [Jugo Mora 565 5.200 293.152 |Jugo Mora 58| s 5.200 300.020

Limonada 53] 5 4680 278.187 |Limonada 60] 5 4.680 280326 |Limonada 50| 5 2.680 280.326 |Limonada 515 4680 286.894

Jugo Mango 56| 5 s5.200 290.914 |Jugo Mango 56/ S 5.200 293.152 [Jugo Mango 56| s 5200 293.152 [Jugo Mango 58| s 5.200 300.020

Jugo Naranja 565 5720 320.006 |Jugo Naranjz 6|5 5720 322467 |Jugo Naranjs 565 5720 322.457 [Jugo Naranja 585 5720 330.022

Agua 437]5 3328 1454572 |Agua 220[ 5 3328 1465758 |Agua 220[5 3328 1265758 |Agua 2515 3328 1.500.101

Té Hatsu 2275 4680 1.063.656 | T Hatsu 229] 5 2.680 1.071.835 |Té Hatsu 229]5 4680 1.071.835 | Té Hatsu 2345 4680 1.096.949

Quatro 27]5 3328 157.094 [Quatro 48[ 5 3328 158 302 [Quatro 28[s 3328 158 302 [Quatro 43[5s 3328 162.011

CocaCola 120§ 3328 465463 |CocaCola 141§ 3328 268.042 |CocaCola 141]§ 3328 469,042 |CocaCola 124§ 3328 480.032

Manzana 3]s 3328 162.312 |[Manzana 29[S 3328 164165 [Manzana 295 3328 164.165 |Manzana 505 3328 168.011

Sprite 5[5 3328 162512 [Sprite 4[5 3328 164165 |Sprite 255 3328 164.165 Sprite 505 3328 168.011

Wilo 58| 5 4388 252.005 [Milo 58| & 4368 253943 |Milo 58| s 2368 253.943 [Milo 595 4368 250.892

Gallets Avena 155 582 572.012 |Galleta Avena 1165 5.824 677.180 |Galleta Avena 6] s 5824 677.180 |Galleta Avena 3]s 5820 693.046

Gallets Chocolate 155 5824 572.012 |Galleta Chotolate 1165 5824 577180 | Galleta Chotolate 116] 5 5824 677.180 |Galleta Chocolate 135 5824 693.046

Dona Original 105§ 5200 545.465 |Dona Original 106]$  5.200 549,659 |Dona Original 106§ 5.200 543.659 |Dona Original 108§ 5200 562.538

Dona Chocolzte 1205 5200 727.286 |Dona Chocolate 1415 5.200 732.879 |Dona Chocolats 11]s 5200 732.879 |Dona Chocolate 145 5200 750.050

Cupcake Vainilla 126§ 5200 654.557 |Cuptake Vainilla 1275 5.200 658,591 |Cupcake vainilla 127] 5 5200 659.591 |Cupcake Vainilla 130[5 5200 675.045

Cupcake Chocolate 125 5200 581.829 |Cupcake Chocolate 1135 5.200 586.303 | Cupcake Chocolate 3]s 5200 586.303 |Cupcake Chocolate 15§ 5200 600.040

Torta Zanshoria 1055 8840 927.290 |Ton Zanahoria 106] 5 8.840 934.421 [Tona Zanahoria 1065 B840 934.421 [Torts Zanzhoriz 1085 8840 956.314

Torta Chocolate 105§ 9360 981.836 | Torta Chocolate 106§ 9.360 985,385 | Torta Chocolate 106] 5 9360 989.386 |Torta Chocolate 108§ 3360 1012568

Brownie 275 6240 1.418.208 |Brownie 2295 6.240 1.429.114 |Brownie 229]5 6240 1.429.114 [Brownie 2345 6240 1462.598

Pastel de Pollo 4|5 10400 981.836 |Pastel de Pollo 95/ 5 10.400 985,385 |Pastel de Pollo 95| s 10.400 989.386 |Pastel de Pollo 97| 5 10.400 1012568

Pastel de Camne 94| 5 10.400 981.836 |Pastel de Carne 95/ § 10.400 989,386 |Pastel de Came 95| § 10.400 989.386 |Pastel de Camne 97] 5 10.400 1012568

Palito de Queso 3675 6240 2.290.951 |Palito de Queso 370|5  6.240 2.308.568 |Palito de Queso 570[ 5 6.240 2.308.568 |Palito de Queso 3785 6240 2.362.658

Sanduche Jamon y Queso 376 5 15.600 5.863.744 |Sanduche Jamén y Queso 375]5 15600 5.508 836 |Sanduche Jamén y Queso 375] 5 15600 5.508.836 |Sanduche Jamon y Queso 388 5 15600 6.047.281

Gallets Manzana 183§ 5720 1.080.020 |Galleta Manzana 190] $ 5720 1.088 325 |Galleta Manzana 190]§ 5720 1088325 |Gallets Manzana 195§ 5720 1113825

Dona Avena 1835 5720 1.080.020 |Dona Avena 1905 5720 1.088.325 |Dona Avena 190]s 5720 1.088.325 |Dona Avena 1955 5720 1.113.825

Torta Zanshoria 1055 7280 763.650 |Tora Zanahoria 106] 5 7.280 76523 |Tora Zanahoria 106] 5 7280 763.523 |Torts Zanahoria 1085 7280 787553

Torta Paté 105§ 8112 850.925 |Torts Paté 106]$ 8112 857.468 |Torta Pate 106§ 8112 857.468 |Torta Paté 108[§ 8112 877.559

Pan Avena 1205 7.800 1.090.829 |Pan Avena 1415 7.800 1.095.318 |Pan Avena 121]s  7.800 1.099.318 [Pan Avena 1245 7800 1.125.075

Pan Integral 1205 7800 1.090.829 |Pan Integral 1415 7.800 1.095.318 |Pan Integral 121] 5 7.800 1099318 |Pan Integral 145 7800 1125075

Palito Carne 120] § 10400 1.454.572 |Palito Carmne 141]§ 10.400 1.465.758 |Palito Carne 141] 5 10.400 1.465.758 |Palito Carne 124] § 10400 1.500.101

Palito Pollo 120] 5 10400 1.454.572 |Palito Pollo 141]5 10.400 1.465.758 |Palito Pollo 141] s 10.400 1.465.758 |Palito Pollo 14]5 10400 1.500.101

Eventos 3| 100000 300.000 |Eventos 3| 100000 300.000 |Eventos 3| 100000 300.000 |Eventos 5| 100000 300.000

TOTAL 5489 36.208.658 |TOTAL 5.531 36.484.793 [TOTAL 5.531 36.484.793 |TOTAL 5.661 37.332.609
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sep-20 oct-20 nov-20 dic-20
Productos # Precio Total Productos # Precio Total Productos # Precio Total Productos # Precio Total
Café 631 5.200 3.282.449 [Café 631/ S 5.200 3.282.449 |Café 640 5.200 3.329.665 |Café 640 5.200 3.329.665
Te 252[ 5 4.680 1181682 |T& 252[ 5 4680 1181682 [T& 256| 5 4.680 1198679 [T& 256| 5 4.680 1198679
|Aromatica 252 3.640 919.086 |Aromatica 252 3.640 919.086 [Aromatica 256| 3.640 932.306 |Aromatica 256 3.640 932.306
Jugo Mora 62[ 5 5.200 323.195 |Jugo Mora 62[ S 5200 323.195 |Jugo Mora 63] 5 5.200 327.844 |Jugo Mora 63[ s 5200 327.844
Limonada 66| 5 4.680 309.055 |Limonada si 4680 309,055 |Limonada 67[ 5 4680 313.501 |Limonada 7[5 4680 313.501
Jugo Mango 62[ S 5.200 323.195 |Jugo Mango 62[ s 5200 323.195 |Jugo Mango 63[ 5 5200 327.844 |Jugo Mango 63[ s 5200 327.844
Jugo Naranja 62[ s 5720 355,514 |Jugo Naranja 62[ s 5720 355514 |Jugo Naranja 63[s 5720 360.628 |Jugo Naranja 63[ s 5720 360.628
|Agua 486/ S 3328 1615975 [Agua 486( S  3.328 1.615.975 |Agua 493[5 3328 1.639.220 |Agua 4935 3328 1639.220
Té Hatsu 252[ 5 4.680 1181682 |Té Hatsu 252[ 5 4680 1181682 |Té Hatsu 256| 5 4.680 1198679 |Té Hatsu 256| 5 4.680 1198679
Quatro 52|$ 3328 174525 |Quatro 52[$ 3328 174525 |Quatro 53|$ 3328 177.036 |Quatro 53|$ 3328 177.036
CocaCola 155| 5 3328 517.112 |CocaCola 155| 5 3328 517.112 |CocaCola 158[ s 3328 524.550 |CocaCola 158[ s 3328 524550
Manzana 54 3.328 180.983 [Manzana 54 3.328 180.989 |Manzana 55 3.328 183.593 |Manzana 55, 3.328 183.593
Sprite 545 3328 180.989 [Sprite 545 3328 180.989 |Sprite 55| s 3328 183.593 |Sprite 55| s 3328 183.593
Milo 684 4368 279.968 |Milo 64 4.368 279.968 |Milo 65 4368 283.995 |Milo 65, 4.368 283.995
Galleta Avena 128[ 5 5824 746580 | Galleta Avena 128]s 5828 746580 |Galleta Avena 130[ 5 5828 757.319 |Galleta Avena 130[ s 5828 757319
Galleta Chocolate 12j 5.824 746.580 |Galleta Chocolate 124 5.824 746.580 |Galleta Chocolate 130 5.824 757.319 |Galleta Chocolate 130 5.824 757.319
Dona Original 7[5 5.200 605.991 | Dona Original 7[5 5200 605.991 | Dona Original 118[ 5 5.200 614.707 | Dona Original 118[ 5 5.200 614707
Dona Chocolate 155[ 5 5.200 807.987 | Dona Chocolate 155] 5 5200 807.987 | Dona Chocolate ﬁj’: 5.200 819610 | Dona Chocolate 158[ S 5.200 819610
Cupcake Vainilla 190[ S 5.200 727.189 |Cupcake Vainilla 140[ S 5200 727.189 |Cupcake Vainilla 102[ s 5.200 737.649 |Cupcake Vainilla uE«_ 5.200 737.649
Cupcake Chocolate 124]s 5200 646390 |Cupcake Chocolate 1245 5200 646,390 |Cupcake Chocolate 126] 5 5.200 655.688 |Cupcake Chocolate 126] 5 5.200 655688
Torta Zanahoria 117|s 8840 1.030.184 |Torta Zanahoria 117[ 5 8840 1.030.184 [Torta Zanahoria ]Zq? 8.840 1.045.003 |Torta Zanahoria 118| 5 8840 1.045.003
Torta Chocolate 117) 5 9360 1.090.783 | Torta Chocolate 7[5 9360 1.090.783 Torta Chocolate 118[ 5 9.360 1.106.473 |Torta Chocolate 118[ 5 9360 1106473
Brownie 247 6.240 1.541.239 |Brownie 247| S 6.240 1541239 |Brownie ZSSl $ 6240 1.598.239 [Brownie 256| S 6.240 1.598.239
Pastel de Pollo 105[ 5 10.400 1.090.783 |Pastel de Pollo 105 S 10.400 1.090.783 |Pastel de Pollo 106| 5 10.400 1.106.473 |Pastel de Pollo 106 S 10.400 1106473
Pastel de Carne 105| § 10.400 1.090.783 |Pastel de Carne 105| § 10.400 1.090.783 [Pastel de Carne 106 10.400 1.106.473 [Pastel de Carne 106) $ 10.400 1.106.473
Palito de Queso 4085 6240 2525161 |Palito de Queso 208 S 6290 2.545.161 |Palito de Queso 2145 6240 2.581.771 |Palito de Queso 414[ S 6260 2581771
Sanduche Jamon y Queso 418 15.600 6.514.399 [Sanduche Jamén y Queso 414‘5’; 15.600 6.514.399 |Sanduche Jamén y Queso 4241 15.600 6.608.104 [Sanduche Jamon y Queso 424 15.600 6.608.104
[Galleta Manzana 210[ s 5720 1.199.861 | Galleta Manzana 210[s 5720 1.199.861 | Galleta Manzana 213[ s 5720 1.217.121 | Galleta Manzana 213[s 5720 1217.121
Dona Avena 20[s 5720 1.199.861 |Dona Avena 210[5 5720 1.199.861 |Dona Avena 213[5 5720 1.217.121 |Dona Avena 213[5 5720 1217021
Torta Zanahoria 117[ s 7.280 848387 |Torta Zanahoria 175 7.280 848.387 |Torta Zanahoria 118[ s 7.280 860.530 |Torta Zanahoria 118[ 5 7.280 860530
Torta Paté 7[5 8112 945345 |Torta Paté 7[5 812 945345 |Torta Paté 118[s 8112 958.944 [Torta Paté 118[s 8112 958.044
Pan Avena 155[ 5 7.800 1.211.981 [Pan Avena 155| s 7.800 1.211.981 |Pan Avena 158| 5 7.800 1.229.415 |Pan Avena 1543‘» 7.800 1229215
Pan Integral 155| 5 7.800 1.211.981 |Pan Integral 155] 5 7.800 1211981 |Pan Integral 158] 5 7.800 1229415 |Pan Integral 158[ 5 7.800 1229215
Palito Carne 155| $ 10.400 1.615.975 |Palito Carne 155[ § 10.400 1.615.975 |Palito Carne 158| $ 10.400 1.639.220 [Palito Carne 158| $ 10.400 1639.220
Palito Pollo 155[ 5 10.400 1615975 [Palito Pollo 155 S 10.400 1615.975 [Palito Pollo 158[ 5 10.400 1.639.220 [Palito Pollo 158 5 10.400 1639.220
Eventos 6| 100.000 600.000 |Eventos 6 100.000 600.000 |Eventos Sl 100.000 600.000 |Eventos EN 100.000 600.000
TOTAL 6.095 40.458.833 |TOTAL 6.095 40.458.833 |TOTAL 6.189 | 41.067.007 |TOTAL 6.189 | 41.067.007

Nota. Realizado por las autoras

5.2.7. Estado de resultados

El primer mes vamos a estar solo en la tienda, al segundo mes tenemos pensado empezar

a vender nuestros productos en RAPPI. Esta empresa no cobra un fee de entrada,

mensualmente se le debe pagar un 25% + Iva de lo que se venda. Por lo tanto, tenemos

pensado vender aproximadamente un 20% adicional de las ventas en la tienda. Después de

los 6 meses se espera aumentar un 1% en ventas cada tres meses. Para el 2020, se espera

aumentar en un 5% cada tres meses. Esto se vera registrado en O.1. y O.G.

Por otro lado, también queremos empezar a alquilar el local para eventos. Empezaremos
desde el primer mes con el alquiler, cobrando $100.000 pesos por evento. Se espera

empezar con uno por mes y aumentar cada cuatro meses en un evento. Para el 2020, existira

un aumento del 4% en el precio del alquiler del local.




Cuando se pasa del 2019 al 2020, tanto los costos de materia prima como los precios
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aumentan a razon del IPC explicado ya en el documento. También hay que tener en cuenta

que en este negocio no se paga IVA, pero se debe pagar el impoconsumo, el cual equivale

al 9% sobre la U.N.A.I.

También se espera que se genere un aumento en las ventas del 4% cada 4 meses,

adicionales a los aumentos en precios y costos entre los dos afos.

Tabla 13. Estado de resultados 2019 — 2020

2019

ENEROD FEBRERO MARZO ABRIL MAYOQ JunNIO JULIO

v 23,148,854 |V 23,148,854 |V 23,148,854 |V 22,735.482 |V 23,562,227 |V 23,562.227 |V 23,975,599
Descuentos 115.744 | Descuentos 115.744 | Descuentos 115.744 | Descuentos 113.677 | Descuentos 117.811 | Descuentos 117.811 |Descuentos 119.878
Devoluciones 115.744 | Devoluciones 115.744 | Devoluciones 115.744 | Devoluciones 113.677 | Devoluciones 117.811 | Devoluciones 117.811 | Devoluciones 119.878
(A7) 80.873.732 |C.V 6.101.402 |C.V 6.101.402 |C.V 5.583.413 |[CV 5.588.413 |C.V 5.5838.413 |C.V 6.101.402
L1 - Ll - L1 - LI - LI - L1 LI -
Mercancia 80.873.732 |Mercancia 6.101.402 |Mercancia 6.101.402 |Mercancia 5.388.413 |Mercancia 5.888.413 |Mercancia 5.888.413 |Mercancia 6.101.402
ILF - F - |F - F - |iF - |F - F -
U.B - 57.556.366 |U.B 16.815.964 |U.B 16.815.564 |U.B 16.515.714 |U.B 17.338.152 |U.B 17.338.152 |UB 17.634.442
G.o 16.194.000 | G.0 16.134.000 | G.0 16.134.000 |G.O 16.194.000 |G.0 16.134.000 | G.0 16.194.000 |G.0 16.194.000
u.o - 74.150.366 |U.O 621.964 |U.O 621.964 |U.O 325.714 (U0 1.144.152 |U.O 1,144,192 |U.O 1.440.442
o 100.000 | 0.1 471877101 4729.771 |01 4.647.0%96 0.1 45912445101 4.912.445 |01 4.995.120
0.6 - 0.6 1.582.443 0.6 1.582.443 |0.G 1.561.774 |0.G 1628111 0.6 1.628.111 |0O.G 1.648.780
LAl - 74.050.366 |U.A.I 3.769.292 |U.A.1 3.769.292 |u.al 3.411.037 |U.A 4.428.526 |u.ad 4.428.526 |u.al 4.786.781
Impuestos Impuestos 301.543 | Impuestos 301.543 |Impuestos 272.883 |Impuestos 354.282 | Impuestos 354.282 |Impuestos 382.943
U.N - 74.050.366 JU.N - 70.582.617 |U.N - 67.114.868 |U.N - 63.976.714 |U.N - 59.502.470 |U.N - 55.828.227 |U.N - 51.424.388
Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE MNOVIEMBRE DICIEMEBRE

v 23,975,559 |V 23,975,559 |V 24,283,572 |V 24,383,872 |V 24302344 |V 24,302,244
Descuentos 119.278 |Descuentos 119.878 |Descuentos 121.945 |Descuentos 121945 |Descuentos 124,012 | Descuentos 124012
Devoluciones 119.878 | Devoluciones 119.878 | Devoluciones 121.845 | Devoluciones 121.845 | Devoluciones 124.012 | Devoluciones 124.012
cv 6.101.402 |C.V 6.101.402 |C.V 5.588.413 |C.V 5.588.413 |C.V 6.101.402 |C.V 6.101.402
LI - LI - LI - LI - LL - LI -
Mercancia £.101.402 |Mercancia £.101.402 |Mercancia 5.988.413 |Mercancia 5.988.413 |Mercancia £.101.402 |Mercancia £.101.402
LLF - LF - LF - LLF - LF - LF -
u.B 17.634.442 JU.B 17.634.442 |U.B 18.156.665 |U.B 18.156.665 |U.B 18.452.915 JU.B 18.452.51%
GO 16.194.000 |G.O 16.194.000 |G.O 16.194.000 |G.O 16.194.000 |G.O 16.194.000 |G.O 16.194.000
u.o 1.440.442 |U.O 1.440.442 |U.O 1.962.669 [U.O 1.962.669 [U.O 2,258,919 [U.0 2,258,919
ol 4,855,120 |O.l 5.234.87& |0l 5.421.684 |0.l 5.421.684 |0.l 5.758.516 |Cul 5.758.518
0.6 1648780 |0.G 1708718 |06 1755421 |10.G 1755421 |0.6 1.838.1258 |06 1.8359.128
WAl 4.786.781 |U.A. 4.966.598 |U.A. 5.628.932 |U.A. 5.628.932 |U.A. 6.176.206 |U.A.l 6.176.206
Impuestos 382.943 | Impuestos 397.328 | Impuestos 450.315 | Impuestos 450.315 | Impuestos 454 104 | Impuestos 494 104
U.M 51.424.338 JU.N 46.855.117 |U.N -41.676.500 |U.M -36.497.882 |U.M -30.815.681 |U.M -25.133.430




2020
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EMERO FEBRERO MARZIO ABRIL MAYOQ JUNIO
v 26.796.20% |V 26.796.20% |V 26.796.20% |V 27.424151 |V 28.281.274 |V 28.261.274
Descuentos 133.982 |Descuentos 133.982 |Descuentos 133.982 |Descuentos 137.121 | Descuentos 141.306 | Descuentos 141.306
Devoluciones 133.882 | Devoluciones 133.882 | Devoluciones 133.882 | Devoluciones 137.121 | Devoluciones 141.306 | Devoluciones 141.306
(S 6.583.006 |C.V 6.583.006 |C.V 6.583.006 |C.V 6.465.452 |C.V 6.465.452 |C.V 6.465.452
Il - Il - Il - Il - Il - Il -
Mercancia £.583.006 |Mercancia £.583.006 |Mercancia £.583.006 |Mercancia £.485.452 |Mercancia £.485.452 |Mercancia E.485.452
I.F - I.F - I.F - I.F - I.F - I.F -
u.B 19.945.240 Ju.B 19.945.240 Ju.B 19.945.240 Ju.B 20.684.457 Ju.B 21.513.20% Ju.B 21.513.209
G.0 16.943.041 |G.0 16.943.041 |G.0 16.943.041 |G.0 16.943.041 |G.0 16.943.041 |G.0 16.843.041
u.o 3.002.259 |U.O 3.002.259 |U.O 3.002.259 |U.O 3.741.416 JU.O 4 570.168 |U.O 4.570.168
o. 3445611 |0 3717574 |0 3717574 |0 8.912.456 |O.I 5.554.512 |0 5554912
0.G 2.612.403 |0.G 2.679.394 |0.G 2.679.394 |0.G 2728114 |0.G 2.888728 |0.G 2888728
VAL 2.839.507 JU.AL 9.040.473 JU.AL 9.040.473 JU.AL 3.825.758 JU.AL 11.236.352 JU.AL 11.236.352
Impuestos 707.161 | Impuestos 723.238 |Impuestos 723.238 |Impuestos 754,061 |Impuestos 858.508 |Impuestos 858.508
U.M - 17.001.133 JU.N - 8,683,893 Ju.N - 366.652 |U.MN 8.765.046 JU.N 10,327,444 JU.N 10.237.444
i [W]kle] AGOSTO SEPTIEMPRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
v 28.679.835 |V 28.679.835 |V 25.098.357 |V 25.098.2597 |V 25.516.858 |V 29.516.8958
Descuentos 143.399 | Descuentos 143399 | Descuentos 145,492 | Descuentos 145,492 | Descuentos 147.585 | Descuentos 147.585
Devoluciones 143.359 | Devoluciones 1433585 | Devoluciones 145.452 | Devoluciones 145,482 | Devoluciones 147.585 | Devoluciones 147.585
.V 6.583.006 |C.V 6.583.006 |C.V 6.465.452 |[C.V 6.465.452 |C.V 6.583.006 |C.V 6.533.006
[N - [N - [WE - LI - LI - LI -
Mercancia 6.583.006 |Mercancia £.583.006 |Mercancia E.485.452 |Mercancia E.485.452 |Mercancia E.583.006 |Mercancia £.583.006
I.LF - I.LF - I.F - ILF - ILF - ILF -
u.e 21.810.021 Ju.B 21.810.031 Ju.B 22.341.961 |U.B 22.241.%61 |U.B 22638782 |UB 22.638.783
G.0 16.943.041 |G.0 16.943.041 |G.0 16.543.041 |G.O 16.943.041 |G.O 16.943.041 |G.O 16.943.041
u.o 4.866.990 |U.O 4.866.990 |U.0 5.258.820 |u.O 5.358.920 |u.O 5.695.742 JU.O 5.695.742
o 9.689.019 |O.I 9.689.019 |0.I 10.214.110 |01 10.214.110 |01 10.352.402 |0 10.352.403
0.G 2.922.255 0.6 2.922.255 |0.G 3.053.528 |0.G 3.053.528 |0.G 3.088.101 |O.G 3.088.101
U.AL 11.633.755 JU.AL 11.633.755 JU.AL 12.5558.502 |U.AL 12.555.502 |UA 12.960.044 JU.AL 12.960.044
Impuestos 930.700 | Impuestos 5930.700 |Impuestos 1.004.760 | Impuestos 1.004.760 | Impuestos 1.026.804 | Impuestos 1.036.804
U.N 10.703.054 UM 10.703.054 JU.N 11.554.742 |U.N 11.554.742 |U.N 11.523.241 JU.N 11.523.241

Nota. Realizado por las autoras

Después de ver el estado de resultados de los primeros 24 meses del negocio se puede

decir que el negocio funcionaria. Con una inversion inicial de $74.772.330 mil pesos se

logran llegar a punto de equilibrio en abril del 2020. Lo cual es bastante bueno, ya que se

logra recobrar la inversion inicial en menos de un afio y medio de operaciones. De igual

manera hay que tener claro que en los primeros meses se alcanzan a cubrir los costos de

mercancia y los gastos operacionales con las ventas mensuales.

Nuestro negocio tendrd una TIR del 5% mensual, con un VPN de $3.977.042. Después

de descontar los flujos de caja futuros, tuvimos un valor positivo, lo cual indica que nuestro




negocio es viable para su realizacion y resultados financieros positivos. Para sacar el valor
presente actual utilizamos una tasa de oportunidad es del 4,65%, queriamos validar si es
mas viable invertir nuestra inversion inicial en un CDT o seria mejor reinvertirla en nuestro
negocio. Para esta operacion tomamos como referencia la tasa efectiva anual con el corte
del 2017 de Bancolombia como tasa de oportunidad y corroboramos un valor positivo,

comprobando que es mejor invertir el dinero en nuestro negocio.

6. Estudio Organizacional

6.1. Mision

Ser una empresa dedica a la elaboracion de productos de pasteleria, tanto para perros
como humanos. Nos comprometemos con los clientes en brindarles productos de gran
calidad y sabor con un servicio amable y oportuno.

6.2. Vision

Buscamos ser una panaderia innovadora y especializada, con altos estandares de calidad

y sanidad para asi poder brindarles el mejor servicio a nuestros clientes.

6.3. Politicas

e Seguridad en los procesos de produccién

e Higiene en el establecimiento y los procesos de produccion
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e Tener siempre materia prima de alta calidad
e Magquinas y herramientas en buen estado

e Cumplimiento de los deberes del personal

6.4. Valores

e Respeto con nuestros empleados y respeto de los empleados hacia nuestros clientes
e Honestidad en la direccion del establecimiento y en los procesos

e Excelencia, tanto de los productos como la produccion de estos.

6.5. FODA

Con el FODA buscamos encontrar solucionar y proponer ideas para las situaciones
estratégicas que se podrian dar en nuestra empresa. Llevando un andlisis interno con las

fortalezas y debilidades y un analisis externo con las oportunidades y amenazas.



Tabla 14. FODA

Fortalezas Debilidades
# Personal capacitado * Nuevos en el mercado
e Calidad del producto » Falta de experiencia

¢ Local mnovador

Oportunidades Amenazas

o Ampliacién de instalaciones, nuevos puntos de * Nuevos competidores

COmercio # Negocio facil de copiar

e Ampliacion en variedad de productos # Problemas de economia del pais
e Alianzas con terceros (4 PATAS, RAPPL s Productos importados

DOLICILIOS, LATKA Umiverso Peludo)
e Aumento de interés en lo PetFriendly

Nota. Realizado por las autoras

Estrategias

Buscamos usar nuestros puntos a favor y nuestros puntos en contra con tal de poder
crear estrategias que nos ayuden a superar o0 evitar situaciones que se pueden dar en nuestro

negocio.

Estrategia FO

e Al tener un personal capacitado y un negocio bien planteado, podriamos ver la
posibilidad de ir buscando nuevos puntos en donde podriamos abrir un segundo
puesto del negocio

e Aprovechar la idea de panaderia para perros y humanos para montar una estrategia

de mercadeo que nos permita darnos a conocer
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Estrategia DO

e Al ser nuevos en el mercado, se podria dar a conocer por medio de medios
reconocidos. Una vez gque vayan a conocer nuestro local, ya dependera de nosotros

dar el mejor servicio para que la gente desee volver

Estrategia FA

e Al tener un local fuera de lo comun, si no comparamos con los restaurantes Pet
Friendly, buscar aspectos diferenciadores que nos permitan ser mejores que la

competencia.

Estrategia DA

e Buscar entender el negocio, conociéndolo a fondo para asi lograr resaltar sobre la
competencia.
e Serun local que ofrece un negocio diferente al tradicional por lo tanto buscar que la

gente entienda porque nuestros productos son de alta calidad y con precios altos.

6.6. Aspectos legales

Existen requisitos obligatorios segun el Decreto 1879 de 2008, sacado de la Camara de
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comercio de Bogota:

Matricula mercantil vigente: Se tiene que tener este documento a mas tardar un mes

después de haber empezado las actividades del negocio.

Certificado Sayco & Acinpro: En caso de querer usar musica u obras protegidas por
derechos de autor se deben pagar por esto. En este caso el proceso se haria por

medio de http://www.0sa.org.co/

Concepto sanitario: Se deben cumplir las condiciones sanitarias descritas en la Ley
9 de 1979 y los requisitos sanitarios establecidos en la Resolucién 2674 de 2013.
Teniendo en cuenta los aspectos que se encuentran en lo mencionado previamente
se debe crear el Concepto Sanitario, el cual lo emite la autoridad sanitaria una vez
guede hecha la solicitud y se haya realizado la auditoria de inspeccién, vigilancia y
control del establecimiento. La solicitud de la inspeccion se consigue por medio de

www.bogota.gov.co — SDQS.

Seguridad humana y proteccién contra incendios: Toca ingresar a_

www.bomberosbogota.gov.co para asegurar los tramites para obtener esta

proteccion.

Por otro lado, se deben respetar las normas del sector como: uso del suefio,

intensidad auditiva, horario de atencién y actividad comercial.
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6.7. Aspectos tributarios

Inscripcion al RIT: Se debe diligenciar el formulario, con el fin de poder tener el

registro de informacion tributaria. Para esto se puede ingresar a www.shd.gov.co.

6.8. Aspectos de funcionamiento

Se debe ingresar a http://sinupotpsdp.gov.co/sinupot/index.jsf para ver ingresas al

Plan de
Ordenamiento Territorial y la reglamentacion especifica.

Se debe ingresar a www.secretariadeamiente.gov.co con el fin de validar las

caracteristicas del establecimiento.

Inscripcion al RUT: Para esto se debe ingresar a www.dian.gov.co para conseguir el

Pre-Rut para buscar la apertura de la cuenta y el Certificado de Existencia y
Representacion Legal, después que se tenga esto se debe ir a la DIAN y solicitarle el
RUT definitivo.

Certificado de manipulacion de alimentos: Este debe tenerlo cada uno de los

empleados que manipulen alimentos y tiene vigencia de un afio.

6.9. Registro camara de comercio

Para poder tener la matricula mercantil del negocio toca ir a la camara de comercio
correspondiente a la ubicacion del establecimiento y llenar el Registro Unico

Empresarial - RUES para matricular el establecimiento.
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6.10. Registro marca

Para poder registrar la marca, primero se debe revisar que no exista un

establecimiento con el mismo nombre, esto se revisa en: WWWw.rues.org.co

Una vez se tenga esto se debe constituir la empresa como persona juridica o haber

registrado como persona natural.

6.11. Seguridad de los alimentos para animales

Reglamento 178/2002: En este se tiene en cuenta los requisitos de seguridad, donde
se exige la comercializacion de alimentos para animales seguros. Por otro lado, los
requisitos de presentacion, donde el etiquetado no debe tener ningun error y los

requisitos de trazabilidad donde debe saberse el origen y destino de los alimentos.

Reglamento 767/2009: Aca se muestra que no se puede hacer uso de alimentos para
animales que no sean seguros y puedan llegar a tener efectos adversos para el medio
ambiente o para el bienestar de estos.

Reglamento 183/2005: Requisitos de higiene de los alimentos para animales, para

asegurar que ningun animal salga afectado.

6.12. HACCP Decreto 60 del 18 de enero de 2002

El decreto 60 del 18 de enero del 2002 tiene como objetivo promover la aplicacion
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del Sistema de Analisis de Peligros y Puntos de Control Critico Haccp, para

asegurar y evitar la inocuidad de alimentos y fijar un procedimiento de certificacion

del mismo. (Decreto N° 60, 2002).

Desarrollo del manual de la empresa que garantice el debido cumplimiento y

documentacion del sistema HACCP alineado con el Decreto 60 de 2002.

Con esto conoceremos el perfil sanitario de nuestra empresa, estructuramos el

equipo del sistema, lo desarrollaremos y documentamos y por dltimo lo acoplamos.

(Cémara de Comercio de Bogota, 2018)

Tabla 15. HACCP

La guia respectiva se encuentra en la siguiente tabla:

Fase operacional

Riesgo

Medida preventiva

Medida correctiva

1. Materias primas y envolturas

1. Que se suministre ¥ Iecepoione materia primaineonecta por contaminacion u otios.
mativas. 7. Clue la materia prima se contamine en el simacsn. 3. Que |a materia prima
sufra de una infestacién en el aimacén, 4. Que 52 produzea una prokiferacin ne
controlada por mal almacensie o manipulacion. 5. Gue se suministre una materia prima
equivnads al personal de produssisn y se use ot ingrediente par equivasacién

Conooimientos de necesidades: En cualquier caso == tene que
contemplar que requisitos necesitamos de lamateria prima que se
pretende adquirr, es desir, definir las especifisaciones de la materia
prima a utilizar, que 2stars en funcién del usa y del riesgo que se pravea
parz ese producto.

Todas las medidas contempladas
poseerdn sus correspondientes
oofmectoras en caso de
incumplimiento, evitando sitvacionss
de fuera del control de proceso o
producta,

2 Mezelada de ingredientes

1 Contaminasian microbislgica durante s manipulacién de la materia pima. 2. Quela
materia prima suftaun proceso de contaminacién por causas amblentales o de
infestacidn.

durante |a fase operacional del amasada. 3.0ue se produzea un enor en el
suministia de lamateria prima. 4. Cambio de un ingrediente por una sustancia tética

Mormas de manipulacidn de materias primas: Se establecerén nomas de
manipulacién de materias primas, delas cuales se informara al personal
que trabaje en esta zona o lo pusds hacer sunque sea de

moda accidental, en especial de los criterios de higiene que tiene que
observarrespecto ala garantia del

mantenimierits dela sslubridad de los produstos que 2l se reciben y
consenan,

Tadas las medidas contempladas
poseerdn sus corespondientes
comectoras en caso de
Incumplimients, evitands siuaciones
de fuera del control de proceso o
producta.

3 Procesn de harmeado

Que el proceso de homeado seainsuficiente pars poder canseguir el Punta
Ciitico de control. En el desamollo de cada producto se estableceralatemperatura
de hamen a5l coma el tiempa que estars sometido 3 esta temperaturs oon base 3 su
tamafia y 2n el estudio del riesgo se establecers pardmetros de sequridad pars el
producto, naturalmente contando con que ha sido sometido 2 un procedimiento
térmico prefijade.

S definit el procesa, siende necesario dispener de criterios por escrita
del procesa de elaboracisn del producta y de los riesgos pesibles, por
sjempla indicande tempersturaménima de las masa en la que smpiszs 3

Todas las medidas contempladas
poseerdn sus correspondientes
oofmectoras en caso de

ine e, evitands it

existil iesgo sanitaiio en las distintas fases. etc.

de fuera del coniral de procese o
producta.

4. Procesode enfiamento

1 Contaminacin microbiolégica durante |3 fase inisial. 2 Que el produsta se
contaming o s infeste por e ambisnte. Que &l proceso de enfrisdo sea insuficients.

Programa de saneamiento: La zona de produccién y toda [ maquinaria
que 52 encuentre en ¢l mismo habrd de contar con un plan por escrite
de saneamiento, (Limpieza, Desinfeccidn, Desinsectacion y
Desratizacidnl, en dicho plan se detallaran, las tareas a realizar asi como
quien las har, su periadicidad, el tips de materiales, productos de uso,
provesdor u los contrales que se realicen para ssegurar su
cumglimiento, asi como la formacién adecuada para una conesta

Todas las medidas contempladas
poseerdn sus correspondientes
oofmectoras en caso de
incumplimiento, evitando sitvacionss
de fuera del control de proceso o
producta.

5. Proceso derebanado

supaner un fiesgo, dads que pusde Introducis microarganismas en s interior, o
zoma la zona interna ha side sometida a una menor temperatua que laesternaes mas
factible 2l oresimienta microbiokigion. Las contaminasiones, pueden ser de varios
lipos pero en especial por #l personal de plants, mal estada sanitario (microbickigics
ylo plagas en especial por insectos woladores) de las maguinas o por una
contaminasin smbiental

Se establecersn nomas de manipulacién y procese, de las cusles se
informaré sl personal que trshaje en esta zona o lo pueda hacer
aunque sea de modo aceidentsl, en especial de los criterios de
higiene que tiene que observar respecto a la garantia del
mantenimierits dela salubridad de los produstos que se elaboran

Tadas las medidas contempladas
poseerdn sus corespondientes
comectoras en caso de
Incumplimients, evitands siuaciones
de fuera del control de proceso o
producta.

B. Adicitn de ingredientes na harneadas

1. (ue |a materia prima se contamine en el slmacén, 2 Contaminacisn microbiclégica
delamateria prima durante sumanipulacién, 3, Que la materis prima sufra un proceso
de ontaminacion por causas ambientales o de infestacion, durante la fase
operacional del amasado. 4. Que se produzea un erar en el suministra de la
materia prima. 5. Cambio de un ingredients por una sustancis Kwxics,

Se estableceran nomas de manipulacion de materias primas. de [as
cusles se informar al personal que trabaje enestazonao lopueda
hacer Normas de simacén y manipulacién de materias pimas: Se
establecerin noimas de manipulacisn aunque sea de mode accidental,
en especial d os criterios de higiene que tisne que observar respecto a
Is arantis del manerimistes d ls sslubrided delos productss que sl ss|

Todzz las medidas contempladas
poseeran sus correspondientes
oofmectoras en caso de
incumplimients, evitando siuaciones
de fuers del control de proceso o
producta.

7. Procesode envasado

contaminaciones, pueden ser de varios tipos pero en especial por o personal de
planta.mal estado sanitario [microbicldgico we plagas en especial porinsectos
uoladares) de las maquinas o par una contaminacién ambiereal. Elriesgo de
ontami drzeuers tade si el praduct EMUEEE 3 UNE i
3la considerada critica para su sequridad.

superiar

Sie definiri el proceso, siendo necesario disponer de criterios por escrito
del procesa de elsboracisn delproducto y de los riesgos posibles, por
sjempla indicando tempersturamésima de |as mass en |a que smpieza 3
eHistir iesgo sanitario en las distintas fases. eto.

poseerdn sus corespondientes
comectoras en caso de
Incumplimients, evitands siuaciones
de fuers del contrel de proceso o
producta.

& Pracesa de distribucidn

Gue el products necesite estar sometids & una temperaturs controlads,
[refrigeracién o congelacién): El producta necesita conservarse en flo, de tal forma
que no permita la modificacion de sus propiedades tedricas fisico - quimicas, quele
facilitarian |a multiplicacisn de misroorganismos, bien por necesidad de estar en
congelacidn o enrefigeracién. La interrupcidn de la cadens de frio duranteun
tiempo determinado puede presentar un riesgo sanitario.

= TETATaTEE AT, 5% AU THESEn FECEsanas Fara =0
consenvacion, siendo necesario disponer de criterios por escrito del
proceso de elaboracian del producto y de los riesgos posibles. por
ejemplo indicands temperatura maxima de las masas en case de esgo
sanitario en las distintas fases, ete. Se informara la consumidor: ze
indicara al consumidor las condiciones especificas del producto en
SUANto 3 SU consenacion asl como de su comesta GoRsUMo,
pudiéndose realizar campafiss deinformacién y de formacidn sl

Tadas las medidas contempladas
poseerdn sus corespondientes
comectoras en caso de
inoumplimiento, evitando situaciones
de fuera del control de procesa o
producta.

Tabla elaborada por las autoras con base en la informacién de la guia para la aplicacion



de un programa de ARCPC de panificacion, bolleria y pasteleria de la Harinera

Vilafranquina.

7. Conclusiones y recomendaciones

Nuestra idea desde un comienzo fue disefiar y validar una pasteleria gourmet para perros
y humanos. Después de hacer un anélisis del sector, conocer a fondo como se comporta el

mercado colombiano y el del resto del mundo, podemos llegar a varias conclusiones.

En lugares como Estados Unidos, Europa y Japon el nimero de mascotas es mucho méas
elevando que en Colombia. En estos lugares las mascotas preferidas son los perros y los
gatos. Sus duefios gastan una cantidad bastante elevada de plata en la alimentacion de sus
queridos comparfieros. Acercandonos mas a nuestra idea de mercado, ya existen diversos
lugares en el mundo, como México y Filipinas, donde se puede vivir la experiencia de un

restaurante o pasteleria para perros y sus duefios.

En Colombia todo lo relacionado con la idea Pet-Friendly ha venido cogiendo fuerza en
los ultimos afios. Cada vez mas los duefios le dedican mas tiempo y recursos a sus
mascotas. Por lo tanto, es una excelente oportunidad innovar con restaurantes donde los
perros y los duefios tengan experiencias distintas a lo que normalmente se ve en el mercado

colombiano.

Es importante entender que los animales son un gasto Yy si se quiere tener uno se debe

pensar en lo que implican estos econémicamente. Cada vez cuentan con mayor proteccion y
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en caso de ser maltratados ya existen leyes que castigan.

Después de conocer la opinidn de los que serian nuestros posibles consumidores
potenciales, podemos decir que estos estarian interesados en un lugar como el que nosotros
estamos proponiendo. Les gusta la idea de poder compartir una experiencia completa y
diferente con sus perros. Nos quedaron como consejos, buscar un lugar donde puedan jugar
en caso de estar hiperactivos los perros. También es clave la comunicacién y la formaen la

gue vamos a vender nuestra idea al mercado.

Lo mas importante de todo es entender que nosotros vamos a vender una experiencia.
Debemos buscar la manera de diferenciarnos en el mercado evitando que la competencia

pueda imitar nuestra idea de negocio de manera inmediata.

Nuestra idea de negocio contara con un local en Bogota y vamos a usar plataformas
digitales no solo para darlos a conocer, sino también para vender nuestros productos. Al ser
una panaderia gourmet y ofrecer un servicio diferente a los tradicionales nuestros precios
irdn acorde a nuestra idea, por lo tanto, seran un poco elevados, si lo comparamos con una

pasteleria del comun.

Teniendo en cuenta nuestra inversion inicial de $78.772.330 esperamos poder
recuperarla en septiembre del primer afio de operacion. Lo cual es bastante bueno, en los 11
primeros meses se alcanzan a cubrir los costos de mercancia y los gastos operacionales con

las ventas mensuales.
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En conclusién, nuestro negocio tiene potencial y puede funcionar en el mercado
colombiano. Lo clave es contar con los recursos para poder hacerlo y nunca dejar de
analizar las nuevas variables del mercado que puedan llegar a afectar las decisiones de los

consumidores.
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9. Apéndice

Encuestas a posibles consumidores

Nombre Duefio: José Fernando Paez Nombre perro: Rocco

N: Segun lo hablado y segun lo que te mostré MASA, sabiendo que queremos hacer un
negocio parecido. ¢Qué le cambiarias?

J: Deberia existir mucho méas espacio de esparcimiento, mas para jugar. Y eso ayudaria a
meterle un nuevo elemento, por ejemplo, podria uno vender liquidos después de que
jueguen harto. Podria tener mas ingresos el almacén, entonces que tenga mas
esparcimiento.

N: Entonces, ¢te gusta la idea? ¢ Llevarias a tu perro?

J: Claro, muchas veces uno no sabe qué hacer con el perro. No todos os centros comerciales
se pueden hacer y en los clubes tampoco se puede. Por lo tanto, este seria un espacio en
donde uno podria divertirse con el mismo.

N: Gracias

Nombre duefio: Carlos Felipe Tovar Nombre perro: Maya

N: Después de lo que te conté, ¢irias al negocio? Y ¢qué le cambiarias? C: No le cambiaria

nada y claro que iria.

N: ¢Qué comentarios tienes al respecto?
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Me pareceria bueno, a mi me gusta mucho del proyecto que hicieran un espacio en donde
uno pudiera dejar a los perros y despreocuparse como duefio, para poder seguir hablando
con las personas que uno este. Tipo una mini guarderia en donde uno pueda dejarlo y ya

luego venir y estar con uno.

Nombre duefio: Andrés Monsalve Nombre perros: Tabata, Bianca

N: Después de contarte la idea, ¢te gustaria llevar a tus perros a nuestro lugar? A: Si me
pareciese una idea chévere, me interesan lugares de ese estilo.

N: Y de pronto, ;qué mejoras le harias al negocio? ¢ Qué pensarias que nos haria tener mas
éxito?

A: No sé, yo creo que tener una buena estrategia de comunicacién. Donde tengan muchos
canales para comunicar lo que se tiene y la propuesta de valor. Me parece que es una
opcidn y que las empresas deben estar buscando esto, digamos que los jovenes no usan
medios tradicionales para ver y buscar lugares si no que se basan mucho mas en blogs,
recomendaciones, redes sociales, acceder y tener toda la informacidn posible de un negocio
y que es lo que hace innovador y diferente del negocio.

Esto podria ser una estrategia, darles una visibilidad mas fuerte en el mercado colombiano.
N: ¢Qué tipo de redes se te ocurren?

A: Hoy en dia las dos redes que mas se usan para pautar son Instragram y Facebook que
digamos que se tiene mucho y de pronto no se Youtube donde se muestre la experiencia de
tanto humanos como animales. Me parece una idea chévere.

N: Muchas gracias
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Nombre duefio: Alejandro Lotta Nombre perro: Policarpa

N: Después de haberle contando como es el negocio, ¢te interesaria llevar a tu perro? A: Si
N: Y de la idea de negocio, ¢qué le cambiarias? ;Qué mejorarias?

A: Tendria muy claro el rol de la comida que esta para mi, ¢cudl es el valor de esa comida
que esta para mi? ¢Por qué es diferente? Y ¢por qué la voy a disfrutar mas con mi perro?
No sé si deberia ser la panaderia tal cual el croissant que estoy comprando afuera, sino que
tiene un rol similar o formas similares a lo que tiene mi perro o algo que yo pueda
compartir con €l. O incluso me pareceria super chévere que la mia fuera un hueso y la del
fuera un croissant.

Que el concepto puede hacer algo fit de porque me lo estoy comiendo con mi perro. Y ya,
me gustaria entender como es la comodidad del sitio, como va a estar mi perro tranquilo,
por qué iria alla con mi perro.

N: Listo, muchas gracias

Nombre duefio: Susana Navas Nombre perro: Cupper

N: Después de haberte contado como seria el negocio, ¢te interesaria llevar a tu perro? S: Si
me interesa mucho.

N: ¢ Llevarias a tu perro?

S: Siclaro

N: ¢ Qué mejoras le verias? ¢ Qué le cambiarias?
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S: Me gustaria que tuviera una zona, de pronto, no adentro del lugar si cercana, donde haya
un pargque. Donde yo pueda después de consumir mi producto mi perrito y yo e ir a tener un
momento de esparcimiento.

Yo sé que suena mucho, pero de pronto tener una opcion de merchandaicing para perros. Si
yo quiero y me parece lindo una cachucha comprarsela. Como que uno siempre esta
dispuesto a comprarles cositas a los perros. Como que eso se me haria super interesante que
pudieran tener.

N: Listo muchas gracias

Nombre duefio: Laura Martinez Nombre perro: Milu

N: Después de contarte la idea de negocio, ¢te gustaria llevar a tu perro? L: Si
N: ¢ Llevarias a tu perro?

L: Si

N: ¢Qué le cambiarias? ¢Qué mejoras le harias? O ¢por qué te suena interesante este
negocio?

L: Pues cambios en este momento ninguno, me suena interesante de compartir con mi perro
en un lugar donde él pueda estar tranquilo y comodo.

N: ¢ Le verias algin tipo de mejora? ¢ Qué le agregarias?

L: Me gustaria un espacio libre, una terraza donde los perros también se sientan a gusto N:

Gracias.



