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Resumen

La presente investigacion analiza el impacto de las plataformas Fintech en la inclusion
financiera de trabajadores informales en Colombia, enfocdndose en su contribucion a la
formalizacion de ingresos y el acceso a productos financieros no tradicionales. A través de
una metodologia cualitativa y de estudios de caso, se exploraron los efectos de las billeteras
digitales en la economia informal, un sector histéoricamente excluido de la banca tradicional.
La muestra incluy6 tanto a trabajadores informales como a lideres de Fintech y asociaciones
financieras, quienes aportaron perspectivas sobre las barreras y oportunidades en la adopcion
de estos servicios. Los resultados revelan que las plataformas Fintech han facilitado el acceso
a servicios como pagos digitales, microcréditos y seguros para trabajadores sin historial
financiero formal. Esta adopcion digital ha promovido la trazabilidad de ingresos, permitiendo
a los trabajadores informales generar un registro financiero y acceder a productos de mayor
valor. Sin embargo, persisten desafios, como la falta de conectividad en zonas rurales y la
necesidad de alfabetizacion financiera y digital, que limitan una adopcion plena. Se encuentra
que, a pesar de estos obstaculos, las Fintech tienen un potencial significativo para cerrar la

brecha entre la economia formal e informal en Colombia.

Palabras Clave: Fintech, inclusion financiera, trabajadores informales, formalizacion de

ingresos, billeteras digitales, Nequi, Daviplata.



1. Introduccion

La inclusion financiera sigue siendo un desafio importante en Colombia, donde una parte
significativa de la poblacion, especialmente los trabajadores informales enfrentan dificultades
para acceder a servicios financieros basicos ofrecidos por la banca tradicional. La falta de
inclusion financiera agrava estas dificultades, ya que el 45% de la poblacion no utiliza
servicios financieros y el 72% carece de algun tipo de cuenta de ahorro. (Reddy et al., 2013)
Esta falta de acceso a servicios financieros tiene importantes repercusiones en el desarrollo
econdémico y social del pais, limitando las oportunidades de crecimiento y generacion de

riqueza para estas comunidades.

En este contexto, la aparicion y el rapido crecimiento de las Fintech han despertado un nuevo
interés en la provision de servicios financieros inclusivos y accesibles. Las Fintech, definidas
como empresas que utilizan la tecnologia para proporcionar servicios financieros de manera
eficiente y asequible, estan desafiando el modelo tradicional de la banca al ofrecer soluciones
innovadoras que pueden llegar a segmentos de la poblacion previamente excluidos (Hoyos &
Velasquez, 2020). Sin embargo, el impacto real de las Fintech en la accesibilidad de servicios
financieros para trabajadores informales en Colombia atin no se ha explorado completamente.
Esta monografia se propone analizar en detalle este fendémeno, identificando los factores y
estrategias que hacen atractivas a las Fintech frente a la banca tradicional y evaluando su

efecto en la inclusion financiera de los trabajadores informales en el pais.

1.1. Problema de investigacion

En Colombia, la inclusion financiera de los trabajadores informales presenta desafios

significativos que reflejan las complejidades socioecondémicas de un pais en desarrollo. A



pesar de los esfuerzos regulares, una parte considerable de la poblacion, especialmente
aquellos en sectores informales, sigue siendo excluida del sistema financiero formal. Esta
realidad se ve exacerbada por barreras estructurales como la falta de educacion financiera,
limitada infraestructura bancaria en regiones remotas y la informalidad prevalente del empleo,
que disminuyen la interaccion de estas comunidades con instituciones financieras

tradicionales. (Cano et al., 2014)

Aunque Colombia ha logrado avances en la ampliacion de la inclusion financiera, aumentando
la proporcion de ciudadanos con acceso a servicios financieros formales, las dreas menos
urbanizadas siguen mostrando un marcado contraste en comparaciéon con las urbanas en
términos de acceso financiero. Esta disparidad resalta la necesidad critica de implementar
estrategias especificas que aborden estas desigualdades, promoviendo una inclusion financiera

mas equitativa.(Kwarteng Forkuoh et al., 2015).

Los trabajadores informales enfrentan particularmente estos obstaculos, ya que las
deficiencias en la conectividad y la falta de formalizacion del empleo son factores criticos que
limitan su acceso a los servicios financieros. Estas limitaciones no solo impiden el desarrollo
econdémico personal, sino que también perpetuan ciclos de pobreza y exclusion financiera.

(Baron Bayona & Forero Bardn, 2022)

La situacion financiera en Colombia refleja una realidad compleja, donde la bancarizacion
sigue siendo un desafio significativo, especialmente en trabajadores informales en el pais. Para
el ano 2018, habia una necesidad de incluir financieramente a 6.3 millones de adultos

colombianos, lo que equivalia al 18.6% de la poblacion adulta del pais. Dentro de este



conjunto, el 40.9% residia en areas urbanas, el 25.1% en zonas intermedias, el 17.8% en

municipios rurales y el 16.2% en areas rurales dispersas. (Castro et al., 2018).

La introduccion y rapida adopcion de tecnologias Fintech surgen como una solucidn potencial
para estos desafios. Plataformas como Nequi y Daviplata han demostrado ser pioneras en
ofrecer servicios financieros adaptativos y accesibles que son particularmente adecuados para
las necesidades de los trabajadores informales. Estas plataformas utilizan tecnologias digitales
para superar barreras geograficas y econdémicas, facilitando el acceso a microcréditos, cuentas
de ahorro simplificadas, y otros servicios financieros que tradicionalmente no estaban
disponibles para segmentos marginados de la poblacion.(Baron Bayona & Forero Bardn,

2022).

Sin embargo, a pesar del crecimiento prometedor de las Fintech, existen desafios sustanciales
que necesitan abordarse. La regulacion, la seguridad de la tecnologia, y la construccioén de
confianza son areas criticas donde las Fintech deben mejorar para asegurar su adopcion a largo
plazo. La confianza, en particular, juega un papel crucial en la adopcidén de nuevos servicios
financieros, donde la percepcion de seguridad y la garantia de privacidad son esenciales para
la aceptacion por parte de los usuarios (Dawood et al., 2021) Ademads, se requiere una
comprension mas profunda y empatica de las necesidades y preferencias de los trabajadores
informales para desarrollar soluciones efectivas y sostenibles que generen un impacto

duradero en su bienestar financiero y socioecondémico.

En este contexto, la presente investigacion aborda la llegada de las Fintech y su impacto en la
inclusion financiera de los trabajadores informales, centrando su andlisis en la accesibilidad a

servicios financieros. Se indagd coémo las innovaciones tecnolodgicas de las Fintech estan



transformando el acceso a estos servicios y su influencia en la estabilidad econdmica de los
trabajadores informales. A través de un andlisis comprensivo, este trabajo busca desarrollar
recomendaciones politicas que no sélo impulsen la inclusidon financiera, sino que también
mejoren el bienestar econdémico y social de los trabajadores informales, apuntando a un
cambio significativo en su realidad financiera y contribuyendo a la reduccion de la desigualdad

financiera en la sociedad.

Los hallazgos de esta investigacién no solo contribuyen a llenar el vacio de conocimiento
existente en este campo, sino que también proporcionan valiosas perspectivas y
recomendaciones practicas para impulsar la inclusion financiera y mejorar significativamente

el acceso a servicios financieros de calidad para trabajadores informales.

1.2. Presentacion de la justificacion:

La inclusién financiera es un tema prioritario en la agenda tanto nacional como internacional
debido a su impacto directo en el desarrollo econdémico y social. En Colombia, a pesar de los
avances logrados en los tltimos afios, alin persisten importantes brechas de acceso a servicios
financieros, especialmente entre los trabajadores informales. Segun datos del Banco Mundial,
en 2018, alrededor del 50% de los adultos colombianos no tenian acceso a una cuenta bancaria
formal, lo que evidencia la magnitud del problema, particularmente en un sector donde la
informalidad laboral es prevalente y limita el acceso a instrumentos financieros esenciales

(World Bank, 2018)

Las Fintech han emergido como disruptores potenciales en el panorama financiero, ofreciendo
nuevas dindmicas y posibilidades para mitigar estos retos. Sin embargo, la transiciéon hacia un

sistema financiero mds inclusivo mediado por tecnologias Fintech no estd exenta de
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complicaciones. Existe una notable falta de comprension y una carencia critica de informacion
detallada sobre cémo maximizar las oportunidades que las Fintech presentan. Muchos
individuos y empresas aun no comprenden completamente las oportunidades disponibles, y
esta falta de conocimiento puede impactar negativamente la adopcién y el aprovechamiento

efectivo de los servicios financieros innovadores (Barrera & Narvaez, 2020).

Este estudio propone examinar coémo la llegada de las Fintech y su impacto en la inclusion
financiera de los trabajadores informales. Al identificar y analizar tanto las buenas practicas
como los desafios, este trabajo aspira a contribuir significativamente al conocimiento existente
sobre la inclusién financiera y el papel transformador de las Fintech. Se espera que los
hallazgos obtenidos orienten la implementacion de politicas y estrategias efectivas para

promover una inclusion financiera méas amplia (Cardona & Bedoya, 2022).

La investigacion se centra en como la adopcidn de tecnologias financieras puede facilitar un
acceso mas amplio y eficiente a los servicios financieros, reduciendo los costos y mejorando
la eficiencia del sistema financiero. Este acceso potenciado es vital para los trabajadores
informales, quienes frecuentemente enfrentan barreras sustanciales en el acceso a servicios
financieros tradicionales debido a la falta de documentacion formal o ingresos irregulares. Al
proporcionar a estas comunidades herramientas financieras més accesibles, las Fintech tienen

el potencial de mejorar su estabilidad econdmica y, por ende, su calidad de vida.

Las recomendaciones derivadas de este estudio aportan al disefio e implementacion de
politicas publicas y estrategias empresariales que mejoren la accesibilidad a servicios
financieros para los trabajadores informales. Ademas, los hallazgos pretenden orientar futuras

investigaciones en el ambito de la tecnologia y la inclusion financiera.
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En ultima instancia, este estudio justifica su realizacion por la capacidad de abordar un
problema de significativa importancia socioeconémica y por su contribucion al conocimiento
académico y practico en el campo de la inclusion financiera. Se busca que la investigacion no
solo aporte al didlogo académico y practico, sino que también aporte en conocimiento al
cambio sustancial en la mejora del bienestar econémico y social de los trabajadores informales

en Colombia, promoviendo un futuro mas equitativo y justo en términos de acceso financiero.

1.3. Pregunta de Investigacion:

En el contexto colombiano contempordneo, caracterizado por un creciente interés en la
inclusion financiera y el surgimiento de las Fintech como actores disruptivos en el sector,

surge la interrogante:

(Cudl ha sido el efecto de la introduccion de las tecnologias Fintech sobre la accesibilidad de

los servicios financieros entre los trabajadores informales en el contexto colombiano?

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general:

Analizar el impacto de la llegada de las Fintech en la accesibilidad de servicios financieros
para los trabajadores informales en Colombia, evaluando cémo han contribuido a la inclusion

financiera de este sector de la poblacion.

1.4.2. Objetivos Especificos:

Determinar cémo las plataformas Fintech, como Nequi y Daviplata, han mejorado la

accesibilidad a servicios financieros para los trabajadores informales en Colombia.

12



Identificar el impacto de las plataformas Fintech en la formalizacion de los ingresos de

trabajadores informales mediante el acceso a productos no tradicionales.

2. Revision de la literatura

En esta revision, nos sumergimos en los conceptos clave de nuestra investigacion: inclusion
financiera, Fintech y trabajadores informales. Quisimos entenderlos en profundidad y cémo
se relacionan entre si. Exploramos como estas ideas afectan a las empresas y a las personas en
el mundo real. Al desglosar estos términos, logramos obtener una vision clara de su impacto

y como pueden influir en el crecimiento y la inclusion financiera.

Inclusion Financiera

El concepto de inclusion financiera se refiere al acceso y uso efectivo de servicios financieros
por parte de toda la poblacidn, especialmente de aquellos grupos tradicionalmente excluidos,
como los trabajadores informales. Segin el Banco Mundial (2020), la inclusiéon financiera
implica no solo tener acceso a servicios financieros basicos, como cuentas de ahorro y crédito,
sino también poder utilizarlos de manera efectiva y en condiciones que satisfagan las
necesidades del usuario (World Bank, 2018). La inclusién financiera es considerada un factor
clave para la reduccion de la pobreza y la promocion del desarrollo econdémico, ya que facilita

la movilizacién de recursos, la inversion y el consumo de las familias (World Bank, 2018)

Barreras a la Inclusion Financiera: Las barreras a la inclusidn financiera son variadas y pueden

incluir desde la falta de acceso fisico a las instituciones financieras hasta la falta de
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documentacion, la baja educacion financiera y la desconfianza en los sistemas formales. Estas
barreras son particularmente significativas en el caso de los trabajadores informales, quienes
a menudo carecen de un historial crediticio o de la documentacién requerida por las
instituciones financieras tradicionales para abrir una cuenta o acceder a un préstamo
(Demirgiic-Kunt et al., 2021). Ademas, estudios recientes destacan que la brecha digital
también representa una barrera significativa, especialmente en &reas rurales o entre
poblaciones de bajos ingresos que no tienen acceso a dispositivos o conexion a internet

(Lahreche et al., 2020).

Impacto de la Inclusion Financiera: La inclusion financiera ha demostrado ser crucial para el
empoderamiento econdmico de individuos y comunidades, facilitando la capacidad de ahorro,
la inversion en educacion y salud, y la mejora en la capacidad de enfrentar emergencias
financieras. En su estudio, Kim, Yu y Hassan (2021) subrayan que el acceso a servicios
financieros formales estd directamente relacionado con mejoras en la calidad de vida y la
reduccioén de la pobreza en las economias en desarrollo. Asimismo, una mayor inclusion
financiera puede llevar a un crecimiento econdémico mas inclusivo, permitiendo que una mayor

parte de la poblacion participe activamente en la economia formal (Kim et al., 2021).

Medicion de la Inclusion Financiera: La medicion de la inclusion financiera se realiza
mediante indicadores como la proporcion de la poblacion que tiene acceso a cuentas bancarias,
el uso de crédito y otros servicios financieros, y la calidad de los servicios ofrecidos (World
Bank, 2018). En este sentido, las Fintech han emergido como un actor clave para promover la
inclusion financiera, ofreciendo productos y servicios adaptados a las necesidades de grupos
marginados y permitiendo un acceso mas amplio a los servicios financieros a través de

plataformas digitales (Lahreche et al., 2020).
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Fintech

El término "Fintech" surge en el contexto de la convergencia entre la tecnologia y los servicios
financieros. Segun Raskin y Yermack (2016), el concepto de Fintech comenz6 a ganar
popularidad a principios del siglo XXI, impulsado por el crecimiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Raskin & Yermack, 2016). Autores como Lee, Park y Yoon
(2017) sefialan que el origen de las Fintech puede rastrearse hasta la crisis financiera de 2008,
que generd una mayor demanda de soluciones financieras alternativas y mas transparentes.
Ademas, los avances tecnoldgicos, como la computacion en la nube, el andlisis de big data y
la tecnologia blockchain, han facilitado la creacion y expansion de empresas Fintech en todo
el mundo.(Park y Yoon en Jourdan et al., 2023) En este sentido, el surgimiento de las Fintech
representa una respuesta a las deficiencias y limitaciones percibidas en el sector financiero

tradicional, asi como una oportunidad para innovar y transformar la industria.

Las Fintech se definen como empresas que utilizan tecnologias de la informacién y la
comunicacion para ofrecer servicios financieros de manera innovadora y eficiente. Segin un
estudio de De Filippi y Hassan (2016), las Fintech abarcan una amplia gama de actividades,
que incluyen pagos electronicos, préstamos peer-to-peer, gestion de inversiones, seguros,
entre otros. Estas empresas combinan tecnologia avanzada con modelos de negocio agiles y
centrados en el cliente para ofrecer servicios financieros mas accesibles y personalizados. En
este sentido, las Fintech representan una disrupcion significativa en el sector financiero,
desafiando los modelos de negocio tradicionales y creando nuevas oportunidades para la

inclusion financiera. Ademads, las Fintech se caracterizan por su capacidad para adaptarse
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rapidamente a los cambios del mercado y aprovechar las tendencias emergentes en tecnologia
y finanzas para ofrecer soluciones innovadoras y eficientes (De Filippi & Hassan en Kavuri

& Milne, 2019).

La medicion del fendmeno Fintech puede realizarse a través de diversos enfoques y métricas.
Seglin un estudio de Garcia-Teruel y Martinez-Solano (2018), las métricas comunes incluyen
el numero de empresas Fintech en un determinado mercado, el volumen de inversion en el
sector, el tamafio del mercado objetivo y la adopcidn de tecnologia financiera por parte de los
consumidores (Martinez-Solano et al., 2018). Ademas, la literatura académica ha propuesto
modelos y marcos de referencia para evaluar el impacto de las Fintech en la inclusion
financiera, la competencia en el mercado, la eficiencia operativa y la estabilidad financiera.
Entre los autores que han abordado este tema se encuentran Barberis, Narayanan y Shastri
(2019), quienes sugieren un enfoque integrado que considere tanto aspectos cuantitativos
como cualitativos del fenomeno Fintech. En resumen, la medicion de la variable Fintech
implica un analisis multifacético que tiene en cuenta tanto la dimension tecnoldgica como la
financiera de estas empresas, asi como su impacto en la industria financiera y la economia en

general (Arner et al., 2015)

Trabajadores Informales

El término "trabajadores informales" se refiere a aquellos individuos que participan en
actividades econdmicas no reguladas por el marco legal formal, lo que significa que no tienen
acceso a los beneficios y protecciones laborales habituales, como la seguridad social, el seguro
de salud o contratos laborales formales. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT), el trabajo informal representa una parte significativa de la economia en muchos paises
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en desarrollo, incluida Colombia, donde cerca del 48% de la poblacién ocupada se encuentra

en el sector informal. (Oficina Internacional del Trabajo, 2002)

En Colombia, los trabajadores informales se encuentran en una amplia variedad de sectores,
incluyendo el comercio ambulante, la agricultura de subsistencia, los servicios domésticos y
el trabajo por cuenta propia. El acceso del sector informal a la financiacion formal esta
limitado por la asimetria de informacion, la falta de garantias, la informalidad de los negocios
y los procedimientos burocraticos (Msuya, 2018). Esta exclusion financiera se debe, en parte,
a la falta de documentacion adecuada, la inestabilidad en los ingresos y la percepcién de alto

riesgo por parte de las instituciones financieras tradicionales (Caplan, 2014).

A pesar de estos desafios, las Fintech estdn emergiendo como una soluciéon potencial para
mejorar la inclusion financiera de los trabajadores informales. Al ofrecer productos y servicios
financieros adaptados a las necesidades especificas de este grupo, como microcréditos y
plataformas de pago digital, las Fintech estdn comenzando a cerrar la brecha entre la economia
informal y el sistema financiero formal (Arenas & Perez, 2020). Sin embargo, la efectividad
de estas soluciones depende en gran medida de la capacidad de las Fintech para comprender
y adaptarse a las realidades econdmicas de los trabajadores informales, quienes a menudo
enfrentan fluctuaciones en los ingresos y limitaciones en el acceso a la tecnologia (demirgiig-

kunt & Klapper, 2013).

La mediciéon del impacto de las Fintech en los trabajadores informales requiere el uso de
métricas que evaluen el acceso a servicios financieros basicos y la capacidad de este grupo
para participar plenamente en el sistema financiero. Esto puede incluir indicadores como la

penetracion de cuentas bancarias moviles, el acceso a microcréditos y la adopcion de
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plataformas de pago digital (Lal, 2021). Ademaés, se pueden emplear metodologias como
encuestas a hogares informales, estudios de caso y andlisis de datos secundarios para
identificar y caracterizar a los trabajadores informales y su interaccion con las Fintech (Beck

et al., 2007).

La mediciéon del impacto de las Fintech en los trabajadores informales requiere el uso de
métricas que evaluen el acceso a servicios financieros basicos y la capacidad de este grupo
para participar plenamente en el sistema financiero. Esto puede incluir indicadores como la
penetracion de cuentas bancarias moviles, el acceso a microcréditos y la adopcion de
plataformas de pago digital (Lal, 2021). Ademaés, se pueden emplear metodologias como
encuestas a hogares informales, estudios de caso y andlisis de datos secundarios para
identificar y caracterizar a los trabajadores informales y su interaccion con las Fintech (Beck

et al., 2007)

La investigacion sobre la relacion entre la inclusion financiera, las Fintech y los trabajadores
informales ha experimentado un notable crecimiento en los tltimos cinco afios, reflejando un
interés cada vez mayor en comprender como estos elementos interactiian y afectan la inclusion
financiera y el desarrollo econdmico. Este cuerpo de literatura proporciona una base solida
para la formulacion de hipdtesis de investigacion y la identificacion de areas clave para futuros

estudios.

Una serie de estudios, como el realizado por Garcia-Teruel y Martinez-Solano (2018), han
investigado como la llegada de estas instituciones financieras puede influir en la inclusion
financiera de los trabajadores informales. Sus hallazgos indican que las estrategias que buscan

mejorar la accesibilidad y la conveniencia de los servicios financieros pueden desempefiar un
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papel crucial en la bancarizacion y el acceso al crédito para esta poblacion. En particular,
sefialan que la flexibilidad y personalizacidon de los productos financieros son esenciales para
satisfacer las necesidades especificas de los trabajadores informales, quienes a menudo
carecen de documentacion formal y tienen ingresos variables, lo que los excluye del sector

bancario tradicional (Martinez-Solano et al., 2018)

Por otro lado, la investigacion de Kavuri y Milne (2019) ha explorado el impacto de las Fintech
en la inclusion financiera de los trabajadores informales. Descubrieron que las Fintech, al
ofrecer soluciones financieras innovadoras y adaptadas a las necesidades especificas de estos
trabajadores, pueden superar las barreras tradicionales de acceso al sistema financiero. Estas
innovaciones incluyen el uso de tecnologias moviles para la creacion de cuentas de ahorro,
microcréditos y seguros accesibles, lo que mejora la inclusion y la participacion en el mercado

financiero de los trabajadores informales (kavuri & milne, 2019)

Al examinar la interaccion entre la inclusion financiera y las Fintech, estudios como el de
Arner et al. (2015) han proporcionado una vision mas amplia de como la competencia entre
las instituciones financieras tradicionales y las Fintech estd dando lugar a una mayor
innovacion en la oferta de servicios financieros. Esta competencia estd generando un entorno
mas favorable para la inclusion financiera al aumentar la diversidad y accesibilidad de los
productos financieros disponibles para los trabajadores informales. Ademads, sefialan que la
colaboracion entre Fintechs y bancos tradicionales es clave para crear productos que sean no
solo accesibles sino también sostenibles para este grupo, mejorando asi su integracion en la

economia formal (Arner et al., 2015)
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Estos estudios y otros similares han sentado las bases para una comprension mas profunda de
la dindmica entre la inclusion financiera, las Fintech y los trabajadores informales. Al analizar
los resultados y las implicaciones de estas investigaciones, es posible desarrollar hipdtesis
solidas que puedan ser probadas empiricamente en futuros estudios. Las areas clave para
investigaciones futuras pueden incluir la evaluacion del impacto a largo plazo de la llegada de
las Fintech al mercado en la inclusidn financiera de los trabajadores informales, el analisis de
los factores que impulsan la adopcion de servicios financieros Fintech en este sector, y la
identificacion de estrategias efectivas para promover la colaboraciéon entre instituciones

financieras tradicionales y Fintech en beneficio de los trabajadores informales.

2.1. Accesibilidad y Usabilidad de los Servicios Financieros Digitales en Plataformas

Fintech

Objetivo: Determinar como las plataformas Fintech, como Nequi y Daviplata, han mejorado

la accesibilidad a servicios financieros para los trabajadores informales en Colombia.

Acceso a Cuentas Financieras Digitales: Se refiere a la posibilidad de los trabajadores
informales de abrir y utilizar cuentas financieras a través de plataformas Fintech como Nequi
y Daviplata. Se medira el numero de trabajadores informales que han logrado abrir una cuenta
en estas plataformas y se comparara con la cantidad de personas que no tenian acceso a una
cuenta bancaria antes de comenzar a utilizar Fintech. También se analizard la frecuencia con
la que estos usuarios hacen uso de las cuentas, ya sea de forma diaria, semanal o mensual,

para evaluar el impacto real de las Fintech en la inclusion financiera de este grupo.

Facilidad para Realizar Transacciones Financieras: Evalua el porcentaje de usuarios que

utilizan las plataformas Fintech para realizar pagos, transferencias y otras transacciones, asi

20



como el tiempo promedio que les toma completar estas operaciones. Se comparara el tiempo
requerido para realizar estas transacciones antes y después del uso de las Fintech, lo que
permitird determinar si la digitalizacion ha simplificado el proceso. Ademads, se analizara la
cantidad de transacciones que los usuarios efectiian en un mes para medir el nivel de uso de

estas plataformas.

Disponibilidad de Microcréditos y Productos Financieros Adaptados: Mide el acceso de
los trabajadores informales a productos financieros adaptados, especialmente microcréditos,
a través de las Fintech. Se investigara la proporcion de trabajadores informales que han
solicitado y obtenido microcréditos en comparacién con las instituciones financieras
tradicionales. También se analizaran las caracteristicas de estos microcréditos, como los
plazos, montos y tasas de interés, para determinar si estan disefiados de manera flexible y

adecuada a las necesidades especificas de los trabajadores informales.

Educacion y Conciencia Financiera: Determina si las plataformas Fintech han mejorado las
competencias financieras de sus usuarios a través de campafias educativas y programas de
formacion. Ademas, se analizara el nivel de facilidad con el que los trabajadores informales
pueden usar las aplicaciones Fintech, evaluando si encuentran los servicios faciles o dificiles
de manejar. También se considerara la participacion en programas de educacion financiera o

tutoriales ofrecidos por las propias plataformas.

Accesibilidad Tecnoldgica (Dispositivos e Internet): Evalia el acceso de los trabajadores
informales a dispositivos moviles, como smartphones, y a la conexién a internet, necesarios
para utilizar las plataformas Fintech. Se medira el porcentaje de usuarios que acceden a estas

plataformas desde dispositivos moviles y se evaluara el acceso a internet en las areas donde
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viven los trabajadores informales. También se analizara la frecuencia con la que los usuarios

utilizan las plataformas en zonas con infraestructura digital limitada.

Confianza en la Seguridad de las Plataformas: Esta variable analiza el nivel de confianza
que los usuarios tienen en la seguridad de las transacciones realizadas a través de las
plataformas Fintech, evaluando aspectos como la proteccion de datos personales y financieros,
y la seguridad contra fraudes. Se investigara el porcentaje de usuarios que se sienten seguros
utilizando estos servicios y se comparara el nimero de incidentes o problemas de seguridad
reportados con otras plataformas financieras. También se analizard la confianza que los

usuarios tienen en el almacenamiento de sus datos en estas plataformas.

Costo de Uso de los Servicios Financieros: Mide si las Fintech han logrado reducir los costos
asociados a los servicios financieros en comparacion con las instituciones bancarias
tradicionales. Se comparardn los costos que los trabajadores informales enfrentan al utilizar
plataformas Fintech, como comisiones y tarifas, con los costos que tendrian en el sistema
financiero tradicional. También se calculard el ahorro promedio que estos usuarios
experimentan en comisiones financieras al optar por las Fintech en lugar de los bancos

tradicionales.

2.2. Inclusion Financiera de los Trabajadores Informales

Objetivo: Identificar el impacto de las plataformas Fintech en la formalizacion de los ingresos

de trabajadores informales mediante el acceso a productos no tradicionales.

Variables:
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Formalizacion de Ingresos: Se analizard cuantos trabajadores informales han comenzado a
registrar sus ingresos de manera formal gracias al uso de las plataformas Fintech. Se
investigara si los trabajadores que antes manejaban ingresos de manera no registrada ahora los
gestionan a través de cuentas digitales o aplicaciones, lo que les permite llevar un mejor
control financiero. Ademads, se evaluard si estas plataformas han facilitado la emision de

recibos o comprobantes de pago para sus actividades econdmicas.

Acceso a Microcréditos: Se estudiard el impacto de los microcréditos ofrecidos por las
Fintech en los trabajadores informales. Se investigara cuantos han solicitado y recibido
microcréditos a través de estas plataformas y como han utilizado estos fondos, ya sea para
inversion en sus negocios 0 para mejorar su situacion financiera. También se analizara si estos
créditos han ayudado a formalizar sus ingresos al permitirles generar ingresos mas estables y

controlados.

Uso de Herramientas Digitales para Registrar Ingresos: Se evaluara si los trabajadores
informales estdn utilizando las herramientas digitales proporcionadas por las Fintech para
registrar y organizar sus ingresos. Se investigard el uso de funciones como reportes
automaticos, alertas de pago o cuentas de ahorro vinculadas a las aplicaciones moviles, y si
estas herramientas han ayudado a los usuarios a llevar un registro mas formal y estructurado

de sus finanzas.

Reduccion del Uso de Efectivo: Se examinard el impacto de las Fintech en la reduccion del
uso de efectivo entre los trabajadores informales. Se analizard si los pagos digitales han

reemplazado a las transacciones en efectivo, lo que facilita la trazabilidad de los ingresos y
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contribuye a su formalizacion. También se estudiard si este cambio ha permitido a los

trabajadores acceder mas facilmente a servicios financieros formales.

Acceso a Productos Financieros No Tradicionales: Se estudiard el acceso de los
trabajadores informales a productos financieros no tradicionales, como seguros u opciones de
inversion, a través de las Fintech. Se evaluard si estos productos han contribuido a la
formalizacion de sus ingresos al ofrecerles proteccion financiera o nuevas oportunidades de

inversion que les permitan generar ingresos adicionales de manera mas estructurada.

Estabilidad de los Ingresos: Se analizara si el uso de las plataformas Fintech ha mejorado la
estabilidad de los ingresos de los trabajadores informales. Se investigara si el acceso a
productos financieros, como cuentas de ahorro o microcréditos, ha permitido a los trabajadores
mantener ingresos mas regulares y predecibles, lo que puede facilitar su transicion hacia una

mayor formalizaciéon econémica.

Operacionalizacion de las Variables:

Para cada variable, se definirdn indicadores especificos y métodos de medicion detallados. Por
ejemplo, para medir el " Acceso a Cuentas Financieras Digitales", se utilizaran datos de

encuestas directas y reportes de las plataformas Fintech.

Es importante destacar que la medicion del acceso a servicios financieros es un tema complejo
que requiere de una combinacidn de indicadores cuantitativos y cualitativos. Mientras que los
indicadores cuantitativos proporcionaran una vision objetiva de la expansion de los servicios
financieros, los indicadores cualitativos, como las percepciones y experiencias de los
trabajadores informales, son esenciales para comprender los desafios y oportunidades que

enfrentan en su integracion al sistema financiero digital.
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La investigacion utilizara un conjunto de variables seleccionadas para comprender el impacto
de la llegada de las Fintech y su impacto en la inclusion financiera de los trabajadores
informales en Colombia. La combinacién de indicadores cuantitativos y cualitativos permitira

realizar un analisis profundo y riguroso de esta problematica.

2.3. Hipotesis

Hipatesis Principal:

La llegada de las Fintech ha impulsado la inclusion financiera de los trabajadores informales
en Colombia, mejorando su acceso a servicios financieros formales y fortaleciendo su

estabilidad econdmica.

Sustentacidn:

Las Fintech han sido fundamentales en mejorar la inclusién financiera de los trabajadores
informales en Colombia, superando barreras tradicionales como la falta de infraestructura
bancaria y la ausencia de historial crediticio formal. Plataformas como Nequi y Daviplata han
facilitado el acceso a microcréditos y cuentas de ahorro simplificadas, adaptadas a las
necesidades de este grupo. El uso de tecnologia movil ha democratizado el acceso a estos
servicios, permitiendo que los trabajadores informales gestionen sus finanzas y accedan a
servicios financieros desde sus dispositivos, lo que ha fortalecido su estabilidad econémica y
reducido su vulnerabilidad financiera (Kavuri & Milne, 2019; Martinez-Solano et al., 2018) .
Estos avances muestran coémo las Fintech estdn impulsando cambios positivos en la

accesibilidad y estabilidad financiera de los trabajadores informales.

Hipaotesis 1:
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La adopcion de tecnologias Fintech ha aumentado la participacion de trabajadores informales
en el sistema financiero formal, lo que ha reducido las barreras de acceso a servicios

financieros convencionales y aumentado su inclusion financiera.

Hipaotesis 2:

Las Fintech han permitido a los trabajadores informales mejorar su gestion financiera y
planificacién econdmica, facilitandoles el acceso a productos financieros que se adapten a sus

necesidades, lo que ayuda a mantener la estabilidad econémica a largo plazo.

3. Metodologia

La presente investigacion se enmarca en el paradigma cualitativo, especificamente en un
enfoque de tipo exploratorio. Esta eleccion se sustenta en la naturaleza del problema de
investigacion, el cual busca comprender en profundidad la llegada de las Fintech y su impacto
en la inclusion financiera de los trabajadores informales, analizando la Accesibilidad a

Servicios Financieros

La metodologia empleada integra técnicas cualitativas y un disefio de estudio de caso multiple.
Este enfoque metodoldgico permitié una exploracion detallada y exhaustiva de la influencia
de las Fintech en la formalizacion de ingresos y la adopcidn de servicios financieros digitales.
Asimismo, se contd con la participacion de lideres destacados del sector Fintech, tales como
CEOs y representantes de asociaciones Fintech en Colombia, cuyas perspectivas y
experiencias aportaron una vision experta y pragmatica sobre los retos y avances de estas
plataformas en materia de inclusion financiera. Esta integracion metodolégica no solo

favorecid la comprension contextual de los trabajadores informales, sino que también permitié
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explorar las estrategias y desafios que enfrenta el sector Fintech para incluir financieramente

a este grupo poblacional.

3.1. Tipo de la investigacion:

La presente investigacion tiene un enfoque exploratorio para abordar las hipotesis planteadas.
Dada la naturaleza novedosa de las relaciones propuestas entre los productos ofrecidos por las
Fintech y el acceso a servicios financieros por parte de trabajadores informales, se requerira
una exploracion detallada a futuro para comprender mejor estas dindmicas. A través de
métodos de investigacion que incluye la recopilacion de datos primarios y secundarios, asi
como el andlisis cualitativo, se busco explorar y comprender la posible influencia de como la
formalizacion de ingresos y la confianza en los servicios digitales, permitiendo identificar
patrones y tendencias que influencian la adopcion en las Fintech. Este enfoque exploratorio
permitié generar conocimientos y comprender las complejas interacciones entre las variables

involucradas, sentando asi las bases para investigaciones futuras mas especificas y dirigidas.

3.2. Enfoque de la investigacion:

Para cumplir con el objetivo de analizar el impacto de las Fintech en la accesibilidad a
servicios financieros, se emple6 un enfoque cualitativo. Este método se considera
particularmente adecuado, ya que permite captar y analizar las experiencias y percepciones de
los trabajadores informales en relacion con el uso de plataformas Fintech, proporcionando una
comprension rica y matizada del modo en que estas han facilitado su inclusion financiera.
Ademas, se realizaron entrevistas con CEOs y representantes de asociaciones Fintech, para

obtener una perspectiva directa sobre las estrategias de inclusion financiera, los desafios en
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su implementacion y el impacto percibido de las Fintech en este sector

poblacional.(Herndndez Sampieri et al., 2014).

Este enfoque permitio a los investigadores contextualizar las circunstancias especificas que
influyen en la accesibilidad financiera de los trabajadores informales, comprendiendo mejor
las barreras y facilitadores que afectan su interaccidon con las Fintech. La investigacion
cualitativa también facilitd la recopilacion de detalles y experiencias unicas, esenciales para
entender los matices de como las Fintech estan impactando la vida econdémica de estos
trabajadores. A través de entrevistas en profundidad y estudios de caso, se logré capturar la
dindmica real de como los trabajadores informales estdin adoptando (o no) las tecnologias
financieras, lo que permitio a los investigadores adaptar las preguntas y la direccion de la
investigacion segun surjan nuevas cuestiones o temas durante el estudio (Herndndez et al.,

2014)

La flexibilidad de la investigacion cualitativa es particularmente valiosa en este contexto, ya
que los trabajadores informales representan un grupo diverso con circunstancias cambiantes.
Este enfoque permitiéo adaptar la investigacion en tiempo real para abordar las diversas
necesidades y desafios que puedan surgir durante el proceso, asegurando que se aborden todos
los aspectos relevantes que afectan la inclusion financiera en este sector. En ultima instancia,
la investigacion cualitativa proporcioné un enfoque holistico y fresco, capturando la
complejidad de las dindmicas que influyen en la inclusion financiera de los trabajadores

informales en Colombia.

3.3. Poblacion y Muestra:
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La poblacion objetivo de este estudio son los trabajadores informales en Colombia, un grupo
que ha sido historicamente excluido del acceso a servicios financieros formales por parte de
las instituciones bancarias tradicionales. Estos trabajadores, a menudo caracterizados por su
falta de estabilidad laboral y bajos niveles de bancarizacion, representan un segmento
significativo de la fuerza laboral del pais, particularmente en areas urbanas y rurales donde
las barreras de acceso a servicios financieros son mdas pronunciadas. Adicionalmente, se
incluy6 a lideres del sector Fintech, como los CEOs de Nequi y Daviplata, quienes han
impulsado activamente soluciones innovadoras que buscan derribar estas barreras y facilitar
la inclusion financiera para esta poblacidon. Nequi y Daviplata han logrado posicionarse como
herramientas clave para trabajadores informales, ya que ofrecen servicios accesibles y
adaptados a sus necesidades, contribuyendo significativamente a reducir la brecha de

exclusién financiera.

Seglin datos recientes, en 2022, el indicador de acceso a productos de depdsito, transacciones
y crédito alcanz6 el 92,3%, lo que equivale a 34,7 millones de adultos colombianos con acceso
a servicios financieros. Sin embargo, esto también implica que aproximadamente 2,8 millones
de adultos en Colombia atin carecen de cualquier tipo de servicio financiero formal, lo que
subraya la importancia de estudiar este grupo especifico (Superintendencia Financiera de

Colombia y Banca de las Oportunidades, 2023)

Para este estudio, se ha calculado una muestra representativa utilizando el tamano de la
muestra de la poblacion estdndar. Dado el tamano estimado de la poblacion de trabajadores
informales y manteniendo un nivel de confianza del 90% con un margen de error del 10%, se
determind que la muestra requerida seria de 100 individuos. Este tamafio de muestra es

adecuado para obtener conclusiones exploratorias y representativas sobre la poblacion
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objetivo, permitiendo un analisis de las barreras, oportunidades y el impacto de las Fintech en

la inclusién financiera de los trabajadores informales en Colombia.

Los participantes fueron seleccionados de Bogot4, para capturar la variedad de experiencias y
desafios que enfrentan los trabajadores informales en su interaccidon con las Fintech. Esta
seleccion permitid un andlisis de como las Fintech estan influyendo en diferentes contextos

informales dentro del pais.

3.4. Disefio de la investigacion:

La estrategia de investigacion elegida para este estudio es el estudio de caso multiple. Esta
metodologia es adecuada para analizar el impacto de la llegada de las Fintech en la inclusion
financiera de los trabajadores informales en Colombia, ya que permitid realizar un analisis
exploratorio de un conjunto seleccionado de casos representativos. Al emplear un estudio de
caso multiple, se logré comparar y contrastar diferentes experiencias y percepciones de los
trabajadores informales en su interaccidon con las Fintech, proporcionando una comprension
del problema en estudio. Esta estrategia facilitdo un analisis detallado de un conjunto de casos
representativos que incluye tanto a trabajadores informales como a lideres del sector Fintech.
Al integrar entrevistas con CEOs y expertos de Fintech, el estudio no solo document6 la
experiencia del usuario informal, sino que también examinoé los objetivos estratégicos, los
desafios y los resultados observados por los actores clave que promueven la inclusiéon

financiera mediante plataformas digitales.

Para el caso del sector poblacional, se seleccionaron estudios de casos representativos de
diversos sectores dentro de la economia informal en Colombia. Los casos incluyen

trabajadores informales que utilizan plataformas Fintech como Nequi y Daviplata, y se
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analizardn sus experiencias con respecto a la accesibilidad, uso y beneficios de estos servicios
financieros digitales. Cada caso proporciond una perspectiva unica sobre como las Fintech
estan abordando las barreras tradicionales que enfrentan los trabajadores informales para

acceder a servicios financieros.

El disefio del estudio de caso multiple también permitio explorar las variaciones en la adopcion
y el impacto de las Fintech en diferentes contextos socioeconémicos y geograficos. Al incluir
una variedad de casos, desde diferentes sectores de la economia informal, se pudo identificar
patrones comunes y diferencias clave que pueden informar la formulacién de politicas y

estrategias para mejorar la inclusion financiera en este sector.

En resumen, el uso del estudio de caso multiple en este disefio de investigacion permitié una
exploracion integral y detallada de las dindmicas que influencian la inclusion financiera de los
trabajadores informales en Colombia, proporcionando una base solida para el andlisis y las

recomendaciones estratégicas que emerjan de esta investigacion.

3.5. Técnicas de recoleccion de datos y Procedimientos:

La seleccion de los casos de estudio se realizd de manera cuidadosa y rigurosa, siguiendo
criterios de representatividad, diversidad y relevancia para el problema de investigacion. Se
buscé incluir casos de estudio que representen diferentes tipos de trabajadores informales,

tales como:

Comercio Ambulante: Trabajadores que se dedican al comercio ambulante, un sector comin
entre los trabajadores informales, que a menudo enfrenta dificultades para acceder a servicios

financieros formales.
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Agricultura: Trabajadores en sectores como la agricultura, especialmente en plazas de

mercado en las ciudades, donde las barreras para la inclusion financiera son mas pronunciadas.

Trabajadores de plataformas digitales: Personas que laboran a través de apps como Uber,
con flexibilidad, pero sin seguridad social ni contratos formales, lo que los situa en el empleo

informal y limita su acceso a beneficios y servicios financieros.

Prestadores de servicios personales informales: Personas que ofrecen diversos servicios de
manera independiente, sin contratos formales ni afiliacion a la seguridad social. Estos
trabajadores operan en la economia informal, careciendo de beneficios laborales y enfrentando

dificultades para acceder a servicios financieros formales.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en esta investigacidon seran principalmente

cualitativas, tales como:

Entrevistas en profundidad: Se llevo a cabo entrevistas en profundidad con expertos del
sector financiero y Fintech. Estas entrevistas fueron disefiadas para explorar a fondo las
experiencias, percepciones y motivaciones de los trabajadores informales en su interaccidon
con los servicios Fintech. El enfoque de las entrevistas se centré en comprender como los
usuarios perciben la accesibilidad, utilidad y confianza en las Fintech, asi como los factores
que han influido en su adopcioén o rechazo de estos servicios. Ademas, se busco identificar

como estas experiencias han impactado su inclusion financiera y estabilidad econdémica.

e CEO Nequi: Andrés Vazquez

e CEO Daviplata: Margarita Henao
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Encuestas estructuradas: Se aplicaron encuestas estructuradas a trabajadores informales
para obtener informacion detallada sobre su interacciéon con los servicios Fintech. Estas
encuestas fueron disefadas para capturar las experiencias, percepciones y motivaciones de los
usuarios en relacion con la accesibilidad, utilidad y confianza en las Fintech. El enfoque de
las encuestas se centr6 en identificar los factores que han influido en la adopcién o rechazo de
estos servicios, asi como en comprender el impacto de esta interaccion en su inclusion

financiera y estabilidad econdmica.

Analisis de Datos:

El analisis de datos se realizara de manera inductiva, utilizando técnicas de analisis tematico
y analisis de contenido realizado por entes relevantes del sector. Estas técnicas permitieron
identificar patrones, categorias y temas emergentes a partir de los datos analizados, lo que
contribuy6 a la comprension profunda del impacto de la llegada de las Fintech y su impacto

en la inclusidn financiera de los trabajadores informales.

El disefio de investigacion presentado en este apartado se basé en un enfoque cualitativo, una
estrategia de estudio de caso multiple y técnicas de recoleccion y analisis de datos cualitativas.
Esta combinacion metodoldgica permitid realizar una investigacion exploratoria sobre el
impacto de la llegada de las Fintech y su impacto en la inclusion financiera de los trabajadores
informales en Colombia, contribuyendo a la generacion de conocimiento nuevo y relevante

para el desarrollo de politicas publicas.
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4. Analisis de como las plataformas Fintech, como Nequi y Daviplata, han mejorado la

accesibilidad a servicios financieros para los trabajadores informales en Colombia

La inclusion financiera es un tema de relevancia global que ha cobrado especial importancia
en las economias emergentes, donde una gran parte de la poblacidn activa se encuentra fuera
del sistema financiero formal. En Colombia, alrededor del 56% de la poblacion laboral se
encuentra en la informalidad, lo que dificulta su acceso a productos financieros esenciales
como cuentas de ahorro, créditos y seguros. La informalidad no solo impide a estos
trabajadores participar plenamente en la economia formal, sino que también limita su

capacidad para ahorrar, invertir y generar estabilidad financiera a largo plazo. (DANE, 2024)

Las plataformas Fintech han surgido como una solucién disruptiva para este problema. Segin
Arner et al. (2015) el crecimiento de las Fintech representa un cambio de paradigma en el
sector financiero, facilitado por la tecnologia y los modelos de negocio innovadores que se
adaptan a las necesidades de los usuarios no bancarizados. En Colombia, plataformas como
Nequi y Daviplata se destacan, permitiendo que trabajadores informales, quienes no cuentan
con documentacion crediticia tradicional, puedan acceder a cuentas digitales y créditos de bajo
monto o de consumo. Estas plataformas permiten que los usuarios accedan a productos
financieros basicos de manera digital, sin la necesidad de presentar documentaciéon compleja

0 acudir a una sucursal fisica.

Durante las entrevistas realizadas para este estudio, tanto Margarita Henao, CEO de Daviplata,
como Andrés Vasquez, CEO de Nequi, subrayaron el impacto de sus plataformas en la
inclusion financiera de poblaciones vulnerables. Margarita Henao destacd que, para los

trabajadores informales, la posibilidad de recibir pagos digitales y manejar ingresos sin
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necesidad de contar con un historial crediticio es un avance significativo. Segiin Henao,
actualmente Daviplata facilita el acceso al crédito de bajo monto para mas de 80,000 migrantes
venezolanos, asi como a vendedores ambulantes y otras personas sin cuentas bancarias

previas, promoviendo asi la formalizacion de ingresos y el ahorro.

El impacto de las Fintech en la inclusion financiera ha sido significativo, particularmente en
términos de acceso a cuentas digitales, microcréditos, y en la educacion financiera de los
usuarios. A continuacion, se analizan en profundidad las principales formas en que estas
plataformas han mejorado la accesibilidad de los trabajadores informales a los servicios

financieros.

4.1. Acceso a Cuentas Financieras Digitales

Una de las barreras mas importantes para la inclusion financiera en los trabajadores informales
ha sido la falta de acceso a cuentas bancarias. En el modelo bancario tradicional, abrir una
cuenta requiere la presentacion de una serie de documentos formales, como un historial
crediticio o una prueba de ingresos, algo que los trabajadores informales no suelen tener. Esto
ha provocado que la mayoria de ellos se vea obligada a manejar sus ingresos en efectivo, lo
que no solo limita su capacidad de ahorro, sino que también los expone a riesgos como robos

o pérdidas.

Seglin Andrés Vasquez, la facilidad y rapidez en el proceso de apertura de cuenta es uno de
los principales atractivos de Nequi para los trabajadores informales, quienes valoran la
posibilidad de contar con un medio de pago digital sin las complejidades del sistema bancario

tradicional. Actualmente, un 15% de la base de usuarios de Nequi, equivalente a
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aproximadamente 2.7 millones de personas, utiliza la plataforma para operaciones
comerciales, destacando la importancia de estos servicios en la formalizacidon de pequenos

negocios informales.(Vasquez et al., 2024)

Figura 1. Usuarios que utilizan Nequi para actividades comerciales

= Total Usuarios Nequi

Usuarios que utilizan Nequi para actividades comerciales

Nota: Elaboracion propia a partir de la entrevista con Andrés Vasquez CEO de Nequi

4.2. Soluciones Fintech para la inclusion financiera

Las plataformas Fintech han desempefiado un papel crucial en la inclusién financiera de
sectores tradicionalmente excluidos, particularmente los trabajadores informales. Estas
plataformas han revolucionado el acceso a los servicios financieros al permitir que cualquier
persona con un dispositivo movil y una identificacion valida abra una cuenta digital de manera
rapida y sencilla. Ejemplos destacados de estas plataformas en Colombia son Nequi y
Daviplata, que permiten que los usuarios creen una cuenta en cuestion de minutos, eliminando
las barreras asociadas a los bancos tradicionales, como la necesidad de acudir fisicamente a

una sucursal o presentar un historial crediticio.
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Los datos de la encuesta realizada como parte de este estudio reflejan que aproximadamente
el 77.5%% de los trabajadores informales que utilizan servicios Fintech han mencionado la
facilidad de acceso y la conveniencia como factores clave para adoptar estas plataformas.
Ademas, el 64% afirm6 que estos servicios les han permitido mejorar su gestion financiera al
digitalizar sus ingresos, especialmente en el caso de los vendedores ambulantes, quienes,
segun Margarita Henao, han encontrado en Daviplata un medio eficiente y seguro para manejar

pagos y transferencias.(Henao et al., 2024).

Figura 2. Principales razones para el uso de Fintech

Facilidad de acceso 79 (77,5 %)
Bajos costos 42 (41,2 %)
Rapidez en las transacciones 55 (53,9 %)
No requiere ir a un banco 48 (47,1 %)
No uso 2(2%)

Beneficios 1(1%)
1(1%)
Clientes que no tienen efectivo... 1(1%)
puedo recargar plata en super... 1(1%)
Voy al banco|—1 (1 %)

0 20 40 60 80

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

Figura 3. Cambios en la mejora al acceso a productos financieros por medio de las Fintech

24%
64%

= No ha habido cambios No uso servicios Fintech

Si, pero poco Si, significativamente

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada
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El impacto de estas soluciones Fintech ha sido significativo. Segin la Superintendencia
Financiera de Colombia y Banca de las Oportunidades (2023), el acceso a cuentas digitales ha
crecido de manera exponencial en los ultimos afios, facilitado en gran medida por estas
plataformas. Las Fintech han permitido que sectores previamente excluidos del sistema
financiero formal, como los trabajadores informales, tengan acceso a servicios esenciales

como cuentas de ahorro y transferencias electronicas.

Uno de los segmentos Fintech con mayor potencial de crecimiento es el crédito digital, que ha
ayudado a la inclusion financiera de los trabajadores informales. Este tipo de crédito,
impulsado por tecnologias emergentes, ha permitido ofrecer servicios financieros accesibles
y convenientes a poblaciones que antes no podian acceder al crédito formal. Estudios recientes
muestran que los trabajadores informales han utilizado el crédito digital para mejorar sus
negocios y estabilizar sus ingresos, facilitando la formalizacion de sus operaciones financieras

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2023; Colombia Fintech, 2022).

El crecimiento del acceso a cuentas digitales también ha contribuido a que los trabajadores
informales en areas rurales puedan acceder a servicios financieros, ya que, en muchas zonas,
las Fintech han sido la inica opcion para bancarizar a estas comunidades. Segun Colombia
Fintech (2022), durante la pandemia se produjo un aumento en el uso de plataformas digitales
y billeteras electronicas, lo que ha favorecido la inclusién financiera en zonas con escasa

infraestructura bancaria.

Ademas, las Fintech han reducido los costos de transaccion para los usuarios al operar
digitalmente. El costo de mantener una cuenta digital en plataformas como Nequi es

significativamente mas bajo que en los bancos tradicionales, lo que facilita su adopcion entre
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los trabajadores de menores ingresos. Segun el informe de inclusion financiera de Colombia
Fintech (2022), la mayoria de los trabajadores informales que han adoptado servicios Fintech
no solo han mejorado su acceso a productos financieros, sino que también han aumentado su

capacidad para gestionar mejor sus finanzas personales.

El crecimiento del acceso a cuentas digitales en Colombia ha sido sostenido desde 2018, con
mas de 10 millones de cuentas activas en 2023. Este crecimiento refleja como las Fintech han
facilitado la bancarizacion de sectores previamente excluidos, contribuyendo al desarrollo

econdémico del pais y fomentando una mayor inclusién financiera.

4.3. Impacto de las cuentas digitales en la inclusion financiera

El crecimiento en la apertura de cuentas digitales ha sido uno de los factores clave para mejorar
la inclusion financiera en muchos paises, especialmente en aquellos con grandes segmentos
de la poblacion desatendida por la banca tradicional. Segtin el Global Findex Database 2017
del Banco Mundial (World Bank, 2018) , la creacion de nuevas plataformas Fintech ha
facilitado la bancarizacion de millones de personas que anteriormente no tenian acceso a
servicios financieros formales. Este fendmeno es particularmente notable en poblaciones

rurales y de bajos ingresos, donde la infraestructura bancaria tradicional es escasa.
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Figura 4. Tasa de bancarizacion en zonas rurales vs urbanas (2017-2023)
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Nota. Elaborada a partir del Reporte de Inclusion Financiera (Superintendencia Financiera de

Colombia, 2023)

En Colombia, la apertura de cuentas digitales ha sido fundamental para la inclusion financiera
en zonas rurales, y la encuesta refleja que los usuarios en areas rurales identifican a Nequi o
Daviplata como sus Unicas opciones para acceder a servicios financieros. Andrés Vasquez
también menciond que Nequi ha implementado cobro revertido para datos moviles,
permitiendo a sus usuarios en zonas de baja conectividad realizar transacciones sin costo

adicional.(Vasquez et al., 2024)

Uno de los mayores logros de las cuentas digitales es su capacidad para promover la inclusion
financiera a través de la oferta de servicios diversificados que van mas alla de la simple
bancarizacion. La apertura de cuentas a través de plataformas Fintech no solo permite el
almacenamiento de dinero, sino que también facilita el acceso a productos financieros como
los pagos digitales y los microcréditos. De acuerdo con un informe de BBVA Research

(Camara & Tuesta, 2014), estas herramientas han permitido la creacion de indices
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multidimensionales de inclusion financiera, evidenciando la importancia de las cuentas

digitales como vehiculo para medir y promover el uso de servicios financieros mas complejos.

Figura 5. Uso de servicios financieros digitales en Colombia (2017-2023)
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Nota. Elaborada a partir del Global Findex Database 2017 (World Bank, 2018)

En Colombia, la apertura de cuentas digitales ha sido fundamental para la inclusion financiera
en zonas rurales. El informe de la Superintendencia Financiera de Colombia y Banca de las
Oportunidades muestra que, gracias a las Fintech, el acceso a estos servicios ha aumentado
significativamente, lo que ha permitido a muchos colombianos acceder a pagos electronicos,
ahorro digital y créditos. Sin embargo, este proceso no ha estado exento de desafios. A pesar
del incremento en la penetracion de las cuentas digitales, persisten barreras relacionadas con
la conectividad y el acceso a dispositivos moviles en regiones mas apartadas

(Superintendencia Financiera de Colombia y Banca de las Oportunidades, 2023) .
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Figura 6. Brecha de conectividad en dreas rurales y su impacto en la inclusion financiera

(2017-2023)
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Nota. Elaborada con datos del Boletin técnico del DANE (2024)

Un estudio realizado por Ziegler et al. sobre el acceso de las PyMEs a la financiacion digital,
resalta que las cuentas digitales han sido una herramienta clave para estas empresas,
especialmente en areas donde la infraestructura bancaria es limitada. De manera similar, las
pequenas empresas en América Latina también se estan beneficiando del auge de las Fintech,
como lo destaca el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022) , subrayando que las

Fintech estan cerrando la brecha de financiamiento en muchas de estas regiones.

No obstante, uno de los mayores retos continta siendo la brecha tecnoldgica. Aunque ha
habido un avance notable en la penetracion de internet en areas rurales, el acceso a dispositivos
moviles adecuados sigue siendo un obstaculo para muchas personas, lo que limita el impacto

que las cuentas digitales podrian tener en la inclusion financiera (DANE, 2024) .

4.4. Crecimiento de las cuentas digitales en Colombia

42



El crecimiento de las cuentas digitales y los productos financieros en Colombia ha sido notable
en los ultimos afios. Entre 2022 y 2023, el porcentaje de adultos con productos financieros,
incluyendo cuentas digitales, aumentd del 92,3% al 94,6%, lo que refleja un incremento
significativo en la inclusion financiera del pais. Al cierre de 2023, se contabilizaron 82,5
millones de cuentas de ahorro, lo que equivale a 2,2 cuentas por adulto en el pais. Ademas,
los depositos de bajo monto (principalmente asociados con billeteras digitales) alcanzaron los
57,6 millones de cuentas, con un crecimiento del 20% entre 2022 y 2023, un ritmo mucho
mayor al de las cuentas de ahorro tradicionales, que crecieron al 6,6% (Reporte de Inclusion
Financiera, 2023) . La Figura 4 y 5 muestra de manera gréafica estos datos. Andrés Vasquez
afiadié que, en Nequi, un 20% de los usuarios han adoptado productos de crédito ofrecidos
por la plataforma, lo cual contribuye a su bienestar financiero al ofrecerles alternativas de

financiacion rapidas y accesibles.

Este auge ha sido impulsado por el ecosistema Fintech y la digitalizacion acelerada de los
servicios financieros en Colombia, lo que ha facilitado el acceso a productos financieros a
sectores previamente excluidos. Las Fintech, particularmente los neobancos, han mostrado un
crecimiento significativo, apoyando la expansion de cuentas digitales y ofreciendo servicios
accesibles y faciles de utilizar (Informe Econémico Colombia Fintech, 2022; Reporte de

Inclusién Financiera, 2023)

43



Figura 7: Tasa de crecimiento de cuentas de ahorro tradicionales y billeteras digitales en

Colombia (2022-2023).
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Nota: Elaborada a partir de los datos proporcionados por la Superintendencia Financiera de

Colombia (2023) y Colombia Fintech (2022)

Figura 8. Tasa de crecimiento de cuentas de ahorro tradicionales y billeteras digitales en

Colombia (2022-2023).
Numero de Cuentas (millones)

Cuenta de ahorros tradicional

Billeteras digitales

Nota. elaborada utilizando datos de la Superintendencia Financiera de Colombia (2023).
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La acelerada adopcién de productos financieros digitales ha sido impulsada en gran medida
por el ecosistema Fintech. Segun un estudio de Ziegler et al., la digitalizacion de los servicios
financieros y el crecimiento de los neobancos han permitido que millones de colombianos
accedan a productos financieros de manera rapida y eficiente, especialmente en areas donde
la banca tradicional no tiene presencia fisica. Estos avances se han logrado gracias a la
simplificacion de procesos para la apertura de cuentas, el uso de inteligencia artificial para
evaluar el riesgo crediticio y la oferta de productos financieros accesibles mediante

dispositivos moviles (Ziegler et al., 2022).

El impacto de las Fintech no solo ha beneficiado a los individuos, sino también a las pequenas
y medianas empresas (PyMEs), que han encontrado en las plataformas digitales una via para
acceder a financiamiento, especialmente en tiempos de crisis economica. El Informe
Economico Colombia Fintech 2022 destaca que las Fintech han jugado un papel clave en la
expansion del crédito digital para las PyMEs, lo cual ha sido vital para su sostenibilidad y
crecimiento en un entorno competitivo y en constante cambio(Informe Econémico Colombia
Fintech, 2022). Este auge de las soluciones Fintech también se refleja en el hecho de que los
productos financieros digitales estdn creciendo a un ritmo superior al de los productos
bancarios tradicionales, una tendencia que también se observa en otros paises emergentes

(World Bank, 2018) .

No obstante, a pesar del rapido avance de las cuentas digitales y las Fintech, siguen existiendo
desafios importantes. El acceso desigual a la tecnologia, especialmente en zonas rurales, sigue
siendo una barrera. A pesar del aumento en la penetracion de internet y dispositivos moviles,
algunas regiones de Colombia ain carecen de la infraestructura tecnologica necesaria para

aprovechar al méximo los beneficios de la inclusion financiera digital (DANE, 2024). Sin
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embargo, iniciativas como la de la Superintendencia Financiera de Colombia estan centradas
en promover la educacion financiera y mejorar la infraestructura digital para seguir avanzando

hacia una mayor inclusion.

4.5. Facilidad para Realizar Transacciones Financieras

La capacidad de realizar transacciones financieras rapidas y sin complicaciones es una de las
areas donde las Fintech han tenido un impacto considerable, transformando como los
trabajadores informales y otros sectores tradicionalmente no bancarizados gestionan sus
finanzas. Antes de la llegada de estas plataformas, los trabajadores informales dependian casi
exclusivamente del efectivo para realizar pagos y gestionar su economia. Este uso del efectivo
presentaba desafios significativos, ya que no solo dificultaba el registro preciso de sus ingresos
y gastos, sino que también limitaba sus oportunidades de acceder a productos financieros
formales. Margarita Henao, CEO de Daviplata, senalé que la adopcion de pagos digitales
facilita una mayor formalizacion en la economia, ya que permite a los usuarios tener un
registro digital de sus movimientos financieros, lo cual es 1util para acceder a créditos o

financiamiento futuro (Henao et al., 2024).

Las Fintech han permitido que los usuarios realicen transferencias, pagos y otras transacciones
en cuestion de segundos, a través de dispositivos moviles, sin necesidad de acudir fisicamente
a una sucursal bancaria. Esta facilidad ha sido especialmente valiosa para los trabajadores
informales, quienes muchas veces no disponen del tiempo o los recursos para desplazarse.
Seglin el Reporte de Inclusion Financiera (2023), el 68% de los usuarios de plataformas
Fintech en Colombia considera que la rapidez de las transacciones es uno de los factores clave

que motivan su uso. Este avance ha llevado a una reduccion en los costos de transaccion y ha
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permitido que las personas ahorren tiempo, optimizando la manera en que manejan sus

finanzas.

A pesar de los avances en la adopcion de pagos digitales, Andrés Vazquez, CEO de Nequi,
también reconoci6 que un desafio persistente es el habito de muchos usuarios de retirar en
efectivo una vez reciben fondos digitales. Este comportamiento limita los beneficios de las
transacciones digitales, ya que al retirar en efectivo, los usuarios no aprovechan las ventajas
de mantener sus finanzas en un ecosistema digital que les facilite un historial de transacciones.
En respuesta, Nequi ha implementado programas de incentivo para fomentar el uso directo de
la plataforma para pagos a proveedores y servicios. Esta estrategia busca reducir la
dependencia en el efectivo y promover una adopcion més amplia de los pagos digitales,

especialmente entre los trabajadores informales (Vasquez et al., 2024).

Los esfuerzos de educacion financiera también han sido clave para que los usuarios entiendan
el valor de mantener sus fondos en la plataforma. En 4reas donde la infraestructura bancaria
es limitada, las Fintech representan la unica opcion viable para realizar transacciones de
manera segura y conveniente. Segun el Informe Economico Colombia Fintech(2022), en zonas
rurales de Colombia, el 45% de los usuarios de Fintech afirma que la falta de sucursales
bancarias cercanas hace que las plataformas digitales sean su unica via para realizar pagos y
transferencias. Este contexto ha incentivado a plataformas como Daviplata y Nequi a adaptarse
a las necesidades especificas de estas areas, con el objetivo de facilitar transacciones sin

conexion a internet o con poca cobertura de datos.

El impacto de las Fintech en la facilidad para realizar transacciones financieras también ha

influido en la productividad de los trabajadores informales. Los pagos digitales permiten a los
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vendedores ambulantes y pequefios comerciantes registrar sus ventas diarias, facilitando el
acceso a productos financieros como microcréditos o seguros. Segiin Barrera & Narvaez
(2020), el hecho de contar con un historial digital de ingresos y gastos permite que estas
personas puedan construir un perfil crediticio, algo que seria imposible en un entorno

exclusivamente de efectivo.

4.6. Impacto de las Fintech en la realizacion de Pagos y Transferencias

El desarrollo de las Fintech ha transformado radicalmente la manera en que las personas
realizan pagos y transferencias en Colombia. Seglin el Reporte de Inclusion Financiera (2023),
el nimero de transacciones digitales ha crecido exponencialmente en los ultimos afios,
impulsado en gran parte por la adopcion de plataformas Fintech que han facilitado el acceso
a servicios financieros a través de dispositivos moviles. Este fendmeno ha sido
particularmente beneficioso para segmentos de la poblacion que, previamente, no tenian
acceso a servicios bancarios formales, como los trabajadores informales y residentes de areas
rurales. En la entrevista con Andrés Vasquez, CEO de Nequi, se destacd que estos usuarios no
solo recurren a la plataforma para realizar cobros rdpidos y recibir pagos, sino también para
gestionar sus ingresos y gastos a través de los servicios adicionales que ofrece Nequi, como
recargas telefonicas y pagos de servicios basicos, adaptandose asi a sus necesidades informales

(Vasquez et al., 2024)

La digitalizacion de los pagos y transferencias ha permitido a los usuarios de Fintech realizar
transacciones de manera mas rapida, eficiente y segura. De acuerdo con el estudio de Baron
Bayona & Forero Baron (2022), la posibilidad de realizar pagos a través de billeteras digitales

o aplicaciones moviles ha permitido a muchos trabajadores informales tener un mejor control
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sobre sus ingresos. Este mayor control no solo facilita la gestion de los flujos de efectivo, sino
que también promueve el ahorro y la inversion, factores clave para mejorar la estabilidad

financiera de los hogares informales.

Ademas de los beneficios individuales, el auge de las transacciones digitales ha impulsado la
formalizacion de la economia en algunas dreas. A través de la integracion de sistemas de pagos
digitales, los pequeiios negocios y comercios han podido acceder a una mayor clientela,
ampliar sus operaciones y registrar de manera formal sus ingresos. Segin Ziegler et al. (2022)
, este tipo de plataformas Fintech ha permitido a las pequefias y medianas empresas (PyMEs)
participar mas activamente en el sistema financiero, contribuyendo asi al crecimiento
econdémico del pais. En la entrevista, Vasquez también menciono6 el reciente esfuerzo de Nequi
en el crédito de consumo, que aunque no esta estrictamente limitado a usos comerciales, ha
permitido a muchos trabajadores informales acceder a financiamiento para sus negocios sin
tener que presentar documentacion complicada o garantias formales, lo que ha facilitado la

expansion de sus actividades (Vasquez et al., 2024)

A pesar del crecimiento en el uso de servicios Fintech para pagos y transferencias, persisten
varios desafios que limitan su expansion total en Colombia. La conectividad intermitente en
zonas rurales sigue siendo un problema importante. Segtin el Boletin Técnico del DANE
(2024), aunque ha habido avances en la penetracion de internet en areas rurales, la falta de
acceso a una infraestructura digital adecuada impide que muchos usuarios puedan utilizar los
servicios de Fintech de manera constante. Esto afecta particularmente a aquellos que dependen
de servicios digitales para realizar pagos o transferencias en sus comunidades. Para mitigar
este obstdculo, Margarita Henao, CEO de Daviplata, comparti6 que su plataforma ha

implementado estrategias especificas para usuarios en zonas rurales mediante la promocion
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del uso de corresponsales bancarios y acuerdos con operadores de telecomunicaciones para
ofrecer datos gratuitos. Estas iniciativas buscan permitir a los usuarios realizar pagos y recibir
dinero sin depender totalmente de la conectividad movil, lo cual ha sido clave en regiones con

infraestructura limitada (Henao, 2024).

Otro reto significativo es la falta de educacion financiera y digital en ciertos segmentos de la
poblacién. Muchos usuarios potenciales no estdn familiarizados con el uso de aplicaciones
moviles para gestionar sus finanzas, lo que limita su adopcion de estas herramientas.
El Reporte de Inclusion Financiera(2023)destaca que, a pesar del crecimiento en el uso de
servicios Fintech, es crucial desarrollar programas de educacion financiera que ayuden a los
usuarios a entender los beneficios y riesgos de los servicios digitales. En particular, la
educacion financiera puede desempefiar un papel clave para asegurar que los usuarios
aprovechen al maximo las herramientas disponibles, como los sistemas de pagos y
transferencias, y para reducir la desconfianza en los productos financieros digitales. Andrés
Viésquez coment6 que Nequi ha observado una mayor profundidad en el uso de sus servicios
en el segmento informal, especialmente entre aquellos usuarios que emplean la plataforma
para realizar transacciones comerciales. Sin embargo, subrayd que aln existen brechas de
conocimiento que deben abordarse mediante tutoriales y guias de facil acceso en la misma
aplicacion para asegurar que estos trabajadores informales puedan usar la plataforma con

confianza y efectividad (Vasquez et al., 2024).

El impacto de las Fintech en la realizacion de pagos y transferencias también se refleja en su
contribucion a la inclusion financiera. Como sefiala el Global Findex Database del World
Bank (2018), la adopcion de plataformas digitales para realizar transacciones ha permitido que

millones de personas anteriormente excluidas del sistema financiero formal accedan a
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productos y servicios financieros basicos. Esto es particularmente evidente en el caso de las
billeteras digitales, que han democratizado el acceso a servicios financieros, permitiendo que
usuarios sin acceso a cuentas bancarias tradicionales puedan realizar pagos, recibir dinero y

ahorrar de manera digital.

Por ende, se podria decir que, las Fintech han revolucionado el ecosistema de pagos y
transferencias en Colombia, facilitando la inclusion financiera y mejorando la eficiencia en la
gestion de ingresos, especialmente para los trabajadores informales y los pequefios negocios.
Sin embargo, para que estas tecnologias logren su maximo potencial, es necesario abordar los
desafios relacionados con la conectividad y la educacion digital, asegurando que todos los

colombianos puedan beneficiarse de los avances tecnoldgicos en el sector financiero.

4.7. Relacion entre la digitalizacion de transacciones y la capacidad de ahorro

La adopcidn de transacciones digitales ha demostrado tener un impacto significativo en la
capacidad de ahorro de los usuarios en economias en desarrollo como Colombia. El Fondo
Monetario Internacional (2020) revel6 que la inclusion financiera digital, mediante el uso de
herramientas como las billeteras digitales y el dinero movil, ha facilitado el acceso a productos
financieros formales, promoviendo el ahorro y mejorando la capacidad de los usuarios para
gestionar sus finanzas de manera mas eficiente. Este estudio subraya que la transformacion

digital es clave para la inclusion financiera y el ahorro (IMF, 2020).

Segtn la entrevista realizada con Andrés Vasquez, CEO de Nequi, se destacd que esta
plataforma ha facilitado el ahorro para sus usuarios al permitirles separar fondos dentro de la
aplicacion de forma sencilla. Vasquez menciond que Nequi ha sido la primera cuenta para

muchas personas, y que al usarla los usuarios desarrollan mayor consciencia sobre la
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importancia de organizar sus recursos, lo cual fortalece su capacidad de ahorro (Vasquez et
al., 2024). Margarita Henao, CEO de Daviplata, también comentd que muchos trabajadores
informales estdn empezando a utilizar su plataforma para crear fondos de ahorro, ya que
pueden separar y administrar sus ingresos sin necesidad de manejar grandes cantidades de

efectivo (Henao et al., 2024).

Un estudio reciente destaca que la adopcion de finanzas digitales ha impulsado
significativamente la inclusioén financiera y, en consecuencia, ha mejorado la capacidad de
ahorro de los usuarios en paises emergentes. Las herramientas financieras digitales, como las
billeteras modviles y los sistemas de pago en linea, han permitido a sectores tradicionalmente
excluidos acceder a servicios financieros, lo que facilita la acumulacion de ahorros y mejora
el bienestar financiero (Siddik & Kabiraj, 2020) . Ademas, se ha observado que la
alfabetizacion financiera digital es crucial para que los usuarios maximicen estos beneficios,
dado que quienes poseen mayores conocimientos financieros digitales tienden a ahorrar mas

y gestionar mejor sus recursos (Camara & Tuesta, 2014) .

Los datos de la encuesta realizada en el marco de este estudio también subrayan el papel de
estas plataformas en la capacidad de ahorro de los trabajadores informales. Una gran
proporcion de los encuestados indicaron que la facilidad para realizar transacciones y la
accesibilidad de Nequi y Daviplata les ha permitido organizar sus ingresos de manera mas
eficaz, ayudandoles a crear un habito de ahorro que antes no tenian. Esto es particularmente
relevante para quienes anteriormente dependian exclusivamente del manejo de efectivo,

limitando su capacidad de ahorro.

4.8. Disponibilidad de Microcréditos y Productos Financieros Adaptados
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El acceso a productos financieros adaptados, como los microcréditos, es uno de los servicios
mas importantes que las Fintech han proporcionado a los trabajadores informales. A diferencia
de los bancos tradicionales, que suelen exigir garantias o historial crediticio, las plataformas
Fintech han desarrollado productos financieros mas flexibles que se ajustan a las necesidades

de los trabajadores con ingresos irregulares.

Nequi, ha preaprobado mas de 4.7 billones de pesos en créditos hasta agosto de 2024,
principalmente para usuarios sin experiencia crediticia y con ingresos bajos. Nequi ofrece dos
modalidades de crédito adaptadas a diferentes necesidades: el "Crédito Salvavidas," disefiado
para cubrir emergencias y gastos inmediatos, con montos entre $100,000 y $500,000 pesos a
un plazo de 30 dias, y el "Crédito Propulsor," orientado a proyectos de mayor envergadura,
con montos entre $500,000 y $10,000,000 pesos a un plazo de hasta 36 meses (Nequi, 2024).
Este enfoque en créditos accesibles permite a los trabajadores informales contar con
alternativas viables al crédito tradicional, evitando recurrir a prestamistas informales o

mecanismos de financiacion de alto costo.

Margarita Henao, resalté también la importancia de ofrecer productos financieros disefiados
para quienes tienen poca o nula experiencia en el sistema financiero formal. Daviplata, al igual
que Nequi, ha facilitado el acceso a microcréditos de bajo monto y sin tramites complejos, lo
que ha permitido que un gran niumero de trabajadores informales accedan a créditos para
inversion en sus pequefios negocios o para cubrir necesidades bésicas. Henao indicod que,
mediante educacion financiera personalizada y un seguimiento cercano a los usuarios que
acceden a estos créditos, Daviplata busca asegurar que el crédito realmente impulse el

bienestar financiero de los usuarios y evite el sobreendeudamiento (Henao et al., 2024).
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Ambas plataformas han demostrado que el acceso a microcréditos tiene un impacto real en la
estabilidad financiera de los trabajadores informales, quienes han encontrado en estas
soluciones una alternativa viable para fortalecer sus negocios y mejorar su bienestar
financiero. Este tipo de microcréditos representa una herramienta poderosa para mejorar la
estabilidad econdmica de los trabajadores informales y contribuir a su formalizacioén gradual.
La inclusién de productos financieros adaptados a sus necesidades y a su realidad economica
permite que cada vez mas personas puedan salir del ciclo de dependencia de los prestamistas
informales y construir un historial crediticio que facilite su insercion en el sistema financiero

formal.

4.9. Beneficios del Acceso a Microcréditos

Seglin Barrera & Narvéez (2020), el acceso a microcréditos ha permitido que los trabajadores
informales puedan invertir en sus negocios, cubrir emergencias o simplemente mejorar su
calidad de vida al obtener financiamiento de manera répida y accesible. Las plataformas como
Daviplata y Nequi han diseflado productos que ofrecen tasas de interés competitivas y plazos
flexibles, lo que ha permitido a los trabajadores informales acceder al crédito sin tener que

recurrir a prestamistas informales, que suelen cobrar tasas mucho mas altas.

Ademas, Nequi y Daviplata han implementado herramientas que evaltuan la capacidad de pago
de los solicitantes de crédito en funcidon de su comportamiento financiero dentro de la
plataforma. Esto permite a los trabajadores informales crear un historial crediticio sin
necesidad de tramites complejos, facilitando asi una relacion formal con el sistema financiero.
Margarita Henao, CEO de Daviplata, enfatiza que este sistema beneficia a los usuarios al

vincular sus registros de ingresos y transacciones con un historial que los visibiliza dentro del

54



sistema financiero, lo cual les facilita el acceso a futuros productos financieros de mayor

envergadura (Informe Econdémico Colombia Fintech, 2022).

El acceso a microcréditos ha permitido a muchos usuarios estructurar y formalizar sus
actividades econdmicas. Segun el Reporte de Inclusion Financiera (2023) el uso de
microcréditos en el sector informal ha impulsado la creacion de pequefios negocios
sostenibles, lo que fomenta la actividad econdmica local en comunidades rurales y urbanas de
bajos ingresos. Estos microcréditos no solo ofrecen un alivio financiero inmediato, sino que
también promueven una estructura de crecimiento a largo plazo, en la que los usuarios
adquieren conocimientos en educacion financiera y control de sus finanzas personales (Henao

et al., 2024)

En ultima instancia, los microcréditos proporcionados por las Fintech en Colombia se han
convertido en una herramienta clave de inclusion financiera, ofreciendo a los trabajadores
informales una alternativa confiable y accesible para cubrir necesidades financieras y mejorar

sus perspectivas econdmicas (Informe Econdémico Colombia Fintech, 2022).

4.10. Crecimiento de los microcréditos a través de Fintech

El World Bank (2018) reporta que el nimero de microcréditos otorgados a través de Fintech
ha crecido considerablemente en los ultimos anos, facilitando la inclusion financiera de
sectores tradicionalmente excluidos del crédito formal. Ademads, estudios indican que los
trabajadores informales que acceden a microcréditos tienden a formalizar sus actividades
econdémicas, ya que el uso de las plataformas digitales les permite registrar sus ingresos y

pagos de manera mas organizada.
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Nequi, ha desempefiado un papel fundamental en la inclusiéon financiera en Colombia,
preaprobando mas de 4.7 billones de pesos en créditos hasta agosto de 2024, con un enfoque
en personas sin experiencia crediticia y con ingresos bajos. La plataforma ofrece dos
modalidades de crédito que se ajustan a diferentes necesidades. El Crédito Salvavidas,
orientado a cubrir gastos inmediatos, otorga montos entre $100,000 y $500,000 pesos, con un
plazo de 30 dias para el pago. Por otro lado, el Crédito Propulsor estd disefiado para
proyectos de mayor envergadura, permitiendo a los usuarios acceder a montos entre $500,000
y $10,000,000 pesos, con un plazo de hasta 36 meses. Este enfoque integral no solo facilita el
acceso al crédito formal, sino que también contribuye al desarrollo econémico de sectores que

historicamente han estado excluidos del sistema financiero tradicional (Nequi, 2024).

Esta estructura de microcréditos responde tanto a las necesidades de liquidez inmediata como
a las de inversion a largo plazo, proporcionando asi un enfoque integral que no solo facilita el
acceso al crédito formal, sino que también apoya el desarrollo econdémico de sectores
excluidos del sistema bancario tradicional. Margarita Henao, CEO de Daviplata, también ha
resaltado la importancia de estos productos, afirmando que la flexibilidad de los microcréditos
digitales permite a los trabajadores informales gestionar sus finanzas de forma sostenible y
sin recurrir a prestamistas informales de altos intereses, creando asi un ciclo financiero

positivo que beneficia tanto al usuario como a la economia en general (Henao et al., 2024)

El crecimiento de los microcréditos a través de Fintech en Colombia no solo ha incrementado
el acceso a financiamiento para los trabajadores informales, sino que también ha impulsado la

formalizacion econdémica y el desarrollo de pequefias actividades comerciales.

4.11. Impacto de los Microcréditos en la Estabilidad Economica
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El acceso a microcréditos proporcionado por las Fintech ha sido un factor crucial para mejorar
la estabilidad econdémica de los trabajadores informales en Colombia. Histéricamente, estos
trabajadores han estado excluidos del sistema financiero tradicional, lo que les dificultaba
acceder a productos financieros esenciales. Sin embargo, las Fintech han proporcionado un
acceso mas rapido y condiciones mas favorables para los microcréditos en comparacion con
los bancos convencionales, lo que ha permitido a este grupo financiar sus actividades y

proyectos (Informe Econémico Colombia Fintech, 2022)

Por otro lado, el acceso al financiamiento a través de las Fintech no solo ha mejorado la
estabilidad econdmica de los trabajadores informales, sino que también ha incrementado la
inclusion financiera de colectivos tradicionalmente vulnerables. Al poder acceder a estos
servicios financieros, estos grupos han incrementado su productividad y han adquirido activos
clave para el crecimiento de sus negocios. Este avance es fundamental para cerrar la brecha
de inclusion financiera y brindar a sectores marginados la oportunidad de prosperar

econémicamente (CAF,2021)

La transformacion impulsada por los microcréditos Fintech no solo genera beneficios
economicos a nivel individual, sino que también tiene efectos positivos en la comunidad.
Segtin un andlisis de Banca de las Oportunidades y la Superintendencia Financiera de
Colombia (2023), la actividad econémica en zonas rurales y comunidades de bajos ingresos
ha experimentado un crecimiento, fomentado por el acceso a microcréditos que permite a los
emprendedores informales invertir en negocios y mejorar sus servicios. Esto, a su vez,
contribuye a un ciclo de crecimiento econdémico sostenible en areas donde la infraestructura

bancaria es limitada, ampliando asi las oportunidades para el desarrollo regional.
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4.12. Educacion y Conciencia Financiera

A pesar de los avances en la accesibilidad financiera, la falta de educacion financiera sigue
siendo uno de los mayores obstaculos para la plena adopcion de los servicios Fintech. Muchos
trabajadores informales, especialmente aquellos que no estan familiarizados con la tecnologia,
pueden sentirse inseguros o temerosos de utilizar estas plataformas para gestionar sus
finanzas. Para abordar este problema, las Fintech han lanzado una serie de programas de
educacion financiera que buscan capacitar a los usuarios en el uso responsable de sus

productos.

Nequi ha enfocado sus esfuerzos en educacion financiera mediante una experiencia digital que
busca integrar conocimiento practico con el uso diario de su plataforma. La empresa ha
implementado mensajes personalizados y tutoriales interactivos que instruyen a los usuarios
sobre ahorro, crédito responsable y uso de la tecnologia financiera para administrar sus
ingresos. Segun Andrés Vazquez, CEO de Nequi, estos esfuerzos estan disefiados para ser
accesibles y contextuales, brindando a los usuarios informacion en el momento en que realizan
transacciones, facilitando el aprendizaje financiero en situaciones reales y cotidianas (Vasquez
et al., 2024). Este enfoque permite a los trabajadores informales y demés usuarios adquirir
habilidades financieras esenciales mientras utilizan la plataforma, promoviendo la autogestion
y una administracion mas ordenada de sus finanzas (Informe Econémico Colombia Fintech,

2022).

Por su parte, Daviplata ha adoptado un enfoque de educacion financiera experiencial y
contextual. La plataforma ofrece "retos de educacion financiera", mediante los cuales

incentiva a los usuarios a establecer y cumplir metas de ahorro, aprender sobre gestion de
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deuda y entender el valor de los productos financieros disponibles. Margarita Henao, CEO de
Daviplata, explicé que la educacion esta personalizada y adaptada a la microsegmentacion de
usuarios, lo que permite que cada persona reciba recomendaciones financieras especificas
segun su perfil y necesidades (Henao et al., 2024). Este enfoque integral y contextualizado
permite a los usuarios de Daviplata, especialmente aquellos sin experiencia previa en el
sistema financiero, comprender y gestionar sus finanzas de manera sostenible, apoyando asi

la inclusién financiera a largo plazo (Reporte de Inclusion Financiera, 2023).

Nequi y Daviplata han implementado tutoriales interactivos y guias accesibles para que los
usuarios aprendan a utilizar sus servicios de manera efectiva. Estos esfuerzos de educacion
financiera son esenciales, ya que permiten que los trabajadores informales no solo adopten los
servicios, sino que también aprendan a gestionar mejor sus finanzas. Segun Caplan (2014), la
educacién financiera es un componente critico para asegurar que los usuarios puedan tomar

decisiones financieras informadas y maximizar el uso de las herramientas a su disposicion.

Sin embargo, aun existen desafios importantes en términos de educacion financiera,
especialmente en las dreas rurales, donde el acceso a internet es limitado y la familiaridad con
la tecnologia es menor. Es necesario que las Fintech sigan invirtiendo en programas educativos
mas personalizados, que se adapten a las diferentes realidades socioeconomicas de los
trabajadores informales en Colombia. Un ejemplo destacado de este enfoque es el trabajo
reciente de Daviplata con la comunidad de la etnia zend, en Tuchin, region reconocida por la
produccion del sombrero vueltiao. Segun Margarita Henao, este esfuerzo de inclusion ha
implicado adaptar la educacion financiera y el acceso a los productos digitales para que estos

artesanos puedan digitalizar sus pagos y vender sus productos mas facilmente.
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4.13. Accesibilidad Tecnologica (Dispositivos e Internet)

El acceso a dispositivos moviles y la conectividad a internet son factores clave para que los
trabajadores informales puedan beneficiarse plenamente de los servicios Fintech. En
Colombia, la penetracion de teléfonos inteligentes ha aumentado en los tltimos afios, lo que
ha facilitado la adopcidn de servicios financieros digitales. Segiin Castro et al. (2018), mas
del 60% de la poblacion urbana tiene acceso a un teléfono movil, lo que ha permitido que una
mayor cantidad de trabajadores informales adopten plataformas como Nequi y Daviplata.
Andrés Vazquez, CEO de Nequi, reafirma esta tendencia, sefialando que hoy en dia el acceso
a dispositivos moviles no representa una barrera importante en Colombia, ya que la mayoria
de las personas cuenta con un teléfono que les permite utilizar plataformas digitales. (Vasquez

et al., 2024).

Sin embargo, la conectividad a internet sigue siendo un obstadculo en muchas regiones rurales,
donde el acceso a datos es limitado debido a la infraestructura y, en muchos casos, a los altos
costos. Vazquez destaca que en estos lugares el problema principal es econdmico: muchas
personas pueden acceder a dispositivos, pero la falta de datos o la limitada disponibilidad de
internet restringe su capacidad de conectarse a los servicios financieros. Nequi, junto a aliados
en telecomunicaciones, ha intentado mitigar este problema mediante acuerdos de "cobro
revertido" para los datos dentro de la aplicacidon, aunque Vazquez menciona que esta solucion
es costosa y compleja de implementar. Ademds, Nequi ha explorado tecnologias que no
dependan de la conectividad constante, buscando desarrollar un modelo de transacciones

"offline" que facilite el uso de la plataforma en zonas sin cobertura (Vasquez et al., 2024).
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En una encuesta realizada a trabajadores informales, el 74.5% de los encuestados mencion6
que el principal obstaculo que le impediria utilizar servicios Fintech es la falta de acceso a
internet o a un teléfono movil. Este hallazgo subraya la importancia de mejorar la conectividad
y la accesibilidad tecnologica para promover la inclusiéon financiera en sectores
tradicionalmente excluidos. A pesar del aumento en la penetracion de teléfonos inteligentes y
los esfuerzos de las Fintech para facilitar el acceso a sus servicios, estos resultados reflejan
que aun existen barreras significativas, especialmente en areas rurales y de bajos recursos, que

limitan el aprovechamiento pleno de las plataformas digitales financieras.

4.14. Confianza en la Seguridad de las Plataformas

La seguridad es uno de los aspectos mas criticos para la adopcidén de plataformas Fintech,
especialmente entre los trabajadores informales, quienes historicamente han gestionado sus
finanzas en efectivo y pueden mostrar reticencia hacia sistemas digitales. Este sector, con
limitada experiencia en el uso de servicios financieros formales, expresa inquietudes acerca
de la proteccion de sus datos personales y financieros en las plataformas digitales. Segun
el (Reporte de Inclusion Financiera, 2023), uno de los principales impedimentos para la
adopcion de servicios Fintech entre los trabajadores informales es la percepcion de riesgo en
la seguridad de sus transacciones digitales y la falta de confianza en el manejo de su

informacion sensible.

Para enfrentar estos desafios, las Fintech han implementado una serie de medidas de seguridad
avanzadas que buscan fortalecer la confianza del usuario. Entre las tecnologias mas utilizadas
se encuentran la autenticacion de dos factores, que proporciona una capa adicional de

verificacion de identidad, y el cifrado de extremo a extremo, que asegura que los datos
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transmitidos estén protegidos y no puedan ser interceptados. Segun Andrés Vazquez, CEO de
Nequi, la implementacion de estas medidas ha sido esencial para ganar la confianza de los
usuarios, ya que la seguridad digital es fundamental en la relaciéon de las Fintech con sus
clientes. Ademas, tanto Nequi como Daviplata han trabajado en interfaces més seguras y
accesibles que permiten a los usuarios gestionar y proteger sus datos de manera mas efectiva

(Henao et al., 2024; Vasquez et al., 2024).

A pesar de estos avances, la confianza en la seguridad de las plataformas digitales contintia
siendo un tema critico. De acuerdo con el Informe Economico Colombia Fintech, (2022), en
América Latina el 55% de los trabajadores informales menciona que la seguridad de la
informacion es un factor decisivo para adoptar servicios financieros digitales. Este dato revela
la necesidad de que las Fintech no solo fortalezcan sus sistemas de seguridad, sino que también
implementen programas educativos que orienten a los usuarios sobre practicas de seguridad
digital. (Barrera & Narvaez, 2020) sefialan que la falta de familiaridad con las tecnologias de
seguridad digital entre los trabajadores informales aumenta su vulnerabilidad frente a fraudes

y suplantaciones, lo cual constituye un desafio adicional para las Fintech.

Nequi y Daviplata, por su parte, han lanzado campanas informativas que instruyen a los
usuarios en la creacion de contrasefas robustas, el reconocimiento de intentos de phishing y
la identificacion de sitios y enlaces seguros. Segun el World Bank (2018), estas iniciativas son
fundamentales para reducir la vulnerabilidad de los usuarios frente a amenazas digitales,
promoviendo asi un uso mas seguro y responsable de las plataformas. Un analisis de Banca de
las Oportunidades (2023) muestra que los usuarios de plataformas que reciben informacion

sobre practicas de ciberseguridad presentan mayor confianza en la tecnologia y una frecuencia
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de uso mas elevada, lo que resulta en un crecimiento sostenido de la adopciéon de servicios

Fintech.

4.15. Resultados de la encuesta sobre inclusion financiera y uso de Fintech

La encuesta realizada a 102 participantes a pesar de no ser una muestra representativa para un
estudio estadistico, permitid identificar patrones clave en el acceso a servicios financieros y
el uso de plataformas Fintech entre trabajadores informales en Colombia. Este segmento de la
poblacidn, caracterizado por una alta proporcion de empleos no formales, se encuentra en el
centro de los esfuerzos por promover la inclusion financiera en el pais. A continuacion, se

presenta un analisis integral de los resultados obtenidos.

Los datos demograficos de los encuestados reflejan una diversidad importante en términos de
edad, género y nivel educativo. La mayoria de los participantes se ubican en los rangos de 26
a 35 afos y 36 a 45 afos, representando el 28,4% y 27,5% respectivamente. Este hallazgo
sugiere que las personas en edades productivas constituyen un grupo clave para el analisis de
la inclusién financiera y el uso de Fintech. En cuanto al género, el 57,8% de los encuestados
son mujeres, lo que podria indicar un interés creciente en comprender las dindmicas de género
dentro del sector financiero informal. Ademas, el nivel educativo alcanzado de los
participantes varia ampliamente, con una mayor concentracion en educacidn técnica (30,4%)
y secundaria completa (21,6%), lo que evidencia diferencias significativas en las habilidades

y conocimientos financieros entre los trabajadores informales.

La situacion laboral de los encuestados reafirma el predominio de la informalidad. Un 81,4%
no posee un contrato formal, lo que los excluye de los beneficios de proteccion social y

servicios financieros tradicionales. Los sectores principales de empleo incluyen servicios
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personales (24,5%) y actividades digitales como aplicaciones de transporte y domicilios
(32,4%). Este ultimo sector es especialmente relevante, pues destaca la creciente dependencia
de plataformas digitales en los entornos laborales informales, y sugiere un potencial para la

integracion de servicios financieros digitales adaptados a este tipo de ocupaciones.

En términos de acceso a servicios financieros, solo un 27,5% de los participantes cuenta con
una cuenta bancaria o de ahorro. Este dato resalta una barrera significativa para la inclusion
financiera formal, especialmente considerando que las cuentas bancarias son el punto de
entrada principal a otros servicios financieros. Sin embargo, un 59,8% de los encuestados
indic6 haber solicitado algiin crédito en una institucion financiera formal en los tltimos dos
afios. Este comportamiento sugiere que, aunque el acceso a cuentas bancarias es limitado,
existe un interés considerable en productos crediticios, probablemente impulsado por la

necesidad de financiar actividades laborales o personales.

El uso de plataformas Fintech estd ampliamente extendido entre los encuestados, con un 93,1%
afirmando que utilizan herramientas como Nequi y Daviplata para gestionar su dinero. Las
principales razones para usar estas plataformas incluyen la facilidad de acceso (77,5%), la
rapidez en las transacciones (53,9%) y la eliminacién de la necesidad de acudir fisicamente a
un banco (47,1%). Estas ventajas resaltan el papel de las Fintech como soluciones practicas y
accesibles para superar las limitaciones del sistema financiero tradicional. Los servicios mas
utilizados a través de estas plataformas son el envio y recepcion de dinero (90,2%), el ahorro
(34,3%) y el pago de facturas (26,5%). Esto demuestra que las Fintech estan respondiendo a
necesidades financieras esenciales de los trabajadores informales, permitiéndoles manejar sus

ingresos de manera mas eficiente.
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A pesar de su amplia adopcion, el uso de plataformas Fintech también enfrenta ciertos
desafios. Un 12,7% de los participantes reportd haber experimentado problemas con estas
herramientas. Entre los inconvenientes mas mencionados se encuentran fallas en el sistema o
interrupciones en el servicio, lo que genera frustracion, especialmente en situaciones donde
las transacciones son urgentes. Ademads, algunos encuestados indicaron errores en las
transacciones, como el envio de dinero a numeros incorrectos, lo que resalta la importancia de

mejorar la experiencia del usuario y fortalecer los sistemas de soporte técnico.

La percepcion general sobre las Fintech es positiva. Un 63,7% de los encuestados considera
que estas plataformas han mejorado su acceso a servicios financieros, y un 44,1% esta
totalmente de acuerdo en que contribuyen a mejorar su estabilidad econdémica. Sin embargo,
las barreras para su adopcidn persisten, siendo las mas comunes la falta de acceso a internet
(74,5%) y la desconfianza en las plataformas (25,5%). Estos hallazgos subrayan la necesidad
de abordar problemas de infraestructura tecnoldgica y promover iniciativas educativas que

construyan confianza y competencias digitales en los usuarios.

En conclusion, los resultados de la encuesta destacan el papel fundamental de las Fintech en
la inclusién financiera de los trabajadores informales en Colombia. Estas plataformas estan
facilitando el acceso a servicios financieros bésicos y promoviendo un manejo mas eficiente
de los ingresos en este segmento de la poblacion. No obstante, persisten desafios importantes,
como la conectividad limitada, la educacion digital insuficiente y la necesidad de mejorar la
confianza en estas herramientas. Superar estas barreras serd clave para maximizar el impacto

de las Fintech en la transformacion del panorama financiero del pais.
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5. Identificar el impacto de las Fintech en la formalizacion de los ingresos de

trabajadores informales mediante el acceso a productos no tradicionales

La formalizacion de los ingresos de los trabajadores informales ha sido un desafio persistente
para las economias emergentes como la de Colombia. La exclusion del sistema financiero
formal ha limitado a estos trabajadores en su capacidad para gestionar sus ingresos de manera
estructurada, acceder a productos financieros como créditos y seguros, y crear una base de
ahorro que les brinde estabilidad a largo plazo. Esta exclusion financiera también ha
perpetuado ciclos de pobreza e informalidad, impidiendo que millones de colombianos
mejoren sus condiciones de vida y que el gobierno recaude los ingresos fiscales necesarios

para implementar politicas publicas efectivas.

Con la llegada de las plataformas Fintech, como Nequi y Daviplata, se ha abierto una via
innovadora para reducir la exclusion financiera y facilitar la formalizacion de los ingresos de
los trabajadores informales. Estas plataformas han eliminado muchas de las barreras
tradicionales al ofrecer productos financieros no tradicionales, accesibles a través de teléfonos
moviles, lo que ha permitido a los trabajadores informales acceder a servicios financieros sin

los requisitos formales que histéricamente les han excluido.

Este capitulo explora el impacto de las Fintech en la formalizacion de los ingresos de los
trabajadores informales en Colombia, evaluando como estos productos digitales han
transformado la manera en que estos trabajadores gestionan sus finanzas. A lo largo del
analisis, se examinara coémo la adopcion de pagos digitales, microcréditos, micro seguros y

herramientas de ahorro e inversion ha permitido a los trabajadores informales registrar sus
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ingresos, crear historiales financieros y acceder a nuevas oportunidades econdmicas. El
impacto positivo de las Fintech no solo ha mejorado la estabilidad financiera de millones de
colombianos, sino que también ha contribuido a cerrar la brecha entre la economia formal e

informal en el pais.

5.1. Formalizacion de Ingresos

La formalizacion de los ingresos ha sido uno de los efectos mas profundos del uso de
plataformas Fintech entre los trabajadores informales en Colombia. Antes de la llegada de
estas plataformas, muchos trabajadores informales gestionaban sus finanzas exclusivamente
en efectivo, lo que no solo complicaba la posibilidad de llevar un registro estructurado de sus
ingresos, sino que también los mantenia al margen de los beneficios del sistema financiero
formal. Esta situacién perpetuaba un ciclo de precariedad, donde la falta de un historial
financiero los excluia del acceso a productos financieros que podrian mejorar su estabilidad
econdémica a largo plazo, como los microcréditos, los seguros y los productos de ahorro e

inversion.

Con el surgimiento de plataformas como Nequi y Daviplata, los trabajadores informales han
encontrado una via accesible para formalizar sus ingresos. Estas plataformas permiten la
apertura de cuentas digitales sin los complejos requisitos que tradicionalmente exigen los
bancos, como la presentacion de documentos de identidad o un historial crediticio formal. Esto
ha generado una oportunidad unica para millones de trabajadores que previamente dependian

del efectivo para manejar sus finanzas diarias.

Las cuentas digitales ofrecidas por las Fintech han sido esenciales en este proceso. No solo

permiten a los trabajadores informales recibir pagos de manera digital, sino que también crean
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un registro permanente de cada transaccion. Este registro es clave, ya que proporciona un
historial financiero que puede ser utilizado para acceder a productos financieros mas
complejos en el futuro. Segln el Informe de Inclusiéon Financiera de Colombia (2021), el uso
de plataformas digitales por parte de los trabajadores informales crecié un 45% entre 2019 y
2021, lo que refleja la importancia de las Fintech en el proceso de formalizacion de ingresos
(Castafio et al., 2021) . Este crecimiento ha facilitado que mas trabajadores informales accedan
a productos financieros formales como microcréditos y seguros, mejorando significativamente

su capacidad para planificar financieramente y gestionar sus recursos.

Ademas de mejorar la capacidad de los trabajadores informales para administrar sus ingresos,
la formalizacién a través de estas plataformas ha tenido otros efectos positivos. Por ejemplo,
los trabajadores que antes dependian del efectivo ahora pueden emitir comprobantes de pago,
lo que les facilita demostrar ingresos estables y acceder a nuevas oportunidades laborales o
comerciales. La formalizacion de los ingresos también ha permitido a los trabajadores
informales crear un historial crediticio digital, lo que es fundamental para que puedan acceder

a créditos mayores o productos financieros mas sofisticados en el futuro.

Este proceso de formalizacidon no solo tiene un impacto directo en los trabajadores, sino que
también genera beneficios a nivel macroecondémico. La formalizacién de ingresos contribuye
a la ampliacion de la base fiscal, permitiendo que el gobierno recaude mas impuestos y disefie
politicas publicas mas efectivas para apoyar a la poblacion informal. Al registrar sus ingresos
de manera formal, los trabajadores informales pasan a formar parte de la economia formal, lo
que incrementa su estabilidad financiera y les permite acceder a un mayor nimero de servicios

sociales.
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En el panel “Fintech como Fenémeno de Inclusion Financiera”, Freddy Castro, presidente del
Banco de las Oportunidades y destacado experto en politicas de inclusion financiera en
Colombia, expuso que, a pesar de los avances en accesibilidad financiera impulsados por
Fintech, cerca de cinco millones de adultos colombianos aun permanecen fuera del sistema
financiero formal, especialmente en areas rurales. Castro enfatizé que la implementacion de
plataformas digitales como Nequi y Daviplata no solo facilita el acceso a productos financieros
basicos, sino que también juega un papel crucial en la formalizacion de ingresos de
trabajadores informales, permitiéndoles reducir la dependencia del efectivo y aumentar la
trazabilidad de sus ingresos. Esta trazabilidad fomenta la creacién de un historial financiero
que puede ser determinante para futuros accesos a productos financieros avanzados, como
microcréditos y seguros. Este hallazgo revela la importancia de las Fintech en la inclusion
financiera y destaca el papel de las cuentas digitales como herramienta fundamental para la

formalizacion de ingresos.

No obstante, existen desafios que limitan la adopcion masiva de estas herramientas digitales,
especialmente en zonas rurales o areas con bajos niveles de conectividad a internet. En estas
regiones, el uso del efectivo sigue siendo predominante, ya que la infraestructura digital atin
no esta lo suficientemente desarrollada para soportar la transicion hacia una economia digital.
Ademas, la alfabetizacion digital sigue siendo una barrera importante para muchos
trabajadores informales, quienes carecen de los conocimientos y habilidades necesarias para

utilizar eficazmente las plataformas Fintech.

Por lo tanto, el impacto positivo de las Fintech en la formalizacién de los ingresos de los
trabajadores informales depende no solo de la accesibilidad de las plataformas, sino también

de la capacidad de estos trabajadores para adaptarse a las nuevas tecnologias. A medida que
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el gobierno y las empresas privadas invierten en mejorar la infraestructura digital y en
programas de alfabetizacion financiera, es probable que un niimero cada vez mayor de

trabajadores informales pueda beneficiarse de la formalizacidon de sus ingresos.

Un ejemplo del impacto transformador de las Fintech en la formalizacion de los ingresos se
puede observar en el uso de Nequi para realizar pagos electronicos y recibir salarios. Segtn el
Banco de la Republica de Colombia (2021), el nimero de trabajadores informales que utiliza
Nequi para recibir pagos y manejar sus finanzas personales ha crecido exponencialmente en
los ultimos anos, lo que ha permitido que estos trabajadores generen un historial financiero
formal (Banco de la Republica de Colombia, 2021) . Este cambio no solo facilita la gestion de
los ingresos diarios, sino que también abre la puerta a la posibilidad de acceder a productos
como microcréditos, seguros y herramientas de inversidon, que antes estaban fuera de su
alcance. Segun su CEO, Andrés Vasquez, aproximadamente 2.7 millones de usuarios de Nequi
pertenecen al sector informal, lo que representa una proporcidn significativa de su base total
de 20 millones de clientes (Vasquez, entrevista personal, 2023). Este dato refleja no solo la
penetracion de Nequi en el sector informal, sino también su papel en el proceso de inclusion

financiera en Colombia.

La implementacion de modelos analiticos ha permitido a Nequi identificar patrones de uso
entre los trabajadores informales sin necesidad de imponer fricciones significativas en el
proceso de vinculacion, lo que seria contrario a la rapidez y simplicidad que este segmento
demanda. De este modo, los modelos analiticos se han convertido en una herramienta clave

para identificar y segmentar a los usuarios informales, permitiendo que la plataforma optimice
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sus servicios para atender sus necesidades especificas sin comprometer la accesibilidad

(Vasquez, entrevista personal, 2023).

Ademads, Vasquez destaca la diversidad de negocios informales que utilizan Nequi, incluyendo
desde vendedores ambulantes hasta pequefios comerciantes. Estos usuarios encuentran en
Nequi una herramienta efectiva para realizar transacciones bajo un modelo de pagos
denominado “de muchos a uno”, en el cual diversos clientes realizan pagos a un solo usuario.
Este patron de uso facilita la adopcion de pagos digitales entre los microemprendimientos y
fomenta la creacion de un registro estructurado de ingresos, fundamental para avanzar hacia

la formalizacidn de sus ingresos.

La estrategia de Nequi para reducir fricciones en la vinculacidon también es significativa en
términos de inclusion. Dado que los trabajadores informales suelen carecer de la
documentacion o el historial crediticio que tradicionalmente exigen los bancos, Nequi ofrece
un proceso de registro simplificado, reduciendo asi las barreras de entrada y facilitando el
acceso a servicios financieros formales. Esta estrategia no solo ha impulsado la adopcion de
Nequi en el sector informal, sino que también ha contribuido al proceso de formalizacién,
permitiendo que millones de trabajadores informales en Colombia se integren al sistema

financiero digital.

Por otro lado, las plataformas Fintech han permitido la formalizacidon de ingresos en sectores
especificos de la economia informal, como los vendedores ambulantes y los pequeios
comerciantes, quienes ahora pueden recibir pagos a través de plataformas digitales sin

necesidad de manejar efectivo. Esto no solo mejora la seguridad de los trabajadores, quienes
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ya no necesitan llevar grandes sumas de dinero en efectivo, sino que también contribuye a la

trazabilidad de las transacciones, lo que es esencial para crear un registro formal de ingresos.

En conclusion, la formalizacion de ingresos a través de las Fintech ha tenido un impacto
significativo en la estabilidad econdmica de los trabajadores informales en Colombia. Las
plataformas Fintech han proporcionado herramientas accesibles y eficaces que han permitido
a estos trabajadores registrar sus ingresos de manera formal, acceder a productos financieros
que mejoran su calidad de vida y contribuir al crecimiento de la economia formal. A medida
que se superen los desafios de conectividad y alfabetizacion digital, es probable que el impacto
de las Fintech en la formalizacion de ingresos continte creciendo, transformando las vidas de

millones de trabajadores informales en todo el pais.

La disrupcion de las Fintech: Cambios en la inclusion financiera

La llegada de las Fintech ha revolucionado el acceso a los servicios financieros en sectores
que histéricamente han sido excluidos del sistema financiero tradicional. Entre estos, los
trabajadores informales son un grupo que ha sido especialmente beneficiado por la oferta de
productos financieros accesibles y flexibles que estas plataformas han desarrollado. Las
Fintech han proporcionado soluciones que permiten a los trabajadores informales formalizar
sus ingresos, acceder a microcréditos, y mejorar su estabilidad financiera a largo plazo. A
continuacion, se analiza en profundidad cémo las Fintech han transformado el acceso a los
servicios financieros para los trabajadores informales y los efectos que esta disrupcion ha

tenido en la inclusion financiera en Colombia.

El estudio destaca que las Fintech han eliminado muchas de las barreras que anteriormente

impedian a los trabajadores informales acceder a servicios financieros formales. Al ofrecer
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productos como microcréditos y cuentas digitales sin los requisitos tradicionales, como el
historial crediticio, las Fintech han democratizado el acceso financiero para sectores
histéricamente excluidos. Segun los hallazgos, un 38% de los usuarios de Fintech en América
Latina pertenece a sectores informales, lo que refleja la importancia de estas plataformas en
la inclusion de este grupo poblacional. Esta disrupcion ha sido particularmente valiosa para
los trabajadores informales, quienes ahora cuentan con oportunidades para mejorar su

estabilidad econdmica.

Los datos obtenidos de la poblacién evaluada revelan que los jovenes de entre 18 y 35 afios
constituyen el segmento principal de usuarios de plataformas Fintech entre los trabajadores
informales, con un 55% de adopcion. Este hallazgo sugiere que la afinidad digital,
especialmente entre la poblacion més joven, es un factor clave que impulsa la adopcion de
servicios Fintech. Al ofrecer servicios financieros accesibles y moviles, estas plataformas han
captado con éxito a este grupo demografico, lo que resalta la necesidad de estrategias
adaptativas para otros segmentos poblacionales, especialmente los adultos mayores, quienes

muestran menor adopcion de estos servicios

,Qué es una Fintech y por qué es relevante para los trabajadores informales?

Las Fintech, o empresas de tecnologia financiera, han introducido una forma completamente
nueva de ofrecer servicios financieros. A diferencia de los bancos tradicionales, que dependen
de una infraestructura fisica extensa y exigen requisitos estrictos para el acceso a productos
financieros, las Fintech operan casi exclusivamente a través de plataformas digitales. Estas
plataformas moéviles permiten a los usuarios acceder a cuentas digitales, pagos electronicos,

microcréditos y productos de ahorro desde sus dispositivos mdviles, sin la necesidad de visitar
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una sucursal fisica ni cumplir con los estrictos requisitos de documentacién o historial

crediticio que exigen las instituciones bancarias tradicionales (Bueno, 2019).

Para los trabajadores informales, esto ha sido especialmente relevante. Este grupo, en su
mayoria, carece de los documentos o de un historial crediticio formal que los bancos exigen,
lo que los ha mantenido excluidos del sistema financiero por mucho tiempo. Con la llegada
de plataformas como Nequi y Daviplata, incluso aquellos trabajadores sin un historial
financiero formal pueden acceder a cuentas bancarias digitales y gestionar sus finanzas de
manera mas eficiente. En 2019, un 38% de los usuarios de Fintech en América Latina
pertenecian a sectores informales, lo que subraya la importancia de estas plataformas en la

reduccion de la exclusion financiera en la region (Bueno, 2019).

Las Fintech han reducido significativamente las barreras de entrada al sistema financiero, lo
que ha democratizado el acceso a los servicios financieros. Ademas, estas plataformas
permiten que los trabajadores informales manejen sus ingresos de manera mas segura,
evitando los riesgos asociados al uso del efectivo y facilitando la creacion de registros

financieros digitales, un paso crucial para la formalizaciéon de ingresos.

5.2. El modelo de negocio de las Fintech y su enfoque inclusivo

El éxito de las Fintech en la inclusion financiera de los trabajadores informales se debe, en
gran parte, a su modelo de negocio escalable y a su capacidad para operar con bajos costos.
Al evitar los gastos asociados a las sucursales fisicas y otros componentes de la banca
tradicional, las Fintech pueden ofrecer productos financieros accesibles a un publico mucho

mas amplio. Esto es particularmente relevante para los trabajadores informales, quienes
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enfrentan barreras econdmicas y burocraticas para acceder a los servicios financieros

convencionales (Castafio et al., 2021).

Uno de los elementos mas innovadores de las Fintech es su enfoque en el uso de datos
alternativos para evaluar la capacidad crediticia de los usuarios. A diferencia de los bancos
tradicionales, que dependen casi exclusivamente de un historial crediticio formal para evaluar
el riesgo crediticio, las Fintech utilizan datos como el comportamiento digital del usuario en
la plataforma, su historial de transacciones electronicas, y su capacidad para manejar sus
finanzas en el entorno digital. Este enfoque ha permitido que millones de trabajadores
informales accedan a microcréditos y otros productos financieros sin necesidad de contar con

un historial crediticio previo (Colombia Fintech, 2021)

Este modelo también ha permitido a las Fintech desarrollar productos personalizados para los
trabajadores informales. Plataformas como Nequi y Daviplata han lanzado cuentas digitales,
microcréditos y seguros disefiados especificamente para satisfacer las necesidades de este
segmento de la poblacion, permitiendo la formalizacion de ingresos al generar registros
digitales de las transacciones financieras. Ademas, estos productos estan disefiados para ser
flexibles y adaptables, lo que permite a los trabajadores informales acceder a crédito en
funcion de sus ingresos irregulares y no tener que cumplir con las estrictas reglas que imponen

los bancos tradicionales.

Al operar con costos reducidos y ofrecer productos personalizados basados en datos digitales,
las Fintech han logrado lo que los bancos tradicionales no pudieron: incluir a millones de
trabajadores informales en el sistema financiero formal. Este impacto se refleja no solo en el

crecimiento del uso de estas plataformas, sino también en la mejora de la estabilidad
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econdémica de los trabajadores, quienes ahora pueden acceder a productos que mejoran su
capacidad para planificar y gestionar sus finanzas de manera mads eficiente (LendIt &

Finnovista, 2020).

Figura 9. Adopcion de Fintech vs Banca Tradicional entre Trabajadores Informales en

Colombia
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Nota. Elaborada a partir de Informe de Informe Econdémico Colombia Fintech (2023).
Resultados tangibles en la formalizacion de ingresos

El Banco de la Republica de Colombia ha reportado que entre 2019 y 2022, el nimero de
personas que accedio a servicios financieros formales crecid en un 24%, en gran parte gracias
a la adopcion de plataformas Fintech (Banco de la Republica de Colombia, 2022). Este
aumento no solo refleja el éxito de las Fintech en democratizar el acceso a servicios
financieros, sino que también subraya su impacto directo en la formalizacion de los ingresos

de los trabajadores informales.
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El Informe Finnovista 2020 destaca que el 22% de las transacciones financieras realizadas por
los trabajadores informales en Colombia se realizan a través de plataformas digitales, lo que
ha generado una formalizacion mas amplia de los ingresos (LendIt & Finnovista, 2020). Este
proceso ha sido crucial para que los trabajadores puedan acceder a productos financieros mas
complejos, como los microcréditos y los seguros, que anteriormente estaban fuera de su

alcance debido a la falta de un historial financiero formal.

La formalizacién de ingresos a través de las plataformas Fintech ha permitido a los
trabajadores generar historiales crediticios digitales, lo que ha facilitado su inclusion en el
sistema financiero formal. Esto ha abierto nuevas oportunidades para estos trabajadores,
quienes ahora pueden acceder a productos financieros mas sofisticados que les permiten
mejorar su estabilidad econdmica a largo plazo. Ademads, el registro electronico de
transacciones ha permitido a las instituciones financieras evaluar mejor el riesgo crediticio
asociado a los trabajadores informales, lo que ha llevado a una mayor oferta de productos

financieros disefiados especificamente para este segmento.

Este proceso no solo beneficia a los trabajadores individuales, sino que también tiene un
impacto macroeconémico positivo, ya que contribuye al crecimiento del sector financiero
formal y a la ampliacion de la base fiscal del pais. La formalizacion de los ingresos a través
de las Fintech ha permitido que un mayor nimero de trabajadores informales contribuya a la
economia formal, lo que ha mejorado la trazabilidad de las transacciones y ha facilitado la

creacion de politicas publicas mas efectivas para apoyar a este sector (Castafio et al., 2021) .
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Figura 10. Proporcion de Trabajadores Informales que Utilizan Fintech por Sector en

Colombia
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Nota. Elaborada a partir de Informe de Inclusion Financiera de Colombia (2021)

5.3. Microcréditos como herramienta clave para la formalizacion de ingresos

El acceso a microcréditos ha sido una de las herramientas mds importantes para la
formalizacion de ingresos entre los trabajadores informales. Tradicionalmente, estos
trabajadores han estado excluidos del acceso a crédito formal debido a las exigencias de los
bancos, como la necesidad de un historial crediticio o garantias fisicas. Esto ha obligado a
muchos trabajadores a depender de créditos informales, una opcidén que a menudo conlleva
condiciones abusivas, como tasas de interés exorbitantes y la ausencia de salvaguardias legales
para los prestatarios. Las Fintech han revolucionado este panorama al ofrecer productos de
microcréditos digitales accesibles, flexibles y adaptados a las necesidades de los trabajadores

informales, lo que ha sido clave para su inclusion financiera y la formalizacion de sus ingresos.
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Durante el panel “Fintech como Fendémeno de Inclusién Financiera”, Freddy Castro abord¢ la
limitada adopcidn de productos crediticios entre los trabajadores informales y microempresas,
sefialando que solo el 18.8% de estos solicito crédito en el ultimo afio. Esta baja participacion
se debe, en gran medida, a la falta de historial crediticio, garantias insuficientes y un fenémeno
de autoexclusion, en el cual los microempresarios eligen no solicitar crédito debido a
desconfianza o desconocimiento de los productos financieros disponibles. Las Fintech,
argument6 Castro, tienen un potencial transformador al ofrecer microcréditos accesibles que
eliminen los requisitos formales que presentan los bancos tradicionales, permitiendo asi que
pequenos empresarios y trabajadores informales accedan al capital necesario para expandir o
mejorar sus negocios. Este hallazgo refuerza la importancia de una mayor flexibilidad en las
evaluaciones crediticias y subraya la necesidad de un enfoque inclusivo en el disefio de

productos financieros destinados a la economia informal.

Figura 11. Acceso a microcréditos a través de Fintech en trabajadores informales
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Nota. Elaborada a partir del Informe Econémico Colombia Fintech (2021).
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El crédito informal y sus consecuencias

El crédito informal ha sido la Ginica opcidn para muchos trabajadores informales que no podian
acceder a préstamos a través de bancos tradicionales. Este tipo de crédito, proporcionado
generalmente por prestamistas informales, esta marcado por condiciones desventajosas, como
tasas de interés extremadamente altas y una falta de regulaciones o proteccidon para los
prestatarios. Los trabajadores informales que acceden a crédito informal a menudo se ven
atrapados en un ciclo de endeudamiento, ya que el costo del crédito es tan alto que les resulta
dificil pagar las deudas sin incurrir en nuevas obligaciones. Ademas, debido a la naturaleza
informal de estos préstamos, los prestatarios no generan un historial crediticio formal, lo que
limita sus posibilidades de acceder a productos financieros mas seguros y sostenibles a largo

plazo (Castaio et al., 2021) .

El costo de este tipo de crédito ha perpetuado la exclusioén financiera y la vulnerabilidad
econdmica de los trabajadores informales, quienes a menudo utilizan estos préstamos para
cubrir emergencias o financiar actividades comerciales sin proteccion contra las tasas de
interés abusivas. En este contexto, la llegada de las Fintech ha proporcionado una alternativa
viable al crédito informal, ofreciendo microcréditos digitales que no solo son més accesibles,

sino que también estan regulados y ofrecen mejores condiciones de pago.

El andlisis por grupo etario indica que la mayor solicitud de crédito en instituciones formales
se da entre los trabajadores informales de 26 a 45 afos. No obstante, los adultos mayores de
45 afios muestran una baja participacion en el acceso a créditos formales. Este dato es

relevante para comprender los desafios de inclusion financiera en funcion de la edad y resalta
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como las Fintech pueden desempefar un papel crucial en la ampliacion del acceso a crédito,
especialmente para aquellos segmentos que tradicionalmente enfrentan mayores barreras en el

sistema financiero convencional.

Innovacion en microcréditos a través de las Fintech

Las plataformas Fintech han introducido innovaciones clave en el acceso a microcréditos para
los trabajadores informales. A diferencia de los bancos tradicionales, que requieren un
historial crediticio formal y garantias fisicas, las Fintech utilizan datos alternativos para
evaluar la capacidad crediticia de los prestatarios. Este enfoque innovador permite que los
trabajadores informales accedan a crédito sin tener que cumplir con los requisitos
convencionales de los bancos, lo que ha abierto nuevas oportunidades para millones de
personas en este sector. En lugar de depender de un historial crediticio tradicional, las Fintech
evalian el comportamiento financiero digital del usuario, incluyendo el historial de
transacciones electronicas y la capacidad para gestionar sus finanzas en la plataforma

(Colombia Fintech, 2021) .

Plataformas como Lulo Bank y Daviplata han liderado el desarrollo de productos de
microcrédito digital que son accesibles a través de dispositivos moviles, lo que elimina la
necesidad de visitar una sucursal fisica y hace que el proceso de solicitud sea rapido y
eficiente. En 2021, el 50% de los microcréditos otorgados por las Fintech en Colombia se
destinaron a trabajadores informales, lo que demuestra el impacto directo de estas plataformas
en la inclusion financiera y la formalizacion de ingresos (Castafio et al., 2021) . Este acceso

al crédito ha sido especialmente importante para los trabajadores informales que buscan
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financiar pequefias empresas, cubrir emergencias o invertir en el crecimiento de sus

actividades econdmicas.

Daviplata ha jugado un rol central en la inclusion de trabajadores informales a través de
productos financieros de bajo monto que facilitan la formalizacion gradual de sus ingresos.
Segin Henao, Daviplata ha permitido que mas de 4.5 millones de personas se integren al
sistema financiero por primera vez mediante la apertura de una cuenta digital sin los requisitos
formales de la banca tradicional (Henao, entrevista personal, 2023). Esta facilidad de acceso
ha permitido que los usuarios puedan recibir pagos, realizar transacciones electronicas y, en
algunos casos, acceder a créditos de consumo de bajo monto. La naturaleza accesible de estas
cuentas no solo elimina la necesidad de manejar efectivo, sino que también permite a los
usuarios generar un historial transaccional, lo cual es un primer paso hacia la formalizacién y

posible acceso a créditos de mayor valor en el futuro.

Ademas, Daviplata ha introducido un programa de créditos de bajo monto dirigidos
especificamente a los trabajadores informales, lo cual les permite gestionar sus finanzas y
mejorar su estabilidad econdmica sin necesidad de un historial crediticio previo. Este enfoque
de “graduacion financiera” que ofrece Daviplata fomenta que los usuarios con buen
comportamiento financiero puedan acceder progresivamente a créditos mas grandes vy,

eventualmente, a productos financieros formales dentro del banco Davivienda.

La eliminacion de barreras como la necesidad de un historial crediticio o garantias fisicas ha
sido fundamental para que un numero significativo de trabajadores informales pudiera acceder
al sistema financiero formal. Ademas, los microcréditos ofrecidos por las Fintech suelen tener

condiciones mas flexibles, con plazos y tasas de interés que se ajustan a la capacidad de pago
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de los trabajadores informales, lo que facilita su devolucion y reduce el riesgo de

endeudamiento excesivo(Castafio et al., 2021) .

La obtencion de microcréditos ha sido fundamental en el proceso de inclusion financiera de
los trabajadores informales. Segun los resultados, el 50% de los microcréditos otorgados por
plataformas Fintech en Colombia se ha destinado a este grupo, facilitando la financiacion de
pequenas empresas y la capacidad de cubrir emergencias sin recurrir a prestamistas
informales. Este hallazgo subraya que los microcréditos digitales han eliminado barreras de
acceso y brindada estabilidad financiera, un factor clave para fomentar la formalizacion de los
ingresos. Esta herramienta financiera se convierte asi en una via de entrada al sistema

financiero, permitiendo a los trabajadores informales mejorar su situacion econémica.

Beneficios tangibles y sostenidos del acceso a microcréditos

El acceso a microcréditos a través de plataformas Fintech ha generado beneficios tangibles
para los trabajadores informales. En primer lugar, ha permitido a estos trabajadores cubrir
emergencias, lo que mejora su estabilidad financiera a corto plazo. En lugar de recurrir a
préstamos informales con tasas de interés abusivas, los trabajadores ahora pueden acceder a
créditos regulados que ofrecen condiciones mas justas y predecibles. Ademas, el acceso a
microcréditos ha facilitado que los trabajadores informales puedan financiar negocios
pequeios, lo que no solo mejora su situacién econdmica, sino que también contribuye a la
formalizacion de sus ingresos al generar un historial crediticio a partir de sus transacciones

(Banco de la Republica de Colombia, 2022).

Segtn el Informe de Inclusion Financiera de 2021, el 38% de los trabajadores informales que

accedieron a microcréditos a través de plataformas Fintech lograron mejorar su situacion
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econdmica en menos de un aflo (Castafo et al., 2021) . Este dato refleja el impacto positivo
que los microcréditos tienen en la estabilidad financiera de los trabajadores informales,
quienes, gracias a estos productos, pueden generar un historial financiero que les permite

acceder a productos mas sofisticados en el futuro, como créditos mayores o seguros.

El impacto sostenido de los microcréditos no solo beneficia a los trabajadores individuales,
sino que también tiene un efecto positivo en la economia formal. A medida que los
trabajadores informales acceden a productos financieros y formalizan sus ingresos,
contribuyen a la ampliacion de la base fiscal, lo que permite al gobierno recaudar mas
impuestos y disefiar politicas publicas mas efectivas para apoyar a este sector (Banco de la

Republica de Colombia, 2021) .

5.4. Reduccion del Uso de Efectivo

El uso del efectivo ha sido historicamente una de las principales barreras para la formalizacion
de los ingresos de los trabajadores informales en Colombia y otras economias emergentes.
Esta dependencia del efectivo ha dificultado la creacion de registros financieros, impidiendo
que los trabajadores informales generen un historial de transacciones verificable que les
permita acceder a productos financieros formales, como créditos y seguros. Segun datos del
Banco Mundial (2021), alrededor del 80% de las transacciones de los trabajadores informales
en Colombia todavia se realizaban en efectivo, lo que no solo limitaba la trazabilidad de los
ingresos, sino que también exponia a los trabajadores a riesgos de seguridad (World Bank,

2021) .

Sin embargo, la llegada de las plataformas Fintech ha proporcionado soluciones innovadoras

que han permitido reducir esta dependencia del efectivo al ofrecer opciones de pago digital
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accesibles y faciles de usar. Plataformas como Nequi y Daviplata han facilitado la adopcion
de pagos digitales entre los trabajadores informales, lo que les ha permitido no solo registrar
sus ingresos de manera mas formal, sino también acceder a productos financieros que antes

les resultaban inaccesibles debido a la falta de un historial de transacciones.

El proceso de digitalizacion de pagos ha sido crucial para la formalizacion de los ingresos de
los trabajadores informales. Al realizar transacciones electronicas, estos trabajadores generan
un registro digital de sus ingresos que puede ser utilizado por las instituciones financieras para
evaluar su comportamiento financiero y ofrecerles productos como microcréditos, cuentas de
ahorro o seguros. Segun el Reporte de Inclusion Financiera de Colombia (2021), el uso de
pagos digitales entre los trabajadores informales ha crecido un 45% en los Ultimos anos, lo

que ha contribuido significativamente a la formalizacion de sus ingresos (Castafo et al., 2021)

La adopcion de pagos digitales ha reducido significativamente la dependencia del efectivo, lo
cual ha facilitado la formalizacion de ingresos de los trabajadores informales al permitir la
trazabilidad de sus transacciones. De acuerdo con los datos recolectados, el uso de pagos
digitales entre trabajadores informales aument6 un 45% entre 2018 y 2021. Esta tendencia es
fundamental, ya que las transacciones electronicas registradas permiten crear un historial
financiero que facilita el acceso a otros servicios financieros. Ademas, esta trazabilidad de

ingresos brinda a los trabajadores una herramienta para evidenciar su estabilidad econémica.
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Figura 12. Reduccion del Uso de Efectivo vs Aumento de Pagos Digitales entre

Trabajadores Informales
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Nota. Elaborada a partir de Informe de Estudio Ecosistema Fintech (2021).

El impacto de la reduccion del uso de efectivo en la seguridad y trazabilidad

Uno de los beneficios mas tangibles de la reduccion del uso del efectivo es el aumento de la
seguridad financiera para los trabajadores informales. Al reducir la cantidad de efectivo que
manejan diariamente, estos trabajadores disminuyen su vulnerabilidad a robos y otras formas
de fraude, lo que mejora su estabilidad financiera y reduce los riesgos asociados al manejo de
grandes cantidades de dinero en efectivo. La posibilidad de utilizar billeteras digitales para
realizar pagos y recibir ingresos también ha proporcionado a los trabajadores una mayor
capacidad para controlar y monitorear sus finanzas en tiempo real, lo que facilita una mejor

gestion de sus ingresos y gastos (Banco de la Republica de Colombia, 2021) .
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Un aspecto importante de la inclusion de los trabajadores informales en Daviplata es la
reduccion del uso de efectivo y la adopcion de pagos digitales, que facilita la trazabilidad de
ingresos. Para los vendedores ambulantes y pequefios comerciantes, la posibilidad de recibir
pagos a través de la aplicacidon ha transformado la manera en que gestionan sus negocios,
especialmente al reducir su exposiciéon a robos y al permitir un mejor control de sus finanzas.
Daviplata ha enfrentado barreras iniciales en términos de adopcion de herramientas de pago
digital, como los codigos QR, debido a limitaciones de infraestructura en zonas rurales y la
resistencia de algunos trabajadores de mayor edad. Sin embargo, la simplicidad de la
aplicacion y el enfoque en los pagos a través de teléfonos moéviles han permitido una adopcion
masiva en las dreas urbanas y en sectores con conectividad limitada (Henao, entrevista

personal, 2023).

Ademas, la trazabilidad que ofrecen las plataformas Fintech es crucial para la formalizacion
de los ingresos. Al realizar pagos electronicos, las transacciones se registran automaticamente,
lo que genera un historial financiero que puede ser utilizado por las instituciones financieras
para evaluar la solvencia de los trabajadores informales. Este proceso de formalizacién no
solo mejora el acceso a productos financieros, sino que también permite que los trabajadores
construyan un perfil crediticio que les facilite acceder a créditos de mayor valor o productos

financieros mas complejos en el futuro (Castafio et al., 2021) .

5.5. Digitalizacion y formalizacion: Nuevas oportunidades para el acceso a

productos financieros

La adopcidn de pagos digitales no solo ha permitido a los trabajadores informales reducir su

dependencia del efectivo, sino que también ha abierto nuevas oportunidades para acceder a
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una gama mas amplia de productos financieros. Las plataformas Fintech, como Nequi y
Daviplata, han sido pioneras en ofrecer soluciones que permiten a los trabajadores informales
registrar sus ingresos, transferir dinero, y realizar pagos de servicios sin necesidad de manejar

efectivo.

La adopcion de pagos digitales a través de Nequi ha tenido un impacto directo en la reduccion
del uso de efectivo entre los trabajadores informales en Colombia. Segiin Vasquez, uno de los
factores que explica esta transicion es la posibilidad de recibir multiples pagos en una cuenta
digital de manera 4gil y sin costos adicionales (Vasquez, entrevista personal, 2023). Este
cambio no solo ofrece mayor seguridad para los trabajadores informales, al reducir el riesgo
de robo asociado al manejo de efectivo, sino que también facilita la creacién de un registro

financiero verificable.

Vésquez resalta que los usuarios encuentran en Nequi una herramienta que satisface sus
necesidades inmediatas de pago sin la rigidez de los requisitos bancarios formales. Este
modelo de pago digital contribuye al aumento de la trazabilidad de ingresos y permite a los
trabajadores informales operar en el mercado de forma mas segura y eficiente. Al proporcionar
una plataforma de facil acceso y uso, Nequi fomenta una cultura de pagos digitales que prepara

a los usuarios para una integracion mas profunda en el sistema financiero.

Este proceso ha permitido que los trabajadores generen un historial de transacciones
electronicas, que es un paso crucial para que puedan acceder a productos financieros como
microcréditos, seguros y cuentas de ahorro. En lugar de depender exclusivamente de
instituciones bancarias tradicionales, que a menudo requieren un historial crediticio o

garantias fisicas, las plataformas Fintech han permitido que millones de trabajadores
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informales accedan a productos financieros con requisitos minimos, lo que ha sido

fundamental para su inclusion financiera (Colombia Fintech, 2021) .

Al generar un historial financiero a partir de sus transacciones electronicas, los trabajadores
informales pueden demostrar estabilidad econdémica, lo que les permite acceder a créditos y
otros productos financieros que antes les resultaban inaccesibles. Esta capacidad de formalizar
sus ingresos a través de la digitalizacion ha sido esencial para romper el ciclo de exclusion

financiera que ha caracterizado a este sector durante décadas (Castafio et al., 2021) .

5.6. Desafios y barreras para la adopcion masiva de pagos digitales

A pesar de los avances logrados en la reduccion del uso de efectivo entre los trabajadores
informales, ain persisten desafios significativos que limitan la adopcidon masiva de los pagos
digitales. Uno de los principales obstaculos es la falta de acceso a infraestructura tecnologica
en algunas zonas rurales, donde la conectividad a internet es limitada y muchos trabajadores
informales carecen de alfabetizacion digital suficiente para utilizar las plataformas Fintech de

manera efectiva.

Ademads, aunque la adopcidon de pagos digitales ha crecido de manera significativa en areas
urbanas, donde los niveles de conectividad y el acceso a dispositivos méviles son més altos,
los trabajadores rurales siguen siendo los mas rezagados en términos de inclusion financiera.
Esta situacion subraya la necesidad de que tanto las Fintech como las autoridades
gubernamentales inviertan en infraestructura tecnoldgica y programas de alfabetizacion
financiera que permitan que mas trabajadores informales se beneficien de las ventajas de los

pagos digitales y puedan formalizar sus ingresos.
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Por otro lado, también existe un desafio cultural. En muchas comunidades, especialmente en
areas rurales, el uso del efectivo sigue siendo preferido debido a la falta de confianza en las
tecnologias digitales y la percepcion de que el efectivo ofrece mayor control sobre el dinero.
Cambiar esta percepcion requerird una educacion financiera mas robusta y un esfuerzo
concertado tanto por parte de las Fintech como del gobierno para demostrar los beneficios

tangibles de la digitalizacion de pagos y la formalizacion de ingresos (World Bank, 2021) .

5.7. Acceso a Productos Financieros No Tradicionales (Seguros, Inversiones)

El acceso a productos financieros no tradicionales, como los seguros y las inversiones, ha sido
otro factor clave en la formalizacion de los ingresos de los trabajadores informales. Estos
productos, ofrecidos por las plataformas Fintech, no solo proporcionan a los trabajadores
informales una red de seguridad financiera, sino que también les permiten acceder a
herramientas que mejoran su estabilidad econémica a largo plazo y fomentan la inclusion
financiera. Al igual que los microcréditos, los seguros e inversiones digitales han sido
disefiados para ser accesibles y adaptables a las necesidades de los trabajadores informales,
eliminando muchas de las barreras tradicionales que han impedido su acceso a productos

financieros formales.

El acceso a productos financieros no tradicionales, como los micro seguros y las herramientas
de ahorro digital, ha sido otro resultado positivo observado. En 2021, més de 1.5 millones de
trabajadores informales accedieron a micro seguros a través de plataformas Fintech,
proporcionando una red de seguridad ante emergencias. Este hallazgo es crucial, ya que la
resiliencia financiera de los trabajadores informales ha mejorado gracias a productos que antes

les resultaban inaccesibles. Ademas, las herramientas de ahorro digital han permitido que los
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trabajadores comiencen a generar ahorros y planificar a largo plazo, aumentando su seguridad

econdmica.

El papel de los micro seguros en la formalizacion

Los micro seguros han sido uno de los productos financieros méas importantes para los
trabajadores informales, ya que ofrecen una cobertura basica contra riesgos que pueden afectar
gravemente su estabilidad financiera, como emergencias médicas, accidentes laborales y
pérdidas econdmicas inesperadas. Las plataformas Fintech, como Nequi y Daviplata, han
permitido que los trabajadores informales accedan a seguros asequibles que, en muchos casos,
no requieren pagos elevados ni el cumplimiento de requisitos complejos. Esto ha facilitado
que mas trabajadores informales puedan protegerse contra riesgos financieros, promoviendo

asi la formalizacion de sus ingresos.

Seglin el Informe de Inclusion Financiera de Colombia (2021), mas de 1.5 millones de
trabajadores informales en el pais accedieron a algin tipo de micro seguro a través de
plataformas Fintech, lo que refleja el impacto positivo de estos productos en la mejora de la
seguridad financiera (Superintendencia Financiera de Colombia, 2021). Estos seguros, que
cubren desde emergencias médicas hasta accidentes laborales, han permitido que los
trabajadores informales puedan manejar mejor los riesgos econdmicos asociados a su trabajo,
lo que a su vez les ha permitido formalizar sus ingresos y acceder a otros productos

financieros.

El acceso a micro seguros ha facilitado la creacion de un vinculo entre los trabajadores
informales y el sistema financiero, ya que muchos de estos seguros estan vinculados a cuentas

digitales en plataformas Fintech. Este proceso ha sido crucial para que los trabajadores
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informales se integren de manera mas formal en la economia y accedan a otros productos
financieros. Ademas, al utilizar plataformas digitales para inscribirse y realizar pagos de
seguros, los trabajadores informales generan un registro digital de sus transacciones, lo que
les permite demostrar estabilidad econémica y mejorar su perfil financiero (Castafo et al.,

2021) .

Herramientas de ahorro e inversion digital

Ademas de los micro seguros, las Fintech han desarrollado herramientas de ahorro e inversion
digital especificamente disefiadas para los trabajadores informales. Estas herramientas
permiten que los trabajadores informales puedan ahorrar e invertir pequeias cantidades de
dinero, algo que antes era casi imposible debido a las barreras de entrada del sistema financiero
tradicional. Plataformas como Nequi y Daviplata han comenzado a ofrecer productos de
inversion accesibles, con montos minimos muy bajos, lo que facilita la participacion de los

trabajadores informales en el mercado financiero formal.

Este acceso a productos de inversion no solo promueve la formalizacion de los ingresos, sino
que también ofrece a los trabajadores informales la oportunidad de mejorar su estabilidad
financiera a largo plazo. Al poder generar ingresos adicionales a través de inversiones
digitales, los trabajadores informales pueden planificar mejor su futuro financiero y comenzar
a construir patrimonios sostenibles. EI Banco de la Republica de Colombia (2021) informé
que aproximadamente el 10% de los trabajadores informales que utilizan plataformas Fintech
ha comenzado a invertir en productos financieros digitales, lo que representa un avance
significativo en la inclusion financiera de este grupo (Banco de la Republica de Colombia,

2021).
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Este tipo de productos también permite a los trabajadores diversificar sus fuentes de ingresos
y mejorar su resiliencia financiera, ya que no dependen exclusivamente de sus ingresos
laborales para sostenerse econdmicamente. Ademds, al generar historiales de ahorro e
inversion, los trabajadores informales mejoran su perfil crediticio y aumentan sus
posibilidades de acceder a productos financieros mas sofisticados, como créditos de mayor

valor o lineas de ahorro programado.

5.8. Retos y Perspectivas Futuras en la Inclusion Financiera

A pesar de los avances significativos logrados por las plataformas Fintech en la inclusion
financiera de los trabajadores informales, persisten desafios importantes que deben abordarse
para que estos beneficios sean accesibles a un nimero aun mayor de personas. Estos retos
incluyen la desigualdad tecnoldgica, la alfabetizacion digital insuficiente, la falta de
infraestructura en areas rurales, y el acceso limitado a tecnologia movil e internet. Superar
estos obstaculos es clave para garantizar que los trabajadores informales contintien
beneficidndose de los productos financieros y puedan formalizar sus ingresos de manera

sostenida.

5.9. El papel del gobierno en la expansion de las Fintech

El gobierno colombiano desempefia un papel crucial en la expansion de las Fintech y en la
reduccion de la exclusion financiera de los trabajadores informales. Aunque el regulador
financiero colombiano ha promovido la adopcidn de tecnologias financieras a través de marcos
regulatorios favorables, aun es necesario implementar politicas publicas que fomenten una

mayor conectividad en las zonas rurales y el acceso universal a la tecnologia movil.
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Uno de los aspectos en los que el gobierno puede intervenir es en la mejora de la
infraestructura digital. La ampliacion de la conectividad a internet en las zonas rurales no solo
facilitaria el uso de plataformas Fintech, sino que también permitiria que més trabajadores
informales tengan acceso a servicios como microcréditos, seguros, y herramientas de ahorro
e inversion digital. Ademas, el gobierno puede apoyar iniciativas que subvencionen el acceso
a teléfonos inteligentes para los trabajadores informales, reduciendo asi las barreras de entrada

al mundo digital (Castano et al., 2021).

Asimismo, el gobierno puede continuar incentivando la innovacion financiera a través de
marcos regulatorios flexibles que permitan a las Fintech desarrollar nuevos productos
financieros adaptados a las necesidades de los trabajadores informales. En este sentido, las
alianzas publico-privadas pueden desempefiar un papel importante para garantizar que los
productos financieros lleguen a las areas mas desatendidas y que el impacto de las Fintech en

la formalizacion de los ingresos continte creciendo.

5.10. Hacia una mayor integracion entre Fintech y banca tradicional

Una de las perspectivas futuras mas prometedoras para la inclusion financiera de los
trabajadores informales es una mayor integracion entre las Fintech y la banca tradicional. A
pesar de los avances logrados por las plataformas Fintech, la banca tradicional sigue siendo
una parte importante del sistema financiero en Colombia. Una colaboracidon mas estrecha entre
ambos sectores podria facilitar el acceso a productos financieros mas sofisticados para los
trabajadores informales, como créditos de mayor valor, inversiones a largo plazo o productos

de ahorro programado (Colombia Fintech, 2021) .
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Por ejemplo, las alianzas entre bancos y Fintech podrian permitir que los trabajadores
informales que ya utilizan plataformas Fintech para formalizar sus ingresos accedan a lineas
de crédito mas grandes o seguros mas completos a través de los bancos tradicionales,
aprovechando el historial crediticio que han construido en las plataformas digitales. Esta
mayor integracion podria fomentar una inclusion financiera mas profunda y sostenible,
facilitando que los trabajadores informales accedan a una gama mas amplia de productos

financieros y mejoren su estabilidad econémica a largo plazo (Castafio et al., 2021) .

Otro aspecto clave de esta integracion es la creacion de alianzas publico-privadas para
desarrollar productos financieros mas inclusivos. Por ejemplo, la creacion de seguros
subsidiados para trabajadores informales o programas de ahorro con incentivos fiscales podria
ser una manera efectiva de promover la formalizacion de los ingresos y mejorar la estabilidad
financiera de este grupo. Al incentivar el ahorro y proporcionar herramientas de proteccion
financiera, el gobierno y las Fintech podrian colaborar para crear un ecosistema financiero
inclusivo que beneficie tanto a los trabajadores informales como a la economia formal en su

conjunto.

5.11. Alfabetizacion y educacion financiera: una necesidad urgente

Finalmente, una de las perspectivas mas importantes para la inclusion financiera a largo plazo
es el desarrollo de programas de alfabetizacion y educacidon financiera dirigidos a los
trabajadores informales. A medida que las plataformas Fintech continian expandiéndose y
ofreciendo productos cada vez mas sofisticados, es crucial que los trabajadores informales no
solo tengan acceso a estas plataformas, sino que también comprendan como utilizarlas de

manera efectiva.
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Los programas de educacion financiera no solo deberian ensefiar a los trabajadores como
utilizar aplicaciones Fintech, sino también capacitarlos para que comprendan conceptos
financieros bdsicos como ahorro, crédito, inversidon, y seguros. Esta comprension es
fundamental para que los trabajadores informales puedan gestionar mejor sus finanzas, evitar
el endeudamiento excesivo y aprovechar al maximo los productos financieros a su disposicion

(Castaifio et al., 2021).

Daviplata ha implementado un enfoque innovador en educacion financiera contextualizada
para mejorar la comprension y uso de sus servicios por parte de los trabajadores informales.
La plataforma incluye “pildoras informativas” y desafios financieros disefiados para guiar a
los usuarios en la gestion de sus finanzas, incentivando practicas de ahorro y ayudando a los
usuarios a establecer metas financieras (Henao, entrevista personal, 2023). En lugar de cursos
tedricos de educacion financiera, Daviplata opta por una educacidon experiencial, en la que los
usuarios reciben asesoramiento y sugerencias personalizadas basadas en sus patrones de uso.
Este enfoque de “bienestar financiero” permite que los trabajadores informales comprendan
mejor sus ingresos y gastos, y los prepara para una posible transicion hacia productos

financieros mas avanzados y formales en el futuro.

Por otro lado, Nequi no incluye programas formales de educacion financiera, la plataforma
incentiva el aprendizaje financiero mediante un uso intuitivo y directo, disefiado para ser
accesible y comprensible para trabajadores informales. Vasquez menciona que el disefio de la
aplicacion prioriza la facilidad de uso y la rapidez, permitiendo que los usuarios informales
naveguen y utilicen sus funciones sin fricciones innecesarias (Vasquez, entrevista personal,

2023). Este enfoque se alinea con una visidon de educacidn financiera experiencial, en la cual
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los usuarios aprenden a gestionar sus ingresos digitales mediante la practica cotidiana, sin

requerir conocimientos financieros previos.

El proceso de digitalizacion que Nequi ofrece no solo promueve la formalizacion de ingresos,
sino que también contribuye a la alfabetizacion digital y financiera de sus usuarios informales.
A medida que los trabajadores informales adoptan estos servicios, desarrollan habilidades
practicas para gestionar su dinero de manera digital, lo cual es un paso clave hacia su
integracion en el sistema financiero formal y el acceso a productos financieros méas avanzados

en el futuro.

Este desarrollo de alfabetizacion financiera so6lida entre los trabajadores informales no solo
mejorara su capacidad para utilizar los productos Fintech, sino que también contribuye a una
mayor estabilidad econdmica a nivel nacional, ya que una poblacidn financieramente educada
es menos vulnerable a crisis econdmicas y tiene mas probabilidades de contribuir al

crecimiento econdmico a largo plazo.

El andlisis realizado a lo largo de este capitulo revela el impacto transformador de las
plataformas Fintech en la formalizacion de los ingresos de los trabajadores informales en
Colombia. A través de una oferta innovadora de productos financieros no tradicionales, como
los microcréditos, seguros e inversiones digitales, las Fintech han logrado superar muchas de
las barreras que histéricamente han excluido a este grupo del sistema financiero formal. La
digitalizacion de pagos y la reduccion del uso del efectivo han sido cruciales para permitir que
los trabajadores informales puedan registrar sus transacciones de manera electronica,

generando asi un historial financiero que abre la puerta a nuevas oportunidades econdmicas.
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En particular, las Fintech han sido eficaces en ofrecer productos financieros accesibles y
adaptados a las necesidades de los trabajadores informales, lo que ha facilitado el acceso a
créditos, herramientas de ahorro, y proteccion financiera a través de micro seguros. Estos
avances no solo han mejorado la estabilidad econémica de los trabajadores informales, sino
que también han contribuido a la formalizacion de sus ingresos, lo que les permite acceder a

productos mas sofisticados y, a su vez, contribuir a la economia formal del pais.

No obstante, a pesar de los avances logrados, persisten retos importantes que limitan la
expansiéon de la inclusiéon financiera, como la desigualdad tecnoldgica, la falta de
alfabetizacion digital, y la insuficiente infraestructura en zonas rurales. Estos desafios
subrayan la necesidad de inversiones publicas y privadas para garantizar que los beneficios de

las Fintech lleguen a todos los sectores de la poblacion, especialmente a los mas vulnerables.

De cara al futuro, es esencial que el gobierno y las plataformas Fintech colaboren mas
estrechamente para desarrollar politicas publicas inclusivas y alianzas publico-privadas que
permitan una mayor integracion entre las Fintech y la banca tradicional. Esta colaboracion
puede generar un entorno financiero mas inclusivo y sostenible, permitiendo que los
trabajadores informales no solo formalicen sus ingresos, sino que también se integren
plenamente en el sistema financiero formal, accediendo a créditos de mayor valor, seguros

mas completos y productos de inversion a largo plazo.

La llegada de las plataformas Fintech, representadas en este analisis por Nequi y Daviplata,
ha marcado un avance significativo en el proceso de inclusion financiera y formalizacion de
ingresos de los trabajadores informales en Colombia. A través de herramientas accesibles y

procesos de vinculacion flexibles, estas plataformas han permitido que millones de
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colombianos, tradicionalmente excluidos del sistema financiero formal, gestionen sus ingresos
de manera digital, construyan historiales financieros y accedan a servicios como créditos de

bajo monto.

Los hallazgos muestran que la reduccion del uso de efectivo y la adopcion de pagos digitales
son aspectos fundamentales en la transicion hacia la formalizacion de ingresos. Nequi y
Daviplata han logrado atraer a un grupo considerable de trabajadores informales a través de
la simplicidad y facilidad de sus servicios digitales, eliminando barreras tradicionales y
promoviendo la trazabilidad financiera. Este cambio ha demostrado ser particularmente
relevante para pequeilos comerciantes y vendedores ambulantes, quienes, al registrar sus
ingresos de manera electronica, pueden generar un perfil financiero que podria facilitar su
inclusion en productos financieros mas sofisticados en el futuro. Este enfoque progresivo de
“graduacion financiera”, especialmente evidente en el modelo de Daviplata, permite que
aquellos con un buen comportamiento transaccional accedan a una oferta escalonada de

productos que, en ultima instancia, promueve la formalizaciéon econémica de este sector.

Sin embargo, los resultados también sugieren que persisten barreras importantes de
conectividad y educacion digital que limitan la adopcidon plena en zonas rurales o entre
personas mayores. Aunque ambas plataformas han logrado avances en grandes ciudades y
sectores con acceso a infraestructura digital, la inclusion de usuarios en regiones mas remotas
depende en gran medida de la infraestructura publica. Daviplata, en particular, ha destacado
la necesidad de educacién financiera contextualizada, adaptando sus herramientas de
aprendizaje al dia a dia de sus usuarios mediante una estrategia de educacion experiencial que
enfatiza la practica directa en lugar de la teoria. Este enfoque permite una adaptacioén gradual

a los servicios financieros digitales, impulsando la alfabetizacion financiera de una manera
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organica y practica. A medida que estas plataformas y el gobierno colaboran para superar estos
obstaculos, es probable que el impacto de las Fintech en la inclusién financiera de los
trabajadores informales continte creciendo, contribuyendo a cerrar la brecha entre la

economia formal e informal en el pais.

100



Conclusiones

Este estudio demuestra que las plataformas Fintech han redefinido la inclusion financiera de
los trabajadores informales en Colombia, quienes historicamente enfrentaban barreras
significativas para acceder a servicios financieros formales. Al analizar plataformas como
Nequi y Daviplata, se evidencia que estos servicios digitales han facilitado un proceso de
formalizacion de ingresos, digitalizacion de transacciones y acceso a productos financieros no
tradicionales, cumpliendo asi un rol transformador para un sector marcado por la falta de

oportunidades financieras estructuradas.

Un hallazgo central radica en la capacidad de las Fintech para crear un ecosistema de acceso
financiero simplificado que rompe con los modelos tradicionales de la banca. Los trabajadores
informales, quienes anteriormente eran excluidos debido a la falta de historial crediticio,
requisitos burocraticos o la imposibilidad de cumplir con tramites presenciales, ahora pueden
acceder a cuentas digitales mediante procesos de registro simplificados y sin costo, todo a
través de sus dispositivos moviles. Este acceso democratizado no solo representa un cambio
en la inclusion financiera, sino que también fomenta una cultura de registro formal de ingresos,
aspecto esencial para la creacion de un historial financiero que permita a los trabajadores

informales integrarse gradualmente al sistema financiero formal.

Ademas, los resultados del estudio subrayan que la formalizacidon de ingresos a través de
plataformas digitales ofrece beneficios significativos para la economia y la estabilidad
financiera de los trabajadores informales. La posibilidad de registrar transacciones

electronicas con herramientas accesibles y de bajo costo ha facilitado que estos trabajadores
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puedan administrar y planificar sus finanzas de manera mas organizada. Este fenomeno,
impulsado por la adopcidon de cuentas digitales y el uso de pagos electronicos, no solo
disminuye la dependencia del efectivo, sino que también permite la trazabilidad de ingresos y
gastos. Asi, los trabajadores pueden desarrollar patrones de ahorro, reducir su vulnerabilidad
a pérdidas por robo y mejorar su capacidad de planificacion financiera a largo plazo, lo cual

contribuye a una mayor estabilidad econémica y un mejor manejo de sus recursos.

Otro aspecto relevante es el rol de las Fintech en la oferta de microcréditos, créditos de bajo
monto o créditos de consumo accesibles, productos financieros claves para la inclusion de los
trabajadores informales. Las plataformas Fintech han desarrollado métodos alternativos de
evaluacion crediticia que no dependen del historial financiero tradicional, sino que se basan
en el comportamiento digital de los usuarios y otros datos alternativos, permitiendo a los
trabajadores informales acceder a capital sin presentar garantias fisicas. Esto ha sido esencial
para quienes buscan financiar pequefias inversiones en sus negocios o cubrir necesidades
urgentes. Al ofrecer microcréditos de bajo costo y condiciones flexibles, las Fintech han
ayudado a los trabajadores informales a evitar recurrir al crédito informal, caracterizado por
condiciones desfavorables y altas tasas de interés. De esta forma, el acceso a microcréditos a
través de Fintech impulsa no solo la formalizacion de ingresos, sino también el desarrollo
econdmico de los sectores informales, lo que promueve una inclusion mas amplia y equitativa

en el sistema financiero formal.

Ademas, los hallazgos destacan el impacto positivo de la digitalizacion de pagos en la
inclusion financiera. Al reducir la dependencia del efectivo, estas plataformas han promovido
una mayor seguridad en las transacciones y una disminucion en los riesgos de pérdida

asociados al manejo de efectivo, generando asi un entorno financiero més seguro para los
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trabajadores informales. El aumento en la adopcion de pagos digitales también refuerza la
creacion de registros financieros detallados, lo que facilita una trazabilidad completa de
ingresos y gastos. Esto no solo permite a los trabajadores acceder a productos financieros mas
avanzados, sino que también los motiva a adoptar practicas de ahorro y gestiéon de recursos.
A través de estas plataformas, los trabajadores informales han experimentado un cambio
cultural en la forma de manejar sus ingresos, fomentando la construccion de un perfil

financiero que es crucial para su futura integracion en la economia formal.

Finalmente, el acceso a productos financieros no tradicionales como seguros e inversiones
representa un avance significativo en la creacion de una red de proteccion financiera para los
trabajadores informales. Estos productos no solo protegen a los trabajadores ante
contingencias, sino que también les ofrecen la posibilidad de mejorar su capacidad de ahorro
e inversion, lo cual es fundamental para reducir su vulnerabilidad econdémica. La
disponibilidad de estos servicios en plataformas digitales permite que los trabajadores
informales construyan gradualmente un patrimonio que contribuya a su resiliencia econdmica,
otorgandoles mayor independencia y una seguridad econdmica mas solida. Este acceso
ampliado y la adaptacion de productos financieros avanzados amplian las oportunidades para
los trabajadores informales, apoyando asi su transicion hacia la economia formal y

promoviendo una inclusion financiera duradera.

La transformacion del acceso financiero a través de las Fintech implica que el modelo bancario
tradicional deberd adaptarse para responder a las necesidades de inclusion de un sector
informal que representa una porcion importante de la economia colombiana. Las Fintech han
demostrado que la digitalizacion y la eliminacién de barreras fisicas permiten incluir

financieramente a un mayor numero de personas, un proceso que impacta en la recaudacion
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fiscal y en la capacidad del Estado para implementar politicas publicas mas efectivas. Este
acceso digitalizado a servicios financieros genera un entorno en el que los trabajadores
informales pueden ser visibles dentro del sistema financiero formal, lo cual fomenta una mayor
equidad econémica en Colombia y fortalece la inclusién de aquellos que histéricamente han

sido excluidos de estos servicios.

Sin embargo, para maximizar los beneficios de la inclusion financiera digital, es necesario un
compromiso conjunto entre el gobierno y las empresas Fintech en términos de infraestructura
y educacion financiera. En particular, la expansion de la conectividad y la inversidon en
programas de alfabetizacion digital son cruciales para asegurar que los servicios Fintech
alcancen su maximo impacto en poblaciones vulnerables, especialmente en zonas rurales. Las
plataformas Fintech, si bien facilitan la inclusion financiera, dependen de una infraestructura
tecnologica adecuada y de una ciudadania capacitada para utilizar estas herramientas de
manera efectiva. Esto sugiere la necesidad de politicas publicas que promuevan el acceso a
internet y la alfabetizacion digital, y que ademas aseguren que las innovaciones tecnologicas
lleguen a quienes mas las necesitan, cerrando asi las brechas de desigualdad en el acceso

financiero.

Por otro lado, el éxito de las Fintech como agentes de inclusion financiera subraya la
importancia de que el gobierno implemente politicas y regulaciones que promuevan la
innovacion sin comprometer la seguridad de los usuarios. Las Fintech presentan un modelo
flexible y accesible que tiene el potencial de transformar el sistema financiero, pero su
expansion requiere un marco regulatorio adaptativo que garantice un equilibrio entre el
crecimiento del sector y la proteccion de los consumidores. Ademads, el gobierno debe

desempetiar un papel activo en la creacion de incentivos que apoyen la penetracion de las
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Fintech en sectores informales y rurales, fortaleciendo asi la inclusidon financiera de manera

equitativa y sostenible en el largo plazo.

Los resultados de esta investigacion también sugieren que el ecosistema Fintech en Colombia
tiene un potencial de crecimiento significativo si logra establecer un modelo sostenible a largo
plazo. La viabilidad financiera de las Fintech no solo dependeréd de su capacidad para atraer
inversores, sino también de su habilidad para generar ingresos sin comprometer su mision
inclusiva. La sostenibilidad de estas plataformas, junto con su capacidad de atender a sectores
tradicionalmente excluidos, permitird que el pais consolide su posiciéon como lider en
inclusion financiera digital en América Latina, atrayendo inversion extranjera y fortaleciendo
una economia digital robusta y diversa. La evidencia recogida a lo largo de este estudio resalta,
en ultima instancia, que la sinergia entre el gobierno y el sector Fintech, unida a una inversion
estratégica en conectividad y educacion, serdn factores claves para consolidar una economia
inclusiva, resiliente y capaz de proporcionar oportunidades financieras equitativas para todos

los colombianos.
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Recomendaciones

Considerando que esta investigacion aborda un fendmeno financiero emergente y muy poco
explorado en Colombia, se plantean las siguientes recomendaciones para ampliar el impacto
de las plataformas Fintech en la inclusion financiera de los trabajadores informales y

maximizar los beneficios de sus servicios.

Primero, es fundamental fortalecer la colaboracion entre el gobierno y las plataformas Fintech
para superar las limitaciones estructurales en infraestructura y tecnologia que afectan a las
zonas rurales y a poblaciones con acceso restringido a servicios digitales. La creacion de
alianzas estratégicas con actores publicos y privados puede expandir la infraestructura digital,
actualmente insuficiente, y facilitar el acceso de los trabajadores informales en regiones
apartadas a servicios financieros formales. Esta investigacion subraya que el acceso inicial a
servicios financieros digitales es solo el comienzo de un proceso de inclusidén que requiere una

infraestructura robusta y adaptable a contextos vulnerables.

Otra recomendacion clave es diseflar programas de educacion financiera dirigidos a los
trabajadores informales, quienes en su mayoria carecen de conocimientos financieros basicos.
La educacion financiera debe incluir herramientas practicas sobre administracion de ingresos,
ahorro y uso responsable del crédito, aspectos fundamentales para que el acceso a plataformas
Fintech sea efectivo y sostenible. Este estudio destaca la importancia de profundizar en como
los usuarios comprenden y gestionan estos productos digitales emergentes, lo cual indica que
una educacion financiera bien estructurada puede potenciar el impacto positivo de la inclusion

financiera digital en sectores vulnerables.
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Adicionalmente, se recomienda incentivar la creacidon de productos financieros personalizados
que respondan a las realidades de los trabajadores informales. Los hallazgos de esta
investigacion muestran que productos como los microcréditos y micro seguros han sido
esenciales en la formalizacion de ingresos; sin embargo, también sefialan que estos productos
deben seguir evolucionando para satisfacer de manera mas integral las necesidades
economicas de los trabajadores informales. Las Fintech podrian diversificar su oferta,
adaptando productos a las necesidades no solo inmediatas, sino también a los ciclos de
ingresos y gastos caracteristicos de la economia informal. Esta recomendacion parte de
reconocer que los productos financieros actuales, aunque innovadores, solo representan una
parte del apoyo necesario para lograr una estabilidad econdémica mas solida entre los

trabajadores informales.

La cuarta recomendacion enfatiza la necesidad de un marco regulatorio que facilite la
colaboracidn entre la banca tradicional y las Fintech. La investigacion sugiere que se debe
profundizar en la cooperacidén entre ambos sectores, ya que, esta puede abordar de manera
conjunta la compleja problematica de la inclusion financiera. Las Fintech, con su flexibilidad
y accesibilidad, complementan las fortalezas de la banca tradicional, como su solidez y
capacidad de gestion de riesgos, creando un entorno en el que ambas instituciones pueden
trabajar sinérgicamente para beneficiar a los trabajadores informales. Este marco regulatorio
podria llegar a ser flexible y adaptativo, permitiendo que las Fintech mantengan su capacidad
de innovacion, mientras que la banca tradicional aporta estabilidad y confianza al ecosistema

financiero.

Estas recomendaciones no solo buscan incrementar la inclusion financiera, sino también

profundizar en el conocimiento y la comprensién de un fendmeno que se encuentra en una
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fase temprana de desarrollo. La inclusion financiera de los trabajadores informales a través de
las Fintech representa una oportunidad unica y transformadora para Colombia, aunque apenas

estamos comenzando a entender la magnitud y el potencial completo de este proceso.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario de preguntas para la elaboracion de entrevistas

1. ;Cuaéles son los principales obstaculos que ha identificado la Fintech para que
los trabajadores informales adopten y utilicen cuentas digitales? ;Qué

estrategias han implementado para superar esos obstaculos?

2. (Cémo ha evolucionado el uso de microcréditos en la Fintech entre los
trabajadores informales y qué impacto ha tenido en la formalizacidon de sus

ingresos?

3. (Qué programas especificos de educacion financiera ha desarrollado la Fintech

para los trabajadores informales, y como han evaluado su efectividad?

4. (Cudles han sido los principales retos en cuanto a la confianza de los usuarios
en la seguridad de las plataformas Fintech, y como ha respondido la Fintech a
esas preocupaciones, especialmente en lo que respecta a los trabajadores

informales?

5. ¢(Qué datos y métricas utiliza la Fintech para evaluar el impacto de la
formalizacion de ingresos entre los trabajadores informales? ;Cémo han
observado que esta formalizacion afecta la estabilidad econdémica de estos

trabajadores?

6. (Como estd la Fintech abordando la falta de conectividad en zonas rurales para
garantizar que los trabajadores informales puedan acceder a servicios

financieros digitales de manera efectiva?
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(Qué politicas ha implementado la Fintech para asegurar que los microcréditos
ofrecidos a los trabajadores informales sean sostenibles a largo plazo, evitando

el riesgo de sobreendeudamiento?

(Qué rol ha jugado el gobierno en la expansion de la Fintech y qué alianzas
publico-privadas han sido fundamentales para mejorar la inclusion financiera

de los sectores mas vulnerables?

(Qué estrategias especificas ha desarrollado la Fintech para capacitar a los
trabajadores informales en 4reas rurales, donde la alfabetizacion digital y

financiera suele ser més baja?

10.

(Coémo mide la Fintech su impacto social en la mejora de la calidad de vida de

los trabajadores informales que acceden a sus productos financieros?

11.

(Qué productos de ahorro e inversion ha disenado la Fintech especificamente
para los trabajadores informales, y como han impactado en la creacion de una

cultura de ahorro entre este sector?

12.

(Qué estrategias ha implementado la Fintech para reducir el uso de efectivo
entre los trabajadores informales, y como esto ha influido en la formalizacion

de sus ingresos y en su acceso a productos financieros mas avanzados?

13.

(Qué innovaciones o nuevos productos planea lanzar la Fintech en el futuro
para continuar impulsando la inclusion financiera de los trabajadores

informales?

14.

(Qué porcentaje de los usuarios de la Fintech proviene del sector informal y

cOmo han evolucionado estos numeros en los ultimos afios?
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15.

(Cudles son las principales razones por las que los trabajadores informales

adoptan la Fintech frente a otras plataformas digitales?

16.

(Cuantos usuarios de la Fintech han utilizado la plataforma para acceder a
productos financieros no tradicionales, como microcréditos o seguros? ; Tienen

datos sobre la tasa de aprobacion y uso de estos productos?

17.

(Tienen estadisticas sobre la retencion de usuarios informales? ;Qué factores

consideran claves para mantenerlos activos en la Fintech?

18.

(Cudl es la tasa de crecimiento de usuarios rurales o en zonas de dificil acceso

en la Fintech? ;Qué desafios han enfrentado en estas areas?

19.

(Qué impacto ha tenido la Fintech en la mejora del bienestar financiero de sus

usuarios? ;Como lo miden y qué resultados han obtenido?

20.

(Qué porcentaje de los usuarios de la Fintech utiliza la plataforma como su
principal medio de acceso a servicios financieros? ;Cémo ha cambiado este

comportamiento desde la creacion de la plataforma?

21.

(Coémo estd ayudando la Fintech a los migrantes en Colombia a acceder a
servicios financieros, y qué datos tienen sobre el uso de la plataforma en esta

poblacién?

22.

(Tienen cifras o estudios sobre el impacto de la Fintech en la formalizacién de
pequenos negocios informales? ;Coémo han facilitado la transicién hacia la

formalizacion?

23.

(Qué métricas clave utilizan para medir el éxito de sus iniciativas de inclusion

financiera, y como han evolucionado en los ultimos tres anos?
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Anexo 2. Cuestionario de preguntas para la elaboracion de encuestas

1. Edad

2. Género

3. Nivel educativo alcanzado

4. (En qué sector trabaja principalmente?

5. ¢Cuéanto tiempo lleva trabajando en este sector?

6. ¢;Tiene algun contrato formal?

7. ¢Tiene alguna cuenta bancaria o de ahorro?

8. (Ha solicitado algtin crédito en una institucion financiera formal en los tltimos

dos afios?

9. ¢Usa alguna plataforma Fintech para gestionar su dinero (Nequi, Daviplata,

etc.)?

10. Si su respuesta anterior fue No, ;por qué no las usa?

11.;Qué servicios utiliza a través de las plataformas Fintech?

12. (Puedes seleccionar mas de una respuesta)

13. ;Con que frecuencia utiliza plataformas Fintech?

14. ;Qué tan facil le resulta utilizar estas plataformas?

15. ;Cuéles son las principales razones por las que usa plataformas Fintech?

16. (Puedes seleccionar mas de una respuesta)

17. ;Ha tenido algun problema utilizando servicios de Fintech?

18. Si su respuesta anterior fue si, por favor describa el problema

19. ;Que le impediria usar una plataforma Fintech?
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20. ;Cree que las Fintech han mejorado su acceso a servicios financieros?

21. ;Considera que las Fintech son una solucidén para mejorar su estabilidad

economica?
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