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Resumen

La movilidad compartida (carsharing, ridesharing, etc.) se reconoce como una
modalidad innovadora que, gracias a la digitalizacién, permite aprovechar de forma mas
eficiente los vehiculos existentes sin necesidad de nuevas infraestructuras. En ciudades como
Bogot4, se han explorado modelos de movilidad compartida de tipo P2P y B2C,
particularmente en entornos académicos y corporativos, donde han surgido iniciativas que
promueven el uso compartido del vehiculo a través de incentivos institucionales y soluciones

tecnoldgicas.

Sin embargo, el éxito de estas iniciativas en Colombia ha sido bastante limitado
debido a factores como la inseguridad, la desconfianza social, la impuntualidad y la carencia
de herramientas tecnoldgicas adecuadas. Aun con estas barreras, algunas experiencias
universitarias han mostrado potencial en la adopcion del carsharing, demostrando que la
voluntad individual no basta: hacen falta condiciones estructurales, sociales y tecnologicas

que lo respalden.

Por ello, esta tesis busca identificar cuales son los factores que influyen en la
adopcion de alternativas de movilidad compartida entre estudiantes universitarios y
trabajadores en Bogota, con el proposito de proponer estrategias que fortalezcan su

implementacién y aceptacion.

Palabras Clave: Movilidad compartida ; Movilidad sostenible Bogota ;

Universidades ; Empresas



1. Introduccion
En las principales ciudades latinoamericanas, movilizarse a diario se ha convertido en
un gran desafio: el trafico interminable, la contaminacion del aire y las dificultades para
acceder a un transporte seguro y eficiente obligan a repensar la forma en que nos
desplazamos. Frente a este panorama, la movilidad compartida ya sea en carro, bicicleta o
mediante aplicaciones de viaje compartido surge como una alternativa que aprovecha los
vehiculos disponibles para disminuir emisiones, aliviar la congestidn y conectar a las

personas sin necesidad de nuevas infraestructuras (Shaheen et al., 2010).

En Bogot4, esta propuesta empieza a tomar fuerza gracias a universidades y empresas
que promueven el carpooling y otras soluciones digitales para que estudiantes y empleados
viajen juntos. Experiencias como las de la Universidad Javeriana, el Banco de Bogota y la red
distrital Muévete Mejor muestran que, cuando la tecnologia se combina con respaldo
institucional y una cultura de confianza, es posible crear comunidades de viaje mas seguras y
sostenibles (Secretaria Distrital de Movilidad, 2022). Sin embargo, la percepcion de
inseguridad y la desconfianza hacia los desconocidos siguen siendo obstaculos importantes,
lo que hace indispensable analizar como interactdan los factores sociales, tecnoldgicos e

institucionales para que estas iniciativas realmente se consoliden en la ciudad.

1.1 Planteamiento del Problema

La gran dependencia del vehiculo particular ha transformado las ciudades en entornos
saturados de trafico, con aire cada vez mas contaminado y un aprovechamiento desigual de
sus recursos. Ante esta realidad, la movilidad sostenible surge como una alternativa
necesaria, fomentando maneras de moverse de forma mas sostenible y accesible, como
caminar, andar en bicicleta o utilizar el transporte publico (Carballo, 2010). Este modelo

parte de principios que buscan hacerlo mas eficiente, accesible y sostenible con el tiempo. Su

10



propdsito es impulsar formas de transporte que consuman menos energia por persona,
aprovechando mejor los recursos disponibles. Desde el &ambito social este enfoque pretende
garantizar que todos puedan desplazarse libremente y acceder a espacios publicos y servicios
esenciales, evitando que la falta de un vehiculo propio se convierta en una barrera o un factor
de exclusion. Desde el punto de vista ambiental, la movilidad sostenible es clave para
disminuir la contaminacion y las emisiones contaminantes y gases de efecto invernadero,
ayudando a mejorar la calidad del aire y la salud de las personas. Por Gltimo, en el aspecto
econdmico, también considera el tiempo que se pierde en el trafico y en traslados ineficientes

(Palmero & Armas, 2018).

En este contexto, la movilidad compartida surge como una alternativa clave dentro de
la movilidad sostenible ya que promueve el uso colectivo de los vehiculos disponibles y
reduce la necesidad de contar con uno propio. Este tipo de movilidad se define como el
acceso a corto plazo a vehiculos compartidos (coches, bicicletas, motocicletas y patinetes), de
acuerdo con las necesidades y conveniencia del usuario, en lugar de requerir la propiedad del
vehiculo (Shaheen et al., 2016). Existen varios tipos de movilidad compartida que apuntan a
un mismo objetivo final. La idea es reducir la cantidad de vehiculos en circulacion, bajar las
emisiones asociadas a la congestion y promover un uso mas eficiente del transporte
(Moncayo et al., 2024). Impulsada por la tecnologia y la digitalizacion, la movilidad
compartida ha surgido como una alternativa innovadora frente a los retos del transporte. En
lugar de requerir grandes inversiones en nuevas infraestructuras, este modelo aprovecha los
medios existentes (como autos, autobuses, trenes y bicicletas) integrandolos a través de

plataformas digitales que facilitan su acceso (Rivas, 2021).

Dentro de este modelo, se encuentran opciones como el Carsharing, que consiste en el

uso compartido de automoviles. También esté el Ridesharing, que implica que varios
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pasajeros compartan un trayecto con un conductor que sigue una ruta parecida (Moncayo et
al.,2024). Estas alternativas de movilidad compartida ayudan a optimizar el uso de los
vehiculos disponibles, disminuyendo la necesidad de tener un auto propio y facilitando el
camino hacia una movilidad mas accesible y eficiente para todos (Shaheen et al., 2016). Con
el impulso de la tecnologia y el crecimiento de la economia colaborativa, la movilidad
compartida se ha adaptado a las ciudades mediante plataformas digitales que facilitan la
conexion entre usuarios de forma agil y accesible. Dentro de este modelo, sobresalen dos

formas principales de servicio:

° Servicios P2P (de persona a persona): esta modalidad permite que los
duefios de vehiculos compartan sus trayectos o alquilen sus carros a otras personas a
cambio de una compensacién econdémica, haciendo que los desplazamientos sean mas
eficientes y asimismo reduciendo la cantidad de autos en las calles (Rivas, 2021). Por
ejemplo, en otros paises existen alternativas como Getaround, que permite a los
propietarios alquilar sus vehiculos personales, operando en varios paises europeos

(Getaround, s.f).

° Servicios B2C (empresa a consumidor): Estos servicios funcionan de
manera similar a un taxi, pero permiten que varios pasajeros con destinos cercanos
compartan el viaje, reduciendo costos y optimizando el uso de los vehiculos (Rivas,
2021). UberPOOL es un ejemplo de esto, ya que fue implementado en Bogotéa en
junio de 2016 con el objetivo de permitir a los usuarios compartir trayectos con otros
pasajeros que se dirigian en la misma direccion. Esta modalidad busca ofrecer una
opcidn mas asequible y eficiente frente al transporte tradicional, especialmente en las

horas pico (Uber, 2016).

12



Estudios al rededor del mundo como A latent class analysis of public perceptions
about shared mobility services: Evidence from the United States (Chahine et al., 2024) revela
que las percepciones publicas sobre los servicios de movilidad compartida varian
significativamente segun factores sociodemogréaficos y de uso. Mediante un analisis, los
autores identificaron tres perfiles de usuarios: los entusiastas de la movilidad compartida, los
neutrales y los escépticos. Se encontrd que los entusiastas tienden a ser jovenes, con niveles
educativos mas altos, residentes urbanos y con conciencia ambiental. En contraste, los
escépticos suelen ser mayores, con menor familiaridad con la tecnologia y mayor preferencia
por el automavil privado. Ademas, el estudio evidencio que la confianza en la seguridad, la
disponibilidad de infraestructura adecuada y la integracion con el transporte publico son
factores decisivos para la aceptacion de estos servicios. Estos hallazgos sugieren que, aunque
la tecnologia y las plataformas digitales son facilitadores, las percepciones sociales y la
confianza siguen siendo determinantes para su adopcion, un aspecto que cobra especial

relevancia en contextos latinoamericanos donde la desconfianza interpersonal es mas alta.

Este tipo de modalidades son importantes en las grandes ciudades de Colombia como
Bogota, Medellin y Cali, donde la congestion vehicular y los problemas de contaminacién
son retos diarios. En estos contextos, la movilidad compartida se presenta como una
alternativa que podria transformar por completo los patrones de desplazamiento de todos los
ciudadanos (Garcia et al, 2015). Sin embargo, el éxito no solo depende de la existencia de
estas plataformas, sino de una buena armonia entre el sector privado, las empresas
tecnoldgicas y las entidades del gobierno. Esta colaboracion es muy importante para construir
sistemas de transporte colaborativo que generen mucha mas confianza y asi poder garantizar

la seguridad de los usuarios y accesibilidad para todos (Shaheen et al, 2017).
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En Bogota, universidades y empresas han comenzado a desempefiar un papel
importante e innovador en promover la movilidad sostenible y compartida. Hoy en dia
existen iniciativas como la Red Muévete Mejor, que agrupa mas de 270 organizaciones
publicas y privadas, incluyendo universidades, han impulsado estrategias para transformar los
habitos de desplazamiento de estudiantes y empleados. Por ejemplo, universidades como la
Pontificia Universidad Javeriana y la Universidad del Rosario han implementado programas
de movilidad sostenible que incluyen el uso compartido de bicicletas y vehiculos, asi como
incentivos para el uso del transporte pablico (Secretaria Distrital de Movilidad, 2023).
Ademas, empresas como Movistar han desarrollado programas de incentivos para que sus
colaboradores opten por alternativas sostenibles como el carro compartido. Estas acciones no
solo buscan reducir la congestion vehicular y las emisiones contaminantes, sino fomentar
también una cultura de movilidad mas colaborativa y accesible (Secretaria Distrital de
Movilidad, 2019). En este contexto, el plan piloto de Carro Compartido, liderado por la
Secretaria Distrital de Movilidad, involucr6 a organizaciones como Telefonica Movistar,
Servientrega, Coca Cola FEMSA vy la Pontificia Universidad Javeriana. Este piloto logré
registrar 1.382 viajes compartidos y 2.260 usuarios, mitigando 2,49 toneladas de CO2 durante
su operacidn, con un aporte destacado de la Universidad Javeriana y Telefénica Movistar
(Secretaria Distrital de Movilidad, 2022). Estas iniciativas reflejan un compromiso de trabajo
en equipo entre el sector educativo y empresarial para construir una Bogota mas sostenible y

eficiente en términos de movilidad.

En Colombia, han sido varios los intentos por promover el uso del carsharing, pero
muchos no han logrado consolidarse. Un ejemplo de ello es la plataforma “Voy con cupo”,
creada para conectar a personas que compartieran un destino entre ciudades, pero que tuvo
una baja adopcion, dejando en evidencia los retos que este tipo de iniciativas enfrentan en el

pais (Hernandez & Marin, 2017). Entre los principales obstaculos se destaca la percepcion de
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inseguridad: una encuesta reciente reveld que casi la mitad de los conductores (48.9%) y
pasajeros (46.3%) temen ser victimas de robos o atracos al utilizar estos servicios. Esta
preocupacion se da en un entorno donde prevalece la desconfianza interpersonal,
especialmente en Bogota, donde el 57% de las personas considera que no se puede confiar en
los demas (Camargo et al., 2024). A esto se suman otras barreras como la impuntualidad, la
pérdida de autonomia en los desplazamientos y el temor al acoso, especialmente entre
mujeres jovenes. Por tanto, aunque existen iniciativas en marcha, aun persiste incertidumbre
sobre qué factores definen realmente el éxito o el fracaso de este modelo en Colombia.
Ademas, comprender la movilidad compartida implica reconocer que no solo se trata de una
decision racional o tecnoldgica, sino también de una préactica influenciada por normas
sociales y culturales. Segun Bicchieri (2006), las normas compartidas y la confianza entre los
individuos son determinantes en la adopcién de comportamientos colectivos, ya que las
personas tienden a actuar conforme a lo que perciben como socialmente aceptado. En este
sentido, las universidades y las empresas constituyen espacios clave para observar estos
procesos, pues en ellos las dindmicas de confianza, cooperacion y regulacion interna permiten

que las iniciativas de movilidad compartida se legitimen y se mantengan en el tiempo.

No obstante, en contextos universitarios se han observado resultados mas alentadores.
Un ejemplo destacado es el programa Carro Compartido de la Pontificia Universidad
Javeriana, desarrollado en conjunto con la Secretaria de Movilidad de Bogota. Este proyecto
buscaba reducir la congestion vehicular y promover una cultura de movilidad mas
cooperativa y sostenible. A partir de alli surgié Wheels Javeriana, una comunidad creada por
estudiantes en 2012 que ha evolucionado desde un grupo en Facebook hasta redes de
WhatsApp, facilitando el viaje compartido entre cientos de personas cada dia. La universidad

ha reforzado esta dinamica con incentivos como espacios exclusivos para vehiculos
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compartidos dentro del campus, lo cual la ha posicionado como un referente en movilidad

sostenible en la ciudad (Garcia, 2022).

Por otro lado, un estudio realizado en el Colegio de Estudios Superiores de
Administracion-CESA resalta como las condiciones de infraestructura urbana y la calidad de
las vias también se convierten en barreras fundamentales para el desarrollo de alternativas
sostenibles de movilidad (Vargas y Trujillo, 2024). Esto se confirma con la experiencia de la
Universidad de los Andes, que a comienzos de los afios 2000 implemento un sistema llamado
“Unibus”, el cual combinaba rutas fijas en buses privados con un esquema manual de
carpooling. Aunque fue una iniciativa interesante, no logré mantenerse por la carga operativa
que implicaba y su escasa escalabilidad. Como alternativa, en 2010 surgié VIAJE,
permitiendo que miembros de la comunidad académica compartan trayectos de forma

voluntaria, reduciendo costos y optimizando la movilidad dentro del campus (Ardila, 2013).

El sector publico no es ajeno a estas dificultades. Un estudio realizado por DESur,
entidad dedicada a promover proyectos sostenibles, revel6 que, si bien algunos empleados ya
compartian su vehiculo para movilizarse al trabajo, esta practica era poco eficiente: los
trayectos rara vez incluian méas de uno o dos pasajeros. El principal problema identificado fue
la falta de una herramienta que permitiera mapear las rutas de los funcionarios, dificultando
asi la identificacion de coincidencias y la organizacion de recorridos compartidos (Tinoco,
2023). Esto evidencia que, incluso cuando hay disposicion individual, la ausencia de

mecanismos de coordinacion limita el impacto de estas iniciativas.

A partir de estos ejemplos, tanto en universidades como en instituciones publicas, se
puede concluir que la adopcion del carsharing no depende Unicamente de la voluntad de las
personas. Existen multiples factores interrelacionados (sociales, estructurales y tecnoldgicos)

que influyen directamente en su éxito o fracaso. Surge entonces una pregunta central:
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¢ Que factores influyen en la adopcién y uso de alternativas de movilidad compartida

en entornos académicos y empresariales?

1.2 Justificacién

El objetivo de este proyecto de grado es abordar una problematica urbana de gran
importancia: las dindmicas, limitaciones y oportunidades que rodean la implementacion de
esquemas de movilidad compartida en instituciones académicas y empresariales en Bogota.
Esta investigacion justifica como la movilidad compartida se ha posicionado como una
estrategia clave dentro del marco de la movilidad sostenible, promoviendo el uso eficiente de
vehiculos, contribuyendo a la disminucion de emisiones contaminantes y ayudando a reducir

la congestion de vias en la capital colombiana.

Analizar las razones que motivan o desalientan a las personas a participar en
esquemas de transporte colaborativo como el carpooling, las rutas compartidas o el uso
colectivo de bicicletas es fundamental para entender el comportamiento de los usuarios en
contextos institucionales donde existen patrones de movilidad recurrentes. Las universidades
y empresas, al tener grandes flujos de personas que se desplazan diariamente en horarios
similares, tienen un gran potencial para convertirse en escenarios de transformacion hacia

formas de movilidad mas sostenibles y organizadas.

Mediante esta investigacion se busca identificar si hay barreras culturales,
tecnoldgicas, logisticas o de percepcion que limitan la adopcion de este tipo de soluciones, asi
como las motivaciones que pueden impulsar su implementacion efectiva. A través de un
enfoque contextualizado, se espera generar una base de conocimiento Util para la toma de

decisiones tanto al interior de las instituciones como en el disefio de politicas publicas
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urbanas, con el fin de fomentar una movilidad mas equitativa, eficiente y amigable con el

entorno.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Analizar los factores que influyen en la adopcién y uso de alternativas de movilidad

compartida en entornos académicos y empresariales

1.3.2 Objetivos especificos

e ldentificar las iniciativas de movilidad compartida que se promueven y consolidan en
universidades y empresas colombianas.

e Analizar los factores institucionales, como las politicas, normas y estructuras
organizacionales, que influyen en la adopcion y consolidacion de la movilidad
compartida en universidades y empresas.

e Examinar qué elementos tecnoldgicos y de infraestructura, influyen en que las
personas decidan o no usar la movilidad compartida.

e Explorar los factores socioculturales que influyen en la disposicion de estudiantes y
empleados a participar en esquemas de movilidad compartida.

e Identificar factores emergentes no previstos en las categorias anteriores que puedan

afectar la adopcion y permanencia de la movilidad compartida.

e Comparar las experiencias de adopcion de movilidad compartida entre empresas y

universidades para encontrar patrones que puedan aplicarse en otros entornos.
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2. Revision de Literatura

La movilidad compartida ha sido objeto de un creciente interés académico en los
altimos afos, especialmente en contextos urbanos de América Latina, gracias a su potencial
para transformar los patrones de desplazamiento tradicionales y contribuir a una movilidad
mas sostenible (Shaheen et al., 2010). Estudios recientes muestran que estas dindmicas no
pueden entenderse de manera aislada, sino que responden a la interaccion de factores
tecnoldgicos, institucionales y socioculturales que inciden en la adopcién de estas practicas

(Vargas & Trujillo, 2024).

Movilidad compartida:

Se refiere a un conjunto de servicios de transporte que permiten a los usuarios acceder
a vehiculos o trayectos sin necesidad de poseer un medio de transporte propio. Este modelo
incluye opciones como bicicletas publicas, autos compartidos, motocicletas eléctricas, y
servicios de transporte bajo demanda, y se ha posicionado como una solucion emergente
frente a los desafios de congestion, contaminacién y desigualdad en el acceso al transporte

urbano (International Transport Forum [ITF], 2016).

Sin embargo, la movilidad compartida no es la Unica alternativa para afrontar los retos
de movilidad urbana. Los usuarios frecuentemente evalGan otras opciones como el transporte
publico, la micromovilidad (bicicletas y scooters eléctricos), caminar o el uso de vehiculos
privados, considerando factores como la conveniencia, costos, seguridad y disponibilidad. En
entornos académicos y empresariales, estas alternativas compiten y se complementan,
configurando un ecosistema complejo de movilidad que responde a necesidades diversas y

contextos especificos (Kraus & Proff, 2023).
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Por tanto, comprender la movilidad compartida implica también analizar como se
posiciona frente a otras opciones de transporte, cuales son los factores que determinan la
eleccion entre ellas y como estas interacciones pueden favorecer la sostenibilidad y eficiencia

del sistema de transporte urbano (Shaheen et al., 2016).

La literatura especializada ha identificado al menos tres dimensiones clave que
explican la aceptacion o rechazo de la movilidad compartida: los factores institucionales, que
se refieren a las politicas, normativas e incentivos promovidos por organizaciones publicas y
privadas (Mukhtar et al., 2016), los factores socioculturales, que comprenden aspectos como
la confianza social, la cultura del automovil y los habitos de movilidad, los
factores tecnoldgicos y de infraestructura. que aluden a la accesibilidad, usabilidad e

integracion digital de las plataformas que operan estos servicios (Shaheen et al., 2016).

Analizar estas dimensiones resulta crucial para comprender los elementos
facilitadores y las barreras que enfrentan tanto estudiantes universitarios como empleados en
su transicién hacia una movilidad mas sostenible y colaborativa. A continuacion, se
desarrollan con mayor detalle cada uno de estos factores, con base en la evidencia tedrica y

empirica disponible.

2.1 Factores tecnoldgicos y de infraestructura: plataformas digitales e

infraestructura

El desarrollo de plataformas digitales accesibles y funcionales ha sido identificado

como un requisito esencial para la adopcion de la movilidad compartida (Rivas, 2021)

En esta investigacion, se entiende por factores tecnoldgicos aquellos relacionados con
el disefio, funcionamiento y usabilidad de las plataformas digitales que facilitan la movilidad

compartida (ej. aplicaciones moviles, integracion digital, sistemas de pago). Por su parte, los
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factores de infraestructura se refieren al conjunto de recursos fisicos, organizativos y de

soporte urbano como ciclovias, parqueaderos, estaciones de carga, sefializacion vial y puntos
de conexion multimodal que hacen posible el uso de servicios de transporte compartido. Esta
distincion es fundamental porque no todo lo que apoya la movilidad compartida corresponde

a lo digital o tecnoldgico.

Uno de los hallazgos clave en la literatura reciente es que los usuarios no solo
requieren que las plataformas tecnoldgicas funcionen correctamente, sino que sean intuitivas,
accesibles, confiables e integradas con sus necesidades cotidianas. Un estudio reciente
realizado por Gkartzonikas y Dimitriou (2023) en contextos universitarios analizo los
factores que influyen en la intencion de uso de servicios de micromovilidad compartida,
como bicicletas y scooters eléctricos. A través de un modelo estadistico multivariado, los
autores encontraron que la experiencia previa del usuario con estos servicios, la percepcién
de conveniencia y la infraestructura de apoyo en los campus (ciclovias, parqueaderos,
estaciones de préstamo, puntos de recarga y conectividad segura) son variables determinantes
para fomentar su adopcién. Ademas, resaltan que las actitudes personales hacia la
sostenibilidad y la disponibilidad de informacién clara en plataformas digitales también
influyen significativamente. Estos hallazgos sugieren que, para lograr una implementacion
exitosa de la movilidad compartida en entornos universitarios, no solo se requiere tecnologia
funcional, sino también una infraestructura adaptada y estrategias de comunicacion eficaces

que refuercen la confianza del usuario (Gkartzonikas & Dimitriou, 2023)

De forma complementaria, Coppola y Silvestri (2025) presentan un estudio sobre la
adopcion de plataformas MaaS Mobility as a Service (MaaS), es decir, la integracién de
diferentes servicios de transporte pablico y privado en una sola plataforma digital para

planear, reservar y pagar viajes) en comunidades universitarias en Milan, donde se resalta que
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la aceptacion de estos sistemas esta profundamente condicionada por su disefio centrado en el
usuario, la integracion tecnologica de los servicios y la disponibilidad de herramientas
digitales. Los autores subrayan la importancia de adaptar estas soluciones a las necesidades
reales de movilidad, con funcionalidades como la reserva anticipada, informacion en tiempo

real y pagos integrados para aumentar su adopcién entre jovenes usuarios urbanos.

Otros estudios como los de Fernandez (2021) ; Aguiléra y Pigalle (2021) subrayan el
papel que han jugado los nuevos modelos de negocio digitales para diversificar las opciones
de carsharing, scootersharing y bikesharing. En el caso de Nicosia, Chipre, los servicios de
bicicletas publicas (Nextbike) fueron adoptados con mayor frecuencia por usuarios que se
sentian cobmodos con la tecnologia, lo cual demuestra la importancia de considerar la
alfabetizacion digital en la implementacion de estas soluciones (Gkartzonikas & Dimitriou,

2023).

Asimismo, Carballo (2010) muestra que la expansion de la infraestructura fisica para
la bicicleta (ciclovias seguras, estaciones de aparcamiento, conexiones viales dedicadas) en
Sevilla fue clave para el cambio de comportamiento de los ciudadanos. El acceso a ciclovias
seguras y espacios bien conectados facilito la transicion desde el uso del automovil hacia
formas mas sostenibles. Un hallazgo similar se observa en el estudio realizado por Chacon et
al. (2023) sobre Bogota, donde la escasa calidad de las vias y la débil integracién entre
sistemas de transporte han dificultado el uso de opciones como el carpooling o el transporte

publico eficiente.

Por su parte, el estudio de Molla et al. (2024) analiza los factores que influyen en la
adopcion de plataformas Mobility as a Service (MaaS), destacando que la tecnologia no solo
debe ser eficiente, sino también generar confianza y percepcion de control entre los usuarios.

Los autores identifican que las expectativas sobre la funcionalidad de las plataformas, como
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la facilidad de uso, la precision de la informacion y la integracion de servicios, influyen
directamente en la intencion de adopcion, al reducir la incertidumbre y fortalecer la confianza
digital. De manera complementaria, Zhao (2020) examina la implementacion del concepto

de Corporate Mobility as a Service (CMaaS) en entornos empresariales, resaltando los
desafios tecnoldgicos, organizacionales y de gestion que surgen al integrar diferentes modos
de transporte dentro de las politicas corporativas de movilidad sostenible. En estos contextos,
la dimensidn tecnoldgica adquiere un papel estratégico, ya que la movilidad compartida debe
competir con la comodidad y privacidad del automovil particular (Molla et al, 2024; Zhao,

2020).

Estos estudios coinciden en que la tecnologia no es un fin en si mismo, sino un medio
facilitador que debe adaptarse a las expectativas, habitos digitales y dindmicas sociales de los
usuarios. En ciudades como Bogota, esto implica que las plataformas de movilidad
compartida no solo deben funcionar correctamente, sino también conectarse facilmente con
otros medios de transporte, tener en cuenta las preocupaciones de seguridad digital y
fomentar la confianza entre los usuarios. La experiencia del usuario debe estar en el centro:
desde que se registra en la aplicacién, pasando por la facilidad para planear el viaje, hasta la
posibilidad de dejar opiniones sobre sus trayectos. Si estas herramientas no estan bien
pensadas, es muy probable que las personas dejen de usarlas, incluso si tienen buenas razones

para hacerlo, como el ahorro o el impacto ambiental.

Infraestructura tecnoldgica de apoyo para la movilidad compartida:

Se refiere al conjunto de elementos fisicos, digitales y organizativos que permiteny
facilitan el uso de medios de transporte compartidos, como bicicletas, scooters o automdviles.
De acuerdo con Velasco (2018), esta infraestructura incluye estaciones de carga y

aparcamiento, plataformas digitales para la reserva y pago, sistemas de comunicacion y
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sefalizacion, asi como adaptaciones en la infraestructura vial para garantizar la seguridad y
eficiencia del transito compartido. Aunque muchas veces es “invisible” para el usuario, su
presencia es fundamental para que estos sistemas funcionen correctamente y se integren de

forma efectiva en el entorno urbano.

Apropiacion de Plataformas:

La apropiacion de plataformas en la movilidad compartida implica no solo el uso
técnico de estas aplicaciones, sino también su integracion en las rutinas cotidianas de los
usuarios, adaptando comportamientos y percepciones sobre el transporte urbano (Velasco,
2018). Segun el articulo Politicas Pablicas y Transformacion Digital para la Movilidad
Compartida en el Ecuador: Analisis y Propuestas (Moncayo, 2024), la adopcion de estas
plataformas esté influenciada por factores como la facilidad de uso, la confianza en el
servicio, la percepcion de seguridad y la eficiencia en la prestacién del servicio. La
apropiacion efectiva ocurre cuando los usuarios perciben que estas plataformas ofrecen
soluciones superiores a las alternativas tradicionales, integrandolas asi en sus habitos de
movilidad. En el caso de la movilidad compartida, la apropiacion de plataformas digitales es
esencial para su exito y expansion. Una adopcion generalizada puede conducir a una
reduccién en el uso de vehiculos privados, disminucién de la congestion vehicular y una
mejora en la sostenibilidad urbana. Sin embargo, para lograr una apropiacion efectiva, es
necesario abordar desafios relacionados con la infraestructura tecnolégica, la regulacion
adecuada y la educacion del usuario sobre los beneficios y el funcionamiento de estos

servicios.

Usabilidad de las plataformas digitales:

La usabilidad en la movilidad compartida hace referencia al grado en que las

plataformas digitales resultan faciles de aprender, intuitivas de usar y eficientes para que los
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usuarios logren sus objetivos de transporte. No se limita a la interfaz visual, sino que incluye
aspectos como la velocidad de respuesta, la claridad de la informacion, la confiabilidad del

sistema y la accesibilidad para diferentes perfiles de usuario (Delfini et al., 2024).

De acuerdo con Nielsen (1993), la usabilidad implica atributos como facilidad de
aprendizaje, eficiencia, memorabilidad, bajo nivel de errores y satisfaccion del usuario.
Aplicado a la movilidad compartida, estos atributos determinan en gran medida la
experiencia y la disposicion a usar los servicios. En este sentido, Gkartzonikas & Dimitriou
(2023) sefialan que en comunidades universitarias la intencion de utilizar micromovilidad
compartida esta directamente asociada con la percepcion de simplicidad y confianza en las

aplicaciones moviles.

2.2 Factores institucionales: politicas, incentivos y respaldo organizacional

Desde el ambito institucional, se ha demostrado que la existencia de politicas publicas
claras, regulaciones adecuadas y apoyo organizacional es determinante para la
implementacidn exitosa de esquemas de movilidad compartida. La literatura enfatiza que
estos factores no solo establecen un marco operativo para los proveedores del servicio, sino
que también influyen directamente en la confianza de los usuarios y la viabilidad del sistema

(Meng et al., 2020).

En el contexto latinoamericano, Moncayo et al. (2024) destacan que la transformacion
digital en la movilidad debe estar respaldada por una regulacion robusta que garantice la
seguridad de los usuarios, defina claramente el rol de las empresas tecnoldgicas y fomente la
colaboracion entre sectores publico y privado. Esta sinergia interinstitucional es clave para
evitar conflictos normativos, duplicacién de esfuerzos o vacios legales que puedan debilitar

los proyectos de movilidad compartida.
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En Colombia, el estudio de Duran (2023) sobre los Planes Empresariales de
Movilidad Sostenible (PEMS) evidencia que, si bien algunas empresas han promovido
medios alternativos como la bicicleta o el carpooling, persisten desafios como la escasa
articulacion con politicas gubernamentales, la falta de incentivos tangibles y la resistencia
cultural al cambio dentro de las organizaciones. De manera complementaria, Ortiz (2019)
documenta como la implementacion de estrategias de movilidad compartida dentro de
Daimler Colombia generd impactos positivos en la eficiencia operativa, el bienestar de los

trabajadores y la reduccion de emisiones contaminantes.

En cuanto al respaldo gubernamental, el informe de la Secretaria Distrital de
Movilidad (2023) muestra como el plan piloto de carro compartido, implementado con

empresas como Movistar, Servientrega y la Universidad Javeriana, logré reducir emisiones

contaminantes y consolidar redes de usuarios activos, aunque también evidencio la necesidad

de politicas mas integradas y sostenibles a largo plazo.

Desde una perspectiva internacional, estudios como el de Shaheen y Cohen (2017)
destacan la importancia de que los gobiernos definan estandares de datos, mecanismos de
financiamiento y criterios de equidad para acompafiar el despliegue de la movilidad
compartida. De igual forma, Shen, Wang y Gifford (2021) analizan un programa de
incentivos para carpooling en Seattle, concluyendo que la colaboracion entre agencias
publicas y plataformas privadas, junto con estimulos econémicos, puede generar aumentos

significativos en el uso del transporte compartido y reducciones en los viajes unipersonales.

Estas evidencias refuerzan la idea de que las politicas institucionales no deben
limitarse a regular el mercado, sino también promover activamente comportamientos

sostenibles y colaborativos entre empresas, universidades y ciudadanos.

Politicas publicas de movilidad sostenible:
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Las politicas publicas de movilidad sostenible son el conjunto de estrategias, normas
y regulaciones disefiadas por el Estado o autoridades locales para orientar el comportamiento
de los actores en el sistema de transporte urbano. Estas politicas no solo establecen
restricciones (como impuestos 0 peajes por congestion), sino también incentivos para
fomentar la adopcion de medios sostenibles y compartidos. Segin Shaheen et al. (2017), las
ciudades con marcos normativos mas claros han tenido mayor éxito en consolidar programas

de carsharing, pues la regulacion da confianza a usuarios y empresas proveedoras.

Incentivos econdémicos y no econdmicos:

Entendidos como los mecanismos de estimulosubsidios, beneficios tributarios,
estacionamientos preferenciales, reconocimientos simbdlicos o sistemas de puntos que
reducen barreras de entrada y motivan la participacion de usuarios y organizaciones.
Experiencias internacionales confirman su efectividad: Shen et al. (2021) evidencian que la
combinacion de estimulos financieros y alianzas publico-privadas en programas de
carpooling en Seattle generd incrementos significativos en la demanda y reducciones en los
viajes unipersonales. En Colombia, casos como MoviUR en la Universidad del Rosario, que
otorga puntos canjeables en su Tienda Rosarista, y el Banco de Bogota, que complementa su
Plan Integral de Movilidad Sostenible con facilidades de teletrabajo y beneficios verdes,
ilustran cémo los incentivos fortalecen la adopcién (Universidad del Rosario, 2022; Banco de

Bogota, 2024).

Respaldo organizacional y gobernanza interna:

Engloba el compromiso de la alta direccion, la asignacién de recursos y la
incorporacion de la movilidad compartida en los planes estratégicos de sostenibilidad. La
literatura ha mostrado que, aun con politicas publicas favorables, la ausencia de liderazgo

corporativo limita el éxito de las iniciativas (Ortiz, 2019; Duréan, 2023). En el caso
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colombiano, el PIMS del Banco de Bogota, avalado por su gerencia, y el programa E-bike to
Work de Enel, sostenido durante méas de una década con presupuesto propio, evidencian que
la continuidad depende de una gobernanza clara y del respaldo institucional (Banco de

Bogotda, 2024; Enel, 2017).

2.3 Factores socioculturales: percepcion de seguridad, normas sociales y

confianza

Los factores socioculturales se entienden como el conjunto de valores, creencias,
normas sociales y percepciones compartidas que influyen en la manera en que las personas
adoptan o rechazan nuevas formas de movilidad. Incluyen dimensiones como la percepcion
de seguridad, la confianza interpersonal y en las plataformas, la influencia de pares y
familiares, y la cultura organizacional dentro de instituciones y empresas (Rodriguez & Pefia,

2023).

La percepcion de seguridad es una de las dimensiones mas sensibles, pues influye
directamente en la disposicion de los usuarios a compartir trayectos con desconocidos. En
Tunja, Ledn et al. (2023) evidenciaron que la inseguridad afecta de manera diferenciada a las
mujeres, quienes tienden a evitar tanto el transporte publico como el compartido en horarios
nocturnos o en rutas poco iluminadas. Esto muestra que las desigualdades de género
atraviesan la experiencia de movilidad y deben considerarse en el disefio de politicas que

busquen equidad y confianza.

Mas alla de la seguridad, la confianza interpersonal y en las plataformas digitales
constituye un requisito clave. Neira (2019) y Przybylak (2020) sefialan que los principales
motivos de abandono en servicios de movilidad compartida incluyen la desconfianza hacia

los conductores, las fallas técnicas de las aplicaciones y el mal comportamiento de otros
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usuarios. Estos hallazgos subrayan que la tecnologia, aunque es necesaria, no basta por si

sola: sin relaciones de confianza, los sistemas dificilmente logran consolidarse.

De manera complementaria, el estudio de Vargas y Trujillo (2024) en la comunidad
del CESA pone de relieve el papel de las normas subjetivas, es decir, las opiniones de
familiares, amigos y pares, en la decision de adoptar o no servicios de movilidad compartida.
El deseo de independencia y comodidad también emerge como un factor que puede limitar la
participacion, ya que muchos usuarios asocian el transporte privado con estatus social y
autonomia. Este componente cultural se observa en varias ciudades latinoamericanas, donde
tener un vehiculo propio aun es simbolo de progreso econémico y éxito personal, lo que

dificulta el cambio hacia modelos colaborativos.

Otros estudios han abordado esta dimension desde una perspectiva mas estructural. Li
et al. (2024), al analizar a estudiantes en Shenzhen, encontraron que las actitudes hacia el
carpooling estaban condicionadas no solo por factores individuales (estatus o rutina de
desplazamiento), sino también por la percepcion de esfuerzo que implicaba coordinar con
otros usuarios. En el ambito corporativo, Asghari et al. (2022) demuestran que el éxito del
carpooling depende de que los empleados perciban el sistema como seguro, confiable y
valorado por la organizacion. Es decir, la confianza no se construye Gnicamente entre pares,

sino también a través de la legitimidad institucional que respalde el servicio.

En el caso universitario, la comparacion realizada por Franco (2014) entre
instituciones europeas y venezolanas muestra que la cultura organizacional, la disponibilidad
de incentivos y el liderazgo institucional son decisivos para lograr una transformacion hacia
esquemas sostenibles. La experiencia de la Universidad de los Andes, documentada
por Ardila Torres (2013) con la plataforma VIAJE, confirma que el compromiso comunitario

es un factor clave para la permanencia de los programas en el tiempo.
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En sintesis, los factores socioculturales engloban una serie de dimensiones
interconectadas: percepciones de seguridad, confianza en los otros y en las plataformas,
normas sociales, valores asociados al estatus y cultura organizacional. Todos estos elementos
inciden en la disposicion de las personas a modificar sus habitos de transporte. Por ello, el
disefio de politicas y estrategias de movilidad compartida debe atender no solo a la oferta
tecnoldgica e institucional, sino también a la construccién de confianza, la reduccién de
desigualdades y la transformacién cultural que permita ver la colaboracién como una opcion

segura, moderna y deseable.

Percepcion de seguridad:

Es entendida como la evaluacion subjetiva que realizan las personas sobre su
exposicion al riesgo en un entorno determinado, influenciada por factores como las
condiciones fisicas, la confianza en la gestion institucional, las actitudes individuales hacia la
prevencion de accidentes y el nivel de estrés asociado al viaje (Chahine et al., 2024). Aunque
estd vinculada al comportamiento de riesgo, no siempre predice directamente la conducta, ya
que intervienen factores emocionales, sociales y culturales.

En el contexto de la movilidad compartida, la percepcion de seguridad adquiere un
papel central. Estudios han mostrado que los incidentes graves, como agresiones o
accidentes, incrementan significativamente la percepcion de riesgo, reduciendo la intencion
de continuar usando estos servicios. En un andlisis realizado en China, Wang (2025) encontrd
que los cues de calidad de la plataforma (claridad de la informacion, transparencia en precios
y reputacion online) son determinantes para mitigar la percepcion de inseguridad en usuarios
de ride-sharing, y que el género es un moderador importante, dado que las mujeres presentan
niveles mas altos de desconfianza frente a posibles riesgos.

De forma similar, Wu y Neill (2021) identificaron que los factores relacionados con la

confianza en el conductor, la seguridad percibida y la reputacion de la plataforma influyen
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directamente en la percepcion de seguridad y por eso, también influyen en la intencion de
continuar usando servicios de carpooling (Wu & Neill, 2021).

Cultura organizacional:

Rodriguez y Pefia (2023) definen la cultura organizacional como un sistema de
valores, creencias y practicas comunes que orientan las acciones y decisiones de los
integrantes de una organizacion. Esta cultura influye directamente en como los individuos
adoptan o rechazan nuevas practicas, incluyendo la movilidad compartida. Por ejemplo, en un
estudio realizado en tres empresas de tecnologia en Gdansk, se encontr6 que los valores
organizacionales tienen un impacto significativo en la eleccion de los empleados de utilizar la
bicicleta como medio de transporte al trabajo. Incluso en ausencia de infraestructura
favorable, una cultura que valora la sostenibilidad y la salud puede motivar a los empleados a
optar por medios de transporte mas ecologicos (Okraszewska, 2014)

Ademas, la implementacion de tecnologias moviles en las organizaciones puede
transformar significativamente los procesos de trabajo, mejorar la comunicacién interna y
aumentar la eficiencia operativa. Estas transformaciones no solo afectan la estructura
organizacional, sino que también influyen en los comportamientos sociales de los empleados,

promoviendo una cultura mas adaptativa y orientada a la innovacion.

En el contexto de la movilidad compartida, una cultura organizacional que promueve
la sostenibilidad, la colaboracion y la innovacion tecnoldgica puede facilitar la adopcién de
practicas de transporte compartido entre sus miembros. Por lo tanto, al analizar la movilidad
compartida en instituciones académicas y empresariales, es esencial considerar como la
cultura organizacional y los comportamientos sociales influyen en las decisiones de

transporte de los individuos (Golovkova, 2014)

Confianza:
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La confianza en la movilidad compartida se refiere a la expectativa de que tanto las
personas con quienes se comparte el trayecto como la plataforma digital actien de forma
segura, transparente y consistente con lo prometido. Segun Neira (2019), la confianza
interpersonal es un requisito esencial para que los usuarios acepten compartir vehiculo con
desconocidos, mientras que la confianza en la plataforma esta asociada con la percepcion de
legitimidad, control de calidad y verificacidn de usuarios. Przybylak (2020) encontré que la
desconfianza hacia los conductores y la falta de mecanismos de control por parte de las

aplicaciones son causas frecuentes de abandono en servicios de carpooling.
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3. Hipotesis

La adopcion de la movilidad compartida en entornos académicos y empresariales de
Bogotd estd condicionada por la interaccion de factores tecnoldgicos, institucionales y
socioculturales. En cuanto al componente tecnoldgico, la disponibilidad de plataformas
digitales funcionales y la existencia de infraestructura adecuada para coordinar trayectos
compartidos son elementos necesarios para su implementacion eficiente (Aguilera et al., 2021).
A nivel institucional, el disefio de politicas especificas, la asignacion de incentivos y la
integracion de programas de movilidad compartida dentro de las estrategias organizacionales
contribuyen a su viabilidad operativa (Secretaria Distrital de Movilidad, 2023). En el plano
sociocultural, variables como la percepcion de seguridad y la confianza interpersonal influyen
en la disposicion de los usuarios a compartir vehiculo con otras personas, especialmente en
contextos urbanos con altos niveles de desconfianza ciudadana (Ledn et al., 2023). La presente
investigacion parte de la hip6tesis de que la interaccidn de estos tres factores determina el nivel
de adopcion y sostenibilidad de iniciativas de movilidad compartida en Bogota.

Figura 1. Adopcion de movilidad compartida en universidades y empresas en Bogota.

Nota. Elaboracion propia.
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4. Metodologia

4.1 Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion se llevé a cabo bajo un disefio mixto, con un enfoque cualitativo
como eje principal y un componente cuantitativo como complemento. Esta combinacion
permite, por un lado, profundizar en la comprension del fenémeno de la movilidad
compartida en instituciones académicas y empresariales de Bogota, y por otro, validar los

hallazgos con datos cuantificables que refuercen su solidez.

La fase cualitativa se baso en el estudio de caso, un método que se caracteriza por
analizar los fendbmenos en su contexto real y ofrecer flexibilidad para abordar distintos
objetivos de investigacion. Este enfoque puede ser exploratorio, cuando abre nuevas lineas de
andlisis en temas poco estudiados; descriptivo, cuando ofrece una vision detallada del caso; o
explicativo, cuando busca identificar relaciones causales o dindmicas internas. En este estudio,
el enfoque es descriptivo, ya que se busca caracterizar las iniciativas de movilidad compartida
desarrolladas por universidades y empresas en Colombia, analizando sus factores tecnoldgicos,
institucionales y socioculturales sin establecer relaciones causales entre ellos. Tal versatilidad,
como sefiala Annamalah (2024), lo convierte en una herramienta valiosa en campos como la

sociologia, la educacion y la gestion publica.

La seleccion de casos se realizard con base en criterios de pertinencia y viabilidad.
Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), estos criterios incluyen la relevancia del caso frente
al problema de investigacién, la disponibilidad de la informacion necesaria y el potencial de
aprendizaje que pueda aportar cada contexto. Barglowski (2018) destaca que, en estudios
cualitativos, la seleccion suele ser intencional o tedrica, priorizando el valor explicativo sobre

la representatividad estadistica.
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Entre las principales ventajas del estudio de caso estd su capacidad para captar la
complejidad del contexto, su enfoque holistico y la posibilidad de integrar diversas fuentes de
informacion. Aunque se le ha cuestionado por la dificultad de generalizar resultados, su
fortaleza radica en la riqueza y profundidad de los hallazgos (Hsieh, 2004). Los retos
metodoldgicos, como el sesgo del investigador o las limitaciones de validez externa, pueden
mitigarse aplicando el disefio con rigor, triangulando fuentes y reflexionando constantemente

sobre el papel del investigador (Sulaiman et al. , 2008).

La fase cuantitativa se desarrolld6 de manera complementaria al anélisis cualitativo
mediante una encuesta estructurada aplicada a los miembros de la comunidad Wheels, una red
universitaria de movilidad compartida. Este instrumento se disefidé con base en las categorias y
factores identificados en la primera etapa (tecnologicos, institucionales y socioculturales) con
el propdsito de medir las percepciones, habitos de movilidad y niveles de confianza de los

participantes en torno al uso del carro compartido dentro del contexto universitario.

En conjunto, este disefio mixto permite primero explorar y comprender el fenémeno de
la movilidad compartida en su contexto y luego medir y validar los hallazgos con datos
cuantitativos, ofreciendo una vision integral de los factores tecnoldgicos, institucionales y

socioculturales que inciden en su adopcion en Bogota.

4.2 Poblacion y muestra

La poblacién de estudio estd conformada por siete instituciones seleccionadas ( tres
empresas y cuatro universidades de Bogota) que han implementado programas de movilidad
compartida y sostenible. La eleccion respondio a su diversidad en tamafio, sector econdémico y
enfoque institucional, lo que permite analizar como interactdan los factores tecnoldgicos,

institucionales y socioculturales en distintos contextos.
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Para la fase cualitativa se empleara un muestreo intencional de caracter tedrico, acorde

con la légica del estudio de caso (Stake, 1995; Yin, 2014). Se analizaran las iniciativas de

movilidad de cada institucion, complementadas con informacion de actores clave que aporten

datos relevantes y verificables.

En la fase cuantitativa, se aplicara una encuesta estructurada a una muestra no

probabilistica a tres de las universidades , estimada entre 30 y 50 participantes por institucion

0 hasta alcanzar la saturacion de datos. Se buscara garantizar la diversidad de roles y niveles

de participacion dentro de los programas de movilidad.

Tabla 1. Casos seleccionados y caracteristicas de las fuentes documentales analizadas.

Tipode Nombre dela
institucion  institucion
Cmnresa Banco de
P Bogotéa
Muverang
Empresa (SURA,
P Bancolombia
y Celsia)
Empresa TryMyRide
) . Universidad
Universidad de los Andes
Pontificia
Universidad Universidad
Javeriana

Programa o
iniciativa de
movilidad
compartida

Plan Integral de

Movilidad Sostenible

(PIMS) y programa
interno moversBdB

Plataforma de

movilidad compartida
y eléctrica (B2B/B2C)

Plataforma de
carpooling
corporativo

Plataforma VIAJE y
comunidad Wheels
Uniandes

Programa Carro
Compartido y
comunidad Wheels
Javeriana

Tipo de fuente
documental
analizada

Informes de
sostenibilidad,
comunicados
institucionales y
sala de prensa
oficial.

Péagina web oficial,

comunicados de
prensay reportes
empresariales.

Sitio web y notas

periodisticas sobre
implementacion en

empresas aliadas.
Portal

institucional, blog

estudiantil y

comunicados sobre

movilidad.
Pagina de
sostenibilidad,
informes
institucionales y

Criterio de
seleccion

Empresa pionera
en movilidad
corporativa con
estrategias de
carpooling y
teletrabajo.

Caso relevante por
su modelo
interempresarial y
enfoque
tecnolégico
sostenible.

Caso innovador en
carpooling digital
B2B en el contexto
colombiano.

Caso emblematico
de formalizacion
de iniciativas
estudiantiles de
carpooling.

Caso consolidado
con apoyo
institucional y
gubernamental.
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Programa o Tipo de fuente

Tipode Nombre de la iniciativa de documental Criterio de
institucion  institucion movilidad analizada seleccion
compartida
material de la
Secretaria de
Movilidad.
Comunicados Caso :
. . Universidad s . institucionales y representativo por
Universidad . Aplicacion MoviUR - 2. su sistema de
del Rosario pagina web oficial )
del programa mcgntl\_/gs y uso de
' aplicacion digital.
Informes de Caso relevante por
s su pertinencia
. . Programa Campus sostenibilidad .
Universidad CESA Sostenible institucional y sitio Q|recta_1 cor_l,la
web oficial. investigacion y su

enfoque educativo.
Nota. Elaboracion propia.

La tabla presenta las siete instituciones seleccionadas para el estudio, agrupadas segun
su tipo (empresas y universidades). En cada caso se incluyen el nombre de la iniciativa de
movilidad compartida, el tipo de fuente documental analizada y el criterio utilizado para su

seleccion.

4.3 Instrumentos de recoleccién y andlisis de informacion

Para la fase cualitativa se emplearon dos instrumentos principales: el analisis
documental y las entrevistas en profundidad, mientras que en la fase cuantitativa se aplicd

una encuesta estructurada dirigida a los miembros de la comunidad Wheels.

Analisis documental

El analisis documental permitid recopilar informacion institucional y contextual sobre
los programas y estrategias de movilidad compartida implementados en las universidades y
empresas seleccionadas. Se revisaron informes de sostenibilidad, planes institucionales de

movilidad, comunicados de prensa, paginas web oficiales y reportes académicos. Esta
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informacidn permitio identificar antecedentes, objetivos, resultados y el grado de

formalizacion de las iniciativas.

Los principales aspectos abordados fueron:

. Tipos de estrategias o programas de movilidad compartida.

. Mecanismos de apoyo e incentivos.

. Factores tecnoldgicos, institucionales y socioculturales reportados.
. Evidencia de seguimiento, continuidad o impacto.

Entrevistas

Posteriormente, se realizaron entrevistas en profundidad a actores clave
(coordinadores de sostenibilidad, gestores de movilidad y lideres de las iniciativas), con el fin
de complementar la informacion documental y comprender los factores que facilitan o limitan

la adopcion de la movilidad compartida.

La guia de entrevista, incluida en el Anexo 1, se organiz6 en torno a tres ejes

principales:

1. Factores tecnoldgicos e infraestructura: plataformas, herramientas de
coordinacién, puntos de encuentro y condiciones de seguridad.

2. Factores institucionales: apoyo organizacional, politicas de
sostenibilidad, incentivos y comunicacion interna.

3. Factores socioculturales: percepciones, habitos, confianza y cultura

organizacional o universitaria frente al transporte compartido.

Las entrevistas fueron transcritas y analizadas mediante codificacion temética,

identificando patrones recurrentes entre los distintos casos.
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Encuesta

La fase cuantitativa se desarroll6 mediante una encuesta aplicada a los miembros de

Wheels, una comunidad universitaria de carpooling que funciona principalmente a través de

grupos de WhatsApp. A diferencia de una plataforma tecnologica, Wheels opera de manera

autogestionada por los estudiantes, lo que permitio explorar las percepciones de confianza,

coordinacion, apoyo institucional y cultura de sostenibilidad asociadas a este tipo de

movilidad compartida.

El cuestionario fue disefiado a partir de los factores identificados en la fase cualitativa

y se estructuré en cinco secciones:

1. Datos sociodemograficos.

2. Habitos de movilidad.

3. Factores tecnoldgicos y de infraestructura (comunicacion y entorno
fisico).

4. Factores institucionales (respaldo, difusién e incentivos).

5. Factores socioculturales (confianza, normas, cultura universitaria e

influencia social).

A continuacion, se presenta una tabla que sintetiza las variables medidas y los items

representativos de cada dimensién.

Tabla 2. Dimensiones, variables e items del instrumento de encuesta

Dimensién

Tecnologica e
infraestructura

Tecnoldgica e
infraestructura

Variable Ejemplo de item o pregunta

“El grupo de WhatsApp facilita la

Comunicacion S ]
comunicacion entre los miembros que

digital »
g comparten trayectos.
Coordinacion y “Es facil coordinar viajes o
confianza encontrar personas con rutas similares.”
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Dimensién

Tecnologica e
infraestructura

Institucional

Institucional

Institucional

Sociocultural

Sociocultural

Sociocultural

Sociocultural

Nota. Elaboracion propia.

Variable

Entorno fisico
y seguridad

Apoyo
institucional
Difusion y
formalizacion

Incentivos
percibidos

Confianza
interpersonal

Culturay
normas

Influencia
social

Sentido de
comunidad

Ejemplo de item o pregunta

“Existen puntos de encuentro
seguros y de facil acceso dentro o cerca
del campus.”

“La universidad conoce o apoya
iniciativas como Wheels.”

“La universidad deberia reconocer
o formalizar este tipo de iniciativas
estudiantiles.”

“La institucion podria brindar mas
apoyo en espacios, difusion o incentivos.”

“Confio en que los demas usuarios
del grupo respetan normas basicas
(puntualidad, respeto, limpieza).”

“Compartir carro promueve el
respeto y la cooperacion entre los
estudiantes.”

“Mis amigos o compafieros
consideran positivo usar Wheels.”

“Participar en Wheels me hace
sentir parte de una comunidad
universitaria comprometida con la
sostenibilidad.”

Las respuestas se midieron mediante escalas tipo Likert de siete puntos (1 =

totalmente en desacuerdo; 7 = totalmente de acuerdo). La informacidn recolectada se proceso

mediante analisis descriptivo, identificando patrones de percepcion y disposicion hacia la

movilidad compartida dentro del entorno universitario.

4.4 Procedimientos

El proceso de recoleccidn de informacion se desarrollé en cuatro etapas que

integraron las fases cualitativa y cuantitativa del disefio mixto.

1. Recoleccion y analisis documental: se recopilaron fuentes

institucionales y oficiales de las siete instituciones de estudio (informes, comunicados,

reportes y normativa) que se sistematizaron en la matriz de analisis documental.
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2. Trabajo de campo cualitativo: se realizaron entrevistas
semiestructuradas con informantes clave, previa autorizacion institucional y
consentimiento informado, para profundizar en los hallazgos documentales y obtener
informacidn actualizada sobre los programas.

3. Disefio y aplicacidn de la encuesta: con base en los resultados de la
fase cualitativa, se elaboro el cuestionario cuantitativo y se distribuy6 de forma virtual
a estudiantes miembros de los grupos de Wheels.

4. Analisis integrado: se llevo a cabo la triangulacion de la informacion
proveniente de los documentos, entrevistas y encuestas, con el proposito de contrastar
los hallazgos y establecer relaciones entre los factores tecnologicos, institucionales y

socioculturales.

Este procedimiento aseguro la complementariedad del enfoque mixto: la fase
cualitativa permitié comprender el fendmeno en profundidad a partir del estudio de caso,
mientras que la fase cuantitativa aport6 evidencia empirica que reforz6 la validez y

confiabilidad de los resultados.
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5.Analisis de datos
Este capitulo integra los resultados obtenidos en las fases cualitativa y cuantitativa de

la investigacion.

A partir del anélisis documental, las entrevistas semiestructuradas y la encuesta aplicada a
miembros de comunidades universitarias, se identificaron los factores tecnologicos,
institucionales y socioculturales que inciden en la adopcion de la movilidad compartida en los
contextos analizados.

Siguiendo la orientacién metodoldgica del estudio, este capitulo se organiza en cuatro
apartados: (i) el andlisis cualitativo por caso, (ii) el analisis comparativo o cruzado, (iii) los
resultados de la encuesta aplicada a la comunidad Wheels y (iv) la integracién de los
hallazgos.

5.1. Analisis por caso

5.1.1 Banco de Bogota
Desde el analisis documental se evidencia que El Banco de Bogota es uno de los

pioneros en Colombia en incorporar la movilidad compartida dentro de una estrategia
empresarial de sostenibilidad. Su programa moversBdB, lanzado como parte del Plan Integral
de Movilidad Sostenible (PIMS), ha logrado posicionarse como una de las iniciativas
corporativas mas consolidadas en el pais, integrando tecnologia, incentivos y cambio cultural
(Banco de Bogota, 2024; Latam Mobility, 2024).

Desde la entrevista con Lina Maria Gamba, lider de sostenibilidad del banco, permite
comprender con mayor detalle la evolucion del programa, sus impactos reales y los desafios
de mantener la participacion activa dentro de una organizacién de gran tamafio y dispersion
geografica (L.Gamba, Comunicacion personal, Entrevista Banco de Bogota direccién de
sostenibilidad, 6 octubre de 2025).

Factores tecnoldgicos e infraestructura
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Las fuentes secundarias ya evidenciaban que moversBdB es una aplicacion interna de
carpooling exclusiva para empleados, con presencia en varias ciudades (Bogota, Medellin,
Cali y Barranquilla) y mas de 169.000 rutas compartidas hasta 2024. La plataforma se disefid
con acceso cerrado por correo corporativo y un sistema de puntos redimibles en premios, lo
que refuerza la seguridad y la motivacion de los usuarios (Banco de Bogota, 2024; Sala de
Prensa Banco de Bogota, 2024).

La entrevista confirma estos datos, pero afiade una perspectiva mas estratégica sobre
su funcionamiento. Lina explica que moversBdB fue desarrollada en conjunto con
TryMyRide, pero adaptada al contexto corporativo del banco, con interfaces simplificadas y
métricas especificas. La aplicacidn permite registrar viajes, acumular puntos y medir
impactos ambientales (CO: evitado y kilometros compartidos), datos que se reportan
mensualmente en el tablero de sostenibilidad (L.Gamba, Comunicacion personal, Entrevista
Banco de Bogota direccion de sostenibilidad, 6 octubre de 2025).

En cuanto a infraestructura, la entrevista aclara que el banco cuenta con parqueaderos
preferenciales para carros compartidos, los cuales se asignan segun los registros de la app,
ademas de cicloparqueaderos, portapatinetas y una estacion de carga eléctrica gratuita en su
sede principal (Banco de Bogota, 2020; L.Gamba, Comunicacion personal, Entrevista Banco
de Bogota direccion de sostenibilidad, 6 octubre de 2025). Estas instalaciones no solo
complementan la movilidad compartida, sino que fortalecen el ecosistema de movilidad
sostenible en general.

Desde el anélisis documental y la entrevista se evidencia que la estrategia tecnoldgica
del Banco de Bogota no se limita a una app funcional, sino que se integra a un entorno fisico
y organizacional disefiado para eliminar fricciones y visibilizar beneficios. La entrevista

confirma que la adopcion ha sido gradual, pero constante, gracias a esta articulacion entre
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tecnologia e infraestructura (L.Gamba, Comunicacion personal, Entrevista Banco de Bogota
direccion de sostenibilidad, 6 octubre de 2025).

Factores institucionales: politicas, incentivos y respaldo

Desde el punto de vista institucional, el Banco de Bogota ha logrado convertir la
movilidad en un eje transversal de su estrategia de sostenibilidad. EI Plan Integral de
Movilidad Sostenible (PIMS) se alinea con el Plan Distrital de Movilidad Sostenible y Segura
y cuenta con respaldo directo de la alta direccidn (Distrito Capital — Secretaria de Planeacion,
2023; Banco de Bogota, 2024).

La entrevista refuerza esta idea: Lina destaca que el programa de movilidad
compartida “no fue una iniciativa aislada del area de sostenibilidad”, sino parte de una
politica corporativa respaldada por talento humano, comunicaciones y operaciones. Esta
articulacion interdepartamental permitio que moversBdB se integrara dentro del sistema de
bienestar y de incentivos para empleados L.Gamba, Comunicacion personal, Entrevista
Banco de Bogota direccion de sostenibilidad, 6 octubre de 2025).

El plan de puntos redimibles es muy importante en el programa. Los colaboradores
que registran mas trayectos en la aplicacion pueden acceder a premios mensuales (bonos,
articulos sostenibles o dias libres), lo que ha mantenido el interés en el tiempo. Este sistema
fue disefiado para premiar la constancia y visibilizar la contribucién individual al objetivo
colectivo de reduccién de emisiones (Banco de Bogota, 2024; L.Gamba, Comunicacién
personal, Entrevista Banco de Bogotéa direccion de sostenibilidad, 6 octubre de 2025).

La entrevista también revela que el banco usa la informacion de la app para alimentar
reportes de sostenibilidad y los informes al Grupo Aval, lo que institucionaliza el seguimiento
de resultados. De esta forma, la movilidad compartida deja de ser un proyecto puntual para

convertirse en una politica medible, respaldada por indicadores corporativos (L.Gamba,
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Comunicacion personal, Entrevista Banco de Bogota direccion de sostenibilidad, 6 octubre de
2025).

Este enfoque se complementa con las lineas de crédito verdes que financian vehiculos
eléctricos e hibridos para clientes externos, ampliando el alcance del banco mas alla de su
operacion interna (Banco de Bogota, 2024). Asi, el Banco de Bogota no solo promueve la
movilidad sostenible dentro de su organizacion, sino que también influye en el ecosistema
financiero y urbano del pais.

Factores socioculturales: percepciones, normas y confianza

Los datos institucionales ya mostraban una tendencia cultural interesante: el 60 % de
los usuarios activos de moversBdBson mujeres, lo que sugiere confianza en la plataforma
como espacio seguro (Banco de Bogota, 2024). La entrevista confirma este dato y lo explica:
la percepcion de seguridad surge de la validacion corporativa (solo empleados con correo del
banco pueden participar) y de la posibilidad de calificar a los compafieros de ruta, lo que
genera transparencia y control social (L.Gamba, Comunicacion personal, Entrevista Banco de
Bogota direccion de sostenibilidad, 6 octubre de 2025).

Lina sefiala que, mas alla de la seguridad, el éxito del programa se debe a tres
motivaciones principales: el ahorro econdémico, el sentido de pertenencia y el orgullo
ambiental. Para muchos empleados, compartir carro no solo significa reducir gastos, sino
también participar en una iniciativa institucional reconocida publicamente, lo que refuerza su
identidad corporativa (L.Gamba, Comunicacion personal, Entrevista Banco de Bogota
direccion de sostenibilidad, 6 octubre de 2025).

La entrevistada también reconoce que el programa enfrento barreras culturales
iniciales, especialmente entre los colaboradores de mayor edad o de cargos directivos, que al
principio consideraban el carpooling una practica poco préactica o incbmoda. Sin embargo,

con el tiempo, y gracias al ejemplo de lideres que comenzaron a participar, la percepcion
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cambid. Hoy, algunos gerentes y jefes intermedios utilizan la app y promueven su uso dentro
de sus equipos, lo que ha fortalecido la legitimidad del programa (L.Gamba, Comunicacion
personal, Entrevista Banco de Bogota direccion de sostenibilidad, 6 octubre de 2025).

En términos simbdlicos, la movilidad compartida ha pasado de ser vista como una
medida de ahorro a convertirse en un gesto de responsabilidad ambiental y pertenencia
corporativa. El caso del Banco de Bogota muestra como el respaldo institucional y la
comunicacion interna pueden transformar la sostenibilidad en un valor compartido (Banco de
Bogotd, 2024).

Factores emergentes

Del caso surgen varios factores emergentes que amplian la comprension de la
movilidad compartida en el &ambito empresarial. El primero es la interseccion entre
sostenibilidad y finanzas verdes. El banco utiliza su experiencia interna como laboratorio
para disefiar productos financieros que fomentan la movilidad eléctrica entre sus clientes,
demostrando una coherencia entre practica interna y oferta externa (Banco de Bogotéa, 2024;
L.Gamba, Comunicacion personal, Entrevista Banco de Bogota direccién de sostenibilidad, 6
octubre de 2025).

El segundo emergente es el papel del liderazgo cultural: la participacién activa de
directivos ha sido clave para romper resistencias y convertir el programa en parte de la
cultura corporativa. Este liderazgo visible ha transformado el carpooling en un
comportamiento aspiracional dentro de la organizacion (L.Gamba, Comunicacion personal,
Entrevista Banco de Bogota direccidn de sostenibilidad, 6 octubre de 2025).

Un tercer emergente es la integracién del dato ambiental como instrumento de
gestion. Los reportes de CO: evitado, kilometros recorridos y ahorro econdémico no solo
sirven como indicadores de éxito, sino que alimentan la narrativa institucional de progreso y

transparencia (Banco de Bogota, 2024).
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Finalmente, la entrevista introduce un aprendizaje relevante: el programa funciona
mejor cuando se conecta con beneficios concretos. La sostenibilidad, por si sola, no garantiza
participacion; lo que motiva a las personas es ver un beneficio inmediato (ahorro, comodidad
0 reconocimiento) dentro de un marco institucional coherente (L.Gamba, Comunicacion

personal, Entrevista Banco de Bogota direccion de sostenibilidad, 6 octubre de 2025).

Resumen

Desde el analisis documental se evidencia que el Banco de Bogota representa un
ejemplo exitoso de como una organizacion puede integrar la movilidad compartida dentro de
una estrategia de sostenibilidad empresarial amplia. Su aplicacién moversBdB combina
tecnologia confiable, incentivos atractivos y comunicacion efectiva, respaldada por un
liderazgo institucional sélido (Banco de Bogota, 2024).

La entrevista con Lina Maria Gamba permite entender que el mayor logro del banco
no fue simplemente desarrollar una aplicacion, sino convertir la movilidad compartida en un
habito cultural dentro de una empresa de miles de colaboradores. La confianza, el orgullo
institucional y los beneficios tangibles fueron los motores de este cambio (L.Gamba,
Comunicacién personal, Entrevista Banco de Bogota direccion de sostenibilidad, 6 octubre de
2025).

Desde el anélisis documental y la entrevista se encuentra que, a diferencia de otras
organizaciones donde las iniciativas se quedan en la fase experimental, el Banco de Bogota
ha conseguido consolidar un programa medible, escalable y reconocido publicamente, que
ademas trasciende las fronteras corporativas a través de su oferta de financiamiento verde
(Banco de Bogota, 2024).

En suma, el caso evidencia como la sostenibilidad corporativa, cuando se articula con

tecnologia, incentivos y liderazgo cultural, puede generar transformaciones reales en los
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habitos de movilidad, demostrando que la responsabilidad ambiental y la eficiencia
empresarial pueden avanzar de la mano (C.Restrepo, Comunicacién personal, Entrevista

Banco de Bogota direccion de sostenibilidad, 6 octubre de 2025).

5.1.2 Muverang (Sura, Bancolombia y Celsia)

Desde el anélisis documental se evidencia que Muverang nacié como una apuesta
conjunta de Bancolombia, Sura y Celsia para impulsar la movilidad eléctrica y compartida en
Colombia. Desde el principio, se pensé como una plataforma integral de servicios de
movilidad sostenible que ofreciera alternativas limpias a los desplazamientos individuales.
Sin embargo, su historia refleja como un proyecto tecnolégicamente avanzado puede
enfrentar limites culturales, operativos y de mercado que dificultan su consolidacion a largo
plazo (Muverang, 2023; C.Restrepo, Comunicacion personal, Entrevista Muverang direccién
de sostenibilidad, 6 octubre de 2025).

Factores tecnologicos e infraestructura

Desde el analisis documental se evidencia que segun las fuentes institucionales,
Muverang centrd su propuesta en la electromovilidad compartida, apoyandose en tres pilares:
la infraestructura de carga de Celsia, el financiamiento verde de Bancolombiay la
experiencia en gestion del riesgo de Sura. Su flota incluia bicicletas, patinetas, motos y
vehiculos eléctricos disponibles tanto para usuarios individuales como para programas
empresariales, con modelos de suscripcion o arriendo flexible (Muverang, 2022; Celsia,
2022; Bancolombia, 2022).

Desde la entrevista con una representante del proyecto se plantea que esta descripcion
se confirma, pero afiade matices importantes. Desde el inicio, la empresa enfrento retos
tecnoldgicos fuertes: muchos de los vehiculos eléctricos, especialmente patinetas y bicicletas,

presentaban fallas constantes porque adn no existian estandares nacionales para
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mantenimiento ni repuestos. Esto elevo los costos y redujo la estabilidad del servicio
(C.Restrepo, Comunicacion personal, Entrevista Muverang direccion de sostenibilidad, 6
octubre de 2025).

Muverang también desarroll6 su propia plataforma digital, con la idea de integrar
distintos modos de transporte (bicicletas, patinetas, autos eléctricos, transporte publico) bajo
el concepto de Mobility as a Service (MaaS). Desde el analisis documental se evidencia que
esa integracion técnica resultd mas compleja de lo planeado y exigid inversiones altas en
desarrollo y talento especializado (Muverang, 2023; C.Restrepo, Comunicacion personal,
Entrevista Muverang direccion de sostenibilidad, 6 octubre de 2025).

Durante la entrevista, la vocera explicd que la compafiia probo tres lineas principales:

1. Movilidad eléctrica individual (para usuarios naturales).
2. Movilidad corporativa sostenible (para empleados de empresas).
3. Carsharing o préstamo compartido de vehiculos eléctricos.

De estas, la linea corporativa enfocada en compartir vehiculos eléctricos entre
empleados de una misma organizacion fue la mas dificil de sostener. Las empresas valoraban
el modelo por su aporte a la sostenibilidad, pero la adopcidon fue baja: pocos empleados
estaban dispuestos a compartir o coordinar horarios, y los costos de operacion superaban los
beneficios inmediatos (C.Restrepo, Comunicacion personal, Entrevista Muverang direccion
de sostenibilidad, 6 octubre de 2025).

La entrevista también deja claro que el modelo de carsharing eléctrico tuvo una mejor
acogida inicial entre usuarios individuales, pero no alcanzé el nivel de uso necesario para
hacer rentable el servicio. En general, Muverang logré montar una infraestructura sélida y
diversa, pero el contexto tecnoldgico y la falta de masa critica limitaron su éxito (Muverang,
2022; C.Restrepo, Comunicacion personal, Entrevista Muverang direccion de sostenibilidad,

6 octubre de 2025).
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Factores institucionales: politicas, incentivos y respaldo

Desde el analisis documental se evidencia que Muverang fue una iniciativa con un
respaldo corporativo muy fuerte. Al estar impulsada por tres grandes grupos empresariales
con politicas ambientales maduras, se disefi0 para integrarse a los Planes Empresariales de
Movilidad Sostenible que comenzaban a exigirse en ciudades como Medellin y Bogota
(Ministerio de Transporte, 2022; Muverang, 2023).

Cada socio aport6 un componente clave: Celsia asumi¢ la operacion técnica de las
flotas, Bancolombia ofrecio créditos verdes preferenciales y Sura administré seguros e
infraestructura de riesgo (Celsia, 2022; Sura, 2022; Bancolombia, 2022). La entrevista
confirma que Muverang no tenia una politica ambiental independiente, sino que funcionaba
como una extension operativa de las estrategias sostenibles de sus socios fundadores
(C.Restrepo, Comunicacion personal, Entrevista Muverang direccion de sostenibilidad, 6
octubre de 2025).

Gracias a ese respaldo, la empresa logré atraer mas de 80 clientes empresariales en
Medellin y Bogota durante sus primeros afios. Sin embargo, la entrevistada reconocié que el
modelo nunca alcanzé rentabilidad, porque la operacion requeria una inversion constante para
mantener y actualizar la flota. La pandemia acelerd su declive: con el teletrabajo y la menor
congestion, las empresas dejaron de ver la movilidad como un problema urgente, reduciendo
la demanda por soluciones compartidas (C.Restrepo, Comunicacion personal, Entrevista
Muverang direccién de sostenibilidad, 6 octubre de 2025).

La estructura institucional, aunque sélida, también era rigida. Las decisiones se
tomaban lentamente entre los tres socios, lo que dificulté adaptarse a un entorno cambiante.
Asi, el respaldo empresarial, que inicialmente fue su mayor fortaleza, termin6 siendo una

limitacion cuando el modelo necesitd mayor flexibilidad (Muverang, 2023; C.Restrepo,
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Comunicacion personal, Entrevista Muverang direccion de sostenibilidad, 6 octubre de
2025).

Factores socioculturales: percepciones, normas y confianza

Uno de los principales aprendizajes del caso Muverang tiene que ver con la cultura de
movilidad. Tanto los documentos como la entrevista coinciden en que la empresa buscaba
transformar el imaginario tradicional del carro como simbolo de estatus y poder. Su objetivo
era demostrar que moverse en un vehiculo eléctrico compartido también podia ser moderno,
eficiente y coherente con una vision de futuro sostenible (Muverang, 2023; C.Restrepo,
Comunicacién personal, Entrevista Muverang direccion de sostenibilidad, 6 octubre de
2025).

Desde la entrevista se plantea que en la practica, esto tuvo resultados mixtos. En el
segmento empresarial, algunos empleados que usaron los carros eléctricos de Muverang por
primera vez se familiarizaron con la tecnologia y cambiaron su percepcion sobre la movilidad
limpia. Incluso hubo casos de personas que decidieron comprar su propio vehiculo eléctrico
tras la experiencia, lo que evidencia un aprendizaje cultural valioso (C.Restrepo,
Comunicacién personal, Entrevista Muverang direccion de sostenibilidad, 6 octubre de
2025).

Sin embargo, desde la entrevista también se plantea que las barreras socioculturales
fueron evidentes. En la entrevista, la representante del proyecto habl6 de una “cultura de la
propiedad” muy arraigada: los usuarios colombianos valoran tener su propio carro y asocian
la posesion del vehiculo con libertad, estatus y seguridad. Esto dificultd la adopcion de
modelos de carsharing o de uso compartido, especialmente entre ejecutivos o empleados que
valoraban su autonomia (C.Restrepo, Comunicacién personal, Entrevista Muverang direccién

de sostenibilidad, 6 octubre de 2025).
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A pesar de estas limitaciones, desde el analisis documental y la entrevista se evidencia
el programa de incentivos internos funciond bien. Las empresas aliadas ofrecian premios a
quienes mas usaban los modos sostenibles: desde dias gratis de uso hasta entradas a cine o
bonos lo que fortalecio la participacion durante los primeros meses (Muverang, 2022;
C.Restrepo, Comunicacion personal, Entrevista Muverang direccion de sostenibilidad, 6
octubre de 2025). Aun asi, la cultura individualista prevalecio sobre la 16gica colaborativa, y
la movilidad compartida quedo rezagada frente a los intereses personales (C.Restrepo,
Comunicacién personal, Entrevista Muverang direccion de sostenibilidad, 6 octubre de
2025).

Factores emergentes

El caso deja varias lecciones emergentes sobre la movilidad compartida en contextos
empresariales. La primera es el impacto del teletrabajo y los cambios postpandemia, que
redujeron la necesidad de desplazarse y, con ello, la urgencia de compartir. La segunda es la
falta de madurez tecnoldgica de la electromovilidad en Colombia: los altos costos y la
limitada infraestructura de mantenimiento afectaron la estabilidad del servicio (Muverang,
2023; C.Restrepo, Comunicacion personal, Entrevista Muverang direccion de sostenibilidad,
6 octubre de 2025).

También aparece la importancia de la coordinacion interinstitucional. Aungue la
alianza con tres grandes empresas garantizé confianza y reputacion, la toma de decisiones
lenta y la complejidad operativa impidieron responder a tiempo a las nuevas condiciones del
mercado (C.Restrepo, Comunicacion personal, Entrevista Muverang direccién de
sostenibilidad, 6 octubre de 2025).

Por ultimo, desde el andlisis documental se evidencia que este caso, aunque no
alcanzé la sostenibilidad financiera, Muverang si contribuyo6 a visibilizar la movilidad

eléctrica y compartida como un tema relevante en el pais. Su modelo corporativo sirvié como
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experimento para medir el interés y las resistencias de los usuarios hacia compartir vehiculos
eléctricos, dejando aprendizajes Utiles para futuras iniciativas (Muverang, 2023; C.Restrepo,
Comunicacion personal, Entrevista Muverang direccion de sostenibilidad, 6 octubre de
2025).

Resumen

Muverang fue una de las iniciativas mas ambiciosas de movilidad compartida en
Colombia. Reuni6 tecnologia, financiamiento e innovacién institucional para impulsar un
nuevo modelo de transporte sostenible. Aunque no logré consolidarse como negocio rentable,
su experiencia permitio entender mejor las barreras culturales y operativas que enfrenta la
movilidad compartida en el pais: la falta de habitos de uso colectivo, los costos de la
infraestructura eléctrica y la resistencia a compartir vehiculos (Muverang, 2023; C.Restrepo,
Comunicacién personal, Entrevista Muverang direccion de sostenibilidad, 6 octubre de
2025).

En definitiva, desde el andlisis documental y la entrevista indica que la sostenibilidad
en movilidad no depende solo de tener buena tecnologia o aliados poderosos, sino de la
capacidad de adaptar el modelo al ritmo real de las personas y las empresas. En ese sentido,
Muverang deja una leccion importante: para que la movilidad compartida prospere, no basta
con ofrecer alternativas limpias, hay que hacerlas convenientes, confiables y culturalmente
deseables (Muverang, 2023; C.Restrepo, Comunicacion personal, Entrevista Muverang

direccion de sostenibilidad, 6 octubre de 2025).

5.1.3 TryMyRide

Desde el anélisis documental se evidencia que TryMyRide se ha consolidado como
una de las plataformas pioneras de movilidad compartida en Colombia, con presencia en

comunidades empresariales y universitarias. Su experiencia, mas que tecnoldgica, representa
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un proceso de aprendizaje sobre las formas en que las personas toman decisiones de
transporte y las motivaciones que realmente sostienen los cambios de comportamiento. A lo
largo de estos diez afios, la empresa pasé de ver la movilidad compartida como algo técnico a
entenderla como un tema cultural y social que necesita incentivos, confianza y un sentido de
comunidad (TryMyRide, 2023; A.Silva, Comunicacion personal, Entrevista CEO
TryMyRide, 14 octubre de 2025).

Factores tecnologicos e infraestructura

Desde el analisis documental se evidencia que en términos tecnoldgicos, TryMyRide
ofrece una plataforma digital orientada a comunidades cerradas, principalmente empresas y
universidades, que permite crear, emparejar y coordinar rutas compartidas. La aplicacién
integra modulos de gamificacion, tableros de medicion de emisiones de CO- y paneles de
seguimiento para las areas de sostenibilidad y talento humano. Este modelo tecnolégico
busca reducir fricciones en la coordinacion diaria de los trayectos y facilitar la medicion del
impacto ambiental (TryMyRide, 2023).

Desde la entrevista con el CEO de TryMyRide se plantea que esta informacién se
complementa con una mirada mas profunda sobre su funcionamiento. TryMyRide integra sus
servicios con los directorios activos de las organizaciones, de modo que solo pueden
registrarse usuarios que pertenezcan efectivamente a la empresa o universidad contratante.
Esta integracion tecnoldgica garantiza seguridad y confianza entre los participantes. Ademas,
la empresa mantiene procesos de auditoria y pruebas de vulnerabilidad para resguardar los
datos y la integridad de las comunidades, priorizando la proteccion de la informacidn sobre el
desarrollo de nuevas funciones (A.Silva, Comunicacion personal, Entrevista CEO
TryMyRide, 14 octubre de 2025).

Mas alla de la tecnologia, desde la entrevista se plantea que el equipo de TryMyRide

asume un papel consultivo: analiza la georreferenciacién de los usuarios, los patrones de
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desplazamiento y la infraestructura disponible (parqueaderos, rutas, acceso a transporte
publico) para personalizar las estrategias de cada cliente. Esta combinacion de plataforma
digital y acompafiamiento técnico convierte su infraestructura en un sistema adaptable a
distintos contextos, donde la innovacion se traduce en una mejor comprension de los habitos
y barreras de movilidad (TryMyRide, 2023; A.Silva, Comunicacién personal, Entrevista CEO
TryMyRide, 14 octubre de 2025).

En sintesis, la fortaleza tecnoldgica de TryMyRide radica en la integracion segura y
comunitaria, pero también en su capacidad de ofrecer diagndsticos y asesoria personalizada,
lo que la distancia de un modelo puramente automatizado y la acerca a un enfoque de
movilidad como servicio con acompafiamiento humano (TryMyRide, 2023; A.Silva,
Comunicacién personal, Entrevista CEO TryMyRide, 14 octubre de 2025).

Factores institucionales

Desde el analisis documental se evidencia que, desde su origen en 2014, TryMyRide
ha orientado su modelo de negocio al segmento institucional. La empresa trabaja con
universidades y organizaciones corporativas que buscan cumplir sus Planes de Movilidad
Sostenible o reducir la huella de carbono de sus operaciones. Su estrategia se basa en disefiar
soluciones “llave en mano”, donde la plataforma, los incentivos y la comunicacion interna se
ajustan a las politicas de cada institucion (TryMyRide, 2023).

Desde la entrevista con TryMyRide se plantea que el respaldo directivo es
determinante para el éxito del programa. Cuando las empresas y universidades cuentan con
liderazgo visible, presupuesto y comunicacion constante, la participacion aumenta
significativamente. TryMyRide no solo provee la aplicacién, sino que acompafia la
planificacién de incentivos, el disefio de campafias y la evaluacion mensual de resultados, lo

que permite a las organizaciones medir la adopcidn y ajustar las estrategias. Este enfoque ha

55



consolidado su reputacién como aliado estratégico mas que como proveedor tecnologico
(A.Silva, Comunicacion personal, Entrevista CEO TryMyRide, 14 octubre de 2025).

El contexto normativo también incide en su posicionamiento. Desde el analisis
documental se evidencia que en Bogotd, la Red Muévete Mejor y los pilotos de movilidad
exenta de pico y placa en 2022 reforzaron la necesidad de programas formales de movilidad
compartida. En ciudades como Medellin y Cali ya se han adoptado resoluciones que exigen
planes de movilidad sostenible, lo que sugiere que el marco institucional estd empezando a
consolidar un terreno favorable para empresas como TryMyRide (Alcaldia Mayor de Bogota,
2023; TryMyRide, 2023).

En conjunto, el caso refleja una empresa que ha sabido leer el entorno normativo y
aprovechar la madurez institucional de sus clientes. Desde la entrevista se plantea que su
principal aporte radica en demostrar que la movilidad compartida puede ser gestionada desde
la organizacion misma, siempre que exista un liderazgo comprometido y una politica
ambiental activa que respalde el proceso (A.Silva, Comunicacion personal, Entrevista CEO
TryMyRide, 14 octubre de 2025).

Factores socioculturales

Desde la entrevista con el CEO de TryMyRide se plantea que el aspecto sociocultural
surge como el nucleo del modelo de TryMyRide. Aunque la tecnologia facilita los
encuentros, el verdadero desafio esta en convencer a las personas de cambiar sus habitos.
Segun la entrevista, la mayoria de las barreras no son técnicas sino culturales: la preferencia
por la autonomia, el valor simbolico del carro como signo de estatus, la incomodidad de
ajustar horarios y la desconfianza hacia desconocidos, incluso cuando pertenecen a la misma
comunidad (L A.Silva, Comunicacion personal, Entrevista CEO TryMyRide, 14 octubre de

2025).
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Frente a esto, la empresa ha disefiado una estrategia centrada en modificar
comportamientos a través de incentivos, confianza y experiencias positivas. Los beneficios
tangibles, como los descuentos en parqueaderos, el acceso prioritario a ciertos servicios o los
bonos de gasolina, se combinan con estrategias de comunicacion que buscan volver deseable
el acto de compartir. Desde el andlisis documental se evidencia que la gamificacion y los
rankings internos permiten visibilizar a los usuarios mas activos y crear una narrativa de
reconocimiento social (TryMyRide, 2023; A.Silva, Comunicacion personal, Entrevista CEO
TryMyRide, 14 octubre de 2025).

Uno de los hallazgos mas significativos es el papel de las mujeres como principales
usuarias activas. La empresa reporta que cerca del 60 % de las personas que usan la
aplicacién son mujeres, quienes perciben el carpooling como una alternativa mas segura
frente al transporte publico. Esta tendencia no solo refleja una mayor participacion femenina,
sino que también contribuye a reducir las brechas de seguridad y acceso que afectan la
movilidad de las mujeres, alineandose con el ods 5 sobre igualdad de género (TryMyRide,
2023; A.Silva, Comunicaciéon personal, Entrevista CEO TryMyRide, 14 octubre de 2025).

Desde la entrevista también se resalta la importancia de la comunicacion interna y el
liderazgo ejemplar dentro de las organizaciones. Cuando los directivos participan o
promueven abiertamente la iniciativa, los equipos tienden a replicar el comportamiento.
Ademas, TryMyRide utiliza estrategias creativas que vinculan la sostenibilidad con
aspiraciones personales y estilos de vida: mostrar que compartir carro no es un sacrificio, sino
un gesto moderno, inteligente y socialmente valorado (A.Silva, Comunicacién personal,
Entrevista CEO TryMyRide, 14 octubre de 2025).

En conclusién, la dimension sociocultural del caso evidencia que el éxito del
carpooling depende de la capacidad de las instituciones y plataformas para transformar la

sostenibilidad en tendencia, apelando a la identidad, la seguridad y el reconocimiento

S7



(TryMyRide, 2023; A.Silva, Comunicacion personal, Entrevista CEO TryMyRide, 14 octubre
de 2025).

Factores emergentes

Desde el analisis documental y la entrevista se evidencia que de este caso surgen
varios factores emergentes que aportan nuevas perspectivas sobre la movilidad compartida en
Colombia. En primer lugar, la hibridacion del modelo tecnoldgico con la consultoria:
TryMyRide no solo provee una app, sino que acompafia con analisis de datos, diagndstico
territorial y seguimiento continuo (TryMyRide, 2023). En segundo lugar, la nueva realidad
del teletrabajo ha reducido la frecuencia de los desplazamientos presenciales, afectando la
coincidencia de horarios y la masa critica necesaria para que el carpooling funcione. Este
fendmeno obliga a replantear los incentivos y a incorporar herramientas de inteligencia
artificial que optimicen los emparejamientos y adapten las recomendaciones de viaje
(A.Silva, Comunicacion personal, Entrevista CEO TryMyRide, 14 octubre de 2025).

Otro factor emergente es la persistencia del estatus del automovil como simbolo de
éxito personal, especialmente en contextos latinoamericanos. Desde la entrevista se plantea
que TryMyRide busca transformar esa relacion sin confrontarla directamente, promoviendo
la idea de que compartir el carro puede ser también una forma de reconocimiento social.
(TryMyRide, 2023; A.Silva, Comunicacion personal, Entrevista CEO TryMyRide, 14 octubre
de 2025).

Resumen

Desde el anélisis documental se concluye que TryMyRide representa un ejemplo de
cémo la movilidad compartida en Colombia ha evolucionado desde la tecnologia hacia la
gestion del cambio cultural. Su plataforma permite a las organizaciones medir y promover
comportamientos sostenibles, mientras su equipo actia como un socio estratégico que

acompania el disefio de incentivos, campafias y seguimiento. La entrevista confirma la solidez
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de su modelo institucional y amplia la comprension sobre los desafios socioculturales que
enfrenta: individualismo, percepcion de estatus y fragmentacion de rutinas laborales (A.Silva,
Comunicacion personal, Entrevista CEO TryMyRide, 14 octubre de 2025).

En conjunto, desde el analisis documental y la entrevista se evidencia que la
sostenibilidad en movilidad compartida no depende Unicamente de la existencia de una
aplicacion o infraestructura digital, sino de la capacidad de generar comunidad y propoésito
alrededor de ella. TryMyRide ha logrado articular tecnologia, datos y cultura en un modelo
que combina eficiencia operativa con aprendizaje social, consoliddndose como un actor clave
dentro del ecosistema de movilidad sostenible y colaborativa en Bogota (TryMyRide, 2023;

A.Silva, Comunicacidn personal, Entrevista CEO TryMyRide, 14 octubre de 2025).

5.1.4 Pontificia Universidad Javeriana

Desde el analisis documental se evidencia que la Pontificia Universidad Javeriana ha
desarrollado una visién de sostenibilidad en la que la movilidad ocupa un lugar central dentro
de su politica ambiental. Sin embargo, al contrastar la planeacion institucional con la préactica
cotidiana, el transito entre ambas no siempre es tan simple. El caso Javeriana muestra un
equilibrio entre estructura, innovacion tecnolégica y compromiso cultural, aunque también
deja ver desafios en la adopcidn plena del carpooling dentro de su comunidad universitaria
(Pontificia Universidad Javeriana, 2022; M.Bohorquez, Comunicacion personal, Entrevista
Direccion Movilidad Sostenible Javeriana, 15 octubre de 2025).

Factores tecnoldgicos e infraestructura

Los informes de sostenibilidad de la Javeriana sefialan avances significativos en
infraestructura para la movilidad sostenible: cicloparqueaderos ampliados, estaciones de
carga para vehiculos eléctricos y servicios de apoyo a ciclistas (Pontificia Universidad

Javeriana, 2022). La universidad también ha promovido el carro compartido, aunque en los
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documentos no queda claro como se materializaba esta practica ni si contaba con
herramientas tecnologicas propias o externas (Pontificia Universidad Javeriana, s.f.-a).

Desde la entrevista con la coordinacion de movilidad sostenible ayudd a aclarar ese
vacio ya que se plantea que la Javeriana primero intent6 desarrollar su propia aplicacién
institucional de carpooling, que funcion6 durante un afio y medio. Aungue la herramienta era
funcional y bien disefiada, no logré generar la masa critica necesaria para mantenerse activa,
por lo que fue desmontada. A partir de esa experiencia, la universidad decidio establecer un
convenio con la empresa TryMyRide desde 2022, con la que actualmente gestiona la
movilidad compartida. La plataforma esta completamente administrada por la empresa,
mientras que la universidad se encarga de la promocion y el seguimiento. (M.Bohorquez,
Comunicacién personal, Entrevista Direccion Movilidad Sostenible Javeriana, 15 octubre de
2025).

En términos de infraestructura fisica, desde la entrevista se confirma que existen
zonas de parqueo preferencial para usuarios que comparten su carro, debidamente
sefializadas. Sin embargo, estos espacios resultan limitados frente a la alta demanda y se
ocupan con rapidez. Ademas, la universidad complementa su programa con camparias
presenciales, difusion digital y espacios informativos durante la bienvenida a nuevos
estudiantes (M.Bohorguez, Comunicacion personal, Comunicacion personal, Entrevista
Direccion Movilidad Sostenible Javeriana, 15 octubre de 2025).

En conjunto, desde el analisis documental se identifica que la Javeriana combina una
infraestructura sélida con una estrategia tecnoldgica que ha evolucionado hacia la
colaboracion con el sector privado especializado (TryMyRide). Aunqgue el ecosistema es
favorable, desde la entrevista se acepta que el reto realmente es ampliar la adopcion de la

aplicacién entre los mas de 28.000 integrantes de su comunidad universitaria (Pontificia
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Universidad Javeriana, 2022; M.Bohorgquez, Comunicacion personal, Entrevista Direccion

Movilidad Sostenible Javeriana, 15 octubre de 2025).

Factores institucionales: politicas, incentivos y respaldo

Desde el anélisis documental se evidencia que la Javeriana busca reducir su huella de
carbono y fomentar alternativas de transporte sostenible. La movilidad compartida, junto con
la bicicleta y el transporte publico, se ha incorporado dentro de la estrategia “Movilidad
Javeriana”, que forma parte del marco de sostenibilidad de la institucion (Pontificia
Universidad Javeriana, s.f.-a). Los programas cuentan con respaldo rectoral y presupuestos
asignados para incentivos, lo que evidencia un compromiso institucional consistente
(Pontificia Universidad Javeriana, 2022).

Desde la entrevista se plantea que la coordinacion de movilidad sostenible esta
articulada directamente con la rectoria y la vicerrectoria, y cuenta con presupuesto propio
para incentivos, principalmente descuentos en las tarifas de parqueadero. Estos beneficios se
otorgan segun un sistema de puntuacion o “ranking” dentro de la plataforma TryMyRide, lo
que permite reconocer y recompensar el uso responsable del carpooling (M.Bohorquez,
Comunicacidn personal, Entrevista Direccion Movilidad Sostenible Javeriana, 15 octubre de
2025).

La universidad realiza un seguimiento mensual a los indicadores que le brinda la
plataforma, analizando resultados y ajustando campafias segun los datos. Esta practica de
medicion continua muestra una gestion basada en evidencia por parte de la universidad. A
pesar de esto, la entrevistada reconoce que, pese al apoyo institucional, no se ha alcanzado el
nivel de participacion esperado, debido en parte al tamafio de la comunidad y a la dificultad
de lograr un cambio masivo de habitos (M.Bohorquez, Comunicacion personal, Entrevista

Direccion Movilidad Sostenible Javeriana, 15 octubre de 2025).

61



En este sentido, la Javeriana ya tiene un modelo sélido: apoyo de la rectoria, buenas
alianzas y un sistema de incentivos organizado, pero aun tiene el reto de lograr que ese
respaldo se traduzca en mas usuarios activos de manera constante (M.Bohorquez,
Comunicacion personal, Entrevista Direccion Movilidad Sostenible Javeriana, 15 octubre de
2025).

Factores socioculturales: percepciones, normas y confianza

Desde el analisis documental se evidencia un trabajo en el que la universidad ha
trabajado por instalar la sostenibilidad como un valor compartido. Las ferias de movilidad,
las campafias visuales y los mensajes de pertenencia institucional refuerzan la idea de que
movilizarse de forma sostenible hace parte de la identidad javeriana (Pontificia Universidad
Javeriana, s.f.-a).

Desde la entrevista se plantea que el programa es bien recibido pero aun se genera
resistencia por parte de la comunidad: preferencia por la autonomia, la musica propia, no
esperar a otros o no coordinar con desconocidos, aun siendo de la misma comunidad
(M.Bohorquez, Comunicacién personal, Entrevista Direccién Movilidad Sostenible
Javeriana, 15 octubre de 2025). Estas percepciones, aunque comprensibles, reflejan barreras
socioculturales persistentes que limitan el crecimiento del programa.

Asimismo, la experiencia también ha revelado factores positivos. Las mujeres son
quienes mas utilizan el carpooling, pues encuentran en esta practica una sensaciéon de mayor
seguridad y confianza frente al transporte publico. Ademas, algunos grupos informales de
Wheels han migrado a la plataforma oficial, lo que muestra que las iniciativas espontaneas y
las institucionales se empiezan a alinear (M.Bohorquez, Comunicacion personal, Entrevista
Direccion Movilidad Sostenible Javeriana, 15 octubre de 2025).

En conjunto, la movilidad compartida en la Javeriana se encuentra culturalmente

aceptada, pero no aun interiorizada. Se reconoce como una opcion valida, pero todavia no
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como un habito cotidiano o un rasgo distintivo de la vida universitaria (Pontificia
Universidad Javeriana, 2022; M.Bohorguez, Comunicacion personal, Entrevista Direccion
Movilidad Sostenible Javeriana, 15 octubre de 2025).

Factores emergentes

Entre los factores emergentes sobresale la integracion entre identidad institucional,
comunicacion digital y sostenibilidad. La Javeriana ha logrado convertir la movilidad en una
extension de su discurso de comunidad, utilizando redes sociales, testimonios y campafias
visuales que asocian el orgullo javeriano con la movilidad responsable. Esta narrativa
refuerza el sentido de pertenencia y visibiliza los esfuerzos individuales dentro de un
propdsito comun (Pontificia Universidad Javeriana, s.f.-a; M.Bohorquez, Comunicacién
personal, Entrevista Direccion Movilidad Sostenible Javeriana, 15 octubre de 2025).

Otro aspecto emergente es la influencia de la infraestructura urbana. La congestion de
Bogot4, la escasez de parqueaderos y las demoras en los trayectos han motivado a algunos
miembros de la comunidad a unirse a rutas compartidas o a optar por la bicicleta y la patineta.
Aunque el trafico es una barrera, también actlia como catalizador de cambios positivos hacia
modos mas sostenibles (M.Bohorquez, Comunicacion personal, Entrevista Direccion
Movilidad Sostenible Javeriana, 15 octubre de 2025).

Finalmente, el teletrabajo y la virtualidad parcial han sido reconocidos como medidas
complementarias de sostenibilidad, especialmente en el &ambito administrativo. Estas
practicas, aunque limitadas, ayudan a reducir desplazamientos y emisiones, y reflejan una
vision moderna de la sostenibilidad universitaria (Pontificia Universidad Javeriana, 2022;
M.Bohorquez, Comunicacion personal, Entrevista Direccién Movilidad Sostenible Javeriana,
15 octubre de 2025).

Resumen
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Desde el analisis documental se evidencia una institucion estructurada, innovadora y
con respaldo directivo, que ha sabido aprender de la experiencia. La universidad pasé de
desarrollar su propia aplicacion a asociarse con una empresa especializada, construyendo un
modelo mas sostenible y profesionalizado (Pontificia Universidad Javeriana, 2022;
M.Bohorquez, Comunicacion personal, Entrevista Direccion Movilidad Sostenible Javeriana,
15 octubre de 2025). Sin embargo, el desafio ahora es cultural: lograr que mas miembros de
la comunidad integren el carpooling a su rutina diaria.

Desde la entrevista se confirma que la infraestructura y el apoyo institucional son
fuertes, pero también se complementa el analisis documental al mostrar que las barreras mas
profundas estan en las percepciones individuales. El sentido de pertenencia, la confianza
entre pares y los incentivos econdmicos funcionan como motores de cambio, pero la
consolidacién de una cultura compartida de movilidad sostenible requerira tiempo y
experiencias colectivas que motiven a el cambio (M.Bohorquez, Comunicacion personal,
Entrevista Direccion Movilidad Sostenible Javeriana, 15 octubre de 2025).

En conclusién, la Javeriana representa uno de los casos mas avanzados en materia de
movilidad compartida universitaria en Bogota. Su fortaleza institucional y tecnologica la
convierten en referente, pero su éxito a largo plazo dependera de su capacidad de transformar
la sostenibilidad en habito cotidiano y de mantener la participacién activa su comunidad en
esta red de colaboracién (Pontificia Universidad Javeriana, 2022; M.Bohorquez,
Comunicacién personal, Entrevista Direccion Movilidad Sostenible Javeriana, 15 octubre de

2025).

5.1.5 Universidad del Rosario

La Universidad del Rosario ha logrado consolidar una estrategia de movilidad

sostenible que combina tecnologia, incentivos econémicos e infraestructura fisica, integrando
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el tema en su politica ambiental y en su cultura institucional. Sin embargo, la entrevista con
Esteban Arce Pardo, coordinador de sostenibilidad, permite comprender cdmo esta estrategia
ha evolucionado desde una alianza tecnoldgica dependiente de terceros hacia un modelo
propio, mas eficiente y contextualizado con la realidad de la comunidad universitaria
(Universidad del Rosario, 2022a; E.Arce, Comunicacion personal, Entrevista Direccion
Sostenibilidad U.Rosario , 9 octubre de 2025).

Factores tecnologicos e infraestructura

De acuerdo con los informes institucionales, el Rosario lanzé en 2022 MoviUR, una
funcionalidad dentro de su aplicacién oficial que permite a estudiantes, docentes y
administrativos coordinar rutas en carro o bicicleta. Esta integracidn digital se acompafio de
una infraestructura robusta, con cicloparqueaderos certificados con el Sello Oro de la
Secretaria Distrital de Movilidad, bicicletas y scooters eléctricos compartidos y estaciones
con duchas, casilleros y zonas de carga. En 2024, el sistema de micromovilidad alcanz6 una
tasa de usabilidad del 86 %, mostrando un progreso notable respecto a los primeros afios de
implementacion (Universidad del Rosario, 2022a; Universidad del Rosario, 2022b;
Universidad del Rosario, 2022c¢).

La entrevista se plantea la existencia de este ecosistema, pero introduce un giro
importante: el Rosario decidi6 prescindir de la plataforma TryMyRide, con la cual habia
desarrollado inicialmente la seccion de MoviUR. Segun el entrevistado, la universidad
pagaba una suma significativa (alrededor de 100 millones de pesos anuales) por un servicio
que no estaba generando el nivel de adopcion esperado. A partir de 2023, la institucion opto
por disefiar su propio modelo de incentivos economicos directamente integrado al sistema de
parqueaderos, reemplazando la mediacion tecnoldgica por un mecanismo operativo mas
simple y rentable (E.Arce, Comunicacion personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad

U.Rosario , 9 octubre de 2025).
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Desde la entrevista se plantea ademas que actualmente la universidad ofrece una tarifa
reducida del 50 % en parqueadero para quienes comparten carro y tarifa gratuita para
vehiculos eléctricos. Este sistema de incentivos se administra mediante el proveedor del
parqueadero (Easy Parking), lo que permite registrar el uso sin necesidad de mantener una
aplicacién independiente. El resultado ha sido una reduccién de costos operativos y un
incremento notable en la participacién: segun los datos presentados por el entrevistado, en la
sede del norte se registraron mas de 88.000 ingresos de vehiculos en el ultimo afio, de los
cuales alrededor de 10 % correspondieron a carros compartidos y 2 % a carros eléctricos
(E.Arce, Comunicacion personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad U.Rosario , 9 octubre
de 2025).

Este cambio confirma que la infraestructura digital y fisica no necesita ser compleja
para ser efectiva, siempre que el sistema de incentivos esté bien disefiado y los mecanismos
de registro sean simples y confiables (Universidad del Rosario, 2022c; E.Arce, Comunicacion
personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad U.Rosario , 9 octubre de 2025).

Factores institucionales: politicas, incentivos y respaldo

En sus fuentes oficiales, la universidad enmarca la movilidad dentro de la estrategia
UR Sostenible y el plan Ruta UR 2025, alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y la Agenda 2030. La movilidad hace parte del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), con
indicadores especificos sobre emisiones y modos de transporte utilizados por la comunidad
(Universidad del Rosario, 2022a; Universidad del Rosario, 2022d).

La entrevista confirma este marco y lo amplia, al mostrar como el Rosario ha aplicado
el principio de sostenibilidad integral (ambiental, social y econdémica) a su modelo de
movilidad. Esteban Arce explica que “ser sostenible no solo es reducir emisiones, también es
usar bien los recursos”. De alli que el cambio de modelo de pagar una aplicacion costosa a

subsidiar directamente a los usuarios se haya concebido como una decision institucional
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eficiente y coherente con la sostenibilidad financiera (E.Arce, Comunicacién personal,
Entrevista Direccion Sostenibilidad U.Rosario , 9 octubre de 2025).

Asimismo, la conversacion revela que la universidad ha transformado la gestion de la
movilidad compartida en una politica de incentivos y cultura organizacional, mas que en un
proyecto tecnologico aislado. Los descuentos en parqueadero, las tarifas diferenciadas para
vehiculos eléctricos y las exenciones para bicicletas y scooters se articulan con una vision
amplia de bienestar universitario (Universidad del Rosario, 2022a; E.Arce, Comunicacién
personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad U.Rosario , 9 octubre de 2025).

El respaldo institucional se refleja también en la autonomia operativa que el area de
sostenibilidad ha tenido para disefiar y ajustar los programas. El hecho de que la decisién de
sustituir TryMyRide haya sido interna y sin intermediarios evidencia capacidad de gestion
local y una comprension madura de las necesidades de la comunidad rosarista (E.Arce,
Comunicacién personal, Entrevista Direccidn Sostenibilidad U.Rosario , 9 octubre de 2025).

Factores socioculturales: percepciones, normas y confianza

Los documentos del Rosario destacan que la movilidad compartida ha contribuido a
fortalecer el sentido de pertenencia institucional y la confianza entre los miembros de la
comunidad (Universidad del Rosario, 2022c). La entrevista matiza esta idea con
observaciones concretas sobre los comportamientos cotidianos y los cambios culturales en
curso (E.Arce, Comunicacion personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad U.Rosario , 9
octubre de 2025).

Segun el coordinador de sostenibilidad, los estudiantes son el grupo mas participativo
en los esquemas de carro compartido, principalmente por motivaciones econémicas. Los
profesores y administrativos, en cambio, suelen mantener una mayor disposicion a pagar el
valor completo del parqueadero. El entrevistado sefiala que el incentivo economico fue “el

punto de inflexion”: mientras el modelo anterior apelaba a la buena voluntad o al sentido
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ambiental, el nuevo enfoque parte de reconocer que las decisiones de movilidad son
racionales y pragmaticas (E.Arce, Comunicacién personal, Entrevista Direccion
Sostenibilidad U.Rosario , 9 octubre de 2025).

La entrevista también muestra que la movilidad compartida se ha vuelto mas organica
y autogestionada. Sin una aplicacion formal, los estudiantes utilizan grupos informales como
Wheels UR o redes personales para coordinar viajes. Aunque este modelo descentralizado
puede implicar ciertos riesgos de seguridad, el entrevistado afirma que no se han reportado
incidentes y que los grupos tienden a consolidarse de forma estable durante los semestres,
reproduciendo la l6gica de confianza entre conocidos (E.Arce, Comunicacion personal,
Entrevista Direccion Sostenibilidad U.Rosario , 9 octubre de 2025).

En términos de equidad, la entrevista sugiere que aun no se ha realizado un
seguimiento desagregado por género o rol, pero la universidad reconoce que la percepcion de
seguridad y familiaridad dentro de la comunidad académica ha favorecido la participacién
(Universidad del Rosario, 2022a; E.Arce, Comunicacion personal, Entrevista Direccion
Sostenibilidad U.Rosario , 9 octubre de 2025).

En general, la movilidad compartida ha pasado de ser un programa institucional
impulsado desde arriba a convertirse en una practica cultural sostenida por incentivos, donde
la comunidad actta de forma autonoma pero dentro de un marco de valores compartidos
(E.Arce, Comunicacion personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad U.Rosario , 9 octubre
de 2025).

Factores emergentes

El caso del Rosario presenta varios factores emergentes que marcan su evolucién
reciente.

En primer lugar, la transicién de la tecnologia a la simplicidad: la universidad

aprendi6 que un sistema de incentivos econdémico bien estructurado puede sustituir con éxito
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una aplicacion sofisticada, siempre que mantenga trazabilidad y control (E.Arce,
Comunicacién personal, Entrevista Direccidn Sostenibilidad U.Rosario , 9 octubre de 2025).

En segundo lugar, la visién integral de sostenibilidad. Al entender la movilidad como
parte del bienestar y la eficiencia institucional, la universidad ha logrado conectar los
beneficios ambientales con los econdmicos y sociales (Universidad del Rosario, 2022d;
E.Arce, Comunicacion personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad U.Rosario , 9 octubre de
2025).

Un tercer emergente es la digitalizacion progresiva de los registros. A partir del éxito
del sistema de bicicletas y scooters, la institucion planea extender la app interna de
CicloParqueaderos UR al carro compartido, para automatizar la recoleccion de datos y
entregar reconocimientos a los usuarios mas activos, replicando el modelo de premios
implementado en micromovilidad (Universidad del Rosario, 2022c; E.Arce, Comunicacion
personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad U.Rosario , 9 octubre de 2025).

Por ultimo, desde la entrevista se evidencia la autonomia institucional y el aprendizaje
organizacional: el Rosario ha pasado por un proceso de prueba y error que le permitid
construir su propio modelo, mas econémico, adaptable y culturalmente alineado con su
comunidad (C E.Arce, Comunicacion personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad
U.Rosario , 9 octubre de 2025).

Resumen

La Universidad del Rosario ha logrado articular una estrategia de movilidad
sostenible que combina infraestructura de alta calidad, incentivos econdmicos efectivos y
gestion institucional autonoma. La entrevista confirma que el cambio méas importante no fue
tecnoldgico, sino cultural y administrativo: dejar de depender de una aplicacion externa para
crear un modelo interno basado en la confianza y el ahorro directo (E.Arce, Comunicacion

personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad U.Rosario , 9 octubre de 2025).
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La experiencia sugiere que la movilidad compartida universitaria puede funcionar sin
alta tecnologia, siempre que se ofrezcan incentivos claros, beneficios visibles y reglas
simples. Ademas, el Rosario se diferencia por haber incorporado una vision de sostenibilidad
econdmica que complementa los objetivos ambientales (Universidad del Rosario, 2022a;
Universidad del Rosario, 2022d).

Su modelo evidencia que la sostenibilidad no solo se mide por las emisiones evitadas,
sino también por la capacidad de una institucidn para aprender, adaptarse y hacer eficiente el
uso de sus recursos. Con esto, la universidad consolida su posicion como referente nacional
en movilidad sostenible y como ejemplo de como el cambio cultural y la gestion interna
pueden reemplazar la dependencia tecnoldgica sin perder impacto ambiental ni legitimidad
institucional (E.Arce, Comunicacion personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad U.Rosario

, 9 octubre de 2025).

5.1.6 Universidad de los Andes

Desde el anélisis documental se evidencia que la Universidad de los Andes ha sido
reconocida por su liderazgo en sostenibilidad y por su enfoque innovador para abordar los
retos de movilidad urbana en Bogota. Su caso refleja una madurez institucional poco comuin
en el contexto universitario colombiano: combina investigacion aplicada, desarrollo
tecnoldgico propio y politicas internas que promueven una cultura de movilidad consciente,

colaborativa y sostenible (Universidad de los Andes, s. f.-a; Universidad de los Andes, 2021).

La entrevista con los miembros del equipo de sostenibilidad permite ver como esta
vision se materializa, qué aprendizajes ha dejado el proceso y qué desafios culturales
persisten para consolidar una movilidad verdaderamente compartida (E. Rodriguez,

Comunicacidn personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad U.Andes , 10 octubre de 2025).
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Factores tecnologicos e infraestructura

Las fuentes secundarias ya mostraban que Uniandes ha desarrollado un ecosistema
integral de movilidad, que une tecnologia y espacio fisico. El Portal VIAJE, disefiado con
apoyo del Centro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para América Latina y el Caribe
(COPA), el Grupo de Sostenibilidad Urbana y Regional (SUR) y el Centro de Estudios sobre
Desarrollo Econémico (CEDE), actia como una plataforma digital de carpooling dentro de la
comunidad universitaria. Permite publicar, buscar y coordinar rutas con base en filtros, mapas
interactivos y calificaciones, lo que genera un entorno confiable entre usuarios. A esto se
suma una infraestructura fisica sobresaliente: mas de 900 cicloparqueaderos con duchas,
casilleros y vigilancia, reconocidos con el Sello de Calidad Oro en 2016 y 2021 (Universidad

de los Andes, s. f.-a; Universidad de los Andes, 2021).

La entrevista confirma y complementa esta informacion. Esteban Rodriguez explica
que el Portal VIAJE surgi6 de una linea de investigacion aplicada del CEDE y el COPA, con
el objetivo de ofrecer una alternativa tecnoldgica propia frente a plataformas comerciales
como Wheels o Waze Carpool. A diferencia de otros modelos, VIAJE se disefid
exclusivamente para la comunidad uniandina, de manera cerrada, lo que asegura confianza,
manejo de datos internos y una identidad institucional fuerte (E. Rodriguez, Comunicacion

personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad U.Andes , 10 octubre de 2025).

Aida Martinez agrega que el portal ha tenido fases de redisefio y ajustes continuos,
pues el desafio no ha sido tecnoldgico sino de adopcion. Aunqgue el sistema funciona
correctamente, muchos usuarios prefieren canales informales como grupos de WhatsApp o
redes personales, especialmente para trayectos recurrentes. En ese sentido, el reto es lograr

que las personas perciban el valor agregado de usar la herramienta institucional (E.
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Rodriguez, Comunicacion personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad U.Andes , 10

octubre de 2025).

La conversacion también destaca la importancia de integrar modos sostenibles:
bicicleta, transporte pablico y caminata. Uniandes no concibe la movilidad compartida como
un servicio aislado, sino como parte de un ecosistema multimodal que promueve habitos mas
amplios de sostenibilidad urbana (Universidad de los Andes, 2023b; E. Rodriguez,

Comunicacién personal, Entrevista Direccidn Sostenibilidad U.Andes , 10 octubre de 2025).

En sintesis, la entrevista confirma la solidez tecnoldgica del portal y la calidad de la
infraestructura, pero corrige la vision optimista de los informes al mostrar que el principal
obstaculo no es la tecnologia, sino la preferencia cultural por medios informales y
personalizados de coordinacion (E. Rodriguez, Comunicacion personal, Entrevista Direccion

Sostenibilidad U.Andes , 10 octubre de 2025).

Factores institucionales: politicas, incentivos y respaldo

La informacién documental muestra que las iniciativas de movilidad compartida en
Uniandes tienen un respaldo institucional profundo y sostenido. El Portal VIAJE nacié en
2009 dentro de una convocatoria financiada por la Vicerrectoria de Investigaciones, lo que
refleja un compromiso de largo plazo desde la alta direccidn. Su desarrollo involucr6 a
distintas unidades académicas, convirtiéndose en un laboratorio interdisciplinario de

investigacién y gestion universitaria (Universidad de los Andes, s. f.-a).

La entrevista confirma este liderazgo y permite ver su evolucion. Aida Martinez
sefiala que la universidad cuenta con un Plan de Movilidad Sostenible alineado con la politica
ambiental institucional y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El plan incluye

incentivos para quienes comparten carro, utilizan bicicleta o se desplazan a pie, junto con
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campafas permanentes de sensibilizacion (Universidad de los Andes, 2023b; E. Rodriguez,

Comunicacién personal, Entrevista Direccidn Sostenibilidad U.Andes , 10 octubre de 2025).

Esteban Rodriguez complementa que la movilidad es uno de los ejes estratégicos de la
Oficina de Sostenibilidad, y que los resultados del Encuentro de Movilidad Uniandina (EMU)
se utilizan para ajustar decisiones internas. No obstante, también advierte que la participacion
estudiantil fluctta con el tiempo: las cohortes nuevas requieren campafas continuas y
comunicacion activa, lo que implica que la movilidad compartida debe tratarse como un
proceso dindmico, no como una politica que se instala una sola vez (Universidad de los
Andes, 2022; E. Rodriguez, Comunicacion personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad

U.Andes , 10 octubre de 2025).

La entrevista ademas introduce un matiz importante: el respaldo institucional ha sido
constante, pero no centralizado. Las iniciativas dependen del trabajo conjunto de varias
unidades (sostenibilidad, seguridad, comunicaciones y académicos), lo que a veces diluye la
responsabilidad operativa. A pesar de ello, la estructura de gobernanza ha permitido sostener
el programa durante mas de una década, lo cual no es comun en contextos universitarios (E.
Rodriguez, Comunicacion personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad U.Andes , 10

octubre de 2025).

En conjunto, el caso Uniandes evidencia una madurez institucional alta, donde la
movilidad compartida se entiende como parte integral del bienestar universitario y no solo

como un proyecto ambiental (Universidad de los Andes, 2023Db).

Factores socioculturales: percepciones, normas y confianza

Desde la entrevista se plantea que antes de que existiera el portal VIAJE, los

estudiantes de la Universidad de los Andes ya habian creado Wheels Uniandes, una red
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informal de carpooling que funcionaba a través de los correos institucionales. Este
antecedente, mencionado en las fuentes documentales, muestra que la movilidad compartida
surgié de manera espontanea dentro de la comunidad estudiantil, antes de volverse parte de

una estrategia institucional (Universidad de los Andes, s. f.-b).

En la entrevista, los representantes de sostenibilidad confirman esa historia y explican
que el paso de Wheels a VIAJE no fue solo un cambio tecnologico, sino también cultural. Lo
describen como un proceso en el que la universidad buscé formalizar una practica que ya
existia, adaptandola a un entorno mas seguro y estructurado. En palabras de los entrevistados,
este cambio implic “convertir una costumbre entre amigos en un compromiso institucional
con la sostenibilidad” (E. Rodriguez, Comunicacién personal, Entrevista Direccion

Sostenibilidad U.Andes , 10 octubre de 2025).

Segun la entrevista, el paso de Wheels a VIAJE fue méas que un cambio tecnoldgico:
representd una transformacion cultural. En los primeros afios, los estudiantes veian el carpool
COMO una practica espontanea y entre amigos; con VIAIJE, la universidad busco
institucionalizar la confianza y ofrecer un entorno mas seguro y sostenible. Sin embargo,
muchos usuarios siguen prefiriendo la flexibilidad del modelo informal, pues sienten que los
canales oficiales requieren mas pasos o dependen de la coincidencia de horarios (E.
Rodriguez, Comunicacion personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad U.Andes , 10

octubre de 2025).

La entrevista también destaca que las barreras culturales se mantienen, aungue en una
escala distinta a la de otras universidades. En Uniandes existe conciencia ambiental
consolidada, pero la disponibilidad a modificar rutinas sigue siendo un reto. Esteban
Rodriguez menciona que, incluso entre quienes apoyan las politicas de sostenibilidad, el

tiempo personal y la comodidad siguen pesando mas que la responsabilidad ambiental (E.
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Rodriguez, Comunicacion personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad U.Andes , 10

octubre de 2025).

A pesar de esto, la comunidad ha internalizado la movilidad sostenible como parte de
su identidad. La Encuesta de Movilidad Uniandina 2022 muestra que mas de la mitad de los
miembros de la comunidad ya comparte vehiculo en alguna modalidad, y la universidad se ha
convertido en referente de cultura ambiental en Bogota (Universidad de los Andes, 2022). En
ese sentido, desde la entrevista se plantea que el componente sociocultural del caso Uniandes
no refleja resistencia al cambio, sino una etapa de ajuste entre la conciencia y la accién
cotidiana (E. Rodriguez, Comunicacion personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad

U.Andes , 10 octubre de 2025).

Factores emergentes

Desde el anélisis documental se evidencia que el caso Uniandes destaca por un
elemento emergente clave: la investigacion aplicada como motor de transformacion. La
universidad convierte sus propios desafios de movilidad en espacios de aprendizaje
interdisciplinar, donde estudiantes, investigadores y administrativos colaboran en soluciones
reales. Esto ha permitido que la movilidad compartida no sea vista solo como una politica
institucional, sino como un campo de innovacién académica (Universidad de los Andes, s. f.-
a; E. Rodriguez, Comunicacion personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad U.Andes , 10

octubre de 2025).

La entrevista también introduce dos emergentes adicionales. El primero es el papel de
la comunicacion interna como puente entre los valores institucionales y la practica cotidiana.
La difusion constante, los mensajes visuales y los canales digitales resultan esenciales para
mantener la participacion. El segundo es el enlace con la ciudad: Uniandes no concibe su

movilidad de manera aislada, sino integrada al ecosistema urbano. La ubicacion en el centro
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histdrico de Bogotd, con sus restricciones y limitaciones de parqueo, actia como un
catalizador que empuja hacia soluciones mas sostenibles (Universidad de los Andes, 2021; E.
Rodriguez, Comunicacion personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad U.Andes , 10

octubre de 2025).

Finalmente, los entrevistados mencionan que la movilidad compartida universitaria se
ha convertido en un referente de politica publica: otras instituciones han solicitado asesoria
sobre como adaptar el modelo VIAJE, lo que consolida el liderazgo de Uniandes en el ambito
de la movilidad sostenible (E. Rodriguez, Comunicacion personal, Entrevista Direccion

Sostenibilidad U.Andes , 10 octubre de 2025).

Resumen

Desde el anélisis documental se evidencia que el caso de la Universidad de los Andes
tiene madurez tecnoldgica, institucional y cultural. Su plataforma VIAJE y su infraestructura
de apoyo conforman un modelo robusto que ha trascendido la etapa experimental. La
entrevista confirma la profundidad de su estrategia y al mismo tiempo revela los retos de
mantener la participacion activa y constante en una comunidad diversa y cambiante
(Universidad de los Andes, s. f.-a; E. Rodriguez, Comunicacion personal, Entrevista

Direccion Sostenibilidad U.Andes , 10 octubre de 2025).

A diferencia de otros casos universitarios, Uniandes ha logrado institucionalizar la
movilidad compartida sin perder su origen participativo. La cultura ambiental esta arraigada,
pero la adopcion cotidiana aun depende de incentivos préacticos, flexibilidad y comunicacion
efectiva. Su experiencia sugiere que la sostenibilidad universitaria se construye en el punto
medio entre la innovacion tecnoldgica, el liderazgo institucional y la participacion cultural de
la comunidad (Universidad de los Andes, 2023b; E. Rodriguez, Comunicacién personal,

Entrevista Direccion Sostenibilidad U.Andes , 10 octubre de 2025).
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En conjunto, el caso Uniandes muestra como la movilidad compartida puede
convertirse en un espacio real de experimentacion en sostenibilidad urbana, donde la
investigacion, las politicas institucionales y la cultura universitaria se conectan para
transformar como se transportan en la ciudad. (Universidad de los Andes, 2021; E.
Rodriguez, Comunicacion personal, Entrevista Direccion Sostenibilidad U.Andes , 10

octubre de 2025).

5.1.7 Colegio de Estudios Superiores de Administracion - CESA

Desde el analisis documental se evidencia que el Colegio de Estudios Superiores de
Administracion (CESA) es una institucion que busca integrar la sostenibilidad en su vida
universitaria, no solo desde la formacion académica, sino también desde la manera en que su
comunidad se se mueve y habita dentro del campus. Sin embargo, al comparar lo que dicen
los informes y documentos con lo que realmente ocurre en la préctica, se pueden ver avances
importantes, pero también algunos retos y tensiones que todavia hay que resolver para lograr
una movilidad mas compartida (CESA, 2023a; CESA, 2023b; V.Rico, Comunicacion

personal, Entrevista CESA direccion de sostenibilidad, 16 octubre de 2025).

Factores tecnologicos e infraestructura

Desde el anélisis documental se evidencia que el CESA ha desarrollado una red de
opciones que buscan facilitar la movilidad sostenible. Se destacan las rutas lineales y
circulares gratuitas, los bici-parqueaderos en sedes como Casa Vargas y Casa Arango, los
espacios para patinetas eléctricas en Casa Mejia y los parqueaderos satélite conectados al
campus, como el de la Torre RCN (CESA, 2023a; CESA, 2023c). Ademas, los documentos
indican que la institucion ha promovido el uso del transporte publico, el préstamo de

bicicletas y patinetas, y ha participado en la Red Muévete Mejor y en caravanas
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interuniversitarias impulsadas por la Alcaldia de Bogota (Alcaldia Mayor de Bogota, 2023).
Todo esto muestra un esfuerzo por promover la sostenibilidad interna y conectarla con las

politicas de movilidad distrital.

Sin embargo, desde la direccion de sostenibilidad en la entrevista, se permite ver una
realidad menos idealizada. La existencia de las rutas institucionales es confirmada, pero
también se aclara que fueron suspendidas por su bajo uso, los costos operativos y el
incumplimiento en los pagos por parte de algunos estudiantes (V.Rico, Comunicacién
personal, Entrevista CESA direccion de sostenibilidad, 16 octubre de 2025). A pesar de las
campanas Yy los esfuerzos por incentivar su uso, la respuesta fue minimay la institucion
decidid cerrarlas para mantener su equilibrio financiero. También se confirma la existencia de
bici-parqueaderos y zonas para patinetas, aungque se usan muy poco. La participacion de la
Red Muévete Mejor no esta funcionando actualmente (V.Rico, Comunicacion personal,
Entrevista CESA direccidn de sostenibilidad, 16 octubre de 2025). Paralelamente, el CESA
ha avanzado en el cambio de su comercializadora de energia hacia VIA, lo que le permitira
certificar el uso de energia limpia y declarar su campus carbono neutral en los alcances 1 y 2.
El alcance 3, que involucra la movilidad, ain esta pendiente de implementacion (CESA,
2023a; V.Rico, Comunicacidon personal, Entrevista CESA direccién de sostenibilidad, 16

octubre de 2025).

En conjunto, el CESA cuenta con infraestructura y capacidades tecnoldgicas
suficientes, pero el desafio no esta en la ausencia de medios sino en la falta de adopcion por
parte de la comunidad. La tecnologia y la infraestructura existen; lo que falta es el cambio
cultural que garantice su aprovechamiento (V.Rico, Comunicacion personal, Entrevista

CESA direccion de sostenibilidad, 16 octubre de 2025).

Factores institucionales: politicas, incentivos y respaldo
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En el plano institucional, el CESA presenta una vision sélida de sostenibilidad. Sus
politicas y comunicados hablan de un “Campus Sostenible” en el que la movilidad es parte de
la estrategia ambiental (CESA, 2023Db). La universidad ha medido su huella de carbono, ha
compensado emisiones y publica informes bajo estandares internacionales como GRI,
PRIME y GreenMetric (CESA, 2023a; CESA, 2023b). Todo esto sugiereun compromiso

claro con la transparencia, la gobernanza y la gestion ambiental.

La entrevista confirma la existencia de esta ruta institucional que actualmente no esta
en funcionamiento y también sefiala que la movilidad compartida ain no ha sido una
prioridad dentro de la estrategia. El foco principal se ha centrado en el manejo de energia, la
gestion ambiental y la formacion, mientras que los temas de transporte estan por desarrollarse
(V.Rico, Comunicacién personal, Entrevista CESA direccion de sostenibilidad, 16 octubre de
2025). Ademas, la entrevistada explica que el CESA no promueve aplicaciones externas
como Wheels debido a la responsabilidad legal y de seguridad que implicaria para la
universidad, sin embargo, los estudiantes crean sus propios grupos informales de WhatsApp.
Si el CESA llegara a ofrecer un servicio de transporte compartido, tendria que hacerlo de
manera institucional y bajo estandares propios de calidad y seguridad (V.Rico, Comunicacion
personal, Entrevista CESA direccion de sostenibilidad, 16 octubre de 2025). Esta posicién
refleja una gestion muy cuidadosa, sustentada en datos y en la necesidad de cuidar la

sostenibilidad financiera.

Aunqgue los informes destacan la existencia de politicas de movilidad sostenible, la
entrevista muestra que, en la préactica, esas politicas aln no se traducen en programas
operativos. Hay un respaldo institucional fuerte, pero también una concentracion de esfuerzos
en otros frentes ambientales (CESA, 2023a; V.Rico, Comunicacion personal, Entrevista

CESA direccion de sostenibilidad, 16 octubre de 2025). El reto consiste en trasladar el
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discurso de sostenibilidad a acciones concretas que impulsen la movilidad compartida desde

la estructura misma de la institucion.

Factores socioculturales: percepciones, normas y confianza

Los documentos encontrados muestran una comunidad comprometida con la
sostenibilidad. Se mencionan grupos de estudiantes que organizan viajes compartidos en
carro, conocidos como Wheels, y campafias que promueven el transporte publico, la bicicleta
y la micromovilidad (CESA, 2023b). Sin embargo, la entrevista muestra que, aunque estas
iniciativas existen, su impacto es limitado. La entrevistada sefiala que la mayoria de los
estudiantes continta desplazandose en carro particular por costumbre, comodidad o estatus,
lo cual refleja una barrera cultural mas profunda que la falta de infraestructura (V.Rico,

Comunicacién personal, Entrevista CESA direccion de sostenibilidad, 16 octubre de 2025).

El CESA ha intentado fomentar un cambio de mentalidad a través de espacios
informales como los encuentros “Chocorramito con Emilia”, en los que la rectora dialoga con
los estudiantes sobre temas cotidianos, entre ellos el transporte y el parqueo (CESA, 2023b;
V.Rico, Comunicacion personal, Entrevista CESA direccion de sostenibilidad, 16 octubre de
2025). No obstante, el cambio de habitos ha sido lento. A pesar de haber confianza entre los
estudiantes, esta no se traduce en confianza institucional hacia programas formales de
carpooling (V.Rico, Comunicacion personal, Entrevista CESA direccién de sostenibilidad, 16
octubre de 2025). Por esto, el principal reto no es crear nuevas herramientas tecnolégicas,
sino transformar la manera en que la comunidad percibe su propia movilidad y su relacién

con la sostenibilidad.

Factores emergentes
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Tanto las fuentes secundarias como primarias coinciden en que el CESA ha empezado
a articularse con otros miembros del entorno universitario y urbano. Ademas, mantiene
alianzas con organizaciones como WWF(World Wide Fund for Nature), con quienes ha
desarrollado programas de voluntariado ambiental que fortalecen la conciencia ecolédgica
(CESA, 2023a; V.Rico, Comunicacion personal, Entrevista CESA direccién de

sostenibilidad, 16 octubre de 2025).

La pandemia marco6 un antes y un después. Durante la virtualidad, los
desplazamientos y el consumo de energia disminuyeron, generando impactos positivos
temporales. Sin embargo, apenas se regreso a la presencialidad, los patrones de movilidad
regresaron a los niveles previos (V.Rico, Comunicacion personal, Entrevista CESA direccion
de sostenibilidad, 16 octubre de 2025). En la entrevista, la institucion reconoce que el
siguiente paso sera abordar el alcance 3 de su huella de carbono, lo que implicara estudiar y
gestionar la movilidad de su comunidad (CESA, 2023a). En ese proceso, el semillero de
investigacion juega un papel clave, ya que la universidad espera que los estudiantes
contribuyan con propuestas y soluciones desde su experiencia cotidiana (V.Rico,

Comunicacién personal, Entrevista CESA direccion de sostenibilidad, 16 octubre de 2025).

Resumen

El caso del CESA muestra una institucion coherente en su discurso de sostenibilidad y
con una base solida para avanzar hacia la movilidad compartida. Tiene la infraestructura, las
capacidades técnicas y un marco institucional robusto, pero enfrenta un reto cultural
importante. La entrevista permitio confirmar la existencia de las rutas, los bici-parqueaderos
y los programas de energia limpia, pero también corrigié la vision optimista de los informes
al mostrar que muchos de estos recursos se usan poco (CESA, 2023a; V.Rico, Comunicacion

personal, Entrevista CESA direccion de sostenibilidad, 16 octubre de 2025).
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En definitiva, el CESA se encuentra en una etapa de transicion ya que ha logrado
consolidar su estrategia ambiental y energética, y ahora debe enfocarse en transformar los
comportamientos cotidianos de su comunidad. La movilidad compartida no sera el resultado
de mas infraestructura 0 mas campafias, sino de un cambio cultural en el que los estudiantes
cambien de mentalidad y se involucren activamente, refuercen la confianza en la institucion y
haga visible que la sostenibilidad se practica cada dia en la forma en la que los estudiantes
llegan a clase (V.Rico, Comunicacion personal, Entrevista CESA direccion de sostenibilidad,

16 octubre de 2025).

5.2 Analisis documental comparativo de los casos

Para facilitar la lectura comparativa de los siete estudios de caso, se construy6 una
matriz que resumio la cantidad de evidencias cualitativas identificadas en cada una de las
dimensiones analiticas: tecnoldgica e infraestructura (TEC), institucional (INS), sociocultural
(SOC) y factores emergentes (EMG).

Cada cifra de la tabla no correspondio a indicadores de uso o de impacto externo, sino al
numero de fragmentos documentales, es decir, citas de informes, comunicados, reportes
oficiales y otros materiales secundarios codificados dentro de cada categoria durante el

proceso de analisis.

Este enfoque permiti6 visualizar de manera sintética la densidad de informacion en
cada dimension y, al mismo tiempo, comparar patrones entre empresas y universidades.
Por ejemplo, los casos corporativos Banco de Bogota, Muverang y TryMyRide concentraron
un mayor numero de evidencias tecnoldgicas, mientras que las instituciones académicas
como el CESA y la Pontificia Universidad Javeriana presentaron una presencia relativamente

maés alta de factores socioculturales vinculados con habitos de viaje y cambio cultural.
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El anélisis cualitativo integra tanto la informacion secundaria (documental) como la
primaria (entrevistas), con el propdsito de comprender como se configuran los factores
tecnoldgicos, institucionales y socioculturales en cada institucion.

Los datos fueron procesados mediante una codificacion cualitativa que clasificd 179
fragmentos informacion cualitativa (TEC, INS y SOC) y una categoria adicional de factores

emergentes (EMG).

5.2.1. Distribucion general de evidencias

. La revision de documentos permitié identificar y organizar la
informacion segun las cuatro dimensiones del estudio: tecnoldgica, institucional,
sociocultural y emergente. Con esta codificacion fue posible observar qué temas
aparecen con mayor frecuencia en los casos analizados y en cuales hay menos
presencia de evidencia. A continuacion, se presentan los resultados generales de esta

clasificacion.

. Tecnoldgica e infraestructura: 65 evidencias (36 %), que incluyen
uso de plataformas digitales, validacién de identidad, usabilidad y provision de
infraestructura de apoyo.

o Institucional: 58 evidencias (32 %), relacionadas con politicas
internas y externas, incentivos, respaldo de alta direccion y alianzas pablico—privadas.

o Sociocultural: 43 evidencias (24 %), vinculadas con cultura
organizacional, percepcion de seguridad, equidad de género y habitos de viaje.

o Factores emergentes: 13 evidencias (8 %), destacandose

sostenibilidad del modelo de negocio, privacidad de datos y resiliencia ante cambios.
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5.2.2 Comparacion entre instituciones

Para visualizar la densidad de informacion cualitativa en cada caso, se elaboré una
matriz que resume el numero de evidencias codificadas por dimensién analitica: tecnologica
e infraestructura (TEC), institucional (INS), sociocultural (SOC) y factores emergentes
(EMG).

Tabla 3. Distribucion de evidencias cualitativas por dimension analitica en los casos
estudiados

Caso TEC INS SOC EMG
Banco de Bogota 5 4 2 1
Muverang 5 3 3 2
TryMyRide 5 4 3 1
Universidad de los

Andes 4 3 3 1
CESA 3 2 4 1
Pontlflua Universidad 4 3 3 1
Javeriana

Universidad del Rosario 4 4 3 1

Nota. Elaboracion Propia.

La tabla muestra la cantidad de fragmentos documentales codificados en cada una de
las cuatro dimensiones analiticas: tecnolégica e infraestructura (TEC), institucional (INS),
sociocultural (SOC) y factores emergentes (EMG). Los valores representan el nimero de
evidencias cualitativas identificadas por caso, lo que permite visualizar la densidad de

informacion en cada dimension y comparar tendencias entre empresas y universidades.

Se incorporaron los factores emergentes en todos los casos, aunque su presencia fue

menos recurrente en comparacion con las tres dimensiones principales.

5.2.3 Patrones transversales

El analisis comparativo que integra la informacion documental y las entrevistas de los

siete casos permiti¢ identificar los principales patrones que explican como se configura la
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movilidad compartida en los entornos empresariales y universitarios. Estos hallazgos se
agrupan en torno a las tres dimensiones del modelo (tecnoldgica, institucional y
sociocultural) junto con una categoria adicional de factores emergentes que reflejan procesos

de adaptacion y sostenibilidad.

o Factores tecnolégicos e infraestructura

En todos los casos analizados, la tecnologia aparece como una condicion habilitante
para la coordinacion y continuidad de los programas de movilidad compartida. Sin embargo,
su papel varia significativamente entre empresas y universidades.

En el &mbito corporativo, las organizaciones cuentan con plataformas mas estructuradas y
mecanismos de trazabilidad que les permiten gestionar viajes, medir resultados e incluso
calcular reducciones de emisiones. Como expreso un representante del Banco de

Bogota, “con la app moversBdB los colaboradores pueden registrar viajes y calcular su
ahorro de emisiones”’. De manera similar, en TryMyRide, la validacion de identidad de los

usuarios y el registro de trayectos se mencionan como elementos que fortalecen la confianza.

En contraste, las universidades dependen de herramientas mucho mas informales,
como los grupos de WhatsApp o los portales internos. En Los Andes, por ejemplo, “Wheels
funciona de manera espontanea entre los estudiantes; no hay un sistema institucional que
controle quién comparte con quién”. Esto revela que, aunque la digitalizacion facilita la
conexion entre usuarios, la sostenibilidad del sistema depende maés de la disposicion de los

participantes que de la sofisticacion tecnoldgica.

La infraestructura fisica también cumple un papel complementario:
los cicloparqueaderos, estaciones de carga eléctrica o zonas exclusivas para carros

compartidos se valoran positivamente porque legitiman la practica y mejoran la percepcion
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de seguridad. No obstante, la falta de mantenimiento o la disponibilidad limitada de estos

espacios persiste como barrera comdn en las universidades.

. Factores institucionales

Los factores institucionales determinan en gran medida la permanencia y legitimidad
de los programas. En las empresas, la movilidad compartida esta claramente integrada dentro
de sus estrategias de sostenibilidad y cuenta con recursos asignados, lo que garantiza
continuidad. Como sefiala un informe del Banco de Bogota, “el PIMS tiene una linea de
accion especifica para movilidad compartida y teletrabajo”.

En Muverang y TryMyRide, el respaldo corporativo también se traduce en politicas claras y

alianzas estratégicas que facilitan la operacion.

Por el contrario, en las universidades el nivel de institucionalizacion es mas fréagil y
depende del liderazgo de areas especificas o de la motivacion estudiantil. En la Pontificia
Universidad Javeriana, un entrevistado explicé que “el programa Carro Compartido se
mantiene porque la Secretaria de Movilidad lo sigue respaldando”, mientras que en
el CESA se reconocid que “los proyectos de movilidad dependen mds de la motivacion de los

estudiantes que de un plan institucional”.

En general, el analisis muestra que donde existe una estructura formal y compromiso
directivo, las iniciativas tienden a consolidarse, mientras que aquellas que dependen de

esfuerzos individuales o voluntarios son mas vulnerables a la descontinuidad.

. Factores socioculturales

La dimension sociocultural emergié como la mas decisiva para explicar la adopcion

de la movilidad compartida, especialmente en contextos universitarios. En estas
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comunidades, la confianza, la familiaridad y el sentido de pertenencia funcionan como los
motores principales de participacion. Un estudiante de Wheels Javeriana mencioné que “nos
organizamos con comparieros conocidos; eso genera mas confianza que una app

desconocida”.

Estas redes se sostienen sobre normas sociales implicitas que promueven la
cooperacion y el respeto mutuo. En el Rosario, los documentos institucionales resaltan
que “compartir trayectos ha fortalecido la convivencia entre estudiantes”, |0 cual evidencia
que la movilidad compartida trasciende su funcidn préctica para convertirse en un espacio de

interaccion social y aprendizaje colectivo.

En cambio, en los entornos empresariales, la motivacion se relaciona mas con
incentivos econdmicos o beneficios tangibles. Como sefialé un colaborador de Muverang, “a
la gente le gusta compartir carro si hay beneficios claros, como parqueaderos
preferenciales”. Esto sugiere que, mientras en las universidades la confianza actiia como

motor cultural, en las empresas la participacion depende mas de la estructura de incentivos.

° Factores emergentes

Ademas de las tres dimensiones principales, el analisis permitio identificar factores
emergentes que atraviesan los distintos casos y que reflejan los retos actuales del sector.
Entre ellos se destacan la sostenibilidad financiera de los modelos, la privacidad de datos y la

resiliencia ante cambios externos.

Durante la pandemia, por ejemplo, las organizaciones debieron ajustar sus esquemas
de movilidad y replantear sus prioridades. En palabras de un representante
de Muverang, “después del COVID-19 muchos preferian evitar compartir carro; por eso

fortalecimos la opcion eléctrica individual .
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Del mismo modo, en TryMyRide se destaco la necesidad de cumplir con las normativas de
proteccion de datos: “hemos tenido que ajustar la aplicacion a las nuevas normas de

privacidad y seguridad digital .

Estos elementos evidencian que los programas més sélidos son aquellos capaces de
adaptarse a contextos cambiantes y mantener un equilibrio entre sostenibilidad econdmica,

tecnoldgica y social.

5.4 Resultados de la encuesta cuantitativa (Wheels)

Para complementar el analisis cualitativo y contrastar los hallazgos obtenidos, se
aplico una encuesta a miembros de la comunidad Wheels, una red universitaria de movilidad
compartida que funciona a través de grupos de WhatsApp en distintas universidades.

Wheels surgié como una iniciativa estudiantil para facilitar el carpooling entre comparieros y
actualmente se replica en universidades como los Andes, la Javeriana y el Rosario. Su
funcionamiento informal permite observar cémo la movilidad compartida puede sostenerse
sin estructuras tecnoldgicas avanzadas, pero con base en la confianza y el compromiso
comunitario.

El cuestionario incluyo preguntas cerradas con escala tipo Likert (1 = nunca / totalmente en
desacuerdo; 7 = siempre / totalmente de acuerdo) y se orientd a medir percepciones en tres

dimensiones: tecnoldgica, institucional y sociocultural.

5.4.1 Resultados por factor

Los resultados muestran una valoracion positiva general hacia las tres dimensiones
analizadas. En promedio, las medias se ubicaron por encima de 5 en laescalade 1 a 7, lo que
indica una percepcion favorable hacia la movilidad compartida y su potencial dentro de la

comunidad universitaria.
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Tabla 4. Resultados descriptivos por dimensidn de analisis de la encuesta aplicada

Dimensioén
Tecnologla e 5 43
infraestructura
Institucional 5.03
Sociocultural 5.94

Nota. Elaboracion Propia.

Media general

Desviacion
estandar (DE)

0.87

0.90

0.78

Interpretacion

Los usuarios perciben que
los medios tecnoldgicos
(Wheels, grupos de
WhatsApp, plataformas
institucionales) facilitan la
coordinacion y el acceso a
opciones de transporte
compartido.

Se reconoce cierto respaldo
por parte de las
universidades, aunque los
estudiantes perciben que los
incentivos y campafias
podrian fortalecerse.

La confianza, la seguridad
y la disposicién a compartir
viajes obtuvieron los
valores més altos, lo que
refleja apertura cultural
hacia estas préacticas.

Estos resultados confirman que los factores tecnoldgicos y los factores socioculturales

son las dimensiones mas consolidadas, mientras que el respaldo institucional ain presenta

oportunidades de mejora.

5.4.2 Comparacion entre universidades

Al desagregar los resultados por institucion, se observaron algunas diferencias

relevantes en la percepcion de los factores:

Tabla 5. Promedios por dimensién de analisis segun universidad participante

Universidad

Pontificia Universidad
Javeriana

Tecnoldgico

Institucional

5.30

Sociocultural

6.08
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Universidad de los Andes 5.50 5.13 6.21

Universidad del Rosario  5.30 4.75 5.61

Nota: elaboracion propia a partir de resultados de encuesta (2025).

Los datos muestran que la Javeriana y Los Andes obtuvieron las puntuaciones mas
altas en las tres dimensiones, especialmente en la sociocultural, donde superan los 6 puntos
en promedio.

Esto indica una mayor aceptacién del carpooling y una percepcion positiva hacia las
iniciativas de sostenibilidad.
Esto refleja una mayor aceptacion del carpooling y una percepcidn positiva frente a las

iniciativas de sostenibilidad.

En el caso de la Universidad del Rosario, aunque los resultados de la encuesta
muestran puntajes un poco mas bajos en los factores tecnoldgico e institucional, al
contrastarlos con la informacidn cualitativa (especialmente las entrevistas y los documentos

revisados) muestra que la universidad ha implementado incentivos econdmicos directos,

como tarifas reducidas de parqueadero y beneficios para vehiculos eléctricos. Este hallazgo,

identificado en la fase cualitativa, muestra una apuesta mas practica hacia la participacion y

complementa la lectura de los datos cuantitativos.

En general, los resultados evidencian que las universidades con programas mas
visibles y respaldo rectoral directo(como la Javeriana y Los Andes) obtienen mejores
percepciones de confianza y apoyo institucional, mientras que aquellas con estrategias mas
recientes o de gestion descentralizada (como el Rosario) tienden a registrar menores niveles

de percepcidn de respaldo formal.
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5.5 Analisis cruzado: convergencias y contrastes entre los casos

Con el propdsito de integrar los resultados de las fases cualitativa y cuantitativa, se
elaboro una tabla comparativa que resume los principales hallazgos sobre la adopcion de

movilidad compartida en las organizaciones analizadas.

Tabla 6. Integracion de hallazgos cualitativos y cuantitativos sobre la adopcion de
movilidad compartida

Resultados
Dimensién de Hallazgos cualitativos cuantitativos Verbatims
analisis (documentos y entrevistas) (encuesta representativos
Wheels)
“La app permite
Las empresas cuentan con Media 5.43. Los validar rutas y medir
plataformas estructuradas estudiantes  emisiones” (Banco de

Tecnoldgica e (moversBdB, TryMyRide),  perciben facilidad Bogota). / “Wheels
infraestructura mientras que las universidades de coordinaciény funciona de manera

usan canales informales seguridad espontanea entre los
como Wheels o WhatsApp. moderada. estudiantes” (Los
Andes).
‘o . “El programa Carro
Politicas corporativas y Media 5.03. Compartido se

liderazgo directivo garantizan
Institucional  continuidad; en universidades
depende del interés de areas o

estudiantes.

Percepcion media mantiene gracias al
de apoyo apoyo de la Secretaria
institucional. de Movilidad”
(Javeriana).

La confianza y el sentido de  Media 5.94. Alta  “Nos organizamos

comunidad son motores en disposicion a con comparieros
Sociocultural  universidades; en empresas, la compartiry  conocidos; eso genera
participacion depende de percepcion confianza”
incentivos. positiva. (Javeriana).

No se midieron
directamente, “Después del COVID-

Sostenibilidad financiera, pero se reflejan 19 fortalecimos las
Factores L L . . . o
emerdentes privacidad de datos y resiliencia en la importancia opciones eléctricas
g postpandemia. de la confianza 'y individuales”
el respaldo (Muverang).
institucional.
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Nota. Elaboracion propia.

La tabla sintetiza los resultados del andlisis cruzado entre las fases cualitativa
(documentos y entrevistas) y cuantitativa (encuesta Wheels). Permite observar como los
resultados numéricos complementan las interpretaciones cualitativas en cada dimension

analitica, mostrando convergencias entre percepciones y practicas organizacionales.

5.5.1. Convergencias generales

De manera transversal, se observa que tanto en los casos empresariales como
universitarios existe una coherencia entre los discursos institucionales y la percepcion de los
usuarios.

En la fase cualitativa, las entrevistas y documentos reflejan un consenso sobre la necesidad de
reducir el impacto ambiental del transporte y fomentar practicas colaborativas.

En la fase cuantitativa, este discurso se ve respaldado por los altos puntajes obtenidos en la
dimensién sociocultural, donde la mayoria de los estudiantes manifestaron confianza y

disposicion a compartir trayectos.

Tanto los datos cualitativos como los cuantitativos coinciden en que el principal reto
no esta en la infraestructura o la tecnologia, sino en el cambio de habitos.
En palabras de una entrevistada de la Javeriana, “el desafio mds importante no es convencer
a las personas de que compartan, sino mantener su participacion en el tiempo”.
De forma similar, los resultados de la encuesta muestran que, aunque los participantes
valoran positivamente la coordinacion a través de WhatsApp (media de 5.43 en la dimension
tecnoldgica), el 42 % sefialo que dejaria de usar Wheels si la organizacion del grupo

disminuyera o si no existiera motivacion constante.
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Esto sugiere que la sostenibilidad de estas practicas depende de la continuidad en la

participacion y no solo de los recursos tecnoldgicos disponibles.

5.5.2. Diferencias entre contextos empresariales y universitarios

Las diferencias entre los dos contextos se relacionan principalmente con la estructura
organizacional y el tipo de liderazgo institucional.
Las empresas cuentan con politicas formales, presupuesto asignado y seguimiento de
resultados, mientras que las universidades operan desde la autogestion y la confianza
estudiantil.
En la encuesta, esto se refleja en que los estudiantes perciben un respaldo institucional medio
(media de 5.03), mientras que las entrevistas en empresas como el Banco de
Bogotéa evidencian un apoyo explicito desde la alta direccion: “El PIMS tiene una linea de

accion especifica para movilidad compartida y teletrabajo”.

La integracion de ambos analisis muestra que la institucionalizacion garantiza
continuidad, mientras que la autogestién promueve sentido de pertenencia y participacion
activa.

Por ejemplo, en la Universidad del Rosario, los resultados cuantitativos indican una
valoracion ligeramente menor del factor institucional (media de 4.75), pero las entrevistas
revelan un modelo propio de incentivos con descuentos de parqueadero, lo que evidencia un

enfoque mas préactico y adaptado al contexto interno.

En conjunto, las universidades se destacan por su cultura colaborativa y redes de
confianza, mientras que las empresas sobresalen por su capacidad de planificacion y
medicion.

Ambos enfoques, aunque distintos, demuestran que la movilidad compartida requiere

equilibrio entre tecnologia, estructura institucional y cultura comunitaria.
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5.5.3. Factores emergentes

A partir de la integracion de la informacion, surgen varios factores emergentes que
amplian la comprension del fendmeno de la movilidad compartida. El primero es la
sostenibilidad financiera de los modelos. Casos como Muverang muestran que los proyectos
basados exclusivamente en electromovilidad compartida enfrentan altos costos operativos y

dificultades para escalar sin apoyo publico o alianzas solidas.

El segundo factor es la autonomia institucional y el aprendizaje organizacional.
En la entrevista con el coordinador de sostenibilidad del Rosario se sefiala que haber
reemplazado una plataforma externa por un sistema interno de incentivos permitié “usar
mejor los recursos y adaptar el programa a las necesidades reales de los usuarios”.
Esto contrasta con las universidades que dependen de proveedores externos, donde los costos

de mantenimiento y la baja adopcion dificultan la continuidad.

El tercer emergente es la confianza digital y la privacidad de los datos.
Tanto los usuarios de TryMyRide como los entrevistados en el Banco de Bogota mencionan
la importancia de garantizar entornos seguros y verificados, donde las plataformas estén
limitadas a comunidades cerradas.
Este aspecto técnico se convierte en una condicion social, ya que la percepcion de seguridad

es un requisito para que las personas decidan compartir su trayecto.

Finalmente, el teletrabajo y la virtualidad parcial aparecen como un nuevo
condicionante estructural.
La pandemia modifico los patrones de desplazamiento y redujo la necesidad de transporte
diario, lo que obliga a redisefiar los programas de carpooling y repensar los incentivos bajo

esquemas hibridos.
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5.5.4. Sintesis comparativa de resultados

La triangulacion de fuentes permite resumir los hallazgos principales en los tres

factores analizados:

Tabla 7 Sintesis comparativa de resultados entre empresas y universidades.

Dimensidén

Tecnoldgica

Institucional

Sociocultural

Empresas

Plataformas
especializadas
(moversBdB,
TryMyRide), con
métricas de CO: y
gamificacion.

Politicas
corporativas,
liderazgo directivo y
programas
financiados.

Participacion
impulsada por
incentivos y
comunicacion
interna.

Universidades

Sistemas institucionales propios
(VIAJE, MoviUR) y canales informales
(Wheels, WhatsApp).

Programas dependientes de areas
de sostenibilidad o bienestar, con distintos
niveles de respaldo.

Participacion basada en confianza,
sentido de comunidad y redes
espontaneas.

Nota: elaboracidn propia con base en analisis documental, entrevistas y encuesta (2025).

5.5.5. Interpretacion general

El analisis cruzado confirma que la movilidad compartida en Colombia avanza de la

infraestructura tecnologica hacia la cultura colaborativa, pasando por un proceso gradual de

institucionalizacion.

Mientras las empresas han logrado integrar la sostenibilidad a sus politicas y sistemas de

gestion, las universidades destacan por su capacidad de generar comunidad y confianza.

Ambos contextos, sin embargo, enfrentan un reto comdn: transformar la intencion en habito.
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Las evidencias sugieren que el éxito de estos programas depende de tres condiciones

interdependientes:

1. Tecnologia funcional y segura, que facilite la coordinacion y la
medicion.

2. Respaldo institucional visible, que garantice continuidad y recursos.

3. Cambio cultural progresivo, que fortalezca la confianza y la empatia

entre usuarios.

En conjunto, los hallazgos demuestran que la movilidad compartida no es Unicamente
un asunto de transporte, sino una estrategia de sostenibilidad que refleja los valores,
prioridades y capacidades de cada organizacion. Su consolidacién requiere tiempo,

aprendizaje y coherencia entre discurso, accion y comportamiento colectivo.
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6. Discusion de los resultados

6.1. Factor tecnoldgico

Los resultados muestran que las instituciones analizadas cuentan con infraestructura y
herramientas tecnoldgicas suficientes para poner en marcha programas de movilidad
compartida, aunque su funcionamiento efectivo depende en gran medida del nivel de
apropiacion de los usuarios. Esta conclusion guarda relacion con lo planteado por Furuhata et
al. (2013), quienes sefialan que las plataformas de carpooling pueden perder vigencia si no se
integran en un entorno social que genere confianza y masa critica. De forma similar, Shaheen
et al. (2010) sostienen que la tecnologia es una condicion necesaria, pero no suficiente, ya
que el éxito de estas iniciativas depende de la interaccion entre innovacién, apoyo

institucional y comportamiento social.

En el caso colombiano, los programas empresariales
como moversBdB o TryMyRide han alcanzado un nivel avanzado de desarrollo tecnoldgico,
con sistemas de seguimiento y medicion de emisiones, mientras que las universidades
combinan herramientas institucionales con redes informales como Wheels o grupos de
WhatsApp. Esta tendencia se relaciona con lo propuesto por Gkartzonikas y Dimitriou
(2023), para quienes las plataformas més sostenibles son aquellas que logran adaptarse a las

rutinas locales de los usuarios.

Una diferencia importante frente a la literatura internacional es que, en el contexto
colombiano, las soluciones tecnoldgicas suelen operar en entornos cerrados y comunitarios.
En lugar de buscar una expansion masiva, priorizan la seguridad y la verificacion
institucional, lo cual responde mas a una necesidad cultural de confianza que a una estrategia

de mercado.
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6.2. Factor institucional

El estudio sugiere que el respaldo institucional es un elemento clave para consolidar
programas de movilidad compartida. Las organizaciones con liderazgo visible, politicas
formales y presupuesto asignado, como el Banco de Bogota o la Pontificia Universidad
Javeriana, tienden a alcanzar mayores niveles de adopcién y permanencia. Esta relacion
coincide con lo sefialado por Shaheen et al. (2010), quienes afirman que la sostenibilidad del

carpooling depende de la coordinacion interinstitucional y del apoyo normativo.

Sin embargo, a diferencia de los contextos donde existen politicas publicas mas
estructuradas, en Colombia se observa un enfoque fragmentado y dependiente de iniciativas
individuales. En universidades como el CESA y el Rosario, la movilidad compartida ain no
se integra plenamente en una politica ambiental institucional, lo que limita su alcance y
continuidad. Esto sugiere que el reto no es conceptual, sino operativo: pasar del discurso al
acompafiamiento constante y a la asignacién de recursos que garanticen estabilidad a largo

plazo.

El caso del Rosario introduce, ademas, un elemento novedoso frente a los estudios
previos: la sustitucion de plataformas externas por un sistema interno de incentivos
econdmicos. Esta estrategia se acerca a lo planteado por Fernandez-Heredia et al. (2014),
quienes proponen una vision de sostenibilidad integral en la que las decisiones de movilidad

deben considerar dimensiones ambientales, economicas y organizacionales.

6.3. Factor sociocultural

La dimension sociocultural aparece como la mas influyente en la adopcion de la
movilidad compartida. Tanto las entrevistas como la encuesta muestran altos niveles de

confianza interpersonal y una actitud favorable hacia el hecho de compartir trayectos,

98



especialmente entre mujeres, que perciben mayor seguridad en entornos institucionales o
plataformas cerradas. Este resultado se relaciona con lo expuesto por Barglowski (2018),
quien resalta que las practicas de movilidad estan fuertemente condicionadas por normas

sociales, percepciones de riesgo y valores culturales.

También coincide con Fernandez-Heredia et al. (2014), quienes explican que la
movilidad sostenible se consolida cuando los individuos la incorporan en su vida cotidiana,
maés alla de las campafias o incentivos. En esta investigacion, los casos universitarios reflejan
esa idea: el sentido de comunidad y pertenencia facilita la colaboracion, mientras que en las

empresas la participacion depende mas de los incentivos y del liderazgo interno.

Esto permite pensar que la movilidad compartida no es solo una préctica ambiental,
sino también un reflejo de las relaciones sociales y del grado de confianza que existe entre los
miembros de una organizacién. No obstante, en comparacién con los estudios realizados en
contextos europeos 0 norteamericanos, el caso colombiano muestra una brecha entre el
discurso y la practica. Aungue la mayoria de los participantes reconoce la importancia de la
movilidad sostenible, persisten habitos individuales y una cultura del automévil muy
arraigada, tal como advierten Gkartzonikas y Dimitriou (2023). Esta situacion pone de relieve
la necesidad de fortalecer los procesos educativos y comunicativos que transformen la

sostenibilidad en un valor compartido y cotidiano.

6.4. Aportes del estudio

Esta investigacion muestra que los modelos tedricos internacionales sobre movilidad
compartida pueden aplicarse al contexto colombiano, aunque necesitan ciertas adaptaciones
culturales e institucionales. A diferencia de los paises con politicas publicas mas estables, en

Colombia la movilidad compartida parece sostenerse sobre la iniciativa de las organizaciones
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y sobre las redes de confianza que se crean entre sus comunidades. En ese sentido, la accion

colectiva y el compromiso interno parecen tener mas peso que las regulaciones externas.

Los resultados permiten ver que la tecnologia, las politicas institucionales y la cultura
organizacional estan estrechamente relacionadas. La tecnologia facilita la coordinacion y el
seguimiento de los trayectos, pero su impacto depende de que existan reglas claras,
incentivos constantes y una cultura que apoye el cambio de habitos. En varios casos, las
plataformas funcionan bien desde lo técnico, pero su uso se reduce cuando falta
acompafiamiento o motivacion. Esto sugiere que la sostenibilidad de las iniciativas no
depende tanto de las herramientas como de la manera en que se integran en la vida diaria de

las personas.

En las empresas, la movilidad compartida se ha asociado con las estrategias de
sostenibilidad y bienestar laboral, mientras que en las universidades suele surgir desde la
autogestion y la colaboracion entre estudiantes y profesores. Ambos enfoques pueden verse
como complementarios: las organizaciones con estructura formal logran continuidad y
seguimiento, y las comunidades académicas fortalecen el sentido de pertenencia y la
participacion genuina. En los dos casos, el liderazgo y la coherencia entre lo que se dice y lo

que se hace son claves para mantener los programas activos.

También aparecen temas nuevos que ayudan a comprender mejor el fenémeno. La
sostenibilidad financiera, la proteccion de datos y los cambios que trajo el teletrabajo
representan desafios para las organizaciones. Casos como Muverang o TryMyRide muestran
que la confianza digital y la capacidad de adaptacion son factores importantes para mantener
el interés de los usuarios. La pandemia, ademas, cambio los patrones de movilidad y obligo a

revisar los incentivos y las formas de participacion.
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En conjunto, esta investigacion ofrece una mirada sobre como se combinan la
tecnologia, las politicas internas y la cultura organizacional en el desarrollo de la movilidad
compartida. Méas que una cuestion de infraestructura o de aplicaciones, la movilidad
compartida puede entenderse como un proceso de cambio cultural en el que la confianza, la

comunicacion y el compromiso institucional tienen un papel central.

Los resultados también guardan relacion con lo que sefiala la literatura internacional:
la adopcion de la movilidad compartida depende de la interaccion entre tecnologia,
instituciones y cultura. Sin embargo, el caso colombiano tiene rasgos propios, como la
fragmentacion de las politicas, la dependencia de iniciativas privadas y la necesidad de un

mayor respaldo institucional, sobre todo en el ambito universitario.

En conjunto, los hallazgos permiten pensar que la movilidad compartida no es solo
una solucioén técnica, sino un proceso social y organizacional que requiere liderazgo,
coherencia y compromiso sostenido. Mas que una alternativa de transporte, representa una
forma de gestion colectiva que refleja las dinamicas culturales y las capacidades

institucionales de cada entorno.

Con base en los hallazgos obtenidos, la hipétesis planteada se confirma de manera
parcial. Los resultados muestran que la adopcién de la movilidad compartida en las
organizaciones analizadas no depende Gnicamente de la existencia de plataformas
tecnoldgicas, sino de la interaccion entre factores institucionales y culturales que les dan
sentido y legitimidad. Si bien la tecnologia facilita la conexién entre usuarios y el
seguimiento de los trayectos, su efectividad se ve condicionada por el respaldo normativo, la
comunicacion interna y la disposicion de la comunidad a modificar habitos de

desplazamiento.
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En este sentido, los casos evidencian que los avances mas sostenibles surgen cuando
existe coherencia entre los incentivos institucionales y la apropiacion cultural del cambio, lo

que respalda parcialmente la hipotesis inicial sobre la interdependencia de los tres factores.
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7. Conclusiones

A partir del analisis de los factores tecnoldgicos, institucionales y socioculturales que
influyen en la adopcion de la movilidad compartida en organizaciones colombianas y del
estudio de cuatro empresas y cuatro universidades con iniciativas en esta materia, los
resultados obtenidos, derivados del analisis documental, las entrevistas y la encuesta,
permitieron comprender como estos factores se articulan y qué condiciones determinan la

sostenibilidad de los programas en distintos contextos organizacionales.

En primer lugar, se concluye que la tecnologia constituye un facilitador esencial, pero no un
determinante Unico. Se encontr6 que las instituciones que cuentan con plataformas digitales,
sistemas de seguimiento y herramientas de comunicacion (como moversBdB o TryMyRide)
logran estructurar programas mas organizados, pero su éxito depende de la adopcion cultural
y la confianza entre los usuarios. Esto demuestra que la movilidad compartida no puede
reducirse a una cuestion técnica, sino que requiere apropiacion social y acompafiamiento

institucional constante.

En segundo lugar, este estudio evidenci6 que el respaldo institucional es el elemento que mas
influye en la permanencia de las iniciativas. Es asi como los casos corporativos muestran que
cuando la sostenibilidad se integra en las politicas empresariales, los programas se consolidan
y alcanzan indicadores medibles. En cambio, en las universidades, el avance ha sido méas
fragmentado: existen esfuerzos importantes en Los Andes y la Javeriana, pero en general, la
movilidad compartida ain depende del liderazgo de areas especificas o de la iniciativa de los
estudiantes. Esto refuerza la necesidad de incorporar la movilidad sostenible dentro de las

estructuras de gobernanza y planeacion estratégica, mas alla de proyectos temporales.

En tercer lugar, la dimension sociocultural emerge como el factor mas decisivo para la

adopcion. Se encontrd que las practicas de movilidad compartida se consolidan cuando hay
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confianza, sentido de comunidad y percepcion de seguridad. Las universidades reflejan una
cultura colaborativa que favorece la participacion, mientras que en las empresas la
motivacion principal estd asociada a incentivos econdmicos y reconocimiento interno.

El reto, en ambos casos, es transformar la intencion en habito cotidiano, fortaleciendo la

educacion ambiental, la comunicacion interna y la confianza institucional.

Asimismo, la investigacion permitié identificar factores emergentes que complementan los
modelos teoricos existentes. Entre ellos destacan: la sostenibilidad financiera de los
programas, la proteccion de datos personales, el impacto del teletrabajo en la demanda de
transporte y la importancia de la autonomia institucional. Estos elementos evidencian que la
movilidad compartida debe adaptarse a contextos cambiantes y considerar tanto la eficiencia

operativa como la equidad y la seguridad.

Finalmente, se concluye que la movilidad compartida en Colombia atraviesa una etapa de
madurez intermedia, caracterizada por avances tecnoldgicos y culturales, pero con desafios
institucionales. La experiencia comparada entre empresas y universidades demuestra que el

progreso sostenible depende de tres condiciones interrelacionadas:

1. una tecnologia accesible y confiable;
2. un respaldo institucional visible y coherente;

3. una cultura colaborativa basada en la confianza.

Respecto al objetivo general de la investigacion, este estudio muestra, con evidencia real,
cdmo estas tres dimensiones se conectan en la practica y permite entender el fenémeno de
una forma mas completa dentro del contexto colombiano. Mas alla de lo que pasé en cada
caso por separado, la investigacion deja ver que la movilidad compartida es una herramienta
gue impulsa cambios culturales y organizacionales, y que ayuda a avanzar hacia una ciudad

con una movilidad mas sostenible, inclusiva y consciente.
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8. Recomendaciones, implicaciones y futuras lineas de investigacion

8.1. Implicaciones académicas

Esta investigacion aporta evidencia sobre la interaccion entre tecnologia, instituciones y
cultura en la adopcidén de la movilidad compartida, ofreciendo una mirada desde el contexto
latinoamericano.

Sus resultados amplian la literatura existente al demostrar que la sostenibilidad de estas
practicas depende tanto de las capacidades tecnoldgicas como de los procesos culturales y

organizacionales que las acompafian.

Para la academia, el estudio reafirma la importancia de incorporar la movilidad sostenible
como eje de analisis interdisciplinar que vincule administracién, comportamiento
organizacional, innovacion y politica pablica.

Ademas, sugiere que los programas universitarios de sostenibilidad no deben limitarse a
campanas o reportes, sino funcionar como laboratorios de cambio cultural, donde la

comunidad pueda experimentar, medir y replicar soluciones reales de movilidad colaborativa.

En términos metodoldgicos, el trabajo demuestra la utilidad de los disefios mixtos
secuenciales para abordar fenémenos complejos, permitiendo integrar evidencia documental,

cualitativa y cuantitativa en un marco analitico coherente.

8.2. Implicaciones para el sector real

En el &mbito empresarial, los hallazgos ofrecen orientaciones concretas para fortalecer las
estrategias de movilidad sostenible.

Primero, las empresas deben entender la movilidad compartida no solo como un servicio
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logistico, sino como una herramienta de gestion cultural que promueve sentido de
comunidad, bienestar y responsabilidad ambiental.
Incorporar métricas de participacion y reduccion de emisiones en los tableros de

sostenibilidad permite dar continuidad y visibilidad a estas practicas.

Segundo, las organizaciones deberian alinear los incentivos econémicos y simbélicos con
los objetivos ambientales.

Los casos mas exitosos, como moversBdB, muestran que el reconocimiento, la comunicacién
interna y el liderazgo directivo son factores que multiplican la adopcién.

Tercero, es recomendable consolidar alianzas publico-privadas gque faciliten el acceso a
infraestructura, beneficios tributarios o programas de exencion de pico y placa, garantizando

coherencia entre politicas institucionales y normativas distritales.

Para las universidades, los resultados indican la necesidad de integrar la movilidad
compartida dentro de su planeacion ambiental y de bienestar, asegurando presupuesto,
indicadores y seguimiento.

Convertir estas practicas en parte de la vida universitaria y no solo en proyectos temporales,

permitird que la sostenibilidad se viva cotidianamente en el campus.

8.3. Limitaciones del estudio

Aunque el estudio logré cumplir su objetivo general, presenta algunas limitaciones.

En primer lugar, el alcance de las entrevistas estuvo condicionado por la disponibilidad de los
responsables institucionales y la confidencialidad de algunos datos.

En segundo lugar, la encuesta se aplico Unicamente a tres universidades, por lo que los

resultados no pueden generalizarse a toda la poblacion universitaria de Bogota.
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Ademas, las empresas no accedieron a hacer encuestas por privacidad.
Finalmente, el analisis se concentro en siete casos especificos; por tanto, los hallazgos

describen tendencias y patrones, pero no pretenden establecer causalidades estadisticas.

8.4. Futuras lineas de investigacion

A partir de estas limitaciones, surgen nuevas oportunidades de estudio.

Se recomienda desarrollar investigaciones comparativas entre ciudades colombianas o
latinoamericanas para identificar variaciones regionales en los factores de adopcion.
También seria pertinente profundizar en el analisis de movilidad compartida empresarial
post-pandemia, considerando la influencia del teletrabajo, la virtualidad y los cambios en la
percepcién del transporte.

Asimismo, futuros trabajos podrian explorar el papel de la inteligencia artificial y la analitica
de datos en la optimizacion de rutas y en la evaluacion del impacto ambiental de las

iniciativas.

Finalmente, se propone avanzar en estudios longitudinales que permitan medir la evolucién
de la cultura organizacional frente a la movilidad sostenible, aportando evidencia sobre como

los comportamientos colectivos pueden transformarse a lo largo del tiempo.
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