Una corta historia...
Una gran labor... Un gran futuro...
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Precentacion

edicado a la Educacién Superior en el drea de

la Administracidon de Empresas y especializado

en la formacidn de los futuros lideres empre-
sariales, el Colegio de Estudios Superiores de Adminis-
tracion ~CESA- ha tenido un especial significado en el
desarrollo institucional del pais; es por eso que, como
un aporte a la crénica memorable de la Institucion, he-
mos querido recoger en esta publicacidn la historia de
sus 33 anos de labores académicas, dando a conocer
cdmo se gestd y desarrolld este importante proyecto
hasta convertirse actualmente en una de las mejores
fundaciones de Educacién Superior sin animo de lucro
en Colombia.

Sin pretender ser exhaustivos acogimos los relatos de
diversas experiencias de los fundadores y de algunos
docentes, egresados y estudiantes que aportaron para
este homenaje sus vivencias dentro de la Institucion
mostrando, ademas de la rigurosidad del proceso de
desarrollo educativo, los logros obtenidos. A todos
ellos nuestro carifioso reconocimiento.




La narracion es mas el resultado de la memoria de quie-
nes hemos estado al frente de la Institucion que del
andlisis de documentos escritos, razdén por la cual los
allegados al CESA desde su fundacidn disfrutaran, con se-
guridad, recordando y reviviendo los sucesos y las anéc-
dotas consignadas en estas pdaginas, evocando, ademas,
aquellas que pudimos haber pasado por alto (por lo cual
ofrecemos nuestras disculpas) y que, con certeza, nos
haran llegar para continuar recogiendo la historia que se
escribe sin parar, dia tras dia, en la Institucion. Estamos
prestos a escuchar sus comentarios al respecto.

Marco Fidel Rocha Rodriguez
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ntroduccién

onscientes de las necesidades del pais en el drea de la Ad-

ministracion, destacadas personalidades del mundo em-

presarial de los anos 70 coincidieron en la idea de crear
una institucion de educacidn superior que, aplicando un modelo
educativo personalizado, ofreciera al estudiante un excelente nivel
académico, ademas de una relacion directa con las empresas don-
de podrian aplicar sus conocimientos. Y fueron precisamente los
fundadores quienes facilitaron las practicas y visitas empresariales
de los alumnos en sus propias empresas, dandole un toque innova-
dor al modelo académico propuesto.

El primer carro de Jorge Mejia

Para tener éxito en nuestra labor formativa comprendimos que
la norma en el mundo es el cambio y, en consecuencia, los re-
quisitos para lograr nuestras metas fueron cada vez mas com-
plejos y exigentes. A partir de estas reflexiones le correspondid
al CESA, a través del tiempo, hacer cambios rapidos y profun-
dos, y lareestructuraciéon basada en una fuerza laboral especia-
lizada fue fundamental para lograr sus propdsitos.

Las labores
administrativas

La nuestra tenia que ser una organizacion sdlida, provista
de metodologias de autoevaluacion y de trabajo que la hi-
cieran visionaria, eficiente y flexible, respaldada por funcio-
narios en busca del cambio, cuya idoneidad, cumplimiento
y compromiso fueran evaluados semestralmente, a fin de
identificar rutas para el mejoramiento permanente. Tenia-
mos presente que nuestras responsabilidades eran amplias
y nuestro compromiso multifuncional. Era preciso que estu-
viéramos dispuestos a exigirnos y a innovar; pero también a
equivocarnos y a reflexionar con franqueza para rectificar.
Tuvimos que desarrollar la gran ventaja administrativa de
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aplicar el principio de “conocerse a si mismo”. La franqueza pre-
suponia una claridad absoluta no sdélo en nuestras comunicacio-
nes, sino en nuestras relaciones con todos los estamentos de Ila
Institucion.

El CESA ha sido por tradicién una instituciéon multicultural y siem-
pre se ha sentido orgullosa de ello. Cada estamento que atendi-
mos poseia su propia cultura, y los profesores, alumnos, padres
de familia, empresas, Gobierno y estudiantes en el exterior enten-
dieron y respetaron ese hecho. Enfatizar ante el equipo de trabajo
la necesidad de conservar con celo nuestros valores culturales y
no olvidar que las alianzas eran una caracteristica de nuestra cul-
tura organizacional fue siempre una prioridad. Estas alianzas iban
acompafnadas de innovacién académica, revision y mejoramiento

Grados individuales

El Rectory los
graduados

de los procesos y de una prestacion excelente de los servicios. Han
sido estos valores los que nos han hecho grandes y respetables en
todos los escenarios donde actuamos.

Para cumplir con las nuevas tareas desarrollamos un gran sentido
de urgencia, una vision estratégica y colectiva e implementamos
los mecanismos para garantizar su amplia difusién. A fin de actuar
con rapidez y profundidad, potenciamos en otros las capacida-
des y delegamos las responsabilidades para que pudieran actuar
eficazmente. Era vital crear victorias a corto plazo, y consolidar y
afianzar los cambios logrados, por lo cual se amplié el portafolio de
productos del CESA incluyendo la oferta de posgrados, el disefio
de programas para los egresados y el fortalecimiento de los cen-
tros en aspectos tales como sistemas, comunicacion empresarial e
inglés con sus diferentes productos.



Primeras visitas
empresariales.
Practicas en el SENA

No nos conformarnos con nuestro papel de transmisores del sa-
ber; era preciso generar conocimiento y por ello hicimos de la in-
vestigacién una linea fuerte de trabajo: esta debia caracterizarse
por su utilidad y rigurosidad y, ademas, estar inscrita dentro de
lineas tematicas definidas, todo lo cual garantizaba una produc-
cion sdlida y la utilizaciéon éptima de los recursos. De igual mane-
ra, aprovechamos nuestra capacidad de generar saber adminis-
trativo para lograr mayor cercania con las empresas y un mejor
posicionamiento dentro de las mismas: les ofrecimos nuevos ser-
vicios, desarrollamos investigaciones para ellas y les prestamos
asesorias y consultorias. El mundo globalizado y el fenémeno de
la competencia, no ya local sino universal, nos hicieron pensar en
la necesidad de buscar alianzas e impulsar la internacionalizacion
en todos los campos de la actividad académica. Esta exigencia
implicé identificar oportunidades de practicas en el exterior y rea-
lizar convenios efectivos de intercambio para estudiantes, egre-
sados y profesores.

El CESA se esmerd por continuar trabajando con el grupo de profe-
sores de excelente categoria que siempre lo caracterizd y por esti-
mular constantemente la innovacion con la incursién en el uso de
nuevas metodologias; la integracion interdisciplinaria, el liderazgo
en la investigacion de campo y la generacién de material didactico
de casos de estudio que reflejaran la realidad colombiana, y de pu-
blicaciones cientificas y académicas relativas a nuestro entorno se
convirtieron en prioridades. Sin embargo, no se olvidé de hacer én-
fasis en el concepto de aprendizaje por encima del de ensefianza,
de forma que el saber mds importante era “aprender a aprender”.

Entendimos la ignorancia “como un amigo”’: si no se reconoce la ig-
norancia y no se acttia con humildad académica, no habra aprendi-
zaje. Estimulamos las preguntas claves, puesto que, en ocasiones,
son mads importantes las preguntas que las respuestas. Maximiza-
mos el campo de la informatica y su alcance dentro de nuestra ges-
tién y convertimos la informacién en el comidn denominador de to-
das nuestras actividades; ademas, utilizamos exhaustivamente los
recursos en todos los niveles de la organizacidn, a fin de alcanzar la
optimizacion de la productividad.

‘ ‘ Para cumplir con las nuevas tareas de-
sarrollamos un gran sentido de urgen-
cia, una vision estratégica y colectiva e
implementamos los mecanismos para
garantizar su amplia difusion. A fin de
actuar con rapidez y profundidad, po-
tenciamos en otros las capacidades y
delegamos las responsabilidades para
que pudieran actuar eficazmente. ’ ’

13
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Una buena forma de conocer el entorno

La organizacién CESA, por su naturaleza y compromiso con la
sociedad, ha sido una organizacion en la cual se disefian inten-
cionalmente oportunidades de formacidn del criterio, del sentido
de responsabilidad social, del espiritu generador de empresa, del
animo de participacion politica y de construccion de mejores dr-
denes sociales y econédmicos. La Administracion ha sido la facilita-
dora de estos procesos sirviendo de interlocutora con los distin-
tos estamentos institucionales; sin embargo, no hemos ignorado
nuestras caracteristicas de formalidad e informalidad, que repre-
sentan, cuando son bien manejadas, tanto una fortaleza como
una manifestacion de flexibilidad. Y, permanentemente, fuimos
conscientes de los multiples canales de actuacion que poseiamos.

Ejercimos la autoridad derivada de nuestras destrezas, y como
nuestra organizacion se debia orientar hacia nuevas problema-
ticas, nos enfocamos sobre los resultados y premiamos los lo-
gros. Ademas, ya que la transformacién que acometimos era
profunda y demandaba continuidad, esmero y grandes capaci-
dades para garantizar que estuviera respaldada por la credibili-

dad que el conocimiento y la confianza otorgan, trabajamos con
esmero y dedicacién hasta lograr los resultados que actualmente
nos enorgullecen.

El mundo de entonces, de nuestros inicios, ya no toleraba el statu
quo, la inmovilidad, el conformismo, por lo que acogimos el cono-
cido aforismo “Abandonar la zona de confort”.

Surgid entonces el Colegio de Estudios Superiores de Administra-
cion CESA, fundamentado en la idea de promover una escuela de
administracion cientifica y técnica como un medio eficaz de contri-
buir al progreso cultural y econémico de la nacién, que tuviera en
cuenta los recursos humanos, técnicos y fisicos, ademas de los ele-
mentos culturales que identifican las diferentes regiones de nues-
tra patria, y evaluara las posibilidades de desarrollo de cada una a
partir de sus propias necesidades.

Felices a la salida
de clase




Log fandadorér i

n sefal de reconocimiento a la gestion desempefiada se

conserva en la Casa Fundadores, donde actualmente fun-

ciona la Rectoria, una galeria fotografica con las imagenes
de quienes participaron en la fundacidn del CESA.

y . Carlos Lleras Restrepo

Y A
)
-

Herndn Echavarria Olézaga
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Francisco Mejia Vélez Ignacio Aguilar Zuluaga Jaime Lizarralde Lora

1§ .

Fabio Echeverri Correa Jorge Cardenas Gutiérrez Jaime Michelsen Uribe .

/

José Vicente Davila Tello Octavio Freydell Angel Miguel Fadul Chalela ¢f m o e g e ) ,
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Gral. Alvaro Valencia Tovar Jorge Rocha Rodriguez Fernando Londofo Henao

José Vicente Vargas Salgado Ivdn Amaya Villegas Miguel A. Gonzalez Sanchez

Enrique M. Andrade Rodriguez Hernando Dumit Karam - Alberto Galofre Cano
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José Roman Ernesto Satizabal Azcarate Humberto Pérez Restrepo
Fernandez Gonzalez

Carlos Serna Cortés Fernando Puerta Londoiio Luis Alberto Serna Cortés
Daniel Gonzalez Plata Francisco Gaviria Héctor Prada Salas
Hernando Cardenas Luis B. Escobar Gaviria Jaime Cérdoba Angulo -
Fernando Corral Maldonado Alberto Samper Gémez Francisco.Lozano Valcéréel

Joaquin Vallejo Arbelaez Simén Gonzalez Restrepo
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Loc valores del CECA

os impulsores principales de la actuacién de la Institucion han sido

sus valores; son ellos los que le han otorgado cohesidn y sentido

de pertenencia a sus miembros, permitiéndoles establecer com-
promisos éticos en la actividad profesional.

La honestidad, la transparencia, el equilibrio y la justicia han favoreci-
do el desarrollo de la labor académica, administrativa y empresarial del
CESA. Asimismo, el respeto y la consideracion por el ser humano y por
las jerarquias en todos los estamentos de la sociedad han permitido el
crecimiento de la Institucidon con gran armonia y equidad, y, a su vez, la
solidaridad con las causas nobles ha motivado el despliegue de extraor-
dinarias labores de apoyo en funcién del desarrollo del pais. Por ultimo,
el respeto por la patria y sus simbolos ha generado un profundo sentido
de pertenencia a quienes han participado y aun participan en la actividad
de la Institucion.
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Objetivos

Diversos fueron los objetivos que los fundadores se plantea-
ron al momento de concebir la fundacidn de una institucion
dedicada exclusivamente a los estudios administrativos:

1. Dar respuesta a las necesidades de formacidn universitaria
en el area de la Administracion para los sectores publico y
privado;

2. Proveer al pais de auténticos administradores que cumplie-
ran con los requisitos que el creciente desarrollo socio-eco-
nomico demandaba; es decir, formar y desarrollar auténti-
cos lideres empresariales;

3. Proporcionar una formacidn profesional con un alto conte-
nido practico para fortalecer el espiritu emprendedor;

4. Propiciar el didlogo y el cabal entendimiento entre alumnos
y cuerpo docente, y

5. Fomentar la investigacion respecto de la problematica em-
presarial colombiana y su relacién con el entorno global.




Metas

Las metas propuestas en esa etapa inicial abarcaron una serie de
procedimientos dirigidos a salvaguardar hacia el futuro la conti-
nuacion de tales propdsitos en favor del engrandecimiento de la
Institucion:

1. Establecer y mantener una posicion de liderazgo y reconoci-
miento como Institucion de Educacion Superior en la ensefan-
za de la Administracion de Empresas;

2. Crecer en forma prudente y sistematica sin perder de vista la
estrategia metodoldgica trazada;

3. Fortalecer las relaciones con aquellas instituciones nacionales
e internacionales susceptibles de facilitar el intercambio aca-
démico e investigativo en aspectos concernientes a la diversi-
dad cultural y los negocios internacionales, y

4. Motivar e impulsar el sentimiento patridtico, el sentido de per-
tenencia y el valor tanto de las instituciones como de la socie-
dad en su conjunto.

Vision

Y como no podia ser de otra manera, los fundadores concibieron
una visién dirigida a convertir el CESA en la mejor institucion del
pais, orientada a satisfacer las necesidades de formacién profe-
sional en el campo de la Administracion de Empresas tanto en el
sector publico como en el privado, dotandola de una oferta aca-
démica especializada y diversificada acorde con las tendencias
modernas del mundo de los negocios.

Mision

De acuerdo con los valores que profesa, la misién del CESA ha con-
sistido en formar alos mejores lideres empresariales, capaces de ge-
nerar valor para sus empresas, provistos de espiritu emprendedor,
creativos, éticos y comprometidos con la generacion del desarrollo
econdmico, social y politico; todo ello con el loable propdsito de
convertir a Colombia en una nacién competitiva, justa y pacifica.




@rgan{g ama inicial

Consejo Directivo Revisor Fiscal

Rectoria

Secretaria General Consejo Académico

Bienestar Universitario

(Contabilidad S Direccion Program
Tesoreria
| primer organigrama de la Institu- Personal
cién, que dio paso al inicio de la ac-

tividad académica, se conformé del

modo que se describe a continuacion: 7 .
Préstamos y donaciones

aAcadémico S Registroy
Control Académico







3 j Congefo Directivo

El Primer Consejo Directivo estuvo integrado por los doctores:

Gilberto Arango Londofio, Presidente
Alberto Samper Gémez

Ernesto Satizabal Azcarate

Francisco Mejia Vélez

Héctor Prada Salas

Ignacio Aguilar Zuluaga

Jorge Rocha Rodriguez







Sm recas vinculadas
fandacwn del CECH Acegrasas

arias fueron las empresas que se vincularon a la fun- o
dacion del CESA por medio del otorgamiento de be- P,

cas o de la donacidn de muebles y enseres con el fin

de que la Institucion pudiera ofrecer a sus estudiantes salones Banco de Bogota
cdmodos y espacios agradables para el desarrollo de la labor =
académica. También los primeros libros de lo que, posterior- =0 0

mente, seria la mejor biblioteca especializada del pais fueron
donados desde los afios de inicio del CESA. Al abrir sus puer-
tas, las companias ofrecieron su experiencia y conocimiento
para que los alumnos de la recién fundada institucion tuvieran
la oportunidad de conocer la realidad empresarial del pais y
pudieran adquirir la practica que les permitiria, mas adelante,

desempefiarse con inteligencia y responsabilidad en el &mbi- Bancolambia'
to laboral.

e i

Las empresas colaboradoras fueron:

|

BANCO DE

COMERCIO

AVIANCA BAVARIA
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elaciones CECA-INCOLDA

| CESA, como institucion de Educacién Formal, e INCOLDA,

como institucién de Educacién no formal, desarrollaron una

interaccion fraterna y complementaria desde la fundacion
del primero. Ademas del aporte en cuanto a planta fisica que IN-
COLDA ofrecid al CESA en su primera etapa, sus conferencistas na-
cionales e internacionales, expertos en las diferentes areas de la
Administracién de Empresas, se desempefiaron como profesores
y conferencistas en todos los primeros semestres del programa. La
ANDI también apoyd en gran parte esta funcion académica.

El Instituto Colombiano de Administracion —-INCOLDA- surgié en
Medellin con el apoyo de la ANDI y de empresarios colombianos
hace ya cincuenta afios, con el objetivo de contribuir con la actuali-
zacion de los directivos y empleados de los diferentes niveles de la
empresa colombiana en una época en que eran pocas las escuelas
de administracion, asi como las oportunidades de formacion y de ac-
ceso a las mismas.

Posteriormente se crearon los capitulos de INCOLDA en Barran-
quilla, Cali, Manizales, Bucaramanga y Bogot3, los cuales ofrecie-
ron una cobertura nacional de gran importancia para la profesio-
nalizacidn de la industria en el pais. Se desarrollaron programas de
formacidn y actualizacidn para los niveles directivos de las organi-
zaciones con personalidades del mundo académico y empresarial,

Alberto Galofre Cano, Fernando
Londofio Hoyos y Marco Fidel Rocha

quienes, con su pensamiento y produccidn intelectual, orientaron el
mundo cambiante de los negocios hasta el dia de hoy.

Es de destacar que el INCOLDA fue el promotor y fundador de la
mejor red universitaria de Colombia, con la creacién de las univer-
sidades EAFIT en Medellin, del Norte en Barranquilla, Icesi en Cali,
Auténoma de Bucaramanga, Autonoma de Manizales y el CESA en
Bogota.

27
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, desde la época de su primer acercamiento a nues- :
tras instituciones, cuando estaba vinculado a la Wilson Learning,
una importante institucion con sede en Estados Unidos, y hoy con ~) y

|

su propia empresa, nos ha apoyado en el viraje hacia una orienta-

e
cién humanista de la empresa, destacandose en temas tales como
El lider intencional y el tema desarrollado por David McNally en su
libro Hasta las dguilas necesitan un impulso. i1 ’
i kL

, presidente y , Vicepresidente de * 3
Advantage Management International, ambos consultores de Covey o
Leadership, difundieron en la empresa colombiana los temas rela-
tivos al Proceso para el mejoramiento de la calidad, el del Liderazgo Jaime Lizarralde, Francisco Meijia,

. ! e . Mario Galofre y Marco Fidel Roch
efectivo, el de las Estrategias de administracién, como La rearquitec- ario Galofre y Marco Fidel Rocha

tura y la reingenieria organizacional, y se destacaron en el campo de
los Siete hdbitos de las personas altamente efectivas de la escuela de
Covey.

, expositor norteamericano con gran experiencia en el
campo de la consultoria, desarroll en varias ocasiones programas
alusivos a la Gerencia comercial, de mercadeo y del merchandising.

, joven empresario Belga vinculado al Club de Roma,
gran promotor del manejo ambiental y ecoldgico, y autor de varias
publicaciones en estos temas, desarrolld, entre otros, el seminario
La gerencia del futuro: innovacion, creatividad y liderazgo. Actual- |
mente es el director mundial de la Organizacién Zeri. Se desta-
ca del Dr. Pauli su gran admiracion por los recursos naturales de
nuestro pais y su interés por generar en los estudiantes del CESA

el deseo de desarrollar empresas productivas respetando el medio Gabriel Rosas
ambiente.



30

y desarrollaron el tema
econdmico La relacion entre tasa real de cambio y el desempleo. El
profesor Frenkel se desempefié como consultor de PNUD, CEPAL,
OIT, UNTAD, OECD, ONUDI y del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico de Colombia.

, radicado en Costa Rica, participd en la crea-
cién y desarrollo de Diriventas; vinculado a la capacitacion en esta
area, desarrolléd miltiples seminarios en torno a la Gerencia y a las
Estrategias de ventas para construir relaciones comerciales a largo
plazo.

y , conferencistas chilenos que in-
cursionaron en un seminario internacional novedoso, pero de gran
trascendencia para el pais: la lombricultura. En él pusieron de relieve
los beneficios de esta actividad en relacién con el aprovechamiento
de los desechos organicos.

, consultor internacional francés radicado en
Canad3, vinculado a diferentes instituciones educativas y empre-
sariales en Colombia y con un amplio conocimiento de la idiosin-
crasia colombiana; autor, ademds, de muy importantes publica-
ciones, adelantd varios proyectos de Estrategia gerencial ante la
apertura econémica.

, profesor titular del INCAE de Costa
Rica, quien en varias visitas desarroll6é el seminario La gerencia de
mercadeo y ventas: un enfoque de la calidad integral.

incolda

Guy Sauman. El Futuro esta en juego



, autor de varios textos sobre el tema Just in time, y

, importante funcionario de Coca Cola que llevé a la plan-

ta de Puerto Rico a reducir inventarios con la aplicacion del Just in

time —tiempos de flujo, distancias de transporte y tiempos de alis-

tamiento—, desarrollaron diversos programas internacionales para
Colombia.

nos ofrecié en buen momento el tema que estaba en
los planes estratégicos de las empresas, el Benchmarking, basado en
el analisis y la comprensién de los procesos propios y su compara-
cién con los puntos de referencia de la competencia.

, Gerente de Planificacién de la Florida Power & Light de
Miami, facilitd la sede de la empresa para dictar los temas de Calidad
en el trabajo diario, Benchmarking y re-ingenieria. Este programa fue
desarrollado también en Bogota.

y , el primero, autor del libro El renaci-
miento de la empresa, la leccién de IBM y profesor de la Universidad
de Harvard; y el segundo, autor de la Teoria Z, elaboraron conceptos
que han impactado en las organizaciones de las grandes corporacio-
nes en Oriente y Occidente y nos acompafiaron en nuestros semina-
rios internacionales sobre estos temas.

, Ministro de Hacienda del gobierno chileno y quien
tuvo la oportunidad de asesorar al gobierno colombiano en el tema
de la apertura econémica, y el también Ministro de Trabajo

, experto en pensiones y cesantias en Chile, quien también tuvo

la oportunidad de entrevistarse con funcionarios del gobierno co-
lombiano, desarrollaron toda una disertacidn sobre la experiencia
chilena en uno de nuestros Foros Internacionales.

, Superintendente en esa época de las Ad-
ministradoras de Fondos de Pensiones de Chile y el Dr.

, consultor en diversos paises latinoamericanos, presenta-
ron la experiencia chilena en los temas de Seguridad Social y Fondos
de Pensiones cuando el Senado de la Republica de Colombia estu-
diaba la Ley 100 y la Ley 50. A este proceso de andlisis y estudio el
CESA-INCOLDA, con el apoyo del Ministerio del Trabajo, vinculé a los
lideres sindicales y a los empresarios para que tuvieran claridad en
el tema.

, conferencista cubano, quien disefi¢ el concepto del
Mapa estratégico aplicado a los negocios internacionales basandose
en las estrategias de los militares.

nos visitaba desde Chile para apoyar con su taller el
desarrollo personal de los lideres empresariales y para fortalecer la
relacidon con sus equipos de trabajo. Fueron muchos los dirigentes
que acogieron esta orientacion que, sumada a la formacion técnica,
generd grandes beneficios.

, de Argentina, desarrolld otros temas de im-
portancia en el drea del Marketing bancario.
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, periodista cubano exiliado en Miami, disertd en varias oportunidades so-
bre diversos temas del orden social, politico y econédmico y, en especial, en un tema candente para el
pueblo colombiano: Guerrilla: el peligro.

, de la Universidad Carlos 11l de Madrid, y , consultor internacional, apo-
yaron diversos eventos de Estrategias empresariales para exportar a los nuevos mercados globales.

, de Brasil, , de México, y , de Colombia,
formaron un equipo interdisciplinario de trabajo proyectando una mirada diferente sobre el compor-
tamiento humano y su influencia en el desempefio laboral.

La alegria del
encuentro




Las primeras sedes

| 24 de febrero de 1975 en la sede del Instituto Colombiano
de Administracién —-INCOLDA-, ubicada en la Carrera 7. n.’
26-20 Piso 29, en un aula prestada que acogia a un total de
25 alumnos matriculados y con el entusiasmo y la confianza pro-
pias de los pioneros, se dio inicio al programa de Administracion de

'I:l:l:r.:

Empresas bajo la direccién del Dr. Miguel Angel Gonzélez Sanchez, T --..]".!lH~ CEL !__ o —
primer rector, a quien le siguid, por muy poco tiempo como rector ""_ = ; - j‘l L ﬁn
encargado, el Dr. Saul Duque Gémez. —— ! L 1': 2

s . ) . . = FJF'_"...-l_r: .:.-r'
Fue asi como a partir del 1.° de noviembre de ese mismo afio y has- S —— b

ta el mes de julio de 2007, el Dr. Marco Fidel Rocha Rodriguez, en
calidad de rector, desarrollé durante mas de tres décadas una ges-
tion administrativa y académica con altos estandares de calidad,
que llevd al CESA a competir hombro a hombro con los mejores
programas de Administracién de Empresas del pais, y a darle a la
Institucion la proyeccion internacional y de vanguardia requerida,
una prerrogativa que se mantiene en la actualidad.

Nuestra primera
casa propia

Tras un afio de funcionamiento en la sede de INCOLDA, Don Her-
nan Echavarria Olézaga, director de la Organizacion Corona, le ce-
di6é en préstamo al CESA unas instalaciones situadas en la Calle 24
con la carrera 6.%, y, finalmente, en diciembre de 1976 el CESA se
trasladd a su propia sede, ubicada en el tradicional barrio La Mer-

ced y préxima al Parque Nacional (Diagonal 35 No. 5-41). Durante el s i -
periodo de desarrollo sucesivo se fueron adquiriendo nueve casas i HE" “
estilo inglés, por lo que este bello sector, declarado patrimonio ar- i ﬂ'!il,m s %!

quitectdnico de la ciudad, se ha convertido en uno de los centros
académicos mas importantes de la capital y del pais.
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Entrando a
casa

En estas instalaciones caracterizadas por el buen estado en que se
mantienen, su buen gusto en el mobiliario, su comodidad y amplitud
para albergar a funcionarios, profesores y alumnos, se siguen desa-
rrollando todas las actividades administrativas y académicas apoya- " —
das en la mejor infraestructura tecnoldgica necesaria para cumplir
con lo establecido en la visidn y misién del CESA.

Colocacién de la primera piedra
en la Avenida Circunvalar

Arquitectura
tradicional en La
Merced
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Biblioteca CECA

n el afio de 1976 y en un espacio muy reducido se inaugurd

la biblioteca que constaba de algunos libros sobre temas

Economia, Produccién, Administracién, Desarrollo Huma-
no, otros de tecnologia, y algunos pocos de Contabilidad, todos
donados por INCOLDA, el Banco de Colombia y el Dr. Miguel
Fadul. Con el desarrollo del CESA y su Programa Académico, y
bajo la direccion de Celiar Quiroga Flor, en los afios posteriores
se incrementd el nimero de suscripciones a revistas y la com-
pra de libros; ademas, las donaciones y produccién propia de
videos, peliculas y material audiovisual en general que hicieron
importantes personalidades allegadas a la Institucidn, amplia-
ron significativamente el catalogo de la biblioteca.

Un lugar especial para consultar
el conocimiento

-‘
T

1k %1,&1:*-31\3“}_ I
-l
L

La biblioteca en sus inicios

Se llegd a contar con mas de 12.500 volimenes y mas de
250 suscripciones a revistas nacionales e internacionales;
por otra parte, se capacitd a los usuarios en el uso de los re-
cursos y servicios de informacién y se implementaron salas
con terminales de computador para trabajo en grupo. Esta
ingente labor de dotacién dio como resultado un promedio
de mds de 23 libros por estudiante, indice superior al prome-
dio nacional.
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También como
sede de clase

La informatica también hizo presencia en la Biblioteca CESA con un primer computador
Radio-Shack, en el cual se dictaron las primeras clases de Calculo. Luego se usaron los
computadores Macintosh, esenciales para el manejo de graficos; después se dio paso
alos IBM y al salén Bloomberg, permitiendo al drea de sistemas evolucionar hacia la
tecnologia de punta y prestarles a los alumnos de la carrera y de las especializaciones
un ininterrumpido servicio hasta el dia de hoy. Se llegd a contar con mas de 120 compu-
tadoresy con las aulas perfectamente capacitadas y dotadas de la tecnologia necesaria
para el buen desarrollo de los programas.

Bajo la direccidn del profesor Grant F. Smith se consolidd el proyecto de sistematiza-
cién, el cual contd con la dltima tecnologia y permitid a los estudiantes actualizar sus
conocimientos de cara a un mundo en permanente cambio



Una metodo 0gia innovadora

| CESA se constituyé formalmente el 25 de agosto de 1974
como una fundacién privada sin animo de lucro. Auspiciada
por la Asociacion Nacional de Industriales ~ANDI-y el Instituto
Colombiano de Administracion -INCOLDA-, y con el apoyo del gru-
po de empresarios fundadores, se propuso formar para el pais una
nueva clase dirigente con gran capacidad de liderazgo y creatividad.

Se [lamd “Colegio” para hacer énfasis en la unidad disciplinaria de su
estructura académica, planeada para grupos limitados de alumnos,
tanto en los cursos como en la promocién, y con el fin de desarrollar
el principio pedagdgico de ensefianza-aprendizaje individualizado
basado en un manejo racional de esos grupos.

A diferencia de las universidades que en aquella época recibian un
gran volumen de estudiantes, el CESA, debido en gran parte a su
concepcién como “Colegio”, efectuaba una precisa y exigente se-
leccion de alumnos con el animo de aplicar el principio metodoldgi-
co del aprendizaje individualizado basado en una cercana relacion
entre profesores y estudiantes. Cada profesor sabia quién era su
alumno, cudl su potencial, cudles sus debilidades o falencias, cual su
proyeccidn, lo que permitia definir una adecuada orientacidn para el
futuro del profesional. La Administracion de Empresas, considerada
en el CESA como ciencia y como arte, busca en especial detectar y
desarrollar la capacidad de liderazgo y el espiritu emprendedor que
debe poseer el administrador. El método de “casos”, la participacion
activa del alumno en clase y el contacto permanente con dirigentes

lideres de los sectores publico y privado constituyeron la parte esen-
cial de esta metodologia aplicada que se convirtié en el elemento
diferencial del CESA, en relacién con las otras instituciones universi-
tarias oferentes del programa de Administracién de Empresas.

Todo este proceso se cumplié atendiendo a las normas legales es-
tablecidas por el Ministerio de Educacion Nacional y bajo la super-
vision del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion

Los primeros computadores:
herramientas eficaces
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Superior —ICFES-, del cual el CESA obtuvo las respectivas licencias de funcionamiento y la aprobacién de

los programas presentados a su consideracion. Asi pues, en febrero de 1975, con un grupo de 25 estu-
diantes que con animo quijotesco asumieron el reto de ser participes de la vision de esta nueva institu-
cidn, se iniciaron las labores académicas. Este primer grupo de alumnos estuvo conformado por los hijos,
familiares y amigos de los empresarios fundadores del CESA.

Desde entonces el programa académico, asumiendo las innovaciones que cada época impone, recibe la
renovacion periddica de las licencias otorgadas por el ICFES.

Con mucha atencidon




Primer plan de ectudioc

(enero de 1975)

| SEMESTRE

Matematicas |

Metodologia de la investigacion |
Contabilidad |

Constitucién Nacional
Introduccidén a la Economia |
Geograffa econdmica

Inglés |

IV SEMESTRE V SEMESTRE VI SEMESTRE

Anailisis financiero
Moneda e instituciones
financieras

Investigacion operacional

Costos

Algebra y programacidn lineal
Estadistica aplicada

Titulos valor

Macroeconomia

Principios de Administracién
Inglés IV

Planeacién y control de
produccion

Mercadeo

Administracion financiera
Administracion personal
Metodologfa de investigacidn
Comercio exterior

I SEMESTRE

Matematicas Il

Introduccidn a la Economia Il
Metodologfa de la investigacion 1l
Contabilidad Il

Introduccidn al Derecho
Transportes

Inglés Il

Legislacion laboral
Sistemas y procedimientos
Sicologia industrial

Visitas |

Suministros

Mercadeo Il

Practicas |

Desarrollo organizacional

En la clase con
i camaraderia

1l SEMESTRE

Sistemas de contabilidad
Matematicas financieras
Estadistica basica
Sociedades Atentos a las explicaciones
Microeconomia

Ingenieria de la produccién
Inglés 111

Politica empresarial
Auditorfa

Finanzas publicas
Computadores

Visitas 1l

Relaciones industriales
Seguros

Tributacion

Mercados Il

Derecho administrativo
Practicas Il

Ayudando en el proceso
ensefanza-aprendizaje
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Materias del primer semestre
y primeros profesores

os primeros profesores del CESA fueron empresarios y diri-

gentes de primero y segundo nivel de las empresas lideres en

su campo, preocupados por llevar a la academia la experiencia
y la practica diaria de la administraciéon y poseedores de una gran
vocacion docente, lo que les permitié en aquel momento asumir el
reto del proceso ensefnanza-aprendizaje.

En el curso de los afos, al CESA se han ido vinculando como docen-
tes distinguidas personalidades tanto del sector publico como del
privado; por otra parte, hay que destacar la vinculacién de la Escuela
Superior de Guerra, que durante mas de 20 afios prestd sus servicios
a los alumnos del dltimo semestre.

Los titulares de las materias han tenido la libertad para invitar a sus
catedras a profesores y empresarios del pais o del exterior.

El programa académico se disefié con una duracién de nueve se-
mestres de veintidds semanas cada uno, y por aquel entonces el
valor de la matricula semestral era de $10.000. Algunos de los pri-
meros alumnos fueron becados por algunas empresas, como el
Banco de Bogot3, Celanese, la Organizacién Corona, el Banco de
Colombia, Pabsa y Acegrasas, entre otras; algunas mds, como fue
el caso del Banco del Comercio, se vincularon a la Institucién por
medio de la donacién de muebles, enseres y de los primeros libros
que dieron inicio a la biblioteca CESA.

MATERIA

Matematicas 1

Metodologfa de la investigacion |

Contabilidad |
Constitucidn Nacional
Introduccién a la Economia
Geografia econdmica

Inglés |

L
Compartiendo las
herramientas

PROFESOR




Aspectog destacados

Z

a carrera

Convenio Washington and
Jefferson College, USA

Con Juan Manuel Santos,
Mauricio Rodriguez y
James Austin

omo preambulo al proceso de induccién a la vida uni-

versitaria, el CESA realizaba (y adn lo hace) un Evento

Social de Bienvenida, ofrecido a los alumnos del primer
semestre, pero al que asistian también sus padres, con el ani-
mo de generar el espiritu de grupo y dar a la familia del estu-
diante la oportunidad de conocer la sede de la Institucion y
el personal tanto académico como administrativo que iba a
estar a cargo de su educacion.

El programa de induccidn les ofrecia a los estudiantes de pri-
mer semestre una vision completa sobre la vida universitaria
y sus responsabilidades como alumnos al ingresar al CESA. El
programa marco en su etapa inicial una pauta importante en
la cultura y formacidn de los alumnos, facilitando sus relacio-
nes interpersonales.
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Con el sector publico

En el CESA ha habido siempre una conciencia especial sobre el
concepto del protocolo tanto en la academia como en la em-
presa, y de la importancia de su aplicacion en las ceremonias y
eventos académicos y sociales de la Institucion.

Por esta razén, y como un complemento al Plan de Estudios,
tradicionalmente se ha ofrecido a los alumnos de noveno se-
mestre un Curso de Etiqueta y Protocolo, dirigido por un espe-
cialista en la materia, con el objeto de afianzar la aplicacidn de
los buenos modales en las empresas y, en consecuencia, for-
talecer el buen desempefio profesional del egresado CESA. En
este proceso de formacidn es notable el énfasis que se daala
presentacion personal de los alumnos tanto en las diferentes

actividades diarias como en los exdmenes orales y en los even-
tos especiales, e igualmente, a su actitud y comportamiento
en las entrevistas de trabajo.

En conformidad con la politica de estimular a los estudiantes
que obtuvieran los mejores promedios académicos, se ofrecia
a los merecedores de esta distincion y a sus padres un Evento
Social de Reconocimiento, en el cual se galardonaba al alumno
con una placa que hacia mencién del desempefio académico
correspondiente al semestre inmediatamente anterior. El Dr.
Gilberto Arango Londofio propuso la placa al alumno con ma-
yor rendimiento académico entre los alumnos con bajo des-
empeno académico. Esta reunidn era presidida por el rector, el
vicerrector y el director de estudios.

Mejores promedios académicos
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Con Carlos
Caballero A.

‘ = —_FI'E'E-|L_.
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Para los actos de graduacion se desarrollaron dos opciones: la pri-
mera consistia en celebrar para cada graduando una Ceremonia In-
dividual de Grado, acto que se cumplia en la sala de la Rectoria con
la asistencia del Rector, el Vicerrector, el Director de Estudios y los
padres y familiares que el alumno determinara y en el que se hacia
entrega del simbolo de liderazgo que debia distinguir al egresado
en su ejercicio profesional, esto es, el escudo del CESA, junto con su
respectiva Acta de Grado, mientras que el diploma se entregaba en
la ceremonia colectiva.

La segunda era la Ceremonia de los Grados Colectivos, consi-
derado como uno de los actos de mayor importancia en la vida

Encuentro con
Don Hernan
Echavarria 'y
Francisco Mejia
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H'!| | Premio Portafolio: Mauricio Rodriguez, Guillermo
Perry, Hernando Santos, Alvaro Jaramillo

académica del CESA y realizada con la presencia del Consejo Di-
rectivo en pleno, del Vicerrector, del Director de Estudios, de los
Directores de las Especializaciones en Finanzas Corporativas y
Mercadeo y de un prestante orador de la vida académica o del
sector empresarial o publico, quien era el encargado de la Ora-
3 , cién de Estudios. En ella se hacia entrega de los diplomas y los
premios de reconocimiento a los mejores promedios académicos.

En ocasiones, en este mismo acto se imponian los galardones,

Con el Presidente Alvaro Uribe representados en medallas, a los profesores y personal adminis-
trativo que hubieran cumplido 5, 10, 15 0 mas afios de servicios
prestados a la Institucidn.



Primerog eq recados del CECA

Intervencidn Dr. Carlos Lleras R.

graduaron el 19 de junio de 1979 en una solemne ceremonia

efectuada en el Club de Ejecutivos, con la presencia del Con-
sejo Directivo en pleno y de prestantes personalidades publicas.
Los graduandos, quienes hoy se dedican a sus labores profesiona-
les, fueron:

D e los 25 alumnos que ingresaron al primer semestre, 13 se

Andrés Largacha Escallén
Carlos Ramirez Aponte
Claraluz Mejia Sarmiento
Ernesto Marcucci Pereira
Guillermo Paez Coy

Mariano Ospina Baraya
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Grado en familia

Ivan Tadeo Gonzalez Pardo
Jaime Felipe Davila Suarez
Juan Antonio Olarte Ochoa
Julio Bernardo Caballero Duran
Miguel Angel Giraldo Pefiuela
Octavio Guaqueta de Dios

Reinaldo Marcucci Pereira
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Perconal adminictrativo

uestro desarrollo institucional se basd en un recur-

so humano leal y con un profundo sentido de per-

tenencia, que se fundamentd durante sus afios de
servicio. “El CESA fue la casa de todos”, y muchos funcio-
narios crecieron y se fortalecieron en su labor diaria, no
solamente con la practica de su funcidn, sino también con
la participacion en los cursos de actualizacion en todas las
areas, desde el desarrollo de las habilidades técnicas ne-
cesarias hasta los programas de desarrollo humano ofre-
cidos por INCOLDA. Se cont6 también con la opcidn de
postularse para obtener préstamos institucionales des-
tinados a cubrir los costos de los estudios de educacion
superior tanto a nivel de pregrado como de postgrado. El
CESA siempre fue consciente de la importancia de tener
un grupo humano motivado, creativo y actualizado para
atender la demanda de sus estudiantes, los profesores y
del entorno educativo en general.

En sefial de reconocimiento, es importante destacar los
nombres de los funcionarios que dedicaron por largos
afos su energia y conocimientos a la Institucion: el Dr.
Marco Fidel Rocha, Rector por cerca de 33 afos; la Sra.
Maria del Rosario de Valdenebro J., Secretaria de Rec-
toria por un periodo similar; la Dra. Adriana S. de Aristi-
zabal, Directora de Estudios; el Dr. Francisco Zuniga C.,
Secretario General: la Dra. Maria Lucia Casas, Directora
de Estudios, ademas de otros funcionarios que todavia

Labores
administrativas

Equipo de _a |
trabajo CESA -
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Excelente colaboradora

Lucy Pena. Maria
del Rosario de
Valdenebro e
Inés Calero

A

Despedida

estan aportando a la Institucion como las sefioras Tulia Agudelo
L., Ana Iris Chaves, Magda Jackson y Alicia Yustes C., las cuales,
desde diferentes departamentos administrativos, han apoyado la
labor institucional. Es preciso recordar también a Celiar Quiroga
F., quien desde la Biblioteca ofrece una excelente fuente de ac-
ceso a la disciplina de la Administracion de Empresas, y a muchas
otras personas —cuyos nombres se omiten por temor a caer en
algun inexcusable olvido- que en labores de diferente rango y es-
pecialidad han permanecido en la Institucién con una innegable
lealtad y sentido de pertenencia. Aqui recuerdo de manera espe-
cial a nuestros mensajeros Orlando Lesmes y Victor Vasquez.



l.a in Veﬂf{qacc’én

| Consejo Directivo le dio gran importancia a la investiga-

cién al crear y aprobar esta nueva actividad académica. El

programa fue dirigido por el Dr. Luis Hernando Rodriguez
Rodriguez desde el afio 2002, quien motivd a los profesores a es-
cribir textos académicos para la Institucidon editados como Publi-
caciones CESA-INCOLDA. Sin embargo, muchos afios antes, algu-
nos profesores y conferencistas habian iniciado una produccién
intelectual significativa, como se puede apreciar en la siguiente
lista de titulos:

Enrique Morales Nieto. El pensamiento empresarial, 1996.

Esperanza Camargo Mujica y Martha Lucia Restrepo. RIVOLI... La
historia de un pequeno circo que se encontré con la calidad total,
1996 (Tesis de Grado).

Andrés Franco Vasco. Las empresas multinacionales, 2000.

Luis Fernando Rico Echeverri. Gerencia de costos y ventaja compe-
titiva, 2000.

EMPRESA
Ciudadana
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e Maria Fernanda Guerrero y Jaime Santos M. Modelos de Buen
Gobierno, 2001.

* Eduardo Rodriguez Taborda. Administracion del riesgo, 2002.

e Jaime de Gamboa Gamboa. Finanzas para sobrevivir, 2003.

e Luis Fernando Rico Echeverri. Cudnto vale mi empresa, 2003.

e Luca Enriques. Gobierno Corporativo, 2003.

* Gilberto Arango Londofio. Desde mi dngulo (cinco tomos), 2004.
e Eduardo Rodriguez Taborda. Gerencia matemadtica, 2004.

e Gonzalo Zuluaga Uribe. La infanteria del marketing, 2004.

e Varios Autores. Coleccion Casos Expopyme, 2004.

e Eduardo Rodriguez Taborda. Gerencia del conocimiento y pensa-
miento estratégico, 2005.

e Sergio Calderdn Acevedo. Operaciones de tesoreria, 2006.

e Gerardo Gonzalez Uribe. Empresa ciudadana, 2006. i )
0
En conformidad con el programa de Investigacion y por solicitud b .
de Don Hernan Echavarria O., el Dr. Ignacio Aguilar Z., profesor de k8
Economia, llevé a cabo la revisidn y actualizacion de su libro El sen- , =\]1 ' m\ \
tido comun de la economia, que constituyd un importante aporte al } “ | : “ )
estudio del tema y tuvo gran impacto en el pais. }‘MP“ i\ ““ H
Sy
| s J |
™ e -
‘-"‘ !
A




Progeccion itemaciona

ara estar a tono con la “aldea global”, como llama

Marshall McLuhan al mundo globalizado de hoy, fue

importante iniciar relaciones académicas y culturales
con instituciones del exterior que permitieran a los pro-
fesores y estudiantes del CESA desarrollar programas de
intercambio y estar en contacto con proyectos mas no-
vedosos, con practicas empresariales mas innovadoras y
con sistemas de estudio e investigacion acordes con las
exigencias de la Academia y de los negocios actuales. Por
estas razones, en sus inicios el CESA establecié convenios
con instituciones de Francia, Japon, Espafia y Estados Uni-
dos; luego se integrd a Chile, Costa Rica, México, Argen-
tina y Australia, entre otros paises. Se dio gran énfasis al

Grados con
Martha Lucia
Ramirez

Integracion:
recordandolos
con mucho
carifio
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estudio de los idiomas, de las materias regulares de la carrera y e —
de las practicas empresariales; los beneficiarios de cada uno de los ' A
programas tenian la oportunidad de recibir el titulo correspondien- )
te a sus estudios y la opcidn, en algunos casos, de tener acceso a )

¥

los programas de Maestria.

El CESA celebré un primer convenio con La Guardia Community Co-
llege de Nueva York en el que participaron como beneficiarios de
este programa los siguientes alumnos:

Juanita Alvarez Botero
Santiago Huertas Buraglia
Roberto Cioci de Marchi
Ernesto Vila Mejia

Patricia Weston Garcés
Inés Elvira Londofio Durana
Enrique Vargas Ayala
Alberto Bermudez Salgar

3’&
) >

Nt

P

Profesor Ichiro Miyaushi, Harvard U.

i
{

9 |

& S v

Después de la
graduacion

Palabras de la Ministra
en la ceremonia de
graduacién



Convenioc

inctitucionales internacionales

Visita sector
industrial

internacionales con acreditadas instituciones, lo cual aporté

D urante esos afios se protocolizaron importantes convenios
inmensas ganancias académicas para los participantes.

Entre los principales podemos mencionar:

Universidad de St. Thomas, EE.UU.

La Guardia Community College, EE.UU.

Escuela Rouen, Francia

University Kansai Gaidai, Japén

Instituto Tecnoldgico de Monterrey, México
Universidad Carlos Ill, Espafia

Washington and Jefferson College, EE.UU.

New México State University, EE.UU.

Francisco de Vitoria, Espafia

Escuela de Administracion de Empresas (EAE), Espafa
Universidad Argentina de la Empresa (UADE), Argentina

Instituto de Empresa, Espafia
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Ademas de estos convenios, y con el animo de consolidar una visién glo-
bal de la Administracién para el CESA, fueron invitados varios profesores
de universidades de Chile, Pert, Ecuador, Costa Rica, Canadd y Francia,
entre otros.

& . La importancia de los convenios

se ha visto reflejada enla
calidad de los estudios

Grados con Javier Gutiérrez,
presidente de Ecopetrol

h '

!ﬂtf’"

t “b*
| {

{ |
{

Celebracion de convenios
académicos

CESA-INCOLDA uno solo



Conventog
institucionales nactonales

sarrolld en la ciudad de Bogota un programa de Administracion para Alcaldes que

trasladaba a la practica de la Administracion Publica los principios de la adminis-
tracion de empresas privadas exitosas. En este proyecto se contd con la valiosa aseso-
ria del Dr. German Alberto Ramirez Garcia, egresado y vicerrector del CESA, y del cual
quedd un excelente documento titulado El gerente municipal, publicado con el apoyo
de Leasing Colmena y CESA-INCOLDA, y el Banco Colpatria.

EI sector publico no fue ajeno a las actividades del CESA-INCOLDA. En 1990 se de-

En asocio con la Alcaldia de Bogota, cuando el burgomaestre era el Dr. Juan Martin
Caicedo, se desarrolld el programa de Gerencia de Vias; y con el alcalde Andrés Pastra-
na se llevd a feliz término el programa de Integracion de las Secretarias del Distrito.

El presidente
de Bancoldex,
Miguel Gémez M.
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Mesiones al exterior

tro importante frente de formacién y desarrollo lo

constituyeron las Misiones al exterior, que desde la

década de los ochenta permitieron a funcionarios
del Estado, directivos de la empresa privada, profesionales y
académicos estar en contacto con proyectos sociales, prac-
ticas de gestion empresarial, aplicaciones del conocimiento
e innovaciones pedagdgicas. Estas iniciativas se llevaron a
cabo a través de diversas misiones, de las cuales se destacan
las siguientes:

Visitando las minas y
aprendiendo en el terreno

En la Isla de Cuba. Momentos de
descanso después de la visita

A Japon en 1987, con la coordinacién de la firma IMC Inter-
national, dirigida por el Sr. Yasuo Imai; en ella se amplié la
vision del proceso de calidad total aplicada en la industria ja-
ponesay que generd la diferenciacion del producto japonés
en el mercado internacional.

A Brasil en 1988, la Misidn para el Estudio de Estrategias y
Técnicas de Marketing, igualmente con la coordinacién de
la firma IMC International y el apoyo de la Fundacién Getulio
Vargas, posibilitd la visita a importantes empresas en la ciu-
dades de Sao Paulo, Blumenau y Rio de Janeiro.

@"ﬁ

Misidn a Oriente
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Con el Secretario
Cultural de la
Embajada de Francia

Escuchando
atentamente las
opiniones
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En Chile se desarrollé la Misién de la Seguridad Social, en la que
participaron no solamente funcionarios del Ministerio de Salud y
miembros del Congreso que en ese momento estaban estudiando
la Ley 100, sino también importantes representantes de las empre-
sas y lideres sindicales del pais.

Se contd, ademas, con la colaboracidn especial y permanente de la
Dra. Maria Eugenia Orddnez de Sanin, Directora de Proexport en
Chile, quien facilitd las practicas y las visitas a ese pais, y con el apoyo
de Claudia de Caballero, egresada del CESA.

Cuba y Nicaragua. Con la direccién y compafiia de don Hernan
Echavarria O. con el fin de observar los procesos de la Revolucidn
y su incidencia en los aspectos econdmico y social de esos paises.

A Estados Unidos, con el apoyo de Tony Avello, director de cali-
dad de Florida Power and Ligth, empresa proveedora de energiay
otros servicios en la Florida, para conocer la aplicacion de las teo-
rias de calidad total en la empresa.

A partir de este programa y de las misiones a Japdn, surgid en Co-
lombia una fuerte conciencia sobre la calidad de los productos y ser-
vicios, y una mayor preocupacion por el respeto al cliente, plasma-
das en diferentes movimientos relacionados con la calidad total.

MHSIOTT EITIPTrCSdiidl d LUDd

con Don Hernan Echavarria O.
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| tema de las franquicias generd en el CESA-INCOLDA una actividad dindmica
dirigida ala busqueda de nuevas oportunidades para nuestros empresarios. La

franquicia se presenté como una oportunidad “de oro” para ciertos sectores
y también para enfrentar el tema de la apertura econdmica. Seminarios y programas
de formacidn se desarrollaron con el apoyo de la Asociacidn Colombiana de Franqui-
cias ~ACOLFRAM-y bajo la direccion de la Dra. Sara Pérez Gonzdlez, abogada y es-
pecialista colombiana en el tema; ademas, se contd con la participacion de expertos
internacionales.
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na preocupacién constante de la Rectoria fue estimular la

creacion de empresas por parte de los estudiantes, con la

intenciéon de cumplir con uno de los objetivos instituciona-
les mas importantes. Por esta razdn, desde los primeros semes-
tres se impulsd la materia de Planeacion y Organizacion, en la que
el profesor Jairo Tapias O., destacando la creatividad y el trabajo
en equipo, apoyo la idea de los estudiantes de promocionar entre
clase y clase diferentes productos como alimentos, ropa, articulos
industriales varios y servicios. Este fue el inicio de la creacién de
muchas empresas que hoy figuran en el escenario empresarial del
pais.

Posteriormente se adelanté un convenio con el Instituto Tecno-
I6gico de Monterrey —ITSEM- de México, lo que dio a la materia
un tono internacional y diferente, ya que los grupos ganadores de
cada afo tuvieron la oportunidad de competir en las Ferias Empre-
sariales Estudiantiles que se desarrollan en las diferentes sedes del
ITSEM, y en varias ocasiones los proyectos del CESA se destacaron
y obtuvieron premios. El profesor Sérvulo Anzola R., colombiano
radicado en Monterrey y director del proyecto por el ITSEM, fue el
gran impulsor de este programa.

Muchos egresados del CESA asumieron el reto de crear empresas;
algunas de ellas se mantienen aln en el mercado, muchas evolucio-
naron hacia otra clase de negocio y otras han desaparecido.

La primera feria empresarial se celebré en las instalaciones de
CORFERIAS con la participacion de egresados y estudiantes, y repre-
sentd, desde todo punto de vista, un éxito para la Institucion.

Empresarios

Alberto Bermudez Salgar - C.I. Matina Flowers Ltda.

Alfonso Castro Vargas — Serviordefios

Alfonso Vargas Wills — Agricultor

Alvaro Gartner Valencia — Hogier Gartner y Cia.

Alvaro José Balcazar Arboleda - WAsSBaLC

Alvaro Ramirez Panqueva - Textiles Ascot.

Ana Cristina Botero Villegas, Aristos Consultores Ltda.
Andrés Macias Arango — Comepez

Anita Forero Plata — Beachword Consultants, Canada

Arturo Carrillo Rodriguez — Calzado Hevea

Beatriz Eugenia Ferndndez Ferndndez — Creppes & Wafles S.A.
Carlos Alberto Calle Correa — Calle Impresores Ltda.

Carlos Alberto Jaramillo Abondano - Carlos Alberto Jaramillo,
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Unipersonal

Carlos Alberto Olarte Ochoa — Series
Ltda.

Carlos Alfonso Correa Cardenas —
Correay Cia.S.en C.

Carlos Eduardo Hoyos Escobar -
Granitos y Marmoles S.A.

Carlos Enrique Bernal Tenjo -
Bambolotto S.A.

Christian Toro Ibler — Soul ADE
(Publicidad)

Claraluz Mejia Sarmiento - Fincas y
Eventos

Constanza Arango Jaramillo -
Multiparques

Cristina Merchan Vargas - Ponqués
Cascabel

Diana Sanint Echeverri — Diseno Diana
Sanin

Diego Andrade Escobar — Aceitar Ltda.
Diego Jiménez Posada — Correval S.A.

Eduardo Macia Restrepo — Creppes &
Wafles S.A.

Emiliano Henao Mejia — Supercoco de
Manizales Ltda.

Emilio Pizano De Narvaez - Dispano
S.A.

Ernesto Vila Mejia — Inmobiliaria
Chapalo

Evaristo José Escovar Cardozo —
Fundacion Ideas Dia a Dia

Felipe Jiménez Guzman - Club del Vino
Ltda.

Fernando Beltran Sudarez — Café
Express

Fernando Corral Zambrano — Turismo
Cocha - Santiago de Chile

Fernando Noguera Paramo — Master
Video Produccién

Francisco lvan Betancourt Montoya -
Betancourt Montoya Asociados Ltda.

Gloria Lucia Londono Jaramillo — Café
Hacienda Venecia

Gloria Cecilia Duque Ramirez — Parches
Ltda.

Hernando Humberto Jiménez Zuluaga,
Crosby

Holger Sandquist Restrepo — Envios y
Documentos

Ignacio Bermudez Gonzdlez - Textiles
ASCOT

Ignacio Gémez Arango - Flores La
Unidn S.A.

Ivan Tadeo Gonzalez Pardo -
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Jaime Enrique Correa Acevedo - Q.Q.E.
Corp.

Jaime Macias Arango — Caficultor
Jaime Ruiz Meoz - Agricola Santamaria

Jorge Ivan Moncada Tobén -
Restaurante Sala 18

José Antonio Bermudez Gonzalez -
Textiles ASCOT

José Fernando Molano Hencker -
Fidelity Global Investors S.A.

José Miguel Sokoloff Gutiérrez — Lowe
— SSPM Publicidad

Juan Alejandro Guaqueta Arias —
Gudaqueta Trading

Juan Antonio Olarte Ochoa - Telas y
Tonos S.A.

Juan Antonio Uribe Vejarano —Corredor
de Seguros

Juan Antonio Villamizar Gomez — Autos
del Camino S.A.

Juan Carlos Vargas Montezuma — Tejar
de Pescadero S.A.

Juan Fernando Gil Bohdrquez -
Supermercado Naturista

Juan Guillermo Goéz Isaza — Corredor
de Finca Raiz

Juan Ignacio Diaz Del Castillo Valente -
Didelca Ltda.

Juan Manuel Bohdrquez Sudrez -
Flowers and Services

Juan Manuel Mora Hernandez —
Inducauchos Ltda.

Juan Pablo Posada Duran - Expresco
Foods

Juanita Echeverri Garzon — Disefo de
Interiores

Juanita Silva Daza - Liadisima Linea de
Belleza

Julidn Cortés Arboleda — Spinning
Center

LLIMINA :
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Karl Heinz Grau Vehlbehr — Reciend
S.A.

Laura Bermudez Salgar — Haz de tu
Fiesta un Parque

Ledn Amitai Libermann — Sutex S.A.
Liliana Lopez Villegas - Liliana Ldpez
Alta Moda

Lorenza Gonzalez Gutiérrez — Vitrales

Luis Alberto Arango Escovar — Panda
Consulting

Luis Enrique Villegas Villar — Software
Shop Inc.

Luis Felipe Tabares Quintero — LFT
Dotaciones

Luis Fernando Herrera Tovar — Rapido
Humadea

Luis Gabriel Camacho Arango - El Chef
Platos Listos Ltda.

Luis Guillermo Londofio Mejia -
Quindio Aventura




e Manuel Antonio Macias Arango - Proceal

* Marcela De la Pava Guevara — CCR Alimentos Concentrados
e Marcelino Lara Socarras— Plantas Ornamentales

e Maria Angela Zérate Paz - Inversiones Zérate Paz

* Maria Angélica Cuellar Loaiza — Personitas de Coleccion
e Maria Cristina Davila Plata — Multiflora

e Maria Mercedes Mora Herndndez — Empresa de Turismo,

FEne e Ricardo Macia Restrepo — Restaurante Wok

e Maria Teresa Sanchez Lleras — Restaurante La Cuadra T « Ricardo Noguera Paramo — Noguera Gonzalez y Cia. Ltda
e Richard Kirby Kielland - Kirgon Ltda.

* Rodrigo Carlos Congote Hernandez — Empanadas Santa Clota

e Martha Cecilia Vela Diaz - Servillantas
e Mauricio Delgado De Bedout — Dananda Ltda.

e Mauricio Escobar Peldez - Joyeria 18 Kilates, Medellin « Rodrigo Lépez Macias — Correval S.A

* Mauricio Ospina Duque — Prohuila Ltda. * Rodrigo Mejia Henao — Optica Colombiana Ltda.

e Mauricio Ospina Duque Criadero de Babillas « Santiago Cajiao Gaitén - Tienda del Parque

* Monica Esther Zuluaga Camacho — Reforestadora Puente Chicd
Ltda.

e Monica Salgar Ortiz — Flores Selecta Ltda.
e Olga Lucia Londofio Montoya - C. I. de la Sierra, Agroindustria
* Olga Lucia Tello Cubillos — Café y Café de Colombia Ltda.

e Santiago Perdomo Maldonado - Agricultor
e Sadl Mugrabi Tessone — Importador
e Sergio Correa Osorio — ASX Perpetual
e Vagn Aage Knudsen Ramos — Agraf Industrial S.A.
1 e Zuleima Pajares Avid — Restaurante Sala 18
» Rafael Alfonso Ldpez Llamas — Brand Strat :
y otros mas
e Rafael Castro Vargas — Centro Mandala
* Ricardo Diaz Jiménez — Cosmic Solution S.A.

Empresas de familia

__LABCOQE . e e Para fortalecer las empresas de familia y lograr que sobrevivieran

' 1 | ~T= 1B sin desaparecer en la tercera o cuarta generacion, se desarrollaron

[-.: E con el Dr. Renato Bernhoeft, experto del Brasil en la empresa fami-

5 l] liar, una serie de seminarios internacionales que no solamente fue-

—_;ﬂ:‘ii WETS BERESY ron muy bien aceptados por los empresarios y estudiantes, sino que

18087 fueron un polo de reflexién para aquellas empresas que ya estaban

enfrentando la crisis de la sucesion. Fueron procesos de formacion

muy oportunos porque un alto porcentaje de la empresa colombia-

na es familiar y ellas desempefian un importante papel en la genera-
cién de empleo y riqueza en el pais.




Log desaqunos-conferencia

a linea de los desayunos-conferencia, de gran acep- ‘T_

Ltacién por su formato y facilidad de participacion, le -
permitieron al empresario, al funcionario, al académi- -

co y al estudiante de pregrado y posgrado estar en con-

tacto con los temas de vanguardia en el mundo politico,
econdmico, comercial y de gestién empresarial.

Fue asi como se hicieron convenios institucionales con el
Instituto de Ciencia Politica para escuchar al Premio Nobel
de Economia Robert Mundell, o para reflexionar sobre Eti-
ca y Politica con el asesor del Gobierno Espafiol Antonio
Hernandez Mancha, invitado por el fundador del CESA y
de la Universidad del Norte, Jorge Rocha Rodriguez, para
debatir sobre el Liberalismo Econdmico o la Social De-
mocracia con el intelectual y pensador Guy Sorman de Disertacion del Alcalde Antanas Mokus
Estados Unidos. Se analizé la realidad colombiana con la
Ministra de Comercio Exterior, Martha Lucia Ramirez de
Rincén; el Director de Proexport, Orlando Sardi De Lima;
el Presidente de Bancoldex, Miguel Gémez Martinez; ade-
mas, se proyectd el impacto para el mercado doméstico
del desarrollo de los llamados Tigres del Asia con el emba-
jador de Colombia en Japdn, Dr. Fidel Duque Ramirez. De
esta manera, cada situaciéon que mereciera la atenciony el
analisis generaba un nuevo evento en el cual era expuesta
por visionarios y expertos.

e}

Misdn internacional
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Directivas del CESA:
Cecilia Pefia, German
Ramirez, Adriana de
Aristizabal Luisa Villegas y
Marco F. Rocha

Luis Hernando Rodriguez, Celiar Quiroga,
Carlos Diaz, Werner Zitzman, Bernardo
Ruiz y Marco F. Rocha

General Alvaro Valencia Tovar, Fernando Quintero



‘Programas de Tormacién

Realidad de la Administracion Publica en Colombia, en el

que ilustres personalidades vinculadas al sector publico y al
CESA-INCOLDA desarrollaron y analizaron temas de gran interés
para los participantes de los sectores del Gobierno, empresarial
y académico.

En el afo 1985 el Dr. Carlos Lleras Restrepo instal6 el Foro

La operacion bursatil

En febrero de 1989 se inicié una larga y fructifera relacién con
el sector financiero al proyectarse, en asocio con la Bolsa de Bo-
gota, hoy Bolsa de Valores de Colombia, el primer Programa de
formacidn “La operacién bursatil”’; este programa constaba de
119 horas presenciales e, inicialmente, contd con 29 participantes.
Esta relacidn ha continuado en forma ininterrumpida hasta la fe-
cha beneficiando a un gran nimero de funcionarios en las firmas
Corredoras de Bolsa.

La apertura econdmica establecida en la década de los 90 gene-
ré grandes retos y desafios en la competitividad de las empresas
respecto a la innovacion en los productos, a la reorientacion de
los negocios y a la busqueda de nuevos mercados. Como en toda
época de crisis, ésta fue una oportunidad de brindarle a la em-
presa nacional los mejores programas para enfrentar la apertura.

Proyecto KANO. Ocho estrategias de éxito

Este programa se desarrollé en asocio con la firma consultora en
Comercio Exterior Araujo Ibarra & Asociados y con el auspicio del
Ministerio de Comercio Exterior y Bancoldex; se vincularon, ade-

Grados de
Beatriz y Lalo
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mas, las universidades ICESI en Cali y EAFIT en Medellin. El progra-
ma se desarrollé entre el 7 de octubre y el 25 de noviembre de 1992
con una metodologia que permitid la vinculacion de los directivos
de las diferentes dreas que participaban en la toma de decisiones;
por otra parte, ofrecia un valor agregado consistente en una con-
sultoria privada, brindada a cada empresa participante por la firma
consultora, que tenia por objeto analizar el resultado de la encues-
ta de diagnostico sobre el impacto de la apertura.

Programa EXPOPYME

Con programas desarrollados en asocio con PROEXPORT en el
transcurso de varios afios, primero con la Dra. Martha Lucia Rami-
rez, directora en ese entonces de PROEXPORT, y luego con el ac-
tual Ministro de Comercio Exterior, Dr. Luis Guillermo Plata, se dio
otro impulso a las pequefias y medianas empresas, las mas vulne-
rables frente a la apertura econémica, con el programa EXPOPYME.

En el desarrollo del programa EXPOPYME, fruto del acuerdo de to-
das las instituciones nacionales que se mueven en el ambito de la
promocion del comercio exterior (Ministerio de Comercio Indus-
tria y Turismo, PROEXPORT Colombia, ACOPI, BANCOLDEX, dife-
rentes gremios, universidades y CONFECAMARAS) y dirigido a las
pequefas y medianas empresas, participaron representantes de
149 empresas de los sectores de servicios, agroindustria, confec-
ciones y manufactura e insumos, todas de la ciudad de Bogota.

Trabajando de la mano de diferentes universidades e instituciones
de educacion continuada, entre ellas el CESA e INCOLDA, el progra-
ma dirigido por el director de la Especializacion de Mercadeo Dr.
Carlos Diaz Cortés, y con la participacion 15 profesionales y asisten-
tes otorgaba a las PYMES un apoyo integral y orientado a posicio-
nar exitosamente sus productos en los mercados extranjeros. Para
el logro de este objetivo se brindaba a las empresas un acompafa-
miento continuo en el disefio de un plan exportador exitoso y de
las estrategias necesarias para el desarrollo de nuevos productos

Carlos Telles.
Mercadeo

Eduardo Hernandez.
Comunicaciones

Graciela Maglia.
Comunicaciones

SUC

Salgado. Moneda e
instituciones financieras



Roque Gdmez. Costos

2, = F
»

Augusto Franco
Arbeldez. Economia

Jorge Hoyos M. Sensibilidad
social empresarial

Luis Hernando
Rodriguez. Vicerrector

e, igualmente, en los proyectos de innovacion en procesos pro-
ductivos y en métodos de gestion destinados a la exportacion.

He aqui algunas de las PYMES beneficiarias del programa:

El Dorado Flower Fruit Ltda.
Alimentos Especializados Ltda.
Algrafher

Albumcol

Artecma Ltda.

Dulces la Candelaria Ltda.
Frutas la Parcela

Hacienda Santa Helena
Manufacturas Cardin Ltda.
Palabritas Ltda.

Sabajoén Apolo

Sigraf Ltda.

Yoquire Ltda.

Pinocho

Productos Yucalito

Itansuca Ltda.

Industrias Fruver Ltda.

Teniendo en cuenta las inquietudes surgidas en estudios inter-
nacionales sobre el cuidado del medio ambiente, y antes de que
llegaran los desastres generados por el calentamiento global,
la empresa colombiana recibié una buena dosis de formacién
en el manejo de los desechos industriales y la contaminacién
ambiental. Organizaciones, como Amigos de la Tierra, y per-
sonalidades, como Gunter Pauli, brindaron amplia informacidn
sobre las acciones a seguir y los retos que supone para la Ad-
ministracion un mundo globalizado y en permanente busqueda
de recursos naturales.
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Aporte sin igual

Programa de inglés para ejecutivos

El Programa de Inglés para Ejecutivos en
la West Virginia University se ofrecid a los
empresarios y funcionarios de las empre-
sas tanto nacionales como multinaciona-
les con el fin de fortalecer sus habilidades
en el manejo del idioma inglés. Con el apo-
yo del Dr. Pablo Gonzalez, gestor de este
programa y profesor de la WVU, los par-
ticipantes recibian sesiones de formacion
en el idioma y, ademas, tenian la oportuni-
dad de efectuar la practica en situaciones
reales.

Programa de Formacion Integral y
Misién Comercial EUROPYME

Para el mes de octubre de 2003 el CESA,
INCOLDA, ACOPI, CINSET y STAFF GROUP
desarrollaron el Programa de Formacién

!-' —-Lﬂr-\l w -;"* =
ey
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Integral y Mision Comercial EUROPYME
-Prolider 2003-, con la participacion de
importantes instituciones espafiolas ta-
les como el Instituto Espafiol de Comercio
Exterior -ICEX- en Madrid, la Cadmara de
Comercio de Madrid, Mondragdn Corpora-
cién Cooperativa de Bilbao, la Universidad
Politécnica de Valencia, el Instituto de Em-
presa de Madrid, El Centro de Desarrollo
Tecnoldgico de Bilbao y Parque Tecnoldgi-
co de Zamudio, y la oficina de PROEXPORT
en Madrid. En este proyecto los empresa-
rios participantes no solo tuvieron la opor-
tunidad de desarrollar su formaciéon en el
proceso de las exportaciones, sino de rea-
lizar, ademas de las actividades académicas
y las visitas oficiales programadas, visitas a
los modelos de trabajo asociado de la Coo-
perativa Mondragon y, ademas, participar
en el Saldn Internacional de la Franquicia
realizado en Valencia.

Dr. Rafael Nieto N.
Trayectoria de principios

Octavio Freydell.
Productividad
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e Internacionales

Wzcionales e

on una duracién de entre cuatro y seis horas, brin-

daban a los empleados que no tenian el tiempo su-

ficiente para dedicarle a programas de formacién de
mayor intensidad, una excelente oportunidad para discutir
temas del quehacer diario.

la calidad de las
empresas nacionales

J = "".. 2
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Plantacién de pifia en
Centroamérica

Visita empresarial a México,
Otro punto de vista

Jornadas de ventas

Fue asi como se organizaron las jornadas de ventas, en las que ex-
pertos nacionales como Rodrigo Jiménez Ordofiez, Gonzalo Zulua-
ga Uribe y Juan Alberto Gaviria Londofio alternaban con conferen-
cistas internacionales como Joachim de Posada, gran motivadory
experto en el comportamiento humano del vendedor, o Leopoldo
Barrionuevo y Rafael Soto, quienes traian una vision comercial.

Jornadas especiales

Asimismo, se desarrollaron Jornadas Especiales dirigidas a los fun-
cionarios de apoyo y de servicios generales, con temas relativos a
Servicio al Cliente, Desarrollo Humano y Personal, y Habilidades de
Comunicacion, al considerar la importancia de su labor en los dife-
rentes aspectos del contacto con el cliente.

En el tema de la Responsabilidad Social de la Empresa se destaca-
ron nuestros Eventos Especiales, dirigidos por Gerardo Gonzalez
Uribe, quien, junto con Rafael Antonio Mofino, conformd un gru-
po de estudio para aclarar y reorientar las estrategias de incorpo-
racion y desarrollo de la Responsabilidad Social de la Empresa, un
concepto que era interpretado de muy diversas maneras. Fue en
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razdn de estas diferentes apreciaciones que se cred el centro
de Responsabilidad Social en el CESA, con el fin de que los es-
tudiantes participaran activamente en los proyectos relacio-
nados con este tema.

En el area del Desarrollo del Factor Humano de la Organiza-
cion, el CESA e INCOLDA iniciaron una labor importante con
temas innovadores en aquel momento, tales como Analisis
Transaccional y Desarrollo Organizacional, desarrollados por
los doctores Hugo Plazas Denis y Matilde Torres y otros pro-
gramas para estudiar diferentes temas relacionados con los
anteriores, como Legislacion Laboral, Relaciones Humanas y
temas de Compensacion Laboral, llevados a cabo con la co-
laboracién de numerosos expertos nacionales, como Carlos e -
Gutiérrez Navas y Benjamin Correa Uribe, entre otros.

Visitas de campo a Chile

,! M)

Oportunidades
Unicas: compartiendo
conocimientos

Visita a una pilantacion

de pifia en Costa Rica

Visita a la planta de Nestlé

Visita empresarial (Argentina)

a Chile

L




Programag de @gp@cc'a (2acion

onsciente de la importancia de la diversificacion

de la oferta académica, el Consejo Directivo del

CESA decidié someter los programas de Postgrado
en Finanzas Corporativas y Mercadeo Estratégico al
respectivo estudio y proceso de aprobacion por parte del
ICFES, con el propdsito de atender la creciente demanda
de especializaciones en estas dos dreas, el cual se logrd
prontamente tras la aprobacién definitiva impartida por el
ICFES.

El programa de Mercadeo Estratégico, bajo la direccion del
Dr. Carlos Diaz Cortés, y el de Finanzas Corporativas, bajo la
direccidn del Dr. Werner Zitzmann R., se desarrollaron con
altos estandares de calidad y una gran aceptacion por parte
de los profesionales de diferentes disciplinas, que vieron en
ellos una opcidén de crecimiento profesional y de proyeccion
laboral.

Enlaactualidad muchos delos egresados de estos programas
ocupan posiciones importantes en las empresas nacionales
e internacionales a las que estan vinculados, y algunos de
ellos son docentes de estos programas de especializacion
en el CESA o en otras instituciones universitarias.

Igualmente, se registraron ante el ICFES dos programas
adicionales de postgrado: Especializacion en Gerencia de
Produccidn y Especializacion en Desarrollo Humano; ademas,
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El inicio de un
largo camino

Ceremonia de
condecoracion
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se adelantaron gestiones para adquirir las licencias por parte del
ICFES en las especializaciones de Relaciones Humanas, Gerencia
Logistica, Administracion de Salud, Recursos Humanos, Derecho y
Espiritu Empresarial.

Especializacién en Mercadeo Estratégico

En julio de 1996 se iniciaron los cursos de la primera promocién de
la Especializacion en Mercadeo Estratégico con 34 alumnos, cuyo
propdsito, expuesto por el Consejo Directivo, era desarrollar un
programa altamente competitivo que no solamente mantuviese en
un lugar de primer orden la calidad académica generada en la historia
del CESA, sino que también permitiese a los egresados incorporarse
a nuevos segmentos del mercado laboral especializado. Por ello se
elabord el plan académico bajo cinco grandes pilares, considerados
en aquel momento diferenciadores y atractivos para el estimulo de
la demanda que se buscaba impactar:

anil =4

Finanzas corporativas,
Dr. Werner Zitzman
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Orgullosa promocion.
!Un paso adelante!

. Un plan académico soportado en el marketing moderno y

orientado a su implementacion estratégica.

. Un cuerpo de docentes vinculados en su totalidad al sector

empresarial en altos cargos en el drea comercial y de mercadeo.

. Unas metodologias diversas y variadas que permitiesen un

Optimo vinculo entre la Academia y la practica.

. Una gama de conferencistas internacionales cuyo aporte se

centrara en la presentacion de las ultimas tendencias del
marketing moderno.

. Un horario flexible y acomodado a la disponibilidad de tiempo

de los participantes.
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Todos a enfrentar el mundo

Especializacién en Finanzas Corporativas

El programa de Especializacidn en Finanzas Corporativas se inicio,
igualmente, en el segundo semestre del afio 1996, bajo la direc-
cién del Dr. Werner Zitzman Riedler, quien, con una didactica mul-
tiforme aplicada al contexto colombiano, imprimié al programa un
caracter exclusivo, de manera que nuestros egresados contaran
con las competencias necesarias para ocupar las mas importantes
posiciones directivas y estratégicas en el mercado laboral privado
y publico, tanto en el sector real como en el financiero.

Por medio del uso intensivo de salas de computacion provistas
del hardware y el software especializado de ultima generacion,
se fomentd la utilizacién de la modelacién en la mayoria de las
materias del programa, lo cual generé una excelente dindmica
entre la teoria y la practica y permitié desarrollar distintos niveles
de competencias:

— Basicas: para el procesamiento de la informacidn (interpretativa,
argumentativa y propositiva); para las matematicas y la modela-
cion en computador; para la planeacion del proyecto ético de vida,
el trabajo en equipo, la planificacidn del tiempo, el liderazgo aserti-
vo y la competencia comunicativa.

- Genéricas: para la investigacion, la planeacion estratégica, el em-
prendimiento empresarial y la gestion de proyectos.

— Especificas, de acuerdo con cada una de las asignaturas.

El programa conté con el aporte de importantes conferencistas
nacionales, por medio de los programas de INCOLDA, e internacio-
nales provenientes de diferentes instituciones del mundo financie-
ro, como Roberto Meire, de la Bolsa de Valores de Rio de Janeiro;
Felipe Lederman, de la Bolsa de Valores de Chile; Simdn Bennig-
na, profesor de la Universidad de Warton y Tel-Aviv; Johnathan
Mun, de la Real Options Valuation Inc.; York Rossler, de la Friedrich
Alexander Universitat Nuremberg, Alemania y Aswath Damodarn,
de la NYU Stern School of Business. Cabe anotar que esta actividad
enriquecid permanentemente el programa de especializacion.

h__i". -

!Felicitaciones Natalia!




(ideos

empresa riales

n producto innovador, creativo y enriquecedor del

CESA-INCOLDA lo constituyd la linea de Los Videos

Empresariales, que surgieron como resultado de una
busqueda de contacto directo con las realidades de la empre-
sa y se posicionaron como una herramienta de capacitacion
para el area de Recursos Humanos.

La produccién de los videos empresariales se inicid como un
proceso experimental con el tema Gerencia del Servicio, a
cargo de la Dra. Martha Inés Bernal, experta en el tema y
excelente conferencista, y ante el buen resultado de este
primer producto, se propuso como estrategia consignar en
ellos el conocimiento y la experiencia de personas destaca-
das en el ambito empresarial, y realizarlos con un formato
que permitiera su permanencia en el tiempo y su utilizacién
en cualquier momento. Fue asi como se desarrolld el video
La Gerencia en Funcién del Cliente, en el que participaron
los doctores Enrique Luque Carulla, entonces presidente de
los Supermercados Carulla, Adolfo Carvajal Quelquejeu, fun-
dador y presidente de la empresa Carvajal y Hernan Echava-
rria Ol6zoga, gestor de la Organizacion Corona. Este video,
con un formato amigable a manera de consejo y sugerencia,
analizaba el significado de “cliente” para una empresa, por
lo que CESA-INCOLDA lo obsequié a las empresas como un
aporte académico a sus amigos empresarios.

COLECCION VIDED EMPRESARIAL

-
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A esta primera produccion que se realizd en Betamax —luego se
adoptd el sistema VHS y actualmente el DVD- le siguié una amplia
gama de temas desarrollados en las diversas areas de la organi-
zacion, tales como Gerencia y Liderazgo, Calidad, Finanzas, Mer-
cadeo y Ventas, Gestion Logistica, Desarrollo Humano, Servicio al
Cliente y Comunicacidn, y Negocios Internacionales, entre otros,
que podian ser aplicados tanto en la empresa privada como en la
publica, es decir, en todos los sectores.

Esta propuestainnovadora de actualizaciony autoformaciénrepre-
sentada en los videos empresariales llegd a ocupar en los departa-
mentos de Recursos Humanos de las empresas el primer lugar en

COLECCION VIDED EMPRESARIAL

la seleccidn de videos de capacitacion del pais, y su produccién fue
el resultado de la idea conjunta de Martha Cecilia Sdnchez Botero,
subdirectora de INCOLDA en el afio 1986, German Antonio Paris
Velandia, de Producciones P & B y del Dr. Marco Fidel Rocha, quien,
como rector del CESA y director ejecutivo de INCOLDA, le dio el
aval a esta propuesta.

En estas producciones se destaco la participacion de los conferen-
cistas nacionales e internacionales que llegaban al CESA-INCOLDA
para dictar los seminarios y diplomados, para participar en congre-
sos y eventos especiales, y colaborar en los programas de pre-gra-
doy en las diferentes dreas de especializacion.




Bienectar universitario

!Un equipo orgulloso!

En el deporte también triunfamos

a direccién de Bienestar del CESA enriquecid la for-

macidn integral del estudiante por medio de sus

programas y actividades encaminados a la orienta-
ciony el desarrollo de sus potencialidades académicas y
personales, y contribuyd con la creacién de un clima or-
ganizacional positivo, propicio para el logro de las metas
institucionales y el crecimiento de todos los miembros
que integraron su comunidad. Esta labor trascendid en
el ambito de los planes de estudio, no se agotd en el
simple desarrollo del curriculo de las diferentes asigna-
turas electivas, sino que se dio en todos los niveles y en
los diferentes espacios con miras a la consecucidn de las
metas comunes.

Se destacd el programa de conferencias de los miércoles,
cuyo objetivo principal era poner al estudiante en contac-
to con personajes y temas de los diferentes sectores de la
economia y de la actualidad nacional e internacional para
que adquiriera la capacidad de analizar y planear una pro-
yeccion profesional internacional.
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En la formacidn personal, social y deportiva se ofrecieron progra-
mas que fortalecieron la sensibilidad del ser humano, una aptitud
de gran valor en el drido mundo de los negocios. Ademds de los
cursos de pintura, escultura, danza y apreciacion musical, relativos
al 3mbito de las artes, la oferta incluia otros de asunto mas pragma-
tico, como el de etiqueta y protocolo y el de habilidades en la comu-
nicacién. También se desarrollaron torneos de diferentes deportes,
los cuales contaron con una amplia participacion de competidores.
Por otra parte, es oportuno resaltar que, a nivel de infraestructura,
las instalaciones del CESA disponian de areas adecuadas para los
servicios de cafeteria, de una amplia Biblioteca con sus salas de lec-
tura, informatica y descanso, y de un espacio donde funcionaba la
Consejeria Estudiantil.

Camaraderia y diversion

Cada aflo mejorando en el deporte



Sccuela de liderec

egresada del CESA, y Lucy Pefia Arias presentaron a la

Rectoria un proyecto dirigido a los nifios de entre 7y
11 afios de edad, hijos de padres vinculados de alguna forma
a CESA-INCOLDA, el cual fue aprobado y se ejecutd con la
participacién de profesores de las dos instituciones, quie-
nes impartieron sus conocimientos a varios grupos de nifos,
transmitiéndoles los mismos contenidos estudiados enton-
ces por los alumnos regulares de la Institucion en materias
tales como Contabilidad General, dictada por el Profesor
Mauricio Rojas C.; Constitucion Nacional, por el Profesor Gui-
llermo Gamba P.; Mercadeo, por el Profesor Carlos Téllez B.;
Administracién de Empresas, por el Profesor Marco Fidel Ro-
cha R,; Liderazgo, por el General Alvaro Valencia T.; Ventas,
por el Profesor Alejandro Sdnchez B. y Matematicas, a cargo
del Profesor Alvaro Pefia L., entre otras.
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Ya en el afio 1987, las doctoras Liliana Ldpez Villegas,
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En clase con el Dr. Francisco Zufiga

Desde el comienzo de su ejecucion, el proyecto contd con
un recreacionista especializado en Administracidn, encar-
gado de preparar, de acuerdo con los contenidos de las
clases dictadas, los actos de clausura consistentes en cor-
tas comedias.

Este programa incluyd visitas a algunas empresas tanto
del sector industrial como del sector de servicios, dirigi-
das por la persona encargada del programa y por otros
colaboradores.

" -
H‘ _" Cantando y aprendiendo
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La Escuela de Lideres contd con el sistema de transporte “puer-
ta a puerta”, la correspondiente carnetizacién, un seguro médico
y alimentacién completa para los nifios; ha seguido funcionando,
ininterrumpidamente, desde su creacion y ha servido de modelo a
algunas empresas que lo han implementado sucesivamente. Algu-
nos nifios de esa época hoy son padres y madres de familia.

En RCN con Julio
Nieto Bernal

Empresarios del futuro

La administracién desde pequefos

Entrega de diplomas
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Relactones
con los egresados

a Rectoria, junto con su grupo administrativo, dio desde

el inicio todo el apoyo indispensable a a la Asociacion

para la convocatoria de los egresados y su organiza-
cién, de tal manera que se obtuvo la Personeria Juridica y
se disenaron los Estatutos y demds documentos necesarios
para la operacién normal. Por otra parte, se llevaron a cabo
diferentes actividades con el fin de propiciar un ambien-
te de integracién: participacidon en reuniones sociales, fe-
ria empresarial, torneos deportivos, conferencias, carreras
de observacidn, novilladas y misas; todo ello permitié a los
miembros de la Asociacidn relacionarse con sus colegas de
promociones diferentes, facilitd el intercambio de ideas a ni-
vel profesional y les dio la oportunidad de desarrollar nuevos
negocios.




Sostener una estrecha relacidn con los egresados fue y sigue
siendo algo prioritario para la Institucion. Sin embargo, la or-
ganizacion de la Asociacion de Egresados del CESA nunca ha
sido una tarea facil y es considerada por muchos una labor
quijotesca, puesto que mantener la afiliacion a la Institucion
una vez terminada la vida académica requiere, por una parte,
la voluntad y el deseo de los egresados y, por otra, una gran
dosis de creatividad, animo y persistencia en la tarea. Y es que
el CESA es considerado tanto por los alumnos como por los
egresados una gran familia, en la cual todos participan y se
apoyan desde sus diferentes posiciones, por lo que algunos
llegan a decir: “Si somos una familia, y actuamos como tal,
{para qué asociarnos?”.
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Orden de
Adminictrador Emérito

prestados a la Institucidon durante la labor académica

por parte de profesores, fundadores y personalida-
des nacionales, el Consejo Directivo creé dos modalidades
de condecoracidn, una de las cuales es la Orden del Admi-
nistrador Emérito, que corresponde al reconocimiento de
toda una vida al servicio de la educacién y del pais en ge-
neral. Esta maxima condecoracién fue entregada a los doc-
tores Carlos Lleras Restrepo, Hernan Echavarria Olézaga y
Eiko Tanimoto, representante de Kansai Gaidai University
de Japdn.

Como un reconocimiento al apoyo y a la colaboracion
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Condecoraciones

tidades, como la Presidencia de la Republica, el Minis-

terio de Relaciones Exteriores, la Escuela Superior de
Guerray el Ministerio de Educacién Nacional, otorgé al CESA
en reconocimiento a la labor desarrollada la Orden Nacional
al Mérito en el grado Cruz de Plata, por parte de la Presiden-
cia de la Republica; la Cruz de Plata de la Orden Nacional al
Mérito, por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores; la
categoria Unica de Servicios Distinguidos del Ministerio de
Educacion Nacional, de la Escuela Superior de Guerray la Or-
den a la Educacidn Superior y a la Fe Publica “Luis Lépez de
Mesa”. Por otra parte, la Institucion recibid, ademas, recono-
cimientos de la Universidad de St. Thomas de Minnessota y
de la Embajada de Hungria en Colombia.

EI Gobierno Nacional, por medio de algunas de sus en-
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Orden del Servidor
Distinguido Eduardo
Hernadndez




Orden del Servidor:
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Dr. Marco Fidel
Rocha Rodriguez:
una vida al servicio
de la educacion en
Colombia

Cecilia Pena Arias

espués de desarrollar una impor-

tante labor en pro de la educacion

superior en Neiva como rector
fundador del Instituto Surcolombiano de
Neiva —-ITUSCO- (hoy Universidad Surco-
lombiana de Neiva), y en Florencia con la
creacion de la Universidad de la Amazonia,
el Dr. Marco Fidel Rocha, por solicitud del
Consejo Directivo CESA, asumid la rectoria
el 1.° de noviembre de 1975 e inicid las la-
bores académicas con un pequefio grupo
de estudiantes y un cuerpo docente muy
calificado, buscando cumplir con los ob-
jetivos de brindar una educacién practica
aplicada, desarrollar lideres y atender las
necesidades del sector empresarial, en
conformidad con las nuevas tendencias
del mercado mundial. En tal sentido y en
reunion con el Consejo Directivo, se deter-

mind el pensum académico que lo distin-
guio del resto de las instituciones del pais,
el cual concentraba la formacién acadé-
mica en nueve semestres que incluian un
afio de practica y un programa de visitas
empresariales en los sectores publico y
privado, un aspecto que sigue siendo hoy
su factor diferencial. Para el Dr. Rocha fue-
ron retos muy grandes adaptarse al cam-
bio de ciudad —de Neiva a Bogota—, asumir
el manejo de un grupo de estudiantes muy
pequefo y propugnar la integracion de un
equipo de profesores no académicos, pero
si importantes dirigentes de las empresas
mas destacadas del pais y con una voca-
cién innata para ensefar sobre la practica
empresarial.

El Doctor Rocha fue un gran impulsor
del programa de visitas en los semestres
VI y VII —que se desarrolld, inicialmente,
con la colaboracidon de importantes em-
presas de la ciudad de Bogota-, acom-
pafiando a los estudiantes en esta activi-
dad que le daba un toque de aventura e
informalidad al rigor académico del pro-
grama. Las diferentes empresas visita-
das abrieron a los estudiantes sus areas
administrativas, de produccion y comer-
ciales para enriquecer la formacién aca-

démica con la cercania al quehacer dia-
rio. Ante el interés y curiosidad que este
programa genero en los estudiantes, las
visitas se ampliaron a empresas del nivel
nacional en ciudades tales como Cali, Ba-
rranquilla y Medellin, y se extendieron
luego en un plano internacional a algu-
nos paises, como Chile, Argentina, Bra-
sil, Costa Rica y México, entre otros. Los
estudiantes proyectaron una excelente
imagen ante las empresas visitadas por
su buen comportamiento e interés, lo
cual influyé positivamente en la forma-
cion de su espiritu emprendedor.

El programa de Prdcticas Empresariales fue
otro de los grandes elementos diferencia-
dores del CESA que el Dr. Rocha propicid,
conun gran apoyo administrativo y tendien-
te a generar una comunicacién permanente
entre la Institucion y las empresas que reci-
bieron a los practicantes. Y fueron los em-
presarios fundadores quienes abrieron sus
empresas a los estudiantes facilitando Ia
labor de poner en practica los conocimien-
tos tedricos recibidos, lo cual constituia el
reto de todas las instituciones educativas
en el pais: cerrar la brecha entre Ia teoria
y la prdactica. También fue en este proceso
que los nombres del Dr. Francisco Zuniga
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C., la Dra. Adriana Salazar de Aristizabal y el
Dr. Bernardo Ruiz R. se hicieron familiares
a los directores de Recursos Humanos por
el seguimiento estricto y permanente que
hacian a los practicantes del CESA. En sus
trabajos de practicas y en el programa de
visitas, los estudiantes hicieron muy buen
papel al interior de las empresas que los
recibieron, destacandose por su liderazgo
y su buen nivel académico y suscitando, de
esta manera, conceptos muy favorables so-
bre su desempefio.

En sus inicios, comenta el Dr. Rocha, la Insti-
tucidn no contaba con los recursos suficien-
tes —en lo referente a muebles, enseres y bi-
blioteca- para desarrollar comodamente la
actividad docente, pero, poco a poco y con
el aporte de los amigos del CESA, logramos ir
dandole cuerpo a estos aspectos fundamen-
tales. Otro esfuerzo importante fue el de
organizar una cafeteria para los estudiantes.
La primera fue manejada por el estudiante
Juan Antonio Olarte O. y desde ese momen-
to se generd la politica de cederle su gestion
cada semestre a un estudiante diferente;
después, a medida que crecia la Institucidn,
se encargaba la direccidn de la cafeteria a
dos o mas estudiantes dandoles la oportuni-
dad de descubrir su espiritu empresarial con
este pequefio negocio. Hoy Juan Antonio

Olarte es un empresario que dirige su em-
presa Telas & Tonos en la ciudad de Bogots,
como muchos otros que asumieron el reto
de dirigir la cafeteria y probar asi su lideraz-
go y espiritu emprendedor, valores que fue-
rony seran la esencia del CESA.

En la primera sede, el CESA funcionaba si-
multaneamente con los cursos de INCOL-
DAy se alternaban sus horarios y servicios;
ademas, se vincularon algunos conferen-
cistas de INCOLDA a la nédmina de profeso-
res del CESA.

La Organizacién Corona nos facilitd algu-
nas oficinas ubicadas en la Calle 24 con
Carrera 6.%, donde el CESA desarrollé sus
actividades hasta diciembre de 1976; de
alli se trasladd a su propia sede, ubicada
en el barrio La Merced, estableciéndose
en forma definitiva e iniciando su proceso
de crecimiento y desarrollo. Con el prop¢-
sito de conservar su espiritu de aprendiza-
je individualizado, se mantuvo un ndmero
limitado de estudiantes por grupo.

Gracias a la estrecha relacién establecida
entre la Institucion y el grupo empresarial,
se facilitaron de forma especial las practicas
en el area de mercadeo y en el drea finan-
ciera. Estas dos areas tuvieron, de acuerdo

con las tendencias de la Administracidn,
una amplia preferencia de los estudiantes.
La orientacion hacia el sector publico se vio
limitada por las dificultades y tramites que
se requerian para conseguir una plaza para
la practica, ademas de que la ESAP —Escuela
Superior de Administracidon Publica- era la
institucion formadora de administradores
del sector publico, y los cargos publicos
eran asignados bajo pardmetros diferentes
alos del sector privado.

El Dr. Rocha se preocupd por establecer
acuerdos con otras instituciones del orden
nacional e internacional. En lo referente
a convenios, se firmé un acuerdo con la
universidad EAFIT de Medellin para desa-
rrollar en la sede del CESA-INCOLDA dos
programas de especializacion: Mercadeoy
Finanzas, los cuales se llevaron a cabo con
éxito hasta 1996, afio en que el CESA inicid
en forma propia los programas de espe-
cializacion en Mercadeo Estratégico y en
Finanzas Corporativas.

Con las instituciones académicas interna-
cionales se inici6 un ciclo de programas de
escaso desarrollo en el pais con profesores
invitados. Uno de los primeros contactos
que se realizaron fue con el Instituto Tecno-
l6gico de Monterrey —-ITESM-, que aportd



un equipo de profesionales en cabeza del
profesor Sérvulo Anzola R., colombiano ra-
dicado en México, para dirigir el programa
de Desarrollo del Espiritu Emprendedor; el
equipo se desplazaba a Bogotd dos veces al
afo con el fin de orientar el trabajo que cul-
minaba con una muestra empresarial de las
ideas innovadoras que surgian en el curso.

La Escuela de Lideres fue otro programa
que el Dr. Rocha inspird y desarrolld con la
colaboracion entusiasta de Lilliana Ldpez
V.y Lucy Pefia A., esposa del Rector, como
un semillero universitario para los hijos de
los egresados del CESA, profesores, em-
pleados propios y de empresas vinculadas
a INCOLDA y CESA, infundiéndoles una vi-
sion de futuro. Un programa con una dura-
cién de dos semanas, dictado en las aulas
de la Institucidn y en el cual los profesores
regulares dictaban clases a los nifios efec-
tuando también las visitas empresariales.
El programa estaba coordinado por un re-
creacionista Administrador de Empresas
para orientarlos mejor en sus proyectos
finales, los cuales eran presentados ante
los padres e invitados al finalizar el curso.

Como resultado de las exigencias de la
apertura econdémica, la Direccion de Estu-
dios asumid el liderazgo de la actividad

internacional, que tuvo como objetivo
establecer convenios de intercambio de
profesores y alumnos con instituciones de
reconocido prestigio en el campo de la Ad-
ministracion de Empresas.

Por ultimo, dice el Doctor Rocha, INCOLDA
fue un pilar importante para el desarrollo
del CESA e, igualmente, el CESA cumplié la
misma funcién en el desarrollo de INCOL-
DA. Luego de la renuncia como director de
INCOLDA del Dr. Oscar Gémez Villegas, se
nombrd al Dr. Rocha en calidad de director
encargado en el afio de 1985, con lo cual se
generd una relacion fraternal y profesional
entre las dos instituciones, que impulsé el
desarrollo de importantes eventos naciona-
les e internacionales de caracter gerencial y
empresarial para los funcionarios de todos
los niveles de las empresas del pais. Recono-
cemos el aporte del grupo administrativo y
humano de INCOLDA, de las subdirectoras
Marta Sanchez y Alicia Arango y su grupo de
apoyo conformado por Fanny Duque, Gloria
de Mujica, Inés de Duquey Mdnica Larsson,
asi como de todas aquellas personas leales
que apoyaron las acciones de la Institucidn.

De esta manera, el Dr. Rocha finalizé su ges-
tion en julio de 2007 dejando una institucion
sdlida, en crecimiento permanente, con pro-

gramas que tienen vision de futuro y con un
nivel de calidad certificado en su programa
académico que lo situd entre los tres prime-
ros lugares de las universidades oferentes
de este programa en el pais.

La asignatura de
Historia en el CESA

Alvaro Valencia Tovar

espués de haber contribuido a la

fundacion del CESA en su Consejo

Directivo, llegaria a quien esto es-
cribe el honor de regir la clase de Historia
de Colombia, establecida en el curriculo
del Colegio por iniciativa del doctor José
Vicente Vargas, miembro del Consejo Di-
rectivo. Fue una experiencia inolvidable a
la par que honrosa. La denominé Historia
Republicana de Colombia. En el primer se-
mestre el curso cubria la etapa que va des-
de la era pre-independentista hasta la diso-
lucién de la Gran Colombia. En el segundo,
desde la fundacién de la Nueva Granada
hasta la época contempordanea, con una
frecuencia de tres horas semanales.
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Pensé en adelantar una catedra univer-
sitaria con acento en la investigacion,
pero al realizar previamente a los prime-
ros alumnos un test de conocimientos
basicos llegué a la desconsoladora con-
clusién de que el bachillerato los habia
dejado en un estado de anemia aguda, o
peor, de analfabetismo histdrico. No era
su culpa. Nuestro teorizante Ministerio
de Educaciéon habia suprimido, virtual-
mente, las catedras de Historia, Geogra-
fia y Educacién Civica, fundamentos de
la nacionalidad y del sentido de Patria.
Lo mejor era llenar semejante vacio.
Para ello debia despertar el gusto, la afi-
cién, la atraccidon por una materia que
podia parecer exdtica en su mundo de
finanzas, estadisticas y mercados, y, por
si fuera poco, dictada por un General. De
ahi la denominacidn “La magia de la His-
toria” que di a la horainicial. Era esencial
despejar de “jartera” y de recuerdos in-
gratos la materia.

Estimulado por el hecho de que nadie
se durmid ni charlé con el vecino o veci-
na, que hubiera sido peor, y que los ojos
abiertos denotaban una conciencia des-
pierta, concebi un plan de trabajo para
mantener la concentracién. Presentaria la

Historia a la manera de una gran novela,
dando vida a los personajes y entremez-
clando en la narracidén lo que los france-
ses denominan petite histoire, no exenta
de picaresca, con el desarrollo de la Gran
Historia en torno a un pensamiento: “His-
toria es Verdad”.

Cuando el curso alcanzaba su ordenada
maxima, era en la excursion por los “Cam-
pos de la Libertad”: Pantano de Vargas y
Puente de Boyaca. En un bus provisto por
el CESA, que miraba con muy buenos ojos
aquel “paseo”, arrancadbamos con las pri-
meras luces del alba. Desayuno a volun-
tad en el Sisga. En el salén habiamos vis-
to la Campanfa Libertadora de 1819 sobre
planos topograficos, pero refrescabamos
en la misma forma las dos batallas en el
hotel Lanceros, donde nos servian un ex-
celente almuerzo provisto también por la
Direccion del CESA, a cargo de un rector
comprensivo, verdadero formador de ju-
ventudes: Marco Fidel Rocha.

Después, en cada campo, reconstruiamos
sobre el terreno las dos batallas en direc-
to. Sobre los escenarios reales, los signos
topograficos y militares utilizados en los
planos se transformaban en cerros, que-

bradas, arboledas, un rio, el Teatinos, lo
que fuera, un pantano donde parecian
cobrar vida los combatientes, el cruce de
lanzas y espadas en el aire traslicido del
Ande, el fuego de fusileria, las voces esten-
téreas de los comandantes, la carga he-
roica de los catorce lanceros de Ronddn,
eternizada en el formidable monumento
de Arenas Betancourt.

El retorno cerraba un dia excepcional en
el diario transcurrir del Colegio. Partiamos
a la caida de la noche. Estallaba dentro
del bus la alegria estudiantil. El vehiculo
encerraba un coro improvisado. Chistes,
cuentos, pullas, chascarrillos, anécdotas,
imitaciones de personajes y maestros.
Hasta el profesor se veia forzado a ento-
nar tangos gardelianos, por fortuna reci-
bidos con célidos aplausos y gritos repeti-
dos de ;otro!, jotro!

No solamente se habian vigorizado los
lazos de amistad y compafierismo entre
los estudiantes; lo mds importante: la His-
toria, la Patria emergente de esa historia,
habian adquirido para los estudiantes una
nueva y desconocida dimensiodn.



Telas & Tonos

Juan Antonio Olarte Ochoa

n 1984 Juan Antonio Olarte adqui-

rié y transformd una sociedad fa-

miliar en liquidacién y asi nacid el
actual Telas & Tonos-Tonos S.A. En nuestro
primer dia de ventas, en noviembre del 98,
vendimos la exorbitante suma de $36.094,
incluido el I.V.A.

Hoy podemos contar que a nuestros al-
macenes ingresan mas de 400 personas
por dia y que, de acuerdo con algunos
comentarios de nuestros clientes, es “es-
pectacular” la perfecta combinacion de
las mejores telas del mundo que ofrece-
mos, con mas de 15.000 colores y dise-
nos, disponibles para entrega inmediata:
Telas & Tonos es todo un almacén por de-
partamentos especializado en textiles. En
un principio, nuestros colegas agentes de
la Companiia Colombiana de Tejidos —Col-
tejer- nos pronosticaban un futuro muy
incierto: “contrate a unas jovencitas y no
a esas viejitas”, “ese sitio donde no hay
sino potreros al lado de Unicentro no es
el adecuado, allda no le va ir nadie”. Hoy

sabemos que la vision fue acertada; en
nuestro parqueadero frente al almacén,
donde hemos recuperado el espacio pu-
blico, en el ano 2012 recibimos mas de
2.000 vehiculos diarios, por lo que somos
modelo en el Distrito.

Todo esto para fortuna nuestra, dado que
asumimos riesgos, creimos y creemos siem-
pre en los empleados y hacemos hasta lo
imposible por satisfacer las necesidades de
nuestros clientes. Asumimos cambios de
paradigmas, nos acoplamos a la apertura
econdmica y estamos pendientes perma-
nentemente de la moda, lo que nos permi-
te cumplir mas de 26 afios de vida empresa-
rial, generando empleo, pagando impues-
tosy, ante todo, teniendo una clientela que
reconoce nuestro esfuerzo del dia a dia.

La nevera del CESA

Carlos Dario Barrera Tapias

uando hace veintisiete anos el en-
tonces rector del CESA me invitd a
dictar la clase de Principios de Dere-
cho en el primer semestre, entre las cosas

que me puso de presente fue que uno de
los principios fundamentales que presidia el
proyecto educativo de la Institucion consis-
tia en inculcar y consolidar, durante todo el
periodo de permanencia de sus alumnos en
la Universidad, el mas profundo respeto a
los principios éticos que debe presidir la ad-
ministracion de las empresas.

En efecto, una profesion que vive inmersa
en el mundo de los negocios, en donde la
tentacidon del dinero facil se presenta con
tanta frecuencia, implicaba, segin se me
dijo, la necesidad de una sdlida formacién
moral que a la par de la académica llegaran
a constituirse en prenda de garantia para
cualquier entidad que contara con la cola-
boracién de un egresado.

Uno de esos valores, al cual se le daba es-
pecial privilegio, consistia en el respeto a
la Ley por la Ley misma, independiente-
mente del castigo que llegara a implicar su
desobediencia, o de la eventual impunidad
en que pudiera quedar el infractor. “El ad-
ministrador CESA —palabras textuales del
Rector- debe aprender que la Ley se cum-
ple aunque no esté presente un policia”.

Pues bien, difundir y cimentar ese valor era
el propdsito de la famosa nevera que, abun-
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dantemente surtida de gaseosas y jugos, se
encontraba instalada en un recéndito corre-
dor situado en la parte de atras de la biblio-
teca. En la parte superior de la misma se ha-
bia instalado un cajén sin llave ni seguridad
alguna, en el que cualquiera que quisiera to-
mar algo de la nevera debia dejar el valor de
su importe, previamente establecido.

La escogencia del sitio no era casual, por-
que se trataba precisamente de un lugar en
donde no solo no habia vigilancia, sino que,
ademas, el usuario de la nevera podia pasar
perfectamente inadvertido y, por decirlo asi,
“saquearla” impunemente. Pero desde su in-
greso al CESA se le ponia de presente al “pri-
miparo” que cuando se agotaran las existen-
cias, en el cajon de la parte superior debia ha-
ber exactamente la cantidad necesaria para
reponer las existencias que habian sido con-
sumidas por los usuarios del servicio. Siempre
0, mejor dicho, casi siempre, asi ocurria.

Recuerdo, sin embargo, una ocasién en la
que llegué a dictar clase y el CESA se encon-
traba en conmocién: jse habia abierto el
cajon y no se encontraba integro el dinero
necesario para la reposicion de la nevera!
El rector pasaba de curso en curso ponien-
do, literalmente, “el grito en el cielo” y los
profesores reprochabamos la situacion en
clase. En fin, resultd que al otro dia en el

célebre cajon habia mucho mas dinero del
necesario para volver a surtir la nevera.

(Cuando y por qué desaparecio la nevera?
Me imagino que el gran crecimiento de la
Institucion hizo inviable que se mantuvie-
ra como mecanismo eficaz para la transmi-
sion del valor que procuraba ensenar. Yo,
sin embargo, la recuerdo siempre con el
carifio nostalgico con el que se rememo-
ran las buenas cosas que le pasan a uno
cuando todavia es chiquito.

Doy gracias a la vida
por la oportunidad
de ser del CESA

Luis Guillermo Londofo Mejia

0 desearia empezar por ese gran

suefio de adolescente que se sem-

brd en las primeras reuniones en la
universidad, donde nos invitaban a desa-
rrollar nuestras empresas, donde nos invi-
taban a hacer patria, nos mostraban can-
tidades de ejemplos de empresarios y de
empresas exitosas, nos contaban de esas
dificiles experiencias y del tesén y caracter
requeridos para ser empresario... Cuando

nos graduamos nos obsequiaron el Jura-
mento del Administrador de Empresas, que
es un gran legado para todo emprendedor.
Valdria la pena que lo retomara y me encan-
tarfa volverlo a tener. Me acuerdo de algu-
nos puntos, sobre todo de los que hacen
énfasis en lo criticado de nuestra profesion.

Doy gracias a la vida por la oportunidad de ser
del CESA, por haberme educado para formar
lo mio. Por este emprendedor han pasado
buenas ideas, logros y también fracasos. He
aprendido que cualquier idea puede ser un
buen proyecto de vida para ser independien-
te. La universidad me ensefid a usar herra-
mientas que me han facilitado la consecucién
de mis metas, sigo mi instinto e intuicidon, no
le temo al fracaso, le temo a no luchar por mis
iniciativas. La universidad fue un gran reto
para mi. Nunca fui, académicamente, un estu-
diante sobresaliente; la universidad fue gene-
rosa pero exigente, siempre atentos a escu-
charnos, a orientarnos, a educarnos como a
una familia. Destaco, entre las muchas expe-
riencias positivas, las siguientes:

— Recuerdo con gran entusiasmo la prime-
ra feria de emprendedores del CESA, una
super-iniciativa que disfrutamos mucho.

- La universidad me dio la oportunidad de
comprar mi primer computador, que el Dr.



Rocha me permitid pagar en tres contados.
Mil gracias, doctor, por su apoyo y confianza.
Ademas, ese computador, un IBM, era el “su-
per descreste” en la ciudad de Armenia (1986).

- Los programas de visitas a empresas me
permitieron ver cdmo emprendedores de
diferentes formaciones habian obtenido
sus logros y las enormes dificultades por las
que pasaron, pasan y pasaran.

La oportunidad de seguir en contacto con
los ex alumnos, las invitaciones permanen-
tes a capacitaciones, los mensajes, las ac-
tualizaciones de la base de datos, etc., son
iniciativas que fortalecen los vinculos. Para
quienes no vivimos en Bogota y viajamos,
ocasionalmente, a esa ciudad, nos es gra-
to pasar a saludarles y recibir sus extensos
abrazos y sonrisas.

Algunos de mis emprendimientos los con-
sulté con varios académicos del drea de
mercadeo y obtuve muy buena receptivi-
dad, e incluso me permitieron hacer prue-
bas piloto en el tema de georreferenciacién
y realizar ajustes muy acertados. Sobre mi
experiencia empresarial podria decir que,
en resumidas cuentas, llevar a cabo cual-
quier iniciativa requiere de instinto, intui-
cion, estrategia, baja inversion, constancia
y, sobre todo, no depender econdmica-

mente de ella. Estar bien apalancado fi-
nancieramente para permitirle que forme
sus plumas, sus alas y después, ;a volar!
Colombia es un pais tercermundista, eso
quiere decir que hay mucho por hacer: ne-
cesitamos mas emprendedores, ya es hora
de encauzar nuevamente a los chinos en
su tarea de emprendedores.

Nunca estoy solo porque pertenezco a
una familia con un gran apellido... el CESA

Del Betamax al
DVD... Un viaje
exitosodela
coleccion Video
Empresarial CESA-
INCOLDA

German Antonio Paris V.

| camino de la coleccién Video Em-
presarial CESA-INCOLDA comenzé
en 1986 cuando Marta Sanchez,
subdirectora de INCOLDA, le comentd al

Dr. Rocha que habia estado conversando
con un compafiero de estudio de posgrado
sobre la idea de hacer videos empresariales
con expertos en produccion de television.
A los pocos dias me invitaron a una reu-
nidn, donde me propusieron participar en
el proyecto y yo, que acababa de retirarme
de Punch Tv como Vicepresidente de pro-
gramacion y produccion, acepté. Iniciamos
asi un proceso de andlisis de la idea que,
posteriormente, fue considerada y acogi-
da por el Dr. Rocha como una oportunidad
para llevar conocimiento con tecnologia de
actualidad a las empresas colombianas.

Habia que definir por dénde empezar; de
manera que se convocd a Marta Inés Ber-
nal, considerada excelente expositora, para
proponerle hacer un video sobre servicio al
cliente, un tema que ella domina. ;Qué gran
comienzo! El video se hizo en la oficinade la
rectoria un sabado en la mananay entre los
cuatro, el Dr. Rocha, Marta, German y Mar-
ta Inés, crearon las ideas para el guion y die-
ron inicio al proceso con gran entusiasmo.
Las primeras tomas para ese video fueron
dificiles de lograr; todos estaban muy ner-
viosos hasta que Marta Inés pidié un aguar-
diente para coger fuerzas y tomd el dnimo
necesario para lograr un buen resultado.
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Dias mas tarde el Dr. Rocha citéd a una
nueva reunion con el propdsito de hablar
del tema y determind que era muy impor-
tante invitar a los grandes empresarios
colombianos a que dejaran su legado en
los videos producidos. Se decidid realizar
un video con Don Herndn Echavarria Ol¢-
zaga, Don Enrique Luque Carulla y Don
Adolfo Carvajal Quelquejeu, en el que cada
uno de ellos compartiera su opinién sobre
la mejor manera de liderar una empresa,
a partir de sus propias experiencias. Des-
de ese momento se realizaron videos con
grandes personajes y expertos nacionales
e internacionales en la materia.

En ese entonces, el reto consistia en
cdmo hacer llegar los videos en formato
Betamax a los clientes y se acordd que
se regalarian a empresas, ejecutivos y li-
deres de diferentes organizaciones que
tenian relaciones especiales con el CESA
e INCOLDA. En esos anos se hicieron vi-
deos con expertos y empresarios tanto
colombianos como extranjeros de la talla
de Jean Paul Sallenave (consultor y autor
canadiense), Andrés Restrepo Posada
(constructor), Hugo Estrada (presidente
de Transejes), Augusto Pozo Pino (profe-
sor experto en calidad, de México). Sobre
esas bases transcurrieron los primeros

afios de produccidon de los videos y tan-
to quienes los realizaron como expertos
cuanto quienes los recibieron como obse-
quio en las areas de Recursos Humanos
de las empresas, siempre recordardn que
CESA-INCOLDA ided y cred este producto.
En otro momento y ante la gran acepta-
cion de los videos por parte de las empre-
sas, y cuando ya se habian producido mas
de diez, se determind vender el producto
y recibir asi un dinero que permitiera fi-
nanciar el proyecto; para tal fin, se hizo
un folleto promocional y se establecié un
precio de treinta mil pesos por unidad. De
manera que, poco a poco, se fue aumen-
tando el nimero de producciones y se lle-
g6 a contar en 1993 con 23 videos. En ese
entonces se vendian cerca de 20 peliculas
por mes, sin que se hiciera nada diferente
del folleto promocional.

Los escenarios que se utilizaron en los pri-
meros afos de produccién fueron las aulas
del CESA, los salones del Club de Ejecuti-
vos, el estudio de la casa del Dr. Rocha o de
la casa de Maria Clara y German. En 1994
los esposos German A. Paris y Maria Clara
Benavides, socios de Producciones P & By
quienes habian venido produciendo todos
los videos, viajaron a México y Los Angeles
para visitar algunas empresas distribuido-

ras de videos empresariales; a su regreso
le propusieron al CESA una alianza con el
fin de desarrollar un plan de negocio y ha-
cer con los videos una Coleccién de Video
Empresarial. De nuevo el Dr. Rocha apoyd
laideay seinicié una época en la que se es-
tructurd un plan de mercadeo basado en
la venta por catalogo, se desarrolld el con-
cepto grafico y se contratd a un disefiador
profesional; ademads, se estructuraron ba-
ses de datos, P & B montd un laboratorio
de duplicacién de video en VHS, se hicie-
ron acuerdos publicitarios con Portafolio,
con Clase Empresarial y con Tramonti para
organizar eventos que apoyaran la colec-
cién. La cifra de videos vendidos pasé de
un poco mas de 200 por afio a mas de 5 mil

en 1997.

Para la definicion de contenidos y titu-
los se establecid un comité integrado
por los representantes de P & B y la di-
reccion académica de INCOLDA, en ca-
beza de Cecilia Pefia A.; por otra parte,
se definieron los temas en funciéon de
lo que las empresas requerian para ser
mas competitivas, teniendo en cuenta
los resultados de las investigaciones que
habian ido desarrollando los expertos
académicos y los temas propuestos por
los invitados internacionales.



Fue asi como se continud la produc-
cion de videos con novedosos temas y
personajes como Gunter Pauli, Debra
McKinney, Rodrigo Jiménez, Hugo Fer-
nando Valderrama (presidente de NCR),
Joachim de Posada (conferencista de
Estados Unidos), Renato Bernhoeft (de
Brasil), Miguel Gémez Martinez, Eduar-
do Macias, etc. En fin, se desarrollaron
temas con los mejores expertos posibles
y los videos se pusieron a disposicion de
los empresarios grandes, medianos y pe-
quefios del pais.

En elafio 2003 fue indispensable duplicar
los videos existentes en formato DVD,
por lo que, evidentemente, hubo necesi-
dad de completar un proceso de adapta-
cion para aplicar la tecnologia apropiada
y asi poder ofrecer el producto en video
kits elaborados con el nuevo sistema.
En ese periodo se realizaron cerca de 60
producciones y las estrategias se fueron
ajustando a medida que el mercado se
iba expandiendo. Con el desarrollo de
esta amplisima coleccion quedd claro el
liderazgo del CESA en Latinoamérica en
ese campo, puesto que es la Unica ins-
titucion de educacidon superior que ha
contado con una coleccion propia de vi-
deos empresariales.

Mi paso por el CESA

Emilio Pizano De Narvaez

n el afo 75, recién graduado en

Estados Unidos después de haber

vivido cuatro afios de intensos in-
viernos en Pensilvania, decido regresarme
a Colombia y matricularme en Administra-
cién de Empresas.

Una mafana mi padre me pasa un re-
corte del periddico, donde se menciona
una universidad nueva dedicada a la Ad-
ministracion de Empresas y auspiciada
por Incolda y la Andi; como fundadores
figuraban, entre otros, el ex-presidente
Carlos Lleras Restrepo y el industrial Don
Herndn Echavarria Olézaga; mejor pre-
sentacion y publicidad, imposible. Decido
indagar de inmediato; como era de espe-
rarse de una universidad élite en Colom-
bia, su sede se encontraba en uno de los
mejores edificios de Bogota: la torre de
Seguros Tequendama, piso 30. Soy citado
a entrevista al siguiente dia con el Dr. Ig-
nacio Aguilar, antiguo compafiero de mi

padre en la universidad. A Dios gracias, el
buen nombre todavia pesaba en nuestra
Colombia y el dia siguiente me encontra-
ba matriculado.

Recuerdo que mi primer dia le llevé dos doce-
nas de claveles a la secretaria de rectoria, Ma-
ria del Rosario de Valdenebro, para asi asegu-
rar un buen comienzo. Habia solo un semes-
tre delante del nuestro por lo que, de cierta
forma, era una loteria el futuro del CESA. Para
sorpresa mia, ese primer dia me encuentro en
el mismo salén con mi primo hermano Santia-
g0 Saenz y con otros ex-compaferos del San
Carlos, como Mauricio Rodriguez, hoy em-
bajador ante la Gran Bretafia, y su mancorna
Juan Manuel Mora.

Nuestro saldn, elegante como ninguno:
ceniceros a bordo -se permitia fumar en
los salones de clase-y en el receso no fal-
taba el tinto servido por unas elegantes
empleadas. Ya desde ese momento pin-
tdbamos como ejecutivos. Quejas de la
administracion del edificio llegaban todos
los dias porque nos lo poniamos “de rua-
na’’: aprendimos a manejar los ascensores
para que no se detuvieran en ningun pisoy
fueran expresos para nosotros. Cada miér-
coles asistiamos a conferencias dictadas
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por los mejores politicos y empresarios del
momento, desaprovechando todos estos
conocimientos, sin escuchar y criticando,
como buenos hijos de papi.

Eramos jévenes lo mismo que nuestra uni-
versidad, lo que nos ayudd a que nos tole-
raran picardias, las llegadas tarde y que no
entregaramos algunas tareas.

En el CESA nos conocian a cada uno por
nuestros nombres y no por un numero;
ya empezaba a observarse el concepto
de marketing de diferenciacién con las
demas escuelas. A esto se sumaba un
profesorado, en su mayoria, ejecutivos
de las mejores empresas colombianas,
como el Dr. Lizarralde de Celanese, el Dr.
Mejia de Corona, Ignacio Aguilar, Saturia
Esguerra, el ex-ministro de Defensa Juan
Carlos Esguerra, quien, con su oficina al
frente, siempre estaba batallando con
los estudiantes para que no le ocuparan
sus parqueaderos. También se encontra-
ba el ex- ministro de agricultura Antonio
Alvarez Restrepo, experto como ninguno
en el tema del café y, en Constitucional,
el Dr. Cuervo; Octavio Freydell profesor
de visitas y asesor de muchas empresas
importantes; JV (g.e.p.d) presidente de
Ospinas y Cia, quien nos dictd6 Moneda

y Banca. No lo podemos olvidar por Ia
jaladita de patilla, los gatos y por otras
cuestiones. Pero no puede faltar mi tio
Manuel Casabianca Pizano (g.e.p.d), ma-
tematico, quien nos dictaba clase de Cal-
culo Integral. No sirvié de nada el ser so-
brino, recuerdo haber perdido la materia.
No faltaba nunca su cufia de “Santafecito
lindo”. Mora no lo olvidara, ya que fue
suspendido de su materia debido a una
picardia mia y, aunque no la menciono,
sé que mis compaferos la recuerdan con
gracia. Terminado el primer semestre nos
trasladaron a la 24 en un edificio de Coro-
na, donde pasedbamos por la calle real,
la Carrera 7.7 del centro, haciendo trave-
suras, comiendo una carne sobre arepa
sin igual en la esquina de la 22, y nunca
faltaba el desfile de modas en la vitrina
del almacén corazén de la moda a las 5
p.m., donde desde la acera le picabamos
el ojo a las bellas modelos. Recuerdo la
vez que una loca agarré a Maria Merce-
des Sanchez por el pelo y todos, en vez
de ayudar, no podiamos de la risa.

Finalmente, llegamos a nuestra sede
del norte en la flamante casa del aguila,
como se le apodaba al presidente del gru-
po mas prestigioso del momento, el gru-
po Gran Colombiano, que se desintegrd

con el tiempo y termind su presidente en
la carcel por algunos afios.

No puedo dejar de mencionara Genaroy a
su hijo Alvaro, a quienes traje yo desde el
centro y fueron nuestros cuidadores insti-
tucionales de carros; que lio el que se me
volvia para que no les hicieran conejo y les
reconocieran unos pesos por su labor.

Recuerdo otros ilustres profesores como
Gladys de Rojas y el Dr. Carrillo, quienes
nos dictaban todos esos temas relacio-
nados con las finanzas. “Patilla Blanca”
como “tele bolito” lo bautizd. Al que mas
recuerdo con carifio es a Carlos Téllez,
hombre muy inteligente y con mucha no-
cion de mercadeo, quien trabajaba en Ca-
rulla y fue uno de los creadores del 2 x 3.
Gustaba de la rumba al punto que me llevd
una serenata con su mujer para celebrar
en mi casa mi cumpleafos; todavia recuer-
do la facilidad de este personaje para el
baile, nunca he visto nada igual. Pero qué
decir de nuestra famosa profesora de psi-
cologia, a todos nos fascinaba y, como era
[6gico, nunca faltdbamos a clase con ella.

ijQué elegancia la del Dr. Andrés Botero! No
repetia pinta de ejecutivo y siempre con su
Mercedes muy “polichado”. Uli, inolvidable,



consur-6 amarillay su perra setter irlandés se
hacia notar. Pero qué decir de los duefios de
las pick-ups: Villamizar, Puyana, Antonio Bote-
roy Pizano, echando piques porla 5. hasta la
universidad. Hablando de perros toca incluir
como parte del CESA de esta bella época a
Heidi, la perra San Bernardo de Pizano, que
siempre estaba presente acompafidndonos
en clase muy formal, sin hacer el menor ruido.
Pero bueno, los churros del CESA eran famo-
sos; entre los hombres figuraban David Puya-
na, Juan Antonio Villamizar, Pablo Restrepo'y
qué decir de las mujeres Irene Knudsen, Ana
Cristina Botero y muchas mas.

Pero como todo buen Colegio tiene un
excelente rector, el Dr. Rocha, quien nos
formd, lidid, guié y dio ejemplo, sin que
faltara su compania, sus whiskies y su
patadita de Cantinflas; recuerdo un di-
cho de él que quedd de estas parrandas
en nuestras mentes: “estos momentosy
los de hambre nunca se olvidan”. ;Qué
hubiera sido del CESA sin el Dr. Rocha?
Fue quien le dio forma, vida y fama. De
sus aulas empezaron a salir grandes pro-
fesionales; las empresas empezaban a
exigir graduados del CESA por su tena-
cidad, conocimiento y filosofia. Muchos
arrancaron a fundar empresas, lo cual
era la verdadera filosofia del CESA. En-

tre los primeros emprendimientos que
hubo en el CESA recuerdo a Tony, con su
tienda en la terraza del CESA en la 22; a
Guaqueta con Solo Fresas y su linda es-
posa Karen; a Beatriz y Lalo con Crepes
& Waffles; o el caso mio con Carpinte-
co, Pablo Restrepo con Carpintex, San-
tiago Umafa vendiendo ropa, y, poste-
riormente, muchas otras llegaron para
engrosar sus listas. Los ultimos dos se-
mestres cursabamos una materia que se
[lamaba Visitas Empresariales y practica
empresarial, otra gran diferenciacién del
CESA con las demas universidades.

No era solo adquirir conocimiento, sino qué
hacer con el conocimiento, cdmo participar
con el desarrollo de Colombia, la responsa-
bilidad social. Las muestras empresariales,
la compra de producto por parte del CESA
para ayudar a quienes creabamos empresa.
La Oficina del Dr. Rocha siempre abierta
para sus estudiantes o egresados, donde
recibiamos el sabio consejo de alguien que
nos escuchaba. Cémo no mencionar a mis
buenas amigas Claudia y Dora Patricia, con
quienes estudiaba y compartia momentos
inolvidables. Los noviazgos y matrimonios
que del CESA salieron. No faltaron en sus
corredores muchachos y nifas con “tusas”
por penas de amor.

Un reconocimiento muy grande a sus funda-
dores, a las empresas y organizaciones que
siempre apoyaron, pero, indudablemente,
al Dr. Pacho (Francisco Mejia Vélez), funda-
dory creador del CESA y quien nunca paro ni
dudd del éxito, jqué tenacidad!, jqué vigor!,
iqué empuije!, muchas gracias, Dr. Mejia, Co-
lombia esta escaso de lideres como usted.

iQué grupo!, jqué comunidad!, siempre es-
tdbamos ahi, tengo que agradecer a mu-
chos su compafiia y apoyo en momentos
dificiles para mi.

Ya por estas aulas han pasado varios hijos
de nosotros y pasaran los nietos.

Siempre quise sugerir, y aprovecho estas
paginas para hacerlo, dos catedras im-
portantes como ninguna para la vida em-
presarial: Emprendimiento y Ventas. Por
otro lado, conseguir capital semilla para
todos estos estudiantes del CESA con
ideas brillantes que se quieran constituir
en empresa y, por ultimo, una Asociacion
de Egresados que sea fuerte como ningu-
na; donde exista un reconocimiento para
los ex-alumnos, sea una fuente de trabajo
real y se privilegie a un alumno del CESA
sobre cualquier otro.
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Tiene que haber una responsabilidad y
gratitud en quien haya pasado por sus au-
las: devolver tanto a su alma mater y a sus
compafieros como a Colombia algo de lo
que hemos recibido.

Atodos mis amigos, compafieros, ex-alum-
nos y alumnos, profesores, empleados,
fundadores y quienes hayan tenido que
ver de alguna forma con el CESA, mi grati-
tud, reconocimiento y mejores deseos.

El crisol de
emprendedores

Grant F. Smith

| Colegio de Estudios Superiores de

Administracion —-CESA- es un crisol.

Los procesos de fundacién pedagé-
gicos que brindan los emprendedores mas
competitivos en Colombia son diferentes
que los de una planta de acero. En vez de hie-
rro, carbdn y alta temperatura, los factores
de éxito CESA son mas sutiles, aunque igual-
mente poderosos.

Conoci egresados del CESA bien lejos de su pais
de origen durante mis estudios en la universi-
dad de St. Thomas, en St. Paul, Minnesota, en
los afios 90. Los egresados del CESA habian
hecho sus peregrinajes desde diferentes regio-
nes de Colombia para estudiar Administracién
Internacional en uno de los pocos programas
estadounidenses con énfasis en idiomas, comu-
nicacion intercultural, derecho, finanzas y conta-
bilidad internacional, y para realizar el Master en
International Management. Sobresalian entre
los mas sociables y activos de la comunidad uni-
versitaria por su comportamiento, por su forma
de preguntar y retar a los otros alumnos y pro-
fesores con sus experiencias. “;De ddnde son
ellos?”, me pregunté.

Mi segundo encuentro con el CESA tuvo lu-
gar en Miami, en 1993, durante una confe-
rencia internacional sobre manejo de calidad
total empresarial, el rector del CESA, Dr. Mar-
co Fidel Rocha, liderd un grupo de ejecutivos
colombianos que asistieron a la conferencia
bajo los auspicios del Instituto Colombiano
de Administracion -INCOLDA-. Después de
su discurso, aprendi que el conferencista era
también el rector del CESA, que habfa manda-
do a varios de los egresados para cursar sus
estudios de posgrado en Minnesota. Aunque
estuve trabajando en mercadeo en la unidad
de servicios financieros personal del Ame-

rican Express al terminar mi posgrado, me
atrevi a solicitar una visita al CESA; él aceptd
mi propuesta para visitarlos por tres meses
en 1994. La experiencia cambié mi vida pro-
fundamente. Aprendi como es vivir como
emprendedor.

El ambiente CESA que encontré en los afios 90
estaba enfocado en la fusidn de profesores de
alto perfil empresarial con un curriculo innova-
dor. Los alumnos reconocieron el talento de
sus docentes, gente responsable para nuevos
productos de crédito de consumo, la bolsa, y
bancos de alto perfil; aunque parecié un poco
cadtico, simulé la vida empresarial en busque-
da de valor.

Antes del vencimiento de mis tres meses en el
CESA, recibi una oferta que no pude rechazar
sobre la introduccién del uso del Internet del
CESA en la comunidad empresarial colombia-
na. Notifiqué a American Express, donde tam-
bién habia iniciado una investigacion sobre el
tema, que me quedaria en Colombia.

El CESA tenia una politica que implicaba la
dedicacién absoluta de sus recursos, en for-
ma masiva, al desarrollo de la infraestruc-
tura para aprendizaje y negocios. Mientras
el CESA amplié su campus fisico de edificios
clasicos en el centro de Bogotd, en el mun-



do virtual aumento el costoso ancho de ban-
da. La infraestructura informatica para los
estudiantes llegd a niveles que llamaron la
atencién de revistas nacionales, asi como el
Microsoft que consiguid el CESA como socio
académico para recibir todas los ultimas apli-
caciones empresariales. La dedicacién a bus-
car cualquier forma de brindar herramientas
utiles a los ejecutivos era total. El curso de
“Informatica para Ejecutivos” que dicté por
cuatro afios, junto con Ensefianza por Video,
entrend a cientos de emprendedores en las
técnicas tendientes a aprovechar la conec-
tividad para mejorar procesos de comunica-
cion y lanzar nuevos negocios.

Como parte de una iniciativa general de utili-
zar la tecnologia de informdtica en todas sus
clases, el CESA consiguid los ultimos y mas
avanzados juegos de simulacion de negocios,
a veces directamente con sus autores en Eu-
ropa, EE.UU. y localmente, sin intermediacion.
Los alumnos de pregrado aprendieron cdmo
manejar flujo de caja, evitar la quiebra y enten-
der su ventaja competitiva con “The Business
Policy Game”. Alumnos en los posgrados de
Finanzas jugaron con los médulos mas avan-
zados, negociaron con sindicatos laborales,
respondieron a desastres econdmicos, como
devaluaciones masivas (afios antes de la crisis
global de 2008) y se dedicaron con atencién

de cirujanos a los atributos de su oferta con la
simulacién europea mas fina de Insead llama-
do “Markstrat”.

La competencia internacional era intensa.
En competencias internacionales de bolsa
de valores, los alumnos del CESA maneja-
ron portafolios de alto riesgo en una forma
que les permitid ganarse el respeto de sus
competidores en Londres y Nueva York.
En la toma de decisiones de rondas globa-
les de Business Policy Game, los grupos de
estudiantes modelaron multiples escena-
rios para tomar ventajas pequefias en cada
entrega de simulacién. Igualmente, compi-
tieron con otras universidades, a nivel na-
cional, de bolsa de valores, bajo la guia de
veteranos con el equipo docente del CESA.

Entre el cuerpo docente, la administracion
y los alumnos, la fuerza impulsora del rector
Marco Fidel Rocha se vio por todas partes. Su
mando “es urgente” y “hay que hacerlo ya”
impulsaron las nuevas ideas y los suefios de
profesores y alumnos. El lider intrépido del
CESA también guio personalmente a sus alum-
nos por varios paises en visitas internaciona-
les de empresas, fabricas y diferentes culturas
de negocios. También siguié apoyando y cola-
borando con los docentes del exterior invita-
dos, con profesores de inglés, con la Univer-

sidad de William & Mary, los irlandeses y, por
supuesto, los profesores de la Universidad de
St. Thomas.

El impacto de la experiencia CESA siguid for-
mando y guiando a sus alumnos, egresados y
también a los que participaron en una intensa
carrera de aprendizaje, como yo. Afios des-
pués, al despedirme de la Institucion como
profesor, segui encontrdndome con otros
miembros de la comunidad CESA por varios lu-
gares mientras trabajaba en el exterior. Ellos
participaron en conferencias y seminarios,
siempre buscando nuevos horizontes. La Ins-
titucion es una comunidad que brilla como el
acero inoxidable y es capaz de tallar y separar
las cosas vitales de lo frivolo.

Por otro lado, me alegra mucho que los Es-
tados Unidos y Colombia sigan acercandose
por medio de negocios de libre comercio en
bienes y servicios, defensa, y medidas para
fortalecer intercambios sociales entre los dos
paises.

Entre los Lideres colombianos que arman los
nuevos puentes entre los dos paises, espero que
entren los emprendedores armando la funda-
cién y respaldando el futuro, esos son los lideres
de la comunidad CESA.
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La ultima vez que visité el CESA no lo reco-
noci. Se expandia a varios edificios clasicos
al pie de los Andes y para circunnavegarlo
requeri mas de media hora. En cada saldn
encontré la misma energia, trayectoria y for-
taleza; aunque no es fabrica, la calidad de su
produccion no se puede negar. El CESA es un
crisol de emprendedores.

Desde su fundacion

Ignacio Aguilar Zuluaga

| Colegio de Estudios Superiores de

Administracion —CESA- surgid de

la materializaciéon de una idea de
unos pocos empresarios (Hernan Echava-
rria O., Francisco Mejia V., Alberto Sam-
per G., Ignacio Aguilar Z., entre otros),
quienes pensaron que a Colombia le ha-
cfa falta una institucién superior o univer-
sitaria que formara y capacitara lideres
empresariales. No se contaba ni con el di-
nero necesario, ni con el local apropiado,
ni con el cuerpo de profesores. Corria el
mes de octubre de 1974.

Pero la idea fue tomando forma y el sue-
flo se fue convirtiendo en una realidad.
Francisco Mejiay yo nos pusimos al frente
de ese proyecto, con la colaboracidon muy
valiosa de Don Hernan Echavarria, Gilber-
to Arango, Jaime Lizarralde y un grupo de
empresarios miembros de la Asociacion
Nacional de Industriales —~ANDI-, Seccio-
nal Bogota.

Después de contar con el pensum de es-
tudios y con el grupo de los primeros
profesores, la mayoria de ellos vincula-
dos como altos ejecutivos a importantes
empresas nacionales, solicitamos las au-
torizaciones oficiales correspondientes,
redactamos los estatutos y el Acta de
Fundacién.

Pero uno de los primeros obstaculos fue el
nombre o razén social de lainstitucidon que
estabamos fundando, pues a varios de los
fundadores no les gustaba el nombre de
“Colegio”, ya que, segun ellos, podria qui-
tarle la categoria de establecimiento de
educacion superior. Pero con la colabo-
racion del Ministerio de Educacién y del
ICFES, esa diferencia fue resuelta.

En unas oficinas que nos prestd INCOLDA
se acondicionaron las primeras aulas y ya

con la anuencia oficial, estatutos y progra-
mas de los estudios en nueve semestres,
arrancamos las primeras clases en febrero
de 1975. Los primeros estudiantes, la pro-
mocién fundadora, la integraron 25 bachi-
lleres previamente seleccionados, jovenes
optimistas y confiados, seguros del porve-
nir que les esperaba a ellos y a su naciente
institucidn universitaria.

Me parece pertinente recordar algunas de
las caracteristicas novedosas y especiales
que incluimos en los estatutos del CESA: no
seria una entidad inmensa que admitiera en
cada periodo académico mas y mas alum-
nos. Tampoco se diversificaria con otras
disciplinas académicas relacionadas con las
ciencias sociales y administrativas. Queria-
mos centrarnos en la mas alta calidad para
la ensefianza de la administracion empresa-
rial, manteniendo su actualizacién confor-
me a los avances e innovaciones en el area
de la administracion y gerencia.

Nuestra mision fue esa: formar excelentes
profesionales y lideres para la direccién
de las empresas privadas y publicas, con
base en una educacion casi personalizada,
impartida por profesores sobresalientes y
experimentados.



Esas caracteristicas se han mantenido y la
vision que sus fundadores vislumbraron
ha tenido un cumplimiento real y perma-
nente. Yo podria afirmar que al contem-
plar sus 35 afios de vida, el CESA, sus di-
rectores, sus profesores y sus estudiantes,
deben vivir orgullosos de su labor y de su
dedicacion, porque hoy pueden presentar
una institucion de educacion superior que
es un valioso ejemplo para el sector edu-
cativo superior del pais y del exterior. Y
como es obvio, a ello contribuyé la dedi-
cacion incansable de su rector durante 32
afios, Marco Fidel Rocha Rodriguez.

En una época se propuso, de acuerdo con
las experiencias académicas, reducir el pen-
sum de estudios de 9 a 8 semestres, porque
se considerd necesario recortar los perio-
dos de vacaciones y optimizar el aprove-
chamiento del tiempo y de las instalaciones
fisicas del Colegio. El ICFES se opuso a este
cambio, por tal razén continuamos con los
9 semestres iniciales, pero, en todo caso,
era el Unico programa que se ofrecia en ese
momento con esa duracion.

Otra de las caracteristicas sobresalientes se
refiere a las prdcticas empresariales que los
estudiantes deben hacer en diferentes em-
presas que el CESA previamente aprueba.
Son parte de su metodologia, que ha con-

tribuido a una preparacion mas completay,
al mismo tiempo, les ha infundido a todos
los alumnos la conveniencia y la relevancia
de la complementacion de los estudios ted-
ricos con el trabajo en una empresa.

El espiritu empresarial o de emprendi-
miento que se despierta y se amplia en los
estudiantes del CESA exhibe unos resulta-
dos positivos y muy satisfactorios, ya que
entre el 25% y el 30% de sus egresados han
creado y tienen su propia empresa.

Esta somera nota histdrica quedaria in-
completa si no incluyera otro de los obje-
tivos logrados por el CESA: la formacién
en valores morales y éticos que se les im-
parte a los alumnos. Su desempefo en el
sector empresarial privado y en el publico,
el ejercicio de su profesion y todas sus ac-
tuaciones en nuestra sociedad, las realizan
al amparo de la ética y la responsabilidad
social, es decir, con honestidad, transpa-
rencia, y solidaridad. Es un sello visible que
distingue a los profesionales egresados
del CESAy que, ademas, enorgullece a sus
fundadores, directivas y profesorado.

Reflexionar retrospectivamente acerca de
lo que ha significado la labor del CESA es
vivir esa gratisima experiencia que se sien-
te cuando, con realizaciones como el Cole-

gio de Estudios Superiores de Administra-
ciodn, se ha aportado al progreso del pais y
al mejoramiento de su sociedad.

Deportes en el CESA

Jorge Gabriel Salgar Ortiz

omenzaba la década de los 8o.

Para ser integrante de la selec-

cion de futbol del CESA, los juga-
dores del equipo de la universidad habian
implantado una muy particular regla que
les permitia mantenerse al frente del
manejo del equipo, la cual consistia en
que a los “primiparos” se les retaba a un
partido contra la seleccion, el que, como
era de esperarse, generalmente perdian
los nuevos estudiantes.

Sin embargo, en el primer semestre de
1980 ingresaron al CESA varios jugado-
res de las selecciones de futbol del Gim-
nasio Campestre, Gimnasio Moderno y
del Colegio San Tarcisio, lo que permitid
a este semestre de “primiparos” armar
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un competitivo equipo que derrotd al
seleccionado de la universidad vy, sin
darse cuenta, estos muchachitos de 18
anos tomaron las riendas del seleccio-
nado de la universidad en su primer afio
de estudio.

De las primeras cosas que hicieron, en ho-
nor a toda “rosca”, fue fue incluir en el
equipo a los jugadores de la universidad
que eran de sus respectivos colegios.

La segunda decisién consistié en esco-
ger el uniforme del seleccionado de fut-
bol. Los colores eran el azul y el verde del
CESA, pero la busqueda de la camiseta
ideal no lograba poner de acuerdo a sus in-
tegrantes, lo que obligd a que dos de ellos
tomaran la decisién de manera dictatorial.

Por aquellos afios el equipo de moda era el
Flamengo de Rio de Janeiro, en el cual ju-
gaban varios de los integrantes del scratch
de Brasil: Zico, Leandro, Junior, Mozer. Lo
curioso de esta camiseta es que sus lineas
son horizontales, en oposicion a las tradi-
cionales verticales que conocemos en la
mayoria de equipos de futbol.

La primera participacion de esta seleccidn
fue en el torneo del parque nacional, en una

cancha literalmente de arena y piedra, don-
de las raspadas fueron el comuin denomina-
dor de cada partido y al cual asistian exclu-
sivamente los jugadores de la seleccion, ni
siquiera sus novias o compaferos de curso.

Posteriormente, el equipo, gracias a su
reputacion, comenzd a ser invitado a los
torneos de los clubes de la ciudad y en dos
ocasiones fueron campeones del Country
y Lagartos, respectivamente.

De aquel equipo recordamos a Giovan-
ni Papaturi, Dario Arango, Eduardo Van
Meerbeke, Juan Carlos Sayer, Luis Gabriel
Ldpez, José Ignacio Gomez, Manuel Gui-
llermo Pinzén, Mauricio Ospina y Jorge
Gabriel Salgar, entre otros.

Capitulo aparte merecen los juegos inter-
cursos que hacia 1982 se desarrollaron
durante un afio en el coliseo del Colegio
San Bartolomé La Merced, los martes y
los jueves a partir de las siete de la noche.

Los hombres competian en microfidtbol y
basquet, mientras que las mujeres lo ha-
cfan en basquet, y el voleibol era mixto.
Como supondran, el deporte que congre-
g6 mayor numero de asistentes en las tri-
bunas fue el bdsquet femenino.

Estas competiciones unieron muy espe-
cialmente a la universidad, que a princi-
pios de los 80 no pasaba de 220 alumnos.

De estos torneos y por la misma fiebre de-
portiva que se estaba viviendo, el CESA con-
traté entrenadores y se conformaron las se-
lecciones de basquet, microfutbol y voleibol
de la universidad; como anécdota especial,
recuerdo que entrenaron muchas veces,
pero nunca llegaron a jugar un solo partido.

Tomar una dificil
decision

Christian Dieb Faour

e gradué como bachiller del

Colegio Rochester en junio de

1993 y al siguiente semestre in-
gresé al CESA.

Cuando iba a mitad del segundo semestre
comencé a dudar sobre si seguir la carrera
de Administracion en la universidad o de-
dicarme a administrar los negocios de la
familia. Sentia que la carga académica era



demasiado fuerte y me planteé dos op-
ciones posibles: abandonar los estudios y
concentrarme en los negocios familiares
o cambiarme a otra universidad donde el
esfuerzo fuera menor.

No tardé en tomar una decision y le dije a
Rosarito que necesitaba hablar con el Dr.
Rocha; entré a su oficina y le comenté lo que
me estaba ocurriendo. El me permitié des-
ahogarme y luego me inst6 a que le contara
en detalle lo que pensaba de la situacion. Le
confesé que sentia la carga académica del
CESA demasiado fuerte, por lo que no crefa
poder alcanzar el rendimiento exigido, y que
me preocupaba robarle tiempo a los nego-
cios de la familia que constituian mi fuente
de ingresos que yo tenia puesto que mis pa-
dres habian fallecido hacia mucho tiempo.

El Dr. Rocha muy amablemente me escu-
ché, me dio una serie de consejos (que
siguen vivos en mi memoria) y me sugirié
que me tomara una semana para pensar
bien las cosas, para hacer un analisis pro-
fundo de los pros y los contras de la deci-
sidn que iria a tomar. Esa semana fue defi-
nitiva para mi vida.

Al cabo de ocho dias volvi al CESAy cuatro
afios mas tarde me gradué. La ensefianza

que me dejd esta experiencia es que se
pueden hacer muchas cosas enla vida, y lo
mas importante, que puedo creer en mis
capacidades. Recuerdo las palabras del
Rector y agradezco enormemente que me
hubiera invitado a reflexionar mas profun-
damente mi situacion.

Hoy, a mis 39 afios, puedo decir con sa-
tisfaccion todos los dias me levanto con
enormes deseos de trabajar y prosperar;
que cada dia me propongo una nueva
meta con la cual lograr mayor bienestar
para mi familia y para mi pais.

Dr. Rocha, mil gracias.

El CESA, una gran
familia

Santiago Perdomo Maldonado

e gradué de bachiller en el Gim-
nasio Moderno en 1975 e inme-
diatamente viajé a los Estados
Unidos donde permaneci ocho meses. Re-
gresé a Colombia en 1976, y aunque existia la

opcion de estudiar Administracion en la Uni-
versidad de los Andes, me senti atraido ha-
cia el CESA, principalmente por la filosofia de
quienes estaban al frente de la institucion:
Don Hernan Echavarria y su equipo de colab-
oradores, los doctores Mejia, Aguirre, Rocha
(hermano de Marco Fidel), Ignacio Aguilar
(de la ANDI), Carlos Lleras, Jaime Lizarralde
(de Celanese, en ese entonces), y un grupo
de empresarios y gerentes que represen-
taban un sello de garantia para el éxito del
proyecto; asi que me inscribi para el segun-
do semestre de ese afio.

El CESA funcionaba en ese entonces en
la calle 23 arriba de la 7.2, en unas oficinas
de Corona y su oferta académica se limi-
taba a los primeros cuatro semestres de
Administracidon. El Dr. Rocha se habia vin-
culado como rector en ese mismo afio. A
medida que fue creciendo se hizo necesa-
rio encontrar nuevos salones para dictar
las clases, asi que comenzamos a asistir a
ellas en la sede del Incolda, que para esa
época funcionaba en el piso 30 del edificio
de Seguros Tequendama, donde también
tenia su sede el Club de Ejecutivos. Duran-
te aproximadamente dos afos asistimos
a las clases en esos salones hasta que se
compro la casa que habia sido de Jaime
Michelsen y otra al lado, la de Caballero,
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en el barrio La Merced. Con el tiempo se
han venido adquiriendo mas casas en el
sector y hoy cuenta con un buen nimero
de sedes.

Durante toda mi carrera tuve excelentes
profesores y un exitoso grupo de compa-
fleros de curso. Recuerdo a la profesora
Gladys Carrillo, Fabio Carrillo profesor de
matematicas, Beatriz de Ortega en Esta-
distica, los Drs. Nieto y Cuervo en el area
de Derecho, Gilberto Arango Londofio, Al-
varez Restrepo, en fin, una némina de pro-
fesores de alto perfil.

Entre los compafieros de curso recuerdo
a Carmen Luz Fadul, Angela Fejed y Vivien
Pelkoski; ademds estaban Cristian Toro,
Carlos Buraglia, Miguel Saavedra, que tra-
bajo un tiempo en Colpatria y su hermano
Jorge que fue presidente de Pfizer en Por-
tugal, Fernando Noguera, José Maria Es-
cobar, Juan Manuel Vergara, entre otros
cuyos nombres se me escapan.

Cuando estaba por terminar los estudios
decidi realizar mi practica en el Banco de
Bogota; luego estuve seis meses trabajan-
do en el City Bank y enseguida me vinculé
a Colpatria. A partir de alli comencé una ca-
rrera que completa ya 32 afos y cuyo ma-

yor ingrediente ha sido la constancia. Me
impresiona ver que los jévenes se frustran
al no obtener la presidencia de una com-
pafifa a los dos afos. Es sobre todo una
cuestion de ritmo: cada paso conduce al
siguiente, y si se dan los pasos adecuados
finalmente se llega al resultado esperado.

Para mi el CESA es como una gran fami-
lia: cada alumno representa, antes que un
cddigo, una persona, un proyecto de vida
que encuentra en la Universidad la mejor
oportunidad para alcanzar sus metas vy
realizar sus suefios. Al igual que en el cole-
gio, los alumnos forman parte del proyec-
to educativo y su vida personal no es inde-
pendiente de su papel como estudiantes;
las dudas, inquietudes, problemas y vaci-
laciones que como seres humanos pueden
tener encuentran apoyo y solucion en los
miembros de la institucién, ya sean ellos
directivos, docentes, administrativos o
compaferos.

He sido testigo, primero como estudian-
te, y luego como profesor y miembro del
Consejo Directivo, de cdmo un proyecto
visionario disefiado por Carlos Lleras Res-
trepo y Don Hernan Echavarria, y dirigido
durante muchos afios por el Dr. Marco Fi-
del Rocha, se convirtid en el crisol donde

se ha forjado una nueva clase empresarial
con enorme capacidad de liderazgo.

Y es que el CESA es el claro ejemplo de
una empresa exitosa que ofrece el mas
importante programa de estudios de Ad-
ministracion en Colombia. De nuestra Uni-
versidad han egresado emprendedores
exitosos y gerentes con amplia capacidad
administrativa capaces de transformar el
pais, aportando un nuevo concepto de ad-
ministracion a partir del rigor en la ética y
el protocolo de los negocios.

La cafeteria del
CESA

Beatriz Arango Escovar

uando estaba en tercer trimestre

una compafiera, Maria Mercedes

Mora, me propuso que entre las dos
compraramos la cafeteria del CESA que es-
taba en venta. Analizamos hasta dénde en-
tendiamos las responsabilidades que esto
conllevaba y si podiamos hacernos cargo de
la empresa, y nos lanzamos al agua.



Mi amiga encontrd un distribuidor ma-
yorista en la zona de la calle 50, abajo de
la Caracas, donde los vendedores ambu-
lantes solian surtirse. Para nosotros era
algo novedoso y completamente ajeno
a los ambientes donde nos moviamos
normalmente. Encontramos también un
fabricante de cheesecakes en el puro
centro de Bogot4d, cuya fabrica fuimos a
visitar encontrandonos con la gran sor-
presa de que diariamente jfabricaba pan
francés y lo enviaba a Paris! Con él em-
pezamos a surtirnos semanalmente de
postres.

Con todos los contactos que logramos es-
tablecer empezamos nuestra aventura.
Contratamos para comenzar una persona
que se encargara de atender la cafeteria
en nuestra ausencia. Apenas llegabamos
abriamos el local, revisabamos que todo
estuviera pronto para satisfacer las necesi-
dades de los posibles clientes y dejabamos
a la trabajadora atendiendo el negocio.
Sin embargo, cuando se enfermaba, o por
algun motivo no llegaba a tiempo, nos to-
caba “volarnos” de clase para atender el
negocio, aunque siempre encontrabamos
la manera de ponernos al dia con nuestras
responsabilidades académicas.

Surtiamos la cafeteria a través de diferen-
tes proveedores, buscando siempre los
mejores precios, y dos veces por semana
comenzamos a elaborar en nuestras casas
galletas rellenas de mermelada que tenian
mucho éxito entre los estudiantes.

Pero llegé el dia en que nos dimos cuenta de
que el negocio necesitaba una mayor inver-
sién con objeto de modernizarlo y hacerlo
mas rentable; surgié entonces la disyuntiva
entre concentrarnos completamente en
los estudios o dedicarnos con mayor asidui-
dad a la cafeteria: decidimos traspasarlo a
alguien con mayor dominio en ese campo.

Nuestra experiencia al frente de la cafe-
teria fue interesante: aprendimos, entre
otras cosas, de grecas y tintos, de sandu-
ches y jamones, de proveedores y pro-
ductos, pero, sobre todo, aprendimos de
facturas y pagos, de obligaciones y venci-
mientos; en fin, entendimos que aunque
el negocio de comidas ofrece una buena
rentabilidad exige igualmente una perma-
nente supervision y dedicacion.

Estas cortas lineas nos permiten, ademas
de recordar una agradable anécdota, agra-
decer al Rector del CESA, Dr. Marco Rocha,
la oportunidad que nos brindd.

Como fue ser
pioneros del
programa
internacional del
CESA

Ernesto Vargas Ayala (egresado 1984)

principios del afio 1986, un afio

después de haber terminado ma-

terias y practica empresarial en el
CESA, recibi una llamada del Dr. Marco Fi-
del Rocha, rector de la universidad, donde
me invitaba a participar en un proyecto de
intercambio con La Guardia Community
College de Nueva York a nivel de prac-
tica empresarial. Aun cuando yo ya habia
cumplido con el requisito académico de la
practica, el Dr. Rocha me hizo énfasis en
que éste era un proyecto piloto y queria
ensayar con estudiantes con buen nivel de
inglés y con desempefio académico acept-
able, para dejar una buena imagen del
CESA Yy del pais.

Recuerdo sus palabras en tono paternal
advirtiéndome: “No sé si se va de asis-
tente de presidente de una gran corpo-
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racion, o a empacar hamburguesas en
un McDonald’s. Pero se va a la capital del
mundo”.

Sin pensarlo demasiado, nos embarca-
mos en la aventura con seis compafieros
mds: Juanita Alvarez, Inés Elvira Gémez,
Patricia Weston, Roberto Cioci, Alberto
Bermudez y Ernesto Vila. Nuestro aloja-
miento estaba reservado en los dormito-
rios de Long Island University, en pleno
Brooklyn, donde el CESA tuvo especial
cuidado en que tuviéramos compaferos
de cuarto desconocidos. En mi caso per-
sonal comparti habitacion con Moon, un
coreano estudiante de biologia que no
tendid su cama en todo el semestre. Era
mi primer contacto cercano con una cul-
tura completamente diferente.

Todos tuvimos la fortuna de trabajar en
empresas importantes, como bancos vy
companias de seguros en el corazdn finan-

ciero de Nueva York. Los trabajos fueron
en general muy interesantes, obviamente
en niveles inferiores de las organizacio-
nes, pero con posibilidades de entender
las culturas organizacionales de las empre-
sas y con un contacto humano invaluable.
Personalmente trabajé como asistente de
tesoreria en Constitution Reinsurance Cor-
poration, una compafiia de reaseguros en
Wall Street que formaba parte de un enor-
me grupo asegurador, donde pude cono-
cer desde adentro cdmo funcionaba una
gran corporacion en el corazdn financiero
del mundo.

Fueron muchas las anécdotas que vivi-
mos y compartimos. Sobra recordar que
todavia no existia internet, y las comuni-
caciones telefénicas eran muy costosas
y complicadas. Las oportunidades de ha-
blar con nuestras familias en Bogota se
reducian a una que otra carta que podia
tardar varias semanas en llegar a su des-

tino. Pero éramos conscientes de que, de
alguna manera, estdbamos descubriendo
el mundo y que el CESA estaba en el ca-
mino correcto al exponer a sus alumnos a
una experiencia de esa naturaleza. En esa
época no estaba tan claro como ahora el
concepto de globalizacidn, pero se intuia
que habia que ampliar la vision del mundo
de los jovenes estudiantes, porque alli es-
taria el futuro.

Fueron seis meses muy importantes no
solo para mi formacién profesional, sino
especialmente para la personal. Haber te-
nido la posibilidad de vivir en una ciudad
como Nueva York, de trabajar en una gran
corporacion estadounidense, de mejorar
el nivel de inglés, y de vivir una experien-
Cia semejante marcd mi vida. Por todo lo
anterior deseo agradecer profundamente
al CESAy al Dr. Rocha el que hubieran pen-
sado en mi para esa oportunidad.
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icen los sabios que los arboles que perduran en el tiem-

po son aquellos que tienen raices sélidamente atadas a la

tierra, aquellos que han sido cuidadosamente regados y
fertilizados, aquellos que han tenido cuidado y amor en su aten-
cion y vida. Pues bien, el CESA es un ejemplo, en su corta pero
sobresaliente historia, de todo lo anterior.

El camino que sigue se puede representar en aquella destacada
frase del Director general de la UNESCO, expresada en la primera
Reunidn mundial de Rectores en Paris, Francia, en 1998: “El éxi-
to de una institucién educativa consiste en la perfecta armonia
entre tradicidn, bases, fundamento e innovacién”; en ese senti-
do, el CESA se reconoce como una Escuela Monodisciplinar en
Administracion, en donde se logra la combinacién perfecta en-
tre teoria y practica, y se promueven y confiesan el liderazgo y el
emprendimiento como propdsitos fundamentales, buscando ac-
tivamente la internacionalizacion como criterio de calidad; para
el CESA cada ser humano tiene un valor especial, por ello, en sus
aulas se construye una verdadera educacién personalizada a la
medida de las fortalezas y valores de cada uno de sus miembros;
aqui se forman personas felices que encuentran y proyectan la
pasion, la actitud, la motivacion y el amor en cada una de las ta-
reas que rigurosamente emprenden.

El mundo de hoy exige de sus instituciones educativas de nivel
superior una mayor internacionalizacion y una verdadera dimen-

sion global en su formacidén y actuacidn; se trata, indudablemente,
de un mundo en donde el sector productivo reclama menos “torres
de marfil” y mas instituciones relevantes que respondan a las reales
necesidades de la empresa; es decir, un mundo en el cual, para lo-
grar innovacion y valor agregado en sus actuaciones, las empresas
necesitan de las instituciones de educacidn y exigen de ellas accoun-
tability en su impacto, sus gestiones y logros; en fin, un mundo en
donde es indispensable acompafiar la educacion con tecnologias de
informacién, con simuladores empresariales, con nuevas practicas
pedagdgicas y didacticas.

En este escenario hemos entendido que el CESA, en el 2020, debe
ser visto como una Escuela de Empresa que, impulsada al intra-em-
prendimiento y a la formacién de empresarios y lideres del sector
productivo, avance desde el pregrado hasta los posgrados de alto
nivel reconocidos internacionalmente (Maestrias). En esa direccién
el CESA ha identificado como reto prioritario la consolidacidn de la
calidad como ndmero uno en la formacion de los mejores “genera-
les de generales” en la Administracidn.

El camino para lograrlo ha implicado el acceso al mejor talento hu-
mano (profesoral, estudiantil y administrativo) en la orientacion del
Colegio, lo cual significa el fortalecimiento de una formacién por
competencias y logros de aprendizaje, la actualizacidn curricular,
la identificacidn de un talento profesoral que combina altos niveles
de formacién académica con sobresalientes actuaciones y conoci-




miento profesional capaz de ser compartido con los jévenes, y el
logro de los reconocimientos en las acreditaciones nacionales e in-
ternacionales que garanticen la continuidad de nuestro proyecto
educativo.

Implica también un compromiso ineludible con la modernizacion
financiera, administrativa, fisica, y sobretodo tecnoldgica, que per-
mita soportar un proyecto de mediano y largo plazo de nivel global.
Todo esto sumado al necesario camino de la internacionalizacién a
través de crecientes y activos programas de intercambio, de la do-
ble titulacién con universidades del exterior, del bilingtiismo en la
formacion, de las oportunidades de encuentro con universidades y
empresas del exterior, con profesores visitantes y, en general, con
estrategias que acerquen el mundo al CESA y el CESA al mundo.

Todo lo anterior de la mano de un creciente relacionamiento con el
sector productivo, con sus actores mads representativos, especial-
mente a través de acciones en formacidn ejecutiva, en consulto-
ria e investigacion, y en programas que hagan del CESA el ejemplo

formador de emprendedores exitosos, ratificando los logros que
sus egresados han conseguido como reconocidos y pujantes em-
presarios.

Este serd, sin duda, el camino que continuara recorriendo el CESA en
las préximas décadas, el cual no es otro que la realizacidn del suefio
originado hace mas de treinta afios, cuando los fundadores marca-
ron un derrotero, construyeron un prestigio y obtuvieron logros im-
borrables y duraderos (todo bajo la sabia conduccién del Dr. Marco
Fidel Rocha) que hacen del CESA de hoy una institucién del mas alto
nivel en el mundo de la administracion.

La historia es corta, los logros son largos y grandiosos, y el futuro
es prometedor cuando se construye desde raices que sustentan un
arbol frondoso y visionario, reconocido como una verdadera “fa-
milia”’: la familia CESA.

José Manuel Restrepo Abondano
Rector
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