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Resumen del proyecto

Actualmente no existe un estudio o un documento que exponga el entendimiento y la situacion
actual del fendmeno de inclusion financiera en Colombia y, mucho menos, como se esta
manejando esta desde la educacion. Este estudio busca proveer un mayor entendimiento del status
quo de la inclusion financiera en Colombia desde su historia, importancia, entendimiento e
iniciativas a nivel global como base comparativa que tengan como consecuencia el manejo de las
iniciativas para resolver el problema que es la exclusion financiera en Colombia tanto desde el

sector publico como del privado.



Introduccion
Colombia es uno de los paises con mayor desigualdad en el hemisferio en términos del coeficiente
GINI que mide la desigualdad de ingresos, esto ha sido reconocido a lo largo de varios afios por el
Banco Mundial, la ONU, la Cepal entre otras entidades, y se han reconocido varias medidas que
el Gobierno puede tomar para mejorar esta situacion. Una de ellas que se ha vuelto un pilar
fundamental de los planes de desarrollo del pais es la inclusion financiera. De acuerdo con el Banco
Mundial,

La inclusién financiera se refiere al acceso que tienen las personas y las empresas a una variedad
de productos y servicios financieros utiles y asequibles que satisfacen sus necesidades —como
pagos y transferencias, ahorro, seguros y crédito— y que son prestados de una manera responsable
y sostenible (s.f.).

Actualmente se ha registrado que un gran porcentaje de la poblacién mundial hace parte
de la exclusion financiera, es decir, no hace parte de programas en incentivos de inclusién y
educacion financiera y este asunto se ha vuelto de prioridad no solo para autoridades estatales,
entidades no gubernamentales, sino para empresas privadas también. A su vez, desde el 2010, el
G20, o “Grupo de los 20” (OECD), ha avalado iniciativas y estrategias para reforzar el sistema
financiero y promover el bienestar financiero de las personas. Sin embargo, consideran que la
inclusion financiera hace parte de una triada mas grande: la inclusion financiera, la educacién
financiera y la proteccion de los consumidores.

En Colombia, los datos mas actualizados sobre inclusion financiera ain demuestran
desafios en materia de profundizacion financiera y menor uso del efectivo, lo que proyecta baja
educacion financiera.

De hecho, Colombia registré el Gltimo lugar de las pruebas PISA que evaluaron el conocimiento
financiero de jovenes. Ello quiere decir que, en promedio, los jovenes tan solo se limitan a
identificar productos y términos financieros basicos, aplicando de forma limitada esos conceptos a
la solucién de problemas del dia a dia (Clavijo, Parga, & Maldonado, 2014).



Es por esto que, a través de estudios, se ha reconocido que el alcance que se debe buscar
es mayor a simplemente permitir el acceso a diferentes productos financieros. En muchos paises
esta se ha incluido como parte de las estrategias tanto de educacion basica como de inclusion
financiera, tras hallarse como un pilar basico de la inclusion financiera: sin ella no importa qué tan
grande sea la oferta de productos si el consumidor no entiende su funcionalidad, ademas, no
produce credibilidad ni confianza. Si realmente se busca permitir el acceso de aquellos no
bancarizados en la economia estos deben no solo entender los conceptos para saber tomar
decisiones adecuadas, sino estar protegidos como consumidor.

De esto surge la pregunta, ¢Qué se esta haciendo en términos de educacion para favorecer
la inclusién financiera? Una respuesta a esta cuestion es que gracias a la evolucion en la industria
de productos financieros se han creado diferentes programas y estrategias para resolver problemas
de exclusidn financiera a través de la educacion y la proteccion al consumidor financiero. Esto,
mediante los siguientes objetivos: Destacar las principales estrategias e incentivos que se estan
llevando a cabo en entidades publicas y privadas en Colombia, asi como identificar como estas
resuelven la exclusion financiera de manera adecuada especifica: analizar la situacién actual de
iniciativas de la inclusion financiera teniendo en cuenta la educacion financiera en Colombia.
Reconocer quiénes son los principales actores que se estdn moviendo en este &mbito y hacia donde
esta dirigiendo sus esfuerzos. Observar las regulaciones por entidades gubernamentales en cuanto

a este tema y su efectividad.



1. Estado del Arte

Para comprender el contexto de Colombia en cuanto a inclusién financiera, es importante entender
las siguientes cuestiones: qué son inclusion y exclusién financiera, desde qué momento se le otorga
la importancia que tiene hoy en dia, qué esta pasando en el resto del mundo, qué permite que otros
paises tengan un mayor desarrollo del tema, qué iniciativas funcionan y son aplicables. Es por esto
que el analisis de fuentes debe hacerse desde un aspecto macro dentro del concepto de inclusion
financiera, ya que este comprende muchas definiciones diferentes para, luego, aterrizarlo en el pais
y lograr aplicar casos de éxito.

Distintas entidades se encargan hoy en dia de realizar investigaciones, reportes, entre otros,
sobre este fendmeno, como son el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y, de manera
local, la Superintendencia Financiera y el Banco de la Republica. A partir de estas fuentes se puede
construir una vista bastante completa de afuera hacia adentro de la situacion en la que se encuentra
la inclusion financiera en Colombia.

Asi, como ya hemos resaltado, es importante partir de la definicion y conceptualizacion

que, a “inclusion financiera” se le da en los estudios que se han realizado a nivel mundial:

La inclusion financiera se refiere al acceso que tienen las personas y las empresas a una variedad
de productos y servicios financieros Utiles y asequibles que satisfacen sus necesidades —como
pagos Yy transferencias, ahorro, seguros y crédito— y que son prestados de una manera responsable
y sostenible (Banco Mundial, s.f.).

En la misma linea de pensamiento: el World Bank Development Research Groups (2012),
entrega un documento que resulta del primer anélisis de Global Findex o Indice Global de
Inclusion Financiera en el cual se tienen en cuenta diferentes indicadores para 148 diferentes
economias y se observa como las personas ahorran, toman créditos, realizan sus pagos y manejan

el riesgo, entre otras cosas. Para tener una perspectiva mas amplia, antes de realizarse este analisis,



no se tenia una claridad sobre el alcance global del sector financiero y fue posible reconocer que
el uso de cuentas formales varia mucho en las diferentes demografias debido, en parte, a las
barreras que se presentan en cada una de las diferentes economias (Demirguc-Kunt, Klapper,

Singer, & Van Oudheusden, 2015).

Asi, considero relevante y pertinente contextualizar lo relacionado con de la exclusion
financiera. En un articulo de Alaitz Mendizabal Zubeldia, Jone Mitxeo Grajirena, y Aitziber
Lertxundi Lertxundi se muestra un estado del arte sobre el tema. El texto busca ofrecer, de forma
sintetizada, una vision del estudio de la inclusion financiera con el propdsito de esbozar un marco
tedrico a través de la conceptualizacion de la realidad que se ha tratado de investigar (Lertxundi

Lertxundi, Mitxeo Grajirena, & Mendizabal Zubeldia, 2012).

Por otro lado, el estudio “Promoting Financial Inclusion through Financial Education”,
realizado por la Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econdmico, demuestra el impacto
que tienen el alfabetismo financiero y la educacion dentro de la inclusion financiera: a menor
alcance de la inclusion, menor es el alfabetismo financiero. Este informe resalta los principales
obstaculos y soluciones que se encontraron en las iniciativas que promueven la inclusion a través

de la educacion (Atkinson & Messy, 2013).

Finalmente, en el articulo “The Economic Importance of Financial Literacy: Theory and
Evidence”, encontramos que este documento realiza una evaluacion de crecimiento de
investigacion economica sobre alfabetizacion financiera. Este da una vision general de la
investigacion teorica, que arroja el conocimiento financiero como una forma de inversion en
capital humano. La internalizacion del conocimiento financiero tiene importantes implicaciones

para el bienestar, asi como también politicas destinadas a mejorar los niveles de conocimiento



financiero en la poblacion en general. Pueden extraerse conclusiones sobre los efectos y
consecuencias del analfabetismo financiero y lo que funciona para remediar estos vacios (Lusardi
& Mitchell, 2014).

Vale la pena detenerse a analizar qué estudios se han realizado a nivel Latinoamericano,
con el fin de observar si los programas de transferencias estan condicionados hacia la inclusion
financiera de los sectores pobres en América Latina. Sobre este punto tenemos que el Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo, afirma que:

Tradicionalmente, los hogares pobres en América Latina y el Caribe han tenido escaso o nulo
acceso a los servicios financieros formales. Sin embargo, la evidencia demuestra que los hogares
pobres si ahorran y se endeudan. Si bien suelen utilizar estrategias informales, ello refleja una
demanda efectiva por servicios financieros. (2011)

Es importante reconocer que en Colombia aln existe un porcentaje importante de
poblacién considerada en estado de pobreza y genera sus principales ingresos de manera informal.
El acceso a productos financieros permite a los hogares pobres suavizar el ingreso y el consumo
cuando se enfrentan a eventos desafortunados (Barrera Orjuela, Moreno S, Higinio Maldonado, &
Giraldo Pérez, 2011).

Miremos ahora la educacion financiera en América Latina y el Caribe, su situacion actual
y perspectivas. EI Banco de Desarrollo de América Latina (2013), realizd un estudio en conjunto
con el Portal Internacional para la Educacion Financiera del OECD, que enfocan su trabajo
principalmente en la educacion financiera, el estudio incluye articulos de perspectiva a nivel
mundial. En este caso se expone la situacién actual mediante ejercicios comparativos con la
situacion mundial, encuestas entre otros. El principal motivo que permite que se realice este
estudio es que existe una creciente tendencia mundial sobre la concientizacion de promover
cambios en el comportamiento econdmico y en los niveles de educacion financiera (Mejia, Garcia,

Grifoni, & Lopez , 2013).

10



Los estudios realizados a nivel Colombia por parte del “Financial Inclusion, Growth and
Inequality: A Model Application to Colombia International Monetary Fund” evidencian que la
inclusién financiera ha sido uno de los pilares clave de la estrategia de desarrollo de Colombia
durante varios afios. Las politicas de inclusion financiera tienen como objetivo canalizar el
microcredito a los sectores pobres, diseminar el uso del sistema bancario formal, fomentar la
aceptacion de pagos electrénicos y hacer que los servicios financieros sean mas asequibles
(Karpowicz, Financial Inclusion, Growth and Inequality: A Model Application to Colombia,

2014).

Es momento, entonces, de entrar a conocer un poco mas sobre el alcance de la Inclusion
financiera en Colombia, teniendo como referentes los siguientes autores: Carlos Gustavo Cano,
Maria del Pilar Esguerra, Nidia Garcia, J. Leonardo Rueda y Andrés M. Velasco. Es importante
resaltar que el alcance, como veremos, vincula de manera relevante la inclusién financiera con la
equidad social y, muy especialmente, el impacto de la capacidad financiera de la poblacion

colombiana.

Este trabajo es una revision de la literatura sobre inclusion a los servicios financieros en la cual se
expone su importancia, sus determinantes discriminados segun demanda y oferta, y segun paises
desarrollados y en desarrollo. En los Gltimos afios, la inclusion financiera ha cobrado relevancia en
las agendas de politica de gobiernos en economias desarrolladas y emergentes, asi como en las de
organizaciones multilaterales y ha ganado importancia en la literatura econémica sobre el
desarrollo de los paises, la macroeconomia sana y la equidad social (Cano, Esguerra, Garcia, Rueda,

& Velasco, 2014).

Pasemos, entonces, a determinar las capacidades financieras de la poblacion colombiana,
tomando como fundamento el trabajo de los autores: Esteban Gomez Gonzalez, Nancy Zamudio
Gomez, los cuales, tras haber disertado y reconocido la inminencia del tema de fenémeno de
inclusion financiera en el pais, consideran relevante poder reconocer qué medidas se deben tomar

para realmente encontrar la viabilidad de esta. Es por esto que este estudio busca reconocer las
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capacidades financieras del pais que van mas alla de la educacién, asi como hacer un paralelo con
los comportamientos de manejos del ahorro, exposicion al riesgo, entre otros, y a través de
determinadas mediciones, intentar encontrar las reales deficiencias que son un obstaculo hacia el

desarrollo (Gémez Gonzalez & Zamudio Gomez, 2012).

A partir de los planteamientos anteriores, ;cuales serian, entonces, los retos de la Banca
Colombiana para mejorar la profundizacion financiera? Para efectos de dar respuesta a esto,

considero interesante exponer lo sefialado por la Universidad del Tolima, 2014;

El objetivo fundamental del estudio realizado fue describir los retos que debe enfrentar la banca
colombiana para mejorar los niveles de bancarizacion y su importancia se evidencia en el mismo
instante en el cual los mitos sobre el costo de los servicios, la mala imagen de la banca, la mala
atencion y el dificil acceso a los servicios, se constituyen en una realidad soportada en las cifras de
costos en las tarifas de los bancos, en las estadisticas de quejas y en la descripcion de aspectos que
limitan el acceso de la poblacion colombiana a los distintos productos y servicios y que los bancos
siguen considerando como simples mitos (Lépez Montoya, Cética Barbosa, & Parra Alviz, 2014).

De acuerdo con lo anterior, para efectos de mejorar el desarrollo de la inclusion financiera,
si impactan temas como el dificil acceso a servicios, costos de tarifas y otros que complejizan en
nuestro pais este acceso. En linea con esto, en el 2012 se realizo el primer lanzamiento del RIF o
reporte de Inclusion Financiera para Colombia realizado por la Superintendencia Financiera con
el apoyo de la Banca de Oportunidades, el cual simuld de alguna manera, el trabajo que se habia

realizado en México para crear un RIF (Clavijo & Zuluaga, 2012).

Como hemos sefialado, el tema de la Educacion Financiera es relevante a efectos de lo planteado
y en esa medida, debe revisarse en que vamos en cuanto a Educacion Financiera en Colombia
(2014). Para refrendar esto, es de anotar que en Colombia bajo la Ley 1328 de 2009 (Congreso de
la Republica, 2009) y Ley 1450 de 2011 (Congreso de la Republica, 2011) del Plan Nacional de

Desarrollo se han venido implementando medidas, desde el sector publico y privado, para mejorar
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los bajos niveles de alfabetismo financiero que exhibe la poblacion colombiana. En linea con lo
anterior, a futuro, es importante continuar construyendo una politica de educacion financiera mas

eficiente y pragmatica (Clavijo, Parga, & Maldonado, 2014).

Una experiencia del sector privado, que vale la pena mencionar es la de “Mastercard Labs for
Financial Inclusion”. Este proyecto es parte del compromiso mas amplio de Mastercard para
conectar a 500 millones de personas que anteriormente estaban excluidas de los servicios
financieros formales, mediante el uso de asociaciones publico-privadas con gobiernos, el sector

privado y organizaciones no gubernamentales (MasterCard Labs, s.f.).

Es asi que, a través de los articulos y estudios seleccionado, se puede recolectar la suficiente
informacidn para definir el fendbmeno de inclusion financiera, adecuada a la realidad de Colombia.
Se da especial énfasis en la importancia que reside en la educacién y alfabetismo financiero, la
situacion actual del pais, la region y el mundo con el objetivo de realizar propuestas que aporten

al desarrollo.
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2. Metodologia
Para realmente llegar a la respuesta de la pregunta objetivo planteada para la monografia el
contexto es realmente importante. En el caso de la inclusion financiera es importante reconocer
que es un fendmeno global y que existen iniciativas siendo llevadas a cabo en el mundo
actualmente y recoger el maximo de informacion posible sobre el tema. Adicional a toda la
recopilacién de informacion por medio de bases de datos, como diferentes estudios y documentos
sobre la situacion y los avances del fendmeno a nivel mundial, es necesario, para poder aterrizar
el tema en Colombia llevar a cabo entrevistas con los principales expertos y actores del tema
actualmente asi como asistir a eventos en relacion al tema. En octubre del 2017 fue llevado a cabo
en Bogota el primer congreso sobre Fintech para inclusion financiera del pais que conté con
expositores tanto locales como internacionales. El estudio en general busca exponer la situacion
del fendbmeno el pais puesto que se sabe que existen iniciativas y que se esta trabajando al respecto

pero realmente se desconoce el alcance que existe actualmente en el pais.
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3. Inclusién Financiera

El término “Inclusion Financiera” ha obtenido una importante atenciéon en anos recientes. Se
entiende, como hemos mencionado, por la disponibilidad o posibilidad de acceso a servicios
financieros por parte de miembros de la base de la piramide de manera asequible para satisfacer
sus necesidades, incluirse en el ciclo econémico y obtener la posibilidad de prosperar. En
Colombia es un tema bastante reciente sobre el cual la informacion disponible es reducida en
comparacion con a otros paises. Sin embargo, no es posible determinar qué tan avanzado o no esta
el pais sin entender y realizar una inmersion en la situacion global.

A pesar de que este fendbmeno ha atraido una importante atencion durante afios recientes, dando
paso a la creacion de multiples entidades encargadas de incentivar el conocimiento con respecto
al tema, se reconocen esfuerzos desde la década de los 70.

3.1. Breve Historia de la Inclusién Financiera

En 1976, Muhammad Yunus, quien llegaria a ser Premio Nobel de Paz 30 afios mas tarde, realizd
el primer préstamo de $27 dolares de su propio bolsillo en su natal Bangladesh, dando inicio a lo
que luego seria conocido como el microcrédito. Esta iniciativa nace tras la visita de Yunus a una
de las zonas mas empobrecidas de la ciudad de Jobra donde not6 la gran diferencia que podrian
hacer pequefios préstamos a mujeres que fabricaban muebles a partir del bambu, pero que, para la
compra de su materia prima debian incurrir en préstamos usurarios.

En 1983, Yunus fundaria el Grameen Bank o Banco del Pueblo tras dedicarse por muchos
afios, como proyecto piloto, a realizar préstamos con grandes instituciones financieras de su pais
para, de esta manera, otorgar microcréditos cuyo reembolso era asegurado a través de “Grupos
Solidarios” que, al aplicar de manera conjunta para estos créditos, actuarian como co-deudores y

se apoyarian mutuamente en el esfuerzo y la auto-promocién econémica.
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Yunus, quien siempre fue un joven brillante ganandose una beca Fulbright, obteniendo un
PhD en economia de la Universidad de Vanderbilt, reconocié que las teorias macroeconémicas
que ensefiaba no eran la solucion al problema de las mujeres de Jobra y que la caridad no es la
solucion a la pobreza. Asi nacié su proyecto:

Cuando queremos ayudar a los pobres, por lo general les ofrecemos la caridad. Muy a menudo
usamos la caridad para evitar reconocer el problema y encontrar la solucién para él. La caridad se
convierte en una forma de ignorar nuestra responsabilidad. Pero la caridad no es una solucion a la
pobreza. La caridad perpetla la pobreza al quitarle la iniciativa a los pobres. La caridad nos permite
seguir adelante con nuestras propias vidas sin preocuparnos por las vidas de los pobres. La caridad
apacigua nuestras conciencias (Yunus, 2015).

Su proyecto era mas un negocio, pero uno con dimension social, uno que, a pesar de obtener
muchas criticas, incluso cuestionando si realmente rompia con el ciclo de la pobreza, al dia de hoy
ha sido replicado en muchos paises en desarrollo y ha otorgado creditos de alrededor de $7.600
millones de dblares, dando asi inicio a la micro financiacion. Todo esto, a partir de reconocer un
problema que llevaba mucho tiempo la falta de garantias tradicionales lo que convierte los pobres
en un riesgo poco atractivo para los bancos pero es importante reconocer a su vez, asi como Yunus,
“los ingredientes para acabar con la pobreza de una persona vienen siempre dentro de ellas” (2015).
Se trata simplemente de darles una oportunidad (Getting beyond better: how social

entrepreneurship works, 2015).

A partir de la creacion del micro crédito, el fendmeno de inclusion financiera se expandio de
sus origenes hacia América Latina y otras regiones en desarrollo, lo que permitié la creacion de
multiples entidades encargadas de apoyar estos microcréditos. Hacia la década de los 90 el Fondo
de Desarrollo de Capital de las Naciones Unidas (UNCDF), entidad perteneciente a la ONU y
creada en 1966 para promover el desarrollo econémico, torné su enfoque en apoyar estos

esfuerzos. Para el 2000 el mundo reconocio que la inclusion financiera iba mas alla de los créditos,
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al notar que las personas de bajos ingresos querian realmente servicios financieros incluyendo
ahorros, seguros, pensiones entre otros. Lo anterior gracias a que, de la mano de la inclusion, viene
la educacion financiera. Asi, los microcréditos se transformaron en micro financiacion. Desde ese
momento aparecieron jugadores a nivel mundial cuyos roles no solo eran apoyar y controlar las
iniciativas sino medirlas, poblar el mapa mundial de representantes y voceros para conocer
realmente la situacion frente a la inclusion financiera (Inclusion Plus, 2016).
3.2. Principales estudios y reportes mundiales

En el afio 2007 fue lanzado el SmartAid Index, un indice que mide si los financiadores estan
configurados para apoyar esfuerzos de inclusion financiera efectivamente desde cinco frentes para

generar una imagen completa (World Bank Group).

" Elementos de efectividad e indicadores de SmartAid
Elementos de

efectividad Indicadores SmartAid
Claridad 1 El financiador tiene una politica y estrategia que aborda la inclusion financiera, esta
Estratégica en linea con las buenas practicas y se basa en sus capacidades y limitaciones. 15 puntos
Capacidad del 2 El financiador cuenta con sistemas de garantia de calidad para respaldar proyectos
personal e inversiones de inclusién financiera. 10 puntos
3 El financiador tiene la capacidad del personal requerida para cumplir con su

estrategia de inclusion financiera 15 puntos
Resultados de 4 El financiador tiene un sistema que identifica todos los proyectos y componentes de
rendicion de inclusién financiera. 10 puntos
cuentas 5

el financiador monitorea y analiza los indicadores de desempefio para los proyectos [10 puntos
El financiador incorpora elementos basados en el rendimiento en acuerdos estandar

€O0n SOCios. 10 puntos
7 El financiador revisa regularmente el rendimiento de su cartera de inclusion

financiera 10 puntos
Gestion de s El financiador tiene sistemas y recursos para la gestion activa del conocimiento
Conocimiento para la inclusién financiera. 10 puntos
Instrumentos 9 El financiador tiene el (los) instrumento (s) apropiado (s) para apoyar el desarrollo
Apropiados de los mercados financieros locales. 10 puntos
Puntaje
Maéximo 100

llustracion 1.SmartAid Index, Fuente: Adaptacion propia de Elements of effectiveness and SmartAid indicators en
documento de Smart Aid Index, 2014

Dentro de los 5 frentes observados en la lustracion 1 se encuentran los indicadores
SmartAid que tienen un puntaje de entre 10 y 15 puntos, segun su relevancia, para sumar un puntaje

total méximo de 100 puntos. Segun su desempefio, se les da a los financiadores un puntaje de 0 a
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5, 0 si no presentaba un indicador aplicado, 5 si muestra buenas practicas en ese indicador, que
luego es ponderado para resultar entre 10 y 15. Este indice fue desarrollado por el CGAP, Grupo
Consultivo para ayudar a los mas pobres (Bhatnagar, Dewan, Moreno Torres, & Kanungo), una
iniciativa del Banco Mundial para aumentar y mejorar la calidad de las instituciones micro
financieras en 1995. Esta iniciativa era originalmente un proyecto de 3 afios, como primera fase,
para luego expandir sus horizontes hacia un enfoque mas profundo en cuanto a la construccion de
instituciones, politicas, regulacion y alcance de las micro financieras. Hoy en dia el CGAP es
una asociacion global conformada por mas de 30 organizaciones, cuyo foco principal es encontrar

avances en temas de inclusion financiera (El Zoghbi, Javoy, & Scola, 2014).

La Alianza para la Inclusién Financiera apareci6 en 2008 y es financiada por la fundacion
Bill & Melinda Gates para avanzar en el desarrollo de politicas inteligentes de inclusion financiera
en paises emergentes, a traves de dialogo publico-privado, aprendizaje entre iguales, entre otros.
En el 2011 lanzé la Declaracién Maya que une a 70 instituciones financieras de paises emergentes
para alentar el compromiso con la inclusion financiera a través de una plataforma que permite
establecer objetivos concretos, implementacion de politicas y que comparte periddicamente
actualizaciones de progreso. La Declaracion Maya fue acatada por el G-20 (Grupo de los 20), al
ser expuesta en el primer foro GPFI (Asociacion Global para la inclusion financiera) (GPFI), luego
de que el G-20 reconociera la inclusion financiera como uno de los pilares principales de la agenda

de desarrollo global en temas relacionados con el sistema financiero internacional (AFI, 2011).

Finalmente, en el 2011 el Banco Mundial lanzé el Global Financial Inclusion (Global

Findex) database para proveer indicadores comparables y demostrar la manera en que las personas
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alrededor del mundo ahorran, toman préstamos, pagan y gestionan el riesgo. Actualmente es el
analisis mas completo que proporciona este tipo de medidas sobre el uso de los servicios
financieros. Algunas medidas que tiene en cuenta son la propiedad de cuentas, con qué frecuencia
se accede a instituciones financieras, cdmo la gente recibe y hace pagos, como ahorra y recibe
créditos, entre otros. Los indicadores son obtenidos por medio de una encuesta realizada a
alrededor de 150,000 personas en 143 economias, principalmente poblacién civil no
institucionalizada, de 15 afios en adelante. Segun el Global Findex ha habido un crecimiento
significativo en inclusion financiera entre 2011 y 2014 tras la bancarizacion de 500 millones de

personas (Demirguc-Kunt, Klapper, Singer, & Van Oudheusden, 2015). (Ver llustracién 2)

51% AN 62%

MILLONES DE de los adultos en

de los adultos en T RiAE e ¢
el mundo tenia - el mundo tiene
una cuenta una cuenta

llustracion 2. Crecimiento de la Bancarizacion 2011 vs. 2014
Fuente: Base de datos Global Findex, Banco Mundial, 2014

Sin embargo, la disparidad en genero permanecio igual en 9 puntos porcentuales y es un

campo de posible mejora (Banco Mundial, 2014), (llustracion 3).
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llustracion 3. Crecimiento bancarizacion por Género segun Global Findex
Fuente: Base de datos Global Findex, Banco Mundial, 2014
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3.3. Importancia de la inclusion financiera
La importancia del origen de estas entidades, indices, plataformas y, en general, de la expansion
del fendmeno es muy simple: Se estima que alrededor de unos 2000 millones de adultos en el
mundo no poseen una cuenta basica y el 59% de estos menciona que la falta de dinero es una de
las principales razones para no poseerla. Esto implica que los servicios financieros ain no son
asequibles o no estan disefiados para usuarios de bajo ingreso. Pero la poca accesibilidad no es el
anico problema, muchas poblaciones vulnerables se encuentran marginadas o remotas, es muy
dificil por las distancias llegar a proveedores de servicios financieros, a poseer documentacion

necesaria y a veces sus propias creencias les impiden acceder (CGAP).

La inclusién financiera se ha vuelto una prioridad critica para las autoridades, entidades
privadas y publicas, organismos reguladores y de desarrollo ya que se considera un factor clave
para la reduccion de la pobreza y para lograr un crecimiento econdmico inclusivo. Aunque no es
un fin en si misma, es un medio para un fin, ya que cada vez hay mas evidencia de sus beneficios
sustanciales. Se ha demostrado que cuando las personas participan en el sistema financiero, estan
en mejores condiciones para comenzar y expandir negocios, invertir en educacion, administrar
riesgos y absorber shocks financieros. Es por esto que se considera un factor que propicia 7 de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible lanzados por la ONU en septiembre de 2015 como metas
para alcanzarse dentro de los proximos 15 afios (ONU, 2015).

3.4. Educacién Financiera
A pesar de la cantidad de iniciativas, indices y entidades participes del fenébmeno, este debe venir
acompafiado de un componente clave que es la educacién financiera. ¢De qué sirve la existencia

de servicios financieros asequibles si las personas no entienden para qué sirven o cémo usarlos?
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Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD) la educacion
financiera es

El proceso mediante el cual los consumidores / inversionistas financieros mejoran su comprension
de los productos, conceptos y riesgos financieros y, a través de informacion, instruccién y / o
asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y la confianza para tomar mas conciencia de los
riesgos y oportunidades financieras, para tomar decisiones informadas, saber donde buscar ayuda
y tomar otras medidas efectivas para mejorar su bienestar financiero (Atkinson & Messy, 2013).

Tanto la inclusién como la educacion financiera pueden ser observadas desde dos puntos
de vista: oferta y demanda. La informacion sobre la demanda se recopila de los usuarios actuales
y potenciales de servicios financieros generalmente, a través de encuestas como la encuesta de
medicion de alfabetismo financiero de la OECD, el Global Findex anteriormente mencionado y
cuestionarios como el FinScope que mide y perfila los niveles de acceso y aceptacion de productos
y servicios financieros.

La encuesta de medicion de alfabetismo financiero es la Ginica de su tipo que es actualmente
comparable internacionalmente porque combina medidas de inclusion financiera y educacion a
traves de la recoleccion de datos sobre conocimiento, uso y eleccidn de productos a nivel nacional
segun pais. Con esto busca demostrar qué tan dependiente es la inclusion de la educacién. Fue
realizada en 14 paises de 4 continentes (Atkinson & Messy, 2013).

Segun la encuesta, la educacion financiera tiene tres aristas: el conocimiento, el
comportamiento y la actitud para crear un puntaje de cuan educada financieramente esta la persona.
Una persona financieramente alfabetizada tendra algunos conocimientos basicos de conceptos y
la capacidad de aplicar habilidad de célculo en situaciones financieras. Para el puntaje se realizan
8 preguntas sobre conceptos tales como interés simple, compuesto, riesgo, inflacion, entre otros y
se calcula el porcentaje de la poblacion encuestada que respondié positivamente por lo menos 6

preguntas. El trabajo “Measuring Finacial Literacy”, que expone los resultados de la encuesta,
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resalta la falta de conocimiento que existe dentro de una proporcién considerable de la poblacion

de los paises estudiados y a su vez el amplio margen de posible mejora (Atkinsson & Messy, 2012).
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llustracién 4. Conocimiento financiero: Porcentaje de puntuacion de 6 o mas
Fuente: Measuring Financial Literacy, OECD/ INFE, 2012

En la llustracion 4 observados el resultado. Este demuestra que en la mayoria de paises
encuestados se obtuvo un porcentaje entre 6 y 8 que se considera como un alto nivel de
conocimiento. Sin embargo, en 6 de los paises encuestados (sefialados en un color mas claro)
menos de la mitad de la poblacion encuestada llegd al puntaje. Adicionalmente, para todos los
paises encuestados hay una proporciéon de por lo menos un 30% que podria beneficiarse de
conocimiento financiero adicional.

En cuanto a comportamiento, posiblemente la arista mas significativa, una muestra positiva
de conocimiento, es la planificacion del gasto y la construccién de una red de seguridad financiera.
El enfoque de comportamiento entiende la manera en que la gente gestiona su dinero, si pagan sus
deudas a tiempo, o cuénta consideracion tienen al decidir si pueden costear algo. Una persona
considerada alfabetizada financieramente por lo general tendra una idea de cuanto dinero puede
gastarse en una compra, en otros casos no lo tendrén en consideracion. Ademas de esto, se tienen

en cuenta habilidades organizacionales para pagar deudas y compromiso a tiempo y de esta manera
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evadir problemas tales como acceso reducido a crédito o multas por morosidad. Segln la
combinacion de las respuestas de preguntas sobre estos temas y otros adicionales como ahorro, se
produjo un puntaje de 0 a9 que permite medir la capacidad de respuesta de 6 o mas (Ver llustracion

5).
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llustracion 5. Comportamiento financiero: Porcentaje de puntuacion de 6 o mds
Fuente: Measuring Financial Literacy, OECD/ INFE, 2012

En este caso solo la mitad de los paises obtuvo una mayoria de encuestados con un puntaje
superior a 6 y se denoto que 3 de cada 10 encuestados podrian beneficiarse de iniciativas disefiadas
para cambiar su comportamiento financiero.

Finalmente, en cuanto a actitudes y preferencias financieras se tiene en cuenta si las
personas tienen una actitud negativa frente a la idea de ahorrar para un futuro o si prefieren
priorizas para metas a corto plazo es posible que no puedan proveerse en caso de una emergencia.
En este caso el puntaje era basado sobre 3 preguntas actitudinales que demuestran la probabilidad

de derrochar con el dinero medidos por un porcentaje mayor a 3 (Ver llustracién 6).
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A pesar que en este caso la mayoria de los paises demostraron buenos resultados en 2 casos
particulares, Polonia y Armenia menos del 30% de los encuestados tenian actitudes positivas sobre
el manejo del dinero. Ademas de la vision generalizada, se identificaron variables
sociodemogréaficas que pudieran demostrar impactos sobre las tres aristas como género, edad, nivel
de ingresos y nivel de educacion. Una de las variables sobre la cual se busca realizar estudios mas

a fondo fue género (Ver llustracion 7).
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llustracion 7. Alto nivel de conocimiento financiero por género
Fuente: Measuring Financial Literacy, OECD/ INFE, 2012
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En el analisis de conocimiento por género es muy facil identificar que, en la gran mayoria
de paises encuestados, la proporcion de hombres con altos puntajes es significativamente mayor
que en cuanto a mujeres y en varios casos menos de la mitad de mujeres encuestadas alcanzaron
un alto puntaje.

A partir de las medidas recogidas en la encuesta, se demostroé que es posible aplicar el
mismo conjunto de preguntas a poblaciones muy diferentes de todo el mundo y de esta manera,
crear indicadores sencillos pero significativos sobre la situacién de la educacion financiera. Los
resultados obtenidos generaron motivos de preocupacion, ya que a pesar que la mayoria de
personas tienen un conocimiento financiero basico, conceptos de uso diario no son entendidos por
importantes porciones de la poblacion en muchos paises. No solo esto, sino que ademas, muchos
de los encuestados preferian responder algo que sabian que era incorrecto a admitir que no sabian.
Sin embargo, la correlacion entre conocimiento y comportamiento arrojo resultados positivos al
demostrar que cuando aumenta el conocimiento a su vez aumenta el comportamiento, o que al
mejorar el conocimiento se logra una participacién mas activa en mercados financieros con
comportamientos mas positivos.

En la encuesta se observaron, a su vez, analisis sociodemograficos que sugieren que la
desigualdad en oportunidades puede ser lo que previene la literaria financiera, en particular bajos
niveles de ingresos y educacion pueden estar impidiendo oportunidades de aprendizaje para ciertos
grupos, como es el caso de las mujeres en muchas poblaciones. En casi todos los paises del estudio
las mujeres presentaron menor conocimiento financiero que los hombres.

La educacion o alfabetismo financiero es cada vez mas importante; se ha vuelto esencial
para la familia promedio que intenta decidir como equilibrar su presupuesto, comprar una casa,

financiar la educacion de sus hijos o garantizar un ingreso al jubilarse. Algunos acontecimientos
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recientes han hecho que la educacidn financiera y la conciencia sean cada vez mas importantes
para el bienestar. Los mercados financieros son cada vez mas sofisticados y los productos ofrecidos
al publico varian cada vez mas, esto hace que sea mas dificil que padres o trabajadores evallen los
riesgos y tomen decisiones responsables sobre tasas, interés entre otros. Esto sucede en paises
donde los consumidores, en general, estan familiarizados con instrumentos financieros, pero es
aun mas dificil en economias emergentes cuyo rapido desarrollo y técnicas de inclusion ha dado
acceso a los servicios financieros a un gran nimero de consumidores, muchos de los cuales tienen
limitada experiencia o conocimiento sobre los sistemas financieros formales.

Aqui radica la importancia de la educacion financiera: tanto para las economias emergentes
como para las mas desarrolladas, los consumidores con educacion financiera pueden ayudar a
garantizar una contribucion efectiva al crecimiento econdmico real, reduccion de la pobreza,
concientizacion del ahorro y la deuda para evitar quiebras, ejecuciones hipotecarias o situaciones
imprevistas (Atkinson & Messy, 2013).

Para entender realmente la inclusion financiera y el rol que juega la educacion dentro de esta,
es basico comprender sus inicios, su historia, cdmo es medida y cémo ha ido generando impacto
al llegar a los diferentes paises donde hoy hace parte de las agendas de sus gobiernos. Colombia
no es la excepcion, a pesar de que el pais todavia es considerado muy nuevo en esta materia cada

vez son mas evidentes los avances Y las iniciativas que se realizan en pro a esto.

3.5. Inclusion financiera en Colombia
Como en la historia de Mohamed Yunus, las iniciativas de inclusién financiera en Colombia se
vieron guiadas por la creacion de entidades dirigidas a microcréditos. Estas iniciaron con

préstamos orientados al sector agricola con los que se buscaba erradicar la pobreza mediante la
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productividad, financiando a tasas de interés muy bajas y sin garantia, lo que el sector bancario
tradicional consideraba de alto riesgo y que, ademas, no le generaba utilidad.

En 1931 se estableci6 la Caja Agraria como entidad estatal destinada a prestar servicios
financieros a ciudadanos en el margen de la pobreza. La nacion invirtio durante casi 70 afios de su
existencia considerables recursos publicos. La Caja Agraria era un verdadero banco de pueblos:
en alrededor de 500 municipios era el Unico banco, e incluso el tener una oficina de la entidad era
usado como justificacion de los pueblos para convertirse en municipios. Sin embargo, tras la
adopcion del modelo de Apertura Econdmica en 1990, el mercado colombiano fue transformado
por el cambio entre la relacion de produccion y consumo. Muchas industrias, como el campo, se
vieron afectadas, asi como la Caja Agraria. Adicionalmente, se puso en evidencia que las buenas
intenciones que se tuvieron en su creacion no se estaban materializando, ya que los recursos habian
ido en mayor volumen a personas que no los necesitaban y los esperados efectos en la
productividad y mejoramiento tecnologico no llegaron. Esta, entonces, fue liquidada dando paso
a la creacion del Banco Agrario (Barona Z, 2004), (Portafolio, 2007).

Los campesinos no eran el Gnico grupo con necesidad de productos financieros. Hacia la
década del 80 empezaron a surgir las FMI o Instituciones Micro financieras. En 1980 inicia en
Cali la operacion de la fundacién WWB con el objetivo de incorporar madres cabeza de familia y
de escasos recursos a la actividad econdmica y se concede el primer microcrédito en Colombia, a
través de la red Women’s World Banking, que financiaba sus operaciones, principalmente, con
donaciones (Fundacién WWB, 2018).

En 1985, en la pequefia ciudad de Popayan, en el departamento de Cauca, una ciudad
rodeada por tierras aptas para el cultivo de café y la ganaderia, entre otros, un grupo de mujeres

visionarias, encabezadas por Leonor de Melo, decidié crear la Fundacion Mundo Mujer de
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Popayan (FMMP) para aportar al desarrollo econémico de la region. Su iniciativa buscaba crear
una metodologia de otorgamiento de créditos a mujeres que no podian acceder a créditos
financieros. Con un capital de US$80 iniciaron dando créditos oportunos, de facil acceso y rapidos
que se fueron extendiendo luego a microempresarios del sector rural. Con el pasar de los afios esta
institucion se volvio la principal institucion micro financiera de la zona obteniendo el apoyo del
Fondo Multilateral de Inversion (FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para
préstamos aun mayores dentro de la iniciativa Women’s World Banking. Hoy en dia existe como
Banco Mundo Mujer (Mufoz, 2015).

En 1988, Accion Internacional comenzd a promover el microcrédito como “Crédito
Solidario” en la capital del pais a través de su sociedad con Finamérica. En 1993, tras un segundo
gran crédito por parte del BID para promover microcréditos, que fue asignado al IFI (Instituto de
Fomento Industrial), las FMI, principalmente Finamérica, la Fundacion Santo Domingo y la
Fundacion WWB antes mencionada, empezaron a jugar un rol importante en el financiamiento de
microempresarios.

A pesar de los desarrollos y el éxito que parecian demostrar estas FMI en Colombia, en la
década de los 90 empezaron a hacerse publicos estudios criticos de las practicas de estas
instituciones por la incapacidad de satisfacer las necesidades reales de los mas pobres. Estos
estudios empezaron a hacer ver que los pobres tenian también necesidades de otros servicios
financieros como ahorros y seguros que las FMI no estaban prestando, dando paso a actores
diferentes: las cooperativas de crédito y ahorros.

Hasta principios del 2000 los enfoques de inclusion financiera del pais eran principalmente
dirigidos hacia la microempresa gracias, principalmente, a la creacion de la Ley 590 del 2000

(Congreso de la Republica, 2000), por la cual se dictaron disposiciones para promover el desarrollo
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de las micro, pequefias y medianas empresa y la transformacion de Bancéldex al absorber al IFI.
En este momento Bancoldex, que nacié como un banco de segundo piso dedicado al comercio
exterior, se tornd también al desarrollo econdmico a través de la oferta de servicios para el
microempresario, Como seguros y créditos, a través de un mecanismo de redescuento (Barona Z,
2004).

3.5.1. LaBanca de Oportunidades
No fue hasta 2006 que el gobierno de Alvaro Uribe Vélez demostrd su compromiso con la
Inclusion Financiera en el pais al crear la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera de Colombia
denominada Banca de Oportunidades, como un programa enfocado en desarrollar proyectos para
elevar los niveles de inclusion financiera en el pais mediante el decreto nimero 3078 de 2006
(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2006). La Banca de Oportunidades es administrada
por Bancoldex y su principal objetivo es promover el acceso a servicios financieros a familias en
pobreza, microempresarios, pequefia y mediana empresa y emprendedores, con el fin de reducir la
pobreza, promover la igualdad social y estimular el desarrollo econémico. Sus proyectos se
desarrollan con el apoyo de la “Red de Banca de Oportunidades” conformada por bancos,
compaiiias de financiamiento cooperativas de actividad financiera, ONG entre otros (Dinero,
2006).

En sus comienzos la estrategia de inclusion financiera buscé elevar los niveles de cobertura
financiera. Su objetivo era facilitar el acceso de la poblacion a los servicios financieros a través de
diversos incentivos del gobierno al sector privado y asi ampliar la presencia de las entidades a
través de sucursales, CNB (Corresponsales No Bancarios) y asesores moviles. A continuacion, la
politica de inclusion financiera ha implementado proyectos en diversos temas relacionados, con

elevar el uso activo de los productos financieros y desarrollar una oferta mas ajustada a las
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necesidades de la poblacion. Ademas de esto, la Banca de Oportunidades es la encargada, junto
con la Superintendencia Financiera, de preparar el Reporte de Inclusién Financiera que se realiza
desde el 2012.

3.5.2. Reporte de Inclusién Financiera
Desde el 2012 la Banca de Oportunidades, de la mano de la Superintendencia Financiera, realiza
este reporte anualmente para presentar la situacion del pais en los diferentes aspectos que
componen indices de inclusion financiera y con base en los reportes que se realizan mundialmente.
La version mas reciente disponible es del 2016. En este caso, al cumplirse los 10 afios de la
creacion de la politica nacional, se realiz6 una evaluacion de los avances alcanzados y de los
nuevos retos en materia de inclusion financiera, no solo a nivel nacional, sino en busca de adherirse
a las metas de las entidades mundiales como la del Banco Mundial, de lograr acceso financiero
para toda la poblacion adulta para 2020, las 17 metas de desarrollo sostenible de las Naciones
Unidas que, como fue mencionado anteriormente, el CGAP evidencié el rol de la inclusion
financiera y las directrices definidas por el G-20.

El reporte expone puntos criticos de la inclusion financiera como son: los cambios en la
estrategia nacional, la cobertura financiera, la tenencia de productos financieros por parte de
individuos y empresas, el acceso y uso de tecnologias, el crédito, y la dimensién de la calidad de
inclusion financiera en cuanto a proteccion del consumidor financiero y la estrategia nacional de
educacion econémica y financiera. (Banca de las Oportunidades, Superintendencia Financiera de

Colombia, 2016)
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3.6. Situacion Actual segun el Reporte de Inclusién Financiera (RIF) 2016
3.6.1. Cobertura Financiera
La cobertura financiera expone el seguimiento a la evolucion de los puntos de acceso a servicios
financieros a nivel nacional. Desde el 2015, el pais alcanzé el 100% de la cobertura en el territorio
nacional, situacion que se mantuvo durante el 2016. Desde la creacion del primer reporte en 2012
en el que el nimero total de puntos de acceso para todas las entidades fue de 273.392, el 2016

presento un resultado de 481.928 con un crecimiento promedio anual de 15.7%. (Ver llustracion
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llustracion 8. Evolucion en el nimero de puntos de acceso financiero
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de la Economia Solidaria y ONG
microcrediticias — elaboracion Banca de las Oportunidades en Reporte de Inclusion Financiera, 2016

En cuanto a participacion por tipo de punto a lo largo de los reportes, se ha mantenido la
tendencia de datdfonos como punto mas representativo, seguido por los corresponsales, que como
en muchos paises de América Latina con poblaciones centradas en ciudades y aglomeraciones,
presentan brechas al comparar cobertura de ciudades con municipios rurales.

En el comparativo internacional, basado en la encuesta FAS realizada por el Fondo
Monetario Internacional, Colombia presenta tres veces la cantidad de puntos por cada 100.000
adultos que otros paises de la regién de América Latina. El reto de cobertura sigue siendo

destacado, méas aun en el escenario de posconflicto que vive actualmente el pais, que requiere el
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desarrollo de canales de acceso innovadores y nuevos productos para permitir una inclusion real y
sostenible de la poblacion que residen en las zonas mas apartadas.
3.6.2. Tenencia de productos

La tenencia de productos se puede observar desde una perspectiva de individuos y una de
empresas, para efectos de este anlisis solo se tendra en cuenta la de los individuos. Estos son
medidos por el indicador de inclusién financiera que mide el porcentaje de adultos con productos
financieros. Entre 2008 y 2016 Colombia pasé de tener un 55,5% en el indicador a 76,4%. A partir
del 2014, se cuantificé el indicador no solo por establecimientos de credito sino por cooperativas
de seccion de ahorro y crédito vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria (SES) y
ONG orientadas a la colocacion de microcrédito. Ademas, se empez6 a diferenciar el indicador no
solo por tenencia de productos sino por tenencia activa, donde del 77,3% de adultos con algin

producto solo 66,3% cuenta con el producto activo (Ver llustracién 9).
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llustracion 9. Indicador de Inclusion Financiera
Fuente: TransUnion — BdO. En Reporte de Inclusidn
Financiera, 2016
Tras identificar a la proporcion de adultos con al menos algin producto financiero formal,

se caracteriza a estos usuarios activos de acuerdo al género y a la edad. A diferencia de los
resultados presentados a nivel global por el Findex en Colombia, se presenta una mayor proporcion

de tenencia en las mujeres que guarda relacion con la distribucién de la poblacion adulta del pais,
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que para diciembre de 2016 consistio de un 48,6% de hombres vs. un 51,4% de mujeres (Ver

lHustracién 10).
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llustracion 10. Distribucion de los adultos con algun producto financiero activo por género y tipo de entidad —
2016 Fuente: TransUnion — BdO. En Reporte de Inclusion Financiera, 2016

Sin embargo, en el caso de productos de depdsito, se presentan algunos patrones bien
diferenciados. No necesariamente en cuanto a usuarios activos en cuentas de ahorro sino en los
demas productos como cuentas de ahorro electronicas (CAE) que estan dirigidas a la poblacién
nivel 1 del Sisbén y a la poblacion inscrita en el Registro Unico de Poblacion Desplazada. Este
comportamiento sucede principalmente porque estas cuentas se usan para canalizar cuentas del
Gobierno a la poblacién, particularmente del programa “Mas Familias en Accion” y victimas el
conflicto armado que, en su mayoria, son mujeres. De manera similar se presentan los resultados
de CATS o cuentas de ahorro de tramite simplificado y depdsitos electrénicos y de los CDT. Esto

lo podemos observar a continuacion en la llustracion 11.
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lustracion 11. Adultos con productos de depdsito activo por género y producto - 2016.
Fuente: TransUnion — BdO. En Reporte de Inclusion Financiera, 2016

Por ultimo, los productos de crédito no presentan diferencias destacadas en género con
excepcion del crédito de consumo. De 16,4 millones de adultos con este tipo de crédito vigente
existe una diferencia del 6,8% a favor de los hombres como corresponde a las tendencias globales
vistas anteriormente. En el caso de microcrédito, a pesar de que en las ONG que los otorgan exista
una mayor proporcion de mujeres, al consolidarlo con las demas entidades la diferencia es menos

significativa (Ver llustracion 12).
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llustracion 12. Adultos con productos de crédito vigente por género y producto — 2016
Fuente: TransUnion — BdO. En Reporte de Inclusion Financiera, 2016

En cuanto al andlisis por edad, para el total de entidades la proporcidn de usuarios se
concentra en rangos de 26 a 40 afios y 41 a 65, lo que representa el 79% de usuarios activos. Los

Jovenes (usuarios entre 18 y 25 afios) han aumentado su participacion en los Gltimos dos afios:
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mientras que en 2014 representaban solo un 9% para finales de 2016 representaban un 13,3%.

Observado a continuacion en la llustracion 13.
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llustracion 13. Distribucion de los adultos con algun producto financiero activo por rangos de edad y tipo de
entidad — 2016 Fuente: CIFIN, elaboracion Banca de las Oportunidades en Reporte de Inclusion Financiera,
2016

Sin embargo, al ser distribuido por tipo de producto, las tendencias dentro de los rasgos
son claras, aunque los jévenes han aumentado su importancia relativa en productos de deposito
como cuentas de ahorro, CATS y CDT. El caso de CDT es mas caracteristico en adultos de 41 a
65 afos debido a que este tipo de ahorro implica contar con excedentes de liquidez que se puedan
mantener separados. En cuanto a productos de crédito, los usuarios estdn mas concentrados en los
rangos entre 26 y 65 afios y en el caso de crédito de consumo los jovenes presentan una proporcion

ligeramente mayor a los adultos mayores de 65 (Ver llustracion 14 y llustracion 15).
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llustracion 14. Adultos con productos de depdsito activo por edad y producto — 2016
Fuente: TransUnion — BdO. En Reporte de Inclusion Financiera, 2016
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llustracion 15. Adultos con productos de crédito vigente por edad y producto — 2016
Fuente: TransUnion — BdO. En Reporte de Inclusion Financiera, 2016
Desde el 2014 las entidades encargadas del reporte han monitoreado el nimero de adultos
que ingresan por primera vez al sistema financiero y se ha observado que, en promedio, ingresan
un millén de adultos cada afio, principalmente a través de cuentas de ahorro en establecimiento de

crédito (Ver llustracion 16).
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llustracion 16. Productos de entrada al sistema financiero
Fuente: TransUnion — BdO. En Reporte de Inclusion Financiera, 2016

Finalmente, se realizé un andlisis de tenencia de productos y servicios financieros a nivel
municipal. Para el 2016 se identifico que la mayor proporcion de usuarios reside en ciudades,
seguidas por los municipios intermedios, rurales y rurales dispersos. Esto plantea un reto para el
sector financiero. En las zonas rurales se concentra no solo la menor cantidad de poblacién sino la
mayor exclusion financiera y es necesario desarrollar diferentes canales de atencion adaptados a

las necesidades de esta poblacion (Ver llustracion 17).
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llustracion 17. Numero y porcentaje de adultos con algun producto financiero activo por nivel de
ruralidad — 2016 Fuente: TransUnion — BdO. En Reporte de Inclusion Financiera, 2016

La informacién disponible sobre tenencia de productos se ha fortalecido principalmente

por las nuevas variables de analisis que se han recopilado desde el 2014, esto ha permitido tener
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mayor claridad sobre el estado y avance de los indicadores de inclusién financiera y a su vez
identificar algunas brechas significativas de exclusion financiera. Los analisis demogréaficos
realizados sobre la tenencia permiten identificar desafios que son necesarios de abordar para la
profundizacién de la inclusion financiera, tales como desarrollar acciones focalizadas en los
jovenes y la adaptacion de canales y productos innovadores que permitan llevar servicios
financieros a las zonas mas apartadas del pais.

3.6.3. Acceso y uso de tecnologias
Gracias a los avances tecnologicos de los més recientes afios se ha evidenciado que los
consumidores financieros estdn migrando del uso de canales presenciales a canales no presenciales
como el internet y la telefonia movil. A nivel internacional, se ha demostrado el gran potencial que
existe para implementar sinergias con desarrollos tecnoldgicos que permitan transacciones mas
eficientes, en horarios flexibles y mayor alcance, lo que permite, a su vez, conocer los habitos de
compra y pago de los usuarios para crear nuevas relaciones con los consumidores y asi promover
mayor inclusion financiera de manera sostenible.

El proyecto de Inclusion Financiera y Digital de The Brookings Institution de 2016 situ6 a
Colombia en el segundo lugar entre 26 paises en el ranking de entornos favorables a la inclusion
financiera. Esto debido a que el pais presenta avances significativos en cuanto a compromiso de
pais, capacidad mdvil y entorno regulatorio. Sin embargo, encontré también restricciones tales
como la economia informal, el acceso limitado a internet especialmente en municipios rurales, los
altos costos y, especialmente, la falta de confianza del consumidor en la utilizacion de los servicios.
Aunque el pais ha avanzado en acceso y uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
para servicios financieros, aln se encuentra rezagado frente otras economias. Todavia queda un

camino por recorrer en temas de acceso y uso para recurrir a una mayor inclusién financiera.
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3.6.4. Dimension de la calidad de la inclusion financiera
Lamedicion de la calidad de la inclusion financiera permite conocer la relacion entre consumidores
y el sistema financiero. Hoy en dia los consumidores estan expuestos a una mayor cantidad de
informacidn y tienen preferencias expectativas y percepciones y por esto la oferta se ha
transformado hacia la adopcidén de nuevas tecnologias en los procesos operacionales de las
entidades. Ante esto es crucial que la proteccion al consumidor sea adecuada para realmente
generar valor.

Como los sistemas se han transformado hacia una mayor digitalizacion de productos,
servicios y procesos, reguladores y supervisores han incorporado equipos de trabajo dedicados
exclusivamente a promover la innovacion financiera dentro de un ambiente regulatorio. En
Colombia, dentro del marco de la Comision de Inclusion Financiera durante 2016, se cre6 la
Subcomisién Fintech para realizar seguimiento permanente a estas iniciativas.

Adicionalmente, con la restructuracion de la Superintendencia Financiera, se fortalecio su
estructura mediante la creacion de la Delegatura de Proteccion al Consumidor y Transparencia
para supervisar integralmente aspectos de conducta del mercado, proteccion al consumidor y
ejercicio ilegal de actividad financiera.

Bajo la GPFI (Asociacion Global para la inclusion financiera), mencionada al inicio de este
documento, y los paises del G-20 se han propuesto criterios de regulacion. En el caso colombiano
se establecio, a través de la Ley 1328 de 2009, un marco regulatorio Gnico y especifico para los
consumidores del sistema financiero que cubre casi la totalidad de los criterios considerador por
el GPFI. Los desarrollos regulatorios han generado un marco de proteccion ajustado a los criterios
necesarios para generar una inclusién financiera que responda a las necesidades y expectativas.

No obstante, existe una oportunidad para fortalecer las condiciones en las que se muestra la
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informacidn al consumidor. En avances regulatorios, tanto el gobierno como la SFC, emitieron
diferentes regulaciones para continuar fortaleciendo las condiciones de proteccién al consumidor.

Como ha sido mencionado a lo largo del documento, la educacidn financiera es parte clave de
la inclusidn financiera y el escenario colombiano no es la excepcidn. Entre los objetivos que tiene
la estrategia presentada en el reporte, estd mejorar la calidad de vida de los hogares y personas a
través de productos y servicios financieros que incentiven la permanencia en el sistema. Los
esfuerzos de la industria en la creacion y la mejora de la oferta de productos y servicios y la
regulacion por parte de las respectivas entidades tienen un mayor impacto si el consumidor esta en
la capacidad de entender las condiciones de los productos y formar un criterio para mantener una

relacidn con el sistema financiero que le genere valor.

3.7. Situacion Actual de Inclusion Financiera en Colombia segun el FMI
En el 2014 el Fondo Monetario Internacional realiz6 un estudio aplicando un modelo para medir
la inclusion financiera, el crecimiento y la desigualdad. En este estudio el FMI reconoce que la
inclusion financiera ha sido uno de los pilares clave en la estrategia de desarrollo del pais teniendo
como objetivo canalizar el microcrédito a los pobres, difundir la bancarizacion formal y la
aceptacion de pagos electronicos y digitales y hacer que los servicios financieros sean mas
accesibles (Karpowicz , 2014).

A pesar de que en las Ultimas décadas el desarrollo de crédito privado interno ha crecido
fuertemente como parte de la profundizacion financiera, la inclusion financiera no ha seguido este
ritmo de crecimiento; esto se debe a que, por lo general, el crédito se ve concentrado entre las
grandes empresas y las personas con mayores ingresos. Similar a la situacion de otros paises de

ingreso medio de América Latina, para 2011 solo el 15% de personas pertenecientes al 40% de
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menor ingreso tenian alguna cuenta en una institucion financiera y los jovenes y pobres tenian adn
menor probabilidad de tener una cuenta o recibir un préstamo. Por el contrario, las finanzas
informales estaban muy extendidas con una alta proporcién de adultos declarando haber recibido
préstamos o haber ahorrado a través de canales informales.

Ademas de contribuir a un fuerte crecimiento econdémico, la desigualdad y la inclusion
financiera se han convertido en una de las importantes preocupaciones de los legisladores en los
altimos afios. El gobierno ha invertido esfuerzo y recursos para eliminar las principales
restricciones del acceso a servicios financieros para asi aumentar la eficiencia, profundidad y
alcance de los instrumentos financieros. Desde la perspectiva de oferta, se han logrado mejoras
sustanciales en la infraestructura fisica, las regulaciones y los costos mientras que las limitaciones
por parte de la demanda se han abordado enfocdndose en la alfabetizacion financiera. Esta
perspectiva fue obtenida desde los hogares, empresas y bancos abordados, medidos y reportados
para lograr que las iniciativas fueran enfocadas, transparentes y el progreso medible.

Los obstaculos que impiden que exista una mayor inclusién financiera pueden variar
ampliamente y pueden ser de naturaleza micro y macro financiera. A nivel macro, la volatilidad
de los precios puede retraer a los ahorradores cuya riqueza se ve afectada con la inflacion mientras
que la confianza en las instituciones es muy dificil de recuperar después de un fallo en el sistema
bancario. El alto costo de los servicios y la falta de ahorros son las principales razones citadas para
evadir las instituciones formales a nivel micro institucional. Estos impedimentos pueden ser
agrupados en tres categorias distintas: acceso, profundidad y eficiencia.

En cuanto a acceso, generalmente se ven reflejadas las dificultades en relacion con
infraestructura, altos requisitos de documentacién para abrir cuentas y solicitar préstamos, ademas

de varias formas de racionamiento extenso, incluidas la burocracia y la necesidad de garantes como
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conexiones para acceder a financiamiento. Colombia ha implementado un nimero de mejoras para
abordar esta cuestion tales como aumentar los puntos de acceso como sucursales bancarias, cajeros
automaticos y corresponsales, estos Ultimos autorizados para programas de subsidio social como
Familias en accion.

La profundidad es generalmente determinada por requisitos de garantias que pueden ser
altos cuando el estado de derecho y las instituciones son débiles. Al fomentar una mayor
transparencia en la practica, la informacidn crediticia, revelada a través de registros pablicos de
crédito y oficinas de crédito privadas, facilita la evaluacion de riesgo, disminuye los requisitos de
garantia y respalda la confianza en el sistema. En el caso colombiano, segun el indice del banco
mundial “Ease of Doing Business”, la fuerza de derechos legales es promedio, pero la profundidad
de informacion crediticia es considerablemente fuerte. Si bien Colombia no tiene registros
publicos, la cobertura ha aumentado sustancialmente en los ultimos afios. Actualmente las
operaciones de mas de 750,000 empresas y 20 millones de personas estan cubiertas por agencias
de crédito privadas. Se comparte tanto informacion positiva como negativa, aunque existe una
deficiencia con el manejo de datos histdricos en la medida que la informacion negativa se mantiene
solo por 4 afios en el sistema.

La concentracion de los bancos es un fendmeno relacionado tanto con profundidad como
eficiencia. La concentracion de activos desalienta a los bancos a extender préstamos a empresas
mas pequefias, ya que cuando los bancos obtienen grandes ganancias, prestando a una base
reducida de clientes, pierden el interés en evaluar a clientes mas riesgosos y diversificar su cartera.
En este caso la baja cobertura de pequefias empresas se combina con altos requisitos de garantia y

altos margenes que compensan a los bancos por el riesgo de fracaso pero que actian como un
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medio de control. Colombia no es ajena a este fendbmeno con mas del 70% de los activos bancarios
en poder de las cinco instituciones mas grandes.

A pesar de que se ha percibido progreso en el fomento de la inclusion financiera en
Colombia, el uso real de los servicios financieros sigue siendo bajo y los costos considerables. A
medida que la agenda de inclusion financiera avanza hacia los segmentos mas vulnerables se
necesitard hacer mas para mejorar la educacion financiera, componente imprescindible para tomar
decisiones financieras informadas y obtener el producto adecuado al costo adecuado.

Aungue el contar con un alto nivel de educacion financiera no necesariamente afecte la
disposicién de ahorrar y tomar prestamos, este si puede afectar la percepcion de costos y
compensaciones en diferentes productos que respaldan decisiones sélidas. En el caso colombiano,
una encuesta del Banco Mundial encontr6 que la educacién financiera estaba correlacionada
positivamente con el uso de cuentas bancarias, mientras que una mayor “capacidad” financiera
estad asociada con la probabilidad de usar productos de ahorro y crédito formal. Un caso particular
es el del programa Familias en Accién en el que la comprension sobre el contexto del programa
varia de una region a otra y los beneficiarios no son conscientes de los costos implicitos en el

manejo de cuentas (Karpowicz , 2014).

3.8. Situacion Actual de Inclusion Financiera en Colombia segun Ensayos Sobre

Inclusion Financiera en Colombia

La Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, junto con el Banco Inter-
Americano de Desarrollo, recopild una serie de ensayos sobre inclusién financiera en el que se
resefian algunos avances logrados en Colombia para enriquecer la discusion de la politica pablica

en materia de inclusién financiera.
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En materia de desarrollo financiero, Colombia ha experimentado avances importantes en
los Gltimos afios gracias a que el Gobierno lo ha convertido en un elemento puntual dentro de la
estrategia de desarrollo econémico y ha invertido esfuerzos y recursos para dar paso a la
implementacion de politicas de fomento para incrementar la eficiencia y profundidad de los
instrumentos financieros. Aunque si se ha logrado un mayor acceso a nivel nacional, encontramos
nuevamente que el uso real sigue siendo bajo.

Gracias a la reciente concientizacion de la importancia de la inclusion, se han llevado a
cabo diferentes encuestas sobre el acceso y uso de los servicios. En la Encuesta Longitudinal
Colombiana (ELCA) de 2010 y 2013 se incluye un médulo sobre ahorro que permite identificar
no solo los patrones de ahorro en el pais sino ademas las principales barreras. Como ha sido
mencionado anteriormente, tanto en el reporte de la Banca de Oportunidades como en el estudio
del Fondo Monetario Internacional, Colombia, como muchos paises en desarrollo, cuenta con
restricciones en el acceso a servicios financiero como depo6sitos de ahorro y acceso al crédito. El
costo a los servicios es un obstaculo caracteristico, ya que a pesar que si existe algln tipo de cultura
de ahorro generalmente se hace de manera informal debido a que una fraccion significativa de
personas considera el ahorro formal muy costoso. Con los datos de la ELCA se reconoce que
impuestos como el 4 x mil, altas cuotas de manejo y comisiones son razones de peso para
abstenerse del ahorro formal. Sin embargo, también aparecen otros factores como el bajo retorno,
poca cultura o educacion financiera entre otros (Asobancaria, Banco Interamericano de Desarrollo,

2017). Estos y algunos otros motivos pueden ser observados a continuacion en la llustracion 18.
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llustracion 18. Razones para ahorrar por fuera del sistema financiero
Fuente: cdlculos a partir de la ELCA, 2013 en Ensayos sobre Inclusion Financiera en Colombia, Junio 2017

Adicional a los costos, el ahorrar por fuera del sistema esta arraigado con los motivos que
tienen los colombianos para ahorrar. Es relevante recalcar que la ELCA encontr6 que el principal
motivo es por precaucion para eventos inesperados y por esto también se puede entender que los
ahorradores prefieran instrumentos liquidos, tales como ahorrar en efectivo y no incurrir en costos
de transaccion, tarifas, entre otros. Ademas, muchos de los ahorradores en efectivo consideran que
el sistema financiero no ofrece “buena rentabilidad; esta percepcion puede estar ligada a problemas
en el disefio del modulo sobre ahorro o baja alfabetizacion financiera (Ver llustracion 19 y

[lustracion 20).
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llustracion 19. Motivos para ahorrar
Fuente: cdlculos a partir de la ELCA, 2013 en Ensayos sobre Inclusion Financiera en Colombia, Junio 2017
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Ilustracion 20. Instrumentos de ahorro usados segun motivos para no usar el sistema financiero
Fuente: cdlculos a partir de la ELCA, 2013 en Ensayos sobre Inclusion Financiera en Colombia, Junio 2017

La evolucidn reciente de la presencia de instituciones financieras y el uso de los servicios
han generado, a su vez, un impacto en las decisiones de ahorro de los hogares colombianos. Si se
utiliza nuevamente informacion de la ELCA mas informacidon de diversas fuentes sobre la
presencia fisica de instituciones bancarias y la oferta de sus productos a nivel municipal, se observa
la incidencia en las decisiones de ahorro y préstamos y como se relacionan a los eventos negativos
o “choques”. En el RIF se observa que, desde el 2015, se considera que existe una cobertura

completa; sin embargo, la informacion de la ELCA esta presentada hasta 2013 pero permite ver la
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evolucion en el crecimiento de nimeros de oficinas, empleados y corresponsables bancarios, como

podemos en la ilustracion ver a continuacion.
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=+ ® -+ Oficinas Bancarias s (0 B - - - Empleados Bancarios
llustracion 21. Numero de oficinas, empleados y corresponsales bancarios (todos por cada 100.000 habitantes).
Fuente: Cdlculos con datos de la Superintendencia Financiera y Banca de las Oportunidades, 2016 en Ensayos
sobre Inclusion Financiera en Colombia, Junio 2017

Si bien el nimero de oficinas ha aumentado en municipios donde ya habia presencia, no
llegan a nuevos municipios. Sin embargo, la expansion geografica se ha dado a través de

corresponsables bancarios que llegaron a muchos municipios donde antes no habia cubrimiento.

Oficinas bancarias por 100.000 habs Oficinas bancarias por 100 000 hads
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llustracion 22. Numero de oficinas bancarias (por 100.000 habitantes), 2008 y 2014
Fuente: Ensayos sobre Inclusion Financiera, 2017
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llustracion 23. Numero de corresponsales bancarios (por 100.000 habitantes), 2008 y 2014
Fuente: Ensayos sobre Inclusion Financiera, 2017

Tras la evolucion en presencia fisica evidenciada en las ilustraciones Iustracion 22llustracion
23, se busca analizar la expansién en cuanto a uso de los servicios, ya que antes se habia
demostrado que el porcentaje de productos activos difiere al de tenencia. A pesar que entre los
afios comparados se viera un incremento tanto en depositos como créditos, estos difieren mucho
segun el tamafio de municipio. En todos los productos, excepto en microcréditos , los municipios
con méas de 100.000 habitantes tienen un mayor porcentaje de poblacion que utiliza productos
financieros. La diferencia se encuentra, principalmente, en el uso de cuentas corrientes, tarjetas de
crédito, créditos de consumo y vivienda. A su vez hay una menor desigualdad entre municipios,
en el uso de cuentas de ahorro. Resulta interesante el importante uso de microcreditos en
municipios mas pequefios lo que demuestra que este método ha sido efectivo para llegar a estas

poblaciones vulnerables (Ver lustracion 24 yllustracion 25).
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llustracion 24. Numero de productos financieros per cdpita Fuente: Ensayos sobre Inclusion Financiera, 2017
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llustracion 25. Numero de productos financieros per cdpita entre 2008 y 2014 por tamaiio de municipio
Fuente: Ensayos sobre Inclusion Financiera, 2017

Finalmente, en el modulo de ahorro de la ELCA se realizaron preguntas para entender el
comportamiento financiero en los hogares colombianos con el fin de saber si ahorran, cuanto
ahorran y donde, asi como si tienden a incurrir en préstamos. Al realizar la comparacion entre el
2010 y 2012 se hallé que, aunque el porcentaje de hogares urbanos con créditos informales se
mantuvo casi inalterado, el porcentaje de hogares urbanos con créditos formales si tuvo un

aumento significativo. En el caso de hogares rurales ambos porcentajes de crédito, formal e
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informal, aumentaron. En el caso de ahorro se encontrd un panorama menos esperanzador, ya que
los porcentajes tanto formales e informales y en hogares urbanos y rurales son bajos y los aumentos

entre los afios son leves (Ver llustracion 26).

209 Urbano 609 o Rural
Créditos Ahorro Créditos Ahorro
60% 500
50%
40%
. | Forma
10 45,8% 29,6%) |
40% 30% e
309
19,4%
209
209 .
0 a
10 10% 19,0% 15 —
04 ’ ]
16,3% 17,5% 16,4%
9,5% 10,9% 7.4% 11%
0 00
2010 2013 2010 2013 2010 2013 2010 2013
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llustracion 26. Comportamiento de los hogares frente a créditos y el ahorro por drea
Fuente: cdlculos a partir de la ELCA, 2013 en Ensayos sobre Inclusion Financiera en Colombia, Junio 2017

Sin embargo, para el escensario rural, se reconoce un aumento en el ahorro informal, que
permite descubrir donde estan ahorrando estos hogares. En el caso rural la mayoria absoluta del
ahorro se hace en efectivo e incluso el porcentaje de ahorro en bancos o instituciones financieras
disminuye. Aunque el poco alcance y acceso se habia demostrado como una barrera de inclusion
financiera en el caso colombiano, este estudio encuentra que no es una causa preponderante no
ahorrar. Mientras que, tanto en el escenario urbano como el rural, la principal razon para desistir
del ahorro es por no tener el suficiente dinero para ahorrar, seguido por las altas comisiones que
presentan las instituciones financieras. Esto se evidencia a continuacion en las llustracion 27 y

llustracién 28.
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llustracion 27. Lugar de ahorro del hogar por drea
Fuente: cdlculos a partir de la ELCA, 2013 en Ensayos sobre Inclusion Financiera en Colombia, Junio 2017
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llustracion 28. Razon para no ahorrar en el sistema financiero por drea
Fuente: cdlculos a partir de la ELCA, 2013 en Ensayos sobre Inclusién Financiera en Colombia, Junio 2017

La encuesta hace también preguntas sobre los diferentes tipos de choques que reciben los
hogares para identificar sus decisiones de ahorros frente a esto y en forma de prevencion. Estos
son separados entre exdgenos y endégenos siendo estos ultimos en los que los miembros del hogar

pueden tener alguna incidencia como divorciarse o perder el empleo, mientras que los exdgenos
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tienen menos relacion con las decisiones tomadas en el hogar. A continuacion se presenta una

lHustracién 29con ejemplos de los tipos de choques:

Tipo de choque Urbano ‘ Rural

Pérdida de empleo de la cabeza de hogar 15,7% 6,3%

(29 Llegada de un nuevo miembro al hogar 12,0% 9,7%
% Abandono del lugar de residencia habitual 10,3% 7.7%
§ Divorcio 8,7% 51%
% Pérdida de empleo de otro miembro del hogar 7.2% 2,5%
il Pérdida de empleo de la pareja 6,2% 1,6%
Cayd en bancarrota 4,5% 2,2%
Accidente o enfermedad de un miembro del hogar 28,2% 27,7%
Inundacién o desastre natural 11,2% 22,3%

Robo o destruccién de algtn activo del hogar 6,6% 3,5%

8 Muerte de otro miembro del hogar 3,1% 3,3%
E Victima de algiin ataque violento 2,5% 2,4%
\8 Pérdida o reduccién de remesas 2,1% 2,7%
ﬁ Muerte de la cabeza de hogar o su pareja 1,5% 1,9%
Pérdida del hogar, finca o tierra 0,7% 2,1%
Pérdida o muerte de ganado 0,0% 19,8%

Plaga o pérdida de cultivos 0,0% 29,2%

Al menos un choque exégeno 42,8% 64,7%

llustracion 29. Incidencia de choques en los hogares ELCA
Fuente: cdlculos a partir de la ELCA, 2013 en Ensayos sobre Inclusion Financiera en Colombia, Junio 2017

A partir de los resultados del ELCA, se ha identificado la propagacién de oficinas bancarias
en municipios grandes, mientras que el aumento de corresponsales bancarios se ha dado en todos
los municipios con una cobertura actual de alrededor del 90% sin importar el tamafio de la
poblacion del municipio. Es claro que en los municipios grandes hay més presencia de
instituciones formales y en las zonas urbanas hay més crédito y ahorro que en el escenario rural,
sin embargo, en ambos casos, el ahorro de desarrolla de manera informal primordialmente. Cabe
resaltar que en las zonas rurales los hogares sufren méas choques exdgenos que los hogares urbanos

y el impacto de estos ha llevado a una mayor participacion en servicios financieros y

52



principalmente endeudamiento para amortiguar los efectos de un golpe siendo més vulnerables a

sufrir infortunios (Asobancaria, Banco Interamericano de Desarrollo, 2017).

3.9. Papel de la banca mdvil para la inclusion financiera en Colombia
Como parte de la politica de inclusion financiera de Gobierno se han producido esfuerzos sobre la
creacion de canales para impulsar la cobertura geografica principalmente en cuanto a
corresponsales bancarios y banca movil y se han creado productos de facil acceso como los
Depodsitos Electronicos, las CAE y el Tramite simplificado. El grupo de investigacion del banco
BBVA realizé un estudio para entender el papel de la banca mévil (Ferndndez de Lis, Llanes,
Lopez-Moctezuma, Rojas, & Tuesta, 2014).

En Colombia la banca movil presenta oportunidades de ampliacién de la inclusion
financiera en el sentido en que permite reducir los costos operacionales y de transaccion como es
el tiempo de desplazamiento para hacer las transacciones. El caso colombiano se puede dividir en
tres componentes: los corresponsales bancarios, los dep6sitos electronicos y las CAE vy el dinero

electronico como podemos ver en la llustracion 30a continuacion.

Facilita y agiliza el proceso de Habilitar establecimientos
seleccion y autorizacion de comerciales para la oferta
corresponsales. Los corresponsales de servicios financieros
son personas naturales
o Resulta particularmente

Hacer alianzas con personas propicia para el caso de los
juridicas que tengan una red comercios que ya funcionan
de puntos de venta Gestores de Corresponsales como puntos de carga y

corresponsales Bancarios recarga de tiempo aire

o alianzas

Dinero electrénico Depdésitos y cuentas

compras en de ahorro electronicos
establecimientos no y tramite simplificado

comerciales
Las entidades de crédito estan Depositos remotos y
en |la capacidad de administrar el cuentas simplificadas
dinero electronico

Ilustracion 30. Hitos de la banca movil Fuente: BBVA research
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La red de corresponsales bancarios (CB) ha permitido a personas en lugares remotos y de dificil
acceso disponer facilmente de los servicios bancarios. Estos no son otra cosa que una caja mas de
un banco y suelen estar ubicados en sitios cercanos para el usuario con los que esta familiarizado
y asi la transicion de comprar en efectivo a comprar con dinero electronico se hace mas natural.

Los depdsitos electronicos son productos con menores requerimientos en cuanto a la
administracion de riesgo de lavado de activos y financiamiento de terrorismo, ademas de ser menos
costosos por no tener dispositivos asociados al producto y por presentar exenciones tributarias,
entre otros. Estos productos se pueden abrir mediante el teléfono celular y se requiere simplemente
la informacion de la cédula para la apertura de una cuenta. Los depositos electronicos fueron
creados con el fin de promover las transacciones a través de mecanismos electrénicos y son cuentas
a la vista que so ofrecidas por los establecimientos de crédito (Fernandez de Lis, Llanes, Lopez-
Moctezuma, Rojas, & Tuesta, 2014).

En cuanto a las CAE, o cuentas de ahorro electronicas, estas tienen la caracteristica de ser
cuentas dirigidas a las personas clasificadas en el nivel 1 del SISBEN Yy tienen privilegios
especiales como la exencion de gravamen a los movimientos financieros, no requieren saldo
minimo ni deposito de apertura entre otros.

Finalmente, el dinero electrdnico es lo que se entiende como la posibilidad de hacer compras
en establecimientos comerciales no que sea CB mediante el celular. En Colombia 16 de los 23
bancos existentes ofrecian servicios moviles para el afio 2014.

El sistema movil tiene 49 millones de abonados en el pais, es decir, la penetracion de cobertura
es superior al 100%, lo que muestra que algunas personas tienen incluso mas de un celular. Segun

la encuesta de Calidad de Vida de 2012 la tasa de cobertura es mayor en las ciudades que en el
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sector rural, lo cual no sorprende si se tiene en cuenta que la zona rural es mas pobre que la urbana
y tiene menor cobertura.

En Colombia la tecnologia de banca movil se basa principalmente en los mensajes de texto
SMS vy el sistema de interconexion consiste en tres operadores de telefonia moévil celular, las
principales del pais, Claro, Movistar y Tigo, por un lado y por el otro lado las redes bancarias con
las redes de pago de bajo valor, Redeban Multicolor y Credibanco.

En la mayoria de los casos estos servicios no tienen costos para los consumidores financieros,

sino que se permite que los bancos, independientemente del volumen de sus transacciones,

accedan a este servicio a precios razonables (Fernandez de Lis, Llanes, Lopez-Moctezuma,
Rojas, & Tuesta, 2014).

Poblacién en Colombia que usa el teléfono Poblacién en Colombia que usa el teléfono
mavil para hacer transacciones monetarias por movil para hacer transacciones monetarias por
ingreso (% del total, 2011) nivel educativo (% del total, 2011)
29 2 ¢
3,0 1 i 6 1

5.4

.9

Pagar servicios Enviar dinero Recibir dinero

Pagar serviclos ®Enviar dinero ®Recibir dinerc Primaria ®Secundaria WTerclaria

llustracion 31. Poblacion en Colombia que usa el teléfono mavil para hacer transacciones monetarias por ingreso y nivel educativo
Fuente: Global Findex y BBVA Research

Como podemos ver en la llustracién 31, al analizar el uso de la banca movil a nivel
sociodemogréfico, se hall6 que la capacidad adquisitiva de la poblacion, asociada principalmente
a factores de educacion, es limitante del acceso al sistema financiero y las bajas tasas de utilizacién
del canal de banca movil a pesar de la penetracion representan una alta oportunidad para mejorar

la inclusion financiera (Fernandez de Lis, Llanes, Lopez-Moctezuma, Rojas, & Tuesta, 2014).
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3.10. Shadow Banking o “Banca en la sombra” en Colombia
El Shadow Banking o “Banca en la Sombra” se refiere a la intermediacién de créditos que
involucra entidades y actividades por fuera del sistema financiero tradicional. En el caso
colombiano el shadow banking representa el 10% del PIB que, a pesar de ser una cifra menor en
comparacion a otros paises, tiene un impacto importante. Las principales actividades de shadow
banking en Colombia son realizadas por fondos de inversion colectiva y son casi el 60% de estas.
Sin embargo, el 10% de estas actividades son realizadas por otro tipo de entidades donde se
incluyen los prestamistas “gota a gota”. Este sistema a pesar de ser ilegal es la opcion que escogen
con frecuencia los colombianos debido a la poca educacion financiera, las cargas tributarias y
como ha sido mencionado anteriormente, el no estar preparados para choques. Estos prestamistas
Ilegan a cobrar hasta 15 veces las tasas de usura ya que cobran intereses a diarios y generalmente
a mayor plazo aumentan las tasas, es decir, entre mas rapido pague, menor sera el interés cobrado.
Estos prestamistas se han convertido en un obstaculo para la inclusion financiera ya que a pesar
de no tener ningun tipo de seguro de depdsitos ni respaldo de un banco central, son considerados
mas agiles por su inmediatez y la carencia de papeleos y tramites, “El gota a gota tiene arruinados
a los més pobres, pero es la Unica opcion que tienen para salir adelante porque los bancos no les

prestan”. (Martinez Holguin, 2017)

3.11. Principales iniciativas de inclusion financiera en Colombia
Aunque la Banca de Oportunidades es la principal entidad encargada del fendmeno de Inclusion
financiera en Colombia, varias otras entidades, tanto publicas como privadas, han desarrollado
programas e iniciativas para contribuir al desarrollo. Una de ellas es el Departamento de

Prosperidad Social que, dentro de sus programas, cuenta con una rama de inclusién productiva y
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transferencias monetarias condicionadas. Dentro de este Gltimo se encuentra el programa “Mas
Familias en Accion” que se ha mencionado a lo largo de este documento, asi como el programa
“Jovenes en Accion” y que tratan de complementar los ingresos de las familias y los jovenes més
vulnerables del pais a través de subsidios a cambio del cumplimiento de compromisos establecidos
por los programas y cuenta con el apoyo de la Banca de Oportunidades (Prosperidad Social, 2016).

En el 2015, Prosperidad Social se uni6 a la Fundacion Capital y la Fundacion Citi para
desarrollar la aplicacion Colombia LISTA como estrategia de educacion financiera que fue creada
para brindar informacion préctica sobre ahorro, endeudamiento responsable, gestion de riesgos,
cuidado personal y familiar. Esta iniciativa llegd a mas de 100.000 personas del programa “Mas
Familias en Accion.

La fundacién Citi del banco Citibank apoya varias otras iniciativas como el fortalecimiento
de Asomicrofinanzas para ofrecer servicios de alta calidad, sostenibles, basados en la demanda del
mercado local y el apoyo para la construccién de una mayor transparencia que fortalece las
capacidades de generar investigacion de la industria. Ademas, entrega el premio Citi al
Microempresario Colombiano con el objetivo de crear conciencia sobre la importancia de la
microempresa en alianza con Emprender convocando a aquellos quienes hayan solicitado un
microcrédito o accedido a capacitacion de desarrollo empresarial. Junto con la Corporacién Vital,
cred un programa de redes de micro distribucion de productos gracias a alianzas con empresas
dispuestas a invertir y compartir conocimiento con la poblacion de la base de la pirdmide. Gracias
al apoyo de la fundacion, la OIM (Organizacion Internacional para las Migraciones) disefio una
metodologia de educacidn financiera para brindar oportunidades a jovenes victimas del conflicto
que van a ser receptoras de indemnizaciones por parte del Gobierno Colombiano. Finalmente, en

alianza con la Fundacion WWB y el apoyo econémico de la Fundacion Citi, la Fundacién Junior
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Achievement Colombia implemento el programa educativo de ‘“Mujeres Emprendedoras” que
beneficia a mujeres entre los 18 y 55 en estado de vulnerabilidad y que incluye capacitaciones en
construccion de presupuesto personal, conceptos basicos sobre desarrollo empresarial,
reconocimiento de caracteristicas personales necesarias para desarrollar un negocio, entre otros
(Citibank).

La asociacion representativa del sector financiero en Colombia, Asobancaria, ha
desarrollado multiples programas de inclusion y educacion financiera tales como “Yo decido mi
banco” que ofrece informacion para la busqueda, conocimiento y seleccion del producto financiero
mas adecuado para la necesidad y los bancos que lo ofrecen, Proyecto F, que promueve la
reduccidn del uso del efectivo para aumentar la formalidad y minimizar los efectos adversos como
la financiacion de actividades ilegales y la evasidn de impuestos entre otros (Asobancaria).

El Banco de Bogota cuenta con un programa de inclusion financiera que esta liderando
iniciativas para atender a todos los segmentos de la poblacion, llegando a zonas del territorio
nacional que son desatendidos por el sector financiero para brindar mayor acceso al ahorro y al
microcrédito, mayor disponibilidad de canales de bajo costo y educacion financiera. Este programa
ha bancarizado alrededor de 1.460.000 colombianos desde 2008 (Dinero, 2017).

En la reforma tributaria de 2016, bajo la Ley 1819 de 2016 (Congreso de la Republica,
2016), el Gobierno cred lo que se conoce como monotributo, pensando en los pequefios
comerciantes, llegando al sector mas informal de la economia, como método de inclusion
financiera. Este, es un tributo o impuesto voluntario como alternativa al impuesto de renta y no es
un impuesto adicional sino que busca simplificar y unificar los impuestos que los comerciantes
pagan actualmente. El programa lleva el nombre de Monotributo BEPS (Beneficios Econémicos

Periddicos) y es una alternativa de ahorros para que muchos colombianos puedan asegurar un
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ingreso en su vejez. Algunos de los beneficios incluyen el uso de datafono sin retencion a la fuente,
la oportunidad de afiliarse a una caja de compensacion y cumplir con su obligacién tributaria
(Ministerio de Hacienda).

Finalmente, parte del legado del creador de la inclusion financiera, Muhammad Yunus tiene
su huella en Colombia a traves de la fundacion Grameen con el apoyo de MasterCard. Grameen
esta ayudando a los pequefios productores de café a aumentar sus ingresos al proporcionar acceso
a informacidn, conexion a mercados y disponibilidad de crédito a través de tecnologia digital. De
esta manera, se busca reducir el costo de involucrarse en la cadena de valor y conectarse a los
mercados a través de pagos electronicos por medio de una aplicacion basada en dispositivos
moviles. Ademas, se disefiard una herramienta de evaluacion de riesgos para las instituciones
financieras que pretende ayudar a desbloquear el crédito a los pequefios agricultores y, finalmente,
para mejorar ain mas la calidad de los rendimientos de los agricultores y aumentar la
productividad, lideres comunitarios recibiran contenido compartido a través de dispositivos
moviles para repartir educacion y conocimiento sobre la adopcién de mejores practicas agricolas

(Helping Colombian Farmers Increase Income Through Mobile, 2014).

3.12. Inclusién financiera en Colombia a 2017
En 2017 el porcentaje de adultos colombianos con al menos un producto de ahorro o crédito llegd
a 26,3 millones, que equivale al 78,6% de colombianos. Esto, segun la actualizacion al Reporte de
Inclusion Financiera, muestra que ademas se posicion6 como uno de los paises que méas avanza en
el tema en América Latina. Durante el afio se dieron, también, diferentes hitos referentes al tema.
Uno de ellos fue la realizacion del Primer Congreso de Fintech para la Inclusién Financiera, que

tuvo como objetivo encontrar férmulas de inclusion para los colombianos mas pobres. Durante
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este congreso, representantes del gobierno, reguladores, empresarios Fintech, entre otros,
compartieron experiencias y se detuvieron a mirar los modelos actuales de inclusion financiera
usados en el pais. (Portafolio, 2017)

La iniciativa de realizar este congreso naci6 gracias a Asopostal, gremio que agrupa la
mayoria de empresas de giros postales con cubrimiento del 96% del territorio nacional, tras
descubrir que el 70% de personas de estratos 1, 2 y 3 que atienden empresas de servicios postales
no tienen accesos a créditos bancarios y mas de la mitad acuden al llamado “gota a gota”. Como
ya se han visto algunos casos exitosos de inclusion financiera mediante la tecnologia, como el caso
de Grameen, se buscé el apoyo de las Fintech, de aquellas empresas que utilizan la Gltima
tecnologia para ofrecer productos y servicios financieros innovadores, con la idea de que mas
colombianos puedan acceder a servicios financieros a través de estas tecnologias. (Marin Moran,
2017)

Durante este congreso se realizé el lanzamiento de la primera Sociedad Especializada en
Depositos y Pagos Electrénicos, SEDPE, autorizada y vigilada por la Superintendencia Financiera
que busca convertirse en el canal ideal para vincular el sistema financiero a millones de
colombianos que podran hacer sus pagos y transacciones a través de soluciones tecnologicas y el
uso de teléfonos moviles. Esta SEDPE se llama Movii, pertenece a MovilRed y hoy en dia ofrece
giros, recargas, pago de facturas de servicios publicos y hasta recaudo para en sistema de transporte
en Bogota; todo a través de una aplicacion que se descarga. Ademas, ofrecen servicios como
corresponsal bancario para entidades financieras, tales como Banco Caja Social, Banco Agrario,
Banco W y Bancamia. (Portafolio, 2017)

Dentro de la billetera digital de Movii se podra encontrar también la aplicacion MO. Esta

permitird acceder a nano crédito a través de inteligencia artificial basado en informacion sobre las
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transacciones que realizan los usuarios; se define un perfil y se pueden pre aprobar créditos desde
5.000 pesos en menos de 60 segundos. La idea es que cualquier usuario pueda acceder a este
servicio sin tener que contar con un historial crediticio o una garantia de capacidad de pago, con
lo cual brinda la oportunidad de acceso sin ningun tipo de discriminacion y en el momento que lo
necesitan, ademas de aportar formalidad a microempresarios ayudando a invertir en su futuro a
través de estos pequefios préstamos. (Portafolio, 2017)

Ademas de las contribuciones que trajo el congreso, el 2017 fue un afio clave para la
politica de inclusion financiera ya que se realizé en lanzamiento de la Estrategia Nacional de
Educacion Econdémica y Financiera de Colombia (ENEEF) por la Comision Intersectorial para la
Educacion Econdmica y Financiera (CIEEF). La comision recibié apoyo técnico del Banco
Mundial a lo largo de la construccion de ésta, asi como de diferentes industrias, gremios e
instituciones de los sectores privado, académico, economia solidaria y organizaciones sin animo

de lucro que aportaron informacion y recomendaciones.

3.12.1. Estrategia Nacional de Educacion Econdmica y Financiera de Colombia
En los primeros capitulos de este documento se recalcéd la importancia que tiene la educacion
financiera como pilar de la inclusion financiera. En el pais se han realizado multiples esfuerzos
publicos y privados para fomentar la educacion. No obstante, las mediciones en este tema
evidencian que la poblacion adn carece los conocimientos y habilidad minimas requeridos para
tomar decisiones econdmicas y financieras responsables. (Comision Intersectorial para la
Educacion Econdmica y Financiera (CIEEF), 2017)

Segun la OECD la educacion econdmica y financiera desde las primeras etapas y a través

de la educacion formal permite fomentar una cultura de ahorro y planeacion y fortalece las
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decisiones econdmicas en el futuro. En la etapa adulta el alfabetismo financiero ayuda a alcanzar
una mejor calidad de vida al general habilidades y confianza para manejar finanzas, aprovechar
oportunidades de inversion, no estar propenso al riesgo y entender realmente el funcionamiento y
la utilidad de la gran variedad de productos y servicios financieros disponibles.

En el capitulo sobre la educacion financiera a nivel global se explicaron estudios y
mediciones que fueron considerados para la elaboracion de la ENEEF en Colombia. Algunas de
estas incluyen: el desarrollo y definicion de politicas de “evaluaciones y mapeos por medio de los
cuales se determine el nivel de conocimiento financiero de la poblacion y la oferta disponible de
programas publicos y privados ”, y el monitoreo de la implementacion de las mismas para medir
su impacto y efectividad. “Existe un consenso sobre la importancia de centrar las acciones y
esfuerzos en audiencias o poblaciones especificas y generar contenidos, metodologias y canales
adecuados a las caracteristicas y contextos de cada una de las poblaciones”, otras de las
consideraciones tomadas de los estudios globales incluyen la combinacion de canales de difusion
para distribuir mensajes razonables y contundentes para desmentir los mitos sobre el sistema
financiero y los supuestos efectos adversos de vincularse, asi como exponer principios y buenas
practicas en los programas y camparias. (Comision Intersectorial para la Educacion Econdémica y
Financiera (CIEEF), 2017)

En la ENEEF se presenta un diagndstico para Colombia en materia de implementacién de
educacion econdmica y financiera, siguiendo la Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014,
donde se atribuyo6 al Gobierno Nacional la creacion de la estrategia. Desde el 2009 a partir de la
Ley 1328 de 2009 se determiné que “es un derecho del consumidor financiero recibir una adecuada
educacion sobre diferentes productos y servicios, sus derechos y obligaciones” (Congreso de la

Republica, 2009), y que las entidades financieras deberian desarrollar programas y campafas de
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este ambito para sus clientes. Segun el Decreto 457 de 2014 se crea el Sistema Administrativo
Nacional de Educacién Econdmica y Financiera (SANEEF) como red de coordinacion de las
actividades tanto publicas como privadas para alcanzar un nivel adecuado de educacion financiera
y la CIEEF antes mencionada como el érgano de coordinacion y orientacién superior de ese
sistema.

En cuanto a capacidades, se usan dos mediciones, una por el Banco Mundial en 2012 y otra
por el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) en 2013. Segun la encuesta del Banco
Mundial a pesar de que “el 94% de los adultos colombianos respondié que planificaba su
presupuesto, solo el 23% sabia exactamente cuanto habia gastado la semana anterior” (Reddy,
Bruhn, & Tan, 2013), y aungue la mayoria de quienes usan productos financieros compara y
analiza precios y condiciones antes de escogerlos el 81% de los encuestados sabria calcular una
tasa de interés simple. Mientras que en la encuesta de la CAF se encuentra que la mayoria de los
colombianos poseen conocimiento sobre conceptos econdémicos y financieros sencillos. Pero,
nuevamente, no el suficiente para calcular la tasa de interés simple o conocer el seguro de dep6sitos
bancario que podria permitir la toma de mejores decisiones. La encuesta de la CAF evalla también
actitudes hacia el uso responsable a pesar de que existe la tendencia de pensar mas en el presente
en vez de ahorrar para posibles eventualidades o planes en el futuro. En el caso de conocimiento
financiero para nifios y jovenes la medicion se realiza con la participacion del Ministerio de
Educacién en las pruebas PISA y se encontraron resultados desalentadores, pero con
oportunidades. El puntaje promedio estuvo por debajo de la media de paises de la OECD.

Dentro de la estrategia se incluye un mapeo realizado por el Banco de la Republica en el
2016 sobre los programas que estan siendo desarrollados en pro de la educacién econémica y

financiera. Se encontr6 que existen 112 instituciones desarrollando mas de 132 iniciativas,
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aproximadamente la mitad por el sector privado y de economia solidaria. Dependiendo de la
institucion los programas son focalizados en diferentes tematicas y audiencias, pero por lo general
buscan mejorar las capacidades y conocimiento de las herramientas y canales a su disposicion.

(Ver llustracion 32)

A. Tipo de instituciones B. Audiencia objetivo

Adultos

Org. Mult. y ~
ONG Sector

plblico Nifos

—

16 %
17 %
i Pab. general
Economia
solidaria Sector Mujeres
24 % privado
34 % Pob. vulnerable
Establec. o
educativo Adulto mayo

9%
lustracion 32. Mapeo de programas de Educacion Econdmica y Financiera en Colombia
Fuente: Banco de la Republica, 2016 en Estrategia Nacional de Educacion Econémica y Financiera de Colombia, 2017

Aunque el alcance de estas iniciativas esta presente en todo el territorio, estas se concentran
en las localidades méas pobladas siguiendo las tendencias de tenencia y uso de productos. Ademas,
se reconocidé que mas de la mitad de las iniciativas carecen de alianzas estratégicas para
complementar o expandir esfuerzos.

La estrategia de educacion econdémica y financiera nace a partir de estos hallazgos y esta

compuesta por cuatro pilares estratégicos:

1) fortalecer la comunicacién y coordinacion con la comunidad de EEF
2) mejorar los estandares de medicién de los programas

3) promover criterios de calidad de las iniciativas de EEF

4) articular la EEF con otras politicas publicas relacionadas

(Comisidn Intersectorial para la Educacion Econdémica y Financiera (CIEEF), 2017)

El objetivo general es el fomento de la EEF para contribuir en los 3 componentes antes
reconocidos: conocimiento, comportamiento y actitud, para impactar la toma de decisiones

informadas y responsables en las diferentes etapas de vida. Ademas, tiene objetivos especificos
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enfocados en la coordinacion de esfuerzos, promover habitos de planeacion y ahorro, uso

responsable del crédito y prevencion de fraude potencial.

Aungue la ENEEF esta dirigida a toda la poblacion, es preciso priorizar ciertos grupos y
segmentos poblacionales para orientar los esfuerzos de manera adecuada. En cuanto a grupos
poblacionales se encuentra educacion formal que comprende desde educacién inicial y prescolar
hasta educacion superior universitaria, técnica y tecnolégica y docentes, directivos y padres de
familia. Etapa activa que corresponde al segmento econdmicamente activo de la poblacion,
individuos entre 18 y 55 afios, microempresarios y poblacion vulnerable. Sobre estos grupos se

desarrolla el plan de accion.

Para el grupo de educacién formal, la entidad lider es el Ministerio de Educacion Nacional
y esta encargada de los lineamientos pedagogicos, mediciones de las capacidades financieras en
educacion basica y media, material pedagdgico de apoyo en los colegios y movilizacién para hacer

efectivos los anteriores.

Fogafin, la subcomision de Etapa activa y aliados son los encargados del grupo de etapa
activa. Para esta area es considerada fundamental la implementacion de una estrategia digital, ya
que esta poblacion se mantiene conectada a medios electronicos y se siente atraida por la
innovacion tecnoldgica. Por medio de esta estrategia se lograria llegar de manera sostenible y

escalable a la poblacion.

En el caso de microempresarios, las entidades encargadas son la Banca de Oportunidades,
la subcomision de Microempresarios y aliados. En este caso muchas de las acciones disefiadas para
el grupo de etapa activa pueden ser aplicadas para microempresarios, pero se requiere disefar,

adicionalmente, lineas de accidn especificas para microempresarios en situacion vulnerable y de
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emprendimiento y se considera primordial la ensefianza de administracion de recursos y la
empresa, manejo responsable de préstamos entre otros a través de metodologias sencillas y

escalables que se puedan adaptar al contexto rural.

Finalmente, para la poblacion vulnerable las acciones estan lideradas también por la Banca
de Oportunidades pero ademas por la subcomision de la poblacién vulnerable y aliados, con apoyo
del Ministerio de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (MinTIC). El Gobierno a través
de la CIEEF ha buscado que la estrategia en este caso esté enfocada en los conocimientos
financieros formales para incentivar la cultura de planeacion y ahorro y fortalecer la capacidad de
enfrentar choques. Estas lineas de accidn incluyen: la cooperacién y articulacion de entidades
publicas y privadas para armonizar las diferentes estrategias y metodologias, el desarrollo de
nuevos canales y redes de distribucion digital para llevar programas de EEF por esto el apoyo de
MiInTIC, la medicién y evaluacidn con encuestas desde la demanda y la oferta para dimensionar
las acciones y adaptaciones necesarias para garantizar una mayor efectividad y finalmente
garantizar la creacion de metodologias, contenidos y una comunidad de aprendizaje centrada en la
gestion del conocimiento para facilitar el intercambio directo de experiencias y lecciones sobre

EEF (Comision Intersectorial para la Educacion Econdmica y Financiera (CIEEF), 2017).

3.13. Principales iniciativas y estrategias sobre educacion Financiera en Colombia
Desde el 2009 se abrio por primera vez un marco normativo en busca de defender al consumidor
financiero y se establecio la educacion financiera como un derecho a traves de la Ley 1328 de
2009 y luego a través de la Ley 1450 de 2011 se asigné al Ministerio de Educacion las

competencias basicas que debian tener los estudiantes. A raiz de esto se cred el Convenio 024 de
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2012 para crear alianzas estratégicas entre el gremio bancario y el Ministerio de Educacion
Nacional. Este ultimo elabord, de la mano de Asobancaria, el Documento No. 26 “Mi plan, mi
vida mi futuro” para brindar orientaciones pedagogicas para la educacién econémica y financiera.
Este fue disefiado para docentes, directivos docentes, padres de familia, entre otros, para que
lideren el proceso de incorporacion de EEF a los curriculos escolares explicando los fundamentos
de la EEF, la importancia de esta dentro del &mbito educativo y social, los elementos conceptuales
y pedagdgicos para su implementacion y finalmente acciones concretas de gestion escolar a ser
desarrolladas para la implementacion de la EEF (Ministerio de Educacion Nacional, 2014).

Para medir el impacto de esas regulaciones se requiere usar las medidas consideradas en el
estudio “The Economic Importance of Financial Literacy: Theory and Evidence”, esto incluye:

i) Identificar la via por la cual se ha adquirido el conocimiento en temas financieros (programas
educativos o por experiencias propias); ii) descontar el efecto de bajo impacto a largo plazo, cuando
las personas no tienen conocimientos financieros basicos (i.e. entender el interés compuesto, la
inflacién o la diversificacion de riesgo); v iii) determinar la calidad de la educacion financiera en
funcion de los materiales y de los docentes (Lusardi & Mitchell, 2014).

Como fue mencionando anteriormente, en las Pruebas PISA realizadas en 2012, Colombia
ocupo el altimo lugar en educacion financiera. La gran mayoria de jovenes que tomaron la prueba
no pudieron reconocer los costos de las transacciones en un balance de extractos bancarios ni las
implicaciones de los impuestos sobre la renta, pero lo més preocupante fueron las respuestas
encontradas en las preguntas mas elementales. En muchos casos no pudieron diferenciar entre
necesidades econdmicas y deseos y se destaco el hallazgo de que los jovenes mas afortunados
tuvieran una media muy superior a los mas humildes.

El rezago es muy evidente y el desconocimiento en conceptos como inflacion, tasa de
interés y relacion entre riesgo y rentabilidad dificulta la correcta inclusion financiera. Esto hace

que se desperdicie asi su potencial transformador en términos de reduccion de la pobreza y la
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desigualdad. En esta medida muchas instituciones financieras han desarrollado o han reportado
tener un programa de educacion financiera, que, segun la definicién de la OECD, “deben ser
disefiados para satisfacer las necesidades y el nivel de conocimientos financieros de su publico
objetivo, asi como reflejar como su publico objetivo prefiere recibir la informacién financiera”
(Asobancaria, 2016).

Un ejemplo claro es Asobancaria, como representante del gremio bancario lidera el
programa “Saber mas, ser mas”, con el fin de poner en disposicion de las entidades, un sistema
que les permita organizar y detallar el proceso de ensefianza de habilidades y conceptos al publico
objetivo. Una de las estrategias que ha permitido fortalecer este programa son las alianzas para de
esta manera llegar a la poblacién o profundizar el material en busca de evitar el riesgo de que los
consumidores tengan informacidn sesgada o no dispongan de la informacién completa para la toma
de decisiones.

Algunas instituciones con programas destacados de educacion financiera los proyectan
como propositos de responsabilidad social, como es el caso de Bancamia. Su programa de
educacion lleva por nombre “Echemos Numeros” y dentro de él se desarrollan planes, programas
y campafias que ofrecen estrategias como el asesoramiento objetivo para brindar temas de
educacion financiera al cliente por parte de un colaborador de manera uno a uno. Bancos como
AV Villas apoyan estrategias ya existentes de inclusién financiera como la mencionada
anteriormente de Junior Achievement, en la que colaboradores del banco dedican horas de su
tiempo a dictar clases de educacion financiera a estudiantes de escasos recursos en diferentes
colegios del pais. EI Banco de Bogota cuenta con la educacion financiera como su compromiso
con la sociedad por esto a través de su programa “Educacion financiera para la vida” realiza

campafias de seguridad financiera, conferencias y ademas cuenta con aulas mdviles recorriendo el
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pais para dictar clases de finanzas basicas, empresariales y publicas a distintos grupos de interés.
Sin embargo, los bancos privados no son los Unicos con programas establecidos, muchos bancos
de segundo piso como Bancoldex, Finagro y Findeter realizan brigadas de capacitacion, apoyos a
pymes e incluso, en el caso de Findeter en alianza con el Programa Nacional 100 Viviendas Gratis
desarroll6 su programa de educacion financiera para contribuir a la construccion de tejido social y
disminucidn de brechas sociales, a partir de la ensefianza de herramientas y conocimientos basicos.
Ademas, realiza talleres con la metodologia de Accion Internacional de “Dialogo de Gestiones”
especializado en la poblacion en condicion de vulnerabilidad y sin formacion académica.

A través de alianzas con ONG el Banco de la Republica ha demostrado su interés en que se
realicen desarrollos en temas de educacion financiera como pilar de la inclusion, un ejemplo es el
proyecto de “Finanzas para el cambio” de Dividendo por Colombia que pertenece a United Way,
la red de solidaridad mas grande segun Forbes, donde busca alcanzar la cobertura y capacitacion
de 220 instituciones y al menos 660 docentes sobre capacidades y actitudes para la toma de
decisiones sobre el manejo de finanzas (Roa Garcia, Alonso Masmela, Garcia Bohérquez, &
Rodriguez Pinilla, 2014). El banco de la repablica también cuenta con EMI que es su exposicion
monetaria interactiva donde se tratan temas relacionados con el dinero, la inflacién y la politica
monetaria y ademas cuenta con un concurso de ensayo corto titulado “De la banca escolar, a la
banca central” que busca motivar a estudiantes a adquirir un mayor conocimiento del quehacer de

un banco central (Banco de la Republica, 2018).
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3.14. Conclusiones y Recomendaciones
Colombia ha reconocido la importancia de la inclusion financiera como catalizador del desarrollo
econdmico y la ha incluido en su agenda y plan de desarrollo nacional. Actualmente se han
desarrollado programas e iniciativas tanto desde el sector pablico como el privado para avanzar en
el tema. A pesar que se han reconocido los principales obstaculos y desafios que enfrenta el pais
frente al fendmeno no todos los frentes han sido atacados con la misma prioridad o fuerza.

Los resultados de las pruebas PISA fueron realmente devastadores y sirvieron para abrir
los ojos a las autoridades para asi crear la ENEEF a pesar que tardaron en hacerlo. Sin embargo,
esta estrategia y las iniciativas que estan siendo llevadas a cabo piensan mas en el micro
empresario, en el emprendedor pero no tiene en cuenta que todos como ciudadanos del pais iremos
accediendo a obligaciones tributarias entre otros. Hasta el momento en la educacién bésica y
universitaria los jovenes no obtienen suficiente conocimiento sobre el pago de impuestos,
declaraciones de renta entre otros; y es muy poca la informacidn que conocen en este momento
sobre como iniciar su historial crediticio u obtener créditos para vivienda o estudios.

Para llegar a quienes mas lo necesitan, se requiere generar una cultura que impulse las
micro finanzas y una mayor articulacion entre actores claves, es decir, desde el Estado hasta
organizaciones de la sociedad civil.

Si bien histéricamente podriamos sefialar que entre los motivos por los que la inclusion
financiera ha sido desafiante para nuestra cultura, considero, envuelve una combinacién compleja
de diversas causas. En un inicio, la falta de avales crediticios de personas en zonas remotas y en
situacion de pobreza, sumada a lo que en algin momento fue poco interés (y hasta
desconocimiento) del sector financiero por atender este grupo de individuos, ha ido modificandose

a lo largo del ultimo decenio.
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Lo relevante es que en Colombia se estd dando preeminencia a lo que, considero, es la
clave de este cambio cultural, que es la educacion. Esta, unida a una cultura financiera que
propende por profesionalizar areas, son las que estan coadyuvando a generar proyectos adecuados
hacia el fin deseado. Los cambios culturales, la educacion, ambos poco a poco han ido
estableciendo raices y cada vez mas, las instituciones financieras en Colombia entienden que con
la inclusion ganamos todos. Sumado esto a la necesidad de apalancar y valorar la responsabilidad
social empresarial, tenemos en el sector privado un participante cada vez mas activo en la
concientizacion y activacion de la educacion para lograr la inclusion financiera.

Es importante en este contexto, resaltar que la inclusion financiera necesita entender que
debe basar las evaluaciones de quienes aspiran a créditos, siendo grupos de bajos recursos, mas en
aspectos no formales de la persona, y de su reputacion con el proposito de evaluar los riesgos. El
acompafiamiento y la capacitacion son las claves para que los intereses confluyan y se generen
proyectos que, precisamente, incluyen educacion financiera, acompafiamiento, y otorgamiento de
oportunidades (créditos, etc). Son asi una confluencia de factores que pueden generar dicha
inclusion financiera y es, repito, en la educacion el pilar fundamental, acompafiado de la conciencia
de las necesidades de estos grupos de personas que son noveles en el mundo financiero. De esta
manera, la capacitacion y adecuacion de costos pueden ayudar a acabar con el sistema ilegal de
prestamistas “gota a gota” que alin conserva demasiada fuerza en el pais principalmente por el mal
manejo de urgencias y la falta de preparacién ante choques.

La participacion del sector publico es otro elemento fundamental en el éxito de la inclusion
financiera. Adicional a la ya mencionada participacion privada/civil, es indispensable el
establecimiento de medidas regulatorias que prevean y confirmen el derecho a la educacion, a la

inclusion, mediante diferentes modalidades. En paralelo, debe establecerse por via legal la
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coordinacion, desde el sector publico, de actividades con el sector privado para generar al unisono
el esquema que acomparie los compromisos de ambos sectores hacia la maduracion de nuestra
cultura mediante la educacion financiera.

Asi mismo, el sector pablico debe considerar estrategias tales como el fomento de una
cobertura geografica que pueda llegar, precisamente a quienes tienen menos accesos a sistemas
financieros tradicionales.

Todo lo anterior, para concluir que a mayor inclusién financiera en Colombia, serd mayor
el crecimiento de la economia. Esto porque, definitivamente, la inclusion financiera, ademas de
ser un indicador relevante de lo que es el desarrollo financiero de un pais, debe obedecer
precisamente, a un derecho del ser humano. Ser “inclusivos”, es cada vez mas, una necesidad, un
imperativo de la sociedad y en el particular caso de Colombia una importante palanca para reducir
el coeficiente GINI que aun demuestra al pais entre aquellos con mayor desigualdad y brechas
sociales. La responsabilidad social empresarial asi lo han entendido; y el Estado, por su lado, al
establecer marcos normativos para la defensa del consumidor financiero, para el establecimiento
formal de la educacion financiera como derecho.

El crecimiento de la inclusion financiera, como muchos procesos culturales, ha sido lento.
Lo interesante en nuestra época es que hay mecanismos que pueden, y estan, acelerando de manera
eficiente este paulatino crecimiento, el cual es el mundo digital: la tecnologia hara viable tener
acceso a servicios financieros mediante herramientas digitales, cuyo acceso, afortunadamente, esta
creciendo a mayor escala y rapidez que mecanismos financieros mas tradicionales (i.e. sucursales
financieras).

Cada vez mas, en fin, las herramientas tecnoldgicas, sumadas al desarrollo de una

conciencia social inclusiva, mediante la educacién, aportan los elementos necesarios para el
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bienestar de las diferentes comunidades en nuestro pais. Las alianzas entre sector publico y privado
en linea con estas necesidades, favorecen y contribuyen al desarrollo de la economia y, de manera
contundente, a defender el derecho como seres humanos.

Algunos de los factores a los que considero deben darse mas relevancia y sobre los cuales
hay capacidad de intervenir, involucran la capacidad de masificar aln mas las estrategias de pagos
electrénicos u otras herramientas digitales para promover educacion financiera, en especial
teniendo en cuenta que el pais tiene mas de un 100% de penetracion de celulares méviles. Como
ya se menciond, poder aprovechar la digitalizacion de los servicios financieros es categorico y
demostrativo de como sumar a las condiciones para promover el ahorro formal. Asi, el apoyo y
alianza de los diferentes sectores de la sociedad por intermedio de instituciones como la Banca de
Oportunidades, o programas como la Estrategia Nacional de Inclusién financiera (liderada por la
Comision Intersectorial de Inclusion Financiera), los bancos publicos de desarrollo e, inclusive,
por la iniciativa privada, son los mecanismos que deben actuar de manera mancomunada y
conectada para lograr mayor penetracién de dicha infraestructura financiera

Si el ahorro informal sigue siendo elevado (como demuestran los Estudios sobre los cuales
hemos hecho referencia), si ain se consideran altos los costos de manutencion de cuentas bancarias
y si, adicionalmente, alin tenemos “sobre-uso” de efectivo, la respuesta debe estar entonces en
poner foco, en fin, al aumento/masificacion de pagos electronicos, a promover el ahorro y poder
ampliar el acceso a crédito formal como las estrategias que disminuiran la brecha. La segregacion
de costos entre todos grupos los grupos de interés desde poblacion vulnerables hasta micro
empresarios y emprendedores es categdrica para traer oportunidades que realmente obedezcan a

cada necesidad y logren potenciar el desarrollo.
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Colombia ha avanzado de manera muy relevante y las estadisticas definitivamente
refrendan el camino positivo por el que se avanza. La combinacion de ideas para que los beneficios
puedan ser mas evidentes, por un lado y, por otro, para acercarlos a algo mas “6ptimo”, conlleva
entendimiento concreto de diferentes necesidades. Para estas, a su vez, hay medidas y
oportunidades individuales.

En tiempos de cambio los choques a los que se enfrenta el pais nos encuentran cada vez
mas desprevenidos y poco preparados, mientras se encuentra formas para que integrantes de
diversos grupos sean parte del crecimiento del pais, la estrategia de inclusion financiera es una
herramienta que favorece y beneficia diversos actores. El pais tiene el compromiso de mejorar la
educacion financiera para toda su poblacién y de tratar estos esfuerzos como una inversion,
acercando cada vez mas a los no bancarizados a perder el miedo y encontrar confianza en los

sistemas formales y asi aprovechar nuevas oportunidades que puedan traerles prosperidad.
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