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Resumen

Esta investigacion explora el indice de madurez digital en Reporting & Dashboard de
la empresa Allianz Colombia, con el objetivo de evaluar el nivel actual de uso de estas
herramientas. La creacidn de este indice responde a la creciente necesidad de transformacion
digital en las empresas. Con un alto nivel de uso en un indice de madurez digital, la empresa
puede beneficiarse significativamente, optimizando sus procesos de toma de decisiones y
fortaleciendo su capacidad para responder de manera agil a los cambios del mercado. En la
academia existen distintos indices de madurez digital que las empresas utilizan para evaluar
su nivel de uso; sin embargo, ninguno especifico para el nivel de uso en Reporting &
Dashboard.

Para la investigacion se cre6 una matriz de evaluacion en la que el indice de madurez
digital en Reporting & Dashboard se mide en distintos niveles. Con la matriz definida, se
cred una encuesta que luego fue utilizada para evaluar a los empleados de la empresa con
respecto a este tema. Con los resultados, Allianz Colombia puede evidenciar la realidad del
uso en reporting & dashboard y también utilizar esta informacién como base para un plan de

mejora orientado a incrementar el indice.



1. Introduccion

En el entorno empresarial actual, el cual avanza cada vez mas hacia la digitalizacion,
la capacidad de las organizaciones para hacer uso de la informacion de manera efectiva se ha
convertido en un factor crucial de éxito. La implementacion de herramientas avanzadas de
Reporting and Dashboards no solo proporciona visibilidad de las operaciones diarias de la
compaiiia, sino que también facilita la toma de decisiones estratégicas con base en las
visualizaciones. Sin embargo, no todas las organizaciones se encuentran en el mismo punto
de madurez digital en cuanto a sus capacidades de analisis de datos. El nivel de sofisticacion
con el que una empresa y sus distintas areas gestiona visualiza y utiliza sus métricas varia
considerablemente. En este contexto, la evaluacion del indice de madurez digital en
Reporting and Dashboards surge como una herramienta necesaria para identificar las
fortalezas, areas de mejora y oportunidades de crecimiento en la gestion de informacion para
la toma de decisiones.

Este estudio busca determinar el estado actual de Allianz Colombia en cuanto a su
madurez digital en Reporting and Dashboards. En este se encuentra la creacion de las
medidas de evaluacion, la ejecucion de una encuesta a sus empleados y la evaluacion de los
resultados. Esta evaluacion permite a Allianz conocer su nivel actual de madurez digital en

Reporting and Dashboards, identificando oportunidades de mejora especificas.

1.1 Planteamiento del problema

La digitalizacion o transformacion digital en una empresa implica la adaptacion de
tecnologias digitales, con el fin de generar cambios en el entorno de organizacion y operacion
de sus actividades (Parviainen et al., 2022, p. 64). Esto influye directamente en la creacién de

valor de la empresa, afectando el potencial de innovacién en el modelo de negocio



(Rachinger et al., 2019, p. 1144). Es por ello que se espera que las inversiones de las
empresas en transformacion digital para el 2026 sean de 3,4 trillones de dolares en
comparacion a los 1,6 trillones invertidos en el 2022 (Goi, 2023, p. 1291).

Para identificar en qué aspectos deben enfocarse en su transformacion, es crucial que
las empresas comprendan su nivel de madurez digital, ya que esta es la base de la
transformacion digital (Aslanova y Kulichkina, 2020, p. 444). Segun Greif et al. (2016) la
madurez digital es el grado de digitalizacion alcanzado por una entidad en un periodo de
tiempo establecido (p. 3). Para evaluar el nivel de madurez digital de una organizacion, se
utilizan los indices de madurez digital (IMD). Estos indices miden el grado de madurez de
una empresa a través de indicadores medibles, proporcionando una vision tanto individual
como global de las habilidades y capacidades digitales dentro de la organizacion (Carmona et
al., 2020, p. 14).

En el caso de que las empresas no utilicen indices de madurez digitales para definir su
nivel actual en digitalizacion, pueden ser afectados al tener una adopcion baja en ello y no
saberlo. Aquellas empresas que tienen un nivel bajo en transformacion digital no logran
desarrollar capacidades digitales para trabajar de manera innovadora ni las capacidades de
liderazgo necesarias para establecer una vision definida y ejecutarla. Aquellas que tienen una
adopcion baja y cuentan con un indice de madurez digital, pueden desarrollar un plan de
accion estratégico que aborde brechas en sus capacidades digitales para sobrepasar las
adversidades expuestas anteriormente (Westerman et al., 2014).

Un aspecto clave de la digitalizacidn organizacional es el uso de herramientas de
Reporting y Dashboards. Los dashboards permiten a los empleados acceder a informacion
crucial para el negocio a través de diversas visualizaciones de datos (Matheus et al., 2020, p.
1). Estas herramientas permiten compartir y mostrar la informacién en gréficas, facilitando a

los colaboradores a sacar sus propias conclusiones con los datos (Cordova et al., 2021 p.



176). Por ello los dashboards pueden generar beneficios a una compafiia al proveer una
evaluacion objetiva de ella y servir de base para la construccion de futuros objetivos y toma
de decisiones (Awaodiji, 2021, p. 56). Utilizando estas herramientas, las organizaciones
elaboran reportes o reporting en inglés, que consisten en informacion concisa y estructurada
proporcionada por sistemas empresariales para captar el estado de los recursos y analizar la
rentabilidad del producto (Ni et al., 2007, p. 416).

Debido a ello surge la necesidad de crear un indice que recopile la informacion
necesaria con el fin de medir la madurez digital en Reporting and Dashboard de una
organizacion. Esta le permitird a la organizacion entender su estado actual de esta capacidad,
poder compararlo con su resultado esperado y si es necesario tener una base para la

elaboracidn de un plan de mejora con relacion a este tema.

1.2 Justificacion de investigacion

Segun una encuesta realizada por Forrester a 1,600 tomadores de decisiones de
distintas empresas, tres de cada cuatro ejecutivos piensan que las tecnologias emergentes son
la clave para la transformacion de las empresas (Schadler, 2018). Por otra parte, en un estudio
realizado por Deloitte encontraron que las empresas que tienen un mayor nivel de madurez
digital obtuvieron una mayor rentabilidad y crecimiento de mercado. En el estudio, el 43% de
los ejecutivos de las empresas catalogadas con madurez alta afirmaron que tuvieron una alta
rentabilidad y crecimiento en el 2019, mientras que las empresas catalogadas con madurez
baja, solo el 15% afirmo esto (Gurumurthy et al., 2020).

Al implementar un indice de madurez digital , las empresas tienen un road map para
poder incrementar el nivel de madurez y por ende su rentabilidad (Haryanti et al, 2023, p. 1).
Los indices de madurez digitales también sirven para hacer seguimiento a los avances, asi

como comparar el estado de la compafiia con la de los otros actores del mercado (Digitopia,



2023, p. 30). En la actualidad se han elaborado distintos indices de madurez digital con el fin
de beneficiar a las empresas en el retorno de la inversion (ROI) de las inversiones en
tecnologias digitales. Sin embargo, actualmente no existe un indice especifico para medir la
madurez en Reporting and Dashboard de las empresas.

Para el caso se evaluara el nivel de madurez de Reporting and Dashboard de la
empresa Allianz Colombia. Segun datos de Fasecolda (2024), el mercado de seguros contd
con 50,6 billones de primas emitidas en el afio 2023, teniendo un incremento de 7,05% con
respecto al afio 2022. Allianz obtuvo la cifra de 2 billones de primas emitidas. Esta
multinacional que tiene operaciones en 77 paises alrededor del mundo cuenta con los
mayores estandares de calidad en el sector asegurador. Al entender el nivel de madurez
digital que tiene Allianz creando el indice de madurez digital en Reporting and Dashboard, la
empresa tendra un mayor entendimiento de su estado actual en este tema y podra capitalizar
los beneficios expuestos anteriormente.

Con base en esta problematica, surge la pregunta central de este estudio: ¢Cudl es el

nivel de madurez digital en Reporting and Dashboard de la empresa Allianz Colombia?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Identificar el indice de nivel de madurez digital de Reporting and Dashboards de la

empresa Allianz Colombia.

1.3.2 Objetivos especificos

e Evaluar las distintas gerencias de la empresa con respecto a su indice de madurez
digital. Con el resultado comparar los resultados con las otras gerencias de la

empresa.
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Encontrar el namero nivel mas comun del IMD en Reporting and Dashboard dentro

de la compaiiia.

Comparar los resultados del indice de madurez digital en Reporting and Dashboard de

la empresa y sus distintas areas con los esperados segun el benchmarking.
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2. Revisioén de la literatura

Para lograr responder la pregunta expuesta anteriormente se definen aquellas variables
pertinentes a la investigacion. Estas variables son investigacion exploratoria descriptiva,
Reporting and Dashboard, sistema de soporte en la toma de decisiones, empresas en el uso de
los datos, e indice de madurez digital. Entender estas variables es fundamental para poder
analizar el nivel de madurez de Reporting y Dashboard en Allianz, y lograr obtener los
resultados esperados de la investigacion. Es importante tener en cuenta que las variables van
a ser evaluadas a continuacién en el contexto empresarial debido a que estas pueden diferir en

su significado dependiendo del contexto.

2.1 Dashboards

2.1.1 Origen

Los dashboards provienen del concepto de niveles cognitivos para apoyar la toma de
decisiones, en el cual las personas deben acudir a sus sentidos visuales para entender
informacién compleja de manera sencilla (Adam y Pomerol, 2008). Segln Batty (2015), el
primer uso de dashboards en las organizaciones proviene de los finales de los 60s e inicios de
los 70s, esto quiere decir que antes de la incorporacion de la computadora moderna. Las
personas especializadas tenian acceso a dispositivos parecidos a los de teletipo en el cual
podian observar informacién en tiempo real. EI mejor ejemplo de esto fue Cybersyn
desarrollado por el cibernetista Stafford Beer para el gobierno chileno, el cual contiene
informacidn importante acerca de la economia chilena en tiempo real. Sin embargo no fue
hasta los afios 90s, con la ayuda de la tecnologia computacional, que las organizaciones
comenzaron a incorporar dashboards con informacion accionable para la toma de decisiones,
en el cual tenian acceso los empleados de la organizacion sin tener necesidad de ser expertos

en analitica de datos (Suprata, 2014, p. 2). Los Dashboards suponian un centro de control
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estatico en el cual las personas podian ver informacidon actualizada pero fija. EI concepto de
dashboard ha evolucionado de reportes de vista Unica a ser interactivos de multiples

propdsitos y visualizaciones (Sarikaya et al., 2019, p. 1-2).

2.1.2 Definicién

Los dashboards son visualizaciones de pantalla Unica los cuales muestran
informacion importante acerca de la situacién completa de la compafiia para que esta pueda
ser entendida con facilidad. (Tokola et al., 2016, p. 620). Estas herramientas pueden ser
empleadas para distintas metas, analizar diferentes datos, explicar conceptos, generar
conocimientos y comprobar hipétesis. Debido a su uso en distintos contextos, la definicion de
dashboards es un tema complejo (Vasquez-ingelmo et al., 2019. p. 1). Los usos de los
dashboards pueden ser catalogados en 3 aplicaciones; monitoreo, analisis y administracion.
Monitoreo se refiere al uso de la herramienta para monitorear el progreso de metas
establecidas por la organizacion en tiempo real. Analisis se refiere a explorar la data en sus
distintas visualizaciones para analizarla y llegar a conclusiones. Finalmente, el uso de la
herramienta para administracion tiene como proposito la planificacion, evaluacion y toma de
decisiones de los gerentes de la compafiia (Eckerson, 2006, p. 3-8). Para que el uso de
dashboards sea considerada exitosa dentro de una organizacion, debe tener relevancia a las
actividades de la organizacién, presentar la data de manera efectiva y dar al usuario la
posibilidad de tomar acciones a través de la informacidn. Por ello es crucial definir quién va a

utilizar la herramienta y con qué fin (Pappas y Whitman, 2011, p. 250).
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2.2 Sistemas de informacion gerenciales para la toma de decisiones

2.2.1 Origen

En 1958 el concepto de Information Systems fue publicado por primera vez por los
profesores Harold Leavitt y Thomas Whisler. Ellos lo definian como la integracion de
técnicas para procesar grandes cantidades de datos, implementacion de estadistica y
simulaciones predictivas con el fin de tomar decisiones dentro de una organizacion (Leavitt y
Whisler, 1958). El concepto de Management information system fue introducido a mediados
de los 60s especificamente para las areas de mercadeo dentro de las organizaciones (Li et al.,
1993, p. 165-192). Este concepto empez0 siendo estudiado por las ciencias de la gestion
computacionales y organizacionales hasta que eventualmente se convirtié en su propia
disciplina (Claver et al., 2000, p. 181). Para 1981 el concepto ya era publicado por distintas
revistas con la finalidad de apoyar la toma de decisiones gerenciales dentro de la compafiia

(Cooper, 1988).

2.2.2 Definicién

Segun Shagqiri (2014) , los sistemas de informacion gerenciales son procesos basados
en datos computacionales con el fin de proveer informacion de manera efectiva para apoyar
la toma de decisiones (p. 19). Estos procesos se caracterizan por proporcionar la mayor
cantidad de informacion en el menor tiempo posible para generar informacién pertinente para
el negocio. Hoy en dia existen distintos tipos de sistemas de informacion gerenciales los
cuales son utilizados para distintas practicas dentro de las compafiias (Zhang, 2016, p. 280).
Unos ejemplos de estos pueden ser los CRM (customer relationship management) los cuales
son utilizados para gestionar las relaciones con los clientes, o los SCM (Supply Chain
Management) que son utilizados para gestionar la cadena de suministros. El buen uso de los

sistemas de informacion gerenciales puede atribuir a la compafiia una mejor control y
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planeacion corporativa y un mejor control de las actividades de negocio. (Kashyap, 1972, p.
26). Las variables que se utilizan para medir el éxito de este concepto son la calidad del
sistema, la calidad de la informacion, el uso, la satisfaccion del usuario, el impacto individual
y el impacto organizacional (Petter et al., 2014). Al medir estas variables podemos determinar

cdémo es el uso de los sistemas de informacion gerencial dentro de una organizacion.

2.3 Empresas en el uso de datos

2.3.1 Origen

El uso de datos por parte de las empresas tiene sus origenes en la revolucion
industrial, cuando las organizaciones comenzaron a recopilar y analizar datos para mejorar
sus procesos productivos y de gestion (Brynjolfsson y McAfee, 2014). Con el avance de la
tecnologia de la informacion y la llegada de la era digital, el uso de datos se ha expandido
significativamente, permitiendo a las empresas no solo optimizar sus operaciones internas
sino también desarrollar nuevos productos y servicios basados en analisis de datos

(Davenport y Harris, 2007).

2.3.2 Definicién

El uso de datos en las empresas se refiere al proceso de recopilar, almacenar, analizar
y utilizar informacion para apoyar la toma de decisiones y mejorar el desempefio
organizacional (McAfee y Brynjolfsson, 2012). Esto incluye una variedad de précticas, desde
el analisis de grandes volumenes de datos hasta el uso de algoritmos de aprendizaje
automatico para predecir comportamientos y tendencias (Sivarajah et al., 2017, p. 263). Las
empresas utilizan datos para una amplia gama de aplicaciones, incluyendo la mejora de la
eficiencia operativa, el desarrollo de estrategias de marketing més efectivas, la

personalizacion de productos y servicios, y la creacion de modelos de negocio innovadores
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(LaValle et al., 2010). La capacidad de una empresa para utilizar datos de manera efectiva se
considera un factor clave para su éxito en el entorno empresarial actual (Brynjolfsson et al.,

2011, p. 3).

2.4 Indice de madurez digital

2.4.1 Origen:

El primer indice de madurez digital fue hecho por Capgemini consulting en
asociacion con MIT sloan debido a la importancia que tienen las grandes empresas de todos

los sectores de entender su estado de madurez digital (Westerman et al., 2012).

2.4.2 Definicioén:

El indice de madurez digital es una herramienta que permite a las empresas evaluar su
nivel de adopcion y uso de tecnologias digitales en un momento determinado (Kane et al.,
2015). Este indice mide varios aspectos, incluyendo la infraestructura tecnolégica, la cultura
organizacional, la capacidad de innovacién, y la integracién de tecnologias digitales en los
procesos de negocio (Fitzgerald et al., 2013). Un alto indice de madurez digital indica que
una empresa esta bien posicionada para aprovechar las oportunidades que ofrece la
transformacion digital, mientras que un bajo indice sugiere que la empresa puede estar en

riesgo de quedarse atras en un mercado cada vez mas digitalizado (Westerman et al., 2012).

2.5 Hipotesis

1. Los departamentos que tienen un presupuesto mayor para softwares de analisis de datos
tendran un mayor nivel de madurez digital en Reporting and Dashboard. Esto siendo la

oficina de datos, pricing & analytics, actuaria y reaseguro.
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2. Las gerencias de las VP técnicas tendran un nivel mayor de nivel de madurez digital en
Reporting and Dashboard que las gerencias de las VP comerciales, legal, recursos humanos,
financiera y operaciones.

3. La gerencia de oficina de datos tendra el resultado mas alto dentro de todas las gerencias
encuestadas.

4. El indice de madurez digital de la empresa Allianz Colombia esté en la mitad de la escala,

lo que significa que tiene una puntuacion alrededor de 3.
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3. Metodologia

3.1 Disefio de la investigacion

La siguiente investigacion es de tipo exploratorio descriptivo. Una investigacion
descriptiva es aquella en la cual se estudia y describe el resultado de una o més variables
(Aggarwal y Ranganathan, 2018) mientras que una investigacion exploratoria tiene como
objetivo encontrar una referencia general de un tema, que usualmente es desconocida
(Rodriguez, 2017). Al ser una investigacion exploratoria descriptiva se establecera la base de
informacidn para que luego sea evaluado con el fin de dar un sentido de entendimiento a los

resultados (Hernandez et al., 2014).

3.2 Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Cada pregunta es respondida en una
escala de 1 a 5y una pregunta inicial dicotdbmica de Si o No la cual determina si el resultado
del encuestado es 0. Cada numero de la escala representa un nivel previamente definido con
respecto al resultado del indice de madurez en Reporting and Dashboard. Con ello se
determina el resultado de la investigacion de forma numérica segun la matriz previamente
establecida. Asi, se logré obtener un resultado numérico para cada empleado que realiz6 la
encuesta, cada gerencia de la compafiia, y una puntuacion total del indice de madurez digital
de toda la compafiia. Los resultados de la evaluacion del indice de madurez digital fueron
evaluados utilizando un enfoque de evaluacion progresiva por niveles Este método evalla la
evolucion de las capacidades y préacticas en funcion de niveles progresivos de madurez,
donde cada nivel representa un estado de avance incremental respecto al anterior. Esto
significa que el encuestado debe cumplir los requisitos minimos de un nivel para luego ser

evaluado en el siguiente. De esta forma en el caso de que el encuestado responda no cumpla
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los requisitos minimos de un nivel, sus respuestas del siguiente nivel no seran tomadas en

cuenta y su nivel sera el anterior al primero en el cual no cumplio los requisitos minimos.

3.3 Determinacion de la poblacion y la muestra

La poblacidon de la investigacion son los actuales empleados de Allianz Colombia los
cuales fueron divididos entre las distintas gerencias de la empresa. La poblacién es de
aproximadamente 700 personas (empleados directos de Allianz). Estas personas forman parte
de las distintas vicepresidencias de la compafiia, las cuales son: VP de Cultura y Experiencia
del Empleado, VP Financiera, VP Juridica, VP Suscripcién de Lineas Personales, VP
Suscripcion de Lineas Empresariales, VP de Operaciones, y VP Distribucion y Ventas.
Dentro de las vicepresidencias se encuentran las distintas gerencias, las cuales fueron
tomadas en cuenta con el fin de ver los resultados de las distintas areas. Para la investigacion
se utilizé un muestreo por seleccién intencionada o muestreo de conveniencia. Esta consiste
en la eleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a
las de la poblacion objetivo (Casal y Mateu, 2003). La seleccion de la muestra fue realizada
con base en el conocimiento del autor sobre los roles y la relevancia del manejo de datos en
cada area, asegurando asi que los participantes poseen el nivel de experiencia y familiaridad
necesarios con los sistemas de Reporting y Dashboards para aportar informacién precisa y
relevante a los objetivos del estudio. Con ello se lograron encuestar a 53 empleados directos

de allianz colombia de 21 gerencias.

3.4 Técnicas

La investigacion fue hecha a través de una encuesta de un total de 12 preguntas. La
encuesta tiene tres etapas. En la primera, los encuestados completan informacion referente a
sus datos y posicion en la empresa. También responden a una pregunta basica que discrimina

el nivel 0 del indice de madurez digital. La pregunta es la siguiente: ¢ Existen reportes y/o
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dashboards en la empresa para evaluar los resultados del mercado o de la propia empresa?.

En el caso de que el encuestado responda No, se acaba la encuesta, de lo contrario pasaria a la
siguiente etapa, en la cual el encuestado debe responder otras nueve preguntas. En la décima
pregunta el encuestado debe responder si este genera reportes o dashboards en su rol. En el
caso de que responda No se acabara la encuesta, de lo contrario pasaria a la tercera etapa en
donde debe contestar otras dos preguntas.

Para cumplir la investigacion se utiliz6 una encuesta cerrada utilizando la escala de
likert para poder determinar el resultado de cada pregunta. Las respuestas que deben
seleccionar los encuestados estdn medidos en una escala del 1 al 5, 5 siendo la mejor
puntuacion. Existen distintas preguntas para cada uno de los niveles del nivel de madurez
digital.

Para determinar el nivel de escala de madurez digital, se utilizo la siguiente Matriz la
cual fue inspirada en la capacidad 8-8 Ilamada Reporting & Dashboard del libro 77 Building
Blocks Of Digital Transformation de Jace An. El libro expone los diferentes aspectos que las
empresas deben considerar en la transformacion digital. La capacidad 8-8 muestra los
distintos niveles de madurez digital que existe en Reporting & Dashboard. A continuacion, se
evidencia la matriz de evaluacion utilizada para determinar los niveles de la encuesta y un
ejemplo de la estructura de una pregunta de la encuesta.

Tabla 1

Matriz de evaluacién de la encuesta

Nivel Descripcion

0 - | No existen métricas, reportes ni dashboards en el backoffice para evaluar los
Inexistente resultados del mercado y de la empresa.
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1 - Ad-Hoc

Existen algunos reportes de seguimiento de los resultados de la empresa. Sin
embargo, estos son de un solo uso lo que significa que no se actualizan y la
informacién sélo captura un momento establecido. Por otra parte, estos
reportes requieren mucho trabajo manual debido a la falta de automatizacion
y actualizacion frecuente del proceso.

2 - Bésico

Existen métricas medidas para la evaluacion de los resultados de la empresa.
Sin embargo, estas no van alineadas con los KPI's de la empresa. Los
reportes son constantemente reusados y a pesar de que tienen partes del
proceso automatizadas, aun requieren del involucramiento de analistas para
la extraccion de datos.

3- Definido

Los reportes de seguimiento van alineados con los KPI 's de la empresa, los
procesos son semi automatizados y existe un dashboard para evaluar el
progreso de la empresa. Sin embargo, existe una brecha de tiempo entre los
datos del dashboard y el momento en el que estas pueden ser consultadas.

4
Optimizado

La informacion del dashboard esta actualizada en el momento de
consultarlos, el proceso requiere muy poco trabajo manual, y el dashboard
es interactivo.

5
Progresivo

Los reportes son completamente personalizables, son utilizados en la toma
de decisiones, evaluacion de resultados y planeacion estratégica de la
empresa.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 2

Ejemplo de preg

unta de la encuesta

Primera Pregunta del Nivel 3
Pregunta #4 Escala Respuestas
Los reportes y 1 Nunca se utilizan reportes o dashboards para
dashboards son evaluar los KPI 's.
utilizados para .
evaluar las métricas | 2 Raramente (cada afo) se utilizan reportes o
de desempefio (KPI) dashboards para evaluar los KPI 's.
de la empresa.
3 A veces (cada semestre) se utilizan reportes o
dashboards para evaluar los KPI 's.
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4 Frecuentemente (cada trimestre) se utilizan
reportes o dashboards para evaluar los KP1 's.

5 Siempre (cada mes) se utilizan reportes o
dashboards para evaluar los KPI 's.

Nota: Elaboracién propia.

3.5 Técnicas de procesamiento de datos

La encuesta fue realizada en QuestionPro donde los encuestados deben diligenciar su
informacion de su nombre, correo corporativo y gerencia a la que pertenecen. El &rea
proviene de una lista desplegable creada en base al organigrama actualizado de la empresa.
Esto permite evaluar a los encuestados por area. Los resultados de la encuesta fueron
determinados en las visualizaciones que permite la herramienta y la consulta individual de

cada uno de los encuestados.
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4. Resultados de la Investigacion

4.1 Resultados del objetivo general
4.1.1 Discriminacion inicial

Como dicho anteriormente, la primera pregunta de la encuesta tiene como fin
discriminar el nivel 0 de la matriz donde no existen métricas, reportes ni dashboards en el
backoffice para evaluar los resultados del mercado y de la empresa. En ella se pudo
identificar que solamente una persona de las encuestadas considerd que no existen reportes
y/o dashboards en la empresa para evaluar los resultados del mercado o de la propia empresa
por lo cual su resultado es de 0. siete personas respondieron que no saben/no responden y 45
personas respondieron que si existian. Estas 52 personas avanzaron a la evaluacion del primer
nivel de la matriz.

Figural

resultados de pregunta de discriminacion inicial

Pregunta 1: ;Existen reportes y/o dashboards en la empresa para
evaluar los resultados del mercado o de la propia empresa?

No sabe / no Contesta :13.21%

NO: 1.89%

5l 84.91%

Nota. Elaboracién propia por medio de QuestionPro.

4.1.2 Evaluacion nivel 1

Para determinar el nivel uno del IMD se realizaron dos preguntas. La primera sobre la

frecuencia de consulta de los reportes y/o dashboards y la segunda preguntando sobre la
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utilizacion de estos en la evaluacion de los objetivos del area al que el encuestado pertenece.
Con las respuestas logramos encontrar que tres personas encuestadas respondieron que nunca
utilizan los reportes y/o dashboard y otros tres encuestados diferentes respondieron que estos
no son utilizados para evaluar los objetivos de su area. Por ello logramos identificar que seis
de los encuestados no logran cumplir con los minimos estandares del nivel 1 por lo cual su
nivel es de 0.

Figura 2

resultado de pregunta 1 de nivel 1

Pregunta 2: Con que frecuencia consulta usted los reportes y dashboards que tiene a su - k-2 O
disposicion para las funciones y desempefio de su rol.

Nunca consulto los reportes o dashboards. : 6.25%

Siempre (diariamente) consulto los reportes o dashboards. : 20.83%

Raramente (una vez al mes) consulto los reportes o dashboards. : 22.92

Frecuentemente (una o mas veces por semana) consulto los reportes o
dashboards. : 29.17%

Algunas veces (una vez cada 15 dias) consulto los reportes o dashboards. :

Nota. Elaboracién propia por medio de QuestionPro.

Figura 3

resultado de pregunta 2 de nivel 1

I Pregunta 3: Los reportes y dashboards son utilizados para evaluar los objetivos de mi area. - ke 2O

Nunca se utilizan reportes o dashboards para evaluar los objetivos de mi
area.: 6.25%

Raramente (cada afio) se utilizan reportes o dashboards para evaluar los
objetivos de mi &r: 4.17%

A veces (cada semestre) se utilizan reportes o dashboards para evaluar los
objetivos de mi: 4.17%

iempre (cada mes) se utilizan reportes o dashboards para evaluar los
ojetivos de mi rea : 52.08%

Frecuentemente (cada trimestre) se utilizan reportes o dashboards parz
evaluar los objetiv : 33.33%
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Nota. Elaboracién propia por medio de QuestionPro.

4.1.3 Evaluacién nivel 2

Por su parte, para determinar el nivel dos del IMD se realizaron otras dos preguntas.
Estas son acerca de la utilizacion de los reportes y dashboards para la evaluacion de las
métricas de desempefio (KPI 's) de la empresa y otra para la evaluacion de las decisiones
estratégicas del &rea. Aquellas personas que respondieron que raramente o nunca utilizaban
los reportes y dashboards para evaluar los KPI's de la empresa, y los que respondieron que los
dashboards no son utilizados para evaluar las decisiones estratégicas de su area, no cumplen
con los estdndares minimos del nivel 2 de la matriz. En los resultados, una persona respondio
lo anteriormente expuesto a la primera pregunta y otra respondié de esta manera a la segunda
pregunta. También hubo una persona que respondid de esta manera a las dos preguntas, por
lo cual tres encuestados recibieron la calificacion de uno en el indice. Esto significa que 43 de
los 52 encuestados logran ser evaluados en el siguiente nivel.

Figura 4

resultado de pregunta 1 de nivel 2

Pregunta 4: Los reportes y dashboards son utilizados para evaluar las metricas de G. L. =2 D
desempeno (KPI) de la empresa.

Nunca se ufilizan reportes o dashboards para evaluar los KPI's. : 2.08%

Raramente (cada ano) se utilizan reportes o dashbeards para evaluar los

KEl's. ; 2.08%
s A'veces (cada semestre) se utilizan reportes o dashboards para eve

KPI's. : 8.33%

F (cada tri se utilizan reportes o da
evaluar los KPI's. : 16.67%

2 (cada mes) se utilizan reportes o dashboards para evaluar los
T0.83%

Nota. Elaboracién propia por medio de QuestionPro.

Figura 5



25
resultado de pregunta 2 de nivel 2

Pregunta 5: Los reportes y dashboards son utilizados para evaluar las decisiones G. L. =2 D
estratégicas de mi area.

Nunca se utilizan reportes o dashboards para apoyar decisiones

Wﬂs%

Raramente (cada afio) se utilizan reportes o dashboards para apoyar
decisiones estratégicas : 2.08%

A veces (cada semestre) se utilizan reportes o dashboards par
decisiones estratégi : 8.33%

cada mes) se utilizan reportes o dashboards para apoyar
= estratégicas. : 56.25%

F {cada tri =e utilizan reportes o d:
apoyar decisiones e : 31.25%

Nota. Elaboracién propia por medio de QuestionPro.

4.1.4 Evaluacion nivel 3

Para las preguntas del nivel tres corresponden a la personalizacion de las
visualizaciones y la actualizacion de los reportes al momento de consultarlos. Aquellos
encuestados que respondieron que los reportes y dashboards son parcialmente personalizables
o0 peor y aquellas que respondieron que los reportes y dashboards estan regularmente
actualizados o peor obtuvieron un resultado de dos. Esto debido a que no cumplen con los
estandares minimos del nivel tres en la matriz de evaluacién. 17 encuestados respondieron
que los reportes y dashboards son parcialmente personalizables o peor y 11 personas
respondieron que los datos se actualizan regularmente o peor. De esas respuestas, seis de los
encuestados ya habian quedado en los niveles anteriores y siete respondieron las dos
preguntas de manera similar. Esto significa que los encuestados que quedaron en el dos tres
fueron 15. Por ende, s6lo 28 de los encuestados pasan a ser evaluados en el siguiente nivel.

Figura 6
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resultado de pregunta 1 de nivel 3

Pregunta 6: los reportes y dashboards permiten al usuario filtrar e 22 0
los datos, lo que le facilita personalizar las visualizaciones. P
-

1= son completamente personalizables, todos ‘
2%

shboards son altamente personalizables, la mayoria de los
41.67%

Los repeortes y dashboards nunca son persenalizables, son comple
estaticos. : 4.17%

Los reportes y dashboards son muy limitadamente
muy pocas opciones : 8.33%

Los reportes y dashboards son parcia
algunas opciones de fil : 22.92%

Nota. Elaboracién propia por medio de QuestionPro.

Figura7

resultado de pregunta 2 de nivel 3

Pregunta 7: los datos de los reportes y dashboards estan & 2
actualizados al momento de consultarlos. e

Mo sabel Mo esta seguro : 6.25% Los datos se actualizan ocasionalmente. : 4.17%

m en tiempo real o casi en tiempo real. : 12.50% .
los datos se actualizan regularmente. : 18.75%

los datos se actualizan con frecuencia. : 58.33%

Nota. Elaboracién propia por medio de QuestionPro.
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4.1.5 Evaluacion nivel 4

En el nivel 4 se establecieron una pregunta para los encuestados que pasaron a este
nivel y una adicional a aquellas personas que cumplen con esta condicion y también
respondieron que generan reportes en su rol. La pregunta obligatoria es con respecto al
porcentaje de las personas en la empresa que estan capacitadas en el uso de dashboards y la
opcional es con respecto al nivel de automatizacion de los procesos de generacion de reporte
que hacen. De los encuestados que fueron evaluados en este nivel, cuatro respondieron que
sienten que mas del 60% del personal esta capacitado para el uso y que el nivel de
automatizacion de los reportes de su area son mayormente o totalmente actualizados. Por
ello, estos cuatro encuestados pasaron a ser evaluados en el nivel cinco y las 24 restantes
obtuvieron un resultado de nivel tres en el IMD debido a que no cumplieron con los

estandares minimos del cuarto nivel.

4.1.6 Evaluacion nivel 5

De los cuatro encuestados que lograron ser evaluados en el nivel cinco se tiene en
cuenta una pregunta obligatoria y otra pregunta opcional, en el caso de que respondieron que
generan reportes, para determinar si lograron cumplir con los estandares del nivel cinco. La
pregunta obligatoria busca responder el nivel de manejo en el uso de reportes y/o dashboards
de las personas capacitadas en la organizacién. La pregunta opcional es sobre la calidad de
los datos en los dashboards o reportes de la empresa. Ninguno de los encuestados evaluados
en el nivel 5 considero que los empleados pueden disefiar y crear cualquier reporte sin
necesitar mucha ayuda del equipo de TI ni que los datos muestran la realidad completa de la
empresa. Por ello estos cuatro encuestados recibieron un nivel de IMD en Reporting and
Dashboard de cuatro. Esto significa también que ningun encuestado logré cumplir los

requisitos del quinto nivel.
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4.1.7 indice de madurez digital

Con los resultados anteriores se logrd determinar el indice de madurez digital de
Allianz Colombia segun la matriz y encuesta elaboradas previamente. El indice de madurez
digital en Reporting and Dashboard es de 2,28 lo que significa que la compafiia tiene un nivel
bésico. Esto significa que existen métricas medidas para la evaluacion de los resultados de la
empresa. Sin embargo, estas no van alineadas con los KPI's de la empresa. Los reportes son
constantemente re-usados y a pesar de que tienen partes del proceso automatizadas, ain

requieren del involucramiento de analistas para la extraccion de datos.

4.2 Obijetivos especificos

4.2.1 Objetivo especifico 1

Para lograr la comparaciéon de los resultados de las distintas gerencias de Allianz, se
organizaron los resultados segun el area en la que pertenecen los encuestados, y se hizo un
promedio por gerencia. El resultado de ello es la siguiente tabla.

Tabla 3

Resultado de IMD en Reporting and Dashboard por gerencia

Nombre de Gerencia IMD en Reporting &
Dashboard

VP distribucidn y ventas - Gerencia de comunicacion y experiencia de | 1,00
marca

\/P Lineas Personales - Salud 1,33
VP Lineas Personales - Automaviles, Hogar y Mlpyme 1,60
VP Recursos Humanos 1,67

VP Operaciones- Proyectos 1,67




VP Financiera - Actuaria y Reaseguros 2,00
VP Legal - Asuntos Judiciales 2,00
VP distribucién y ventas - Cultura y experiencia del intermediario 2,00
Presidencia - Auditoria 2,00
Presidencia - Oficina de Datos 2,33
VP Allianz Commercial - Marine, Aviation, Transportes 2,50
VP Allianz Commercial - Pricing & Analytics 2,50
VP Operaciones- Unidad de Cifras 2,50
VP Financiera - Contabilidad y Tributaria 2,67
VP distribucién y ventas - Estrategia Comercial 2,67
VP Lineas Personales - Vida y VIda Run Off 3,00
VP Lineas Personales - Pricing & Analytics 3,00
VP Allianz Commercial - Property 3,00
VP Allianz Commercial - Lineas Flnancieras y RC 3,00
V/P distribucién y ventas - Regional Bogotd y Meta 3,00
VP Operaciones - indemnizaciones 4,00

Nota. Elaboracion propia.
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La tabla 3 ayuda a visualizar que el area que obtuvo mejor puntuacion en el indice de

madurez digital fue la de indemnizaciones de la vicepresidencia de operaciones, mientras que

la de menor puntuacion fue la de Gerencia de comunicacion y experiencia de marca de la
vicepresidencia de Distribucion y Ventas. Con respecto a las areas con mayor presupuesto

para software las cuales son Datos, Pricing & Analytics, Actuaria y Reaseguro y Unidad de

Cifras ninguna obtuvo una puntuacion por encima de tres, lo que significa que no fueron las

gerencias con la mayor puntuacion.

Por otra parte, se logré agrupar los resultados de la encuesta por las distintas

Vicepresidencias de Allianz las cuales pueden ser consultadas en la siguiente tabla.

Tabla 4
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Resultado de IMD en Reporting and Dashboard por vicepresidencia

Nombre vicepresidencia IMD de Reporting and
Dashboard
RECURSOS HUMANOS 1,67
LEGAL 2,00
UW PERSONAS 2,08
PRESIDENCIA 2,14
OPERACIONES 2,33
FINANCIERA 2,33
DISTRIBUCION Y VENTAS 2,33
UW EMPRESAS 2,73

Nota. Elaboracion propia.

Con la tabla expuesta anteriormente podemos evidenciar que la vicepresidencia con
mayor puntuacién fue la de suscripcion de lineas empresariales mientras que la de menor
puntuacion fue de recursos humanos. Las gerencias técnicas de suscripcion de empresas, en
su totalidad obtuvieron un mejor resultado que las otras areas, sin embargo, las gerencias del
area técnica de suscripcion de lineas personales solo superaron al area legal y de recursos

humanos.

4.2.2 Objetivo especifico 2

Con la evaluacion de los resultados expuestos anteriormente logramos identificar el
nivel de madurez de todos los encuestados. En la tabla mostrada a continuacion se evidencia
que la mayoria de encuestados obtuvieron un resultado de nivel 3 con una composicion de
45% de la muestra, seguido del nivel 2 con un 28%. El nivel 0 el cual consiste en la
inexistencia del uso de reportes y dashboards compuso un 13% de los resultados.

Figura 8
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composicion de encuestados por nivel

cantidad encuestados

nivel 5

nivel 2
28%

nivel0 mnivel1 nivel 2 nivel 3 nivel 4 nivel 5

Nota. Elaboracidn propia.

4.2.3 Objetivo especifico 3

Para comparar los resultados del indice de madurez digital en Reporting and
Dashboard de la empresa con los esperados, se utilizé el indice de Madurez Digital Virtus
(IDMV) elaborado por la consultora Virtus Partners y el Digital Maturity Report: Insurance
Report realizado por la consultora Digitopia. EI IDMV muestra los resultados de madurez
digital de empresas en colombia catalogadas como gran empresa, pyme y startup. Teniendo
en cuenta el tamafio de Allianz Colombia, se comparan sus resultados con los de las grandes
empresas colombianas. Por otra parte, el Digital Maturity Report evalta a las compafiias por
industrias, por lo cual se utilizaron los resultados de la industria aseguradora del 2023 con fin
de compararla con los de Allianz Colombia.

Las empresas grandes en Colombia en el IMDV obtuvieron un resultado de 56.5% lo
que les da un indice de madurez digital Medio. Este nivel es comparable con el nivel Basico
de la investigacion del caso, por lo cual al catalogar a Allianz Colombia como una empresa
grande del pais, esta obtuvo un resultado esperado. Por otra parte, las empresas aseguradoras

en promedio recibieron un indice de 2,98 para el 2023 en el Digital Maturity Report. Este
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indice corresponde a un nivel Integrated el cual puede ser comparado con un nivel definido
segun la matriz de evaluacion de esta investigacion. También el reporte permite evidenciar
que los lideres en digitalizacion de la industria aseguradora recibieron un 3,42 lo que
significa que estan en un nivel entre integrated y optimized. Con esto, se pudo evidenciar que
el resultado de Allianz Colombia en el indice de madurez digital en Reporting and Dashboard
fue por debajo de lo que se espera del sector, y méas adn de un lider de mercado.

Para comparar los resultados de la investigacion con los esperados segun las
vicepresidencias de la compafiia, se utilizé el estudio The state of Al in early 2024: Gen Al
adoption spikes and starts to generate value realizado por Mckinsey . En él se evidencia la
adaptacion de otra capacidad digital, la inteligencia artificial generativa (GAI), segun las
distintas vicepresidencias de las empresas. En el estudio se evidencia que la vicepresidencia
con mayor adaptacion de GAI segun los encuestados fue la de Marketing and sales. Esta es
equivalente a distribucion y ventas en Allianz Colombia. En segundo lugar se encuesto la
vicepresidencia de Product, la cual es equivalente a las areas de suscripcidn en una empresa
aseguradora. De tercera y cuarta se encuentran IT y Other Corporate functions las cuales
juntas son equivalentes a la vicepresidencia legal y presidencia en Allianz Colombia. Luego
se encuesta Service operations. la cual es equivalente a la vicepresidencia de operaciones,
seguida de Human Resources equivalente a recursos humanos. Finalmente, en la lista se
encuentra Corporate Finance, la cual es equivalente a la vicepresidencia financiera. Con
estos resultados se pudo evidenciar los resultados esperados de la investigacion segun los
reales los cuales se evidencian en la siguiente figura:

Figura 9
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resultados esperados vs resultados reales

Resultados Esperados Resultados Reales

. Distribucion y Ventas
. UW Empresas

. UW Personas

. Presidencia

. Legal

. Operaciones

. Recursos Humanos

. Financiera

. UW Empresas

. Distribucion y Ventas
. Financiera

. Operaciones

. Presidencia

. UW Persons

. Legal

. Recursos Humanos

00 N O NN =

1
2
2
4
4
6
7
8

Nota. Elaboracion propia.

Con ello podemos evidenciar que los resultados de la investigacion por
vicepresidencia no fueron los esperados al compararlos con los resultados del informe de
Mckinsey. Esto lo logramos evidenciar debido a que la suscripcién de empresas, financiera y
operaciones obtuvieron un resultado mayor en el ranking de las vicepresidencias que el
esperado. Asimismo, distribucién y ventas, presidencia, suscripcion personas, legal y

recursos humanos obtuvieron un resultado menor en el ranking que el esperado.
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5. Conclusiones

En conclusidn, en la investigacion se logré identificar el indice de nivel de madurez
digital de Reporting and Dashboards de la empresa Allianz Colombia. El resultado fue de
2,28 lo que significa que la empresa posee un nivel basico en el uso de Reporting and
Dashboards. Con ello también logramos identificar los resultados de las distintas gerencias de
la empresa y su resultado agrupado por las distintas vicepresidencias. Finalmente se hizo una
comparacion de los resultados con aquellos esperados segun investigaciones anteriores.

Esta investigacion proporciona a Allianz una base para comprender su nivel de
madurez digital en Reporting and Dashboards, lo que le permitira organizar un plan de
mejora. Esto es fundamental para aprovechar los beneficios de la transformacion digital en la
toma de decisiones. Al conocer su indice de madurez digital en Reporting and Dashboard,
Allianz podré priorizar las acciones necesarias para mejorar su desempefio. Ademas, en el
futuro, la empresa podra utilizar la encuesta desarrollada en esta investigacion para evaluar el
éxito de las acciones implementadas en la transformacion digital de Reporting and

Dashboards, al volver a realizarla y comparar los resultados con los actuales.
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