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PRESENTACION

El Programa Empresas de Excelencia Exportadora (Programa 3E) fue creado
por CAF —banco de desarrollo de América Latina— en Colombia, con la
finalidad de potenciar los “Modelos de Negocio Exportador” de empresas
exportadoras de productos y servicios no tradicionales de diferentes regiones,
en una iniciativa publico-privada, definida en una alianza entre la academiay
las entidades que promueven el desarrollo industrial y el comercio exterior —en
consonancia con los lineamientos y planes del sector exportador colombiano.

El lanzamiento del programa se llevé a cabo en junio de 2013 con diez
Pymes colombianas, exportadoras de bienes y servicios, y procedentes de di-
terentes sectores productivos, las cuales cumplieron los requisitos e innovaron
en su Modelo de Negocio Exportador. La iniciativa se ejecuté mediante el
desarrollo de una metodologia para cada empresa y una revisién del modelo
actual, del entorno y las estructuras corporativas y competitivas —durante
un periodo de tres meses—. En una segunda fase, se prevé que las empresas
obtengan el galardén de Sello 3E que serd lanzando en Colombia durante el
segundo semestre del 2014 por Icontec. Se espera que dicho premio alcance
reconocimiento internacional.

La iniciativa en la que se basé la creacién de este programa fue la necesidad
de contribuir con un desarrollo empresarial sostenible y mejorar el nivel de
competitividad global de las industrias no minero-energéticas colombianas
en los afios venideros. Teniendo en cuenta que el comercio internacional es
un factor fundamental para el desarrollo a partir de la generacién de cadenas
de valor globales, el Modelo de Negocio Exportador debe ser dindmico e
innovador.

13
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Ahora bien, si observamos la regién en perspectiva notamos que existe
una limitada diversidad econémica y exportadora: los indicadores muestran
que la mayoria de paises latinoamericanos y del Caribe contindan siendo
exportadores de materia prima hacia los mercados de Asia y Europa, y de
manufacturas al interior de la regién y para Estados Unidos. Asi, es posible
observar que sigue siendo necesaria una transformacién productiva para
alcanzar una mayor diversificacién de las economias.

Es por ello que CAF promueve un modelo de desarrollo sostenible mediante
operaciones de crédito, recursos no reembolsables y apoyo a la estructura-
cién téenica y financiera de proyectos de los sectores publico y privado de
América Latina.

Queremos agradecer el apoyo de todos los socios y el de las entidades
participantes en esta valiosa iniciativa, asi como la colaboracién del CESA
y su esfuerzo en la elaboracién de esta publicacién, a la vez que invitar a los
lectores a conocer las caracteristicas del Programa 3E y los diez primeros
casos empresariales.

L. Enrique Garcia

Presidente Ejecutivo
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PRESENTACION

Una leccion empresarial para el futuro productivo del pais

Satisfacer las necesidades de un pais distinto y globalizado forma parte de la
visién del CESA, pues solo mediante una educacién responsable es posible
liderar el cambio que Colombia necesita proponiendo y participando en
programas que generen desarrollo para el sector empresarial.

Nuestro pais forma parte del mundo globalizado, y participa en €l a través
de su comercio y de los negocios internacionales que se apoyan, entre otros,
en los diez tratados de libre comercio vigentes, los cuales, no obstante haber
generado controversias en el sector y haber sido cuestionados hasta en el
contexto politico, han despertado, especialmente en las pequefias y medianas
industrias exportadoras, la necesidad de innovar. Por ejemplo, scémo lograr
un encadenamiento global? Entender qué significa esto forma parte de una
mirada a la dimensién global de los negocios, lo cual es asimismo aplicable
al modelo de negocio de la educacién.

En nuestro modelo de negocio formamos lideres y emprendedores em-
presariales con competencias globales, incluido no solo el conocimiento
internacional sino el bilingiiismo. Esto es posible por las alianzas interna-
cionales con reconocidas universidades y entidades de educacién superior
con las que contamos en el CESA, asi como por el disefio de un programa
tremendamente relevante en un contexto empresarial global.

Lainiciativa de CAF —banco de desarrollo de América Latina— de construir
un programa como alianza publico-privada que apoyara a empresarios de la

15
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pequena y mediana industria colombiana para innovar su actual Modelo de
Negocio Exportador fue acogida en nuestra comunidad, pues creemos que
como academia debemos apoyar ala creacién de una hoja de ruta, en este caso
para las diez primeras empresas seleccionadas, con el objeto de convertirse
en los préximos cinco a diez anos en grandes exportadores. Son muchas las
alianzas publico-privadas exitosas en el mundo, y aquellas reconocidas con
la participacién de la academia también han demostrado resultados positivos
y visibles, como son los casos de Corea y Canadd. La academia, sin duda,
aporta investigacion, enfoque académico y realidad sectorial al desarrollo
productivo innovador y exportador.

La excelencia exportadora que adquieren las empresas a través de este
programa cuenta ademds con una participacién sectorial y regional. Como
academia apoyamos el desarrollo empresarial en Bogotd y otras regiones del
pais.

Bajo este punto de vista presentamos este trabajo a la comunidad empre-
sarial, y a todos en general, que abarca la recopilacién del ejercicio llevado a
cabo con cada una de las diez primeras empresas, liderado por CAF y con la
participacién del sector publico y privado durante el afio 2013. El resultado
es la innovacién de su Modelo de Negocio Exportador de diez casos de
empresas colombianas de diferentes sectores del sector productivo del pais.

Agradecemos a CAF por invitarnos como academia a participar, seguros
de que para quienes lean este libro serd sin duda una motivante leccién em-
presarial, y parte de un futuro empresarial colombiano diferente.

Jose Manuel Restrepo Abondano

Rector

16
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