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Este estudio analiza el proceso de implementacion de certificaciones sostenibles en el sector
agricola colombiano, con el objetivo de identificar las etapas clave, los desafios técnicos y
administrativos, y las diferencias entre actores segun su tamario y capacidad. Mediante una
metodologia cualitativa basada en entrevistas a profundidad y revision documental, el analisis
muestra que el acceso a estas certificaciones no es equitativo. Mientras que las grandes
empresas integran los requisitos dentro de su estructura organizativa, los pequefios productores
enfrentan barreras significativas relacionadas con la falta de informacion, asesoria técnica,

recursos economicos y acompafiamiento institucional.

El proceso de certificacion se estructura en tres fases: antes, durante y después. La etapa previa
incluye la decision de certificar, el diagnostico y la planificacion, y evidencia desigualdades
desde el inicio. Durante la implementaciéon y auditoria, se requiere transformar practicas
internas y cumplir exigencias rigurosas, lo cual demanda inversiones en infraestructura,
formacion y documentacién. Finalmente, la fase posterior, que comprende el seguimiento y la
expansion, muestra que mantener una certificacion representa un desafio igual o mayor al de

obtenerla.

El estudio concluye que, aungue las certificaciones prometen beneficios en sostenibilidad y
acceso a mercados, estos se concentran en actores con mayores capacidades. Por ello, se plantea
la necesidad de redisefiar los mecanismos de apoyo para garantizar una sostenibilidad mas

incluyente.
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2. Introduccién:

Las certificaciones sostenibles en el sector agricola se consolidan como un mecanismo esencial
para garantizar la produccién responsable y mejorar la competitividad en mercados nacionales
e internacionales. Estas certificaciones verifican el cumplimiento de estandares ambientales,
sociales y de calidad, asegurando que los productos agricolas cumplen con criterios de
sostenibilidad en su produccion y distribucion (Blackman & Rivera, 2011). Sin embargo,
aunque la importancia de estas certificaciones es ampliamente reconocida, el proceso de
obtencion es complejo y presenta multiples desafios para los productores, especialmente para

aquellos con recursos limitados (Araya & Correa, 2023).

El proceso de certificacion inicia con la seleccion del estandar adecuado, un aspecto clave ya
que existen multiples esquemas, cada uno con requisitos especificos segun el tipo de producto
y mercado objetivo (Fairtrade, 2015). Posteriormente, los productores deben adaptar sus
procesos para cumplir con los estandares exigidos, lo que puede implicar cambios en la gestion
de suelos, uso de insumos y condiciones laborales (Navarro, 2021). Esta fase de adecuacion
demanda recursos financieros y técnicos significativos, representando una barrera considerable

para muchos agricultores (Giovannucci & Ponte, 2005).

Tras implementar los cambios necesarios, se lleva a cabo la auditoria de certificacion, donde
un organismo certificador evalla el grado de cumplimiento de los estdndares (Hatanaka, Bain
& Busch, 2005). Si se detectan incumplimientos, los productores deben corregirlos antes de
obtener la certificacion definitiva. Posteriormente, deben mantener el cumplimiento de los
requisitos a través de auditorias periddicas y renovaciones, lo cual implica costos adicionales

y una gestion administrativa constante (Prell, Zanini, Caldieraro & Migueles, 2020).



A pesar de la creciente adopcion de certificaciones en la agricultura, persisten barreras
estructurales y operativas que dificultan su accesibilidad, especialmente para pequefios y
medianos productores (Wyn, 2020). Estas dificultades resaltan la importancia de analizar a
fondo el proceso de certificacion sostenible, identificando las etapas clave, los desafios
recurrentes y los factores que pueden facilitar su implementacion. Comprender estos elementos
permitird optimizar estrategias que mejoren la accesibilidad y la eficiencia del proceso de

certificacion en el sector agricola.

Una motivacion central para las grandes empresas en Colombia ha sido la obligatoriedad de la
certificacion como requisito indispensable para exportar e ingresar a mercados internacionales.
Muchas compafiias enfrentan exigencias explicitas por parte de compradores extranjeros,
quienes condicionan sus compras al cumplimiento de estandares sostenibles reconocidos
globalmente (Fairtrade, 2015; Blackman & Rivera, 2011). Esta presion del mercado
internacional convierte la certificacion en una necesidad estratégica mas que en una opcion

voluntaria.

En contraste, los pequefios productores, sin una presién comercial tan directa, encuentran
motivacion en aspectos simbdlicos y personales, como el deseo de reconocer su esfuerzo,
demostrar buenas practicas agricolas o posicionar su trabajo en mercados locales con valor
agregado (Gonzalez & Pérez, s.f.; Bacon, 2005). Estas diferencias en las motivaciones iniciales
condicionan el tipo de apoyo que cada actor requiere, asi como las herramientas necesarias para

lograr una implementacion exitosa.
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2.1.Planteamiento del problema:

Las certificaciones sostenibles han ganado protagonismo como herramientas que promueven
practicas agricolas responsables, mejoran la trazabilidad de los productos agroalimentarios y
abren oportunidades en mercados internacionales (Blackman & Rivera, 2011; Rangel,
Conceicao & Santos, 2024). No obstante, aunque sus beneficios son ampliamente reconocidos,
el proceso de obtencion y mantenimiento de una certificacion es complejo y presenta

numerosos desafios, especialmente para pequefios y medianos productores.

El proceso de certificacion sostenible abarca multiples etapas criticas, cada una asociada a retos
técnicos, financieros y administrativos. La primera dificultad surge en la seleccion del esquema
de certificacion adecuado. Los productores deben evaluar cual norma se ajusta mejor a su tipo
de cultivo y mercado objetivo, tarea que se complica ante la diversidad de estandares y la falta

de informacion clara o asesoria especializada (Fairtrade, 2015; Araya & Correa, 2023).

Posteriormente, deben adaptar sus procesos productivos para cumplir con los requisitos
exigidos, lo que implica ajustes en la gestion de suelos, uso de insumos, trazabilidad,
condiciones laborales y sostenibilidad ambiental (Navarro, 2021). Esta fase requiere
inversiones significativas en tecnologia, capacitacion y asistencia técnica, representando una
barrera importante para los productores con recursos limitados (Giovannucci & Ponte, 2005;

Gikunda & Lawver, 2020).

Superadas las adecuaciones iniciales, los productores enfrentan el reto de la auditoria de
certificacion. Esta inspeccion, realizada por entidades acreditadas, evalUa rigurosamente el
cumplimiento de los estandares (Hatanaka, Bain & Busch, 2005). Sin embargo, es frecuente
que se detecten no conformidades, obligando a los productores a corregirlas bajo presion de

tiempo y costos adicionales (Prell, Zanini, Caldieraro & Migueles, 2020). Este proceso de
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correccion puede alargar significativamente el tiempo de certificacion y aumentar los riesgos

de abandono del proceso (Araya & Correa, 2023).

Obtener la certificacion no significa el fin de las dificultades. Para mantener el sello, los
productores deben someterse a auditorias periodicas y renovaciones constantes, que implican
cumplir de forma continua con los estandares, actualizar procedimientos internos y asumir
nuevos costos de verificacion (Rainforest Alliance, 2018; ICA, 2020). Esto exige una gestion
documental rigurosa y una mejora continua de procesos que, a largo plazo, puede sobrecargar

especialmente a pequefios productores.

Ademas, aunque se espera que la certificacion mejore el acceso a mercados diferenciados y
aumente el valor de los productos, estudios muestran que no siempre se obtienen beneficios
econdmicos suficientes para compensar los costos de implementacion (Kuit & Waarts, 2014;
Bacon, 2005). La falta de acceso efectivo a nichos de mercado certificados limita el retorno de
la inversion, afectando especialmente a los productores mas vulnerables (Araya & Correa,

2023).

Por otro lado, la ausencia de estandares internacionales unificados genera confusion entre
productores y consumidores, afectando la confianza en las certificaciones como herramientas

de sostenibilidad real (Wyn, 2020; Shang-Ho Yang et al., 2021).

En este sentido, el verdadero problema no radica Unicamente en la existencia de barreras
econémicas o técnicas aisladas, sino en la complejidad integral del proceso de certificarse,
mantener el cumplimiento, enfrentar costos recurrentes y lograr que el esfuerzo se traduzca en

beneficios tangibles a largo plazo.
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2.2 Justificacion:

La adopcion de certificaciones sostenibles se consolida como una estrategia clave para
impulsar précticas responsables en los sectores agricola, comercial e industrial. No obstante, el
camino hacia su implementacién conlleva una serie de pasos complejos que varian segun el
tipo de certificacion, los requisitos legales vigentes y las particularidades productivas de cada
empresa o unidad agricola. Esta variedad de trayectorias pone en evidencia la necesidad de
analizar no solo los beneficios que ofrece una certificacion, sino también los desafios que

surgen al llevarla a la préctica.

Aunque se reconoce ampliamente su valor, aun existe una falta de estudios que detallen como
se desarrollan estos procesos en situaciones reales, las limitaciones técnicas o econémicas que
pueden aparecer, y los esfuerzos logisticos y humanos que se requieren para cumplir con los
estandares establecidos. Esta carencia de informacion dificulta el disefio de programas
efectivos de apoyo y restringe la creacion de estrategias que faciliten el acceso a la

sostenibilidad certificada.

Ademas, se identifica que el proceso de certificacion no siempre favorece por igual a todos los
actores. En muchas ocasiones, puede ampliar brechas preexistentes en las cadenas productivas,
afectando especialmente a pequefios agricultores que cuentan con menos recursos financieros,
menor asesoria técnica y mayores barreras para acceder a mercados diferenciados. Por ello,
resulta esencial no centrarse Unicamente en los resultados de la certificacion, sino también
analizar las fases intermedias, los esfuerzos invertidos y los obstaculos que se presentan en su

implementacion.

Este trabajo busca aportar en ese sentido, mediante un estudio detallado del proceso de
certificacion sostenible en contextos agricolas. Se busca identificar las actividades

involucradas, los principales retos enfrentados y la manera en que los distintos actores perciben

10
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y enfrentan el proceso. Profundizar en estas dindmicas permitira desarrollar mejores
mecanismos de acompariamiento, fortalecer las politicas pablicas y fomentar una sostenibilidad

mas incluyente.

En definitiva, examinar la certificacion sostenible con un enfoque critico y estructural es
fundamental para asegurar que sus beneficios no se limiten a grandes productores, sino que
también lleguen a aquellos que histéricamente han quedado por fuera de los circuitos de valor

agregado a nivel internacional.

Pregunta:
Esto plantea una pregunta critica: ;Cudl es la realidad del proceso de certificacion sostenible y

de las actividades que implica su implementacion en el sector agricola?

Objetivos de investigacion:

Objetivo general

Analizar el proceso de obtencién de certificaciones sostenibles en el sector agricola,
identificando las etapas clave y las actividades involucradas para los productores en su

implementacion.

Objetivos especificos

Caracterizar las etapas del proceso de certificacion sostenible en la agricultura, desde la
seleccidn del estandar hasta la obtencidén y mantenimiento del sello, identificando los requisitos

normativos y operativos asociados.
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Examinar las actividades necesarias para la implementacion de certificaciones sostenibles,
detallando los procedimientos técnicos, administrativos y documentales que deben cumplir los

productores para acceder a la certificacion.

Identificar las principales barreras y/o facilitadores que dificultan la certificacion en el sector
agricola, analizando los desafios financieros, administrativos y operativos que enfrentan los

productores y empresas durante el proceso de implementacion.
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3. Revision de la literatura:

3.1.Conceptualizacion de las certificaciones sostenibles

Las certificaciones de sostenibilidad han surgido como mecanismos fundamentales para validar
el cumplimiento de principios econdmicos, ambientales y sociales en productos, procesos y
servicios. Estas iniciativas no solo buscan garantizar practicas responsables a nivel productivo,
sino también contribuir a la mejora de las condiciones laborales, la equidad social y la

proteccién ambiental en las cadenas de valor (Ronchi, 2002; Lernoud et al., 2017).

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO, s.f.), las certificaciones actian como instrumentos de mercado que fomentan la adopcion
de mejores practicas agricolas, a la vez que ofrecen ventajas competitivas a los productores que

logran cumplir con estandares exigentes de sostenibilidad.

Complementariamente, Blackman y Rivera (2011) sefialan que, mas alla de las mejoras
internas en los procesos productivos, las certificaciones permiten a los productores
diferenciarse en mercados globales cada vez mas atentos a los impactos ambientales y sociales
de los productos que consumen. Esta diferenciacion puede traducirse en acceso preferencial a
nuevos mercados, obtencion de primas de precio y fortalecimiento de las relaciones

comerciales.

Asimismo, segun Traldi (2021), las certificaciones funcionan como una respuesta institucional
a la creciente demanda de los consumidores por productos éticamente producidos, impulsando

cambios estructurales en los sistemas de produccion agricola y comercializacion.

ProColombia (s.f.), por su parte, destaca que las certificaciones de sostenibilidad buscan
promover mejores practicas dentro de los procesos productivos y de comercializacion,

respetando normas de conservacion ambiental, viabilidad econémica y equidad social. En el

13
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sector agroalimentario, su importancia radica en respaldar que los productos agroalimentarios
sean producidos y comercializados de manera responsable, fortaleciendo la competitividad

internacional de las cadenas productivas.

En conjunto, estas perspectivas reflejan que las certificaciones sostenibles no solo tienen un
propdsito técnico o normativo, sino que constituyen instrumentos estratégicos para impulsar
transformaciones hacia sistemas de produccién y consumo mas justos, resilientes y

ambientalmente responsables.

3.2.Procesos asociados a la implementacion de certificaciones sostenibles

El proceso de certificacion sostenible en el sector agricola puede comprenderse a través de diez
fases principales, identificadas en la literatura especializada (Gikunda & Lawver, 2020;
Rainforest Alliance, s.f.). Estas fases reflejan tanto las exigencias técnicas como los desafios

operativos que enfrentan los productores. A continuacion, se describen de forma estructurada:

Decision de certificar: Los productores o empresas toman la decision estratégica de
iniciar un proceso de certificacién, motivados por el acceso a mercados premium,
requisitos comerciales o compromisos internos de sostenibilidad (Kuit & Waarts,
2014).

Busqueda de informacidn: Se investigan los esquemas de certificacion disponibles y
sus requerimientos. Este paso suele ser complejo para pequefios productores que
carecen de informacion accesible o asesoria técnica (Gikunda & Lawver, 2020)
Diagnostico inicial: Se realiza un analisis del estado actual de la finca o unidad
productiva frente a los requisitos del estandar elegido, identificando brechas de
cumplimiento (Hatanaka, Bain & Busch, 2005).

Planificacion de ajustes: Se definen las acciones necesarias para cumplir con los

estandares, lo cual implica redisefiar practicas productivas, laborales y ambientales.

14



Implementacion de cambios: Se ejecutan las modificaciones requeridas, que pueden
incluir cambios en el manejo del suelo, uso de insumos, condiciones laborales y
trazabilidad. Esta etapa exige inversion en tecnologia y formacion (Hunady &
Chylakova, 2024).

Gestion documental: Los productores deben desarrollar sistemas de registro y
seguimiento que respalden la trazabilidad, inocuidad y cumplimiento social y ambiental
exigido por la certificacion.

Solicitud de certificacion: Se formaliza el proceso ante una entidad acreditada,

presentando la documentacion y evidencias correspondientes.

Auditoria inicial: ElI organismo certificador realiza una evaluacion exhaustiva
mediante revision documental, entrevistas y visitas de campo (Blackman & Rivera,
2011).

Correccion de no conformidades: En caso de hallazgos, los productores deben
implementar mejoras en un plazo determinado antes de continuar el proceso (Prell et
al., 2020).

Mantenimiento y seguimiento: Obtener el certificado no representa el final; se deben
mantener las préacticas certificadas mediante auditorias periodicas, ajustes normativos

y actualizacion continua (Alfaro & Rojas, 2024).

Por ejemplo, estudios sobre productores de café en Nicaragua han demostrado que las etapas 5
a 9 son especialmente criticas. Los pequefios caficultores enfrentan barreras de inversion,
dificultades técnicas y sobrecarga administrativa que pueden llevar al abandono del proceso
(Hatanaka et al., 2005). En Colombia, iniciativas en el cultivo de aguacate Hass y palma de

aceite evidencian que la implementacion de trazabilidad y conservacién ambiental en las fases

15
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4,5y 6 hasido clave para acceder a certificaciones como Rainforest Alliance y RSPO (Rojo,

2024).

Estas fases se relacionan directamente con el primer objetivo especifico de esta investigacion,
que busca caracterizar el proceso de certificacion desde su inicio hasta el mantenimiento,

reconociendo la diversidad de exigencias técnicas y operativas involucradas.

3.3.Actividades estratégicas para la implementacion de certificaciones

El cumplimiento de una certificacion sostenible no depende Unicamente de superar auditorias
o0 aplicar normas técnicas. En la practica, su implementacion exige una serie de actividades
estratégicas complementarias que condicionan directamente el éxito del proceso en contextos

agricolas reales.

También es crucial establecer sistemas de trazabilidad robustos, que garanticen el
seguimiento del producto desde su origen hasta su destino final. Estos sistemas, cada vez mas
demandados por los mercados internacionales, permiten registrar el uso de insumos, las
practicas adoptadas y los puntos criticos de control. Su aplicaciéon ha sido documentada en

cadenas de valor como las del cacao y el banano (FAO, s.f.).

Otra dimension central es la gestion documental y administrativa, que implica mantener
registros precisos, manuales internos, reportes de cumplimiento, y otras evidencias clave para
las auditorias. En regiones como el Catatumbo, los procesos de certificacion de cacao han
evidenciado que esta carga administrativa puede ser un obstaculo importante para pequefios

productores con capacidades limitadas (Espinel, 2018)

A esto se suma la organizacion colectiva. Muchas certificaciones fomentan —o incluso

requieren— la existencia de asociaciones, cooperativas o alianzas entre productores, lo cual

16
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permite distribuir costos, acceder a formacion conjunta y generar economias de escala (Ronchi,

2002).

En algunos casos, los productores también logran avanzar gracias a mecanismos de
financiamiento o apoyo externo, como subsidios, créditos verdes o asistencia técnica
promovida por ONGs o alianzas publico-privadas. Esto ha sido especialmente relevante en el
caso de la certificacion en palma de aceite en Colombia, donde actores locales han articulado

recursos para facilitar el cumplimiento de los estandares (Rojo, 2024).

Finalmente, una certificacion sostenible requiere una légica de mejora continua. No basta con
cumplir los estandares una sola vez: es necesario mantener practicas consistentes, adaptarse a
actualizaciones normativas y realizar auditorias internas de seguimiento que garanticen la

sostenibilidad a largo plazo.

Estas actividades, aunque menos visibles que las fases formales del proceso de certificacion,
son esenciales para comprender los esfuerzos operativos y administrativos que enfrentan los

productores al implementar estandares sostenibles.

3.4.Limitaciones y desafios en los procesos de certificacion sostenible

Aunque las certificaciones han promovido importantes avances en sostenibilidad, su impacto
es aun parcial y desigual. Traldi (2021), en una revision sistematica de estandares agricolas,
encontrd que solo el 51% de los estudios analizados reportan impactos positivos significativos
en los pilares econdmico, social y ambiental. Estos resultados reflejan que, si bien las
certificaciones son una herramienta poderosa, no son suficientes por si solas para garantizar la

transformacion estructural de los sistemas productivos.

Adicionalmente, la ausencia de estandares universales entre los diferentes esquemas de

certificacion genera confusion tanto para productores como para consumidores, debilitando la
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confianza en los sellos de sostenibilidad (Wyn, 2020; Shang-Ho Yang et al., 2021). Esta
fragmentacion también dificulta los procesos de auditoria y seguimiento, incrementando los

costos y la carga administrativa para los productores.

Por otro lado, estudios recientes destacan que existen profundas desigualdades en la adopcion
de certificaciones entre paises de diferentes niveles de ingreso. Arayay Correa (2024) muestran
que los paises con mayores ingresos logran tasas de adopcion mucho mas altas, mientras que
los productores en paises de menores ingresos enfrentan barreras significativas, como altos
costos de certificacion y falta de incentivos gubernamentales. Estas desigualdades pueden

incluso reforzarse, exacerbando brechas en las cadenas de valor agricola (Rossi et al., 2024).

3.5.Particularidades del proceso de certificacion en Colombia frente a otros contextos

El proceso de certificacion sostenible en Colombia presenta diferencias estructurales
significativas respecto a los modelos observados en otras regiones del mundo. Aungue el pais
ha adoptado estandares internacionales como GlobalG.A.P. para frutas y hortalizas frescas, y
certificaciones como Rainforest Alliance o Fairtrade para productos como café y cacao, su
implementacidn se ve condicionada por factores regulatorios, organizacionales y productivos

propios del contexto colombiano (Rainforest Alliance, s.f.; Garcia, 2021).

A nivel normativo, el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) ha desempefiado un papel
central en la adaptacion de estandares internacionales al contexto local. La creacion de la
normativa nacional de Buenas Préacticas Agricolas (BPA), modernizada mediante la Resolucion
ICA 082394 de 2020, ha permitido incorporar principios de calidad, inocuidad alimentaria y
sostenibilidad, facilitando procesos de certificacion ajustados a las realidades productivas del
pais (Garcia, 2021; ICA, s.f.). Esta reglamentacién busca mejorar la competitividad de los

productos agricolas colombianos en mercados internacionales, aungue su alcance aln presenta
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limitaciones en cuanto a cobertura y asistencia técnica a pequefios productores (Gomez

Ramirez et al., 2021).

En cuanto a los organismos encargados del proceso de certificacion, en Colombia solo los
Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC) acreditados por el Organismo Nacional
de Acreditacion de Colombia (ONAC) estan autorizados para certificar productos agricolas
bajo las normativas nacionales (Meléndez & Perry, 2010). Esta estructura institucional, aunque
robusta, difiere de modelos como el de la Union Europea, donde la European Food Safety
Authority (EFSA) centraliza de manera mas uniforme la regulacién de certificaciones,
ofreciendo ademas un acompafiamiento financiero y técnico mucho mas estructurado (Pink,

Grochola & Gorczyca, 2024).

La certificacion en Colombia también presenta variaciones significativas segun el tipo de
producto. En el caso del café, la certificacion organica ha ganado relevancia, impulsando
practicas agricolas que eliminan el uso de agroquimicos y promueven la conservacion de la
biodiversidad (Sanchez Pereyra, 2021). Para el cacao, particularmente en zonas como el
Catatumbo, iniciativas han fomentado la certificacion Rainforest Alliance, enfocandose en la
sostenibilidad ambiental y el manejo responsable de los recursos naturales (Espinel, 2018). En
productos como el aguacate Hass, empresas exportadoras han implementado certificaciones
Rainforest Alliance que exigen la conservacion de areas de bosque nativo, fortaleciendo el

posicionamiento internacional de esta fruta (Rojo, 2024).

En el caso de la palma de aceite, varias empresas han adoptado la certificacion RSPO
(Roundtable on Sustainable Palm Qil), la cual promueve el uso eficiente del agua, la proteccion
de los suelos y la conservacion de la biodiversidad (Rojo, 2024). Por su parte, en el sector

ganadero, el avance hacia sistemas silvopastoriles sostenibles —que integran arboles dentro de
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los pastizales para mejorar la captura de carbono y la productividad— representa una apuesta

emergente, aungue aun enfrenta desafios para su adopcion masiva (Landis, 2024).

Otra diferencia clave radica en el cumplimiento de requisitos fitosanitarios exigidos para la
exportacion de productos agricolas. Colombia debe ajustarse a las normas internacionales a
través de la emision de certificados fitosanitarios, que garantizan la inocuidad y calidad de los
productos destinados a otros mercados (ICA, s.f.). Este proceso afiade una capa adicional de
regulaciones que los productores deben gestionar, en comparacion con paises donde los

procedimientos de certificacion y control fitosanitario estdn mas integrados.

Finalmente, si bien las certificaciones sostenibles representan una oportunidad para mejorar el
posicionamiento internacional de los productos colombianos, persisten desafios estructurales
relacionados con el acceso a financiacion, la falta de subsidios claros para facilitar la adopcion
de estandares y la limitada cobertura de programas de capacitacion técnica. Estas condiciones
contrastan con las observadas en paises desarrollados, donde los procesos de certificacion
suelen ser acompafiados de apoyos economicos y asesoria continua, reduciendo las barreras de

acceso (Oya, Schaefer & Skalidou, 2018).

En conjunto, las particularidades regulatorias, organizacionales y productivas de Colombia
exigen adaptaciones especificas en los procesos de certificacion sostenible. Comprender estas
diferencias resulta esencial para el disefio de estrategias que promuevan la implementacion
efectiva de préacticas agricolas responsables y para facilitar el acceso de los productores

colombianos a mercados internacionales cada vez mas exigentes en materia de sostenibilidad.

3.6.Hipotesis:

El proceso de certificacion sostenible en el sector agroalimentario contempla una serie de

etapas técnicas, administrativas y operativas —desde la evaluacién inicial hasta el seguimiento
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posterior— orientadas a garantizar practicas responsables y mejorar el acceso a mercados
diferenciados. No obstante, la implementacion de estas etapas implica exigencias

organizativas, econdmicas y técnicas que afectan de manera desigual a los actores del sistema.

En la practica, los productores con recursos limitados enfrentan mayores obstaculos para iniciar
y sostener el proceso, debido a la falta de asistencia técnica, dificultades en el acceso a
financiacion, escaso acompafiamiento institucional y altos costos de auditoria y mantenimiento.
Aunque se han desarrollado herramientas tecnoldgicas como los sistemas de trazabilidad para
mejorar la eficiencia del proceso, su adopcion sigue siendo baja entre pequefios productores,

principalmente por razones econdémicas o de conocimiento.

De esta forma, el acceso a los beneficios prometidos por las certificaciones como
competitividad, reconocimiento o inclusién en mercados especializados no se distribuye de
manera equitativa. Mientras que algunas empresas consolidadas logran integrar exitosamente
los requisitos dentro de sus procesos internos, otros actores, especialmente los pequefios

productores, encuentran barreras que los excluyen de forma directa o progresiva.

En consecuencia, se plantea la hipotesis de que, aunque el proceso de certificacion sostenible
representa una via valiosa para promover la sostenibilidad, su implementacion sigue estando
condicionada por desigualdades estructurales que restringen su alcance y efectividad,

beneficiando principalmente a actores con mayor capacidad institucional, financiera y técnica.
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4.

Metodologia de investigacion

4.1.Tipo y disefio de la investigacion

Business Use

Este estudio adopta un enfoque cualitativo, de tipo exploratorio y descriptivo, con un disefio

no experimental de corte transversal. El proposito es comprender a profundidad el proceso de

implementacidn de certificaciones sostenibles desde la experiencia vivida por actores clave del

sector agroindustrial colombiano. La investigacion se apoya en técnicas de recoleccion de

informacidn narrativa (entrevistas a profundidad) y en el analisis sistematico de documentos

normativos y técnicos.

4.2.Modelo analitico de referencia: 10 fases del proceso de certificacion

El analisis se estructurd a partir de un modelo secuencial que identifica 10 fases comunes en

los procesos de certificacion sostenible:

8.

9.

Intencién de certificar.
Busqueda de requisitos.
Diagnostico inicial.
Planificacion e inversion.
Implementacion de requisitos.

Auditoria externa.

Validacion técnica y aprobacion.

Emision del certificado.

Seguimiento y auditorias.

10. Expansion o renovacion.

Este modelo fue construido con base en la revision de literatura académica y manuales técnicos.
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4.3.Poblacion y muestra

Se empled un muestreo intencional que incluy6 dos grupos de actores:

e Representantes de entidades certificadoras

Business Use

e Productores y empresas agroindustriales con experiencia directa en procesos de

certificacion sostenible.

Cuadro 1. Caracterizacion de actores entrevistados

Nombre

Martha

Corredor

Christian

Ehrat

Camilo

Ramirez

Francisco

Bejarano

Rol / Entidad

Gerente de sostenibilidad — ICONTEC

Director VSC Methodologies — VERRA

Director ejecutivo — Sistema B Colombia

Presidente — Grupo de Empresas

Agroindustriales

Tipo de actor

Entidad

certificadora

Entidad

certificadora

Certificadora

Empresa

agroindustrial
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Leidy Obando

Gabriel

Amado

Hernan

Amado

Coordinadora de certificacion — Unipalma

Productor de papa — Simijaca, Boyaca

Productor de cafia de azlicar — Santander

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Business Use

Empresa

agroindustrial

Pequefio

productor

Pequefio

productor

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas, con duracion entre 40 y 60 minutos, divididas en

10 bloques tematicos segun el modelo de proceso. Se elaboraron dos guias diferenciadas:

e Una para productores y empresas

e Otra para certificadoras

Ambas guias se incluyen al final del documento como Anexos 1y 2

4.5.Andlisis de los datos

Para el analisis de los datos se empled una Idgica de andlisis tematico, que permitio identificar

y organizar los hallazgos mas relevantes. El procedimiento consistio en varias etapas:

Codificacion inicial: se revisaron todas las entrevistas y se seleccionaron los fragmentos mas

significativos, clasificandolos segun las 10 fases del proceso de certificacion sostenible.
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Agrupacion por temas: se organizaron los fragmentos en categorias méas amplias,

estableciendo relaciones entre ellas y reconociendo subtemas emergentes a lo largo del proceso.

Comparacion entre actores: se identificaron patrones comunes y diferencias segun el tipo de
actor (productores, certificadoras, empresas), lo que permitié un analisis mas profundo de las

experiencias y perspectivas.

Triangulacion de fuentes: se contrastd la informacion obtenida en las entrevistas con
literatura académica y documentos normativos, con el fin de reforzar la validez de los

hallazgos.

Sintesis visual: se elaboraron 10 tablas empiricas incluidas en el cuerpo del documento, cada

una correspondiente a una fase del proceso, donde se resumen los principales hallazgos.
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5. Resultados de la investigacion

5.1.Antes de la Certificacion: Intencion, Informacidn, Diagndstico y Planificacion

Para empezar este proceso hay un punto de partida que estd marcado por diferentes
motivaciones que dependen del tipo de actor. En el caso de empresas grandes como el Grupo
de empresas de Agroindustria de Corficolombiana (Pajonales, Mavalle y Unipalma), la
decision de certificarse llega como una obligacion de mercado: “empresa que no tenga una
certificacion no va a tener presencia en el mercado”, afirmo Francisco Bejarano. Esta
percepcion situa la certificaciobn como una especie de filtro comercial que fue impuesto por
actores externos, mas que todo compradores internacionales. En Unipalma, esta I6gica se puede
ver como una estrategia de supervivencia comercial, segun Leidy Obando: “el que no se subiera
al bus se quedaba sin clientes”. Sin embargo, para actores mas que son un poco pequefos, como
el caso de Gabriel Amado que un productor de papa en Simijaca, Boyaca que realmente tiene
sus cultivos por hobbie, aqui la motivacion tuvo un caracter diferente, fue algo mas simbdélico,
vinculado con el deseo de honrar su trabajo agricola: “queriamos agregar valor a lo que

hacemos™.

Estas motivaciones iniciales son muy diferentes para todos los casos, hay presion de mercado,
vision estratégica, orgullo institucional o simplemente una bdsqueda de reconocimiento
simbdlico fueron sintetizadas y categorizadas en la Tabla 1 que esta a continuacion. Esta tabla
permite que se visualice de forma clara y concisa como las intenciones de certificacion
responden a ciertos factores variados, y pone en evidencia que el punto de partida ya involucra

una diferenciacién segun el tamafio, los recursos y la orientacion de los diferentes actores.
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Tabla 1: Paso 1: Intencion de Certificar

Subcategoria

Descripcion

Ejemplos y Evidencia

Presion del mercado

La certificacion se percibe
como requisito comercial
para lograr mantener clientes

y poder entrar a mercados.

“El que no tenga

certificacion no  tiene
mercado”.  Bejarano, F.
(comunicacion personal,

2025)

Vision estratégica

Esta asociado con

sostenibilidad empresarial y

“El que no se subiera al bus

se quedaba sin clientes”

institucional y marca

empleadora.

posicionamiento a largo | Obando, L. (Unipalma
plazo. comunicacion personal,
2025)
Motivacion reputacional La certificacion es vista|“Los  colaboradores  se
como un simbolo de orgullo | sienten  también muy

comodos teniendo este tipo
de reconocimiento”
Corredor, M. (ICONTEC,
comunicacion personal,

2025)

Proposito social

Algunos productores buscan

el sello como una forma de

“Queriamos agregar valor a

lo que hacemos” Amado. G
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reconocer buenas practicas | (comunicacion

mas alla del lucro.

personal,

2025)

Business Use

Una vez ya se toma la decision de certificarse, los actores tienen que enfrentarse a la fase de

busqueda de informacion. Aqui se enfatizan las desigualdades. Los productores pequefios,

como Gabriel y Hernan Amado, manifiestan una sensacion de desorientacion total: “no

sabiamos por dénde empezar”. Este desconocimiento no es casual, sino estructural. Las

certificadoras, como por ejemplo ICONTEC, reconocen que cuando las partes interesadas

llegan sin una ruta clara ni entendimiento de los estandares disponibles.

La respuesta institucional ha sido ofrecer plataformas como Isolution, pero sin asesoria directa,

por temor a arriesgar la imparcialidad. Esta situacion se ve especificamente en la Tabla 2, que

documenta las subcategorias que son clave para esta etapa: desde la falta de guia hasta la

dependencia de gremios. Al incluir también los testimonios, esta tabla revela como el acceso

desigual al conocimiento técnico constituye la primera gran barrera operativa.

Tabla 2: Paso 2: Busqueda de Informacion

Subcategoria

Descripcion

Ejemplos y Evidencia

certificacion se adapta al

negocio.

Falta de guia Hay una ausencia de ruta | “No sabiamos por doénde
clara sobre como comenzar | empezar” Amado. G
el proceso. (comunicacién personal,

2025)
Confusion entre estandares | Es dificil entender cual | “Muchos llegan sin saber

qué norma aplicar”

Corredor, M. (ICONTEC,
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comunicacion personal,

2025)

Dependencia de gremios

Se requiere intermediacién
técnica de gremios para

comprender procesos.

“Los gremios nos ayudaron a

b

entender el proceso’
Bejarano, F. (comunicacion

personal, 2025)

Acceso desigual

Las herramientas digitales
existen, pero no todos tienen
igual acceso o capacidad

para usarlas.

“Ofrecemos Isolution pero

no asesoramos
directamente”
Corredor, M. (ICONTEC,

comunicacion personal,

2025)

La tercera etapa, el diagndstico o linea base, plasma una barrera técnica critica. Mientras que

Business Use

empresas como Unipalma pueden facilmente contratar auditorias internas o consultorias para

ejecutar este paso, los pequefios productores descubren que la certificacion va mucho mas alla

que aplicar buenas practicas, este paso exige trazabilidad, documentacion y evidencias técnicas

que no siempre estan al alcance de todos. Christian Ehrat, de VERRA, advierte que “si no se

demuestra adicionalidad desde el principio, el proyecto es automaticamente rechazado”. Este

hallazgo, al ser captado en la Tabla 3, permite entender que el diagnostico no solo mide

cumplimiento, sino que sirve como un filtro técnico de entrada en si mismo. La tabla clasifica

las dificultades que son mas comunes para esta fase: falta de capacidad, necesidad de

consultores externos y retos en trazabilidad.
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Tabla 3: Paso 3: Diagnostico

Subcategoria Descripcion Ejemplos y Evidencia

Falta de capacidad técnica | Dificultad para  hacer | “Documentacion
autodiagnostico sin asesoria | desordenada en  pymes”
técnica especializada. Corredor, M. (ICONTEC,

comunicacion personal,
2025)

Necesidad de consultoria Necesidad de contratar | “Tuvimos que contratar ATF
auditores o0 consultores | para  estudios  técnicos”
externos  para  evaluar | Obando, L. (Unipalma
cumplimiento inicial. comunicacion personal,

2025)

Dificultades en trazabilidad | Problemas para mapear | “Si no hay adicionalidad, el
procesos Yy  evidenciar | proyecto se rechaza de
practicas sostenibles | entrada” Ehrat, C. (VERRA,
existentes. comunicacion personal,

2025)

Business Use

La ultima etapa del "antes" es la planificacion e inversion. En este, los actores deben convertir

los hallazgos del diagnéstico en intervenciones precisas: mejoras de infraestructura, compra de

equipos, adecuacién de procesos, entre otros. Las entrevistas muestran que este paso requiere

una planificacion escrupulosa del presupuesto y del tiempo, aspectos que son frecuentemente

subestimados. La Tabla 4 permite complementar esta narrativa, mostrando cémo las
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inversiones necesarias —desde bodegas hasta zonas quimicas— son posibles solo para

empresas que tienen capacidad de redireccionar recursos, lo cual no es el caso de la mayoria

de pequerfios productores.

Tabla 4: Paso 4: Planificaciéon e Inversion

Subcategoria Descripcion Ejemplos y Evidencia

Adecuacion de | Inversiones en  duchas, | “Las bodegas fueron lo mas

infraestructura bodegas, zonas quimicas, etc. | costoso” Obando, L.
(Unipalma, comunicacion

personal, 2025)

Ajuste presupuestal

Redireccionamiento de

recursos  para  cumplir

exigencias de la norma.

“Toca planear todo para
hacerlo por partes segun el
presupuesto” Obando, L.
(Unipalma, comunicacion

personal, 2025)

Subestimacion de tiempos

Fallos en calculo del tiempo

necesario para  estudios

técnicos y validacion.

“Subestiman los tiempos de
validacion técnica” Ehrat, C.
(VERRA,  comunicacion

personal, 2025)

La fase previa al inicio formal del proceso pone en evidencia que la certificacion no arranca de

un terreno comun. La voluntad de certificar subsiste entre diferentes actores, pero las

condiciones de posibilidad para materializarla son profundamente desiguales. Las tablas, al

mostrar los testimonios, no sélo ilustran la narrativa, sino que permiten ver también como se
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estructura esa desigualdad de manera concreta, desde las motivaciones iniciales hasta las

condiciones técnicas y econdémicas.

5.2.Durante el proceso de certificarse: Implementacion, Auditoria y Validacion

Con la planificacion marchando, el proceso de certificacion se adentra en una fase intensiva de
implementacion, que implica hacer cambios tanto en la infraestructura como en la cultura
organizacional de las empresas. Es aqui donde se robustecen las estrategias para cumplir los
requisitos de la norma elegida. En Unipalma, por ejemplo, se realiz6 un trabajo exhaustivo de
sensibilizacion con mas de mil trabajadores, formacion en uso de elementos de proteccion
personal (EPP), practicas de higiene, y trazabilidad de procesos. Esta etapa no solo exige
ajustes técnicos, sino también wuna profunda transformacién del comportamiento
organizacional. Estas dinamicas estdn organizadas en la Tabla 5, donde se categorizan las
principales acciones que se desarrollan dentro de esta fase, desde la estructuracién documental
hasta la conformacién de comités inter area. La tabla afiade los testimonios al exponer como la

implementacidn requiere esfuerzo transversal dentro de las organizaciones.

Tabla 5: Paso 5: Implementacién de Requisitos

Subcategoria Descripcion Ejemplos y Evidencia
Capacitacion interna Formacion al personal sobre | “Sensibilizar a mil personas
practicas sostenibles, | fue lo mas dificil” Obando,
higiene, EPP. L. (Unipalma, comunicacion
personal, 2025)
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Resistencia al cambio

Dificultad  para  lograr
adherencia del personal y

contratistas a nuevas normas.

“Cultura de sostenibilidad
desde el liderazgo hasta los
operarios”  Bejarano. F
(comunicacion personal,

2025):

Creacién de comités

Organizacion inter area para

implementar sostenibilidad.

“Creamos comités en todas

las areas” Obando, L.

(Unipalma, comunicacién

personal, 2025)

Documentacion estructurada

Estandarizacion y archivo de
procedimientos,  registros,

formatos.

“Documentamos cada
trabajador por separado en
carpetas digitales” Obando,

L. (Unipalma, comunicacion

personal, 2025)

Este cambio estructural se somete a evaluacién durante la auditoria externa. Las entrevistas

relatan este momento como uno de tension maxima. Los auditores verifican cada proceso,

Business Use

revisan archivos y realizan entrevistas confidenciales. En el caso de Unipalma, se requeria

contar con carpetas que fueran digitales por cada trabajador. Para el Grupo de empresas de

Agroindustria de Corficolombiana, la auditoria concluyo6 con una descertificacion temporal por

deficiencias en la gestion de residuos. Estos eventos, documentados en la Tabla 6, evidencian

la rigurosidad técnica de esta fase y como cualquier debilidad operativa puede tener

consecuencias significativas. La tabla dialoga directamente con los relatos, ilustrando el

caracter exigente y determinante de esta fase.
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Tabla 6: Paso 6: Auditoria Externa

Subcategoria

Descripcion

Ejemplos y Evidencia

al equipo de

implementacion.

Rigor técnico Exigencias de evidencia | “El auditor entrevista al
fisica, entrevistas y | trabajador sin que estemos”
cumplimiento total. Obando, L. (Unipalma,

comunicacion personal,
2025)
Verificacion externa Auditoria por terceros ajenos | “Nos descertificaron  por

residuos”  Bejarano. F.

(comunicacion personal,

2025)

Preparacion documental

Necesidad de anticipar

visitas con sistemas de

archivo ordenado.

“Todo debe estar escaneado
y  listo”  Obando, L.
(Unipalma,  comunicacion

personal, 2025)

Decisién técnica definitiva

En VERRA, el auditor define

si el proyecto continGa o no.

“El auditor externo es

b

decisivo para seguir 0 no’
Ehrat, C. (VERRA,
comunicacion personal,

2025)

Business Use

Una vez superada la auditoria, se entra en la validacion técnica. Esta es una fase poco visible

en la literatura, pero crucial en la experiencia practica. ICONTEC realiza una revision de forma

34



secundaria con otro auditor; VERRA realiza este proceso a través de equipo especializado que

evalla tanto la coherencia metodolégica como la completitud documental. Aqui, muchos

proyectos se ven frenados simplemente por errores menores, falta de alineacion entre lo

entregado y lo exigido, o problemas de interpretacion técnica. La Tabla 7 complementa esta

dimension, al evidenciar la acumulacion de cuellos de botella en la Gltima milla del proceso.

Analizada junto con los testimonios de Ehrat y Corredor, permite entender por qué incluso

organizaciones que han hecho inversiones significativas no siempre llegan a su proposito que

es finalizar el proceso con éxito.

Tabla 7: Paso 7: Validacion Técnica 'y Aprobacion

Subcategoria

Descripcion

Ejemplos y Evidencia

Segundo filtro técnico

Revision por otro equipo de

certificadora para confirmar

“Segunda revision interna

con otro auditor” Corredor,

certificadora

auditoria. M. (ICONTEC
comunicacion personal,
2025):
Revision interna en | Evaluacion de evidencias por | “Program management

departamentos

especializados.

revisa todo de nuevo” Ehrat,
C. (VERRA, comunicacién

personal, 2025)

Cuellos de botella

Devoluciones frecuentes por

errores de metodologia,

calculos, documentacion.

“Errores técnicos generan

devoluciones” Ehrat, C.
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(VERRA, comunicacion

personal, 2025)

La fase de implementacidn y evaluacion externa constituye el corazén del proceso. Ya que en
esta etapa es donde se define si la certificacion se obtiene 0 no. Las empresas que llegan con
preparacion sélida logran superarla; a diferencia de las que no cuentan con acompafiamiento
técnico tienden ante la complejidad del proceso. Las tablas permiten evidenciar con mayor
comprension de los factores que inciden el éxito o el fracaso, y al vincularlas con los

testimonios, se puede reconstruir con precision las dinamicas internas de esta etapa.

5.3.Después de la Certificacion: Registro, Seguimiento y Expansion

La emision del certificado no muestra el cierre del proceso, sino el inicio de una nueva etapa
de compromisos continuos. Desde el punto de vista de las empresas, el certificado se convierte
en una herramienta de visibilidad, reputacion y acceso a mercados. Unipalma, por ejemplo,
aprovechd su certificacion RSPO para fortalecer su posicionamiento institucional. En el caso
de VERRA, el registro en plataformas internacionales es un requisito para poder operar en el
mercado de bonos de carbono. La Tabla 8 recoge estos distintos beneficios, y al hacerlo,
permite visibilizar los incentivos concretos que motivan a las empresas a sostener estos

procesos.

Tabla 8: Paso 8: Emision del Certificado o Registro

Subcategoria Descripcion Ejemplos y Evidencia

Formalizacién del logro Obtencion  oficial ~ del | “Nos  posicion6  como
certificado como cierre del | empresa modelo” Obando,

proceso.
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L. (Unipalma, comunicacion

personal, 2025)

Visibilidad publica Registro del proyecto o | “Proyecto registrado en

empresa en plataformas | plataforma con  codigo

abiertas. unico” Ehrat, C. (VERRA,
comunicacion personal,
2025)
Valor comercial Permite acceso a clientes | “El codigo asegura

exigentes y  mercados | trazabilidad en mercados
sostenibles. internacionales” Ehrat, C.
(VERRA, comunicacion

personal, 2025)

El proceso de mantenimiento de la certificacion requiere auditorias periddicas de seguimiento,
algunas de ellas con frecuencia anual. ICONTEC y RSPO exigen verificaciones regulares para
garantizar la mejora continua. En Unipalma, este seguimiento se integré como parte de la
cultura organizacional, fortaleciendo los procesos internos. Sin embargo, en certificaciones
climaticas como las de VERRA, las auditorias de seguimiento son tan costosas y complejas
como la certificacion inicial, lo que lleva a que muchos proyectos no se renueven. La Tabla 9
refuerza este analisis, mostrando como el seguimiento técnico también se convierte en un nuevo
umbral excluyente, especialmente para actores con menos acceso a financiamiento o asistencia

técnica continua.
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Tabla 9: Paso 9: Seguimiento y Auditorias

Subcategoria Descripcion Ejemplos y Evidencia
Auditorias internas/externas | Verificacion continua del | “Hacemos auditorias
cumplimiento normativo. internas 'y  seguimiento
anual” Obando, L.
(Unipalma, comunicacion

personal, 2025)

en ciclos definidos.

Mejora continua Proceso permite corregir | “Seguimiento sirve para
errores 'y fortalecer el | corregir desviaciones”
sistema. Obando, L. (Unipalma,

comunicacion personal,
2025)
Renovacion periddica Requiere nueva validacién | “Cada  nuevo  periodo

requiere verificacion” Ehrat,
C. (VERRA, comunicacion

personal, 2025)

Business Use

La expansion o continuidad del modelo certificado hacia otros proveedores o unidades

productivas constituye un objetivo deseable, pero raramente alcanzado en la practica. Unipalma

logro replicar el modelo en 18 proveedores de fruto, aunque no todos pudieron sostenerlo. El

Grupo de empresas de Agroindustria de Corficolombiana planea hacerlo en otras unidades,

pero reconoce los limites técnicos y financieros. La Tabla 10 organiza esta etapa de forma

comparativa, lo que permite observar en qué condiciones es viable replicar el modelo, y por
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qué muchas veces, a pesar de una experiencia exitosa, la certificacion termina siendo un

fendmeno puntual y no escalable.

Tabla 10: Paso 10: Expansién o Continuidad

Subcategoria Descripcion Ejemplos 'y  Evidencia

(formato APA)

Replicacién parcial

Transferencia del modelo a
proveedores, aliados u otras

unidades.

“Replicamos el modelo en
18 proveedores” Obando, L.
(Unipalma, comunicacién

personal, 2025)

Sostenibilidad limitada

Dificultades para sostener el

proceso en actores pequerios

“Pocos proveedores lograron

bh)

certificarse por su cuenta

continuar tras la primera

auditoria.

por falta de capacidad. Obando, L. (Unipalma,
comunicacion personal,
2025)
Abandono de procesos Algunos proyectos no logran | “Muchos proyectos

pequefios no se renuevan por
costos” Ehrat, C. (VERRA,
comunicacion personal,

2025):

El "después™ de la certificacion cuestiona en profundidad la capacidad del modelo para
sostenerse en el tiempo mas alla del cumplimiento del inicio. Los beneficios son reales, pero

también lo son los costos de mantener el estatus certificado. Sin mecanismos de
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acompariamiento y financiamiento a largo plazo, muchas experiencias exitosas terminan siendo
abandonadas. Las tablas, lejos de ser simples elementos que sirven como ilustraciones, operan
como instrumentos de analisis que permiten identificar continuidades, rupturas y factores de

riesgo en esta etapa final.

5.4.Discusion: Estado Del Arte Vs Resultados

El proceso de certificacion sostenible ha sido ampliamente expuesto en la literatura como un
mecanismo mas que todo estratégico para lograr promover précticas agricolas responsables y
mejorar el posicionamiento de mercado de los productores en mercados globales. No obstante,
al contrastar estos planteamientos tedricos con la experiencia basada en la experiencia de
empresas y productores colombianos, se muestran claramente tensiones importantes entre lo
prescrito y lo vivido, revelando limitaciones estructurales que dificultan la implementacion

efectiva de los estandares de sostenibilidad.

La primera fase del proceso, la intencion de certificar es conceptualizada por la literatura como
una decision estratégica orientada al acceso a mercados premium y a la diferenciacion
comercial (Traldi, 2021; Kuit & Waarts, 2014). En linea con este enfoque, las entrevistas
muestran que las empresas grandes, como el Grupo de Empresas de Agroindustria de
Corficolombiana, asumen la certificacion como un requisito ineludible para permanecer en el
mercado internacional. Sin embargo, también se revela un aspecto clave: mientras que las
compaiiias ven la certificacion como una estrategia comercial, los pequefios productores como
Gabriel y Hernan Amado la conciben como un acto simbolico de valorizacién del trabajo
agricola, aunque sin la claridad técnica ni econdmica que tienen las organizaciones. Este
contraste pone en evidencia que las motivaciones iniciales varian sustancialmente dependiendo
del tamafio del actor, algo que la literatura enmarca comdnmente bajo un enfoque de

racionalidad econdmica.
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En la segunda fase, que corresponde a la busqueda de informacion, la literatura advierte que
los pequerios productores llegan a enfrentar obstaculos significativos por la falta de guias claras
y accesibles (Gikunda & Lawver, 2020). Esta brecha informativa es ampliamente confirmada
por los testimonios recolectados, en los que actores como Gabriel y Herndn Amado declaran
no saber por dénde empezar, se encuentran perdidos desde el inicio. Mientras tanto, las
certificadoras, como ICONTEC, como nos cuenta Martha Corredor que es su directora de
sostenibilidad, reconocen que existe esta falencia, pero afirman que su rol no les permite dar
una asesoria directa sin comprometer su imparcialidad. Esta situacion refuerza el argumento
tedrico de que, sin mecanismos intermedios de asistencia técnica, las certificaciones estan en

riesgo de excluir estructuralmente a los actores mas vulnerables del sistema productivo.

La tercera etapa, el diagndstico o linea base, es definida por la literatura como un punto critico
para evaluar el grado de cumplimiento frente a los estandares (Hatanaka et al., 2005). En la
practica, esta fase representa un impedimento técnico relevante, ya que las compafiias como
Unipalma solo pudieron avanzar gracias a la contratacion de consultoras especializadas. En
cambio, los pequefios productores deben descubrir aqui que cumplir con la norma va mucho
maés alla de aplicar buenas practicas; requiere trazabilidad, documentacién y formalizacion
completa. Este hallazgo coincide con estudios que sefialan como la dimensiédn técnica de las

certificaciones actta como un filtro excluyente para actores sin apoyo externo (Bacon, 2005).

La fase de planificacion e inversion también muestra coincidencias claras entre teoria y
practica. La literatura sefiala que la implementacion de estandares exige inversiones
significativas en infraestructura, tecnologia y formacion (Hunady & Chylakova, 2024), y esto
es confirmado por casos como el de Unipalma, que adapt6 bodegas, zonas de duchas y espacios
de almacenamiento y demas. Sin embargo, los pequefios productores, segun los testimonios,

casi nunca pueden hacer frente a esta etapa, lo que refuerza el argumento de que las
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certificaciones profundizan desigualdades existentes cuando no hay mecanismos de apoyo

financiero adecuados.

Durante la implementacion de los requisitos, tanto la literatura como la experiencia préactica
resaltan la importancia de los cambios organizacionales y la capacitacion del personal (FAO,
s.f.; Rainforest Alliance, s.f.). En Unipalma, por ejemplo, se pusieron en marcha estrategias de
sensibilizacion para mil trabajadores sobre el uso de EPP y trazabilidad, y en el Grupo de
empresas de Agroindustria de Corficolombiana se instauraron evaluaciones semestrales. Sin
embargo, un punto que la literatura analiza con menor énfasis, pero que surge claramente en
las entrevistas, es el papel transformador que juega esta fase en la cultura organizacional, un

aspecto central para el éxito de la certificacion que va més alla de lo técnico.

La auditoria externa, segun la revision académica, constituye un filtro riguroso que garantiza
la credibilidad del proceso (Smith et al., 2011). Esta perspectiva se ve respaldada por los relatos
empiricos que fueron recopilados a lo largo de esta investigacion. Donde se describen
auditorias intensas que incluyen entrevistas, visitas de campo y revision documental
exhaustiva. El caso del Grupo de empresas de agroindustria de Corficolombiana, que fue
descertificado temporalmente por una no conformidad, ilustra que las consecuencias de fallar
en esta fase son reales y contundentes, y que la auditoria es mas que un trdmite: es un

mecanismo de control sustantivo.

Las fases de validacion técnica y emision del certificado son menos detalladas en la literatura,
es por esto que las entrevistas son de gran ayuda ya que permiten comprender a fondo su
complejidad. En ICONTEC, la validacion es interna y rapida si se ha hecho un buen trabajo
previo; en VERRA, en cambio, implica auditorias adicionales y puede generar cuellos de
botella que normalmente ralentizan el proceso. Ademas, mientras en la teoria se presenta la

emision del certificado como el logro final, en la préactica es solo una etapa intermedia, ya que
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se debe mantener en el tiempo. Por ejemplo, VERRA registra el proyecto con una vigencia

temporal, lo cual obliga a nuevas verificaciones periddicas.

Tanto la literatura académica como los testimonios de las entrevistas coinciden en reconocer la
renovacion y seguimiento del certificado sostenible como elementos primordiales y hasta
esenciales del proceso. La literatura destaca que estos controles periddicos son esenciales para
sostener las buenas practicas (Prell et al., 2020), y las entrevistas muestran que empresas como
Unipalma han incorporado auditorias internas regulares. Sin embargo, en certificaciones
climaticas como las de VERRA, los costos de seguimiento son tan altos que muchos proyectos

terminan por no renovarse, lo que cuestiona su sostenibilidad econémica a largo plazo.

Finalmente, la expansion o continuidad del proceso es vista en la literatura como un potencial
resultado positivo de la certificacion. Sin embargo, tanto los estudios como la experiencia
practica advierten que solo algunas empresas logran personal como nos comenta Franciso
Bejarano. Grupo de empresas de Agroindustria de Corficolombiana (Pajonales, Mavalle y

Unipalma)
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6. Conclusién

Este estudio permite comprender en profundidad el proceso de certificacion sostenible en el
contexto agricola colombiano, analizando desde sus etapas fundamentales y las actividades que
implica su ejecucion. La recoleccion de experiencias reales permite evidenciar que este proceso
no da repuesto un unico modelo, ni a uno homogéneo, al contrario, se adapta segun el rol y las
capacidades del actor involucrado. El objetivo general se explora desde una perspectiva critica
y estructural, expone que el acceso y permanencia dentro del sistema de certificaciones estan

determinados por factores que van mas alla del cumplimiento técnico.

La revision detallada de las etapas que componen el proceso evidencia que cada fase presenta
exigencias diferentes y que estas recaen con mayor peso sobre ciertos actores. Momentos como
el diagndstico técnico o la planificacion de ajustes resultan especialmente complejos para
quienes no cuentan con apoyo externo. Mientras algunas empresas logran integrar estas fases
dentro de su estructura organizativa sin mayores obstaculos, los pequefios productores deben

enfrentar multiples dificultades que condicionan seriamente su avance.

En cuanto a las actividades practicas requeridas para cumplir con una certificacion, se observa
que no se limitan a adaptar documentos o formatos. Por el contrario, implican transformaciones
significativas a nivel operativo, inversiones en adecuaciones fisicas y formacién constante de
los equipos de trabajo. Estas acciones, aungue necesarias para garantizar estandares
sostenibles, representan una carga desproporcionada para quienes no tienen acceso a recursos

econémicos ni acompafiamiento especializado.

Durante el desarrollo del proceso también se identificaron una serie de obstaculos estructurales
que impiden a muchos actores completar el ciclo de certificacion. La falta de informacion clara,
la ausencia de asesoria técnica directa, los costos de auditoria y los requerimientos para renovar

el sello son algunas de las principales dificultades sefialadas. Estas limitaciones afectan con

44



Business Use

mayor fuerza a quienes tienen menos margen de maniobra, reforzando brechas preexistentes

entre grandes organizaciones y pequefios productores

El hallazgo mas revelador del trabajo fue constatar como la certificacion, aunque en teoria se
presenta como una oportunidad para avanzar en sostenibilidad y competitividad, en la practica
beneficia principalmente a quienes ya cuentan con condiciones favorables. Las grandes
empresas asumen la certificacion como un requisito ineludible para mantenerse en el mercado,
mientras que para los productores con menos recursos, este mismo proceso se convierte en una
meta casi inalcanzable. Esta diferencia estructural, lejos de ser una excepcion, parece ser la
norma dentro del sistema. Por eso, si se espera que las certificaciones tengan un impacto real y
transformador, es urgente redisefiar sus mecanismos de implementacidn para que respondan a
criterios de equidad, diferenciacion y apoyo progresivo. Solo asi se podra avanzar hacia una

sostenibilidad que no sea excluyente, sino verdaderamente incluyente.
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7. Recomendaciones

7.1.Aportes al campo academico

Esta investigacion aporta de forma significativa al campo académico en al menos estas 3
dimensiones. Primero que todo, sirve para mostrar la complejidad de la compresion de un
proceso de certificacion sostenible desde un enfoque situado y empirico, que se aleja de las de
las que a hoy son descripciones estandarizadas, que estan actualmente en diferentes estudios
ya sean normativos o técnicos. Este analisis cualitativo que fue explorado gracias a las
entrevistas en profundidad estuvo lejos de ser lineal, universal y uniforme, este fue plasmado
de formas muy diferentes segun el tipo de actor que se entrevistd, sus capacidades, su ubicacion
dentro de la cadena de valor y de los recursos que cada uno tenia a su disposicion. Esto
demuestra que hay una necesidad de revisar a fondo los marcos tedricos que asumen la

certificacion como una “mejor practica” que puede ser adaptable a diversas realidades.

Por otro lado, este trabajo contribuye a la literatura sobre sostenibilidad en contextos
Latinoamericanos, permitiendo mostrar que, si bien las certificaciones sirven para lograr
impulsar principios éticos y ambientales, asimismo, pueden llegar a servir como instrumentos
de exclusion cuando no se considera que hay asimetria estructural del territorio. Este enfoque
nutre el debate sobre la justicia ambiental. gobernanza dentro de estandares globales y sobre
todo en la transicion sostenible de paises en via de desarrollo como Colombia. Gracias a esto
se le puede analizar este tema desde una mirada mas critica, que incluso puede llegar a ser mas

atil para poder disefiar ya sean intervenciones dentro del sector o hasta las politicas publicas.

Finalmente, este estudio presenta un enfoque metodoldgico que integra el andlisis tematico de
entrevistas con un sistema comparativo en tablas, lo que puede ser de gran ayuda como una
herramienta que sea replicable para posibles futuros estudios que hablen sobre implementacion

de normas para poder certificarse sosteniblemente y cuales son los estandares en diferentes
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sectores. Esta articulacion entre categorias analiticas y personas reales habilita tener una lectura

profunda de lo que se esta estudiando.

7.2.Importancia para el sector empresarial

Situandonos dentro del sector real, los resultados que surgieron de este trabajo resultaron ser
de suma relevancia. Las empresas particularmente las que estan en el sector agroindustrial en
Colombia, se han visto enfrentadas a crecientes demandas y exigencias en términos de
sostenibilidad y responsabilidad social. Tanto por parte de los mercados ya sea nacionales e
internacionales. No obstante, esta investigacion demuestra que el proceso para poder
certificarse no es de facil accesibilidad o implementacion sin antes haber tenido los recursos
financieros, una planificacion meticulosa y un asesor/soporte técnico que esté de forma
constante. Ademas, esta investigacion es valiosa para el mundo empresarial ya que sirve para
entender que una certificacion no es un punto de llegada nada mas, sino un proceso no tan
sencillo, que podria llegar a entenderse como complejo, exigente y en ciertos casos de
transformacion. Las compafiias que lograron certificarse como Unipalma y las demas del
Grupo de Empresas de Agroindustria de Corficolombiana, decidieron esto porque pusieron a
la sostenibilidad como uno de los pilares de su cultura organizacional, y no como una
obligacion externa. Esta ensefianza es de suma importancia para cualquier lider empresarial

que esté pensando iniciar un proceso de certificacion sostenible.

En ese sentido, es importante comprender que para las grandes empresas la certificacion no
solo responde a un compromiso ambiental o de responsabilidad social, sino que en muchos
casos representa una condicion impuesta por compradores internacionales, quienes exigen
estos sellos como parte de sus politicas de abastecimiento responsable (Fairtrade, 2015). La
certificacion se convierte asi en una puerta de entrada obligatoria a mercados globales,

necesaria para conservar relaciones comerciales y asegurar la continuidad del negocio.
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Por otro lado, los pequefios productores, que en su mayoria operan en mercados locales o
informales, encuentran en la certificacion una via para visibilizar su labor, obtener
reconocimiento institucional y acceder a posibles apoyos técnicos o financieros (Bacon, 2005;
Gonzéalez & Pérez, s.f.). Estas motivaciones, de naturaleza mas simbolica o aspiracional,
requieren de estrategias diferenciadas que no repliquen los mismos estandares ni expectativas

que se aplican a empresas de mayor escala.

7.3.Limitaciones y oportunidades de investigacion futura

Como en cualquier investigacion, este estudio trae consigo ciertas limitaciones que abren la
ventana de posibilidades para futuras investigaciones. En primer lugar, si bien se entrevisto a
una muestra diversa de actores del proceso (tanto empresas grandes como pequefios
productores y certificadoras), el trabajo no alcanzd a cubrir todo el espectro de productos
agricolas ni todas las regiones del pais. Habria sido interesante incluir mas experiencias sin
éxito en certificaciones, asi como trayectorias de empresas que desertaron el proceso antes de

finalizarlo, para entender a profundidad los factores de desercion.

En segundo lugar, la investigacion no profundizé en el anélisis econdmico comparativo entre
empresas certificadas y no certificadas, ni en la medicién del ROI de la certificacion. Este
analisis cuantitativo complementaria el enfoque cualitativo aqui desarrollado, lo cual permitiria
identificar con mayor exactitud el impacto en términos de ingresos, costos operativos,

exportaciones o acceso a incentivos fiscales o comerciales.

Adicionalmente, aunque se analizaron con detalle las fases del proceso y sus exigencias
técnicas y organizativas, no se exploraron suficientemente los efectos de largo plazo de la
certificacion sobre el bienestar laboral, la salud ambiental o la sostenibilidad financiera del

modelo implementado. Seria relevante en un futuro analizar qué sucede con las empresas o
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proyectos cinco o diez afios después de obtener la certificacion: ¢mantienen los estandares?

¢logran expandirlos? ¢se consolidan o regresan a practicas anteriores?

Por ultimo, podria emerger una linea de investigacion que aborde el papel de los consumidores
en este proceso: ¢que tanto valoran realmente las certificaciones?, ;estan dispuestos a pagar
mas por productos certificados?, ;,como afecta esto la toma de decisiones de las empresas que

producen para el mercado interno?
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Anexos: Entrevistas

Anexo 1: Modelo de entrevista usado: Productores/Empresas

Inicio De La Entrevista (3 Min)

“Hola, muchas gracias por su tiempo. Esta entrevista forma parte de un estudio orientado a
conocer las experiencias, retos y perspectivas que tienen las certificadoras en el proceso
completo de certificacion sostenible.
La conversacion estd estructurada en 10 bloques, uno por cada fase del proceso, desde la

intencion del productor hasta la renovacion del certificado. ;Le parece si comenzamos?”

Fase 1: Intencion De Certificacion

“En primer lugar, cuando un productor o agroempresa decide obtener una certificaciéon como

Verra, BPA, Icontec, Sistema B”
¢Qué suele motivarlos a iniciar este proceso?

2. ¢Considera que identifican claramente los mercados o clientes que les exigen estas

certificaciones desde el inicio?”

Fase 2: Investigacion De Requisitos

“Pasando a la fase de investigacion de requisitos:

3. ¢Qué tan frecuente es que los productores investiguen por cuenta propia los
estandares que deben cumplir?

4. ¢ Como apoyan ustedes esa busqueda de informacion sobre normativas
obligatorias y voluntarias?

5. ¢Cual es el papel que juega su entidad en esta etapa inicial de contacto e

informaciéon?”

Fase 3: Diagnostico Inicial
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“Ya en la etapa de diagnostico inicial:

6. ¢Los productores suelen hacer un diagnostico previo formal o informal sobre su
situacion frente a los requisitos?

7. ¢Qué herramientas o metodologias recomiendan para esta etapa?

8. ¢Cuadles son los errores 0 brechas mas frecuentes que detectan ustedes en esta

fase?”

Fase 4: Implementacién De Requisitos

“En cuanto a la implementacion de requisitos:

9. ¢Qué cambios son mas comunes que los productores deban hacer en esta etapa?

10. ¢Cudles son las areas mas criticas: practicas agricolas, seguridad alimentaria,
trazabilidad o gestién interna?

11. ¢Suelen acompafar directamente a los productores o eso recae en consultores

externos?”

Fase 5: Solicitud De Certificacion

“En la fase de solicitud formal:

12. ¢Qué documentacion y tramites deben presentar los productores?
13. ¢Cbémo gestionan ustedes los pagos y la programacion de auditorias?

14. ;Hay dificultades frecuentes en esta etapa administrativa?”

Fase 6: Auditoria Inicial

“Ahora, durante la auditoria inicial:

15. ¢Qué aspectos técnicos y de campo son prioritarios en la evaluacion?
16. ¢Qué tan preparados llegan los productores a esta auditoria, en promedio?

17. (Qué porcentaje de ellos presenta no conformidades en esta etapa?”
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Fase 7: Correccién De No Conformidades

“Sobre las no conformidades:

18. ¢Qué tipos de fallos son los mas comunes y dificiles de corregir?
19. ¢Los productores tienen plazos claros y apoyo suficiente para resolverlas?

20. ;/Qu¢ tan eficiente es el proceso de revision de la nueva documentacion?”

Fase 8: Evaluacion Y Aprobacion

“Una vez que se corrigen las observaciones:

21. ¢Qué criterios se utilizan para la evaluacion final?
22. ¢Quién toma la decision definitiva sobre la certificacion?
23. ¢Cual es el promedio de tiempo desde el cierre de auditoria hasta la emision del

resultado?”

Fase 9: Obtencién Del Certificado

“Ya con la aprobacion técnica:

24. ¢Como se emite el certificado y se autoriza el uso del sello en los productos?
25. ¢ Incluyen ustedes a los productores en bases de datos o plataformas de
certificaciones reconocidas?

26. (Se hace seguimiento al uso correcto del sello en empaques o marketing?”

Fase 10: Mantenimiento Y Renovacion

“Finalmente, sobre el mantenimiento del certificado:

27. ¢Qué frecuencia tienen las auditorias de seguimiento? ;Son anuales o semestrales?
28. ¢Qué tan comun es que el productor mantenga el cumplimiento continuo?
29. ¢Han observado retrocesos en la implementacion despues de la certificacion

inicial?
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30. (Qué tan accesible es el proceso de renovacion para los productores?”

Cierre (3 Min)
“Para cerrar, me gustaria pedirle una reflexion:

31. ¢Qué recomendaria mejorar o transformar en el modelo actual de certificacion

para que sea mas accesible, util y sostenible para los productores?”

“Muchisimas gracias por su tiempo y por compartir su conocimiento. Esta entrevista sera muy

valiosa para identificar oportunidades de mejora en los procesos de certificacion sostenible.”

Anexo 2: Modelo de entrevista usado: Certificadoras
Objetivo: Conocer a fondo la experiencia de las certificadoras en cada una de las 10 fases del

proceso de certificacion sostenible, segin el modelo establecido.

Pablico objetivo: Productores y/o comercializadores con experiencia en procesos de
certificacion sostenible.
Duracion: 40-60 minutos
Obijetivo: Comprender en detalle la experiencia vivida, las percepciones y los retos enfrentados

por los actores agroindustriales a lo largo del proceso completo de certificacion sostenible.

Inicio (5 min) — Generar confianza
Proposito: Establecer conexion y recoger contexto del entrevistado.

e /Podrias contarme brevemente quién eres y cual es tu rol en la empresa o finca?
e ;Qué producen o comercializan, y hacia qué mercados?

e ;Desde hace cuanto tiempo estan vinculados con procesos de certificacion?

1. Decision de certificar (Paso 1) — Intencion
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Proposito: Explorar motivaciones y expectativas iniciales.

e ;CoOmo surgi6 por primera vez la idea de certificar su produccion?
e /Fue una decision facil o hubo dudas?

e ;Qué esperaban obtener o cambiar con la certificacion?

2. Primer acercamiento al proceso (Paso 2) — Busqueda de requisitos
Proposito: Comprender como vivieron el primer contacto con normas y exigencias.

e ;Qué hicieron una vez decidieron certificarse?

Contacto de confederacion cauchera de colombia

e ;Donde buscaron informacion? ¢ Qué tan claro o confuso fue al inicio?

e ;Tuvieron acompafiamiento o se enfrentaron solos al proceso?

3. Diagnostico inicial (Paso 3) — Identificar brechas

Proposito: Captar la percepcion sobre sus condiciones antes de implementar.

e ;Hicieron algun tipo de evaluacion inicial para saber donde estaban frente a los
requisitos?
e ;Qué encontraron? ¢Estaban méas cerca o0 mas lejos de lo que pensaban?

e Como fue ese momento de "enfrentarse al sistema™?

4. Transformar para cumplir (Paso 4) — Implementacion

Proposito: Visibilizar el esfuerzo y los cambios realizados.

e ;Qué fue lo mas complejo de implementar? ;Qué les costd mas?
e ;Cambid algo en la forma de producir, llevar registros o tratar con el personal?

e ;Hubo aprendizajes o resistencias internas?
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5. Gestion formal de la certificacion (Paso 5) — Tramite y solicitud
Proposito: Conocer su experiencia administrativa.

e ;Qué implico presentar formalmente la solicitud?
e ;Fue facil o burocratico?

e ;Sintieron que sabian lo que estaban haciendo o iban “a ciegas™?

6. Auditoria inicial (Paso 6) — Evaluacion en terreno

Proposito: Explorar percepciones del control externo.

e ;Como recuerdan el dia de la auditoria?
e Qué sensaciones tuvieron? ¢ Fue tenso, colaborativo, exigente?

e ;Qué cosas valoraron o criticaron del proceso?

7. Resolver observaciones (Paso 7) — No conformidades
Proposito: Indagar en los ajustes post-auditoria.

e Tuvieron observaciones o hallazgos por corregir?
e ;CoOmo vivieron ese momento? ¢ Frustracion, aprendizaje, presion?

e ;Lograron resolverlo facilmente?

8. Recibir el resultado (Paso 8) — Evaluacién final
Proposito: Captar el impacto del veredicto.

e Como recibieron la decision final?
e ;Qué significo para ustedes lograr (o no lograr) la certificacion?

e ;Qué cambi0 desde ese momento?

9. ¢Y ahora qué? (Paso 9) — Respuesta del mercado

Proposito: Entender si la certificacion cumplio con su promesa comercial.

62



e Como reaccion0 el mercado o sus clientes?

Business Use

e ;Lograron mejores precios, relaciones mas estables o acceso a nuevos canales?

e ;Sienten que el mercado realmente valora la certificacion?

10. El dia después (Paso 10) — Seguimiento y renovacion
Proposito: Explorar la vivencia a mediano plazo.

e ;Qué implica mantenerse certificado?
e ;CoOmo han sido las auditorias de seguimiento?

e Es sostenible seguir certificados en el tiempo?

Cierre reflexivo (5 min) — Mirada en retrospectiva

Proposito: Sintetizar la experiencia desde el punto de vista emocional y estratégico.

e ;Qué ha significado para ustedes haber pasado por todo este proceso?
e ;Qué le dirias a otro productor que esta pensando en certificarse?

e Si pudieras cambiar algo del sistema actual, ;qué cambiarias?

Anexo 3: Entrevista Martha Corredor, Gerente de sostenibilidad de Icontec

Isabella Amado

Orjuela

Gracias por tu tiempo. Entonces te queria explicar de qué es esta entrevista. Entonces, estas

entrevistas forma parte de un estudio orientado para conocer las experiencias, retos y

perspectivas que tienen, pues las certificadoras en el proceso completo, pues, de una

certificacion sostenible, entonces esta conversacion va a estar estructurada en 10 bloques, 1 por

cada fase del proceso. La idea es eue sea desde la intencion del productor hasta la renovacion

del del certificado. Entonces no sé si te parece bien que comencemos una entonces primero que

todo vamos a hablar de la fase 1, que es como la intencidn de certificarse entonces cuando un

productor o una agro empresa decide obtener una certificacion como, digamos en la que tu

trabajas, que es Icontec.
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Martha lvon Corredor Rodriguez

¢Vale? Si, claro. Gracias Isabella.

Isabella Amado Orjuela
¢Que suele motivarlos a iniciar este proceso? Segln tu experticia.

Martha lvon Corredor Rodriguez

Pero basicamente, una organizacion cuando se acerca el Icontec, lo que busca es destacar algun
atributo que tiene de su producto, o su 0 productos o su organizacion. ¢Por qué? Porgque han
trabajado fuertemente en temas de sostenibilidad, ya sea en los 3 aspectos de la sostenibilidad
ambiental. ¢Econdmico, gobierno corporativo o en 1 de esos 3? Normalmente los equipos de
sostenibilidad arrancan con temas muy ambientales, pero poco a poco se van dando cuenta que
tienen todo que ver con el area de Recursos Humanos, con el area financiera, incluso con la
misma cabeza de la organizacion. Les da un valor agregado importante, sobre todo hacia de
afuera y hacia adentro, los colaboradores se sienten también muy muy comodos teniendo este
tipo de reconocimiento, mas aun cuando tenemos tantos tantos estandares. Entonces entender
que yo si le estoy apuntando a un estandar que esta validado por la comunidad internacional o
que es la suma de varios y me genera uno solo. Eso es interesante, por eso se acerca, porque
quieren destacar esa esos atributos que tienen en su organizacion.

Isabella Amado Orjuela
Si, superinteresante lo que dices también no habia pensado en la parte de los colaboradores.

Martha lvon Corredor Rodriguez

Con la que esta trabajando en una empresa que tiene estos reconocimientos realmente siente el
valor agregado. O sea, realmente siente que que lo estd haciendo bien y que esta en un buen
lugar. Y esto no es solamente mercado o sea, es porque ellos viven dia a dia, lo que significa
estar alli en esta organizacion, entonces ellos son los primeros que dan fe de todo. Esto que se
dice hacia fuera si es verdad o no

Isabella Amado Orjuela
También te queria preguntar otra cosa, ¢consideras que estas personas como que identifican
claramente los mercados y los clientes que les exigen estas certificaciones, desde un inicio o
crees que es mas superficial?
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Martha Ivon Corredor Rodriguez

Muchas, sobre todo las grandes, que tienen desarrollos importantes en sostenibilidad, tienen
clarisimo contra qué se quieren medir, porque existen muchos, muchos estandares de
sostenibilidad por parte de la ISO de organizaciones internacionales del Global Compact y
otros que les dicen esta la forma de hacerlo. Y esté la forma de medirse, de tener un desempefio
sostenibilidad real, porque es que la sostenibilidad no es cumplir con lo que me pide la ley, es,
al contrario, la sostenibilidad es dar mas de lo que me estan pidiendo, lo digamos. ¢Los
Gobiernos me piden lo minimo, ¢verdad? Y lo que hacemos es sostenibilidad, es dar ese valor
agregado, dar esa milla extray lo tienen clarisimo. Las medianas y pequefias arrancan, digamos,
con un con unas tendencias de ay no, es que ya nos estan pidiendo que dejemos huella ya. Nos
estan pidiendo esto, entonces empiezan por ahi, pero poco a poco se dan cuenta que esto es un
tema mas de estrategia de negocio y que realmente esos pasitos graduales les dan una vision
un poco méas competitiva del mercado y de la y de lo que estd ocurriendo en el mercado
internacional.

Isabella Amado Orjuela
Super, qué bueno que vayan como mas alla de lo que pues uno creeria que solamente es como
ciertas empresas, pero yo creo que la mayoria si piensan a gran escala.

Martha Ivon Corredor Rodriguez
De acuerdlo, sobre todo entender que no es que td te tu digas yo soy buena, sino que otro
acreditado te haga una evaluacién y diga si, efectivamente es verdad, lo estas haciendo bien o
tienes estas oportunidades de mejora. Entonces tener ese sello de tercera parte, tener ese visto
bueno en parte te da también un reconocimiento reputacional y de desempefio muy importante.

Isabella Amado Orjuela
En tu experticia, ¢Qué tan frecuente es que los productores investiguen por su cuenta propia
los estandares que pues deben cumplir para poder certificarse?

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Muy frecuente, muy, De hecho, a veces les falta informacién porque investiga, pero estan
confundidos, por lo que te digo hay muchos estandares. Hay muchas iniciativas mundiales,
entonces a veces, como que la pregunta es, cual es la que mas se me acomoda en mi momento,
en este momento de mi desarrollo y sostenibilidad, cuél cojo es esa ruta de sostenibilidad que
debo tomar para hacerlo gradual, paso a paso, sin ponerme, pues una vara muy alta y tampoco
una vara muy bajita. Entonces ahi es donde nosotros, como no solo como organismos de
validacién y verificacion, como normalizadores les damos una una luz, les podemos decir, vea,
tenemos esto. Existe en el mercado, pero segun su desarrollo, es probable que estos le puedan
aplicar y asi los vamos, como guiando desde organismo de normalizacion.
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Isabella Amado Orjuela
¢ Listo, creo que te tenia una pregunta que ya me respondiste, pero era como mas 0 menos como
apoyan entonces ustedes? Esa busqueda de informacion sobre las normas que tienen que
cumplir, ya sean obligatorias o voluntarias. ¢Creo que, pues ya me lo respondiste, que era como
apoyandolos desde qué? Qué es lo que estan buscando y ustedes asi decirles qué es lo que
necesito, pero no sé si tengas algo mas complementario.

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Exacto, hay una. Hay una herramienta de lcontec que se llama E solution. Esta la tienen
unicamente los afiliados de ICONTEC, pero por supuesto los que no tienen una asesoria cuando
se acercan a nosotros. Y alli pueden consultar las normas por tema por afio, por organismo, es
superinteresante y la pueden consultar en linea.

Isabella Amado Orjuela
Buenisimo, creo que es una gran ayuda para pues los productores, porque a veces creo que
estan tan perdidos. Como deciamos desde el principio hay tantos estandares que pues creo que
lo de E Solution es un gran apoyo para hechos. ¢Pero bueno, pasando a la otra pregunta que te
tenia, es, ¢cual es el papel que juega como ICONTEC en esta etapa inicial de contacto e
informacidn para los productores?

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Lo primero es como entender la necesidad y ver si existe una norma que se le ajuste a esa
necesidad que nosotros podamos decirle si, mira, es esto si es una norma, si s un servicio,
porque nosotros lo que te digo, tenemos dos roles normalizadores y ODB.;Somos ODB?
¢ También capturamos la necesidad y vemos en nuestro portafolio de servicios cuél se le ajusta
mejor a su necesidad? Entonces ahi te voy a explicar cGmo ese gris que existe entre la normay
la auditoria, que no es lo mismo, existe la norma, pero no tienes el servicio de auditoria para
eso. Icontec desarrolla servicios que denominamos evaluacion de la conformidad, que hace
parte de todo este negocio del de los organismos de validacién y verificacion. Entonces,
dependiendo la necesidad del sector productivo, nosotros diseflamos un servicio que es en
donde necesariamente adaptamos esta norma a una serie de indicadores de evaluacion y
parametros de evaluacion. Calificamos a nuestros auditores en la norma porque no todos se
saben, todas las normas tenemos que calificarlos y formarlos en la norma para que puedan ir a
evaluar a las organizaciones en ese estandar. Y asi funciona entonces todos estos estandares,
no solamente en sostenibilidad sino en calidad de lo que ta quieras. Inspeccion, acreditacion
en salud incluso en formacién se hace este proceso desayuno que por demanda los sectores
productivos solicitan mucho y eso hace parte de nuestro portafolio. T metes a la pagina puedes
encontrar muchos servicios de auditoria en diferentes aspectos, sino y si la demanda es
importante, si es una solicitud de un gremio o algo asi, se crea incluso la norma empresa.
Entonces tu tienes las NTC que son las normas técnicas colombianas. Tienes las ISO vy las
internacionales, que con eso también podemos montar una sola norma adaptada a Colombia o
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a Latinoamérica o tenemos otra que es cuando analizamos esas organizaciones que han tenido
un desarrollo muy importante en algin tema, no solo en sostenibilidad sino en cualquiera, y
vemos que incluso las normas o tienen una diversidad de normas o tienen unas practicas
propias. A esas empresas se les crea una norma de empresa que es solamente para ellos solo
para ellos y a ellos solitos se les crea todo su esquema de evaluacién de la conformidad de
empresa no es que pasa exactamente por el mismo procedimiento y proceso que tiene crear un
NTC tiene que estar, digamos, validada con expertos con grupos de interés del sector para darle
ese ok y de esa manera poder avanzar con la auditoria, asi como asi es como, En resumidas
cuentas, funcionamos.

Isabella Amado Orjula

Quenteresante que pues se cree una norma como para cada empresa o algo asi. Muy chévere,
no tenia ni idea, creo que estoy conociendo muchas cosas que no sabia, pero super interesante.
Entonces pasando pues a la etapa como de diagndstico inicial te queria preguntar si los
productores pues suelen hacer como un diagnostico previo, ya sea formal o informal, sobre su
situacion. De los requisitos que necesitan para estar para tener la norma de ICONTEC
certificacion perdon.

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Normalmente si lo hacen los equipos encargados de, pues en el caso que tu me estas
preguntando en sostenibilidad, pues él. El equipo de sostenibilidad revisa como esta para
poderse postular a la auditoria. Eso es como un prerrequisito, ademas porque las auditorias y
nosotros como contexto somos un servicio de proceso mas, no de resultado, o sea, el hecho de
que tu te postules a una auditoria no quiere decir que pasaste a la auditoria. Es una cantidad de
oportunidades de mejora o hallazgos que si no lo subsanas no puedes tener tu certificado de
conformidad.

Por eso es importante que los equipos estén preparados para, pues no perder el tiempo, no
perder el dinero, los recursos, porque no necesariamente todos pasan.

Isabella Amado Orjuela
¢Que como que ya deben tener muy claro que van a pasar si 0 si, pues para no perder pues
tiempo ni plata como decias, tu listo, entonces, ¢ustedes qué? Qué herramientas o metodologias
recomiendan para la etapa de diagnéstico inicial para las para los productores, que se quieren
certificar

Martha Ivon Corredor Rodriguez
¢L0 que pasa es que son muchos esquemas, no? O sea, cuando tu hablas de un productor
nosotros hablamos mejor de organizaciones y las organizaciones estan inmersas en sectores
productivos, entonces hay unos de manufactura y otros de servicios, otros de prestadores.
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Isabella Amado Orjuela

Ahora si, para poder, como como en el diagndstico inicial, como para poder ver si se pueden
certificar o no.

Martha Ivon Corredor Rodriguez
No, la recomendacion siempre es revisar el estandar contra qué te vas a medir siempre O sea,
th revisas el estdndar y con eso le vas dando como Chulo, Chuleas y estas ok o qué te hace
falta, entregar? Entendiendo que una auditoria es la evaluacidn objetiva de unas evidencias.
Entonces, ¢qué haces td? Imaginate que estas haciendo tu tesis o estas haciendo una licitacion,
yo qué sé que son los términos de referencia y acd 1 de esos puntos tienes que darles una
respuesta y tener una evidencia objetiva. Entonces eso si te sientes comoda con esa, con esa,
con ese avance y con ese primer chequeo, pues te postulas.

Isabella Amado Orjuela

Listo, clarisimo. ¢Cuales son los errores sobre brechas mas frecuentes que detectan ustedes,
como en la fase de diagndstico inicial, como cuando las empresas, como decias, estan
intentando certificarse queé.
Martha Ivon Corredor Rodriguez
Bueno, ahi si tengo, porque eso es una pregunta para auditor, pero normalmente en la revision
documental a veces se patinan mucho. No es que no lo logren, pero alli hay mucho reproceso.
Es de lo que te digo, entregar las evidencias que todo este ok para poderlo evaluar.En
sostenibilidad, cuando son evaluaciones integrales que evaltan los 3 las 3 dimensiones, pues
tienen que recabar mucha informacion de todas las areas de la compafiia. Entonces, en eso, a
veces patinan un poquito.Eso es como lo mas de las evidencias. La entrega documentacion
ordenada organizada.Aungue te digo algo, las empresas que estan y que se interesan por este
tipo de modelos tienen esto ya estructurado y tienen esto ya listo, 0 sea, son organizaciones que
estan organizadas, valga la redundancia. Estan muy organizaditos entonces para ellos no es
complejo entregar mucha informacion

Isabella Amado Orjuela
Ya pasando,a la implementacién de requisitos que necesitan las empresas para, pues poder
certificarse. ;Qué cambios son los mas comunes que los productores o empresas deban hacer
en esta etapa para poder, como, pues si, para implementar los requisitos que pide el Icontec?

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Normalmente es la primera fase, es de evaluacion de esa evaluacion, salen unas oportunidades
de mejora y de esas oportunidades de mejora, pese a que reciben la certificacion o el certificado
de conformidad.Construyen un plan de mejora o un plan de mejoramiento continuo y sobre ese
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van trabajando para poder incluso cumplir el 100% del estandar al en el cual se estan evaluando
entonces gradual. En principio siempre tenemos unos minimos para poder otorgar una un
certificado que deben ser mayores al 70 al 75% del estandar y poco a poco la organizacion va
trabajando en cumplir el 100 y entonces se le hacen auditorias de seguimiento para hacerle
seguimiento a ese plan. A ese plan de mejora.

Isabella Amado Orjuela
Ok super Marta. Otra pregunta, ustedes suelen acompafiar como a las empresas durante este
proceso, como de implementar requisitos. O recae como en su empresa o consultores externos
Directamente.

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Parte porque nosotros como somos evaluadores, no podemos ser juez y parte, pero no queda
bien que yo te asesore y después yo te evalle. Si, exacto. Entonces otros equipos se asesoran
de consultores expertos en el estdndar y nosotros llegamos a evaluar, como tercera parte.

Isabella Amado Orjuela
¢Listo entonces, ya pasando a la fase como de solicitud formal de la certificacion, qué
documento o tramites deben presentar las empresas para poder certificarse? Como a grandes
rasgos

Martha Ivon Corredor Rodriguez
El modelo de ICONTEC es, una vez identificamos la necesidad se le asigna un Ejecutivo de
cuenta y segun la necesidad, ese Ejecutivo te va a enviar un documento, se llama un formato
de informacion previa segun el estdndar que tl que td vayas a evaluar, ta llegas alli una
informacidn y con eso nosotros hacemos la revision técnica y cotizamos. ¢Cuanto cuesta y
cuénto va a durar esa auditoria? Eso es.

Isabella Amado Orjuela
Te queria preguntar otra cosa, ;,cOmo gestionan ustedes? ¢Pues los pagos y la programacién de
las auditorias para las empresas?

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Después de eso, después de que la organizacion con la propuesta dijo, si, esa ese si implica un
contrato y ese se va a nuestra area de operaciones. En operaciones, revisan la disponibilidad de
los auditores y los programan y les asignan fechas segun la cotizacion.
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Isabella Amado Orjuela
¢Listo y hay alguna dificultad que se presente frecuentemente en esta etapa o funciona bien?

Martha Ivon Corredor Rodriguez
No, no funciona bien, tal vez si tenemos servicios que demandan una mano, una unos auditores
muy muy expertos y hay mucha demanda, si a veces se nos se nos corren un poquito los
cronogramas por por por capacidad operativa, por disponibilidad de agenda de los auditores
expertos.

Isabella Amado Orjuela
Esto depende de cuéntos estan disponibles en el momento o k perfecto y ya hablandote més de
la auditoria cuando se hace una auditoria inicial.

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Exacto.
Isabella Amado Orjuela

¢ Qué aspectos técnicos y de campos son prioritarios para esta evaluacion o para auditar?

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Lo que te digo, o sea, todo depende del estandar, porque yo no te puedo empaquetar todo.

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Si, todo no es igual, cada estandar tiene su particularidad técnica. ¢ Entonces lo mas importante
es lo que te decia, si ya tienes el estandar, si ya sabes a qué te vas a postular? Por ejemplo, ISO
9000. Bueno, ten listo todos los documentos y todas las evidencias de 1SO 9000.

Isabella Amado Orjuela
¢Qué tan preparadas llegan las empresas a esta auditoria? ;Mucho o no tanto?

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Tener este tipo de certificaciones de Icontec entonces lo que lo que te digo las que llegan es
porque estan listas.

Isabella Amado Orjuela
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Después como de la etapa de auditoria, cuales son los fallos? ;Cémo que encuentran mas
comunes en este tipo de cuando hacen las auditorias y que sean como dificiles de corregir?

Martha lvon Corredor Rodriguez

Evidencias lo que te digo, evidencias, trazabilidad de la informacion cuando son célculos o
temas técnicos que no estdn muy claros. Eso puede generar alguna dificultad y reprocesos, pero
casi siempre es como la falta, el cumplimiento del estandar, porque nosotros lo que hacemos
es verificar. ¢Es o cumple o0 no cumple? Asi, no hay grises, es blanco o es negro y ya.

Isabella Amado Orjuela

¢Las empresas tienen plazos claros y apoyo suficiente para resolver estos fallos?

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Claro, ellos tienen unos tiempos, normalmente, después de cada hallazgo tiene 90 dias para
responder, para prepararse.

Isabella Amado Orjuela
¢Qué tan eficiente es el proceso de revision de la nueva documentacién que entregan?

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Ese puede tardarse un poquito dependiendo la disponibilidad de los auditores, porque nuestros
auditores,  pues, tienen  todos los  muchos  servicios, tenemos  que.
El negocio de un auditor es tener muchas auditorias, cierto, no estar esperando que tu te
demores 90 dias a entregarme y yo Mientras tanto, entonces ahi el tema es que cuadrar de nuevo
la disponibilidad de agenda con el auditor para evitar este tipo de cosas, lo que hacemos es
preguntarle a la empresa cuanto se demora en responder esos hallazgos y con nuestra area de
operaciones lo que hacemos es bloquearle la agenda al auditor para que en ese tiempo, en esa
fecha que la organizacién se compromete a entregar sus resultados y que él se siente otra vez a
revisarlo. El tenga la agenda disponible.

Isabella Amado Orjuela
Cuando las personas ya corrigen las observaciones, el de la auditoria y demas ¢Qué criterios se
usan para la evaluacion final, como para la auditoria final? Yo sé que hay varias certificaciones,
como lo estuvimos hablando, varios estandares, perdon, pero mas o menos a grandes rasgos,
como general sale bien.

Martha Ivon Corredor Rodriguez
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Se cumplen que tengas todo listo y después de eso el auditor pasa, pasa su informe a una
revision técnica que es un experto que no estaba involucrado en todo el proceso, o sea, él no
conoce la empresa no sabe como le fue nada, él va a ver el. Informe final del auditor y como
un ultimo filtro técnico, le da el o k o puede volver con observaciones hasta que pasen y una
vez el revisor técnico le da el ok, ya se hace la entrega al certificado.

Isabella Amado Orjuela
Qué interesante es un proceso super transparente, no tenia la menor idea. ¢(Quién toma la
decision definitiva sobre la certificacion?

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Revisor técnico se llama.

Isabella Amado Orjuela
¢Cudl es el promedio de tiempo desde el cierre de la auditoria hasta la emision del certificado,
0 Sea, ¢cuanto mas o menos se demora el revisor técnico en decir si a la certificacion o no?

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Depende, depende, porque puede ser algo muy sencillo de mira una revision técnica puede
durar 2 horas o puede durar una semana 15 dias, dependiendo la magnitud del servicio y de lo
que estas evaluando. Pero cuando este sefior nos dice asi, cuando el revisor dice si, listo paso.
Se demora 3 dias habiles en entregar el certificado.

Isabella Amado Orjuela
Muy agil.
Martha Ivon Corredor Rodriguez

Lo mas importante es que la revision técnica y todo lo técnico este ok si no, no no andamos.

Isabella Amado Orjuela
Ya con la aprobacion técnica, como se emite el certificado y se autoriza el uso del sello,
digamos en productos o en servicios que se queden las empresas.

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Nosotros tenemos una plataforma que se llama “Huella de confianza”, que es parecido a lo que
te decia de operaciones entonces, cuando ya el servicio pasa el o K del revisor técnico pasa
huella de confianza y huella de confianza. El es como una inteligencia artificial que te hace el
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certificado y lo envia al cliente y ya tu lo bajas. Nosotros estamos tratando de no imprimir, de
hacer tanta impresion por temas de sostenibilidad, pero a muchas organizaciones les gusta el
protocolo porque es importante. Entonces, ¢les gusta ese protocolo de entrega? ¢Entonces
entregar el diploma y la foto? Y si, pero eso es un tema méas protocolario que nosotros, lo
hacemos a solicitud del cliente, de lo contrario, si él no quiere hacer evento o alguna cosa
especial, él lo puede bajar las veces que necesite e imprimirlo y ponerlo sobre todo en sus
paginas y en sus redes. Que les gusta mucho, y a nosotros también, la verdad, hacer el tema
fisico y hacer el protocolo, o sea, no es lo mismo que tu te gradues por Internet a que hagas una
ceremonia de grados, sino es diferente.

Isabella Amado Orjuela

Si, total. Ademas, es un logro para las empresas. ¢Entonces me imagino que es como un hito,
estan exacto, y te queria preguntar si ustedes incluyen a los productores en bases de datos o
plataformas de certificacion reconocidas, o cdmo lo manejan?

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Exacto, exactamente. En nuestra plataforma tenemos todo el reconocimiento de las
organizaciones que tenemos certificadas en cualquier esquema.

Isabella Amado Orjuela
¢Se hace un seguimiento al uso correcto del sello en Empaques o como o marketing que hagan
las empresas?

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Esquema es de producto normalmente en la en el estandar te dice cual es el uso correcto de la
marca

Isabella Amado Orjuela

Y, finalmente, sobre el mantenimiento del certificado. ;Qué frecuencia tiene las auditorias de
seguimiento? Estas son anuales o semestrales, o como funcionan.

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Anuales, normalmente son anuales, con normalidad los ciclos son de 3 afios o de 2 afios.

Isabella Amado Orjuela
¢Qué tan comun es que la empresa mantenga el cumplimiento continuo?
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Martha Ivon Corredor Rodriguez
Es comuln, es muy comuan cuando tienen una certificacion de ciclo, lo que ellos quieren es
mantenerla y eso implica recibir las auditorias de seguimiento y de otorgamiento. Tiempo y
renovar y renovar su sello y su estandar o incluso adicional mas.

Isabella Amado Orjuela
Sudper, 0 sea, como que intentan mantenerse con ese sello y buscar mas y méas y mas stper
chévere.

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Exacto, eso sabes que es un tema bonito porque cuando una organizacion entra esto y ve
empieza a ver esos valores agregados. ; Empieza a ver, bueno, qué mas hay? Quiero este quiero
este mas quiero crecer.

Isabella Amado Orjuela
Claro, se empiezan a interesar por mas cosas, ya que ven como las cosas buenas lo que les trae
bueno, super. (Y otra pregunta es, han observado retrocesos en la implementacion después de
la certificacion inicial?

Martha lvon Corredor Rodriguez

No es tan comun o no sucede tan claro que si hay unos cacitos, pero. Por ejemplo, de crisis
econdmica, las organizaciones eliminan este tipo de de gastos de inversiones, pero no porque
no estén interesados, sino por la situacion econémica de del sector, pero realmente no es tan
coman.

Isabella Amado Orjuela
Y por altimo, ¢Qué tan accesible es el proceso de renovacién para los productores?

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Igual es super stper tranquilo de la misma, o sea, cuando tU ya obtienes una certificacién de
ciclo, automaticamente te comprometes a hacer los seguimientos que sean necesarios desde
acabado por defecto normal. Va incluido, mejor dicho.

Isabella Amado Orjuela

Super Marta, entonces, para cerrar, la entrevista te queria pedir si tienes como alguna
recomendacion o mejora para poder transformar el modelo actual de certificacidn, pues para
que sea mas accesible, Gtil y sostenible para las empresas. Pues si, no sé si deseas agregar algo.

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Yo creo que es importante que los gremios, los gremios de los sectores productivos, puedan
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cémo te digo, divulgar un poco las bondades que tiene certificarse en diferentes aspectos para
el sector. ;O sea, cOmo es que ganan competitividad las organizaciones de su sector cuando
tienen este tipo de estandares y tiene este tipo de reconocimientos? Porque de esa manera hace
que los demés. se animen a a hacer lo que creen que es complejo. Es sostenibilidad desde todo
el punto de vista del del, del concepto misma sostenibilidad que es acepte sostenible en el
tiempo, a ser rentable social, ambiental y econémicamente. Entonces no es no es solo un un
sellito para mostrar, sino realmente le estas apuntando mas alla, méas adelante.

Isabella Amado Orjuela
Si super interesante. Asi como que tiene un detrds mas profundo, no solamente el sello en,
digamos un producto listo.

Martha Ivon Corredor Rodriguez
Exacto.
Isabella Amado Orjuela

Marta, muchisimas gracias por ayudarme. Gracias por tu tiempo, creo que esta entrevista ha
sido muy valiosa.

Anexo 4: Entrevista Camilo Ramirez, Director ejecutivo Sistema B Colombia

Maria Lucia Ricaurte

Bueno, entonces nosotros identificamos 10 fases para certificarse, entonces como que nuestra
entrevista esta precisamente estructurada en estas 10 fases, entonces para la fase nUmero uno
que identificamos como intencion de certificacion, queremos saber como, qué es lo que suele

motivar a los productores a iniciar este proceso de certificacion.
Camilo Ramirez

En el caso de la certificacion como empresa, depende del tamafio de la empresa realmente, si
es una empresa grande estds buscando un reconocimiento global, si es una empresa mediana
estas realmente buscando méas conexiones con otras empresas y si eres una empresa pequefia
estds buscando vender mas. Entonces todas ellas llegan a la certificacion B por distintos

motivos.

Maria Lucia Ricaurte
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Perfecto y consideras que cuando estan buscando certificarse los productores identifican

claramente los mercados o clientes que les exigen estas certificaciones desde el inicio?
Camilo Ramirez

Como asi?

Maria Lucia Ricaurte

Como cuando ellos buscan certificarse ellos, o sea, ¢como funciona? Ellos eligen queé tipo de

certificacion es la que quieren, ustedes como que los aconsejan o como funciona esa parte?
Camilo Ramirez

Nosotros tenemos un sello, una certificacion y cuando la empresa esté interesada le explicamos

de qué se trata.

Maria Lucia Ricaurte

Ok, perfecto. Para la segunda fase que identificamos que es como investigacion de requisitos,
qué tan frecuente es que los productores investiguen por su cuenta los estandares que deben

cumplir o usualmente van directo a las certificadoras?

Camilo Ramirez

Es poco frecuente, la verdad la gente no lee, nos preguntan cudl es el proceso.
Maria Lucia Ricaurte

Ustedes como apoyan esta busqueda de informacién sobre normativas obligatorias y

voluntarias?
Camilo Ramirez

Nosotros tenemos toda la informacion en nuestra pagina web del proceso de certificacién
nuestro. No es un proceso de un producto o un servicio, no se certifica un producto o un

servicio, se certifica la filosofia de la empresa, entonces es un poquito distinto a una
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certificacion Fairtrade o algo asi. Entonces toda la info esta en nuestra pagina web, asi tratamos

de ser lo més transparentes posibles.

Maria Lucia Ricaurte

¢Qué papel juega la certificadora en esta etapa inicial de contacto e informacion?
Camilo Ramirez

Nosotros promovemos la certificacion y acompafiamos a la empresa durante el proceso.
Perfecto. Y en la etapa de diagnostico inicial, los productores suelen hacer un diagnostico
previo, o sea, si sea formal o informal sobre su situacion frente a los requisitos, o ustedes lo
hacen? Nosotros tenemos una evaluacion que es gratuita, que es online y que esta en nuestra

pagina web.Ellos la completan y si obtienen méas de 80 puntos, ya pueden seguir el proceso.

Maria Lucia Ricaurte

Ok, y si no lo tienen, pues no hay nada que hacer, no se pueden certificar.

Camilo Ramirez

Exacto.

Maria Lucia Ricaurte

¢Cuales son los errores o brechas més frecuentes que ustedes detectan en esta fase?
Camilo Ramirez

La documentacion de procesos. En Latinoamérica hacemos cosas maravillosas, pero la gente

no documenta y la documentacion es lo que tu exiges en el momento de certificar.
Maria Lucia Ricaurte

¢Qué cambios son mas comunes que los productores deban hacer en la etapa de la

implementacion de requisitos?

Camilo Ramirez
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Depende, pero el cambio mas comun es el cambio de estatutos. Nuestra certificacion pide un

cambio de estatutos.

Maria Lucia Ricaurte

Y como asi cambio estatutos? Podrias aclararme?

Camilo Ramirez

Tienen que ir a la cdmara de comercio y cambiar estatutos, modificar dos ideas.

Maria Lucia Ricaurte

¢Ustedes suelen acompafar directamente a los productores o eso recae como en consultores

externos?

Camilo Ramirez

Ellos lo pueden hacer solitos, el cambio de estatutos es sencillo.
Maria Lucia Ricaurte

En la fase de solicitud formal, digamoslo asi, qué documentacién y tramites deben presentar

adicional como los productores?
Camilo Ramirez

Depende el proceso, depende de lo que ellos hayan contestado en la evaluacion B. Depende

eso, los documentos adicionales que tengan que presentar después.
Maria Lucia Ricaurte

¢Como gestionan ustedes los pagos y la programacion de auditorias?
Camilo Ramirez

Los pagos que ellos nos hacen a nosotros, se les envia una cuenta de cobro y ellos pagan una
vez el proceso ha terminado y las auditorias se hacen mas o menos una cada afio, una visita en

sitio.
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Maria Lucia Ricaurte

Y ustedes han encontrado alguna dificultad en esta etapa administrativa o no realmente? Si, si,
claro. Muchas veces las empresas no tienen plata para pagar la certificacion, se meten en esto,

terminan y no tienen plata para terminar, para pagar.
Camilo Ramirez

En cuanto a la auditoria, que ya te lo mencioné como por encima.

Maria Lucia Ricaurte
Pero quisiera saber, ¢Qué aspectos técnicos y de campo son prioritarios en la evaluacion?
Camilo Ramirez

La evaluacion tiene el campo de gobernanza, de trabajadores, de medio ambiente, de clientes

y de comunidad. Y eso es lo que nosotros evaluamos.

Maria Lucia Ricaurte

¢ Qué tan preparados llegan los productores a estas auditorias en promedio?
Camilo Ramirez

Muy poquito. Mira que la evaluacion la han contestado los datos. Al afio nos contestan unas
1300 empresas, de las cuales solamente 1300 la empiezan, de las cuales solamente 300 la

terminan y es 300 méas o menos 30 se certifican.
Maria Lucia Ricaurte

Wow. Y esto por que? A qué crees que se debe?
Camilo Ramirez

Por el tema que te he comentado ahorita, la formalizacién de procesos. Todavia no tienen
escrito muchas préacticas politicas que lo que uno al momento de verificar en la certificacion

necesita.
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Maria Lucia Ricaurte

Y ellos como? Cuando no logran certificarse, qué tipo de inconformidades expresan los

productores o las empresas?
Camilo Ramirez

Pues que es muy dificil, que tienen muchos documentos.

Maria Lucia Ricaurte

Bueno, pasando ya vamos por la fase 7, que la denominamos correccién de no conformidades.
Qué tipo de fallos son los mas comunes y dificiles de corregir? Como qué tipo de falencias
encuentras dentro del proceso? Qué les cuesta, qué para ellos es como mas dificiles de corregir?

Como ves que se repiten unay otra vez?
Camilo Ramirez

La documentacion de procesos.

Maria Lucia Ricaurte

Crees que los productores tienen plazos claros y apoyo suficiente para poder resolver este tipo

de inconvenientes en cuanto a la documentacién? ¢ Cuanto tarda aproximadamente certificarse?
Camilo Ramirez

Si 8 meses, entre 6 y 8 meses.

Maria Lucia Ricaurte

Y qué criterios para la fase de evaluacion y aprobacion? Qué criterios se utilizan para la

evaluacion final?
Camilo Ramirez

Los gque te comenté ahorita, gobernanza, medio ambiente, trabajadores, comunidad, clientes.
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Maria Lucia Ricaurte

¢Y quién toma la decision definitiva sobre la certificacion una vez cumplen con todos esos

criterios?
Camilo Ramirez

Ok, nuestro partner en Estados Unidos. Dice esta empresa cumple todo esto, todos los

requisitos, ya termino el proceso, ya esta lista.
Maria Lucia Ricaurte

Ah bueno, yate lo pregunté, cuél es el promedio de tiempo de cierre? Me dijiste que se demoran

como 8 meses.

Maria Lucia Ricaurte

Y como se emite el certificado y se autoriza el uso del sello en los productos?
Camilo Ramirez

Una vez la empresa ha pagado, se le dice el ok, tiene que pagar. Una vez paga, le hacemos una
entrega de la marca y se le explica cdmo se usa. Es una reunion de onboarding de empresas

nuevas.

Y ustedes incluyen a los productores en bases de datos o plataformas de certificaciones

reconocidas?

Camilo Ramirez

Pero si, todo estd en nuestro pagina, nosotros somos una certificacion reconocida.
Maria Lucia Ricaurte

Y ustedes le hacen el seguimiento, me imagino, del uso correcto del sello y empaques?
Camilo Ramirez

Si.

Maria Lucia Ricaurte
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Y eso es cada cuanto o constantemente?

Camilo Ramirez

Todos los dias estamos pendientes de que el uso de marca sea adecuado.
Maria Lucia Ricaurte

Y qué tan comun es que el productor mantenga el cumplimiento continuo de todas las

condiciones y politicas?

Camilo Ramirez

No, una vez ya estan certificados son muy judiciosos, la verdad.

Maria Lucia Ricaurte

O sea, no has observado retrocesos en la implementacion después de la certificacion oficial?
Camilo Ramirez

No.

Maria Lucia Ricaurte

Y ya por altimo, para cerrar, ¢qué tan accesible crees que es el proceso de renovacion para los

productores?
Camilo Ramirez

Tienen que recertificarse cada tres afios y se les pide que hayan aumentado ese puntaje,

entonces la informacién es clara para ellos.
Maria Lucia Ricaurte

Ok. Y bueno, una ultima pregunta, ¢(TU qué recomendarias para mejorar o transformar el

modelo actual de certificacion para que éste sea mas accesible y util para los productores?

Camilo Ramirez
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Yo creo que no deberia estar indexado al délar si no querias poderse con precios locales, es lo

Unico. Pero el resto, bien.
Maria Lucia Ricaurte

Bueno, pues muchisimas gracias por tu tiempo. Fue algo rapido, pero que nos aporta
muchisimo valor para nuestro trabajo de campo. Todo me quedo super claro y lo voy a poder

compartir con mi compariera ahorita que tenga un tiempo libre.
Camilo Ramirez

Muchisimas gracias. Perfecto. A ustedes por el interés, que les vaya muy bien la tesis. Gracias,

Camilo. Que estés bien.

Anexo 5: Entrevista Leydi Obando, coordinadora sistemas de
certificacion en Unipalma

Maria Lucia Ricaurte

Quisiera empezar preguntandote, ;cuél es tu rol en la empresa? Brevemente, si me puedes

contar quién eres y cual es tu rol en la empresa.
Leydi Obando

Soy Leydi Obando coordinadora de sistemas de certificacion en Unipalma, yo manejo toda la
implementacion de los estandares de sostenibilidad. Cuando la empresa determina la necesidad
de aplicar algun proceso de certificacion en estandares, la persona que se hace responsable de
todo el manejo, la gestién que hay que hacer internamente para la implementacion con las

areas, con los procesos, soy Yo.

Yo soy la jefe de sistemas de certificacion. Llevo, digamos, en la empresa alrededor de 23 afios
trabajando, y dentro de los cuales mas o menos unos 16 afios, un poco mas, trabajando,

digamos, con lo gque tiene que ver con sistemas de gestion en su momento, arrancando con ISO
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9001. Y ya, digamos que posteriormente iniciamos con el proceso de implementacion,

especificamente con el estandar de principios y criterios RSPO.
Maria Lucia Ricaurte

Ok, perfecto. ¢Que producen o comercializan y hacia qué mercados?
Leydi Obando

Bueno, nosotros producimos y comercializamos aceite crudo de palma, aceite crudo de
palmiste, torta de palmiste, que son los productos que se derivan del aceite de la palma africana.
También, digamos que hay una linea adicional de negocio, pero digamos que la base principal
son estas tres. Tenemos un area de produccion y comercializacion de venta de semillas, de
plantulas, de previvero y vivero, basicamente. Entonces, eso es basicamente como lo que son
los productos que se generan dentro de la empresa. El aceite, digamos que ahorita justamente
estaba terminando de redactar un informe para la plataforma de RSPO que debemos hacer
anualmente. Las ventas que se han generado de aceite certificado se han vendido
especificamente en Latinoamérica, es decir, que aqui basicamente a nivel de Colombia. Se
vende pronto a comercializadoras internacionales acd y ellas se encargan de vender el producto
a otros paises, pero la venta directa a Unipalma la haces aqui a nivel nacional para este afio que
acabd de pasar. ¢Y desde hace cuanto tiempo estan vinculados con procesos de certificacion?
Nosotros estamos certificados en ISCC, en RSPO y en APS Colombia. SCC fue en el afio 2020,
RSPO en el afio 2021 y APS Colombia en el afio 2024.

Maria Lucia Ricaurte

¢y como surgid por primera vez esta idea de certificarse? ¢Fue una decision facil o tuvieron

alguna vez dudas de hacerlo?

Leydi Obando

Si, claro, todas, totalmente. Digamos que la incertidumbre, porque era un tema que se empezé
a circular por los medios de la necesidad de que las empresas empezaran a migrar a un proceso
de certificacion de sostenibilidad, porque basicamente era un requerimiento del mercado, de

los clientes, en donde principalmente el que no se subiera al bus de implementar este tipo de
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estandares no iba a tener a alguien a venderle producto. Digamos que eso surgi6 hace ya varios
afios. Entonces, digamos que iniciamos, de hecho, el proceso que nosotros hicimos para
principios y criterios RSPO pues era arrancando desde un tema completamente nuevo para
nosotros, sin conocimiento pues en los requisitos, en la norma, ya empezamos digamos a tener
informacidn y con la interpretacion que le dan las empresas pues son distintas, porque entonces
se interpreta de pronto algunos temas muy complejos, muy dificiles de cumplir y demaés. Y
pues en el camino, digamos, iniciamos con un proceso de capacitacion. La persona que se fue
a capacitar primero fui yo.Tuvimos que recurrir posteriormente, digamos, a la capacitacion, a
un proceso de consultoria con una entidad externa que conocia pues el estandar que habia
trabajado, digamos, inicialmente en el sector de la palmicultura. Y iniciamos con este proceso
de consultoria, recibimos visitas quincenales. En el mes recibimos dos visitas inicialmente, ya
posteriormente era cada mes, y asi hasta que tuvimos un avance significativo en el proceso de

implementacion, y ya, pero

duramos, digamos, un tiempo. Cuando nosotros tomamos la determinacién de iniciar con el
SESU, arrancamos inicialmente solitos, y ya, digamos, que hubo unos temas, porque el
estandar, en este caso, de principios y criterios RSPO, pues hace dentro de sus requerimientos,
digamos, un tema especifico de estudios especializados, de ABC, de ABC, de LUC, que es el
estudio de cambio de uso del suelo, de UNEISA, que es el estudio de impacto social y
ambiental, etcétera. Y que por requerimiento también, algunos de estos debian ser realizados
por un ente externo avalado por RSPO, y pues esos temas si, para nosotros, pues completamente
novedosos, no teniamos el profesional con el conocimiento para el desarrollo de esas
metodologias, y pues tampoco, obviamente, con la competencia avalada por RSPO para
aplicar. Entonces, en ese sentido, lo que hicimos fue optar por ya contar con un proceso de
consultoria con este ente externo, se llama ATF Consultorias, la entidad que nos apoy0 a

Nosotros Mas 0 menos como por, yo creeria que como por unos 3, 4 afios.

Fue un proceso dificil en el sentido de que los avances no eran muy visibles, me explico, de
pronto el avance, hay algunas, o sea, y hacer el cumplimiento como tal de la norma lo mas
complejo, digamos, para la empresa inicialmente, pues eran los estudios por el costo y segundo,

las adecuaciones. Si bien la norma en si misma esta concebida por mas o menos un 85% de
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cumplimiento de requisitos legales, pues digamos que lo que estaba asociado a la
infraestructura para bodegas de almacenamiento, de agroquimicos, pues no se tenian las
condiciones como se requiere, que debe tener un piso impermeabilizado, que debe tener un
dique de contencidn, que debe tener una caja de inspeccién en caso de derrame, 0 sea, todas
esas cositas pues no se le tenian y habia que construirlas, habia que hacer las adecuaciones y
eso pues fue un poco demorado porque pues obviamente requeria inversion y demas, entonces
se fue haciendo como ese proceso. Y ya digamos que cada vez que se venia a la consultoria
habia muchos temas que se quedaban estancados sobre todo eso de infraestructura que requeria

inversion.

En el momento no habia el recurso, porque déjemelo para ver si en el mes siguiente se puede
y asi, porque ya pues lo demas de temas documentales y demas que se requiere tener
establecido como procedimientos instructivos por el hecho de nosotros haber estado
certificados en 1ISO 9001, pues ya teniamos una estructura documental robusta, lo que hicimos
fue documentar ya especificamente lo adicional que nos pedia la norma, porque si tuvimos que
hacer unos documentos adicionales, como un procedimiento para el desarrollo de nuevas
plantaciones, porque digamos que si lo pide la norma especificamente, que debiamos tener un
procedimiento de peticiones, quejas y reclamos, de pronto antes se tenia algo pero no era como
tan estructurado como lo pide la norma, que se lleven unos registros puntuales, entonces esas
cositas documentales se fueron mejorando con relacion obviamente a los requisitos que se iban

pidiendo.

El proceso como tal de implementacion, justamente a traveés de estos mismos apoyos de
consultoria, nos fuimos dando cuenta que teniamos que hacer algo para garantizar que de una
visita a la otra hubiese avances en la gestion de los compromisos que quedaban, digamos, de
la visita de la consultoria, entonces creamos un comité, el comité de sostenibilidad, en donde
principalmente lo que hicimos fue integrar a los lideres de cada uno de los procesos criticos,
por asi decirlo. La norma tiene mucho requerimiento en temas ambientales, entonces estaba el
lider del proceso ambiental, muchos requerimientos en términos sociales, entonces teniamos la
trabajadora social, muchos requerimientos en temas de agronomia, entonces teniamos los jefes
agrondémicos y requerimientos en temas de industria, entonces teniamos el director de planta y
estaba yo como jefe del proceso, digamos, de certificaciones para poder llevar como los
seguimientos y los monitoreos al avance, digamos, de cada una de las visitas y demés, como

para consolidar la informacion a presentar, digamos, a la consultoria. Entonces, lo que
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haciamos era precisamente en esos comités revisar los temas complejos de los cuales no habia,
digamos, avance significativo y ahi, digamos, se hacia el ejercicio de gestionar rapidamente lo

que necesitabamos.

En algunos momentos, se requeria mucha inversion, tuvimos que recurrir, digamos, al
subgerente o al gerente y demas, pero ya era un factor mucho mas agil, de hecho, y que
estuviese el lider del proceso mismo jalonando, digamos, el tema. Entonces, ese fue uno de los
temas que nos permitié hacer que el proceso fuera un poco mas dindmico, que los resultados
se fueran visibilizando un poco mas. Y ya, pues eso, obviamente, en la practica, cuando
teniamos ya basicamente todo lo demés implementado, digo lo demas, sin tener en cuenta los
estudios, porque ahi fue donde nos demoramos un poco, porque los estudios tienen un costo
bastante generoso. Si bien los aplicamos, los hicimos, los procesos en ese momento, cuando se
hizo como tal el envio, o0 sea, se contrato el servicio, se generaron los informes, se enviaron los
informes porque habia que enviar los informes a la RSPO directamente para que ellos pudieran
regresar y avalar como tal el tema, ese proceso, digamos, que yo envié, por ejemplo, hoy el
estudio, y ocho meses después me contestaron que necesitaban ajustes al documento. Entonces,
fueron ocho meses que nos quedamos nosotros aqui sin poder aplicar, porque para poder aplicar
al proceso de auditoria debiamos tener previamente ya esos estudios avalados, sobre todo el de
cambio de uso del suelo y el plan de remediacion y compensacion. Entonces, luego de que se
envio el estudio, que no lo aprobaron, no lo devolvieron a los ocho meses, volvimos a hacer
los ajustes, volvimos a enviar, se demoraron, si no estoy mal, otros cuatro o cinco meses mas,
y asi digamos que se dictd un poco el proceso, tanto asi que una vez nosotros en este proceso
decidimos aplicar al proceso de certificacion en el estandar internacional de sostenibilidad de
carbono, ISSC, y pues ahi digamos que sin haber hecho un proceso de consultoria para
implementar este estandar, nosotros con lo que habiamos trabajado para RSPO pasamos sin
problema en el mismo afio que decidimos aplicar a este estandar, porque los requerimientos
son similares, o sea, puede que el indicador en si mismo no sea el mismo, pero todo lo que
hagamos en temas sociales y ambientales aplica para estos estandares de sostenibilidad, y eso
nos permitié aplicar de forma mas rapida a ISSC, porque ISSC no pide que el informe tenga
hecho por un externo, tampoco pide que sea avalado y demas, simplemente tenerlo y
obviamente que cumpla con unas condiciones, pero pues eso también digamos que por costos

y por tiempo fue mas rapido.
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Maria Lucia Ricaurte

Cuando dices que hicieron el comité de sostenibilidad, me imagino que hicieron algun tipo de
evaluacion inicial ¢encontraron, estaban més cerca o mas lejos de lo que pensaban para cumplir

los requisitos?
Leydi Obando

Bueno, digamos que cuando nosotros arrancamos con la consultoria, ellos fueron los que
hicieron el diagndstico, la consultoria fue la que hizo el diagndstico, el diagndstico pues
simplemente corrieron la norma en su totalidad, y ahi determinaron un nivel de avance que
teniamos, un porcentaje de implementacién que en este momento no recuerdo, pero si nos
faltaban cositas, como le digo, asociados a mucho tema de adecuacion en infraestructura,
algunos temas de la necesidad de implementar algunos controles para los temas de campo,
sobre todo para contratistas, que es como lo mas complejo en el tema de cumplimiento legal y
demas, pero si, se arranc@, digamos que la base fue un diagnostico y a partir del diagnostico
fue que la consultoria empez6 a estructurar las visitas, las visitas de consultoria quincenal, se
hacia un cronograma de citas, la visita venia la semana completa, entonces, por decir algo, el
dia de hoy se va a trabajar todos los indicadores asociados a los temas ambientales, el dia de
mafiana hasta que se varria, digamos, con los temas que tenian proyectados segun la

priorizacion de ese diagnostico que se hizo inicialmente
Maria Lucia Ricaurte

¢Qué fue lo maés dificil de implementar? ;Qué fue lo que méas les costd para obtener la

certificacion?
Leydi Obando

Bueno, yo creo que en el proceso pues al inicio, el tema de infraestructura pues finalmente eso
es un tema de recursos que lo define la administracion, o sea que pues si bien es costoso y
demas, pues el tema es tener la plata y hacerlo. Yo creo que lo mas dificil es como el tema
cultural, sobre todo con la gente, porque ya empezar a hablar de un proceso de certificaciéon y
que la gente entendiera en qué consistia, en que la gente supiera cual es mi compromiso para
cumplir con todas las politicas que se establecieron, porque tuvimos que documentar una

politica de sostenibilidad, socializarle al 100% de los trabajadores incluidos directos e
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indirectos, porque digamos que aqui el tema de sostenibilidad es completamente transparente
para absolutamente todas las personas que estén dentro de la plantacion, incluso va un poco
mas alla, porque también pide el desarrollo y el trabajo articulado con partes interesadas,
identificadas, entonces las comunidades, los proveedores de frutos, los vecinos, los zinqueros,
entonces creo que eso para nosotros fue como lo que mas esfuerzo nos implico, porque era una
plantacion con mas de mil trabajadores, hacer usted el proceso de sensibilizacion y sobre todo
que era algo que teniamos que hacer constantemente, porque era que la gente empezara ya a
reconocer qué es RSPO, qué significa la sigla, eso para qué sirve, eso que me pide, yo cémo
contribuyo, el cumplimiento, empezar a hacer que la gente también empezara a cumplir con
todos esos temas, digamos, del adecuado uso de sus elementos de proteccion personal, porque
digamos que una de las labores criticas en el cultivo es la aplicacion de agroquimicos para
algunas de las actividades, entonces la gente decia es que ese peto es muy caluroso, es que yo
nO me quiero poner esa mascara porque yo no puedo respirar, es que se me empafan las gafas,
etcétera, entonces el poder hacer que la gente entendiera que el tema de esos requerimientos
mas que para cumplir con una norma era por la integridad de él como trabajador, o sea, porque
me tengo que cuidar, el hecho de tener que implementar algunas medidas de control para
asegurar el bienestar del trabajador y de la familia cuando llegara a su casa, entonces que el
trabajador que aplica agroquimicos tenia que llegar ahora a un punto estratégico, quitarse la
ropa con la que viene de su casa, colocarse un elemento de proteccién personal que le asigna
la empresa, dirigirse a la zona donde debe recoger su producto, hacer la aplicacion en campo,
en latarde llegar, entregar los residuos del producto, el envase de producto, dirigirse a una zona
de duchas, bafiarse, entregar la ropa digamos para lavado y luego colocarse la ropa limpia que
traia de su casa e irse para su casa, entonces esas cosas por ejemplo no las teniamos, y que
tuvimos que hacerlas y pues esos procesos al inicio fueron un poco desgastantes porque pues a
la gente pues eso no le gustaba, tener que en un presupuesto, o sea cdmo asi que ahora me tengo
que bafar aqui, que como asi, que no sé qué, entonces ese tipo de cositas es digamos lo que

considero yo que fue como lo méas complicado.

El otro aspecto de pronto que es un poco complicado y de hecho que todavia se sigue
trabajando, es todo lo que tiene que ver con la verificacion del cumplimiento legal sobre todo
de los terceros, que desarrollan o que prestan servicios dentro de la plantacién, asociado a que
si bien hay un contrato, unas clausulas en donde dice que debe cumplir con otro tema legal y
demas, finalmente si no se esta pendiente y no se hace el control riguroso, la gente termina

incumpliendo, entonces que se ve de pronto el sefior alla con el tractor sin el extintor, que de
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pronto no tiene el tapa oidos, o que no le esta haciendo uso del casco, porque es que me
incomoda, porque tal cosa, entonces ese tipo de cositas que es lo que le comento yo que esta
asociado a un tema cultural, considero yo que es como lo mas, como donde se requieren

mayores fuerzas.

Maria Lucia Ricaurte

Y por el lado administrativo, cuando ustedes presentaron formalmente la solicitud, ¢sientes que
fue algo facil o fue burocrético? ¢Y sabian lo que estaban haciendo o como que sentian que
iban a ciegas? ¢La solicitud de qué? ¢De certificados? Si, si, si, de certificarse. ;Al ente
certificado? Si, pues creo que a la hora de presentar, si, como todos los requerimientos que les

tenian.

Leydi Obando

No, realmente digamos que realmente si, si hubiésemos seguido nosotros solitos, de pronto si

hubiese sido de pronto un poco mas complicado.

Pero como le digo, nosotros tuvimos la consultoria y de hecho la consultoria dentro del servicio
estaba al alcance de que ellos acompariaran el proceso de auditoria inicial y posterior el proceso
de levantamiento de los planes de accion para los hallazgos que surgieran. Entonces, el hecho
de contar con ese acompafiamiento para nosotros fue digamos un poco mas tranquilo el
ejercicio. Pues ya nosotros internamente habiamos recibido auditorias, como le digo, de 1SO

9001, digamos que no era un proceso del todo desconocido para nosotros.

Sin embargo, este si era un estandar nuevo, pero pues los ejercicios de auditoria finalmente son
muy similares. Simplemente es correr o solicitar las evidencias de los requisitos que estén
evaluando en su momento, pero el ejercicio en si de auditoria, pues ya lo habiamos tenido.

Entonces, no, eso no fue tan traumatico.
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De pronto que si es complejo ya entrando en el proceso mismo de certificacion la cantidad de
informacidn que se pide, previo a los procesos de auditoria. Entonces, previo a cada proceso
de auditoria hay que llenar como cuatro formularios, un formato de informacién bésica, una
plantilla métrica, una lista de partes interesadas, otro formato que no me acuerdo en este

momento el nombre. Entonces, es desgastante porque piden muchisima informacion.

Entonces, piden informacion de hectareas, piden informacion de siembras. Aparte de eso, por
edad de cultivo, cuantas de esas hectéreas estan en desarrollo, cuéntas estan en produccion, qué
materiales se sembraron, si es hibrido, si es inédito y de cada uno cual es el porcentaje de
produccién. O sea, es una cantidad de informacion que se solicita en los formularios que, de

hecho, algunos de ellos repiten la informacion.

Entonces, eso, en ese sentido, para mi, eso si es, digamos, desgastante. Yo soy la que consolidd
toda esa informacién, Yo, digamos, que lo que hago es solicitarle la informacion a las areas,
pero pues la que administra el dirigenciamiento de esa informacidn soy yo. Entonces, eso si es
desgastante porque se pide muchisimo y adicionalmente ya lo que se solicita durante el
ejercicio auditoria, pues también las jornadas son bastante largas, son muchisimos indicadores
los que se evaluan, pero pues finalmente lo que si es claro para el auditor es que para nosotros
es que ellos deben evaluar el 100% de los indicadores que contaba la norma, ¢si? Ahi si se hace

un barrido completamente de todos los requisitos.
Maria Lucia Ricaurte

Y hablando de la auditoria, ;,coOmo recuerdas esas auditorias que hacen? ;Son colaborativas o

mas bien son exigentes? ;Y qué cosas valoras o criticas de este proceso?
Leydi Obando

Mas que en los ejercicios de auditoria hay de todo, ¢si? De hecho, cuando uno hace un curso
de formacién de auditor, a uno le ensefian a tratar de identificar también los tipos de auditados.
Porque usted encuentra a la persona que es mas bien como recelosa con la informacion, el que
no habla, el que pronto toma las cosas personales y demas. Y digamos que en el ejercicio,

finalmente aqui lo que si tenemos claro es que el ejercicio de auditorias que hemos recibido
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nosotros ha sido un ejercicio, diria yo, de apoyo mutuo, porque tratamos de que estemos
centralizados las personas que debemos estar en el proceso. Entonces, me explico: El primer
dia generalmente es un dia completo. El auditor llega, hace la reunion de apertura y se socializa
con el plan que ya ha sido enviado previamente y ahi digamos que se hace un proceso inicial
de identificacion de las areas con un mapa, piden un mapa de las areas de la empresa, piden
toda la informacion asociada a qué actividades estan haciendo en campo, en dénde estan las
areas de conservacion natural, donde estan las fuentes hidricas y cuales actividades de alto
riesgo se estan desarrollando.

Entonces arrancan por un proceso de visita de campo para hacer entrevistas y para verificar
las labores, sobre todo las labores criticas. Entonces, en esos recorridos siempre va el jefe
agronomico, los supervisores de campo, la trabajadora social, la coordinadora de seguridad y
salud en el trabajo, la coordinadora ambiental y voy yo.

Y ya digamos que vemos que en algunos casos puede que uno vaya y no haya necesidad de
hacer ningun tipo de medida porque finalmente el auditor va 'y él va y verifica las labores y él
entrevista a los trabajadores y nosotros no podemos estar ahi. O sea, nosotros tenemos que
hacernos retirado, ellos simplemente hacen su ejercicio de forma independiente con todos los
trabajadores, pero cuando se hace el recorrido, de pronto que si cuando surge, digamos, alguna
inconsistencia, alguna novedad, una solicitud de informacion, pues estamos con nosotros y ahi

podemos, digamos, cumplir cualquier requerimiento que haya

Entonces, siempre lo hacemos asi y creo que eso es una fortaleza que tenemos. Y ya lo otro, en
el ejercicio ya de revision documental, también en la medida que se pueda hacer de forma
integrada, por ejemplo, cuando estan en campo, generalmente a las personas que ellos
entrevistan son las personas que toman nota para pedirnos absolutamente toda la
documentacion del trabajador, desde el contrato hasta las capacitaciones, la entrega de
elementos de proteccion personal, la seguridad, el pago de ndmina, absolutamente todo lo que
tiene que ver con ese trabajador. Si es un trabajador que aplica quimicos, que tengan los

examenes, que tenga absolutamente toda la entrega de elementos de bioteccion y demas.

Entonces, ya nosotros sabemos eso, por ejemplo, en la practica, ya en la medida que va
recibiendo los procesos de auditoria, pues ya uno sabe y uno lo que hace es empezar a registrar

de entrada los nombres de todas las personas que estan ahi. Y de una se envia una comunicacion
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a la persona encargada de talento humano para que ella empiece a buscar y armar las carpetas

por cada trabajador. Entonces ya ellos saben qué tienen que colocar.

Entonces, arman una carpeta, por ejemplo, si es ley yo ando, y ahi va el contrato, van los pagos,
va la seguridad social, va la entrega de elementos de proteccidn personal, van los registros de
capacitacion, va absolutamente todo. Y eso nos ayuda muchisimo porque ya cuando ellos se
sientan a hacer la verificacién documental, ya la informacion esta debidamente organizada y

cargada para que ellos la puedan revisar. Eso, por ejemplo, al inicio no pasaba.

Entonces gastamos mucho tiempo buscando el soporte, que no lo encuentro, que es que lo tengo
en fisico, que no lo tengo. Ahora digamos que hay una facilidad y es que la informacion esta
escaneada, se tiene en el sistema, y ya digamos que es mas facil poder acceder a las evidencias

y se organizan carpetas digitales para poderle facilitar la informacion al auditor.
Maria Lucia Ricaurte

Ok, y cuando hablamos de estas observaciones que les hicieron en la auditoria, ¢cuéles fueron

las observaciones o hallazgos que tenian por corregir? ¢ Qué te acuerdes?
Leydi Obando

Que me acuerde el primer informe, ese primer informe tuvimos bastantes hallazgos. Aplicar,
digamos, al proceso de certificacion en este estandar de principios y criterios RSPO hay un
requerimiento previo y es que nosotros debemos hacer un registro y pagar, digamos,
anualmente por ser miembros. Entonces ese proceso lo hicimos unos meses antes de aplicar

como tal a la auditoria.

Entonces aqui dice, es evidente que la compafiia tiene membresia de RSPO, asi como registro
de palma e identificacion miembro. Sin embargo, no hay evidencia de registro de rastro de
palma, de la trazabilidad de la palmisteria, el cliente registrado en Paltrace, pero al cierre de la
auditoria no hay respuesta. O sea, hubo un requerimiento, nosotros no apareciamos como tal
registrados y hubo un requerimiento y cuando se hizo el proceso de auditoria todavia no

apareciamos en el sistema.

Si, entonces eso fue un tema. Luego tuvimos, digamos, otra, este si fue un tema que recuerdo
muy bien, que fue asociado a la labor de polinizacion por el uso de un producto que se llama
ANA. Si, ha sido Alpha Napstal Network, no lo sé leer.
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Finalmente, lo que definio en su momento el auditor es que el tratamiento que se le debia dar
a este producto era igual al proceso que se hace con un agroguimico. Entonces, implicaba que
los trabajadores tuvieran exactamente las mismas medidas de control que se aplican para las
personas que aplican un quimico. Entonces, que se debian duchar, o sea, todo lo que yo le

comenté al inicio.

Y pues nosotros esa labor la estdbamos haciendo en su momento, no asi, la persona que tenia
todo, digamos, sus elementos de proteccidn era la persona que hacia la mezcla como tal de
producto, pero los aplicadores que hacian la labor en campo no, porque se bajaba la
concentracion, digamos, del producto. Entonces, eso fue un proceso ahi en la reunion de cierre
super discutido, por asi decirlo. No alaboraba, pero si, digamos, argumentando, no se
consideraba que era un hallazgo en el sentido de que se argumentaba el hecho de que las
personas que hacian la aplicacion, pues, no estan expuestas a una contaminacion, digamos, en

un porcentaje alto como si lo estaba la persona que hacia la mezcla.

Sin embargo, pues nada, el hallazgo qued6 y ahi tuvimos que hacer las acciones correctivas y
demas. Bueno, y asi digamos que otro tema que ha sido, que nos ha implicado a nosotros hacer
mucho proceso de sensibilizacion que también, digamos, nos llevé a fortalecer un programa de
inspeccion de infraestructura es el hecho de que la gente tenga la conciencia de poder disponer
los envases de productos quimicos en las zonas adecuadas para su almacenamiento o para su
disposicion. Si, entonces, porque digamos en algunos procesos de auditoria el auditor

encontraba por alla un tarro en un érea fuera de la que en la cual debe estar.

Eso es un tema complicado. Tuvimos que hacer, digamos, o estamos haciendo todos estos
procesos de inspeccidn para tratar de corregir esa situacion y que la gente sea consciente ya
hoy por hoy. Digamos que yo acabo de hacer unas inspecciones justamente en estas ultimas

tres semanas.

No se encontr6 ningun tarro con tal de agroquimicos. Eso es, una liciente y ya la gente tiene
mayor conocimiento, sabe que existen las areas y demas y creo que, eso lo hacen los procesos,

como continuos de estarle recordando a la gente estos temas

Maria Lucia Ricaurte.
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Y cuando ya recibieron la noticia, cuando corrigieron esto y recibieron la decision final que
habian obtenido la certificacion, primero, ;qué significo para ustedes lograr obtener la

certificacion y qué cambio6 desde ese momento para la empresa?
Leydi Obando

La verdad, muy satisfechos con el tema porque fueron muchos afios de trabajo, ¢si? De hecho,
nosotros aplicamos al proceso estando en pandemia y en medio de todo, pues si, de hecho, la
reunion, la reunion de cierre se dio como cerca de las ocho de la noche. Maria, ¢recuerda esa
reunion inicial de auditoria de la que le comente? El cierre fue como a las ocho de la noche y
a las ocho de la noche todo el equipo administrativo aqui, 0 sea, eso es un tema que se resalta
mucho, que lo ven mucho los auditores y es el hecho de recibir estos procesos super
comprometidos todos, pendientes todos de como van las cosas y de ver cdmo se puede ayudar,
digamos, en cada uno de estos temas.

Entonces, de ahi en adelante, el ejercicio ha sido constante. De pronto, de hecho, nosotros ya
pasamos a una segunda etapa y esta etapa estd asociada, digamos, a un proceso ya de
acompafiamiento y de implementacion de estos estandares a los proveedores de fruto, ¢si?
Entonces, si, internamente seguimos trabajando, ya cada area sabe cuéles son sus requisitos,
ya, digamos, hay documentos, estan estandarizados y demas, se siguen haciendo los procesos,
hay que hacer auditorias anuales de seguimiento, anuales internas y la auditoria externa porque
el certificado de RSPO es por cinco afos pero con visitas de seguimiento anual y internamente
nosotros debemos asegurar que por lo menos hacemos una auditoria de seguimiento a nivel
interno, ¢si? Entonces, se encuentran igual cosas porque pues esto no es perfecto, habran
momentos en los que si se deja de hacer un seguimiento y un control se cae en gran medida el
porcentaje de cumplimiento, (pero pues vuelve y se toman estos procesos, son dinamicos,
entonces igual, o sea, no hemos tenido, digamos, como mayor trastorno con relacion a estos
temas. Ahi vamos, siempre salen hallazgos, se trabajan, se tratan los hallazgos, se hacen los

correctivos y vuelve uno, digamos, a retornar el proceso.

Como le decia, estamos haciendo el mismo esquema con los proveedores de fruto, nosotros
tenemos unos, son basicamente 18 proveedores de fruto, es decir, ellos son vecinos que tienen,
tenian su tierra en su momento con otros usos, ganaderia, etcétera, que la empresa los ayudd
para que montaran su plantacion y tienen un contrato de compraventa de fruto con Unipalma,

entonces ellos nos venden a nosotros el fruto, nosotros le damos asistencia técnica gratuita y

95

Business Use



esa asistencia técnica gratuita se esta dando de forma integral para la implementacion de todas
estas buenas préacticas de sostenibilidad. En ese proceso, digamos que logramos certificar a tres
de los grandes productores que tenemos, hay pequefio, hay mediano y hay grandes productores,
hay dos medianos y uno grande que se certificd este afio, no en RSPO, por costos, porque
digamos que la misma norma también un requerimiento que tiene es que debemos, una vez
certificado Unipalm con cultivo propio y planta extractora, tenemos cinco afios para poder
certificar la base de suministro, es decir, nuestros proveedores, pero pues digamos que nosotros
habiamos proyectado certificar los proveedores al proximo afio, esa meta no se va a concluir,
justamente estaba redactando ahorita la justificacion y el porqué y como el nuevo
planteamiento de esa fecha, principalmente por lo que le comentaba, digamos que un pequefio
productor, si bien la norma no le exige lo mismo que nos pide a un mediano o un grande, igual
son requerimientos, para ellos es el tema de los estudios es costoso, las auditorias impostosas,
el hacer adecuaciones de infraestructura pues es costoso y van digamos a su ritmo y obviamente
pues en ese sentido se dilata un poco el proceso de implementacion, sin embargo pues todo lo
que es el acompafiamiento, en cémo se va haciendo toda la formalizacion laboral, en cémo se
hace todo el proceso de capacitacidn, todo eso se les ayuda a hacer desde acé, se les suministran
los esquemas o los borradores o los documentos para que ellos los puedan implementar, se
hacen las capacitaciones con el personal nuestro para el personal de ellos y asi sucesivamente
digamos que hemos venido trabajando con ellos, entonces eso es lo que estamos haciendo en
temas de sostenibilidad.

Maria Lucia Ricaurte

Y ya como por ultimo tengo solo dos preguntas mas, la primera es cdmo reacciona el mercado

o los clientes a estas nuevas certificaciones.

Leydi Obando

Bueno pues digamos que el beneficio para el caso de Unipalma si se ve porgue finalmente el
certificar el aceite nos ha permitido tener acceso a primas por vender aceite certificado, son
por decirlo de alguna manera una bonificacion adicional que pagan por el hecho de haber
generado un aceite sostenible, entonces eso si lo hemos recibido, finalmente el mismo mercado
0 los clientes pagan en cierto modo el esfuerzo que se hace, los costos porque los costos de

auditoria son son bastante generosos y pues el manejo, pero pues digamos que desde el area
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comercial justamente ayer me decian que RSP es tan bueno que finalmente se paga lo que

hemos hecho en un afio.

Maria Lucia Ricaurte

Y ya para terminar, si pudieras cambiar algo del sistema actual, ;qué cambiarias?
Leydi Obando

Si, yo creeria que para que precisamente pueda ser mas factible el hecho de que cualquier
productor mediano pequefio pueda acceder a la implementacion de estos estandares de
sostenibilidad, incluso los grandes, la exigencia que se tiene con ( relacion a los estudios, 0 sea
no que no se hagan porque hay que hacerlos, pero si el hecho de que se tenga que hacer con
alguien avalado porque eso es una supuesta, realmente eso es lo que cobra, eso es lo que vale
al momento de cotizar un servicio, si, pienso yo que ese tipo de cosas hoy por hoy viendo desde
el punto de vista de lo que es RSPO es lo que ha hecho que se dilata un poco el proceso.

Maria Lucia Ricaurte

Ok, bueno pues ya termine con mis preguntas, muchisimas gracias Lady por tu tiempo.

Leydi Obando

No, no sefiora con gusto. Gracias por todo, espero que estés muy bien.

Anexo 6: Entrevista a Francisco Bejarano. Presidente del
Grupo Empresa de Agroindustria de Corficolombiana

Maria Lucia Ricaurte
Para empezar, como te conté, pues yo estoy haciendo junto a otra amiga mi tesis que son las

certificaciones sostenibles en productos agricolas, y para esto te queriamos entrevistar por todo

lo que hablamos la Gltima vez.
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Francisco Bejarano

Entonces, la primera es si por favor me puedes contar brevemente quién eres y cudl es tu rol en
la empresa en la que estas actualmente. Claro que si, mi nombre es Francisco Bejarano,
actualmente soy el presidente del Grupo Empresas de Agroindustria de CorfiColombiana, son
tres, Pajonales, Mahvalle y Unipalma. Perfecto, y qué producen o comercializan, y hacia qué

mercados.

Pajonales se encarga de desarrollar cultivos semestrales, arroz, maiz, algodon, soya, y esa es
una gran versatilidad que tiene esa empresa para poder rotar de manera eficiente el suefio.
Adicionalmente, tenemos ganaderia, piscicultura y un desarrollo de investigacion en
agricultura regenerativa con productos bioldgicos, y hacemos investigacion y desarrollo en
genética de arroz. Esta empresa esta ubicada en el norte del Toriego, mas especificamente en

Ambalengo, y tiene aproximadamente unas 5.935 hectéreas.

La otra compafiia se llama Mahvalle, que esta ubicada en la zona de Puerto Lépez, Puerto
Galetan, en el Meta, con un area aproximada de 10.240 hectareas de cultivo en caucho natural,
donde el producto que sale de los arboles, que es el atrix, nosotros lo coagulamos y
posteriormente lo beneficiamos en una planta con una capacidad de 5 toneladas hora para poder
tener un caucho técnicamente especificado que es la materia prima de las llantas con destino a
varios paises en América y algunos en Europa. Y estas empresas, ¢desde hace cuanto estan
vinculadas con procesos de certificacion? Si estdn vinculadas. Francisco, ¢me escuchas? La

capacidad de 27 toneladas por hora para atender la funcion propia y de terceros.
Maria Lucia Ricaurte

¢desde hace cuénto estan vinculados con procesos de certificacion?

Francisco Bejarano
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Nosotros venimos haciendo procesos de certificacion hace ya desde el afio 2008, 2009
aproximadamente. Donde Pajonales como tal se ha enfocado a todas las normas nacionales, las

normas que sobre todo las hizo, hizo el 9001 y todas las que tengan que ver con productividad.

Las ambientales que son normativas pues de caracter nacional. Pero en este momento no
estamos trabajando certificaciones a nivel internacional en esta compafiia. Ese es un siguiente
paso después de que la logremos estabilizar en cuanto a las producciones y optimizacion de

areas.

Pajonales, que tiene todo el desarrollo de caucho, esta trabajando en una certificacion que se
Ilama Forest Stable Chip Consig, que basicamente es el de cultivos forestales. Y esa
certificacion la vamos a obtener aproximadamente entre el mes de mayo o junio de este afio.

Venimos haciendo un trabajo duro desde hace aproximadamente dos afios y medio.

Donde pues es necesario cumplir unos principios y esos principios tienen que ver con objetivos
de desarrollo sostenible, pero también demostrar que nosotros no hemos deforestado areas y
que tenemos un cuidado con la biodiversidad adicional a todo un desarrollo de derechos
humanos y contratacion laboral de manera directa, en la cual ojala exista vinculo con
comunidades. Y eso es lo que hacemos nosotros, trabajamos con comunidades aledafias dentro
de esas etnias indigenas. En este momento tenemos un beneficio a través de una medalla que
nos han otorgado a nivel internacional, ECOBADIS, es la medalla de plata, que significa que

nosotros somos una empresa sostenible.

Adicional a esas dos, nosotros tenemos un permiso otorgado a nivel nacional por el ICONTEC
con el propdsito de poder colocar bonos de captura de CO2 en el mercado. Mas 0 menos salen
de las 10.240 hectareas, estan certificadas 8.400 hectareas y de esas 8.400 hectéareas logramos
capturar 110.000 toneladas anuales de CO2 y por cada tonelada se puede emitir un bono. Esos

bonos estan disponibles en una plataforma a nivel nacional.

Estamos trabajando con todo el equipo a ver si logramos obtener una certificaciéon a nivel
internacional en captura de CO2 en BCCC, puede ser, 0 a través de Naciones Unidas. Si la
logramos obtener, pues podriamos colocar estos bonos también en el mercado internacional.
¢Y ta me dices que la primera certificacion que obtuvieron fue en el 2008? Empezamos a

trabajar desde el afio 2008, pues estamos trabajando en certificaciones.
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Maria Lucia Ricaurte

¢Como surgio la idea de certificarse? ¢Por qué tomaron ese paso?

Francisco Bejarano

La decision de certificarnos es producto de tener una presencia en el mercado mundial. El
mundo ha venido haciendo unos giros enormes después de la reunion de Paris, que es producto
de todo el desarrollo del medio ambiente, donde plantearon una serie de principios. Dentro de

esos principios estan todos los objetivos de desarrollo sostenible y como llegar a cumplirlos.

Antes de esta, hay un acuerdo que es el Acuerdo de Tokio, donde estaban hablando del
desarrollo limpio. Entonces, cuando nace todo en Tokio, no me acuerdo exactamente el afio,
pero puedes buscarlo en el Acuerdo de Tokio. Luego del de Tokio aparece el Acuerdo de Paris,

y luego el de Paris.

Han venido haciendo una serie de reuniones los diversos paises enfocados en todo el tema de
desarrollo limpio y poder tener una economia que no sea de extractificacion. Eso nos lleva a
nosotros a pensar que podriamos hacer parte de este desarrollo y mostrar que hacemos
agricultura regenerativa, agricultura limpia, que capturamos CO2, que podemos generar
energia también de una manera distinta y poder cumplir con muchos de los objetivos de
desarrollo sostenible. Tanto es asi que los planes estratégicos de nuestras compafiias tienen ese

nombre.

Pahunale Sostenible, Mayaguaye Sostenible y Unipalma Sostenible. Una de las més avanzadas
en certificaciones es Unipalma. En esa tenemos, hace aproximadamente unos cuatro afos,
logramos obtener el Rural Development Sustainable Plan Hoy, que es la mesa redonda para la

sostenibilidad de la palma africana.

Esa certificacion la dan desde Malasia. Y también hay que cumplir siete principios que estan
enfocados a todo un tema de desarrollo, no solamente de medio ambiente y de diversidad, sino
también el manejo de comunidades y la trazabilidad de los productos. Esa la empezamos a
trabajar desde el afio 2006, mas o menos, y terminamos hasta hace cuatro afios de cumplir con

todos esos principios.
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¢Por qué razén? Porque no solamente es coger y decir voy a certificar, sino tenemos que
mostrar que cumplimos con todos los criterios. Y aparte de los siete principios, son como 160
criterios que se tienen que tener en cuenta. Y esos 160 criterios que estan enfocados a esos

principios, le van mostrando el camino a uno de qué cosas tiene que ajustar.

Entonces, me explico. Nosotros teniamos que mostrar que no habiamos hecho un uso indebido
del recurso tierra. Entonces teniamos que mostrar como se habia catalogado el uso del suelo de
ese espacio, pero adicionalmente mostrar que no habiamos tocado ningin tipo de bosque

nativo.

Eso se hacia a través de una serie de analisis y estudios hacia atrés. Eso lo estaba haciendo un
instituto colombiano que se anex6 a ese RCPO de Malasia. Hacian todos los analisis y nos

decian, mire, al parecer ustedes tienen dos hectareas que fueron afectadas.

Entonces nosotros tenemos que entrar a demostrar que nunca intervenimos nosotros bosque.
Teniamos que hacer todo un trabajo para lograr demostrarles a ellos que no hemos hecho
ninguna intervencion y que por el contrario estabamos cuidando la biodiversidad en cuanto a
fauna y flora de los espacios que nosotros teniamos aledafios y que no intervenimos. Los

cuidamos por el contrario.

Pero es un trabajo un poco largo.

Maria Lucia Ricaurte
¢ Y fue una decision facil o agil?

Francisco Bejarano

No, pues realmente estas compafiias se manejan a través de un orden jerarquico con una
gobernanza corporativa en la cual tenemos los accionistas, la junta directiva y ya la
administracién, para poder desarrollar cualquier certificacion, por lo general hay que hacer
inversiones, entonces era conveniente analizar las diversas inversiones que se tenia que hacer

y llevar el tema al seno de la junta para que ésta tomara una decision frente a estos desarrollos.

Nosotros tuvimos en todo momento el acompafiamiento de nuestra junta directiva, ellos pues

primero les contamos qué era en Mavalle, qué era el Forest Stewardship Council en Unipalma,
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qué era el World Table of Sustainable Oil, adicional del International Sustainability and Carbon
Certification, que también lo tenemos en Unipalma, mostrandoles cual es el beneficio de poder
tener esas certificaciones, que no solamente es demostrar que somos sostenibles, sino tener la
ambicion de tener la presencia en el mercado mundial, mucho mas ahora que hay varios
acuerdos comerciales y dentro de esos acuerdos comerciales que son de doble via, nos permiten
colocar nuestros productos en esos mercados, en especial en el mercado europeo, que es muy
exigente en ese sentido de poder cumplir los objetivos de desarrollo sostenible. Entonces esas
certificaciones permiten o son el mecanismo eficiente para lograr mostrar a esos mercados
como el europeo que nosotros cumplimos con una serie de condiciones que son exigentes, pero
gue no solamente es porque es normativo, sino porque es que nosotros tomamos la decision de
desarrollar una agricultura basada en la parte sostenible y basada en un desarrollo limpio, con

energias eficientes. Esa fue nuestra decision al principio.

¢Por qué no mostrarlo? Entonces tomamos la decision de mostrarlo, solicitar el
acompafiamiento de la Junta y de hacer las inversiones minimas que habia que tener en cuenta
para poder cumplir con todos esos principios y criterios, para poder solicitar la validacion a un
ente internacional y luego de esa validacion, presentarnos a la auditoria propia de cada una de
las entidades que representan a esas instituciones internacionales, que son las que emiten el
certificado diciendo, vea, usted tiene el sello ISCC, el RCPO, el FSC también, todos esos

sellitos que le permiten finalmente acceder a esos mercados de manera rapida.

Maria Lucia Ricaurte
Francisco, y cuando decidieron certificarse, ¢qué fue lo primero que hicieron? ;Ddnde

buscaron informacion? ¢ Lo hicieron a través de una certificadora o como fue el proceso?

Francisco Bejarano

En el caso de Mavalle, nosotros tenemos un gremio que se llama Confederacion Cauchera de
Colombia. En la Confederacion Cauchera de Colombia, en la que nosotros hacemos parte como
miembros de la Junta Directiva, solicitamos que empezara a ser un desarrollo investigativo

acerca de la certificacion existente para el sellito verde.
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¢Cuales eran esas exigencias y como podriamos, no solamente nosotros como Mavalle, sino
todos los agricultores de caucho, pequefios y medianos agricultores, unirnos para poder tener
ese beneficio? ¢Por qué? Porque es que no solamente es porque Mavalle produzca y exporte,
sino que es que nosotros tenemos terceros, que son pequefios y medianos, que nos llevan el
caucho a nuestra planta. Necesitamos que ellos también se certifiquen. En ocasiones, estos

pequefios y medianos no tienen los recursos, pero a través de la confederacidn se puede hacer.

El que lider6 todo fue la confederacion. En el caso de Mi Palma, también hacemos parte de
nuestro gremio que se llama Fede Palma, y Fede Palma fue el que lidero todo este proceso con
todos los palmicultores en Colombia. Sin embargo, en Fede Palma, solamente las plantas que
son llamadas los nucleos de desarrollo, logramos obtener la gran mayoria del RCPO y el ISCC,

gue ya hace un rato te dije en inglés que eran.

Pero en el caso de los pequefios y medianos, tenemos que brindarles un mayor apoyo. Es asi
como la misma federacion saca una certificacion local que se llama APS Colombia, que
significa Aceite de Palma Sostenible de Colombia. Esa certificacién los lleva de manera rapida

a poder obtener el RCPO, el Rondin de Palma Sostenible, a esos agricultores.

Por lo tanto, los recursos fueron manejados por la federacion, por Fede Palma, para poder hacer
que esos pequefios y medianos lograran salir adelante con la certificacion de APS Colombia, y
es uno de los caminos para poder lograr esas grandes certificaciones. En Palma hay un
beneficio, y es que el mercado internacional paga esa certificacion. Cuando nosotros sacamos

un aceite, los clientes preguntan si es un aceite certificado o es un aceite convencional.

Si es un aceite certificado, nos pagan entre 25 a 38 ddlares mas por tonelada. Si es un aceite
convencional, es decir, no tiene ningun tipo de certificacion, pues no le pagan a uno nada mas
que el precio internacional que esta en la bolsa. Por eso el interés nuestro de que los terceros o
los medianos y pequefios también se certificaran, para que ellos gozaran de ese beneficio, que

es un beneficio que se esta dando temporalmente.

A futuro, después del afio 2028-2030, creo, el tema es poder estar uno presente en el mercado
mundial, porque empresa que no tenga una certificacion o que corrobore de alguna manera que

es sostenible, pues no va a tener presencia en el mercado, no le van a comprar. Nosotros, por
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el contrario, no solamente nos interesa hacerlo con nuestras compafiias, Sino con esos que son
aliados estratégicos, que llamamos los terceros o que llamamos pequefios y medianos
agricultores, que venden su materia prima a nuestras industrias, para que nosotros podamos
beneficiarla y posteriormente colocarla en el mercado internacional. Y todo este proceso que

me cuentas,

Maria Lucia Ricaurte
¢qué tan claro fue en el momento? ;Crees que contaron con la informacion y el apoyo

suficiente? ;O fue confuso al inicio?

Francisco Bejarano

No, si se contd con el apoyo y la informacion suficiente.

Sin embargo, cuando uno coge uno de los principios, por ejemplo, el uso del suelo, hay que
hacer todo un trabajo frente al uso del suelo, para poder demostrar que nosotros, en lo que
precisamente tratamos, no intervenimos bosques. Lo que hicimos fue mejorar cada vez més ese
espacio donde tal vez en algin momento dado habia ganaderia que generaba gases y insectos
de invernadero y, por lo tanto, al desarrollar cultivos como los nuestros, se diviso el uso del
suelo, se generé mayor cantidad de empleo, se busco tener proyectos asociativos con pequefios
y medianos. Desde el principio, nosotros, cuando nos vinculamos todos, teniamos

conocimiento.

Quienes vinieron a contarnos como se hacian a través de la confederacion o a través de la DF
de Palma fueron muy claros, pero sabiamos que el trabajo iba a ser largo. Y ese trabajo, pues,
realmente, aunque haya sido un poco extenso, nos ha permitido tener beneficios de los cuales
hoy dia gozamos, como no solamente que ganemos en el aceite 38 ddlares mas, sino que
tenemos presencia en paises bajos y en Portugal. En el caso del caucho, hay empresas como
Continental, que es una empresa alemana, y nos compra el caucho para sus plantas aca en

América.

O Goodyear, siendo americana, nos compra también el caucho para su planta aca en Colombia
y en otras zonas como Mexico. Dipal, siendo brasilefia, tiene nexos con empresas europeas Y,
por lo tanto, nos exigen ciertos criterios y, por €so, nosotros podemos colocar el caucho sin

ningun problema al tener esas certificaciones. Ese es el gran beneficio.
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Y en todo momento, pues, trabajamos de la mano con nuestros clientes también, diciéndoles
que estamos en este proceso de poderlo certificar en este camino, de tal forma que, hacia
adelante, usted tenga la tranquilidad de que les estamos dando un producto que no tiene ningun
inconveniente frente al tema de sostenibilidad. Ademas, que nosotros producimos un
commodity. Si nosotros, tal vez, transformaramos ese commodity, tal vez, seguramente seria

maés facil colocarlo en un mercado, pero, pues, creo que no.

Por lo tanto, nosotros, al producir los commaodities, tenemos que demostrar todos esos criterios
para que el siguiente, cuando compre nuestro commodity, pueda, de cualquier manera, cuando
lo transforme, exportarlo. (Me explico? El que compra el algodén. En ocasiones nos compra
el algodon una empresa que es filial de una de Estados Unidos.

Entonces, cuando nos compran el algodon aca en Colombia o nos dicen exportenlo a Estados
Unidos, entrando alla nos van a exigir una serie de condiciones. Y esa empresa que lo compra
alla, se llama Pardei, lo transforma y lo vuelve hilatura. Y la hilatura, muy seguramente, la

exportan a otros paises.

Por lo tanto, ellos necesitan tener la trazabilidad de lo que habian comprado y como se habia
hecho. Por eso nos piden informacion. En el caso del caucho, por ejemplo, nos compra Bipal,

pero Bipal exporta llantas a otras partes.

En esos otros mercados le exigen a ellos toda la trazabilidad. En el caso de... hay una empresa
que esta ubicada en México que se llama Bipal. Nosotros le vendemaos el caucho a ellos y ellos

le venden a varias empresas en Estados Unidos.

Las empresas de Estados Unidos le exigen a Bipal que muestre la trazabilidad y en esa
trazabilidad a quienes le compraron qué certificaciones tienen. En el caso del aceite, por decir
algo, se lo vendemos a una empresa que se llama Sellazepalma. Y Sellazepalma lo lleva para

cualquier parte de Europa.

Cuando entra a Europa le piden a Sellazepalma todo el proceso de trazabilidad, las

certificaciones. Eso es poder existir en el mercado mundial.
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Maria Lucia Ricaurte

¢Qué otro paso tuvieron que hacer para poder saber donde estaban frente a los requisitos que

les pedian para poder certificarse?
Francisco Bejarano

Nosotros, por ejemplo, en el caso del uso del suelo, nos pedian unos afios de historia acerca de
las, ¢cémo se llama eso? Hay un desarrollo dentro de una institucion en Colombia que esta

sUper atrasada, pero que tiene datos y se llama IGAC.

Y se tomaba la informacién del IGAC mirando qué tipo de suelo se tenia. Se hacian estudios
de titulos sobre los predios, que eso ya es a nivel juridico, para mostrar que nosotros en ningun

momento intervenimos con unidades vulnerables,

ni tampoco compramos baldios, sino que se hizo un desarrollo sobre predios que tenian los
permisos suficientes. Se une la parte de las tomas satelitales con afios de antelacion al momento
de presentarse uno a la validacion y ellos lo que observan en eso es que la transformacion del
espacio no haya afectado los bosques y no haya afectado fauna. Entonces el proceso realmente

es un poco extenso porque no solamente es

venga yo tengo aca toda esta informacion que me esta pidiendo, sino es lograr demostrar que

esa informacion es veridica y demostrar que la informacion es

estd haciendo toda la validacion. Entonces ellos llevan sus documentos y empiezan a revisar y
dicen venga usted tiene cinco fincas, de esas cinco fincas hay una que esta aledafia a un cafio.

Tenemos que observar que el cafio que pasa por ahi del agua no haya

disminuido su caudal en los Gltimos diez afios. Entonces hay que demostrarle cuél fue el caudal

de los ultimos diez afios para que ellos logren identificar que nosotros no intervenimos, que no

tomamos agua de alla, que si teniamos alguna toma de agua de algun espacio o de alguna fuente
de recurso hidrico, lo estdbamos haciendo de manera eficiente y estabamos también
devolviendo parte de ese recurso hidrico y que ese recurso hidrico que se devolvia no estaba

afectado
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con trazas de aluminio o de algun agroguimico. Todo eso es una serie de mediciones, 0 sea, no
se puede decir yo me quiero certificar en el afio 2026 y en el afio 2025 empezar a hacer todo el

trabajo, no, eso lleva un

tiempo mucho mas largo para poder mostrar que estamos haciendo un trabajo eficiente, que del
pasado no hicimos absolutamente nada de afectacion y en todo ese desarrollo empiezan a jugar

los

otros principios, derechos malos, que nosotros no estamos afectando a nadie, que permitimos
la libre asociacion de los sindicatos, que damos trabajo a comunidades, que les pagamos lo

justo.

Y hay que empezar a mostrar cOmo se paga, cOmo se contrata, por qué se contrata de una

manera 0 se contrata de otra. Todo eso se tiene en cuenta.
Maria Lucia Ricaurte

Y a la hora de implementar estas certificaciones, ¢qué fue lo mas dificil, lo mas complejo de

implementar, Qué fue lo que mas les cost6?
Francisco Bejarano

Lo méas complejo es el tema del uso del suelo. El uso del suelo y la otra parte, todo lo que
concierne a derechos humanos y la parte legal del territorio. ¢Por qué? Porque Colombia es un

pais donde en varias zonas hay baldios. Entonces, pues habia que demostrar que nosotros

estabamos cumpliendo, para eso se hizo un estudio de titulos, de todos los predios de hecho tu

mama nos ayudd a hacer estudios de titulos en varios predios
Maria Lucia Ricaurte

¢Y cambid algo en la forma de producir, llevar registros o la forma en que se trataba el

personal? ¢tratar con el personal?
Francisco Bejarano

Si, todo eso es el tema de la transformabilidad que decimos, nosotros nos tocd demostrar, todas
las politicas que hay en cuanto al relacionamiento con comunidades y relacionamiento con

nuestros trabajadores.
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Mostrarles que tenemos un espacio de quejas y reclamos, mostrarles que esta escrito en todo
momento, si una persona coloca una queja, como evoluciona y cémo le damos un manejo
objetivo y transparente a la queja de la persona que trabaja con nosotros, que si ahi también
empata incluso una parte del gobierno corporativo, que hay una linea ética, una linea ética del
Grupo Aval de Corfo Colombiana y otra que es propia nuestra, donde las personas pueden alli

depositar las quejas que tengan en cualquier sentido.
Maria Lucia Ricaurte

¢Como se maneja ese tema? ; Como es el protocolo para dar respuesta a la persona o a la entidad
que esta colocando la queja. Todo eso lo analizan. ¢Y hubo algin aprendizaje o resistencias

internas?
Francisco Bejarano

No, nosotros, ahora, la otra parte de la demora es que nosotros tenemos que introducir esa

cultura. Introducir la cultura no es facil, pero no es imposible.
Maria Lucia Ricaurte

¢Por qué razon no es facil?

Francisco Bejarano

Porque uno contrata a las personas de campo cualquiera que sea y entonces al sefior que esta
trabajando le parecio bonito fumarse un cigarrillo y tirarlo ahi o de pronto vio que pasé un
animalito y lo cazd o no pudo entrar a un lote y entonces empezé a rozar y cazd bosque, le
parece facil, le parece facil de pronto que vino alguien a decirle algo y entonces le contesté con
tres piedras en la mano o le parecio facil coger y después de que se tomo su merienda tirar las
cosas al rio. Entonces nos toco empezar a trabajar en un tema cultural. Empezamos a hacerlo
directores, luego los gerentes, luego los directores, luego los directores, los lideres de campo,
capataces o mayordomos, y luego al resto de la comunidad. Igual en la planta, el jefe de la
planta, las personas de mantenimiento y los operarios. Y todos los afios nosotros evaluamos

dos veces al afio cdmo es ese conocimiento en cada una de las personas.

De hecho, las empresas que nos certifican, estas van a cada espacio, por decir algo de RCPO,

envian una auditoria y los auditores van y se entrevistan con nuestros trabajadores,
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sin la presencia nuestra entreguenos un listado de funcionarios, queremos entrevistar a este, a
este y a este donde estan ubicados y ellos van y los buscan y hablan con ellos, les hacen
preguntas acerca del desarrollo de los principios sobre las el trato que tienen el tipo de contrato,
les preguntan absolutamente todo, les preguntan no solamente de temas tedricos de
sostenibilidad, sino como ellos se sienten involucrados en todo este desarrollo. Eso nos obliga
anosotros a estarnos capacitando constantemente. Igual si decimos, es que este sefior nos vende
a nosotros la fruta o el caucho, también van y lo entrevistan a él y entrevistan a sus trabajadores.
Y si les decimos las comunidades de las cuales nosotros tenemos la mano de obraes X, Y 0 Z,
por decir algo los huacoyos, que son indigenas, hasta alla van y entrevistan a los huacoyos y

les preguntan si han tenido diferencias, si nosotros hemos

hecho un trabajo adecuado con la comunidad, si los hemos beneficiado, si nosotros decimos
que tenemos proyectos asociativos, ¢cudles son los proyectos asociativos? ¢cuél ha sido el

papel de la empresa en esto?

Entonces, no solamente nos hemos tenido que culturizar nosotros mismos, sino que hemos
tenido que desarrollar este esquema con la comunidad, con los otros que hacen parte de nuestro

ndcleo.

Y entonces, pues, es un poco complejo, pero pues es muy interesante. Y pasando un poquito

mas al lado como administrativo,

Maria Lucia Ricaurte

¢qué implico presentar formalmente esta solicitud? ¢Fue facil o fue burocratico?
Francisco Bejarano

No, es que presentar la solicitud, lo que te dije, primero convencimos a la Junta, lo hicimos
nosotros, luego ya presentamos la solicitud, permeamos toda la organizacion y las validaciones
0 las auditorias no solamente venian a mirar lo que el contador dice o lo que el gerente
menciona, sino ellos venian a ver si realmente la comunidad y los trabajadores tenian dentro

de su ADN el desarrollo y la sostenibilidad.

Entonces, digamos que ahi teniamos una ventaja. Ahora, al otro lado, nosotros no teniamos
nexos con absolutamente nadie. Este es un proceso totalmente transparente. Luego, nosotros

enviamos una solicitud,
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necesitamos certificarnos en esto, cumplimos estos principios, le envian a uno con un
formulario y le dicen, entre, registrese acd. Una entrada se registraba y le decian, entre,
registrese acd. Una entrada se registraba y le enviaban diciendo, tal dia estd programada la
visita de los

validadores. Y ahi llegaban los validadores del dia y ibamos a recogerlos y los llevabamos y
ellos tomaban su decision o hacian su trabajo totalmente independiente. Volvian alla a su
espacio y nos decian, en tres meses tienen una carta informandoles que la evolucion del
proceso. Pero en ningin momento tuvimos en el caso de la nifia conozco quién es el director
de rcp 0 no se maneja nada burocratico ok y en cuanto al tema de que me hablas de las auditorias
cada cuanto hacen este tipo de auditorias estas auditorias son color colaborativas exigentes
anuales y son colaborativas por parte de ellos. Toda auditoria la cobra y en la auditoria puede
resultar que le digan a uno hay una conformidad menor o hay dos conformidades mayores y

por lo tanto acaban de quedar desertificados y nos lo comunican.

Maria Lucia Ricaurte

¢Y qué es lo que mas valoran de estas auditorias o critican del proceso de la auditoria?
Francisco Bejarano

Valorar es que nos permite identificar realmente como nosotros estamos, cOmo nos perciben y
cdmo estamos nosotros permeando toda la comunidad y si estamos cumpliendo 0 no. Lo méas
complejo es cuando finalmente le sacan a uno una no conformidad, porque esa no conformidad
o0 hay que desarrollarla rapidamente en la misma visita, o si es una conformidad media, una no
conformidad media le toca a uno 30 dias para responder, y en ocasiones esas no conformidades
a nivel medio obligan inversiones, entonces ahi se vuelve un poco complejo. Y las no

conformidades altas, pues esas si, ni hablar, pero pues hasta el momento

solamente duramos de certificados una vez tres meses, producto de lo que se queria por parte
de la auditoria era que lograramos demostrar que en el manejo de los residuos lo estabamos

haciendo de

forma eficiente y no lo lograron ver durante la visita. Y teniamos que hacer unos centros de

acopio, tuvimos que hacer una inversion rapida porque era necesario para poder obtener
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nuevamente la certificacion, presentarlo. Ellos se tomaron su tiempo y luego nos dieron algo
perfecto y ya nos dimos cuenta que eso esta. Les volvemos a entregar su certificacion. Pero
pues es interesante, las auditorias finalmente permiten identificar que uno esta haciendo los

procesos como son.
Maria Lucia Ricaurte

Y generalmente cuando hacen estas auditorias, ¢salen muchas cosas por corregir y se logran

resolver con facilidad o hay mucha presion?
Francisco Bejarano

No salen muchas cosas por corregir, por lo general salen tres, cuatro cosas. Ahora, el tema es
que todos estos criterios son dindmicos, nada es estatico en el sector. Entonces, como son
dinamicos, pueden cambiar algunos de los criterios de los principios que tenemos que cumplir
y ahi es donde empezamos nosotros a buscar como resarcir o como poder llegar a ese
cumplimiento de ese criterio para que el principio no se vea afectado. Y cuando ustedes se
certificaron por primera vez, o bueno, a lo largo de este tiempo que han adquirido

certificaciones,
Maria Lucia Ricaurte

¢Como reciben esta decision final? ;Y qué significa para ustedes lograr o no lograr una

certificacion?
Francisco Bejarano

Bastante felicidad porque era poder sacar adelante algo que nos tardé afios, nos tomo afios y
que estabamos demostrando que si éramos sostenibles. El beneficio que finalmente genera el
poder tener presencia en los mercados, la facilidad de poder negociar. No es lo mismo llegar a
decir yo produzco X cosa y quiero venderle, que decir yo tengo este producto certificado y le
quiero mostrar mi portafolio para ver si a usted le interesa comprar mi producto. La persona
que esta al otro lado del cliente, cuando observa que tiene todos esos criterios, por lo general
ya no le dicen a uno listo. Identifiguemos las necesidades que tengo para poder mirar como
cerramos un negocio. Ademas, porque todo esto se transa en precios internacionales en la bolsa.
Entonces, pues no hay nada secreto alli. Lo que hacemos nosotros es poder llegar a cualquier

mercado, pues es interesante.
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Digamos que la complejidad de todo esta en la oferta y la demanda finalmente, porque en
ocasiones, en el caso de los aceites, hay sustitutos, y esos sustitutos, por ejemplo, el aceite de
soya, el aceite de coco, el aceite de canola, hacen que en los mercados internacionales y en
Asia y Europa reduzcan el consumo del aceite de palma, si es que tienen bastante oferta a nivel
de los otros aceites, entonces empieza a complejizar un poco la situacion, sin embargo el tener
el certificado le permite a uno mirar de manera rapida, en vez de ir a llevarlo para Europa, pues
me voy Yy se lo vendo a un local o se lo entrego a una comercializadora internacional que haga
mezclas o se lo vendo a una empresa local que produce energia limpia como lo es biodiesel o
manuelita después tienen un abanico de soluciones para poder entregar el producto que hay si

obviamente el precio es cuando hay bastante oferta de otros aceites

[el precio cae pero pues no hemos tenido problemas enormes frente a poder colocar los
productos después de que hemos tenido la certificacion.

Maria Lucia Ricaurte
¢Y como reacciono el mercado o sus clientes cuando adquirian estas nuevas certificaciones?
Francisco Bejarano

De hecho ya la gran mayoria también tienen otras certificaciones, el ISCC que te mencioné
hace un rato, o el de cadena de suministros, que es el ISCC. Ese de cadena de suministros lo

tienen por lo general nuestros clientes.

En el caso de la parte de caucho, los Ilanteros tienen también una serie de exigencias. Entonces,
si ellos ven que tienen esas exigencias y tienen que cumplir con los pardmetros a nivel de
sostenibilidad, empiezan a buscar y encuentran este producto, cuando yo digo este es el
parametro de Mahabalipana, que le podemos entregar a ellos el producto certificado con

trazabilidad. Entonces, como dicen por ahi, hacemos match y logramos el negocio.
Maria Lucia Ricaurte

¢ Y ustedes lograron mejores precios, relaciones mas estables o accesos a nuevos canales con

estas certificaciones?

Francisco Bejarano
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Accesos a nuevos canales, relaciones mas estables y un beneficio solo en el aceite de palma de
25 a 38 dolares, pero pues sabemos que a futuro eso no va a funcionar. Lo que va a funcionar

es que vamos a tener presencia en el mercado. Ok.
Maria Lucia Ricaurte

¢ Y el mercado valora este tipo de certificaciones?
Francisco Bejarano

Asi es, asi es. Y otra pregunta que tenia es,

Maria lucia Ricaurte

¢que implica mantenerse certificado después de tanto tiempo? ¢Es sostenible seguir teniendo

estas certificaciones? ;Como perdurar en el tiempo?

Francisco Bejarano

Si, claro que si. A nosotros nos permite mayor facilidad en colocar el producto.

Entonces, pues, estar certificados nos da una tranquilidad en el desarrollo de lo que hacemos.
Maria Lucia Ricaurte

Francisco, y ya para cerrar, tengo dos preguntas mas. La primera es si pudieras cambiar algo

del sistema actual en cuanto al proceso de certificarse y las certificaciones, ;qué cambiarias?

Francisco Bejarano

Esa si es compleja, porque como no estoy al otro lado, si no estoy diciendo el auditado, pero
¢qué le cambiaria de pronto en ocasiones el tiempo de respuesta? Porque a veces los tiempos
de respuesta son un poco demorados. Yo presento la auditoria hoy y yo sé que tardan un espacio

largo en decirme si estoy certificado o no.

Asi yo ya tenga que hacer ajustes dentro de esos no conformidades. Terminamos los no

conformidades y hay que esperar un espacio. Yo cambiaria el tiempo de respuesta, nada mas.
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Y el resto de cosas pues me parecen que estan bien disefiadas. Ademas vienen con un libro

donde tienen ahi todo el protocolo de lo que tienen que auditar.

Maria Lucia Ricaurte

Ok, ¢y qué le dirias a otro productor que esta pensando en certificarse? ¢Productor o empresa?

Francisco Bejarano

¢Qué le diria? Que tiene que hacerlo.

No hay nada mas interesante en el mercado que tener uno de los certificados, los sellitos verdes
y que le permita acceder a unos beneficios tan grandes como es que no le rechacen el producto.
Pasar por todo lado de manera tranquila. Que no le pongan ese estigma de que intervino, dafi6

lotes o comunidades.

Uno puede levantar la mano de manera rapida y mostrar que tiene todo un trabajo desarrollado
y que esa certificacion no es gratuita. O sea, se tiene porque se han hecho las cosas bien. Ok,

bueno Francisco.

Ahora si, terminé con mis preguntas. Muchisimas gracias por tu tiempo

Anexo 7: Entrevista: Gabriel Amado - Productor de papa en
Simijaca, Boyaca
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Isabella Amado

Hola Gabriel, queé tal todo! ¢Podrias contarme brevemente quien eres y cual es tu rol en la

finca?

Gabriel Amado
Hola Isabella, claro que si. Mi nombre es Gabriel Amado. Soy propietario de una finca de papa
en Simijaca, Boyacd. Méas que un negocio, es un proyecto de vida y un hobbie que disfruto
profundamente. Mi rol es principalmente administrativo: tomo las decisiones de inversion y
ventas, pero la planeacion diaria y la operacion del cultivo estan en manos de un equipo técnico

de confianza.

Isabella Amado

Suaper! ;Normalmente qué producen o comercializan, y hacia qué mercados?
Gabriel Amado

Pues mira depende de lo que queramos sembrar, pero casi siempre producimos papa criolla,
sabanera y pastusa. Nuestro mercado son intermediarios locales que venden en plazas de Tunja
y Bogoté. No tenemos un enfoque comercial a gran escala; lo hacemos méas por pasién que por

necesidad econdmica.
Isabella Amado

Interesante, me podrias decir ¢desde hace cuanto tiempo estan vinculados con procesos de

certificacion?

Gabriel Amado
Hace unos tres afios quisimos comenzar a explorar la posibilidad de certificarnos, méas que todo

porgue nos motivaba mejorar nuestras practicas mas que por una exigencia comercial.
Isabella Amado

Que chevere esa motivacion, pero ahora te pregunto ;Como surgio por primera vez la idea de
certificar su produccién?
Gabriel Amado
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Fue una idea que surgio buscando darle un valor agregado al trabajo que hacemos. Queriamos

demostrar que, aunque fuera un hobbie, lo haciamos con estandares altos.
Isabella Amado
¢Para ti fue una decision facil o hubo dudas?

Gabriel Amado
La verdad es que si hubo muchas dudas. Al no depender econdmicamente del cultivo, era dificil

justificar una inversion tan alta para algo que no es nuestra fuente principal de ingresos.
Isabella Amado

¢ Y tu qué esperabas obtener o cambiar con la certificacion?

Gabriel Amado

Més que todo, fortalecer nuestras practicas agricolas, cuidar el medio ambiente y, si era posible,

abrir puertas pues a nuevos mercados formales.
Isabella Amado
¢Qué hicieron una vez decidieron certificarse?

Gabriel Amado
Le pedi al equipo técnico que investigara cuales eran las posibles certificaciones a las que
podiamos llegar y que certificadoras, ah también los requisitos que exigiia cada una de estas.

También tuvimos algunas reuniones con consultores.
Isabella Amado
¢Dénde buscaron informacion? ;Qué tan claro o confuso fue al inicio?

Gabriel Amado
No te voy a mentir. la verdad fue bastante confuso. La informacién era dispersa y los costos
ocultos eran frecuentes. No habia una hoja de ruta clara para pequefios productores como

nosotros.

Isabella Amado
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¢En ese momento ustedes tuvieron acompariamiento o se enfrentaron solos al proceso?

Gabriel Amado
No tanto. la realidad es que todo lo hicimos principalmente solos. Algunos consultores ofrecian

apoyo, pero a precios muy altos para el alcance de nuestro proyecto.

Isabella Amado

¢Hicieron algun tipo de evaluacion inicial para saber donde estaban frente a los requisitos?
Gabriel Amado

Si, hicimos un diagnéstico preliminar interno.

Isabella Amado

¢Con eso qué encontraron? ¢ Estaban mas cerca o0 mas lejos de lo que pensaban?

Gabriel Amado

Mucho mas lejos. Nos dimos cuenta de que nos faltaba formalizar distintos procedimientos,

manejo ambiental, documentacién laboral, entre otros.
Isabella Amado
¢ Como fue ese momento de enfrentarse al sistema?

Gabriel Amado
Fue un momento duro, mas todo un bafio de realidad. Entendimos que certificar no era solo
tener buenas préacticas, sino documentarlas y sostenerlas en el tiempo.Cosa que no teniamos

tan clara al inicio cuando empezamos con estas ganas de querer certificarnos.
Isabella Amado

Entiendo, ¢Qué dirias que fue lo mas complejo de implementar?

Gabriel Amado

La documentacion constante y los cambios en el manejo de residuos y seguridad laboral.
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Isabella Amado
Despues de esto hicieron algun cambio en la forma de producir o gestionar la finca?

Gabriel Amado
Si. Ahora todo se lleva con registros, desde la fertilizacion hasta los horarios de los

trabajadores.
Isabella Amado
¢ Crees que hubo aprendizajes o resistencias internas?

Gabriel Amado
Hubo poco de todo. Aprendimos a ser mas organizados, pero también hubo resistencia de
algunos trabajadores quienes llevaban afios trabajando "a la antigua”, lo cual fue un poco

complejo, pero despues de diferentes conversaciones lograron ceder.
Isabella Amado
¢ Tu qué crees qué implicé presentar formalmente la solicitud?

Gabriel Amado
Yo honestamente creo que era un volumen enorme de papeleo, lleno de politicas escritas y
registros que demandaban mucho tiempo y dedicacién, la cual pues en realidad no estabamos

dispuestos a tener.
Isabella Amado

;Te parece que fue facil 0 burocratico?
En verdad, muy burocrético. La carga administrativa era alta, incluso para un proyecto que no

buscaba volumenes comerciales grandes. Entonces creo que si era muy burcratico
Isabella Amado.
(En algiin momento sintieron que sabian lo que estaban haciendo o iban “a ciegas™?

Gabriel Amado
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Esto fue un proceso de aprendizaje ya que la mayor parte del proceso ibamos descubriendo

cosas nuevas y adaptandonos.
Isabella Amado
¢Y como recuerdan el dia de la auditoria?

Gabriel Amado
No hubo. Ya que no llegamos a presentar auditoria oficial. Antes de eso, decidimos no
continuar por los costos y la carga operativa que implicaba, que te comentaba antes. Tomamos
la decision administrativa de no seguir adelante. Los recursos necesarios superaban los

beneficios potenciales.
Isabella Amado
Entiendo, ¢ Tuvieron observaciones o hallazgos por corregir?

Gabriel Amado
Si, desde los diagndsticos preliminares. Habia muchas brechas, especialmente en formalizacion

de procesos y temas ambientales.
Isabella Amado
Esta pregunta es un poco personal, ;,como vivieron ese momento?

Gabriel Amado
Honestamente con algo de frustracién, entendiendo que, para un proyecto mas de pasion que
de negocio, el sistema no era tan accesible. Pero realmente hubo momentos donde yo me senti

muy frustrado y no sabia si seguir con el proceso o no.
Isabella Amado

¢ Qué significo este momento para ustedes?

Gabriel Amado

Desde nuestro lado, no lo vemos como algo triste sino al contrario como una gran ensefianza.

Aprendimos mucho sobre buenas practicas, aunque no logramos obtener el certificado.
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Isabella Amado
¢ Y ahora qué? ;Cdmo reacciond el mercado o sus clientes?
Gabriel Amado

Esto fue lo més curioso. No hubo ningun cambio. En nuestro mercado actual, la certificacion

no era una exigencia.
Isabella Amado
¢Lograron mejores precios 0 acceso a nuevos canales?

Gabriel Amado

No, seguimos operando comun y corriente es decir, vendiendo en el mercado tradicional.
Isabella Amado

¢Sienten que el mercado realmente valora la certificacion?

Gabriel Amado

Claro que si, para nichos de mercado muy especificos si, pero no en nuestro segmento actual.

Aqui en realidad no lo valoran.

Isabella Amado

Despues de todo este proceso que viviste, ¢qué crees td que implica mantenerse certificado?
Mas que todo una dedicacion constante de tiempo, recursos y auditorias periddicas.

Isabella Amado

¢ Crees que es sostenible seguir certificados en el tiempo?

Gabriel Amado

Como yo lo veo, para pequefios productores, sin un fuerte respaldo econémico, no es viable.
Isabella Amado

¢Qué ha significado para ustedes haber pasado por todo este proceso?
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Gabriel Amado
Como te dije anteriormente yo lo veo como una oportunidad de aprendizaje. Mejoramos
practicas, aunque entendimos que el sistema no siempre esta pensado para proyectos pequefios

0 no comerciales.
Isabella Amado
¢Qué le dirias a otro productor que esta pensando en certificarse?

Gabriel Amado
Algo muy simple, que evalle si su mercado y su modelo econémico realmente justifican el

esfuerzo.
Isabella Amado

Gabriel y si pudieras cambiar algo del sistema actual, ;qué cambiarias?

Gabriel Amado

Yo creo que disefiar procesos mas accesibles para productores pequefios, con costos mas bajos

y asesoria técnica real.

Anexo 8 Entrevista; Hernan Amado - Productor de cafa de
azucar en Santander

Isabella Amado

Hola Hernan espero estés muy bien, quisiera comenzar la entrevista haciéndote unas preguntas
para poder conocerte mejor. ¢Podrias contarme brevemente quién eres y cudl es tu rol en la

finca?

Hernan Amado
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Hola Isabella, de una listo. Me llamo Hernan Amado. Soy propietario de una finca de cafa de
azucar en el municipio de Guepsa, Santander. No vivo del cultivo; lo veo mas como una pasion
que heredé de mi familia. Mi rol basicamente es tomar las decisiones administrativas
principales: ventas, inversiones, pero del manejo diario y técnico se encargan unos trabajadores

de confianza.
Isabella Amado
¢Qué producen o comercializan, y hacia qué mercados?

Isabella Amado

Como te dije producimos cafia de azlcar para trapiches locales y venta de panela artesanal.
Principalmente vendemos en mercados de la region, no a gran escala. Sino en municipios

cercanos como Vélez, Barbosa y Socorro.
Isabella Amado

Es pequefia la produccion entonces, ¢desde hace cuanto tiempo estan vinculados con procesos

de certificacion? ¢(Como surgié por primera vez la idea de certificar su produccion?

Hernan Amado
Si no es muy grande. Nosotros hace un par de afios empezamos a mirar el tema, sobre todo por
curiosidad y por querer darle un sello de calidad al trabajo que hacemos, ya que veiamos que

conocidos nuestros lo estaban haciendo y también quisimos intentar.
Isabella Amado

¢Fue una decision facil 0 hubo dudas?

Al principio si hubo huchas dudas. Como no vivo del cultivo, me preguntaba si realmente valia

la pena invertir tiempo y dinero en algo que no era mi fuente principal de ingreso.
Isabella Amado

¢ Qué esperaban obtener o cambiar con la certificacion?
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Hernan Amado
Mas que todo cuidar del medio ambiente y también mejorar nuestras practicas agricolas, y, si

se podia, tener un producto que destacara en el mercado de la region de Santander.
Isabella Amado
¢Qué hicieron una vez decidieron certificarse?

Hernan Amado
La verdad fue simple, contactamos a una asociacion agricola que promovia certificaciones

sostenibles en la region.
Isabella Amado
¢Dbnde buscaron informacion? ¢ Qué tan claro o confuso fue al inicio?

Fue complejo, no entendiamos mucho porque todo era confuso. Cada organizacién pedia cosas
diferentes, y no habia un solo camino. Era dificil saber por donde empezar.

Isabella Amado
Segun ta, ¢ Crees que tuvieron acompafiamiento o se enfrentaron solos al proceso?

Hernan Amado
Al principio solos. Ya luego nos pudimos acercar a un programa de asistencia técnica que

ayudaba a pequefios productores, pero los cupos eran limitados.
Isabella Amado
¢Hicieron algan tipo de evaluacion inicial?

Hernan Amado

Si al principio nos hicieron una visita de diagndstico.
Isabella Amado

¢Ahi qué encontraron? ¢ Estaban mas cerca o mas lejos de lo que pensaban?
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Hernan Amado
Mas lejos de lo que creiamos. Habia que formalizar casi todo: registros de actividades, manejo

de residuos, documentacion de practicas laborales.
Isabella Amado
(Como fue ese momento de “enfrentarse al sistema”?

Hernan Amado
Creo que unn choque. Me di cuenta que, aunque hacia las cosas bien de manera tradicional,
para certificar habia que formalizar hasta el ultimo detalle.

Isabella Amado
¢Qué fue lo méas complejo se te hizo de implementar?

Hernan Amado
La documentacion. Todo tenia que quedar registrado: si fertilizdbamos, cémo, cuando, con qué

producto.
Isabella Amado
¢Cambio algo en la forma de producir o gestionar la finca?

Hernan Amado
Si. Mejoramos précticas de manejo de suelos y de residuos, y empezamos a hacer

capacitaciones pequefias para los trabajadores.
Isabella Amado
¢Hubo aprendizajes o resistencias internas?

Hernan Amado
Aprendimos bastante, pero también hubo resistencia. Para muchos trabajadores de finca,

cambiar sus costumbres no era facil.
Isabella Amado

¢Qué implicé presentar formalmente la solicitud?
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Gabriel Amado

Lo que mas representd fue reunir papeles, evidencias, manuales de procedimientos... mucho

maés de lo que imaginaba para un proyecto que era mas un hobbie en mi caso.
Isabella Amado
¢Fue facil o burocratico?

Gabriel Amado
Muy burocratico. Cada pequefio cambio necesitaba un soporte documental, lo que era
complejo.

Isabella Amado
¢Sintieron que sabian lo que estaban haciendo o iban "a ciegas"?

Hernan Amado

La mayor parte del tiempo ibamos aprendiendo sobre la marcha.
Isabella Amado

¢Coémo recuerdan el dia de la auditoria?

Hernan Amado

No llegamos a la auditoria formal. Antes de eso, decidimos pausar el proceso por los costos y
el tiempo que demandaba, nos dimos cuenta que realmente no valia la pena para nuestros

intereses personales. No veiamos que la inversion se fuera a recuperar.

Isabella Amado
¢ Tuvieron observaciones o hallazgos?

Hernan Amado

En la visita de diagndstico, si. Nos sefialaron fallos en registros y manejo ambiental.

Isabella Amado
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¢Cémo vivieron ese momento?

Hernan Amado

Fue un poco frustrante. Me di cuenta de que, para un proyecto mas de pasion que de negocio,

era demasiado exigente.
Isabella Amado
¢ Qué significo para ustedes?

Hernan Amado

Una leccion. Ahora manejamos mejores practicas, aunque sin la presion de un sello.
Isabella Amado

¢Como reacciond el mercado? ¢Sienten que el mercado realmente valora la certificacion?

Hernan Amado
Nada cambid. En mercados locales la certificacion todavia no es un requisito. En nuestro caso,

no. Lo valoran mas en exportaciones o supermercados grandes.
Isabella Amado
¢Qué implica mantenerse certificado?

Hernan Amado

Un trabajo constante de registros, auditorias y gastos.
Isabella Amado
¢ Es sostenible seguir certificados en el tiempo?

Hernan Amado

Para un pequefio productor, si no hay ayudas, es muy dificil.
Isabella Amado

¢Qué ha significado para ustedes haber pasado por todo este proceso?
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Hernan Amado
Un gran aprendizaje. Me di cuenta de que querer hacer las cosas bien no siempre significa

poder certificar oficialmente.
Isabella Amado

¢Qué le dirias a otro productor que estd pensando en certificarse? Si pudieras cambiar algo del

sistema actual, $qué cambiarias?

Hernan Amado

Primero evalUe si realmente su mercado lo necesita y si cuenta con recursos y apoyo técnico.
Por otro lado, que haya procesos mas simples para quienes no son grandes empresas, y apoyos

mas claros para los pequefios productores.

Anexo 9 : Entrevista Christian Ehrat - Verra, Director VSC Methodologies

Isabella Amado

Entonces en primer lugar cuando un productor pues decide obtener una certificacion como en

la que tu trabajas que es VERRA, ¢qué suele motivarlos a iniciar este proceso?
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Christian Errat

Bueno yo creo que son diferentes cosas con los bonos pues lo principal siempre es como
obtener financiamiento para poder ejecutar los proyectos. Yo creo que es como realmente pues
como el objetivo principal pues como de sus sistemas, ¢no? Como financiamiento adicional
para proyectos que no se pueden realizar como de por si solos, ¢si? Porque no tienen suficientes
incentivos.Entonces por ejemplo un proyecto de reforestacion, no sé, una tierra degradada que
no habia nada como durante mucho tiempo. Entonces un proyecto que pronto ni genera como
ingresos o ingresos limitados pues requiere como ingresos adicionales. Entonces ahi se puede
certificar y a traves de los bonos pues como obtener financiamiento adicional. Yo creo que eso

es como el objetivo principal.
Isabella Amado

Listo, de acuerdo. Y te tengo otra pregunta. ¢Consideras que las personas identifican

claramente los mercados o clientes que les exigen estas certificaciones desde el inicio?
Christian Errat

Pues normalmente no es una exigencia, ¢(no? Como las certificaciones. Realmente es un, o sea,
a ver, hay dos mercados. Uno es el regulado, el de compliance, y otro es el voluntario.Entonces
depende un poco como donde esté, ¢cierto? Un proyecto en ciertos ambitos tienen como mas
esa perspectiva regulatoria, pues, o al menos si, como que tiene que hacer algo donde estan
como, por ejemplo, los EPS, como el Emissions Trading Scheme. Es bésicamente cuando
ciertas empresas 0 sectores tienen obligaciones para reducir y otros pueden aportar a través de
proyectos voluntarios, ¢no? Entonces es dependiendo un poco como desde el caso, pero
normalmente los proyectos que nosotros hacemos se manejan de manera voluntaria. Entonces
cada proyecto es una decision libre. De hecho, no deberia ser por mandato. Si hay un mandato,
una regulacion, una ley, alguna politica que exige hacer el proyecto, pues ya no pueden hacer
bonos de carbono porque se pierde ese aspecto, pues, como de la adicionalidad que es
necesario, que es demostrar que el proyecto no ocurriria sin los bonos. Pero si hay una ley que
ocurre si o si porque la ley dice que tienes que hacerlo, la ley dice que tienes que reducir las
emisiones, la ley dice en esa, tienes alguna obligacion de reforestar, lo que sea, ya no se puede
hacer proyectos con nosotros, si. Entonces, pero no sé si eso responde como tu pregunta
exactamente. Y en otro aspecto, yo creo que en general el mercado como de los participantes,

los que desarrollan proyectos, los que luego compran los bonos y todo eso, pues eso depende
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muchisimo. Hay empresas que lo tienen muy claro, que pueden hacer, cémo funciona, y otros,
pues, justo ayer estuve aca en el, como ese Carbon Forum, como en Bogota, que era en la
Cémara de Comercio, y hay muchos que no entienden todavia, pues, porque también es un
mercado, aunque ya existe hace un tiempo, pero a muchas empresas eso no es el, como el core
del business, entonces estan todavia como muchos, toca explicar y tienen que conocer cémo

funciona, necesitan apoyo, mucha guia.
Isabella Amado

Creo que, pues, lo que yo entendi es que depende mucho como del negocio, como si es, como
que lo necesitan real, como si se los exigen o0 no. Entonces, lo que me explicaste es que algunos

que si tienen como exigencias y otros que no. Entonces, que depende.
Christian Errat

Si, pero normalmente no es por exigencia, porque si hay una exigencia no pueden hacer
proyectos con nosotros. Tienen que ser basicamente voluntarios, si. Si, certificarse de forma

voluntaria. Si, si.
Isabella Amado

Ok, perfecto. Y ya pasando como a una fase de la identificacion, la investigacion de requisitos
para poder certificarse, digamos, en Verra. ¢ Qué tan frecuente es que las empresas investiguen

por cuenta propia? ¢Qué estandares deben cumplir para poder certificarse con ustedes?
Christian Errat

Yo creo que sobre todo al momento que, o sea, algunos lo tienen muy claro porque lo hacen,
no sé, ya es como hacen sus proyectos de reforestacion, entonces lo tienen muy claro, cuéles

son los requisitos, estan al tanto, como se actualizan las reglas y todo.

Y los otros, pues, es realmente caso por caso, cuando tienen una oportunidad, pues, tienen que
investigarlo. Y ahi es donde muchas veces también entra un consultor por la complejidad, pues,
como de las reglas y todo eso. Y nosotros actualizamos las reglas, es casi continuo, o sea,
todavia es como no actualiza tan seguido, porque también, sabes, es un poco complicado para

los proyectos, pero como hay cada vez ademas nuevas exigencias, actualizamos por ejemplo el
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estandar, las reglas o las metodologias que son ya por proyecto cada cosa, las ecuaciones, el
sistema monitoreo, hay cosas nuevas, pues, como ciencia, desarrollo tecnologico en un sector,
encontramos mejoras para mejor usarlo, necesitamos aclarar reglas porque nos damos cuenta
con el tiempo que hay ambigiiedad y eso. Entonces creo que es normal que siempre hay
actualizaciones en el estandar, en las metodologias, pero pues también tratamos que no sea con
una frecuencia demasiado seguido, porque cada vez para los proyectos es otra vez, otra vez

entender cOmo qué cambios hay, cuél es el impacto, etcétera.
Isabella Amado

Listo, clarisimo. Y como me hablabas de los consultores que apoyan en la busqueda como
informacidn sobre las normativas que hay para obtener la certificacion de VERRA, ademas de
estos consultores, ¢tienen algun otro apoyo para las empresas para que ellas busquen como esta

informacion?
Christian Errat

Si, nosotros hacemos mucho también, cada vez mas, como por ejemplo hay webinars, no sé
queé explicamos, no sé cuando, incluso a veces cuando hacemos una consulta grande, no para
todas, pero por ejemplo para cambios del programa hacemos una consulta con un documento
que describe los cambios que vienen, por qué pensamos que es el, si, como la idea y hacemos
por ejemplo un webinar para explicar un poco, que hay un espacio para preguntas, €so es una,
luego tenemos un equipo que atiende también como partes interesadas con cualquier cosa, 0
sea que tienen que saber cdmo funciona el proceso, donde encuentran como algo de
informacidn, entonces también tenemos un equipo pues que estd, no podemos decir
exactamente como tiene que seguir ciertas reglas, porque tenemos un proceso de auditoria
externo, entonces es como manejamos el estandar, tenemos que mantener cierta independencia,
no podemos decir, ay, mandame el Excel, yo te lo arreglo o algo asi, ¢cierto? Eso no es nuestro
trabajo, es asegurar que si esta hecho, que cumple con las reglas y que tampoco interferimos
pues con el trabajo de los VVB, que son los auditores, los Validation Verification Bodies,
entonces pues alla, pero podemos guiar un poco, podemos decir, mira ahi esta la informacion,
0 revisa €so, mira ya unos proyectos registrados, pues que pronto, no s€, te ayuda, como
siempre podemos dar un poco de guia, si, pero esa parte es, si es como complicada, pues como

manejarla asi para no, para no interferir pues en el proceso y, si.

Isabella Amado
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Ok, ¢cual crees que es el papel que juega como tu certificadora en la etapa inicial, como de

contacto e informacion para las empresas?
Christian Errat

Ahi realmente pues tenemos documentacidn que escribe este resumen en la pagina web y luego
estan los documentos del proceso, por ejemplo, como registrar un proyecto y luego como hacer
la verificacion y las emisiones de los bonos, tenemos uno que es para el desarrollo de
metodologia, tenemos requerimientos pues para los proyectos y todo eso, las metodologias,
entonces muchas veces como pues apuntar a esas cosas, Si, y darles un poco de guia, si tienen
una pregunta y es como el equipo que tenemos, si tienen pregunta, ¢a doénde mando esa
informacidn? Mira, ahi esta escrito, tienes que primero abrir como la cuenta y cuando tienes la
cuenta, ahi en el siguiente paso es, manda el borrador pues del documento para que esté en la
base de datos y se empieza como el proceso, digamos asi, entonces, como eso si hace un equipo,
pues darles como esa guia, porque a veces si estdn muy perdidos. Ok, entiendo, y ya pasando
a otra fase que es como el diagndstico inicial, o sea, cuando ya las empresas empiezan como a
ver qué es lo que tienen que hacer para certificarse al principio, estas empresas suelen hacer un
diagnostico previo, ya sea formal o informal, sobre la situacion de ellos frente a los requisitos
que ustedes piden, o cdmo lo has visto? Yo creo que depende mucho de la empresa, pero pues
si, es como lo mas sensato, es que hacen un andlisis también para, porque eso también corre
mucho, o sea, primero es mucho, o sea, la idea es que eso sea decisivo para la ejecucion del
proyecto, entonces tienen que entender cuél es el costo, cuales son los requisitos, qué recursos
necesitan para desarrollar como proyecto con los bonos, que no sé, brujo y caja pueden esperar
para ver si son, eso aumenta pues como la viabilidad del proyecto, si, y si lo ejecutan, pues
necesitan como los recursos y la capacidad para eso, entonces muchas veces se hace, pues yo
pensaria que hace como un estudio de factibilidad de inicios, debe ser casi una extensién, por
ejemplo, es un proyecto de reforestacion y ese es el area, el tema es legales y temas de
financieros y de recursos con quien trabaja, entonces pues hay un estudio de factibilidad y los
bonos de carbono casi tiene que ser una extension de ese estudio de factibilidad para saber
coémo hacer eso, cudles son los tiempos, los recursos, qué ingresos podemos esperar, entender
un mercado, los riesgos y todo eso, entonces yo siento que si es una extension, pues como de
los estudios de factibilidad, ahora si hay unos que ya no tienen muy claro, entonces no tiene
que repetir las cosas porque lo estan haciendo y ya aprendieron y eso, entonces, pero siempre

va a ser como un componente fundamental, pues a nivel de como de screening, de factibilidad,
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y que errores 0 brechas has visto que son mas frecuentes en esta fase, digamos cuando las
personas pueden estar haciendo un diagnostico para ver si son aptas para certificarse o no,
como qué errores han visto que se... Yo creo que hay de todo tipo, pero no sé, yo diria los
proyectos si no entienden suficiente y hacen errores fundamentales, como una mala proyeccion
de la reduccién de emisiones, porque no entienden la metodologia, la forma de calculo, o
porque asumen cosas demasiado optimistas y eso, 0 un precio de mercado, no sé, muy alto y
no lo es, ese tipo de cosas, entonces yo creo que pues si pueden ser Como errores un poco como

en ese sentido técnicos o también como no sé, en la proyeccion financiera.
Isabella Amado

Ok, como errores mas de calculo ya para poder llegar a lo que prometen, si?
Christian Errat

Si, exacto, si, porque a veces es muy dificil, hay proyectos que es mas facil, cierto, que tiene
mas, al menos como desde antes, como mas certidumbre, si, si tienes, no sé, un ejemplo que
podria ser como por ejemplo algln gas industrial, reducirlo, algo que se ventea a la atmosfera
en el proceso, entonces no sé, de gas natural, lo que sea, pues yo creo que hay como estudios
que puedes medir bastante bien cudl es la cantidad y luego decir eso se va a trasladar en tantos
bonos de carbono a futuro, si, luego hay otras cosas que son mas dificiles, como el tema de
apoyo, de proyectos forestales que tienen una dindmica mucho mas compleja, que depende
después como de temas climaticos del suelo, de crecimiento de los arboles, ese tipo de cosas,
0 un relleno sanitario que van a instalar un sistema de captura de metano, que puedes hacer
buenos estudios, pero la realidad después siempre es muy diferente, la cantidad de metano que
van a capturar y quemar siempre va a ser diferente que lo tienes en el estudio, porque en el
estudio solo vas y haces un sampling, pero no puedes medir exactamente, y va a depender de
la composicion del relleno, también como temas climaticos, de la dinamica, como se genera el
metano, entonces como hay unos que tienen mas incertidumbre, como desde antes, y otros
tienen mas incertidumbre, entonces claro que en donde hay mas incertidumbre también creo
que el andlisis es muy importante en el sentido de saber manejar esos riesgos y esa

incertidumbre, porque luego impacta como los ojos de caja, como mas adelante.

Isabella Amado
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Listo, Cristian. Y ya pasando a otras preguntas, ¢cuando las personas quieren implementar
como los requisitos que ustedes les estan pidiendo para poder certificarse? ;Qué cambios son
los mas comunes en las empresas? O sea, ¢qué cambios son los que tienen que hacer las
empresas que sean mas comunes cuando implementan los requisitos que ustedes les piden para

poder darles la certificacion?
Christian Errat

Pues realmente no, nada especifico, porque como no certificamos tal la organizacion, sino pues
el beneficio ambiental del proyecto, entonces no tienen que hacer cambios tal pues como en la
organizacion, en la empresa. Lo unico es como lo que necesitan es como simplemente un
proyecto, por ejemplo necesitan asegurar de seguir como los lineamientos de monitoreo, hay
puntos de monitoreo especificos y puede ser que ya se tienen esos, 0 sea, Si Se van a
implementar, por ejemplo, un proyecto de, no sé, generacion de energia renovable conectado a
la red. Por regulacién acd, por ejemplo, en Colombia o en cualquier otro pais, pues tienen que
medir la inyeccion como de la energia en el punto. Y eso coincide también con lo que nosotros
necesitamos luego para hacer un proyecto. Pero hay otros proyectos que requieren, no sé, un
sistema de monitoreo adicional que va mas alla de lo que haria como la empresa. Yo si, no se,
equipos de medicion o necesitan, no sé, como unos un plan de monitoreo especifico para
hacernos un muestreo cada seis meses de algo del, no sé, como de los efluentes de una planta
0 si es una reforestacion. Si, tiene como requisitos adicionales que son especificos para esas
aplicaciones. Lo que tienen que hacer es adaptar, pues, como su plan de monitoreo, por
ejemplo, para este proyecto, pues, segin la metodologia que nosotros tenemos y los requisitos.
Pero no tienen que hacer cambios tan organizacionales, sino simplemente es mas como el

sistema de monitoreo y el plan de monitoreo.
Isabella Amado

Listo, perfecto. ¢ Y ustedes suelen acompafar este proceso, digamos, en el cambio de monitoreo

o algo asi? ¢ O es con consultores externos, como de la empresa que esta intentando certificarse?
Christian Errat

Nosotros solo somos como estandar, solo responsables para asegurar que cumplen con todo,
pero no para acompafarlos tal. O sea, si, seria o directamente el proponente que ejecuta el

proyecto o a la mano con un asesor, pues, que tiene pronto la experiencia si no lo tienen. A
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veces se hace un outsourcing de ciertas cosas, ¢cierto? Y luego esta el auditor que verifica todo
eso, que si esta cumpliendo. Y nosotros hacemos un chequeo adicional y aseguramos que los

auditores también hacen su trabajo.
Isabella Amado

Y te queria preguntar otra cosa. Cuando ya estan en la solicitud formal para pedir la
certificacion, ¢qué documentacion y tramites deben presentar las empresas a ustedes para que
les den el aval de la certificacién? Al principio, el primer proceso es como lo que es la
validacion y luego la registro. Eso se llama Project Description. Es un formato que tenemos

ahi, que tiene todas las secciones y la guia que hay que entregar.
Christian Errat

Pues, es informacién sobre el proyecto, el tipo de tecnologia, la ubicacion, quiénes son los
participantes del proyecto, y luego todos los andlisis de las reglas, pues, y de la metodologia,
incluyendo, no sé, por ejemplo, cumplimiento, pues, que aplican todas las condiciones que
requiere en la metodologia, como las partes técnicas. La tecnologia cumple con la metodologia,
¢si? Luego todos los célculos, todo el monitoreo, pues, todo eso se agrega y se Ilama Project
Description. Eso tiene algunas evidencias adicionales, tiene como algunos soportes adicionales,
tiene la hoja de calculo adicional, pues, como pérdidas son documentos de soporte y lo principal
es ese Project Description. Y luego cuando se pasa por la validacién, que es el auditor, y nos
entregan todo y dicen que esta bien, hacemos el chequeo final y se registra el proyecto. De ahi
en adelante, para ya emitir los bonos, necesitan hacer sus reportes de monitoreo, que es basado
en todo lo que se tiene en ese Project Description, ¢si? Que se describe, que es el monte, pues,
tienen que ejecutar el monitoreo, seguir ese plan de monitoreo, medir las variables, luego hacer
el célculo y preparar ese reporte de monitoreo, que ellos deciden en qué cadencia, en qué
frecuencia lo hacen. Y una vez que tienen eso, otra vez pasan por una auditoria y nosotros lo
revisamos.Entonces, digamos, esos son los, yo diria como los documentos, los dos documentos
principales, la descripcion del proyecto y luego el reporte de monitoreo. Y cada uno tiene su
soporte, sus hojas de célculo, sus evidencias, pues, como que se requieren para el

cumplimiento. Pero son esos dos, pues, las claves o las fundamentales.

Isabella Amado
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Listo, super. Ahorita que me hablaste de auditorias, ¢ustedes como gestionan la programacion
de estas auditorias y como les pagan? ¢Son auditorias que ustedes contratan como un externo

0 son parte de la certificadora o como funciona?
Christian Errat

Tenemos un proceso que es como una cosa que es como la acreditacion. Entonces, no se, yo
no soy experto en eso, pero basicamente tiene que cumplir con cosas de acreditacion
internacional primero y luego cosas con nosotros también. O sea, nosotros decimos, esos, por
ejemplo, son las 20 auditores, las empresas auditores, pero no todos, por ejemplo, tienen todo
el sector. Unos pueden ser que solo estan acreditados para proyectos a follow. Otros pueden
estar acreditados para el sector energético y de manufactura y otros de pronto solo para
transporte y otros para todo, ¢cierto? Entonces, segin su experiencia y su acreditacion.
Entonces, nosotros tenemos este listado y los proyectos ellos pueden elegir. Ellos pueden ir y
pedir cotizaciones. Entonces, lo hacen por experiencia con ellos, lo hacen por ubicacion de
pronto porque tengo una oficina local, etcétera. Entonces, ese es el proyecto que puedes
escoger. Tenemos algunas reglas adicionales que les permiten, que les obligamos, por ejemplo,
a rotar, que no pueden trabajar siempre con el mismo auditor porque si no se vuelve también
un riesgo, ¢sabes? Entonces, si puede llegar a ser un problema ético. Exacto, un acuerdo.
Hemos tenido, hace dos afios, unos problemas pues en China con unos proyectos de arroz que
eran tres empresas auditoras que hicieron un mal trabajo. Entonces, también en ese momento
hicimos una suspension de su acreditacion pues en China, ¢sSi? Entonces, nosotros también
intervenimos, hacemos un chequeo, tenemos como una, como un traffic light system, no sé, un
semaforo como, y que cuando no hacen bien el trabajo y nos damos cuenta, pues les sacamos
la acreditacién para incentivar pues como de seguir las reglas y asegurar la calidad de los
proyectos. Listo, y ya que hablamos. Basicamente son los proyectos que los escogen siguiendo
ciertas reglas de rotacion. Ok, o sea, el proyecto escoge al auditor, pues que nos tienen también.
Listo, pero van rotando, no pueden escoger siempre lo mismo correcto, si, y ellos tienen sus

términos comerciales y eso no interferimos pues en la parte comercial de ellos.
Isabella Amado

Listo, y ya que hablamos de la auditoria, ;qué aspectos técnicos son prioritarios en la

evaluacion, como para la auditoria?

Christian Errat
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Eso es complicado, ellos tienen como un documento también que dice que es el alcance de su
auditoria, entonces ellos tienen que revisar basicamente todo para que cumpla pues con las
reglas y, por ejemplo, si el proyecto dice vamos a instalar o instalamos, no sé, tanta capacidad
pues en la energia o instalamos o reforzamos, no sé, 3,543 hectareas, pues ellos tienen que iry
revisar todo eso. Entonces tienen que ir y chequear, no sé, los mapas, tienen que ir al sitio
también, al lugar para como hacer una, si, como chequear ahi mismo, como que se ejecuta de
acuerdo con lo que se dice en el documento y todo eso.Bésicamente ellos tienen que revisar
toda la documentacion y asegurar que si es consistente pues con la realidad y que cumple con

todas las reglas.
Isabella Amado

Listo, y también te queria preguntar otra cosa, ¢qué tan preparadas llegan las empresas a las

auditorias segun tu criterio? ;Qué opinas?
Christian Errat

Pues no sé exactamente cOmo ya es, eso es un departamento que maneja todo eso, la revision
de los proyectos y que también trabaja con los auditores, pues o los maneja, yo s€, es siempre,
todavia es un problema, tenemos problemas de calidad y entonces cuando van a la auditoria
muchos no tienen suficiente conocimiento, entonces llegan y se generan muchos findings en el
proceso de la auditoria y a veces también después como de nuestra parte, o sea, un finding es
como, algo estd mal, no sé, hay un, hay que corregir algo, o no se entiende, se tiene que
aclararlo, hay un hallazgo, exacto, si, entonces yo creo que la cantidad de findings, muchas
veces esto ya estd muy alta, si, también depende mucho del proyecto, hay proyectos mucho
mas complejos pues por su naturaleza, por la metodologia, si, entonces no sé, por ejemplo, es
un proyecto de energia renovable, es mucho mas sencillo por su naturaleza que un proyecto de
deforestacion evitada o de reforestacion que requiere un grupo de control, que requiere analisis
de iméagenes satelitales y como en sitio, el inventario del carbono como con medicién de los
arboles, ese tipo de cosas, entonces claro, eso depende mucho pues como del tipo de proyecto,
de la experiencia del proponente, o si trabaja con un consultor, si, esos son basicamente los

factores.

Isabella Amado
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Digamos cuando en la auditoria tienen como fallas y demaés, estas empresas tienen plazos claros
y apoyo suficiente pues como para corregir estos errores y volver a pasar como pues la nueva

informacion para poder certificarse.
Christian Errat

Si, normalmente no hay tiempo limite para, creo que hay momentos, y eso no sé exactamente
la verdad cdmo funciona, que si se rechaza y no sé si es por, porque no se resuelven ciertas
cosas en cierto tiempo o en ciertas rondas, eso no tengo muy claro, pues muchas veces yo creo
que es porgue simplemente no cumple, porque tratan de hacer un proyecto que no cumple
fundamentalmente con cosas de la metodologia, no porque esta mal calculado, sino porque es
un proyecto que no aplica a la metodologia o que hay cosas fundamentales pues que no
funcionan, si, entonces ahi se rechaza, por ejemplo lo de la adicionalidad o que no cumple con
condiciones de aplicabilidad de la metodologia, que es otra tecnologia que no deberia usar ese,
pues bajo esa metodologia, ahi si se rechaza, pero si no, yo creo que Si son errores que Si se

pueden corregir, yo no creo que no hay un plazo o algin tema de rondas, lo

que pasa es que muchas veces si tienen que pasar por mas rondas, el auditor les va a cobrar
mas, porque también dice yo te cubro tres rondas, pero si no logras resolver todo en esas tres
rondas, pues cada ronda te cobro, y nosotros creo que todavia no tenemos eso, pero también es
un punto, porque nos ha pasado que vienen muchas cosas, pues mucho trabajo y también es un
poCo, pues no es muy justo con los proyectos que hacen el trabajo de unas bien y otros pues

que llegan con muchas cosas, pues que toca resolver.
Isabella Amado

Si, exacto, porque luego pues se come todo el tiempo, el que no se puede resolver, pero entonces
tl crees que el proceso de revision de la nueva documentacion que ellos les traen es eficiente

0 Se queda un poquito corto?
Christian Errat

Depende mucho como del proyecto, si, hay como de todo, si, hay unos que pasan mas facil,
otros no, otros nunca pasan, otros yo creo que también ha pasado eso, como que no se llegan 'y

luego ellos mismos cuentan que es mas complejo de lo que pensaron y ahi buscan un consultor
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para ayudarles, pues como a mejorar las cosas, pero yo creo que eso hay de todo, hay de todos
los casos. Lo que si es importante y eso si nos vamos mas alla, creo que de otros estandares en
ese &mbito es si chequeamos muy bien de nuestro lado, también no so6lo lo dejamos al auditor,
porque nos dimos cuenta que los auditores no siempre cumple con, digamos, la exigencia, la
calidad, pues que nosotros queremos y alla empezamos con ese, que te dije, el sistema de
semaforo también para exigirles mas y tambien hacemos un review muy detallado como con
nuestro equipo, que en ese momento tenemos uno que es basado en riesgos, entonces si un
proyecto, por ejemplo, es mas grande o un tipo de proyecto, no sé, que por su naturaleza es
mas complejo y tiene mas riesgos, ahi si se hace una revision mas detallada y en proyectos que
es como mas facil, digamos, y que el auditor normalmente ya viene con un muy buen, muy
buena calidad, que no tenemos mucho, que no vemos mucho riesgo, pues allad no nos metemos
tanto, entonces tenemos ahi un proceso para manejar eso, para identificar cuales proyectos
requieren mas involucramiento en la revision final de nosotros, para asegurar que cumplen con
todo.

Isabella Amado

¢Qué es lo mas importante que digas td que se repiten en algunos proyectos? O sea, puede ser

no en todos, pero en los que has visto.
Christian Errat

Eso depende mucho del proyecto y de la metodologia, ¢si? Ok. Entonces, no, no lo puedo decir
porque eso si hace el departamento, pues, que hace los REIS, y no lo sé exactamente como
ellos manejan. Yo sé que tienen unos checklists por tipo de proyecto, 0 sea, N0 €s Como cosas
de integridad, ¢cierto? Y integridad es, pues, cosas fundamentales para asegurar que no hay
una sobreestimacion de los créditos. Entonces, por ejemplo, no sé, la fundamental es el tema
de la adicionalidad, si un proyecto se puede, 0 sea, es adicional o no. Y eso determina si es
elegible 0 no. Y sobre eso, basicamente, depende de todo. En los calculos, siempre vas a ver,
hay cosas méas fundamentales que otros, ¢cierto? Que son ya de mas bajo nivel, que si tienes
un error en ciertas cosas, pues, en ciertos parametros, te suma mas 0 menos un por ciento.
Mientras que en otros parametros mas fundamentales, se puede cambiar un 50 por 200, ¢cierto?

Entonces, yo creo que ellos tienen unos checklists segun el tipo de proyecto, cuales son los

138

Business Use



aspectos fundamentales que hacen como un doble chequeo para asegurar que las cosas estan.

Pero no sé, eso depende del proyecto, y no sé como ellos lo manejan en detalle.
Isabella Amado

Y, ¢sabes? De pronto, ¢quién toma la decision final sobre si se le da la certificacion o no?

¢Como, qué area de la compariia o qué persona?
Christian Errat

Si, eso nosotros llamamos el Program Management Department. Ese es el &rea que hace como
todos los reviews, ¢si? Y de los proyectos. Yo estoy en innovacion, acd manejamos las
metodologias, y ellos manejan después como los proyectos. Y entonces, pues, lo primero es el
auditor, porque es super importante tener ellos como taseros y auditores independientes en el
proceso. Si ellos dan una conclusion negativa, rechazan un proyecto, eso ni llega a nosotros,
creo. O si nos llega, pues, simplemente lo aceptamos y lo rechazamos también. Si ellos dan
una conclusion positiva, pero nosotros encontramos cosas, nosotros también lo podemos
rechazar. Entonces, es como un segundo paso, como un sanity check de nosotros, y ese es el

area, pues, como ese del Program Management Department.
Isabella Amado

Ok. Y ya pasando como cuando ya se obtiene el certificado, en dado caso, ¢como se emite este
certificado y coOmo se autoriza, pues, el uso de este, digamos, en, no sé, en una pagina web o

en otras cosas?
Christian Errar

Ya cuando ya pasan por todo y se acomodan en la conclusion positiva, creo que eso va al equipo
de nosotros que maneja el registro, que es basicamente donde vas a encontrar, eso si se puede
ver como en la pagina, y vas por Vera Registry, entonces todos los proyectos. Entonces, igual,
ese es el equipo que se llama el equipo de Registry, del registro, que manejan todo ese registro
con las cuentas de cada uno de los participantes de los proyectos, donde cada proyecto tiene
una identificacion, una ID, con las cosas, los documentos, por ejemplo, los que te mencioné, el
Project Description, el reporte monitoreo, todo esté ahi, es publico, y luego cuando hacen una
emision, o sea, cuando ya cumple con todo y llega al final del reporte monitoreo, verificacion,

auditoria, y luego aval de nosotros, entonces ese equipo pues lo sube alla, entonces dice, por
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ejemplo, no sé, ese proyecto tiene 17,553 bonos correspondientes al reporte de monitoreo, al
periodo de monitoreo, que empezo, no se, el primero de enero de este afio hasta el 5 de abril,
¢si? Entonces ellos suben eso y se asigna como un namero serial a los bonos para luego
trazarlos cuando se empiezan a mover, por ejemplo, a un comprador, pues, 0 a otra cuenta.
Entonces es el equipo de Registry que sube eso, ¢si? Y eso es publico, ahi como se ve la

informacion.
Isabella Amado

Ok, entonces esa es como la base de datos que ustedes tienen para saber qué empresas estan

certificadas, ¢si?
Christian Errat
También. Correcto, si, si.

Si, entonces tu puedes ir por, por ejemplo, qué proyectos hay en Colombia, boom, buscas por
Colombia, qué proyectos hay usando una metodologia de reforestacion, buscas por la
metodologia y encuentras todos los proyectos, y de ahi ves, como por ejemplo, cuales son las

emisiones de los certificados que ya se han hecho.
Isabella Amado

SUper interesante. Y ya para, como el mantenimiento del certificado, ¢con qué frecuencia hacen
auditorias de seguimiento? ¢Estas son anuales o semestrales? Para ver si la empresa esta

cumpliendo lo que estaba diciendo para, pues, tener la certificacion.
Christian Errat

Como los bonos, una vez gue se emiten, o sea, Si es una reduccién de emisiones, se emite un
bono, pues eso ya es, no hay que hacer el seguimiento, porque ya cumplio, pero si quieren
emitir de los siguientes periodos de monitoreo del proyecto, se sigue operando el proyecto y
genera mas reduccion de emisiones. O sea, si quieren extender el bono, ¢si? O sea, un bono es
una tonelada de CO2, entonces que si genera mas reduccién de emisiones, entonces se va
sumando, pues ya de acé en adelante genera mas, entonces, por ejemplo, hasta final del afio
tienen otro beneficio de otros, no sé, 5.300 toneladas de CO2, pueden emitir otros 5.300, tienen

que pasar otras por el proceso de hacer un mejor monitoreo para el periodo de aca hasta final
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del afio, hacer el reporte monitoreo, que pueden hacer solo cuando cumplen ese periodo, o0 sea,
finales del afio pueden empezar a hacer el reporte para los meses mayo a diciembre, por
ejemplo, enviarlo a la auditoria al siguiente afio, hacen la auditoria, luego lo entregan y, por
ejemplo, concluyen todo en junio del 2026, ahi emiten los bonos para mayo hasta diciembre
del 2025 y los pueden vender como sus bonos de carbono, ¢si? Entonces es un proceso asi
continud hasta que se termina, pues, algo que se llama el periodo crediticio, que es el maximo

tiempo que pueden sacar créditos de un proyecto.
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