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“El futuro es sencillo para nosotros: hoy somos
una marca latinoamericana, queremos ser una
marca global”, expresa Natan Bursztyn, presidente
de Nalsani S.A. (2011). Una frase del fundador de
TOTTO que refleja la razon de ser de la empresa,

no venden productos, construyen marca.
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La tradicion investigativa del CESA tiene como
objetivo misional abordar la realidad colombiana
desde una perspectiva académica. El CESA ha
desarrollado una metodologfa propia para
construccion de casos académicos a través de una
propuesta diferenciadora al ofrecer una herramienta
pedagogica que basada e incluida en los métodos
interactivos de aprendizaje, tiene la particularidad
de trabajar con situaciones reales y actuales,
permitiendo al participante sumergirse en la
realidad organizacional y social, analizandola,
comprendiéndola y aplicandole los conceptos
teoricos aprendidos o a aprender. Por esta razon, la
inclusion de estudios de casos de empresas
colombianas como estrategia pedagogica tiene
como finalidad desarrollar competencias en
pensamiento critico y aprendizaje reflexivo en
nuestros estudiantes. En este sentido, un caso que
cobro interés académico para el CESA fue la
empresa Nalsani S.A. con su marca reconocida
TOTTO. La promesa de valor de la marca TOTTO
se sustenta en el significado que tiene el
pensamiento estratégico de sus lideres en la
creacion de productos extraordinarios a través de la
anticipacion de las necesidades de sus clientes.
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