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El (los) suscrito (s) identificado (s) como aparece al pie de mi (nuestras) firma(s), actuando en nombre propio (X) en
calidad de estudiantes X , docentes , entrevistados | o conferencistas del Colegio de Estudios Superiores de
Administracién — CESA.

4 Nombres Apellidos ’TIpO y Direccion Celular Correo h
numero de electrénico
identificacion
Sofia Zarate Nieto | C.C. 1000796069 | Cra.17a#127a-19 | 3133885170 | fzaecsacduco
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\_ J

O actuando a en calidad de apoderado ( ) de identificado con cedula de
ciudadania de , debidamente facultado para el efecto segun consta en poder adjunto.
DECLARO / DECLARAMOS

1. Que soy/somos titulares de la obra: From Emotion to Performance

The impact of the Use of Emotions, Regulation of Emotions, and the Toleration of Uncomfortable Feelings on Organizational Operational Effectiveness

, la cual se encuentra

contemplada en la tipologia sefialada a continuacion:
TIPOLOGIA (seleccione con una X)

_____Conferencia, seminario, curso, entrevista, taller u otros eventos

__ Documento, texto, ponencia o dataset

____Fotografia, videos, imagenes, infografias, objetos de aprendizaje u otros contenidos
LTrabajo de grado

Paratrabajos de grado, sefale el programa y la modalidad

Pregrado en Administracion de Empresas
PROGRAMA:

DOBLE TITULACION (institucion v titulo):

MODALIDAD (seleccione con una X)

Monografia Proyecto integrador
Caso
X Articulo! Proyecto de innovacién
Proyecto de emprendimiento Plan de transformacion digital
Proyecto de consultoria Otro ¢ Cual?
Resumen
This study analyzes the impact of three dimensions of emotional intelligence —Use of Emotions (UOE), Regulation of Emotions (ROE), and Toleration of Uncomfortable Feelings (TUF)—on in Colombian Using data from 233 professionals across more than 30

industries, the research applied correlation analysis, Confirmatory Factor Analysis (CFA), and Structural Equation Modeling (SEM).

The results showed weak direct relationships between emotional intelli imensions and i However, CFA revealed that emotional intell and ion are elements of a broader construct called Human Capability. Furthermore, SEM demonstrated that
emotional intelligence does not directly influence operational effectiveness; instead, its effect is mediated through compassion, particularly through the ability to tolerate uncomfortable feelings and respond adaptively to challenging situations.

The findings suggest that is when emotional ies are translated into relational and adaptive behaviors. Therefore, organizations should focus on developing integrated human capabilities to improve resilience, adaptability, and overall operational
effectiveness.

" Para las modalidades Laboratorio empresarial, Asistencia de investigacion o Semillero de investigacion. 1
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2. Que en calidad de autor manifiesto voluntariamente mi deseo de: (seleccione con una X)
~ . K ~~
X Licenciar el uso de la obra.?

Licenciar el uso de la obra pasados afios, contados a partir de la firma de este documento.

Entregar la obra sin lugar a cesion de derechos patrimoniales de autor o licenciamiento con fundamento en las
razones expresadas a continuacion.

Registre a continuacion las razones por las cuales no concede la autorizacion.

3. Que conforme con lo anterior, declaro que el licenciamiento o entrega de la obra se realiza de conformidad con las
condiciones enunciadas a continuacion y lo previsto en la Ley 23 de 1982.

o LEGITIMIDAD DE LOS DERECHOS DE AUTOR. El autor declara que el contenido de la obra es original y de su autoria, que

fue realizado sin violar o usurpar derechos de autor de terceros. En consecuencia, la obra es de su propiedad y no tiene ningun
tipo de gravamen, limitacién o disposicion y es responsable al cien por ciento (100%) de los derechos patrimoniales que puedan
derivar de la misma.

o EXCLUSIVIDAD. El autor manifiesta que los derechos sobre la produccion en cuestion no han sido cedidos, licenciados con
antelacion, ni existe exclusividad para la publicidad de la obra.

* INDEMNIDAD. El autor asumira la responsabilidad total sobre la obra y saldra en defensa de los derechos aqui licenciados, y
exonera al CESA en caso de presentarse cualquier reclamacion o accion legal por parte de un tercero en cuanto a los derechos
de autor sobre la obra, dado que el CESA actua como un tercero de buena fe. El autor se obliga a proteger, indemnizar y a
mantener indemne al CESA con respecto a cualquier perjuicio, dafio, pasivo y/o contingencia, sin limitacion alguna que el CESA
pueda sufrir con ocasién de cualquier acto u omision del autor.

* GRATUIDAD. La entrega y autorizacion de la obra es gratuita, por lo tanto, el titular no recibira beneficio patrimonial alguno por
la publicacion, distribucién, préstamo, comunicacién publica, reproduccion o cualquier otro uso que se haga de la obra
en los términos del licenciamiento o entrega de la misma.

* DERECHOS MORALES. La licencia no implica la cesiéon de los derechos morales, de conformidad con lo
establecido en el articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993 y la Ley 23 de 1982.

* DERECHOS PATRIMONIALES. La licencia incluye la facultad del CESA a reproducir, efectuar traducciones,
adaptaciones, arreglos o cualquier otra transformacion de la obra, y comunicar la obra al publico mediante
representacion, ejecucion, radiodifusion o por cualquier otro medio.

* MENCIONES NECESARIAS. ElI CESA hara el debido reconocimiento de los derechos morales a los creadores y
participantes de la obra.

¢+ PUBLICACION. La obra podra ser convertida, reproducida, divulgada, publicada e indizada por el CESA, salvo las
restricciones sefialadas en el numeral 2, a través de los servicios implementados para tales fines, como: repositorios,
bibliotecas, colecciones, buscadores digitales, en linea o cualquier otro servicio de indizacion y recuperacion de
informacion conocido o por conocer, con el animo de divulgar, promover y facilitar el acceso a contenidos de
apoyo al aprendizaje, la ensefianza y la investigacion. Por lo tanto, el CESA no sera responsable en el evento que la
obra esté referenciada o indizada en servicios de indizacion y recuperacion de informacion diferentes a los propios.

* VIGENCIA. La autorizacion tendra la vigencia de los derechos patrimoniales de autor (el tiempo de vida de los autores y
ochenta afios mas), no obstante, podra finalizarse en cualquier tiempo, por medio de una solicitud escrita del autor.

2 Autorizacion que concede el autor de una obra al CESA, a fin de hacer publico su contenido con fines netamente académicos, bajo las restricciones de
forma y tiempo que el autor desee. Reglamento para la creacién y administracién de la produccién intelectual. 2
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¢+ AMBITO TERRITORIAL. Se concede la licencia para usar la obra a nivel global.
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* Se acepta la licencia de Atribucion, No comercial y Sin Derivar de Creative Commons®, cuando aplique.

4. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. ElI autor de manera previa, expresa e informada autoriza al
CESA para que realice la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion, transferencia, transmision vy,
en general, cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre los datos personales del autor entendidos como
cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse al autor, o a las personas vinculadas a él (datos
personales). Los Datos personales incluyen, pero no se limitan a datos de identificacién, informacién de
contacto, informacion financiera e informacion profesional o de las personas vinculadas a él.

La presente autorizacién se otorga para el cumplimiento de los fines del CESA que incluyen, pero no se limitan al
cumplimiento de obligaciones legales o contractuales; el cumplimiento de las politicas internas del CESA;
gestionar y consolidar registros y bases de datos a cargo de la Biblioteca; administraciéon de sus sistemas de
informacion y comunicaciones; reporte de informacién a las autoridades competentes, incluyendo la politica de
tratamiento de proteccion de datos del CESA. https://www.cesa.edu.co/sobre-el-cesal/informacion-
institucional/politica-de-tratamiento-de-datos/

El autor acepta y conoce que ha sido informado de los derechos que le asisten en su calidad de titular de los datos
personales, entre los que se encuentran el derecho a presentar solicitudes de informacion, actualizacion, supresion y/o
rectificacion sobre los datos personales para conocer mas sobre los derechos que le asisten, las formas para
ejercerlos y las finalidades y tipos de tratamiento a los que los datos personales seran sometidos, lo invitamos a
consultar la politica.

Para constancia se firma el presente documento a los 9 dias de JUNIO de 2026

Nota: Los firmantes aceptan que la presente autorizacion podra ser suscrita por medio de firma digital, electronica, manual o manuscrita.

Los firmantes declaran y aceptan que los actos juridicos celebrados a través del método de firma aqui pactado se consideraran validos, vinculantes y exigibles, y que
no cuestionaran la validez o exigibilidad de dichos actos juridicos asi celebrados. Se entiende que cualquier modalidad de firma utilizada en el presente
documento goza de una presuncion legal de no repudio.

Asi mismo, declaran y autorizan que el docente a cargo o uno de los titulares actia en representaciéon de todos los autores de la obra para su gestion y
entrega al CESA, quien actua en presuncion de buena fe.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: los firmantes declaran que la obra entregada acoge las correcciones y observaciones consignadas en el acta de evaluacion
de trabajo de grado y asumen la responsabilidad derivada del contenido y se comprometen a mantener indemne al CESA, en caso de que se vea inmerso en algun
conflicto o reclamacion derivada de la obra entregada.

LOS AUTORES

FIRMA ffa 74 . .
NOMBRE/ APELLIDO SOfia Zarate Nieto NOMBRE/ APELLIDOManuela Rojas Sosa
TIPO Y N° DOCUMENTO C.C. 1000796069 TIPO Y N° DOCUMENTO C.C. 1000697203
FIRMA

NOMBRE/ APELLIDO
TIPOY N° DOCUMENTO
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Esta licencia s6lo permite que otros puedan descargar la obra y compartirla con otras personas, siempre que se reconozca su autoria, no se puede cambiar
de ninguna manera, ni utilizar comercialmente. Tomado de Creative Commons Colombia https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/
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