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Resumen

Esta investigacion analiza como perciben los empleados de TCP Gestion Humana
Empresarial y Comunicaciones S.A.S. el posible impacto de implementar inteligencia
artificial (IA) con enfoque humano en su bienestar psicosocial y en su equilibrio vida-trabajo.
Para lo anterior, se utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y de tipo
transversal, aplicando una encuesta estructurada con escala Likert a los 22 empleados
directos de la empresa. Los resultados mostraron, en general, una percepcion positiva
frente a la implementacion de IA. Mas del 80% de los empleados mostraron actitudes
favorables en todas las dimensiones evaluadas, destacandose especialmente el soporte
técnico (95%), la formacion adecuada (95%) y el acompafamiento emocional (91%). Sin
embargo, también se identificd que el 28% de los encuestados percibié la implementacién
como una posible fuente de estrés, principalmente en empleados que no tenian experiencia
previa con esta tecnologia y que eran del area de logistica. En conjunto, los resultados
sugieren que los efectos positivos de la IA sobre el bienestar no se dan automaticamente,
sino que dependen de una implementacién gradual, acompanada y ajustada segun las

caracteristicas de cada area.

Palabras clave: inteligencia artificial con enfoque humano, bienestar psicosocial

laboral, equilibrio vida-trabajo, transformacion digital, gestion humana organizacional.



1. Introduccion

El proyecto se enfocd en la propuesta "Inteligencia que transforma: el poder de la 1A
en el bienestar psicosocial organizacional", orientada a TCP Gestién Humana Empresarial y
Comunicaciones S.A.S, una pequefia empresa colombiana cuya mision es fomentar el
equilibrio entre el éxito empresarial y el bienestar de los empleados, a través de actividades
dedicadas al fortalecimiento de la cultura organizacional y el desarrollo integral de los

equipos.

El objetivo principal de este trabajo fue examinar el modo en que la inteligencia
artificial (IA) tiene el potencial de ser una herramienta estratégica para optimizar el bienestar
psicosocial de los trabajadores, aumentando su compromiso, motivacion y rendimiento en el
ambito laboral (Garcia et al., 2024). La relevancia de este estudio se debe a que
actualmente las empresas han identificado niveles significativos de estrés en el trabajo,
rotacion y sobrecarga emocional, lo que afecta directamente su productividad. En este
contexto, el proyecto tuvo como objetivo mostrar cémo la integracidén responsable de
herramientas de inteligencia artificial puede simplificar los procesos de acompafiamiento,
deteccion temprana de riesgos psicosociales y personalizacion de estrategias para el
bienestar. Asi, este estudio propuso un modelo cuantitativo con el fin de evaluar la
percepcion del efecto de la implementacién de |A con enfoque humano en el bienestar
psicosocial y en el equilibrio vida-trabajo, a través de una encuesta estructurada a los 22

empleados de TCP Gestion Humana Empresarial & Comunicaciones S.A.S.

1.1. Planteamiento del problema

La adopcioén rapida de tecnologias basadas en IA ha cambiado la manera en que las
empresas gestionan sus procesos, adoptan decisiones y conservan relaciones laborales. En
Colombia, empresas de servicios especializados como TCP tienen el desafio de integrar
estas herramientas sin poner en riesgo la estabilidad psicosocial o la calidad emocional de

sus trabajadores.
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Con el propdsito de mejorar la calidad de sus servicios y fortalecer su competitividad,
TCP ha comenzado procesos de transformacion digital. En conversacion con Tatiana
Cervantes, fundadora y directora ejecutiva, la empresa tiene una trayectoria de mas de 16
afnos en consultoria empresarial y bienestar organizacional y estas medidas comprenden la
incorporacion de herramientas de inteligencia de negocios y soluciones basadas en IA para
el manejo del talento humano y el analisis de datos. Aunque estas innovaciones tienen
como objetivo mejorar la eficiencia, también han generado desafios importantes respecto a
la adaptacion del personal, lo que ha mostrado niveles de estrés e inseguridad ante la

automatizacion y temor en las personas por perder autonomia laboral.

De acuerdo con la Resolucién 2404 de 2019 del Ministerio de Trabajo de Colombia,
las organizaciones deben identificar y gestionar los factores de riesgo psicosocial derivados
del entorno laboral, incluyendo los asociados al cambio tecnolégico. De igual manera, la
norma internacional ISO 45003:2021 establece que es fundamental tratar los impactos
psicolégicos de la digitalizacion y establece pautas para salvaguardar la salud mental en el
trabajo. Es relevante examinar la manera en que la implementacién de herramientas de IA
en TCP podria afectar el aspecto emocional y social de sus trabajadores, ya que la
adopcion de tecnologias avanzadas puede tener efectos contradictorios en el ambito de
trabajo, conforme a la literatura mas reciente. Estudios como el de Soulami (2024) indican
que la automatizacion tiene la capacidad de aumentar la satisfaccion y autonomia de los
empleados, pero también puede producir sensaciones de inseguridad y ansiedad. Sadeghi
(2024), por otro lado, sefala que el miedo a ser sustituido por la tecnologia y el sentimiento
de vigilancia pueden afectar de manera negativa la motivacion y el bienestar en general.
Mayer et al. (2025) concluyen que solo el 1% de las entidades ha llegado a una etapa
avanzada en la administracion de la IA, lo cual muestra una diferencia importante entre la

inversion en tecnologia versus su efecto en el entorno corporativo.

En relacion con TCP, estos hallazgos son particularmente relevantes ya que, aunque

la empresa fomenta de manera activa una cultura organizacional positiva y la salud mental,
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poner en marcha la inteligencia artificial requiere nuevas habilidades digitales, mayor
capacidad para ajustarse a los cambios y mecanismos de apoyo emocional que faciliten
conservar el equilibrio entre trabajo y vida personal, asi como la motivacion. De acuerdo con
Bermudez, M. A. (comunicacion personal, octubre de 2025), gerente psicosocial de TCP, y
debido a que la empresa opera 24/7 garantizando el bienestar psicosocial de sus clientes,
"es clave mirar hacia adentro y revisar también como estamos nosotros, garantizando que
nuestros profesionales vivan en equilibrio para que puedan ser ese soporte de nuestros
clientes". En este orden de ideas, si no se implementan estrategias adecuadas de
capacitacion o comunicacion interna, puede incrementar la resistencia y reducirse la

satisfaccién dentro del trabajo, lo que a su vez impactaria la productividad laboral.

En consecuencia, la cuestion que se plantea consiste en comprender de qué modo
el uso de inteligencia artificial con una visidn humana y estratégica influiria en el bienestar
psicosocial de los empleados de TCP, bajo el entendido de que comprender los efectos
percibidos de herramientas tecnoldgicas en organizaciones permite el desarrollo de politicas
internas que promuevan la integracién tecnoldgica sin poner en riesgo el bienestar y la

calidad de vida de los trabajadores.

1.2. Justificacion de la investigacion

La IA ha pasado de ser un concepto vinculado exclusivamente con la tecnologia a
ser un elemento estratégico dentro de las organizaciones modernas. Sin embargo, su
impacto no solo se remite a la eficiencia operacional o a la productividad, sino que ademas
podria impactar de manera directa la percepcion de bienestar psicosocial de los
trabajadores (Huo et al., 2025). Para TCP Gestiéon Humana Empresarial & Comunicaciones,
es esencial comprender como los empleados perciben el posible impacto que la

implementacién de instrumentos de IA tendria en su experiencia laboral.

Con el propdsito de optimizar sus operaciones de consultoria y administracion del

talento, TCP ha ido incorporando progresivamente tecnologias asociadas con el analisis de
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datos y la inteligencia de negocios. Desde la direccion ejecutiva de la empresa, Tatiana
Cervantes asevera que este proceso responde a la necesidad de adaptarse a las dinamicas
cambiantes del mercado y de ajustar los servicios ofrecidos a las nuevas realidades
organizacionales y tecnolégicas. A pesar de que estas innovaciones tienen como obijetivo
elevar la calidad del servicio, también demandan que se adquieran nuevas competencias
digitales, se incorporen los ajustes y se modifiquen las dinamicas laborales internas. Asi,
esta investigacion tiene un valor especifico porque analiza el reto de conservar el bienestar
emocional en un entorno que, irbnicamente, se ocupa del bienestar ajeno, teniendo en
cuenta la naturaleza de TCP como una compania que fomenta y fortalece el balance entre

el bienestar laboral y la productividad para sus clientes.

Desde un punto de vista educativo, este estudio intenta cerrar un poco la brecha que
existe en la literatura sobre de los efectos percibidos de la inteligencia artificial en el
bienestar psicosocial de las compaiias de servicios en América Latina. La mayoria de las
investigaciones anteriores se han centrado en ambientes industriales o tecnolégicos
(Brynjolfsson et al., 2018; Davenport & Ronanki, 2018; Jarrahi, 2018), sin tener en cuenta el
impacto humano en organizaciones del sector consultoria y de gestion humana, donde lo
emocional y lo social del trabajo son esencial. Por lo tanto, la finalidad de este proyecto es
aportar evidencia empirica sobre la forma en que se puede implementar la |A desde una
vision estratégica y humana, que no sustituya el rol del colaborador, sino que lo

complemente y lo refuerce.

Los resultados de la investigacion seran beneficiosos para desarrollar estrategias de
capacitacion, seguimiento y comunicacion interna que fomenten una transicién tecnolégica
adecuada dentro de TCP. Ademas, podrian ser utiles como punto de referencia para otras
companias que estén en proceso de digitalizacién y deseen incorporar la inteligencia
artificial sin poner en riesgo la salud mental, la estabilidad emocional o la motivacion de sus

equipos.

Por ultimo, la importancia de esta investigacion se centra en uno de los principales
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retos actuales: encontrar un balance entre el bienestar humano y la innovacion tecnoldgica.
TCP podra fortalecer su cultura organizacional, incrementar la satisfaccién de sus
trabajadores y establecerse como una compania que lidera en practicas sostenibles de
gestion humana basadas en tecnologia responsable, al determinar cémo la IA puede
transformarse en un aliado del crecimiento personal y profesional. Dada la necesidad de
comprender estas percepciones de manera sistematica, se utilizé un modelo cuantitativo
que permite identificar las relaciones entre las variables y medir las percepciones sobre su

posible impacto en el bienestar psicosocial.

1.3. Pregunta de investigacion

¢, Cual es la percepcion de los empleados sobre el impacto de la implementacion de
IA con enfoque humano en el bienestar psicosocial y el equilibrio vida-trabajo en TCP

Gestion Humana Empresarial y Comunicaciones S.A.S?

1.4. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar la percepcion de los empleados sobre el posible impacto de la
implementacién de la inteligencia artificial con enfoque humano y estratégico en el bienestar
psicosocial y el equilibrio vida—trabajo en TCP Gestion Humana Empresarial y

Comunicaciones S.A.S.

Objetivos especificos
e Identificar el nivel percibido de implementacién de la inteligencia artificial con
enfoque humano en TCP Gestion Humana Empresarial y Comunicaciones S.A.S.,
considerando la capacitacién digital, el ritmo de implementacién y el
acompafnamiento organizacional.
e Evaluar el nivel de bienestar psicosocial percibido por los empleados de la empresa,

a partir de dimensiones como la salud mental y el estrés laboral, la motivacion y la
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satisfaccion laboral.

Analizar la relacién existente entre la percepcion sobre la implementacion de la
inteligencia artificial con enfoque humano y el bienestar psicosocial percibido por los
empleados de TCP.

Determinar la percepcion del efecto del bienestar psicosocial en el equilibrio vida—
trabajo de los empleados de la organizacion.

Medir mediante un analisis de regresion lineal multiple, la relacion estadistica entre
la percepcion de la implementacion de 1A con enfoque humano y las variables de

bienestar psicosocial y equilibrio vida—trabajo.
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2. Revision de la Literatura

La investigacién se enfoca en dos variables principales: la implementacion de la |A
con enfoque humano y estratégico y el bienestar psicosocial de los empleados de TCP
Gestion Humana Empresarial y Comunicaciones S.A.S. En este sentido, la inteligencia
artificial puede entenderse como el conjunto de sistemas o tecnologias capaces de realizar
tareas que normalmente requieren habilidades humanas, como analizar informacion,
aprender de los datos, reconocer patrones y apoyar la toma de decisiones. De hecho, las
tecnologias de IA estan disefiadas para potenciar capacidades humanas, generar confianza,
asegurar transparencia y respetar la capacidad del trabajador (Shneiderman, 2020b). Asi,
Shneiderman senala tres principios claves de este concepto: seguridad y responsabilidad,
ética y alineacion con valores humanos y simbiosis humano-maquina. Esto indica que la 1A
debe ser supervisable y confiable, debe ser privada, incluyente y debe complementar, mas
no reemplazar la toma de decisiones humanas (Shneiderman, 2020a). Del mismo modo, la
pandemia intensificé significativamente el uso del trabajo remoto y elevo los riesgos
psicolégicos asociados, en especial el tecnoestrés, arrojando luz a la importancia para las
organizaciones de la salud mental y el bienestar de sus empleados (Tarafdar et al., 2019;

Molino et al., 2020).

Ahora bien, los resultados de diversos estudios demuestran que la falta de soporte
organizacional para adaptarse al trabajo remoto fue uno de los factores mas influyentes en
la satisfaccion y el bienestar laboral. La falta de acompanamiento organizacional incrementa
el tecnoestrés y disminuye la satisfaccion laboral (Ribeiro & Rodrigues, 2024). Auernhammer
retomando las directrices éticas de la Comisién Europea, sefiala que la IA “no es un fin en si
mismo, sino un medio prometedor para mejorar el bienestar individual y social” (2020, p. 2),
y plantea que la IA puede generar efectos positivos si se disefia desde una perspectiva
centrada en las personas. Esa visidn se conecta directamente con este estudio pues
refuerza que la implementacién de IA en empresas como TCP solo generara bienestar

psicosocial si se acompafia de capacitacion, apoyo emocional y una adopcién estratégica
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centrada en las necesidades humanas. Con ello, respaldaria la hipotesis de que una IA con
enfoque humano puede convertirse en un facilitador del bienestar y del equilibrio vida—
trabajo. En una evaluacion cuantitativa disefiada para medir los efectos de la inteligencia
artificial sobre los procesos organizacionales, los autores concluyen que, la inteligencia
artificial genera mejoras en eficiencia, calidad y toma de decisiones. (Palomino et al., 2024) y
este estudio refuerza la idea de que la |A apoya, mas no sustituye, las decisiones humanas

en el ambito laboral.

2.1. Implementacion de la inteligencia artificial con enfoque humano

La IA ha transformado la forma en que las empresas gestionan su talento y procesos,
sin embargo, su adopcién requiere una mirada centrada en las personas. Segun Davenport
y Ronanki (2018), la IA debe verse como una herramienta complementaria al trabajo
humano, no como un reemplazo. Para TCP, implementar |A implicaria equilibrar la
tecnologia con la capacitacion y el acompafiamiento a sus empleados, ya que tal como lo
determinan Tarafdar et al. (2019), la adopcién tecnolégica genera mayor bienestar cuando
los empleados reciben la capacitacion adecuada. Igualmente, la percepcion del apoyo
organizacional tiende a reducir el estrés y aumenta la satisfaccion laboral durante procesos

de digitalizacién (Eisenberger et al., 1986). A este punto, se destacan tres factores clave:

1. Capacitacion digital: mejora la confianza y reduce el miedo al cambio.
2. Ritmo de implementacion: evita la sobrecarga y permite

adaptacion progresiva.
3. Acompafiamiento organizacional: garantiza apoyo emocional y

comunicacion clara durante el proceso.

Asimismo, es relevante mencionar que la implementacién apresurada de tecnologias
aumenta el estrés laboral y la percepcion de amenaza al puesto de trabajo (Ragu et al.,

2008), lo que arroja luz a la importancia de que la implementacion se lleve a cabo de
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manera 6ptima y efectiva. Incluso, tal como lo determina Kotter en Leading change (1995),
la comunicacion clara durante transformaciones digitales reduce la incertidumbre y mejora

la adaptacion.

2.2. Bienestar psicosocial laboral

Por otro lado, el bienestar psicosocial se relaciona con la salud mental, la motivacion
y la satisfacciéon de los empleados. Saldafia Orozco et al. (2020) lo definen como el equilibrio
entre las demandas del trabajo y los recursos personales y organizacionales. Del mismo
modo, de acuerdo con Allen et al. (2013), el equilibrio vida-trabajo mejora cuando la
tecnologia reduce cargas administrativas y optimiza tiempos. En TCP, que promueve el
bienestar como eje central de su cultura, se analizan tres dimensiones para efectos de este

estudio:

1. Salud mental y estrés laboral
2. Equilibrio vida-trabajo

3. Motivacion y satisfaccion laboral

2.3. Relacion entre IA y bienestar

En términos de la relacion entre la inteligencia artificial y el bienestar, estudios
recientes han demostrado que, al adoptar un enfoque humano transversal a la tecnologia,
las empresas pueden obtener resultados positivos. Soulami (2024) explica que, si bien la
automatizacion mejora la eficiencia, también requiere acompafiamiento para evitar generar
ansiedad o resistencia en los empleados. En empresas como TCP, una adopcién
responsable de la |A puede convertirse en una herramienta que promueva el bienestar,
especialmente cuando se combina con un liderazgo empatico y procesos de formacion
continua. En esta linea, Chavan (2024) sefala que la integracion de la inteligencia artificial
en las operaciones empresariales tiene el potencial de incrementar significativamente la

productividad, siempre y cuando se mantenga un equilibrio adecuado entre la
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automatizacion y la experiencia humana.

Del mismo modo, la implementacion exitosa de la inteligencia artificial en las
empresas requiere una planificacién cuidadosa y una estrategia bien definida (Solérzano et
al., 2023), lo que quiere decir que, sin acompafiamiento humano, la IA puede generar
tension entre los trabajadores. Por esto es necesario un apoyo constante por parte de las
empresas con el fin de garantizar un balance entre la implementacion de la IA y su uso por
parte de los empleados. Esto refuerza la idea de que la tecnologia por si sola no cumple los

efectos esperados, sino que debe complementarse con apoyo humano.

Ademas de la necesidad de planificacion y habilidades especificas, también es clave
preparar a los empleados para la transiciéon tecnologica. En este sentido, Etemad (2024)
sefala que la adopcion de herramientas de inteligencia artificial implica procesos previos de
entrenamiento y la implementacién de ajustes estratégicos que permitan generar soluciones
confiables y efectivas, lo que refuerza la importancia del acompafamiento y la formacion

para reducir tensiones y facilitar la adaptacion.

Tabla 1. Sintesis de aportes tedricos sobre la relacion entre IA y bienestar psicosocial

Autor Aporte principal Relacidn con la investigacion
La automatizacian mejara la eficiencia, Sustenta gue la implementaciin de LA debe
Mewman et al. (2023) pare requisne acompafiamiento para evitar estar acompafiada de apoyo humano para
ansiedad o resistencia favoracer el bienestar de s colaboradores.
La integracion de A puede mejorar La Refuerza La idea de que la W no debe
Chavan [2024) productividad si existe equilibrio entne reemplazar al rabajados, sino complementar
avtomatizacion y experiencia humana su labor dentro de la organizacién.
S obdrmnc fila ol sl La iI'I"iDl..ﬂI.'I'lE ﬂl:il:lflﬂ exitosa de la Ll'l requiera | Aporta ala '|f:$i5 al rn-cl:.'lr-rquun ||'I-|'Ii.‘|l:|-pl: N de
(2023) planificacion cusdadesa y habilidadas A mecesita preparacion organizacional,
aspecializadas. Tarmacion y Seguamismio,
Respalda la importancia de la capacitacion y la
Etemad [2024) La adopcidn de capackdades e Wrequiere | adaptacion progresiva para reducin tensiones

enfrenamiento previo y ajustes estratégicos. durante La implementacion

Nota. Elaboracion propia
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3. Hipoétesis

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, esta investigacion busca analizar
como la implementacion de la IA con enfoque humano y estratégico influye en el bienestar
psicosocial de los empleados de TCP Gestion Humana Empresarial y Comunicaciones
S.A.S. La revision de la literatura permitié identificar que la adopcidn tecnolégica puede
generar efectos positivos sobre la motivacion y la satisfaccion laboral cuando existe
acompafamiento, capacitacion y comunicacion efectiva. En cambio, la ausencia de estos
elementos puede aumentar la resistencia, el estrés y la inseguridad frente al cambio digital.
En el caso de TCP, donde el bienestar organizacional es parte de su identidad, se plantea
que la IA puede actuar como un factor facilitador del bienestar, siempre que su
implementacién se realice desde un enfoque humano que priorice la formacién y la salud

mental de los empleados.

3.1. Hipotesis General

H1: La implementacion de la inteligencia artificial con enfoque humano y estratégico
se asocia positivamente con el bienestar psicosocial de los empleados de TCP Gestién

Humana Empresarial y Comunicaciones S.A.S.

3.2. Hipotesis especificas

H1a: La capacitacion digital en herramientas de |A se asocia positivamente con la
confianza tecnolégica y con menores niveles de estrés percibido.
H1b: El ritmo de implementacion gradual de IA se asocia positivamente con el
equilibrio vida-trabajo percibido y la adaptacion organizacional.
H1c: El acompanamiento organizacional durante el proceso de transformacion digital

se asocia positivamente con la motivacion y satisfaccion laboral percibidas.
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Figura 1. Esquema de hipdtesis especificas del modelo de investigacion

Estrés laboral

‘ {H1ib)

Equilibrio wida-trabajo

4+

Adaptacicn organizacienal

Capacitacidn en herramientas de 14

"r [H1a)

Implemantacidn gradwal de |4

Confianza tecnoldgica

Nota. Elaboracion propia.

3.3. Modelo de investigacion

Acompanamiento organizacional
[HLc)

Equilibrio vida-trabajo

adaptacion organizacicnal

El modelo de investigacion propuesto representa la relacion entre las variables

principales del estudio. La implementacion de la IA con enfoque humano y estratégico se

considera la variable independiente, mientras que el bienestar psicosocial de los empleados

de TCP Gestion Humana Empresarial y Comunicaciones S.A.S. actia como variable

dependiente. De este modo, se incorpora el equilibrio vida-trabajo como resultado o efecto

final que refleja el impacto de ambas variables en la calidad de vida laboral de los

empleados.

Para el analisis de los datos se empled un analisis de regresion lineal multiple,
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método estadisticamente adecuado para muestras pequefias como la de este estudio, que
permitié analizar la relacion entre la implementacién de la IA con enfoque humano y las
variables de bienestar psicosocial y equilibrio vida-trabajo, evaluando los efectos directos
entre ellas. Para esto fue utilizada una encuesta estructurada a todos los empleados de la
empresa, a través de la cual se obtuvo la evidencia empirica, dado que la poblacion es
manejable en tamano (22 empleados). De tal forma, la encuesta fue disefiada para medir de
manera directa las variables del modelo teérico que responden a la pregunta de
investigacion, con el fin de cuantificar el efecto de la implementacion de la IA con enfoque
humano sobre el bienestar psicosocial y el equilibrio vida-trabajo de los empleados de la
empresa. Para ello, cada variable fue construida a partir del promedio de sus items

correspondientes, segun la operacionalizacion presentada en la seccién

- Variable independiente: Implementacion de IA con enfoque humano (capacitaciéon
digital, ritmo de implementacion, acompafiamiento organizacional).
- Variable dependiente: Bienestar psicosocial.

- Variable resultado: Equilibrio vida-trabajo.

Hipétesis: La implementacion de herramientas de inteligencia artificial con enfoque
humano influye positivamente en el bienestar psicosocial y en el equilibrio vida-trabajo de los

empleados de TCP Gestion Humana Empresarial y Comunicaciones S.A.S.
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4. Metodologia

4.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, ya que buscé analizar y
medir la percepcion de los empleados frente a la posible implementacién de herramientas de
IA en la empresa TCP Gestion Humana Empresarial y Comunicaciones S.A.S., asi como su
relacion con el bienestar psicosocial y el equilibrio entre la vida personal y laboral. El
enfoque cuantitativo permitié recolectar informacion a partir de datos estructurados y
analizarlos mediante herramientas estadisticas, con el fin de identificar patrones, tendencias
y posibles relaciones entre las variables estudiadas. En este caso, el estudio se centrd en
comprender como los trabajadores perciben la incorporacién de tecnologias de inteligencia
artificial dentro de su entorno laboral y de qué manera estas podrian influir en aspectos

relacionados con su bienestar y organizacién del tiempo de trabajo.

Para la recoleccion de la informacion se disefid una encuesta estructurada,
compuesta principalmente por preguntas cerradas con escala tipo Likert de cinco niveles de
respuesta, que permitieron medir el grado de acuerdo o desacuerdo de los participantes
frente a diferentes afirmaciones relacionadas con la implementacion de IA, el bienestar
psicosocial y el equilibrio entre vida personal y trabajo. Adicionalmente, se incluy6 una
pregunta abierta con el propdsito de recopilar recomendaciones o percepciones cualitativas
por parte de los empleados. El cuestionario fue dirigido a los empleados directos de las
distintas areas de la empresa, con el objetivo de obtener una vision mas amplia sobre cémo
la implementacion de herramientas tecnoldgicas podria impactar las dinamicas laborales

dentro de la organizacion.
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Cabe precisar que este estudio midioé percepciones y expectativas de los empleados
frente a una posible implementacion de IA, y no los efectos de una implementacién real
dentro de la empresa. Por lo tanto, los resultados deben interpretarse como indicadores de

actitud y preocupacion, mas no como evidencia del impacto real.

En coherencia con este alcance, las hipotesis del estudio se formulan en términos de
relacién entre variables y no de causa-efecto, ya que el disefio no experimental no permite

establecer este tipo de relaciones.

4.2. Diseio de la investigacion

El estudio se desarroll6 bajo un disefio no experimental, ya que no se manipularon
directamente las variables objeto de estudio, sino que se analizaron las percepciones de los
empleados frente a una posible implementaciéon de herramientas de inteligencia artificial
dentro de la organizacion. Asimismo, la investigaciéon tuvo un caracter transversal, debido a
que la informacion se recolecté en un Unico momento del tiempo mediante la aplicacion de
una encuesta a los empleados de la empresa. A partir de esta informacién se busco
identificar posibles relaciones entre la percepcién sobre la implementacién de tecnologias de

inteligencia artificial, el bienestar psicosocial y el equilibrio entre la vida personal y laboral.

4.3. Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio correspondié a los empleados directos de la empresa
TCP Gestion Humana Empresarial y Comunicaciones S.A.S, que contd con un total de 22
empleados al momento de ejecutarse, pertenecientes a diferentes areas de trabajo como
logistica, comunicaciones, psicosocial y financiera. Debido al tamafio reducido de la
poblacion, se optd por realizar un censo organizacional, invitando a participar a la totalidad
de los trabajadores de la empresa en el proceso de recoleccion de informacion. Esta

decision permitié obtener una visién mas completa de las percepciones de los empleados
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frente a la posible implementacién de herramientas de inteligencia artificial dentro de su

entorno laboral.

4.4. Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacion se disefd una encuesta estructurada, aplicada a
los empleados de la empresa a través de un formulario digital. El cuestionario estuvo
compuesto de 18 preguntas cerradas y una pregunta abierta, organizadas en diferentes
secciones. Las primeras preguntas estuvieron orientadas a recopilar informacion general de
los participantes, como edad, tiempo en la empresa, area de trabajo, nivel del cargo y
experiencia previa con herramientas de inteligencia artificial. Posteriormente, el cuestionario
incluyé afirmaciones evaluadas mediante una escala tipo Likert de cinco niveles de
respuesta, que van desde “Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”.
Estas preguntas permitieron medir la percepcién de los empleados frente a la posible
implementacién de herramientas de inteligencia artificial, su impacto en el bienestar
psicosocial y su relacion con el equilibrio entre la vida personal y el trabajo. Finalmente, se
incluyd una pregunta abierta, en la cual los participantes pudieron expresar
recomendaciones o sugerencias sobre cémo la implementacién de herramientas de
inteligencia artificial podria contribuir al bienestar del equipo y al equilibrio entre la vida

personal y laboral dentro de la organizacion.

La participacién en la encuesta fue voluntaria y las respuestas se recopilaron de
forma anénima a través de un formulario digital, sin solicitar datos de identificacion personal.
Se obtuvo autorizacion de la direccion ejecutiva de TCP para la realizacion del estudio y
para el uso del nombre de la empresa con fines académicos, en el marco del Seminario de
Trabajo de Grado del CESA. Las personas citadas por nombre y cargo en el planteamiento
del problema: Tatiana Cervantes, fundadora y directora ejecutiva, y Maria Alejandra

Bermudez, gerente psicosocial, otorgaron su consentimiento para ser mencionadas en el



documento. Este estudio se llevé a cabo bajo los principios éticos de respeto a la privacidad,

confidencialidad de las respuestas y uso exclusivo de los datos para fines académicos.

Teniendo en cuenta que el estudio traté temas sensibles como el estrés laboral, la
salud mental y la percepcion de amenaza ante el cambio tecnoldgico, se garantizé que
ninguna respuesta individual pudiera ser vinculada a un participante en especifico y los

resultados se presentan unicamente de forma agregada.

4.5. Operacionalizacién de variables

Con el fin de facilitar el analisis de la informacién recolectada, las preguntas del
cuestionario fueron clasificadas de acuerdo con las variables principales del estudio. Este
proceso permitio relacionar los conceptos teodricos de la investigacion con los indicadores
medibles presentes en la encuesta. En este estudio se identificaron tres variables
principales: la implementacién de herramientas de inteligencia artificial con enfoque
humano, el bienestar psicosocial de los empleados y el equilibrio entre la vida personal y el

trabajo. A partir de estas variables se organizaron las preguntas del cuestionario, lo que

permitid estructurar el analisis de los resultados de manera coherente con los objetivos y las

hipétesis planteadas.

Tabla 2. Clasificacion de variables y preguntas del instrumento

Variable Dimensién Pregunta del cuestionario
Implementacion de 1A Percepcién tecnoldgica 7

Implementacion de 1A Capacitacion 8

Implementacién de 1A Confianza en el uso 9

Implementacion de 1A Adaptacion al cambio 10




Implementacion de 1A Soporte técnico 11

Implementacion de 1A Apoyo organizacional 12

Bienestar psicosocial Estrés laboral 13

Bienestar psicosocial Adaptacién emocional 14

Equilibrio vida-trabajo Optimizacién de la carga 15
laboral

Bienestar psicosocial Oportunidades de 16

aprendizaje

Equilibrio vida-trabajo Balance vida 17

personal-laboral

Equilibrio vida-trabajo Control del tiempo laboral 18

Nota. Elaboracion propia

4.6. Validacion del instrumento

Para verificar la consistencia interna de las variables del estudio, se calcul6 el
coeficiente Alfa de Cronbach para cada una de ellas. La variable de implementacion
de inteligencia artificial con enfoque humano obtuvo un a = 0.833 (6 items), la
variable de bienestar psicosocial un a = 0.793 (3 items, con el item de estrés

correspondiente a la pregunta 13 previamente invertido), y la variable de equilibrio



vida-trabajo un a = 0.942 (3 items). Estos resultados son aceptables para un estudio

exploratorio y permitieron usar las variables con una consistencia interna adecuada.

27
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5. Resultados y analisis

5.1. Caracterizacion de la muestra

Debido a que el estudio se realiz6 con la totalidad de los 22 empleados directos de la
empresa, los resultados permitieron obtener una vision integral de las percepciones internas
sobre la implementacion de herramientas de inteligencia artificial, el bienestar psicosocial y

el equilibrio vida-trabajo dentro de la organizacion.

En cuanto a la distribucion por edad, la muestra reflejé un equipo
predominantemente joven: el 41% de los empleados tenia entre 18 y 29 anos, seguido por
un 32% en el rango de 30 a 39 afios. Este resultado indicé que casi tres cuartas partes del
equipo pertenecian a generaciones que han crecido en entornos digitales, lo cual podria
favorecer una mayor apertura y adaptabilidad frente a la incorporacion de herramientas

tecnolégicas como la inteligencia artificial.

En relacién con la antigliedad en la empresa, se identificd que el 36% de los
empleados llevaba mas de siete afios en TCP, lo que represento el grupo mas numeroso.
Este dato resultd relevante porque sugirié que una parte significativa del equipo tenia una
relacion consolidada con la organizacion y conocia de cerca su cultura, sus procesos y sus
dinamicas internas. Al mismo tiempo, el 14% llevaba menos de un afo, lo que indico que
también existia una porcién en etapa de incorporacion, cuya percepcién frente al cambio

tecnolégico podria estar influenciada por ese proceso de adaptacion.

Respecto al area de trabajo, la mayor representacion correspondié a logistica con un
32%, seguida de psicosocial con un 27%, comunicaciones con un 23% y financiera con un
18%. Esta distribucion permitio recoger percepciones diversas frente a la implementacion de
IA, evitando que los resultados quedaran concentrados en una sola area. Cada area
presentd dinamicas laborales distintas, por lo que la variedad de perspectivas enriquecio el

analisis y permitio identificar matices en la forma en que la tecnologia podria impactar
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diferentes roles dentro de la organizacion.

Finalmente, en cuanto al nivel del cargo, el 41% de los encuestados ocupé
posiciones de profesional o analista, seguido por un 32% en cargos de asistente u
operativo. Este resultado indicé que casi tres cuartas partes de los empleados cumplian
labores de ejecucion directa, quienes serian precisamente los mas expuestos a interactuar
con herramientas de inteligencia artificial en su trabajo cotidiano. La alta direccion y los
directores o jefes de area representaron cada uno el 14% de la muestra, lo que garantizé
que también estuvieran representadas las perspectivas de quienes toman decisiones sobre

la implementacion tecnolégica.

Tabla 3. Peffiles de la muestra segun variables

Variabla | Categoria | Frecuencia | Porcentaje
18-249 9 41%
Edad 30-39 7 2%
40-49 3 14%
S50+ 3 14%
Menos de 1 ano 3 14%
1-3 anos F) 32%
Tiempo an la emprasa
d-T anos q 18%
Mds de 7 ahos B 6%
Logistica ¥ 32%
Comunicaciones B 23%
Ar tr
ea detrabalo Psicosocial 6 2T
Financiera | 18%
Alta direccion 3 14%
Director / lefe de area J 14%
Mivel del ca
: g Profesional / Analista ) 41%
Asistente / Dperativo 7 32%
Nota. Elaboracién propia
Tabla 4. Experiencia previa con herramientas de inteligencia artificial
Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 13 59%
Contacto previo con 1A No P 1%
Menos de & meses 2 15%
Tiempo de uso (solo “Si7) 612 meses 2 | 15%
Mas de 1 afio 9 | B69%

Nota. Elaboracién propia
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Respecto a la experiencia previa con herramientas de inteligencia artificial, el 59% de
los empleados afirmé haber tenido contacto con este tipo de tecnologia en el trabajo,
mientras que el 41% restante indicé no haber tenido experiencia previa. De las 13 personas
que respondieron afirmativamente, el 69% llevaba mas de un afio utilizando herramientas de
IA, lo que indicé que una parte importante del equipo no solo habia tenido contacto con esta
tecnologia, sino que contaba con una experiencia relativamente consolidada en su uso. El
15% la habia utilizado entre 6 y 12 meses, y otro 15% llevaba menos de 6 meses. Este dato
resulto relevante para el estudio porque sugirié que los empleados no opinaron unicamente
desde la expectativa o el desconocimiento, sino que una mayoria significativa pudo evaluar

el impacto de la IA desde una experiencia real dentro de su entorno laboral.

5.2. Implementacién de IA con enfoque humano

Esta variable analizo la percepcioén de los empleados frente a la posible
implementacién de herramientas de inteligencia artificial dentro de la empresa. Para ello, se
evaluaron aspectos como percepcidn tecnolégica, capacitacion, confianza en el uso,
adaptacion al cambio, soporte técnico y apoyo organizacional. Los resultados permitieron
identificar que la percepcion frente a la IA fue favorable, especialmente cuando su
implementacion se relacion6 con procesos de formacion, acompafamiento y soporte. Estos
hallazgos sugirieron que la aceptacién de la tecnologia no dependeria Unicamente de la

herramienta en si, sino también de la manera en que la organizacion gestione su adopcion.
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Tabla 5. Resultados de la variable: Implementacién de IA con enfoque humano

Variabie o begprariia Frecuencis Porcontaps Poscentaje de favorabilidad
Tolakmenbe sn desacuemo i} (rs
_ : | En desateas 1] | [F
F'ulfll-_prlrm positien schie I Neuira q I £, 55
implemaanar 1A | Dw acuendo ] | %
| Totalmsnbe du @ uerdo 11 | L%
I Tolaksanla an daiacuanda i} | [
Froamacion sdecunda H"-:ll £n desacuaims . I s
i 1A | Heaira 1 | R W
| Do acuardo 5 | 1%
| Totalmenta di @ usido 15 | 1%
| Tolalmants an dusacuardo i | [
| Em desapsarms i | s
Coafianta al i B I Kéiilin d | 13%. E7 %
| O acuemdo 7 | %
Totalmente de acuerdo 11 | )%
Tolakranks an deeascyuamo I} | (ri
Facilidsd pars sdspiarss | = ﬁf:lf;md' 'i : E:.,: %
ol wa de b | O scusmdo i | %
Totalmsnte de @ usrdo 11 | L%
Tolakrenia an deacusida 1] i K
En desacmsims i1} )
"“"'“’T::" "I"E sopodia hhsarirai 1 | 5% 0%
eniea Oie acusndo 4 | 13%
Totalmsane de @cusrdo 17 | %
Tolakmanbe en S sacumdo i1} | rs
Cumindeapop | e . —
omoionasl psicosacial | — 3 | 1%
| Tolalrmite de @ usido 17 | TT%

Nota. Elaboracion propia

Como se observé en la Tabla 5, las seis dimensiones que conformaron esta variable
presentaron porcentajes favorables superiores al 80%, lo que reflejo una percepcion
consistentemente positiva en todas las dimensiones evaluadas. Las dimensiones con mayor
respaldo correspondieron a la formacion adecuada, la percepcién general sobre la 1Ay el
soporte técnico, todas con un 95% de respuestas favorables. Le sigui6é el apoyo emocional y
psicosocial con un 91%, y la facilidad de adaptacién con un 86%. El item con menor
porcentaje favorable, aunque igualmente alto, fue la confianza en el uso de herramientas de
IA con un 82%, lo que pudo indicar que, si bien los empleados mostraron una actitud abierta
frente a la tecnologia, existio cierta incertidumbre frente a su propia capacidad de uso. Este
resultado fue consistente con el planteamiento central de la investigacion: la actitud positiva
frente a la IA tendi6é a ser mayor cuando la organizacion acompané el proceso con acciones

concretas de capacitacion y soporte, y no unicamente con la introduccién de la tecnologia.
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Figura 2. Percepcion sobre la disponibilidad de soporte técnico durante la implementacion

de herramientas de IA

Curanta ko implamaniocion da harmomientbes de L4 an lo empreso existing suticients soporte Tecmco.

Nota. Elaboracién propia.

Figura 3. Percepcion positiva sobre la implementacion de IA.

Tiene una percapcitn positiva sobre o posible implementocion de heromientas de 14 en & tabajo.

L1

Nota. Elaboracion propia
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El apoyo organizacional también fue valorado de forma muy positiva, con un 90,9%
de respuestas favorables, lo que indicé que los empleados no solo valoraron la tecnologia
en si, sino la manera en que la empresa podria introducirla, tal como lo ilustraron las figuras
2y 3. Este resultado fue coherente con los planteamientos de la tesis, dado que respaldo la
idea de que la implementacion de |A generaria mejores percepciones cuando se asocia con
formacion, soporte y acompanamiento humano, y no cuando se entendiera como un cambio

solo técnico.

5.3. Bienestar psicosocial

Respecto a esta variable, se examiné la percepcion de los empleados sobre el
posible impacto de la implementacion de IA en su bienestar psicosocial. Para ello, se
analizaron dimensiones como el estrés laboral, la adaptacion emocional y las oportunidades
de aprendizaje. En general, los resultados mostraron una percepcion positiva, dado que
varios empleados consideraron que la IA podria contribuir a facilitar procesos y generar
nuevas oportunidades de aprendizaje. Sin embargo, también se identificaron algunas
reservas frente al posible estrés que podria generar el cambio tecnolégico, lo que senald la

necesidad de una implementacién gradual y acompafiada.

Tabla 6. Resultados de la variable: Bienestar psicosocial

Pregunta / Variable Categoria Frecuencia | Porcentaje | % de favorabilidad
Totalmente en desacuanda G 27T%
En desacuando i 36%
1A W:::I::Mmr Mautral 2 9% 2R%
De acuerdo 5 23%
Totalmente de acuerdo 1 5%
Totalmente en desacuerdo 1 ]
Capacidades En desacuerdo 2 9%
emocionales para Meutral i 0% B6%
adaptarse & la LA De acusrdo G 2%
Totalmente de acuserdo 13 554
Totalmente en desacuendo a 0%
A brindars En desacuerdo 0 0%
oportunidades de heutral 2 O, 91%
aprendizaje De acuerdo 7 32%
Totalmente de acuerdo 13 55%
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Nota. Elaboracién propia

Como se demuestra en la Tabla 6, los resultados de esta variable fueron en general
positivos, aunque también revelaron un aspecto importante frente al estrés laboral. En
cuanto a las oportunidades de aprendizaje, el 91% de los empleados expreso una
percepcion favorable, siendo el indicador mas alto de esta variable. Le siguié la adaptacion
emocional con un 86% de respuestas favorables, lo que sugirié que la mayoria del equipo
considero contar con los recursos personales necesarios para enfrentar el cambio
tecnoldgico. La dimension de estrés laboral presenté un comportamiento inverso al resto:
solo el 28% considerd que la IA podria generarle estrés, mientras que el 63% estuvo en
desacuerdo con esa afirmacion. Debido a que esta dimension estuvo formulada de manera
negativa, un porcentaje favorable bajo confirmé que la mayoria no asocié la posible
implementacion de IA con una fuente de tensién, aunque el 28% que si lo percibi6 asi
representd una senal de alerta que no debe ignorarse al momento de disefiar el proceso de

implementacién.

Este dato es relevante también porque demuestra que, aunque la tendencia general
fue positiva, existié un grupo que percibié el cambio tecnoldgico con cierta preocupacion.
Este hallazgo no contradijo la hipotesis de trabajo y al contrario, resulté consistente con ella,
porque confirmé que una percepcion positiva de la IA sobre el bienestar no seria

automatica, sino que dependeria de una implementacion gradual, clara y acompafada.

Al cruzar esta dimensién con variables sociodemograficas como cargo y edad, los
datos revelaron un patron claro: las seis personas que asociaron la IA con estrés
correspondieron principalmente a dos perfiles. El primero fueron empleados del area de
logistica en cargos de asistente u operativo, quienes por la naturaleza operativa de sus
funciones podrian haber tenido mas dificultades para visualizar cémo la IA encajaria en su
trabajo cotidiano sin alterar sus dinamicas laborales. El segundo fueron empleados mayores

de 50 afios, con experiencia profesional en entornos con menor acceso a herramientas
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digitales avanzadas, lo que pudo traducirse en una actitud mas cuidadosa frente a cambios

tecnoldgicos de esta magnitud.

El hallazgo mas significativo fue el relacionado con la experiencia previa: el 56% de
quienes nunca habian tenido contacto con herramientas de IA percibié su implementacién
como una posible fuente de estrés, frente a solo el 8% de quienes ya contaban con
experiencia en su uso. Este resultado sugirié que la percepcion de estrés frente a la I1A no
estaria relacionada con la tecnologia en si misma, sino con el desconocimiento de ella, lo
que destaco la importancia de la capacitacién como elemento central de cualquier proceso

de implementacion tecnologica.

Figura 4. Percepcion de estrés en el trabajo frente a la implementacion de herramientas de
IA.

la percepeidn de estrés en el trabajo frente a la implementocian de herramientos de |4

Empleados con expariencio pravio Empleados sin experiancio previo
usardc 1A e su trabajo wsande 1A &n su trobajo

P i dlred

Mo peenibe Beirds
a44%

Furciive et

Ha i I4e i

Nota. Elaboracién propia

5.4. Equilibrio vida-trabajo

Esta variable permitié analizar si los empleados consideraban que la implementacion

de IA podria favorecer una mejor relacion entre sus responsabilidades laborales y
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personales. Para esto se evaluaron aspectos relacionados con el balance vida personal-
trabajo y el control del tiempo laboral. Los resultados indicaron que los empleados
percibieron que la IA podria contribuir a una mejor gestién del tiempo y a una mayor
organizacion de las tareas, lo cual podria impactar positivamente el equilibrio entre la vida
personal y laboral.

Tabla 7. Resultados de la variable: Equilibrio vida-trabajo

Variahle Cateqoria Frecuencia Porcentaje Parcentaje de Favorabilidad
Tolalmamia en s scuads ] %
= .
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Nota. Elaboracion propia

Como se observoé en la Tabla 7, las tres dimensiones que conformaron esta variable
presentaron porcentajes favorables entre el 73% y el 77%, lo que reflejé una percepcion
positiva pero mas moderada en comparacion con las variables anteriores. La dimensién con
mayor apoyo fue el control del tiempo laboral con un 77% de respuestas favorables, seguida
de la optimizacién de la carga laboral y el balance vida personal-laboral, ambas con un 73%.
En las tres dimensiones el porcentaje de personas que indicaron una actitud neutral estuvo
entre el 23% y el 27%, lo que senalé que una parte del equipo aun no tenia una posicion
frente a estos potenciales beneficios. Este resultado indicd que si bien la mayoria de los
empleados reconoci6 el potencial de la IA para mejorar su calidad de vida laboral, la
percepcion pudo verse afectada por la incertidumbre que genera un proceso que aun no
habia ocurrido, lo que reforzé la necesidad de una adopcién gradual y comunicada que

respondiera a las expectativas del equipo.
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Estas cifras permitieron concluir que desde la percepcion de los empleados de TCP,
la IA podria contribuir a organizar mejor sus funciones, reducir tiempos, mejorar la

productividad y favorecer un desarrollo mas eficiente de la jornada laboral.

5.5. Pregunta abierta

Las respuestas abiertas complementaron el analisis cuantitativo, porque mostraron
que los empleados de TCP asociaron la IA con eficiencia, aprendizaje y mejor organizacion
del trabajo. Al mismo tiempo, resaltaron la importancia de implementar estas herramientas
progresivamente, realista y ajustada a las necesidades de cada area. Cabe sefalar que la
pregunta abierta obtuvo una tasa de participacion del 36% del total de la muestra, lo que
indicoé que la mayoria del equipo prefirid no emitir una opinién cualitativa lo que pudo reflejar

una actitud de observacion frente a un posible proceso.

Figura 5. Categorias tematicas identificadas en las respuestas abiertas
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Nota. Elaboracién propia

De esta manera, las respuestas abiertas ayudaron a entender mejor el sentido que
los empleados le daban a la |A dentro de TCP y unicamente fueron respondidas por dos

areas: psicosocial y logistica. Esto limité la representatividad del analisis, pero no su valor
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interpretativo ya que el analisis de las respuestas arrojo cuatro categorias principales. Tal y
como lo exhibio la figura 5, la mas frecuente fue la eficiencia y optimizacion, presente en
todas las respuestas del area psicosocial, donde parte del equipo asocia la IA con la
reduccion de tareas repetitivas, mejor organizacion del trabajo y gestion del tiempo. La
segunda categoria correspondio a los limites de la IA, sefialada por los empleados del area
logistica, quienes coincidieron en que existen funciones como el conteo de inventario y la
movilidad de equipos para montaje que no pueden delegarse a la tecnologia. Al mismo
tiempo, esto introdujo un detalle importante: no todas las funciones pueden apoyarse de la
misma forma en la IA, ya que existen tareas operativas que siguen dependiendo de la
accion humana directa. Este punto fue muy valioso para la tesis porque demostré que la
percepcion positiva hacia la IA no era ingenua ni uniforme, sino critica y contextualizada.
Esto reforzo la idea de que el impacto de la techologia depende de una implementacién

gradual, realista y coherente con las necesidades especificas de la organizacion.

La tercera categoria identificada fue el uso responsable de la IA, presente en dos
respuestas del area psicosocial, donde adyvirtieron sobre la necesidad de evitar la
dependencia tecnoldgica y proteger los tiempos de descanso. Finalmente, una respuesta
abordd la evolucion personal y profesional como condicion para adaptarse al cambio. Esto
coincidio con los resultados cuantitativos observados en bienestar y equilibrio vida-trabajo.
Desde esta perspectiva, la IA no aparece como una herramienta orientada a reemplazar a
las personas, sino como un recurso que podria facilitar el trabajo diario y hacer mas eficiente

la organizacion de las tareas.



Figura 6. Nube de palabras: términos mas frecuentes en las respuestas abiertas
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Nota. Elaboracion propia

Ahora bien, con la ayuda de la IA, fueron ingresadas todas las respuestas abiertas

para generar una nube de palabras, que reforzé esta lectura: los términos mas frecuentes

inteligencia artificial
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son "tener en cuenta", "bienestar", "reducir", "tareas" y "logistica", lo que evidencia que los

empleados no hablan de la IA en abstracto, sino desde sus realidades concretas de trabajo

en ejecucion de sus funciones. Como lo exhibio la figura 6, es significativo que "tener en

cuenta" sea la expresion mas repetida, ya que aparecio exclusivamente en las respuestas

de logistica como una advertencia directa sobre los limites de la tecnologia en su area. Esto

contrasté con términos como "optimizar", "bienestar" e "impacto positivo", que surgieron de

las respuestas del area psicosocial y reflejaron propuestas.
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Figura 7. Analisis de sentimiento por respuesta (8/22 respuestas)
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Figura 8. Convencidn colores de analisis de sentimiento por respuesta (8/22 respuestas)
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Nota. Elaboracion propia

Ligado a lo anterior, el andlisis de sentimiento que ilustré la figura 7, evidencié una
diferencia entre las areas. Las respuestas abiertas provenientes del area psicosocial
presentaron tonos positivos o constructivos con cautela, mientras que las respuestas de los
empleados del area logistica fueron constructivas con cautela, neutrales y reservadas. Este
dato va en linea con lo que se identificd cuantitativamente que fue previamente analizado: 4

de las 6 personas que asociaron la IA con estrés pertenecen precisamente al area de
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logistica. Las respuestas abiertas confirmaron que esa cautela no era un rechazo a la
tecnologia, sino una preocupacién real y que obedece a la aplicabilidad de la IA en

funciones operativas especificas que dependen de la accion humana directa.

5.6. Analisis integrado

En conjunto, los hallazgos muestran una percepcion mayoritariamente favorable
hacia la implementacién de IA con enfoque humano, lo cual es consistente con la direccion
planteada en la hipotesis general, aunque no constituye una prueba estadistica de la
relacion entre variables. Los datos muestran que la percepcion positiva hacia la IA aumenta
cuando esta se asocia con capacitacidon, soporte técnico y acompafiamiento organizacional.
Asimismo, se identifica que los posibles beneficios percibidos de la IA se relacionan
principalmente con la optimizacién de procesos, la reduccion de tareas repetitivas y una
mejor administracién del tiempo. No obstante, también se evidencian reservas frente al
cambio, especialmente en areas donde el uso de la |A podria resultar menos aplicable o

mas dificil de adaptar.

Asi, los resultados de las tres variables muestran una tendencia clara: los
colaboradores de TCP tienen una actitud positiva frente a la posible implementacién de
herramientas de IA, pero esa actitud esta directamente relacionada con el acompafamiento
que la empresa ofrezca durante el proceso. No parece casualidad que las dimensiones
mejor valoradas en toda la encuesta sean el soporte técnico, la formacién adecuada y el

apoyo organizacional, todas con un 95% de respuestas favorables.

5.7. Analisis de regresion lineal

Con el fin de responder al objetivo especifico 5, es decir, analizar la relacion entre la
percepcion de la implementacion de IA con enfoque humano y las variables de bienestar
psicosocial y equilibrio vida—trabajo, y contrastar las hipétesis planteadas, se realizaron dos
modelos de regresion lineal. Para ello, las variables se construyeron a partir del promedio de

los items correspondientes, segun la operacionalizacion presentada en la Tabla 2. En el
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caso del bienestar psicosocial, la pregunta 13 se invirtié previamente (P13_inv =6 - P13),
ya que estaba formulada en sentido negativo. Esto permitié mantener coherencia en la
direccién de los items y fue validado mediante el Alfa de Cronbach presentado en la seccion

4.6.

La variable independiente X, implementacion de IA con enfoque humano,
correspondié al promedio de las preguntas 7 a 12. La variable dependiente Y, bienestar
psicosocial, correspondio al promedio de las preguntas 13, 14 y 16, con la pregunta 13
previamente invertida por estar formulada en sentido negativo. Finalmente, la variable

resultado Y, equilibrio vida—trabajo, correspondio al promedio de las preguntas 15, 17 y 18.

La variable X present6 una media de 4.54 (DE = 0.24), con un rango entre 4.00 y
4.83, lo que indica percepciones consistentemente altas y con poca variabilidad entre los
encuestados. Por su parte, la variable Y, tuvo una media de 4.12 (DE = 0.56), evidenciando
una mayor dispersion en comparacion con X. Esta baja variabilidad en X es un elemento

relevante para interpretar los resultados de los modelos de regresion.
Correlaciones de Pearson entre variables

Antes de realizar la regresion, se calcularon las correlaciones de Pearson entre las
variables del modelo para identificar la direccidén y fuerza de sus relaciones. La relacién
entre la implementacion de IA con enfoque humano (X) y el bienestar psicosocial (Y,) fue
positiva y significativa (r = 0.753, p < 0.001), lo que indica que, a medida que mejora la
percepcion de la implementacién de IA, también aumenta el bienestar percibido. De igual
forma, la relacién entre X y el equilibrio vida-trabajo (Y;) fue positiva y significativa (r =
0.797, p < 0.001). Asimismo, el bienestar psicosocial (Y,) y el equilibrio vida-trabajo (Y)
también presentaron una relacion positiva y significativa (r = 0.734, p < 0.001). En conjunto,

estos resultados van en la misma direccién planteada en las hipotesis del estudio.

Adicionalmente, se analizaron relaciones entre preguntas especificas para evaluar

cada hipotesis. En H1a, la relacién entre capacitacion digital (P8) y confianza en el uso de
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herramientas (P9) fue positiva y significativa (r = 0.562, p = 0.007), mientras que su relacién
con el estrés percibido invertido (P13_inv) mostré una tendencia positiva (r = 0.409, p =
0.059). En H1b, la relacién entre facilidad de adaptacién (P10) y equilibrio vida-trabajo (Y>)
fue positiva y significativa (r = 0.782, p < 0.001). En H1c, la relacion entre acompafiamiento
organizacional (P12) y oportunidades de aprendizaje (P16) fue positiva y significativa (r =
0.493, p = 0.020), mientras que su relacién con la percepcion de apoyo (P14) no fue

significativa (r = 0.184, p = 0.411).

Regresion 1. Bienestar psicosocial en funciéon de la implementacién de 1A
Posteriormente, se realizé un modelo de regresion lineal simple con el fin de evaluar
la relacion entre la implementacion de IA con enfoque humano (X) y el bienestar psicosocial
(Y1). Los resultados mostraron una relacion positiva y significativa (8; = 1.316, p < 0.001), lo
que indica que un aumento en la percepcién de implementacion de IA se asocia con un
mayor nivel de bienestar psicosocial percibido. El modelo explicé el 56.7% de la variacion en

el bienestar (R? = 0.567).

Regresion 2. Equilibrio vida-trabajo

En un segundo modelo, se evalud la relacion entre la implementacion de IA (X), el
bienestar psicosocial (Y,) y el equilibrio vida—trabajo (Y,). Los resultados indicaron que la
implementacién de IA tiene una relacion positiva y significativa con el equilibrio vida—trabajo
(B = 0.862, p = 0.010), mientras que el bienestar psicosocial no resulté significativo de
manera individual (8, = 0.271, p = 0.135). El modelo en conjunto fue significativo (F = 19.90,

p < 0.001) y explico el 67.7% de la variacion en el equilibrio vida—trabajo (R* = 0.677).

Prueba t. experiencia previa y percepcion de estrés

Para evaluar si la experiencia previa con herramientas de IA se relacionaba con una
menor percepcion de estrés, se aplicoé una prueba t de Welch para muestras

independientes. Se comparé la percepcion de estrés invertida entre los 13 empleados con
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experiencia previa en IA (M = 3.69, DE = 1.44) y los 9 empleados sin experiencia previa (M
= 3.44, DE = 1.01). El resultado no alcanz¢ significancia estadistica (t = 0.47, p = 0.640), lo
que indica que, aunque descriptivamente se observé una diferencia relevante entre ambos

grupos, el tamano reducido de la muestra no permite confirmarla estadisticamente.

Cabe reconocer que, por el tamafo reducido de la muestra (n = 22), los resultados
deben interpretarse con cuidado. Para futuras investigaciones, seria clave trabajar con
muestras mas grandes y considerar disefios que permitan observar cambios reales una vez

ejecutada la implementacion de la IA en la empresa.
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6. Conclusiones

6.1. Respuesta a la pregunta de investigacion

Esta investigacién permitié responder cual es la percepcion de los empleados sobre
el impacto de la implementacion de IA con enfoque humano en el bienestar psicosocial y el
equilibrio vida-trabajo en TCP Gestidon Humana Empresarial y Comunicaciones S.A.S. De
acuerdo con los hallazgos obtenidos, se pudo afirmar que la implementacion de IA con
enfoque humano se encuentra asociada de manera positiva con el bienestar psicosocial y el
equilibrio vida-trabajo, siempre y cuando esté acompanada de una capacitacién adecuada,
soporte técnico y un acompafamiento organizacional. En particular, se identificé que la
mayoria de los empleados directos de TCP percibié que la IA puede facilitar procesos,
mejorar la organizacion del tiempo y generar oportunidades de aprendizaje. El 86% de los
encuestados considerd que si cuentan con los recursos emocionales para poder adaptarse y
entre el 73% y 77% de los empleados reconocié mejoras potenciales en su equilibrio vida-
trabajo. Sin embargo, este impacto no es igual para todos, ya que el 28% de los empleados,
especialmente quienes no tienen experiencia con la tecnologia o trabajan en logistica,
percibié la implementacién como una posible fuente de estrés. En este sentido, los
resultados indicaron que el impacto de la IA en el bienestar dependeria de que su
implementacién sea progresiva, acompanada y centrada en las necesidades y funciones de

los trabajadores, mas que de la tecnologia por si sola.

6.2. Evaluacion de hipoétesis

Con base en los resultados obtenidos, las hipétesis del estudio se evaluaron en
términos de relaciones entre variables, en coherencia con el alcance del disefio no
experimental. En este sentido, los resultados permiten identificar asociaciones significativas

entre las variables analizadas, sin que esto implique relaciones de causa—efecto.

H1 La implementacion de la inteligencia artificial con enfoque humano y estratégico

se asocia positivamente con el bienestar psicosocial de los empleados de TCP
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Gestion Humana Empresarial y Comunicaciones S.A.S.:

Soportada de manera indicativa. De acuerdo con los resultados, se identificé una
percepcion favorable hacia la posible implementacion de IA, ya que mas del 80% de los
empleados respondié positivamente en las dimensiones evaluadas. Esto refleja una

disposicidon general hacia la adopcién de estas herramientas dentro de la organizacion.

Desde el analisis estadistico, la relacion entre la implementacion de 1A (X) y el
bienestar psicosocial (Y,) fue positiva y significativa (r = 0.753, p < 0.001). Asimismo, el
modelo de regresion mostré un coeficiente positivo y significativo (8, = 1.316, p < 0.001),
explicando el 56.7% de la variacion en el bienestar (R? = 0.567). Estos resultados indican
que una mayor percepcion favorable de la implementacién de IA se asocia con mayores
niveles de bienestar psicosocial percibido. No obstante, dado que el estudio mide
percepciones frente a una implementacion aun no realizada, esta relacion debe interpretarse

como asociativa y no como evidencia de impacto directo.

H1a La capacitacion digital en herramientas de IA se asocia positivamente con la
confianza tecnolégica y con menores niveles de estrés percibido:

Parcialmente soportada de manera indicativa. El 96% de los empleados considerd
que recibiria una formacion adecuada para el uso de herramientas de IA, y el 82% expresé
confianza en este uso. El hallazgo mas relevante fue el contraste entre empleados con y sin
experiencia previa, ya que solo el 8% de quienes ya habian utilizado la IA la asociaron con
estrés, en comparaciéon con un 56% de quienes nunca la habian utilizado. Esto sugiere que
la familiaridad con la tecnologia, desarrollada mediante las capacitaciones, puede ser un

factor que reduzca la ansiedad frente al cambio digital.

Desde el analisis estadistico, la relacion entre capacitacién digital (P8) y confianza en
el uso de herramientas (P9) fue positiva y significativa (r = 0.562, p = 0.007), lo que respalda

la asociacion entre formacion y confianza tecnoldgica. Por su parte, la relacion entre
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capacitacion y percepcion de estrés invertida (P13_inv) mostré una tendencia positiva (r =

0.409, p = 0.059), aunque no alcanzo significancia estadistica. En conjunto, estos resultados
sugieren que la capacitacion se asocia con mayores niveles de confianza y podria contribuir
a menores niveles de estrés percibido, aunque esta ultima relacién requiere mayor evidencia

empirica.

H1b Un ritmo de implementacion gradual de IA se asocia positivamente con el
equilibrio vida-trabajo percibido y la adaptacion organizacional:

Soportada de manera indicativa. Las dimensiones del equilibrio vida-trabajo
presentaron porcentajes favorables entre el 73% y el 77%, lo que refleja una percepcién
positiva frente al potencial de la |A para mejorar la organizacion del tiempo y reducir la carga
laboral. Sin embargo, entre el 23% y el 27% de los encuestados respondié de forma neutral,
lo que indica que una parte del equipo aun no tiene certeza sobre los posibles beneficios,
dado que el proceso de implementacion no se habia iniciado al momento de la medicion.

Las respuestas abiertas, especialmente del area de logistica, reforzaron la necesidad
de que la empresa implemente la IA de forma progresiva y diferenciada segun las
caracteristicas de cada area. Desde el analisis estadistico, la relacion entre facilidad de
adaptacion al proceso de implementacién (P10) y el equilibrio vida-trabajo (Y) fue positiva y
significativa (r = 0.782, p < 0.001), lo que indica que una mejor percepcién del proceso de
implementacién se asocia con mayores niveles de equilibrio entre la vida personal y laboral.

H1c El acompanamiento organizacional durante el proceso de transformacién
digital se asocia positivamente con la motivacioén y satisfaccion laboral percibidas:

Parcialmente soportada de manera indicativa. Los resultados descriptivos muestran
que la mayoria de los empleados percibe de forma positiva el acompafiamiento
organizacional y las oportunidades de desarrollo asociadas a la implementacion de IA. Sin
embargo, esta percepcion no es completamente homogénea entre todos los indicadores

evaluados.
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Desde el analisis estadistico, la relacion entre acompanamiento organizacional (P12)
y oportunidades de aprendizaje (P16) fue positiva y significativa (r = 0.493, p = 0.020), lo que
evidencia una asociacion entre el apoyo organizacional y el desarrollo percibido. No
obstante, la relacion entre acompanamiento y percepcion de apoyo (P14) no fue significativa
(r=0.184, p = 0.411). En consecuencia, los resultados respaldan parcialmente la hipotesis,

ya que no todos los indicadores muestran una relacion consistente.

6.3. Limitaciones

Durante el desarrollo de la tesis se identificaron varias limitaciones que debieron
tenerse en cuenta al momento de interpretar los resultados arrojados por la encuesta.
Primeramente, el tamano reducido de la muestra (n = 22) limité el poder del analisis
estadistico, especialmente en la regresién, impidiendo la deteccidn de relaciones que fueran
estadisticamente significativas. Por este motivo, se concluyd que si bien los resultados
representaron a TCP Gestién Humana Empresarial & Comunicaciones SAS, no pudieron
generalizarse a otras empresas. Por otro lado, el estudio midié las percepciones frente a un
proceso de implementacion cuya ejecucion aun no habia iniciado en TCP, lo que significd
que los trabajadores respondieron desde la expectativa y no desde la experiencia real. Esto
pudo hacer que los efectos positivos percibidos parecieran mas definitivos de lo que
realmente serian en la practica, ya que respondieron basados en un escenario hipotético.

En tercer lugar, existié un posible sesgo de deseabilidad social porque al tratarse de
una encuesta aplicada dentro de la misma empresa, algunos empleados podrian haber
respondido en funcién de lo que consideraron esperado por la empresa, mas que una
opinién libre de ellos. Por ultimo, la baja participacion demostrada en que solo el 36% de la
muestra respondieran la pregunta abierta (correspondiente Unicamente a las areas
psicosocial y logistica) limité la representatividad del andlisis cualitativo, al no incluir las

perspectivas de las areas de comunicaciones y financiera.
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7. Recomendaciones y proyecciones

7.1. Recomendaciones para TCP Gestion Humana Empresarial y Comunicaciones

S.AS

Con base en los hallazgos de la tesis, se presentan las siguientes recomendaciones

concretas y accionables para TCP:

a) Programa de capacitacion digital diferenciado por area

Considerando que la encuesta arrojo que el estrés frente a la IA afecto
desproporcionadamente a quienes no tenian experiencia previa y a los empleados del area

de logistica, la capacitacion debe ser disefiada de forma diferenciada por cada area:

e Area logistica: Comenzar con talleres practicos, pueden ser 2 o 3 sesiones de 2
horas, que demuestren aplicaciones concretas de IA en inventario, coordinacion de
montajes y organizacion de equipos, sin implicar reemplazo de funciones, incluso
utilizando herramientas sencillas tecnolégicamente como asistentes de texto o
automatizacion de reportes simples.

e Area psicosocial y comunicaciones: Capacitacién mas avanzada en herramientas de
analisis de datos y automatizacién de informes de bienestar.

El responsable de esta iniciativa podria ser la Gerencia Psicosocial en coordinacion
con la Direccion Ejecutiva, y la métrica de éxito podria ser la reduccion del porcentaje de
empleados que asocian la IA con el estrés: del 28% actual a menos del 15%, por ejemplo,

medido con el mismo instrumento tres meses después del inicio de la capacitacion.

b) Implementaciéon por fases, comenzando en area psicosocial

La implementacién deberia hacerse progresivamente, empezando por las areas

donde la percepcidn sea mas favorable y la experiencia previa sea mayor:

e Fase 1 (meses 1-3): Prueba inicial en el area psicosocial, porque cuenta con la
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percepcion mas positiva y es donde hay mayor familiaridad con las herramientas
digitales. Aqui se implementarian herramientas como asistentes de redaccion de
informes de bienestar y analisis de datos de seguimiento.

e Fase 2 (meses 4-6): Se extenderia a las areas de comunicaciones y financiera.

e Fase 3 (meses 7-12): Incluiria gradualmente a las areas de logistica, con

herramientas especificas para sus funciones, pero garantizando un acompafamiento

constante.

Resultaria clave que cada una de las fases vaya acompafiada de una comunicacion
interna clara frente a lo que cambia, lo que no cambia y los beneficios esperados de la
implementacién de la IA. Los responsables serian los directores de area, en conjunto con la
Alta Direccidn, y el éxito podria medirse con la reduccion de las respuestas neutrales en el

equilibrio vida-trabajo, del 23-27% actual a menos del 15% al finalizar la fase 3, por ejemplo.

c) Canal de acompainamiento emocional y técnico continuo

Teniendo en cuenta que el 91% de los empleados de TCP valoré el apoyo emocional
y psicosocial durante la implementacion, la empresa TCP cuenta con su equipo psicosocial
interno como una ventaja competitiva unica. Por tanto, se recomendd habilitar espacios
quincenales o mensuales, donde los empleados puedan expresar miedos, dificultades o
dudas relacionadas con la utilizacion de las nuevas herramientas de IA. Asi, el responsable
seria el equipo psicosocial interno de la empresa, y el éxito se mediria con minimo un 70%
de participacion en espacios de acompanamiento y/o mejora en la percepcion de apoyo

emocional en las encuestas que se ejecuten internamente.

d) Seguimiento del bienestar en el tiempo

Este estudio midi6 las percepciones frente a un proceso que aun no habia ocurrido y
por este motivo resultaria fundamental llevar a cabo mediciones antes y después de cada

fase para que los hallazgos tuvieran utilidad practica. Por este motivo se sugirio:

1. Aplicar el mismo instrumento de encuesta o una version ajustada al inicio
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formal de la Fase 1 y al final de cada fase.

2. Comparacion de los resultados con los de este estudio con el fin de evaluar si
las expectativas positivas que se identificaron se reflejan en mejoras reales
en bienestar y equilibrio vida-trabajo para los empleados.

El responsable seria la Gerencia Psicosocial y la métrica de éxito seria la
disponibilidad de datos comparativos al finalizar cada fase que permitieran ajustar la

estrategia de implementacion.

7.2. Lineas futuras de investigacion

A partir de los hallazgos y las limitaciones identificadas, se examinaron varias lineas
de investigacion futura como un estudio a lo largo del tiempo con el fin de medir el bienestar
psicosocial y el equilibrio vida-trabajo antes y después de una implementacién real de
herramientas de IA en TCP o en cualquier otra organizacion. Esto permitiria validar si las
percepciones favorables que fueron identificadas se ven reflejadas en mejoras concretas y

sostenibles a lo largo del tiempo

Del mismo modo, podria llevarse a cabo una investigacion que compare distintas
empresas del sector de consultoria y gestion humana en Colombia que tengan mas
empleados, ya que con una muestra mas grande podria ser posible determinar si los
patrones identificados en TCP se replican en otros contextos organizacionales similares.
Adicionalmente, un estudio cualitativo a mayor profundidad que esté enfocado en el area de
logistica a través de entrevistas guiadas, para explorar con mas detalle las preocupaciones
especificas de los trabajadores operativos de esta area frente a la implementacion de 1A en

relacion también a sus funciones.

En relacion con la literatura, los hallazgos de la investigacion fueron consistentes con

los planteamientos tedricos revisados en la tesis. En linea con Davenport y Ronanki (2018)
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y Shneiderman (2022), los resultados de la encuesta mostraron que una percepcion positiva
de la IA depende de su implementacién como complementaria al trabajo humano, mas no
como un reemplazo. En este caso, la alta valoracion del soporte técnico (95%) y del
acompanamiento emocional (91%) respalda lo planteado por Tarafdar et al. (2019), quienes
afirmaron que la adopcion tecnolégica genera mayor bienestar cuando los empleados

reciben la capacitacion y el apoyo adecuados.

Por otro lado, el resultado relacionado con la experiencia previa también es muy
relevante. Se evidencia que el 56% de las personas que no han usado IA la perciben como
una fuente de estrés, mientras que este porcentaje baja al 8% en quienes si han tenido
experiencia. Esto es coherente con lo planteado por Sadeghi (2024), quien identifica el
miedo a ser reemplazado y el desconocimiento como factores que afectan negativamente la
motivacién. Ademas, el hecho de que el estrés se concentre en el area de logistica y en
empleados mayores de 50 afos coincide con Soulami (2024), quien senala que la
automatizacion puede generar mayor inseguridad en perfiles con menor exposicion

tecnoldgica.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos

5/1126. 11:56 AM Encuesta sobre tecnologia bienestar y vida/trabajo en TCP GHE y Com.

Encuesta sobre tecnologia bienestar y vida/trabajo en TCP GHE y Com.

El objetivo de esta encuesta es explorar el posible impacto de i i6n de herramientas de Inteligencia Artificial con enfoque humano en el bienestar
psicosocial y el equilibrio vida/trabajo del equipo.

Esta encuesta tiene fines académicos y de investigacién interna. Su objetivo es recopilar percepciones sobre la posible implementacién de herramientas de
Inteligencia Artificial (1A) en el entorno laboral.
Agradecemos responder la encuesta con total

no afectara su ni

lai da sera tratada de manera

generara ias laborales. Los se utilizaran Gni para analisis isticoy de propuestas

1. Edad
O 1829
3039

40-49

O O O

2. Tiempo en la empresa TCP
() Menos de 1 afio
1-3 afios

Mas de 7 afios

@)
O a7afos
O

hups://forms.office.com/Pages/DesignPageV2 aspxorigin=NeoPortalPa ign&id=YyITCSFh10mUygugpioxFgyFV6V gxPIBqNaMhrMsFr9URJRKMOSGNTZLUKNPOVRIQI gySV gwMOVMQSdu
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3. Area de trabajo
O Logistica
O Comunicaciones
O Psicosocial

O Financiera

4. Nivel del cargo
O Alta direccién
O Director / Jefe de area
O Profesional / Analista

O Asistente / Operativo
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5. ¢Ha tenido contacto con herramientas de Inteligencia Artificial en su trabajo?

O si
ONo

6. 6. Si respondio Si: jdesde hace cuanto?
O Menos de 6 meses
O 6-12 meses

O Mas de 1 afio

https:/forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx Jorigin=NeoPortalP:

&id=YyITCSFh10mUygugpioxFgyFV6VexPIBqNaMhrMsFrOUR]RKMOSGNTZLUKNPOVRIQ1gySVewMOVMQS4u
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7. Tiene una percepcion positiva sobre la posible implementacion de herramientas de |A en el trabajo.
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
Neutral

Totalmente de acuerdo

O
() De acuerdo
O

8. Considero que recibiria una formacion adecuada para aprender a utilizar herramientas de Inteligencia Artificial en la empresa.
O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

(O Neutral

O De acuerdo

O

Totalmente de acuerdo

9. Me sentiria confiado(a) utilizando herramientas de Inteligencia Artificial en mi trabajo.
O Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo
O Neutral
O De acuerdo
O

Totalmente de acuerdo

htps://forms office.com/Pages/DesignPageV2 aspxTorigi PortalPage&sut Jesign&id=YyITCSFh10mUygugpioxFgyFV6V gxPJBqQNaMhrMsFrOURJRKMOSGNTZLUKNPOVRIQI gySVewMOVMQS4u

37
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10. Me resultaria facil adaptarme al uso de herramientas de Inteligencia Artificial en mi entorno laboral.
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
Neutral

Totalmente de acuerdo

O
O De acuerdo
O

1

. Durante la implementacién de herramientas de IA en la empresa existiria suficiente soporte técnico.
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
Neutral

Totalmente de acuerdo

O
() Deacuerdo
O

12. Durante la implementacion de herramientas de IA en la empresa existiria apoyo emocional o psicosocial para los colaboradores.

O Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

Neutral

Totalmente de acuerdo

O
O De acuerdo
O

htps:/forms.office.com/Pages/DesignPageV 2 aspxorigi PortalPage&sut Jesign&id=YyITCSFh10mUygugpioxFeyFV6V gxPIBqNaMhiMsFrOURJRKMOSGNTZLUKNPOVRIQ1 gySVewMOVMQS4u
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13. La implementacion de herramientas de |A podria generar estrés en mi trabajo.
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
(O Neutral
() Deacuerdo

O Totalmente de acuerdo

14. Considero que tengo las capacidades emocionales necesarias para adaptarme a cambios tecnolégicos como la Inteligencia Artificial.
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Neutral
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

15. La implementacion de |A podria ayudar a optimizar mi carga laboral.
() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo
(O Neutral
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

5
3

https://forms office com/Pages/DesignPage V2 aspx Jorigin=NeoPortal ge=design&id=YyITCSFh10mUyguqpioxFgyFV6V exPIBqNaMhrMsFrOURJRKMOSGNTZLUKNPOVRIQ1 gySVewMOVMQS4u
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16. El uso de herramientas de IA me brindara oportunidades de aprendizaje dentro de la empresa.
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Neutral
() Deacuerdo
O Totalmente de acuerdo
17. La implementacion de |A mejorara mi equilibrio entre vida personal y trabajo.
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
Neutral

Totalmente de acuerdo

O
O De acuerdo
O

18. El uso de herramientas de IA me permitira tener mayor control sobre mi tiempo laboral.

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

hitps:/forms.office.com/Pages/DesignPageV 2 aspxorig rtalF ign&id=YyITCSFh10mUygugpioxFayFV6VexPJBgNaMhrMsFrOUR]RKMOSGNTZLUKNPOVRIQ1 gy SVewMOVMQS4u
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19. ;Qué recomendaciones daria para que la implementacion de herramientas de Inteligencia Artificial en TCP contribuya al bienestar del
equipo y al equilibrio entre vida personal y trabajo?

This content is neither created nor endorsed by Microsoft. The data you submit will be sent to the form owner.

0 Microsoft Forms
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ANEXO B — Tabla de datos agregados por empleado

Escala Likert 1-5 | Q13 aparece en su valor original y también invprtida (Qf3 _inv) para el calculo de Y, | X, Yy, Yz = promedio de ftems comespondientes

¥z — Equilibrio

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS X — Implementacién A con enfoque humane (Q7-G12) V=L P::':")'“"' WEEBCER vida—trabajo (@15, Q17,
013
e “ o pom e — e
v ke o [T i o o RN o ez o RO o L o
positva [, onuso adaptacis téenico lipsicoso [CITIEIN PSS amociona sprendiza i6n carga ¥4 720 TR
1 Psicosacial Director / Jefe de area 30-38 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5
2 Psicosaocial Profesional / Analista 30-38 4 4 4 4 4 3 3,83 2 4 4 4 4,00 4 4 4
3 Psicosacial Profesional / Analista 18-28 4 5 5 5 4 4 4,50 3 3 5 4 4,00 4 4 4
4 Psicosaocial Profesional / Analista 18-28 4 4 4 4 5 5 4,33 2 4 4 4 4,00 4 4 4
5 Psicosacial Profesional / Analista 50+ 4 5 4 4 4 4 4,17 2 4 4 4 4,00 4 4 4
6 Financiera Director / Jefe de area 40-49 5 5 5 5 5 5 5,00 1 5 5 5 5,00 5 5 5
7 Financiera Alta direccién 18-28 5 5 5 5 5 5 5,00 1 5 5 5 5,00 5 5 5
8 Psicosaocial Profesional / Analista 30-38 4 4 3 4 3 3 3,50 3 3 4 4 3,67 3 3 3
9 Logistica Asistente / Operativo 30-38 5 5 4 3 5 5 4,50 2 4 5 5 4,67 3 4 4
10 Logistica Asistente / Operativo 18-28 5 5 5 5 5 5 5,00 1 5 5 5 5,00 4 4 5
11 Logistica Director / Jefe de area 40-49 5 5 4 4 5 5 4,67 2 4 4 4 4,00 3 3 3
12 Comunicaciones Profesional / Analista 30-38 5 5 5 5 5 5 5,00 1 5 5 5 5,00 4 5 5
13 Comunicaciones Profesional / Analista 18-28 5 5 5 5 5 5 5,00 1 5 5 5 5,00 5 5 5
14 Financiera Profesional / Analista 30-38 5 5 5 5 5 5 5,00 1 5 5 5 5,00 5 5 5
15 Financiera Asistente / Operativo 18-28 5 5 5 5 5 5 5,00 2 4 5 5 4,67 4 5 5
16 Logistica Asistente / Operativo 18-28 4 5 3 4 5 5 4,33 4 2 5 5 4,00 4 3 3
17 Comunicaciones Profesional / Analista 30-38 4 4 4 4 5 5 4,33 2 4 4 5 4,33 5 5 4
18 Comunicaciones Alta direccién 50+ 5 5 5 5 5 5 5,00 4 2 5 5 4,00 5 5 5
19 Logistica Asistente / Operativo 40-49 3 3 3 2 5 5 3,50 5 1 1 4 2,00 3 3 3
20 Comunicaciones Alta direccién 50+ 5 5 5 5 5 5 5,00 4 2 5 5 4,00 5 5 5
21 Logistica Asistente / Operativo 18-28 4 4 4 4 4 4 4,00 4 2 2 3 2,33 3 3 4
22 Logistica Asistente / Operativo 18-29 5 5 3 2 5 5 4,17 4 2 2 3 2,33 3 3 3
23
24
25
26
27
28
29
30
31
Media| 4,55 4,68 4,32 4,27 4,73 4,68 4,54 2,41 3,59 4,27 4,50 4,12 4,09 4,18 4,23
DE| 0,60 0,57 0,78 0,94 0,55 0,65 0,51 1,26 1,26 116 0,67 0,89 0,81 0,85 0.81
Min| 3,00 3,00 3.00 2,00 3,00 3,00 3,50 1,00 1,00 1,00 3.00 2,00 3,00 3,00 3,00
Max| 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
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Ya

Ya

Q15,017,218
)

4,00
4,00
4,00
4,00
5,00
5,00
3,00
3,67
4,33
3,00
4,67
5,00
5,00
4,67
3,33
4,67
5,00
3,00
5,00
3,33
3,00

4,17
0,78
3,00
5,00
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