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Prefacio

Con orgullo presento a ustedes el libro de oradores de estudio corres-
pondiente a las ceremonias de grado de los arios 2015 a 2021 del Colegio
de Estudios Superiores de Administracion CESA. Durante mi paso por la
rectoria tuve la importante responsabilidad de invitar a ilustres y respeta-
bles personalidades, con el fin de que ellos le dieran a nuestros graduandos
su ultima leccion. Tuvimos el honor de contar con mujeres y hombres que
han asumido una responsabilidad superior con el desarrollo del pais y
son ejemplo como seres humanos, orgullo de sus familias, empresarios,
directivos, pensadores y artistas que impactan e impactaron positivamente
a Colombia.

Todos los autores presentes en este libro son responsables de obras
intelectuales o materiales de importancia plena para la sociedad. Ellector
encontrara historias y anécdotas que sorprenden, contadas por sus pro-
tagonistas en primera persona y a través de ellas, comprendera cuanto
ha cambiado para bien nuestro pais, las fronteras que hemos alcanzado
como colombianos y descubrira consejos sabios y profundos sobre cémo
vivir la vida de una manera plena, ética, honesta y feliz.

Realizando esta publicacion y reviviendo todos los discursos presen-
tados, me sorprendi felizmente al encontrar en ellos una linea comun: la
importancia de encontrar un propdsito superior y de seguirlo fielmen-
te durante el camino de la vida; lo trascendente y fundamental que es
desarrollarnos de manera plena como seres humanos y ocuparnos de

servir de manera honesta y digna en cualquier posicion o rol que nos sea



encomendado. Sencillez, humildad, sabiduria, alegria, orgullo y carifio,
marcan cada pagina de este libro, que de seguro serd un buen compariero

cuando necesite una historia que lo inspire en su camino de vida.

Gracias a cada uno de los oradores de estudio por compartir sus re-
flexiones y sabiduria con los miembros de nuestra institucién en las
ceremonias de grado y hoy, a través de esta publicacidon, con un publico
mas amplio; ahora sus palabras impresas, de seguro impactaran nuevos
corazones y mentes que anhelan aprender, entender y continuar los le-
gados que ustedes enmarcan.

HENRY BRADFORD SICARD

CESA, Bogota, 2021.



Abril 2015

Orador de estudios
Enrigue Andrade
Rodriguez

Doctor Luis Alberto Arango Escovar, presidente del Consejo Directivo y
demas miembros del Consejo Directivo

Doctor Henry Bradford Rector,

Sefiores vicerrectores, doctores Xavier Malo y Roberto Enrique Montoya
Seriores directivos del CESA.

Ante todo, muchas gracias Henry por tus palabras.

Acepté agradecido y con gran orgullo la invitacidon que me hizo Henry,
para ser hoy, en esta gran ocasion, el orador de estudios de la primera pro-
mocion que le corresponde a Henry Bradford, a quien le deseo el mayor de los
éxitos en su gestion, y estoy seguro que asi serd; también quiero mencionar
especialmente al equipo que han formado con Xavier Malo, a quien conozco
hace muchisimos arios, casi desde que él era muy joven y creo que eso €s

una fortaleza adicional para la institucion.

En esta oportunidad quiero resaltar que mi vinculacion como fundador
del CESA ha sido muy interesante en lo personal, y espero que util para la
institucion. Como ustedes saben, la funcidn tradicional de los fundadores
ha sido elegir a los miembros del Consejo Directivo en la forma rotativa es-

tablecida, la cual se no ha tenido cambios desde sus inicios; sin embargo,
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durante los dos ultimos afios el doctor Restrepo, antecesor de Henry y de
Luis Alberto Arango, cuyo padre fue uno de mis profesores estrella, hizo
un cambio bastante marcado y sorpresivo que consistio en darles a los
fundadores funciones adicionales que se han venido incrementando, entre
ellas, la participacion en la revision del plan quinquenal y la evaluacion de
los proyectos de los emprendedores. Cuando el afio pasado nos visitd la
delegacidon inglesa a cargo de la acreditacidn internacional para el CESA,
tuve la oportunidad de participar en una reunion en la que manifestaron
su complacencia ante esta ampliacién de funciones para los fundadores,
pues supuestamente nuestra poca sabiduria puede ser un aporte adicional

a la institucion.

Desde que nuestro querido amigo Marco Fidel Rocha fue nombrado rector
mi relacion con el CESA ha sido estrecha y ademas se ha visto fortalecida
gracias a que Gabriel Andrade Casas, el menor de mis hijos, se graduo de
esta instituciéon y, como la mayoria de los egresados ha tenido una carrera
brillante en el Citibank en México. Gabriel cursd maestrias en las universida-
des de Saint Thomas y Duke, y mi nieto Mauricio Andrade Lara es graduado
de la promocioén de octubre del ario pasado, de manera que, como veran, los

fundamentos de mi relacién con el CESA son soélidos.

Me voy a referir brevemente a mi carrera profesional como administrador
de empresas. Durante sesenta arios la ejerci teniendo presente una palabra
que me gusta mucho, que Henry usé muchas veces hoy, y ala que se le debe
dar la importancia que merece: pasion. La pasién es uno de los elementos
fundamentales que todo ejecutivo exitoso debe practicar. Richard Branson
recalca que, junto con la dedicacién y la ayuda de Dios (lo que algunos
llaman suerte, aunque no hay tal), la férmula "pasiéon y propoésito” es una
férmula gana-gana. Ya lo dijo de otra forma Henry: “La cercania a Dios es
el componente principal de la suerte”. Desde mis primeros pasos como em-
presario miintencién ha sido contribuir al bienestar del pais, que es otro de
los elementos importantes que se han mencionado, mantener el equilibrio
con la familia, apoyar el crecimiento de la empresa y, obviamente, el de la

sociedad entera, como motivadores vitales de un buen administrador.
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Reflexiones de Grandes Lideres para los graduandos CESA

Cinco grandes conclusiones

Hoy quiero traer a colacidn algo que considero importante transmitirles,
y que espero sea de utilidad para todos, aunque es apenas un grano de arena
en comparacion con lo que sus profesores les han enserfiado en estos anos.
Para no extenderme demasiado relatando las experiencias vividas en los
muchos cargos que he desemperiado y que han constituido un aprendizaje
significativo en mi vida, voy a centrarme en el que fue, sin duda, mi mayor
reto profesional, y del cual extraje cinco grandes conclusiones, que resumen
e integran mi experiencia relacionada con la teoria de la administracion.
Durante siete afios gerencié la ESSO Colombiana S.A., distribuidora de
productos derivados del petrdleo, y luego pasé a desemperiar el cargo de
presidente de INTERCOR, filial del grupo ESSO, con el encargo de operar el
megaproyecto del CERREJON. Por tres afios dirigi la etapa de estudios de
factibilidad, con un costo de cincuenta y tres millones de doélares a cargo de
la ESSO, hasta demostrar a los coduenios la viabilidad del proyecto. A partir
de alli iniciamos la construccion del complejo, con un presupuesto de tres
mil millones de dodlares, la mitad a cargo de la ESSO y la otra mitad aportada
por CARBOCOL, empresa que podriamos considerar la ECOPETROL del
carbon; en la licitacidn compitieron varias mineras internacionales, y la
ESSO fue elegida con amplio margen. En ese tiempo habia poca informaciéon
geoldgica y casi ninguna sobre sitios aptos para construir un buen puerto
protegido con 20 m de profundidad. Casitodala informaciéon basica provino
de INTERCOR, y las endebles hipdtesis de trabajo (porque eran eso, simples
hipdtesis de trabajo), daban a entender que existian suficientes reservas de
carbdn térmico de buena calidad para montar una mina a cielo abierto de la
cual extraer cinco millones de toneladas anuales, como en las mas grandes
minas de ese tipo existentes en Estados Unidos. Las hipdtesis iniciales seria-
laban que, dada la inmensa extension de la Costa Caribe colombiana, de la
cual no habia suficientes estudios, seria posible encontrar un buen sitio para
establecer un puerto de embarque para las exportaciones, que la inversion
rondaria los quinientos millones de dolares y que el costo de los estudios
era de aproximadamente cinco millones de ddlares; como conclusion de
este ejemplo, podria decir que en este caso la teoria administrativa numero

uno, ‘es que en la vida, como en las grandes proyectos mineros, vale la pena
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2015 - 2021

pensar en grande y aprovechar los escasos momentos en los que se nos da
la oportunidad de participar en un tema que apasiona”.

Las hipdtesis de trabajo citadas resultaron precarias y la realidad muy
diferente: al avanzar hasta los 1.000 m de profundidad las perforaciones,
se empezo a determinar que las reservas de carbon serian mucho mayores
a lo anticipado, que las perspectivas de los precios futuros para el carbon
de buena calidad altas, y que el carbéon del CERREJON cumplia con todas
las especificaciones, lo cual condujo a ampliar el estudio hasta situar la
expectativa del proyecto en quince millones de toneladas anuales, el mayor
del mundo en cuanto a extraccion de carbon térmico en ese entonces, y a
cielo abierto, claro. El proyecto crecio en todos sus parametros fundamen-
tales, por lo que el tema portuario constituyd un reto enorme, pues de los
nueve posibles sitios para construir un atracadero de envergadura que pu-
diera recibir barcos graneleros de hasta de 250.000 t de desplazamiento, se
descartaron ocho, quedando como unica opcién bahia Portete, hoy Puerto
Bolivar, cuya sismica marina indicaba gran probabilidad de que alli hubiera
un fondo rocoso, que de haberse comprobado, el costo del proyecto en ese
lugar habria sido absolutamente inviable. La unica forma de saber con cer-
teza a qué atenerse consistia en traer de Holanda un barco especial dotado
con un potente taladro para perforar el fondo de la bahia. La operacidon se
realizd y se pudo comprobar que lo que parecia roca en realidad era arcilla,
y que el costo de remover los once millones de metros cubicos requeridos
para profundizar hasta 20 m el canal navegable era aceptable; se demostrd
asila viabilidad del complejo y los dos socios aprobaron el presupuesto total
de tres mil de millones de ddlares para su construccioén, cada uno de ellos
a cargo de la mitad; los principales componentes fueron: la mina; el ferro-
carril minero de trocha ancha de 150 km de largo entre la mina y el puerto,
con convoyes de cien vagones de 100 t de capacidad cada uno; la carretera
paralela a los rieles del ferrocarril, con mayores especificaciones que las de
cualquier otra del pais, y con el récord de haber sido construida en un ano
ya que era necesaria para el transito de volquetes mineros de 150 t de capa-
cidad y con componentes de enorme peso; el puerto para barcos granjeros
de hasta 150.000 t; la ciudadela con dotacion completa de servicios para
los directivos, los ingenieros y sus familias y los aeropuertos cercanos a la
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minay al puerto; de alli surgio mi teoria administrativa numero dos: “Nunca
se tiene toda la informacién que se quiere, por lo que es necesario tomar
decisiones acertadas, con la informacién disponible”; eso lo saben bien
ustedes, pero en este caso si que fue cierto.

Uno de los grandes méritos del excelente equipo humano involucrado
en el megaproyecto fue que a pesar de su complejidad, y de los enemigos
que surgieron en cada etapa del proceso complicando enormemente su
ejecucion, desarrollo las obras dentro del cronograma acordado y con el
presupuesto disponible. Gracias a la inventiva de los ingenieros colombia-
nos que operaron el complejo, a través de los afios, con ajustes aquiy alla,
la producciéon ha aumentado gradualmente hasta 33 millones de toneladas
anuales, algo mas del doble del disefio inicial, y las recientes y cuantiosas
inversiones haran posible ampliar en un 50% la capacidad de produccion,
sin contar las inmensas reservas del mineral que la exploracion intensiva
con taladro ha dejado al descubierto, y que permitira una expansion pro-
longada en el tiempo. De lo anterior se deduce mi teoria administrativa
numero tres: "Es necesario trabajar con gente, obviamente, y el ideal es
que sea la mas inteligente y de mayor empuje, lo cual es indispensable
para conformar un equipo exitoso”.

Desde muy temprano la ESSO logrd un éxito interesante en sus esfuerzos
por mercadear el carbon, pero lo que fortaleci¢ la factibilidad del proyecto
fue el contrato de venta anticipada con Dinamarca en 1982: la entrega de
dos millones de toneladas anuales a partir de 1986, cuando se esperaba
completar el proyecto, pero si para 1984 no habia un avance suficiente de
lo definido en el contrato, no habria obligacion para ninguna de las partes.
A mi juicio el pais aprendié a muy alto costo una leccidn, y esto ténganlo
en cuenta como un asunto importante: a mi juicio, en la licitaciéon inter-
nacional que planted el gobierno y que gané la ESSO era equivocado el
concepto que basicamente establecia como obligacidn y condicion unica
que el Estado debia participar con el 50% de la inversiéon (estamos hablando
de 1.500 millones de dodlares de la época, que era mucho dinero para un
pais como Colombia), y eso trajo consecuencias, entre ellas que el pais
no tenia el presupuesto suficiente para pagar la Policia Nacional, por lo
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que se embarco en enormes préstamos con instituciones internacionales,
buscando financiar la obligacién que se habia impuesto. La tesis politica de
la época era que la nacion debia invertir la mitad del valor de los grandes
proyectos nacionales de explotacion de recursos naturales con el fin de
controlar la inversion privada, generalmente extranjera. Asi, me parece
que al inversionista privado que debe aportar el total del capital (capital
de riesgo) se le debe controlar ante todo con una cuidadosa selecciéon
de los inversionistas invitados a las licitaciones, teniendo en cuenta su
seriedad, su trayectoria con altos estandares y su capacidad financiera,
obviamente, requisitos indispensables, pero no con inversién directa
del Estado. La teoria administrativa numero cuatro que se deduce de lo
anterior es que: “Nunca dejemos de aprender, de revisar lo que se pudo
haber hecho mejor e implementar dichas mejoras, en lo que llamamos
experiencia”, creo que afortunadamente el pais aprendioé la leccion y las
politicas de inversién cambiaron.

Para la exitosa ejecucion del proyecto la ESSO aporté su mitad con
recursos propios, y el Gobierno lo hizo con préstamos internacionales
al 9.5%; segun estudios del Banco Mundial, del MIT, de la misma ESSO y
de otros organismos, las previsiones del precio del carbéon en el mercado
internacional eran las proyectadas: cien dolares por tonelada; el calculo
de los precios se hizo a los pocos arios de iniciada la crisis del petrdleo
de los aflos 70, época en que los arabes cerraron el grifo de su dominante
produccion, crearon la OPEP y el precio del crudo saltdé en poco tiempo de
dos ddlares el barril a veinte, lo que igualaron las naciones desarrolladas
al adoptar masivamente formas mas eficientes de produccidén industrial,
de reconstruccion de viviendas y oficinas, con el fin de conservar me-
jor el calor de la calefaccion y el frio del aire acondicionado, y reducir el
consumo de combustible automotor por kilometro recorrido; todo esto
aumentd drasticamente la eficiencia en esas economias que antes no ha-
bian tenido incentivos para lograrla con el petrdleo a dos dolares el barril,
pero que ya a veinte la historia dio un vuelco fundamental. La relacion
directa entre el incremento del PIB y el consumo de energia mundial en
breves arios pasd de uno a uno, a medio a uno; y esto nos lleva a la teoria
administrativa numero cinco: “La vida, como los proyectos mineros,
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es imprevisible, por lo que es fundamental realizar proyecciones de largo
plazo, hacer planes, escuchar a la gente que mas sabe; sin embargo, al
final del dia, la realidad es impredecible”.

En pocas palabras este es el caso especifico del CERREJON y de mi

experiencia al participar en él.

Para terminar, quiero mencionar que el pais tiene un filén enorme en
la explotacion del carbdn, mucho mas grande de lo que imaginamos, a
pesar de la situacion actual que es de precios bajos, aunque todos sabemos
que es ciclica, y que seguramente cambie, como siempre ha ocurrido; los
precios suben y bajan, pero, a pesar de las objeciones ambientales respecto
de suuso, la proyeccion sigue siendo interesante pues no podemos olvidar
que esunrecurso abundante, sumamente abundante, para cientos de arnios
de extracciodn, si el mercado lo permite y si somos capaces de enderezar
lo que se ha venido haciendo en los ultimos afios con la mineria, que ha
pasado a un segundo plano, para mi en una forma equivocada, porque
€S un recurso que no se puede votar al cafio, es demasiado valioso y el
pais lo necesita.

Deseo agregar unas palabras sobre mi filosofia de vida empresarial a la
que he denominado “apuntarle a las estrellas”. Cuando después de gra-
duado inicié mis actividades empresariales no la habia desarrollado, pero
con la experiencia adquirida en los primeros afios de mi vida empresarial
la fui forjando y aplicando con algun éxito. Ya lo enuncié al comienzo:
“todo lo que vale la pena en la vida hay que abordarlo con pasién, con
dedicacién y buscando el apoyo de Dios. Hay que pensar en grande y en
eso es esencial buscar el bien del pais”, que tiene muchos enemigos cons-
cientes e inconscientes, que frenan el progreso de la creciente poblacion.
Destruir es facil, construir es duro, y hay que hacerlo a gran escala para
compensar con creces la destruccién que algunos causan.

Para concluir les digo que mas que buscar la excelencia, que ojala se
logre, es preferible lanzar una propuesta mas humana: "hagan lo mejor
que puedan, con las cartas que tienen. Si se puede trascender con un
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gran juego de cartas, haganlo sin dudar, y si les toca un juego menos
favorable, seran ustedes muy valientes al trascender en su propio con-
texto”; los equipos humanos selectos, bien liderados y bien capacitados,
que dan lo mejor de si, logran grandes resultados. Elbuen lider debe creer
en su gente, ampliar las oportunidades para que el equipo demuestre sus
maximas capacidades, y reconocer sus realizaciones, buscar que sus in-
tegrantes aprendan de los errores y eviten repetirlos.

Los lideres efectivos, como estan llamados a ser ustedes, han de desa-
rrollar al maximo todas las anteriores condiciones; si lo analizan, todos
esos aprendizajes de administracion van mas alla de los negocios, pues
también rigen nuestro comportamiento; en otras palabras, “somos gerentes
generales de nuestra propia vida”, y muchas veces esta sera diferente a
la realidad que debemos afrontar, por eso es importante saber reaccionar
ante lo imprevisto, interactuar con los demasy, lo mas importante, escoger
en la vida el equipo que permita trascender.

Esta noche los quiero felicitar por un gran logro en su vida, su primer
gran logro, les deseo el mayor de los éxitos, y que Dios los bendiga.
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Orador de estudios
Christian Dieb Faour,
gerente general de
Caracol Radio

Sefior Luis Alberto Arango presidente del Consejo Directivo
Senlores miembros del Consejo Directivo

Serior rector Henry Bradford Sicard

Serior vicerrector académico Roberto Enrique Montoya

Sefior vicerrector administrativo y financiero Xavier Malo Puig
Sefior secretario general Juan Santiago Correa

Serior director de posgrados en Finanzas Werner Zitzman Rieder
Sefiora directora de posgrados en Mercadeo Lina Maria Echeverri.
Apreciados graduandos, sefioras y seriores.

Quiero agradecer a las directivas del CESA por haberme tenido en
cuenta y darme esta gran oportunidad. Para mi es motivo de orgullo estar
aqui frente a todos ustedes compartiendo estas palabras. Hace ya doce

arios que estaba alli sentado recibiendo mi titulo de especializacion en
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Mercadeo Estratégico, y hace quince recibi en esta misma alma mater mi
grado como Administrador de Empresas. Soy 100% de esta casa y hoy apro-
vecho la oportunidad que me dan para agradecer profundamente a todos
los que la conforman, pues hicieron de mi juventud algo muy especial
y me ayudaron a construir las bases para poder llegar al lugar donde es-
toy. Hoy quiero agradecer especialmente a dos personas que han sido mi
guia personal y profesional: el doctor Marco Fidel Rocha, rector de esta
institucion por mas de treinta afios, a quien agradezco inmensamente
sus consejos, su apoyo incondicional y, sobre todo, su paciencia para
conmigo. Gracias a €l hoy soy profesional, pues por motivos personales a
mediados de mi carrera de posgrado hube de viajar a Beirut (Libano) sin
contemplar la posibilidad de regresar a Colombia. Fue él quien me hizo
volver prometiéndole que iba a terminar mi carrera profesional; la otra
persona a quien quiero agradecer es al doctor Santiago Perdomo, quien
fuera mi profesor en sexto semestre. A €l debo mucho de lo que hoy soy
y le agradezco el haber hecho las veces de padre, ya que el mio partid de
este mundo cuando apenas era un preadolescente. Debo manifestar que
Dios no me ha abandonado pues lo puso en mi camino para que fuera mi
guia enlos momentos dificiles y celebrara conmigo cada uno de los logros
que he alcanzado a lo largo de mi vida personal y profesional. Muchas
gracias a los dos y a todos aquellos que un dia fueron maestros en el aula
de clase y hoy son mis colegas consejeros y grandes amigos, espero que

ustedes también conserven los lazos aqui creados.

Hoy les digo a ustedes, sefiores graduandos, que deben sentirse muy
orgullosos de pertenecer a la familia CESA que, mas que una institucion
educativa, es un lugar donde se crece como persona, como individuo y
como profesional, donde se aprenden valores, donde se aprende a querer
este pais, a hacer empresa de manera correcta, a ser hombres y mujeres
de bien, y son esos los temas a los que quiero referirme hoy pues, desa-
fortunadamente, es de lo que esta careciendo nuestra sociedad, es con lo
que estan creciendo nuestros hijos, una realidad dura y dolorosa: com-
panias nacionales, publicas y privadas de gran prestigio, envueltas en
escandalos increibles, en las que el engano, la mentira, la ambicioén y el
camino facil se convirtieron en directrices, acabando con la tranquilidad
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de muchas familias que habian depositado sus votos de confianza en ellas.
Hoy muchas de esas familias pasan por momentos dificiles a causa de la
irresponsabilidad, y es que nuestra responsabilidad incluye velar porque
su felicidad y estabilidad no se vean emparnadas, eso es algo que nunca
debemos olvidar. Quienes tenemos la fortuna de recibir una educacién de
calidad conformamos un porcentaje muy pequeno de la poblacion colom-
biana y eso nos obliga a dar mas a la sociedad, a ser mas transparentes,
mas responsables, a ser buen un ejemplo; al camino facil hay que huirle,
hay que temerle, tener los ojos bien abiertos, porque lo unico seguro es
que tiene trampas, como me decia alguien que esta aqui sentado, si hacer
plata fuera facil todos seriamos ricos.

Todoslos que estamos aqui hemos sido formados para ser emprendedores
y sabemos que hacer y construir empresa no es facil, ya sea que trabajemos
para ella o que sea propia, y mas ahora cuando estamos ante un mundo
globalizado en el que no solo se compite con los productos internos, sino
que se esta expuesto a la competencia global, lo que hace mas dificiles las
cosas y nos obliga a buscar la forma de mantenernos vivos en el mercado
mundial. En mi caso, en la radio, no solo competimos con las emisoras
locales, sino que ahora tenemos la amenaza o la oportunidad, como lo que-
ramos ver, de las nuevas tecnologias, pues con un solo clic se sintonizan
cientos de emisoras en el mundo entero y lo mas facil seria desfallecer en
el emperio de mantenerse vigente. Caracol, la empresa para la que trabajo,
cuenta con mas de mil empleados, por lo que cientos de familias y miles
de personas dependen de ella, y es por eso que la responsabilidad recae en
nosotros como lideres y no podemos desfallecer; es preciso seguir adelante,
innovando, creando, pensando distinto en un camino lleno de tropiezos,
altibajos, satisfacciones y también muchos dias soleados; entonces, los retos
a los que nos enfrentamos hoy son cada vez mas grandes y mas dificiles.
Elhecho de tener que ser ejecutivos globales hace la tarea mas dificil, pero
es justo en este momento cuando es preciso mirar mas alla. En mi caso le
digo a mifuerza de ventas que la vida no solo transcurre de la calle 72 hacia
el norte, hacia el sur hay un mundo por descubrir, lleno de oportunidades,
pero hay que remangarse y de verdad salir a buscarlas; como decia el doctor
Freydell, un profesor de pregrado que me marco,
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... barrer es oficio de gerentes, si no bajamos al campo de
batalla, no podremos descubrir esas nuevas oportunidades,
barriendo se nos ocurren nuevas ideas, nos volvemos mas
creativos, veremos cosas que nunca creiamos haber visto,
ademas daremos buen ejemplo a nuestros colaboradores,
les estaremos demostrando que con esfuerzo y con mucho
amor las cosas se logran, y al final la recompensa sera la
felicidad de haber sido transparentes de llegar al objetivo

por el camino que es.

La mayoria de nosotros tenemos el mismo objetivo en la vida: quere-
mos lo mejor para nuestras familias, que nuestros hijos estudien en un
buen colegio, que tengan lo mejor, darles aun mas de lo que tuvimos, y
nosotros tener también lo mejor; por eso estudiamos y trabajamos duro, y
eso no esta mal, asi debe ser, pero lo que no debe ser es que para alcanzar
lo que deseamos hagamos cosas irresponsables, pasando por encima de
los demas, dejandonos llevar por los espejismos que aparecen a lo largo
del camino de nuestra vida laboral, anteponiendo nuestras necesidades
materiales y personales, sin pensar en la suerte que correran cientos o
miles de personas que creen y dependen de nosotros, y que también tie-

nen suenos y objetivos.

Seriores graduandos, recuerden siempre: por encima de todo hay que
ser éticos; y para hablarles de la ética quiero también referirme a la mo-
ral, que a veces se suele decir que son sinonimos cuando en realidad son
bien diferentes. Buscando el significado de ética y moral, encontré las

siguientes definiciones:

"

. en el contexto filosofico la ética y la moral tienen
diferentes significados: la ética esta relacionada con el es-
tudio fundamentado de los valores morales que guian el
comportamiento humano en la sociedad, mientras que la
moral son las costumbres, normas, tabues y convenios esta-
blecidos por cada sociedad”, estos términos tienen diferente
origen etimoldgico, la palabra ética viene del griego “ethos”,
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que significa la forma de ser o caracter; la palabra moral
viene de la palabra latina "morales” que significa relativo a
las costumbres; la ética es un conjunto de conocimientos
derivados de la investigacion de la conducta humana, al
tratar de explicar las reglas morales de manera racional fun-
damentada cientifica y tedricamente; la moral es un conjunto
de reglas que se aplican sobre la vida cotidiana y todos los
ciudadanos las utilizan continuamente; estas normas guian
a cada individuo orientando sus acciones sobre lo que es
moral o inmoral, correcto o incorrecto, bueno o malo; en un
sentido practico el propdsito de la ética y la moral son muy
similares, ambas son responsables de la construccion de la
base que guiara la conducta del hombre, determinando su
caracter, su altruismo y sus virtudes, y de enseriar la mejor
manera de actuar y comportarse a en la sociedad.

En nuestras manos esta hacer que siempre seamos éticos antes que
morales, pues la moral se puede acomodar a las necesidades de cada uno, y
puede ser diferente para cada individuo; los hechos que ultimamente han
ocurrido en las empresas colombianas hacen pensar que las costumbres
han cambiado, y que si no se toman a tiempo las medidas necesarias, esas
malas costumbres se tornaran normales en la conducta de las personas;
asi, latrampa, el engano, el estar por encima del otro, llegaran a convertirse
enun conjunto de normas de la sociedad. Y nosotros, sefiores graduandos,
debemos impedir que eso suceda, debemos reconocernos siempre por
nuestro caracter y forma de ser honesta, justa y firme, sin nunca dejar de

ser amables y respetuosos.

Hace algunos afios tuve el privilegio de trabajar en la agencia de pu-
blicidad Leo Burnett, y una de las tareas que tuve que realizar durante mi
semana de induccién consistié en leer (tarea que en la juventud a uno le
parece aburrida) unas palabras que Leo Burnett dirigié al personal de su
agencia en Chicago durante una navidad, cuatro afios antes de fallecer.
En ese discurso se referia a las razones por la cuales la agencia no deberia
llevar su nombre en el momento en que ya no estuviera en la compariia, y
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en un listado que elaborod de las doce razones para ello, la numero 6, decia:
“Cuando empiecen a comprometer su integridad, que ha sido siempre la
sangre y la verdadera entraria de esta agencia, cuando se rebajen a trabajar
por lo que les convenga y justifiquen sus actos oportunistas, argumen-
tando la necesidad del dinero facil”.

Asi que setiores, lo que hoy les digo es para que no lo olviden nunca:
que en nuestras vidas ser éticos debe ser una directriz, y que en el mo-
mento en que veamos que nuestro nombre esta en peligro simplemente
nos hagamos a un lado.

Finalmente, también les quiero decir que sean sencillos y divertidos,
que el poder y el reconocimiento nunca los haga creer mejores, que son
superiores a los demas, que cada una de sus acciones como emprendedo-
res los haga felices, los llene de satisfacciones, que entreguen lo mejor de
cada uno, que siempre la familia sea su prioridad y que tengan a Dios en
sus vidas, porque €l los ayudara a evitar tentaciones y les dara sabiduria,
como me la ha dado hasta hoy, para transitar el camino de la vida, y tener
claridad cuando los espejismos aparezcan. Les deseo a todos y cada uno
de ustedes la mejor de las suertes; animo, salgan a devorarse el mundo,

son jovenes y tienen todas las herramientas para triunfar.

Muchisimas gracias.
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Abril 2015

Discurso de Henry
Bradford Sicard, Rector
CESA

Quiero destacar que, en esta promocion, la numero 73 de esta institucion,
contamos con varios hijos de egresados del CESA, asi como de prestigiosos
empresariosy politicos de este pais. Adicionalmente, he tenido la oportunidad
de compartir con varios de ustedes en diversos escenarios: como profesor,
como director de tesis de grado, como mentor y como amigo; incluso recibi,
de muchos de ustedes palabras de carifio al ser nombrado Rector de nuestra
alma mater; es un orgullo inmenso entregarles hoy su titulo.

Las ceremonias de grado siempre son espacios que generan muchos sen-
timientos para toda nuestra comunidad. Para los padres, hermanos, abuelos
o tios, novios o novias, y en general para toda la familia, es un momento de
gran orgullo al ver que sus seres queridos estan alcanzando hoy un recono-
cimiento al esfuerzo de los ultimos aros, al trabajo decidido y dedicado de
este tiempo, a las noches sin dormir o a los paseos familiares sin asistir por

estar estudiando o en reuniones con sus comparneros.

Hoy estan aca delante de ustedes listos a recibir el titulo que los diferen-
ciara y que les brindara nuevas oportunidades profesionales.

iLos felicito a todos!

Ustedes estan culminando un proceso de varios afios dedicados a formarse
como administradores de empresas. Han trasegado por diversos caminos del

conocimiento y ya saben que la tarea del aprendizaje es un proceso que se
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extiende alolargo de todalavida; de hecho, quizas ya muchos de ustedes han
escogido una especializacidén o una maestria especifica en el area del saber
que les atrae y ala cual dedicaran sus esfuerzos profesionales en la vida laboral.

En el CESA, desde el ario 1975 venimos formando a los mejores lideres
de este pais, a través de un modelo basado en tres pilares: emprendimiento,

liderazgo y ética. Y este grupo es un fiel ejemplo de ello.

iGraduandos, quiero felicitarlos de corazoén!

Es para ustedes un dia muy especial, en el que seguramente rememoran
con mucha nostalgia esos cerca de 5 arios de su vida, desde el momento en
el que estando aun en el Colegio, buscaban superar el dificil proceso de se-
leccion y luego, enfrentar su paso por la mejor Escuela de Negocios de este
pais, dela forma mas exitosa posible, aprendiendo al maximo de sus maestros,

conociendo nuevos amigos y superando los retos diarios de ser estudiante.

E1CESA desde su primer dia en nuestras aulas asumio junto a ustedes un
gran compromiso: El de darles una educacion de calidad, una formacion
integral, con un grupo de docentes de primer nivel y una infraestructura de

talla internacional.

Nosotros también hoy, estamos de celebracion, puesto que somos los
mejores testigos del gran esfuerzo realizado por cada uno de ustedes para
alcanzar esta meta y obtener el titulo de administradores de empresas.

Ademads, nos sentimos muy satisfechos con todo el emperio que ha puesto
el CESA en transferirles conocimientos y competencias profesionales que les

serviran para afrontar y construir un futuro que auguramos muy exitoso.

Celebro también, la constancia y la entrega de sus maestros, quienes a lo
largo de estos arios le dieron, a cada uno de ustedes, el mayor obsequio que
se puede otorgar a otro ser humano: les transmitieron la capacidad de sor-
prenderse, de aprender, de investigar, de cuestionar y de desarrollar nuevos

conocimientos.
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Gracias a sus maestros, comprendieron que todo reto es una oportunidad
para aprender y una ocasion para poner a prueba sus habilidades y cono-
cimientos. Como decia Miguel Angel Cornejo, “maestro es aquel que hace

soriar a sus alumnos en hacer posible lo imposible”.

En el CESA formamos profesionales con vision global, con espiritu empren-
dedor; lideres que encabecen las decisiones en sus empresas, que fomenten
la innovacion, que sean capaces de inspirar a sus colaboradores, de generar
valor a sus organizaciones y de lograr encauzar la dinamica del cambio.
Educamos profesionales con sdlidos valores, personas honestas, integras,

responsables, con gran capacidad de servicio y con pasiéon por lo que hacen.

La formacidén integral, con gran sentido humanista, es una impronta
indeleble de la educaciéon que brinda el CESA desde su fundacién hace 40
anios. Es la huella que nuestros fundadores quisieron dejar, al buscar formar
generales de generales en la administracion; jovenes con gran compromiso
social, éticos, dinamicos y conscientes siempre de sus privilegios y de las

responsabilidades que derivan de éstos.

La vida esta llena de desafios que deben afrontar con fortaleza, con res-
ponsabilidad y con mucha pasion. Eldesarrollo de la personalidad profesional
requiere dedicaciéon y entrega, capacidad en el manejo de los conocimientos,
vision para resolver problemas, destrezas para multiples tareas y sobre todo

ética profesional.

¢Quién sabe en qué estaran ustedes en 5, 10 o 20 afios? Es imposible pre-
decir qué les depararala vida. Nosotros esperamos que el futuro de todos esté
lleno de realizaciones personales y laborales y de mucha felicidad. Esperamos
que aprovechen las buenas oportunidades y que sorteen con éxito riesgos
y obstaculos. Pero lo prioritario es que ustedes se emperien en perfeccionar
al maximo el proyecto vital mas importante: continuar su propio desarrollo
como seres humanos valiosos, que tienen el potencial y la responsabilidad

de transformar la sociedad en la que vivimos.
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Les esperan grandes desafios y retos. Uno de ellos, la gran competencia
en el mundo laboral que, con el paso de los tiempos, serda mas exigente.
Mantenerse en una plazalaboral y progresar en cualquier empresa demanda
dedicacion, aportar la milla extra y agregar valor. Por ello considero que mas
que nunca, en un mundo tan competitivo, el conocimiento es la moneda
universal. Segun palabras de Nelson Mandela, “la educacion es el arma mas
poderosa para cambiar el mundo”.

Estimados graduandos, es indispensable y oportuno tener en cuenta el
contexto actual y las realidades que estamos viviendo como naciéon. Ustedes
tienen una gran responsabilidad y las herramientas para ser los mejores....
no solamente los mejores profesionales, sino también los mejores seres hu-
manos... personas al servicio de las personas, intentando hacer del mundo

un mejor lugar para vivir.

Aprendan a equivocarse, a reconocer los errores y los éxitos, a pedir per-
don y a seguir adelante.

No olviden nunca que el prestigio se talla a mano en el dia a dia y que
mantenerlo tiene un costo de sacrificios y perseverancia y al menor fallo, se

esfuma como un suspiro.

En el dia de hoy, los felicito calurosamente, al igual que felicito a los fa-
miliares y amigos que los acomparian y le pido a Dios que los ilumine y guie
en todas sus decisiones.

Tengan presente que este diploma no significa una ruptura del vinculo
con el CESA; al contrario, hoy se inaugura un lazo aun mas fuerte con su
institucion, que se ve multiplicada a través de todos ustedes, que son el mejor
testimonio del avance de estos 40 arios desde nuestra fundacién, forman-

do grandes lideres de este pais.

Intégrense a las actividades que promueve la Asociacion de Egresados
del CESA (AECESA), donde hay cabida para sus aportes, sus propuestas y su
respaldo; sumense a las oportunidades de perfeccionamiento profesional y
sigan avanzando, sigan creciendo.
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Antes de terminar quiero compartir con ustedes unas palabras que pro-
nuncié Bryan Dyson, ex presidente de COCA COLA y que expresan la im-
portancia de una vida en equilibrio: Imaginemos la vida como un juego en el
que estamos haciendo malabares con cinco pelotas en el aire. Estas son: Tu
trabajo, Tu familia, Tu salud, Tus amigos y Tu vida espiritual. Y tu las man-
tienes todas en el aire. Pronto te daras cuenta de que el Trabajo es como una
pelota de goma. Si la dejas caer, rebotard y regresara. Pero las otras cuatro
pelotas: Familia, Salud, Amigos y Espiritu, son fragiles, como de cristal. Si
dejas caer una de estas, irrevocablemente saldra astillada, dafiada e incluso

rota. Nunca volvera a ser lo mismo.

iEntiendan esto graduandos! jAprecien y esfuércense por conseguir y

cuidar lo mas valioso!

Trabajen eficientemente en el horario regular y dejen el trabajo a tiempo.

Hagan ejercicio, coman y descansen adecuadamente.

Dediquenle tiempo a su familia y a sus amigos.

Y sobre todo, crezcan en vida interior, en lo espiritual, que es lo mas tras-
cendental, porque es eterno.

Vive intensamente y recuerda:

Antes de hablar, Escucha.

Antes de escribir, Piensa.

Antes de criticar, Examinate,

Antes de herir, siente.

Antes de rendirte, Intenta.

Antes de morir, VIVE.
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iFelicidades nuevamente!

Emprendan con fe y con sabiduria la mision que les aguarda, irradien con
laluz de su perseveranciay conlallama de su compromiso a esta nacion que
los espera para edificar un marfiana mejor, para dejar en alto su nombre y el
de esta Escuela de Negocios.

iMuchas gracias!
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Septiembre de 2015

Oradora de estudios Ana
Cristina Botero, lider en
Aristos Stanton Chase

Serior Henry Bradford, rector del Colegio de Estudios Superiores CESA
Seriores del Consejo Directivo

Apreciada promocion de especialistas de Mercadeo Estratégico y espe-

cialistas en Finanzas Corporativas
Sefiores profesores, padres de familia orgullosos, amigos y amigas
Me siento muy honrada y agradecida por este espacio.

Hoy quiero compartir con ustedes cuatro ideas que me ayudaron a avanzar
en la vida y llegar a donde estoy.

Hace ya 32 arios que egresé del CESA y dentro de mi quedaron inculca-
dos todos esos valores que la universidad me transmitio: la perseverancia,
el trabajo fuerte, el respeto por el trabajo en equipo, el amor por mi pais, y
también la pasion por lo que hago.

La primera idea es que en algunas circunstancias de la vida ocurren
imprevistos que pueden cambiar el rumbo de 1o que cada uno imagina
que ocurrira, y cuando eso sucede no debemos sentirnos frustrados, sino
aprovechar esas nuevas oportunidades, esas nuevas circunstancias y sa-

carles el mejor provecho, porque seguramente algo mejor vendra. Ustedes
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han dado un paso muy importante en sus vidas: estudiar mas, prepararse
mas, en una accion que implico, como todos lo hemos dicho hoy, un es-
fuerzo gigante, incluidas las noches en vela, todo con el propdsito de ser
mejores personas mejores seres humanos vy, al final, darle a nuestros hijos
y a nuestra familia un mejor vivir; es por eso que no se deben angustiar
si en el camino de la vida hay cambios; siempre miren hacia adelante con
una mente y una actitud positivas, algo bueno y mejor siempre esta venir.
Yo, por ejemplo, nunca pensé trabajar como cazatalentos o jefa; cuando
egresé del CESA empecé mi vida profesional pensando que siempre iba a
ser banquera, pues desde el colegio los numeros me encantaron y siempre
que tenia una clase de costos de contabilidad o de matematicas me sentia
apasionada; quién hubiera pensado que terminaria en un mundo totalmente
distinto; sin embargo, la vida es muy sabia y lo va llevando a uno hacia donde
debellegar, aunque nunca lo imagine. Y normalmente los cambios ocurren
porque te echan del trabajo o porque perdiste esto o lo otro, o porque la vida
te va llevando hacia donde quieres llegar. Mientras trabajaba en el banco,
al que entré a los 22 arios, me casé y tuve una hija (que orgullosamente se
va a graduar en octubre de la maestria de Mercadeo del CESA, aunque es
disefiadora grafica), pero un dia tuve que enfrentar un tema familiar gra-
visimo y me toco renunciar para quedarme en casa y comenzar a trabajar
por horas. Aunque ahora sé que eso fue lo mejor que me pudo pasar, en ese
momento pensaba que se me habia acabado el mundo, pero todo eso cam-
bid mi rumbo profesional por completo pues, aparte descubrir en mi otras
habilidades y competencias, me senti identificada con la idea de ayudar a
la gente a encontrar una mejor oportunidad de vida y de trabajo, y a mis
clientes a identificar esos talentos importantes que finalmente son el activo
mas valioso de las organizaciones; y fue por esa misma situacién que surgio
en mi ese sentimiento de emprendimiento. Fue entonces cuando ideé la
creacion de Aristas. En un garaje empezamos a trabajar dos personas con-
tactando secretarias, contadores, profesionales de gerencia media, que de
todas maneras son posiciones tremendamente importantes. Y con trabajo
duro, con disciplina, con respeto empezamos a crecer hasta ser hoy en dia
tal vez la compariia lider en nuestro segmento; pertenecemos a una de las
empresas mas importantes del mundo en la busqueda y seleccidén de eje-
cutivos. Stanton Chase y Aristos es una empresa colombiana con oficinas
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en Medellin, Bogotd, Barranquilla, Bucaramanga y Ciudad de Panama3, en
la cual trabajan setenta consultores de diferentes profesiones.

Misegundo mensaje es que, a diferencia de la naturaleza que es imprede-
cible, enlos negocioslalluvia no cae si uno no se ocupa de hacer llover; pero,
¢qué significa hacer llover?: llevarle el mensaje a Garcia, lograr que las cosas
pasen de la calidad, de tus metas depende la calidad de tu vida, es decir, hay
que tener una vision clara del logro, una coherencia alcanzable. Como me
dijo un dia mi hijo pequefio (22 afios) cuando atravesaba alguna situacion
dificil, y me parecié una frase tremendamente reveladora: “mami en la vida
uno puede encontrar excusas o buscar soluciones, pero nunca las dos”. Asi

que acuérdense siempre de buscar soluciones.

La vida hay que lucharla y siempre encontraremos momentos buenos y
malos, pero el mayor conocimiento e incluso la misma inteligencia surge de
la adversidad, pues esta nos muestra una nueva capacidad para superarnos;
durante estos 25 afios no todo ha sido color de rosa en Aristos: hemos teni-
do momentos buenos, hemos ganado clientes, hemos perdido otros, pero,
gracias a la perseverancia, al sentido de excelencia, a la ética y la disciplina,
hemos logrado avanzar. Por favor, hagan eso ustedes.

El tercer mensaje que quisiera dejarles es que si se dedican a lo que de
verdad los hace vibrar, siempre con un norte claro, seguramente triunfaran.
Y es que mi historia me ha dejado una enserfianza de vida que les transmito
amis hijos, a miequipo de trabajo, y ahora a ustedes: antes de buscar el éxito
hay que saber y entender qué es lo que nos apasiona, lo que nos hace felices.
Creci en un mundo mas sencillo que el de ustedes pues en las universidades
la oferta de carreras era menor, y en lo laboral ocurria lo mismo; hoy en dia
ese mundo es mucho mas amplio, existe mucha mas informaciodn, asi que,
por favor, aprovéchenla y escojan muy bien la pareja para “bailar”; persigan
sus suerios porque la vida solo es una y no queremos llegar al final del salto
de lo que pudo ser y no fue.

Finalmente, el cuarto mensaje que quiero compartirles es que lograr el
éxito implica acordarnos siempre de quiénes somos, de nuestras capacidades,
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de nuestros seres queridos que nos apoyan constantemente; en mi caso, mi
familia, mi marido y mis hijos han sido mi motor, de hecho, mi objetivo mas
grande en la vida fue crear y tener una familia feliz. Mis hijos han buscado
desarrollar primero el ser y después el hacer, y escogieron carreras diferentes,
una eligid el campo del disefio grafico, otro el de ingeniero de musica y el
ultimo chef en el area gastronémica; han transitado un camino totalmente
distinto al nuestro, y los hemos dejado salir libremente al mundo profesional.
Todo esto para decirles que la integralidad del lider va mas alla de las com-
petencias, de las entidades técnicas, y todo tiene que ver con la capacidad de
desarrollar un equilibrio a través de los valores a fin de vivir una vida plena,

tanto a nivel personal como profesional.

Paraterminar, les dejo una frase de uno de mis autores favoritos, el doctor
Zeus: tienen el conocimiento en su cabeza, los zapatos en sus pies, pueden
dirigir el camino que ustedes elijan cuando salga en el mundo y sean uste-
des quienes deciden donde ir y como hacerlo. Tomen el timodn de sus vidas
y manejen. Llévense consigo los valores y la excelencia que se les inculcd y

sigan lo que les va dictando su corazon.

Muchas gracias y muchos éxitos.
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Septiembre 2015

Discurso de Henry
Bradford Sicard, Rector
CESA.

Las ceremonias de grado siempre son espacios que generan muchos
sentimientos para toda nuestra comunidad. Para los padres, madres, herma-
nos, abuelos o tios, novios 0 novias, esposos 0 esposas y en general para la
familia, es un momento de gran orgullo al ver que sus seres queridos estan
alcanzando hoy un reconocimiento al esfuerzo de los ultimos meses, al
trabajo decidido y dedicado de este tiempo, a las noches sin dormir o a los
paseos familiares sin asistir por estar estudiando o en reuniones con sus
comparneros.

Hoy estan aca delante de ustedes listos a recibir el titulo que los diferen-
ciara y que les brindara nuevas oportunidades.

Los felicito a todos.

E1CESA desde su primer dia en nuestras aulas asumio junto a ustedes un
gran compromiso: El de darles una educacion de calidad, una formacion
integral, con un grupo de docentes de primer nivel, y una infraestructura de
talla internacional. Nosotros también hoy, estamos de celebracidon, puesto
que somos los mejores testigos del gran esfuerzo realizado por cada uno de
ustedes para alcanzar esta meta y obtener el titulo de especialista.

Desde el afio 1975 venimos formando a los mejores lideres de este palis,
a través de un modelo basado en tres pilares fundamentales: emprendi-
miento, liderazgo y ética. Y el presente grupo es un fiel ejemplo de esto. La
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formacioén integral, con gran sentido humanista, es una impronta indeleble
de la educacion que brinda esta escuela de negocios desde su fundacion,

hace 40 arios.

Celebro la constancia y la entrega de sus maestros, quienes a lo largo de
estos semestres le dieron, a cada uno de ustedes, el mayor obsequio que se
puede otorgar a otro ser humano, les transmitieron la capacidad de aprender
y de desarrollar nuevos conocimientos. Reconocemos el emperio que ha
puesto esta Escuela de Negocios en transferirles conocimientos y compe-
tencias profesionales las cuales, a partir de este momento, les serviran para

afrontar y construir un futuro que auguramos exitoso.

;(Quién sabe en qué estaran ustedes en 10 o 20 afios?

Es imposible predecir qué les deparara la vida. Nosotros esperamos que
el futuro de todos esté lleno de realizaciones personales y laborales y de
mucha felicidad. Que aprovechen las buenas oportunidades y que sorteen
con éxito riesgos y obstaculos. Pero lo prioritario es que ustedes se emperien
en perfeccionar al maximo su proyecto vital mas importante: continuar su
propio desarrollo como seres humanos valiosos, que tienen el potencial de

transformar la sociedad en la que viven.

Nosotros los seguiremos acompariando en este camino.

No olviden nunca que el prestigio se talla a mano en el dia a dia y que
mantenerlo tiene un costo de sacrificios y perseverancia y al menor fallo,

se esfuma como un suspiro.

Quiero traer a colacién LA HISTORIA DEL LAPIZ, escrita por Paulo
Coelho, en la que el nirio mira al abuelo escribir una carta y le pregunta si
esta escribiendo una historia de ellos dos o una historia sobre €1, a lo cual

el abuelo responde:
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—Estoy escribiendo sobre ti, es cierto. Sin embargo, mas importante que
las palabras que escribo, es el lapiz que estoy usando. Me gustaria que tu

fueses como él cuando crezcas.

Elnifio mird el lapiz, intrigado, y no le vio nada especial.

—iPero si es igual a todos los lapices que he visto en mi vidal, dijo...

—Elabuelo le explica entonces que el lapiz tiene cinco cualidades, similares
a los humanos, que, silogramos mantener, haran de nosotros por siempre,

personas utiles a los demas y en paz con el mundo.

Primera cualidad: podemos hacer grandes cosas, pero sin olvidar nun-
ca que existe una mano que guia nuestros pasos. Es la mano de Dios que

siempre nos conducira en direccién a Su voluntad.

Segunda: de vez en cuando hay que dejar de escribir y usar el sacapun-
tas. Eso hace que, aunque el lapiz sufra un poco, al final estard mas afilado
y sera mas util. Por lo tanto, debemos aprender a soportar algunos dolores,
porque estos, al final, nos convierten en mejores personas.

Tercera cualidad: usar un lapiz siempre permite que empleemos un bo-
rrador para quitar aquello que esta mal.

Corregir nuestros errores, que siempre existiran en el camino, no es malo.
Por el contrario, constituye una base fundamental para mantenernos en el

camino de la justicia.

Cuarta: lo que realmente importa en el lapiz no es la madera ni su forma
exterior, sino el grafito que hay dentro.

Por lo tanto, cuiden siempre lo que sucede en su interior; es dentro y no

fuera donde se encuentra su esencia y su verdadero valor.

Finalmente, la quinta cualidad del lapiz es que siempre deja una marca.
Dela misma manera, nunca olviden que todo lo que hagan en la vida dejara
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trazos y huellas. Por este motivo busquen ser responsables y conscientes de
cada una de sus acciones y de sus consecuencias.

Ustedes tienen una gran responsabilidad; tienen las herramientas para
ser los mejores.... no solamente los mejores profesionales, sino también los
mejores seres humanos... personas al servicio de las personas, intentando
hacer del mundo un mejor lugar para vivir.

Aprendan a equivocarse, a reconocer los errores, a pedir perdéon y a seguir
adelante.

Somos conscientes de que en el CESA formamos a los mejores profesio-
nales, con vision global, con espiritu emprendedor; lideres que encabezan
las decisiones en sus empresas, que fomentan la innovacién y son capaces
de inspirar a sus colaboradores, de generar valor a sus organizaciones y de

lograr encauzar la dindmica del cambio.

Los felicito calurosamente, al igual que felicito a los familiares y amigos
que los acompanan, mientras le pido a Dios que los ilumine y guie en todas
sus decisiones.

iFelicidades nuevamente graduandos!

Emprendan con fe y con sabiduria la mision que les aguarda, e irra-
dien con la luz de su perseverancia y con la lama de su compromiso a esta
nacion que los espera para edificar un mariana mejor, para dejar en alto su
nombre y el de esta Escuela de Negocios.

iMuchas gracias!
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Octubre de 2015

Orador de estudios Jorge
Alejandro Mejia Gonzalez,
presidente General
Motors en Colombia

Primero quiero agradecer a Henry por la oportunidad que me ha brin-
dado de dirigir estas palabras en este momento tan especial. Precisamente
hace 25 arios me encontraba yo sintiendo lo mismo que ustedes estan

sintiendo en este momento.

Hoy ustedes comienzan una nueva vida, dejan aquella que ha ocupado
Sus primeros, mas o menos, veinte anos, la cual han dedicado a prepararse
y a estudiar hasta llegar a esta fase adulta y madura. Y dejan esta para en-
trar en la vida laboral, la de poner en practica lo aprendido, la de empezar

a forjar esa marca propia que es y serd cada uno de ustedes.

Pensando en este momento tan especial, decidi que el mejor regalo
que les podria dar eran tres consejos, que espero les sirvan en esta nueva

etapa de su vida.

El primero es acerca de una gran cualidad que tienen hoy, y es la de
quererse “comer” el mundo. Estan entrando en esta nueva vida y llevan
arios queriendo llegar aca. Es por esto que ven todo con gran ansiedad, y
esto genera unas ganas de hacer, de untarse, de echarse al agua, de probar.

Esta cualidad es innata al momento, llega sola.
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Aprovéchenla, saquenle todo eljugo posible. Acepten los retos, equivo-
quense, hagan, disfruten de lo basico de los negocios, es el unico momento
para hacerlo y haganlo con pasion. Ya tendran oportunidad de dirigir, de
planear estrategias, pero haber vivido la esencia de los negocios es un
handicap muy grande para realizar bien esa funcién en el futuro. Pero lo
mas importante, no lo olviden, siempre quieran ir mas alla, siempre bus-
quen traspasar los limites. No pierdan el hambre. Esto es fundamental en
el logro de sus objetivos y en el de sus negocios.

La segunda es una debilidad que bien manejada puede ser de gran
utilidad: la impaciencia. Queremos comernos el mundo, pero queremos
que ocurra ya. La vida es larga, y la de ustedes va a ser mas. El mundo no
se acaba manana... Asi que debemos aprovechar las oportunidades que
tenemos hoy, concentrarnos en sacarles provecho, que el manana traera
sus propias tentaciones, y es solo en ese momento cuando deben sentarse
a analizarlas y tomar decisiones. La vida es un cumulo de experiencias, y
se vuelve mas interesante a medida que pasa y que estas crecen. Por eso,
aprovechen cada una al maximo, sin dedicarse a pensar en la siguiente.
Cada experiencia tiene su propia curva de aprendizaje, y esta curva sig-
nifica el tamarno del conocimiento generado por ella. Por eso, saquenles
kilometraje el tiempo suficiente, solo exprimiéndolas ese tiempo podran
sumar. Esa bateria de conocimientos es buena en la medida que acumule
muchas experiencias, pero cada uno con el suficiente peso. Muchos ti-
tulos con poco fondo no tienen valor, y este inventario es la base para el
crecimiento y el éxito profesional.

La tercera tiene que ver con las oportunidades. Estén atentos que ellas
llegan, y nos llegan a todos, y aparecen en los momentos mas inesperados,
pero de ustedes depende que las tomen o las dejen pasar. Las oportunidades
se manifiestan cuando los astros se alinean. No tienen 16gica, no dependen
de una formula matematica o de un plan de carrera. Llegan cuando tienen
que llegar, no antes, no después. Y no quiere decir que hay que aceptarlas
todas; hay que saber escoger, pero una vez tomadas, depende de ustedes
sacarles el mayor provecho a cada una. No son las oportunidades las que
hacen al gran ejecutivo, es el ejecutivo el que se crece, la oportunidad es
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la plataforma. Como se dice en el mundo del automovilismo: no es solo
tener una buena maquina, hay que tener murieca.

Y ese esmilegado, estén atentos y sepan tomar las oportunidades y sacar
lo mejor de ellas, de ello depende el éxito en su vida profesional y personal.

Mucha suerte y muchos éxitos.
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Octubre de 2015
Grados posgrado

Discurso de Carlos
Gustavo Cano Sanz,
Excodirector de la Junta
Directiva del Banco de la
Republica de Colombia

Miembros del Consejo Directivo del CESA
Doctor Henry Bradford, Rector
Doctor Marco Fidel Rocha

Seriores profesores y demas miembros de la comunidad académica del
CESA.

Sefioras y seflores graduandos de las maestrias y sus familias. Sefioras,

serniores.

Enla década delos afios 50 del siglo pasado Colombia ya exhibia ostensi-
bles signos de una irreversible transicion de la hasta entonces predominante
ruralidad de la sociedad hacia su urbanizacion, y los cambios que ello suponia

en términos de las estructuras de la economia.
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Elnotable desarrollo del sector industrial, cuyo epicentro fue durante esa
era la ciudad de Medellin, encontrd en el espirituy, la unidad y la determina-
cidn de sus empresarios la plataforma fundamental para su consolidacion

y su dinamismo.

Sus pioneros comenzaron a formarse en los talleres de sus propias ope-
raciones manufactureras, y sus descendientes en las primeras escuelas de
artes y oficios, entre las que se destaco desde su fundacién la que se conocioé
como la Escuela de Minas de Medellin, que formo la mas destacada generacion
de ingenieros e industriales de la época, lamada a imprimirle un particular
avance en el ambito de las tecnologias y el emprendimiento a actividades
fabriles como los textiles y las confecciones, el procesamiento de alimentosy
bebidas, los productos quimicos, los materiales de construccion, la ceramica

y la mineria, entre muchas otras.

Puntal protagdnico de esos desarrollos fue la Asociacion Nacional de
Industriales (ANDI), fundada en Medellin el 11 de septiembre de 1944 por
veinticinco empresas bajo el liderazgo de don Cipriano Restrepo Jaramillo,
entonces gerente de la Compariia Colombiana de Tabaco (COLTABACO), que
luego comenzd a aglutinar y estimular las iniciativas empresariales en otros
nucleos urbanos que optaron, bajo la orientacidn de sus dirigentes privados
y civicos, por la industrializacién, empezando por Cali, Barranquilla, Carta-

gena, Bucaramanga, Manizales y Bogota.

Pero el motor del crecimiento de la industria manufacturera no podia
permanecer atado exclusivamente a la frugalidad, el ahorro y la inversion
individual de sus impulsores. Se precisaba movilizar los recursos de muchos
otros agentes de la economia. Por tanto, paralelamente a su desenvolvimien-
to, sobrevino como estratégico complemento la necesidad de modernizar
la banca y diversificar los portafolios de sus servicios, que hasta entonces
eran predominantemente locales o regionales, con muy reducida insercion
internacional, con precarias tecnologias y, en general, ajena a los incipientes

mercados bursatiles y de capital.
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Muy pronto también se hizo evidente entre los lideres empresariales la falta
de un ingrediente esencial que permitiera enfrentar con éxito los complejos
retos de la nueva economia en un contexto de progresiva globalizacion y
complejidad: la administraciéon moderna de los negocios en los ambitos de
los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos, las comunicaciones, la

produccién y el mercadeo.

En Colombia no existian universidades que brindaran de manera formal
e integral la formacién de administradores profesionales. La mayoria de los
gerentes se habia entrenado en sus lugares de trabajo, o, a lo sumo, perte-
necian a otras disciplinas del conocimiento, principalmente las leyes o las

humanidades.

Fue entonces cuando don Hernan Echavarria Olézaga, uno de los padres
y hacedores de la ciencia econémica moderna en Colombia, asi como uno
de los emprendedores mas visionarios y exitosos de su generacion, decidio
crear en Medellin, en 1959, con el apoyo de la ANDI y de sus principales em-
presarios afiliados, el Instituto Colombiano de Administracion (INCOLDA),

con la mision de comenzar a llenar ese vacio en el mundo de los negocios.

INCOLDA, que se inicié como un organismo de educacion no formal en
el campo de la Administracion, a la postre se convirtio en el semillero de la
mas idonea red universitaria nacional en dicho ambito del conocimiento al
haber promovido y participado de manera determinante en la fundacion de
lasuniversidades EAFIT en Medellin, del Norte en Barranquilla, ICESI en Calj,

Auténoma de Bucaramanga, Autéonoma de Manizales y el CESA en Bogota.

Losintegrantes de migeneracion conocimos a don Hernan a través de uno
de los textos clasicos para el estudio de la economia en Colombia, El sentido
comun en la economia colombiana, su obra inmortal escrita en 1958, que
habria de servir como guia de consulta obligada para quienes luego tomamos
la determinacion de escoger como carrera basica de nuestra formacion esa

area del conocimiento.
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Unos afios después ingresé a la Facultad de Economia de la Universidad de
los Andes, donde alcancé a conocer al profesor Miguel Fadul, uno de los pri-
meros economistas llamados modernos del pais, muy cercano a don Hernan,
y labrador como él de este suerio vuelto realidad. Suefio acompariado asimis-
mo por un estadista de inmensa talla, el presidente Carlos Lleras Restrepo.

Tras su constitucion formal el 25 de agosto de 1974, el CESA abrio sus
puertas el 24 de febrero de 1975, hace cuarenta arios, en un aula de la sede
del INCOLDA en Bogota, para recibir a los primeros veinticinco alumnos
matriculados. E1 1.2 de noviembre de ese mismo afio se inicié como rector
de la institucion el doctor Marco Fidel Rocha, quien habria de desempe-
flar esta funcidn con lujo de competencias durante los siguientes treinta
y dos arios.

Esa estrechisima relacion de cooperaciéon y coordinacion institucional
INCOLDA-CESA, y personal Echavarria-Rocha, permiti¢ darle a este Colegio
de Estudios Superiores de Administracion la impronta que lo caracteriza y
distingue de otras instituciones. En efecto, de su caracter de “colegio” se ha
desprendido la naturaleza personalizada de la educacion que reciben sus
alumnos, asi como su acertada determinacion de permanecer, concentrase
y especializarse en el mundo de la Administracién como ciencia y como
arte, y ademas, de alli se ha derivado su senda estratégica de asegurar que
su comunidad se conserve unida en términos espaciales, geograficos,
logisticos y tematicos; asi mismo, su crecimiento, que en vez de ser ho-
rizontal y expansivo ha sido vertical e intensivo, ha permitido dar el paso
trascendental a la apertura de las maestrias en Finanzas Corporativas y en

Mercadeo Estratégico.

E1CESA lleva, entonces, en su ADN institucional sabiduria, experiencia y
compromiso. Claridad sobre su derrotero. Y conciencia plena acerca de sus
limites y fortalezas.

El doctor Bradford, egresado de su propio seno, y por tanto formado ple-
namente en la misién, los principios y los valores de esta casa que siempre
fuela suya, enun articulo de su autoria publicado recientemente en el diario
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Portafolio, hizo una pertinente reseria de los aportes del profesor emérito
de la Universidad de Warwick, Ken Robinson, aplicables a la tematica de la

educacion y el cambio.

La ensefianza nuclear del ultimo libro de Robinson, Finding your Element,
escrito en 2013 en asocio con Lou Aronica, se centra en el poder de la pasion
como elemento clave para lograr el cambio, obviamente a partir de la supe-

racion de los factores que se oponen a él.

Yo resumiria su mensaje principal diciendo que esa disposicién al cambio
y la pasion por €l se alcanzan plenamente cuando alrededor y en pos de las
causas que nos cautivan y abrazamos llegamos a sentirnos como “peces en

el agua’, es decir, en nuestro ambiente natural.

He aqui algunas de las consignas mas reveladoras de Robinson: “Si no
estas preparado para equivocarte, nunca se te ocurrird nada original... La
creatividad es la imaginacidon aplicada... Para encontrar tu elemento —donde
confluyen las cosas que te encanta hacer y las que te salen bien—, es fun-
damental poderte conectar con otras personas que compartan tu misma

pasion..., la educacion no necesita que la reformen sino que la transformen...".

En otras palabras, no basta con el conocimiento. Cierto que es condiciéon
necesaria. Pero no suficiente. El fin ultimo tiene que ser su aplicacion en la
practica, y para lograrlo el secreto yace en la pasion. La suma de conocimiento

y pasion hacen la verdadera sabiduria.

Para ello se requiere suprimir la jerarquizacién de las asignaturas en la
educacion; cambiar las asignaturas por disciplinas, esto es interdisciplina-
riedad, y adoptar un plan de estudios individualizado, no globalizado.

Me parece que estas consignas se hallan bien recogidas en la experiencia
del CESA y en su curva de aprendizaje durante las cuatro décadas de su exis-
tencia y evolucion. Lo cual hace de este Colegio un centro de formacion de
lideres para el cambio dentro del marco de una innovacion constante, que es

lo que constituye el contenido central de su mision, en contraposicién a un
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simple programa académico de herramientas administrativas que conduzca

a la adaptacion complaciente de sus egresados al status quo.

En cuanto alliderazgo para el cambio, y la confrontacidn de la resistencia
almismo, no podria ser mas oportuno en esta ocasion que repasar las sabias
enserianzas de quien, desde el angulo académico, ha hecho una contribucion
sustancial al tema, y sin duda es un clasico de la literatura en ese capitulo.
Se trata del profesor de la Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard,
John Kotter.

Kotter ha sintetizado en ocho pasos la clave para vencer la resistencia al
cambio al servicio de la innovacidn. Aunque originalmente su libro Leading
7 Change, publicado en 1995, y en el que planteo sus tesis, estaba dirigido ala
empresa, su contenido es absolutamente pertinente en el caso de cualquier
otra organizacién humana, ya sea la sociedad, la universidad, el Estado, o
hasta la propia familia.

En esadireccion, no hay que olvidar que la Administracion, como la Eco-
nomia, es una disciplina sobre el comportamiento humano, antes que una
ciencia exacta, como lo ha comprobado Daniel Kahneman, el mas grande
psicoélogo de nuestro tiempo, quien por ello se convirtié hasta ahora en el
unico no economista galardonado con el premio Nobel de Economia en

2002. Tales pasos consisten en:

1. Crear un sentido de urgencia. La complacencia es el mas feroz ene-
migo de cualquier pretension de cambio. Silos miembros de la orga-
nizacién no entienden ni sienten la urgencia de modificar el estado
vigente de las cosas, no serd posible, bajo ninguna circunstancia, al
menos de manera libre y voluntaria, emprender cualquier proceso de

cambio.

2. Conformar una coalicién para el cambio. No se debe aspirar a que
desde el principio la mayoria esté convencida o, al menos, dispuesta
a emprender el cambio. Son apenas unos pocos, siempre y cuando

gocen de las condiciones minimas de liderazgo, los que estaran en
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capacidad de guiar con pasion, convencimiento y ejemplo al resto de

la comunidad hacia el cambio.

Crearuna vision que le dé fuerza al sentido de urgencia y a la coalicion
para el cambio. Una visién bien fundamentada y trazada se convierte

en el mas importante aliado para el grupo emperiado en el cambio.

Comunicar la vision a toda la comunidad, comenzando por sus bases.
No basta con formular la vision. Hay que hacer que todos la entiendan.

Esto es, compartirla sin exclusiones.

Combatir los obstaculos hasta eliminarlos. Una vez la visién ha sido
efectiva y eficazmente comunicada y compartida con la comunidad,
se facilitard la remocion de las barreras que se interpongan en el ca-

mino del cambio.

Alcanzar victorias de corto plazo. Ello resulta indispensable si se pre-
tende conservar la dinamica del proceso de cambio alcanzada hasta
este punto. La fe y la persistencia en los objetivos de mediano y largo
plazo deben ser alimentados por estas victorias, que en el fondo actuan

como incentivos eficientes a fin de preservar la voluntad de cambio.

Avanzar sobre los hombros del cambio y de cada victoria que se vaya
alcanzando. Es la mejor forma de debilitar la oposicion de los escép-
ticos, y sobre todo de evitar que sus efectos negativos se propaguen

entre el resto de la comunidad.

Anclarlos cambios enla cultura de la comunidad. He ahila clave para
asegurar la perseverancia del cambio y ahuyentar la posibilidad de
volver atras. Socializar los buenos resultados y las historias de éxito
constituye una herramienta insuperable para consolidar la perma-

nencia del cambio.
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Tales acciones equivalen a imbatibles efectos de demostracién que ter-
minaran derrotando y sepultando la resistencia al cambio. Para terminar,
permitanme una ultima reflexion. En los dias que corren, en multiples es-
cenarios de diversa naturaleza, ya sean académicos, gremiales y de otros
foros empresariales, de comercio internacional, de la banca multilateral y de
la banca de inversion, de centros de investigacion econdémica y financiera,
de agencias gubernamentales, entre muchos otros, el vocablo competitivi-
dad se ha vuelto paradigma y lugar comun cada vez que se trata de medir el
potencial de crecimiento de una empresa, de un sector o de una economia.

Sin embargo, con menos frecuencia se mencionan otros términos como
equidad social y sostenibilidad ambiental, que deberian ir parejos con el pri-
mero si en verdad aspiramos a que el crecimiento econémico se aproxime
en lo posible a la categoria de fuente generadora de prosperidad real.

De otra parte, para el comun de la gente, competitividad econdémica,
equidad social y sostenibilidad ambiental generalmente estan asociadas a
politicas publicas como la macroeconémica —con sus tres ejes que son la
monetaria, la fiscal y la de regulacién y supervision financiera—, a la inver-
sion del gobierno en infraestructura fisica y social, a la existencia de una
legislacion apropiada en materia de tributacidén ambiental, a la seguridad
social y juridica, a la justicia, a la educacion, a la salud y, por supuesto, a la
paz. Es decir, a lo que es obvio para garantizar la viabilidad de un Estado
como resultado del pacto social.

Pero no por ello es menos cierto, de un lado, que la estabilidad macroeco-
némica, acompanada de la equidad social y la sostenibilidad ambiental —los
otros dos pilares del bienestar—, aunque constituye una condiciéon indispen-
sable, es absolutamente insuficiente para alcanzar semejante cometido. Y
de otro, que en debates como este en Colombia hemos solido subestimar, o
aun soslayar, en particular quienes practicamos la profesién de macroeco-
nomistas, la dimension microeconémica del desarrollo, o sea, la que tiene
que ver con las firmas que integran el aparato productivo de la Nacidon, y que
son las células de la economia, de la misma manera en que las familias son
las de la sociedad.
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De alli la indiscutida relevancia que para el desarrollo competitivo, equi-
tativo y sostenible de un pais reviste la construccion, desde el propio seno
delas organizaciones empresariales, de un liderazgo mancomunado para el

cambio por parte de sus administradores profesionales.

Esas tres dimensiones —la competitividad econdémica, la equidad social y
la sostenibilidad ambiental- tienen que ir mucho mas alla de un estado con-
table de resultados, incluyendo el tan manido concepto de responsabilidad
social empresarial, en la medida en que su manejo apropiado constituye un
ingrediente irreemplazable para la generacion del bienestar. O sea, el bien

publico por excelencia en toda economia.

He aquilarazdn porla cualla formacion profesional integral y de excelen-
cia de los administradores de negocios tiene que responder a un imperativo
moral que trascienda el simple aprendizaje de un oficio con la exclusiva mira

de asegurar el sustento y el progreso personal de unos cuantos individuos.

Al fin y al cabo, el origen primigenio de las ciencias econdmicas en la
era contemporanea se halla en la filosofia de la moral. Asi nos lo mostro el
inspirador y creador de las primeras, e incomparable maestro de la ultima,
en la Universidad de Glasgow donde enserié durante toda su vida, el esco-
cés Adam Smith, en su monumental obra La riqueza de las naciones, Cuyos
fundamentos éticos se desprenden de su otro gran libro La teoria de los

sentimientos morales, que le precedio.

Ambas piezas clasicas dela literatura econdmica universal fueron escritas
y divulgadas por Smith bajo el mismo techo académico, y para los mismos

discipulos, a la manera de las dos caras de una misma moneda.

Bueno es recordar las lecciones del pasado para iluminar los caminos del

futuro.
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Serioras, seniores:

Hace cerca de cuatro lustros recibi de ese sin igual consejero personal que
tuve en cumplimiento de las responsabilidades que me tocd asumir durante
los ultimos arnios, don Hernan Echavarria, por intermedio de mi amigo y
maestro de mi mujer y de dos de mis hijos en el CESA, el doctor Marco Fidel
Rocha, unainvitacion para formar parte del Consejo Directivo del INCOLDA,
al que tuve el privilegio de pertenecer durante un buen tiempo. Igualmente,
por invitacion del doctor Rocha me vinculé desde entonces al CESA como
docente, donde he continuado hasta hoy, aunque con varias interrupciones
y pausas, algunas prolongadas, debido a mis diversos encargos laborales
fuera y dentro del pais.

Y pese a que no soy uno de sus egresados, si he sido uno de sus benefi-
ciados, gracias a las invaluables ensefianzas recibidas de ustedes, mis apre-
ciados discipulos.

Acepten ustedes mis mas sinceras felicitaciones.

Bogotd, 21 de octubre de 2015
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Marzo de 2016
Grados posgrado

Discurso de Mario

Galofre Cano — miembro
del Cuerpo de Electores,
filosofo de la pedagogia

Las circunstancias del mundo del trabajo con las que se van a encontrar,
o con las que algunos de ustedes ya se han enfrentado, son a tal punto
poderosasy convergentes que producen una inmensa INCERTIDUMBRE,
por lo menos, de quienes nos encontramos de salida de ese contexto.
Es dificil, en consecuencia, intentar ofrecerles algun consejo o alguna
directriz que contribuya a un mejor entendimiento y manejo de tales
circunstancias. Son vectores que convergen, a la vez que compiten, para
afectar el momento histérico que vivimos, y van desde aquellos que, en
buen grado, son ajenos al quehacer del hombre comun, como el calenta-
miento global o el fendmeno de El Nifio, hasta aquellos que, producidos
por el propio ser humano, han desbordado su capacidad de controlarlos;
me refiero al envenenamiento de las fuentes de agua fresca, la lluvia acida
de la atmosfera, o la desaparicidon o mutacion de ciertas especies ani-
males y vegetales debidas a la accidon del hombre en su entorno. Se trata
de variables que determinan, por ejemplo, la inflacién en los precios de
los alimentos, las migraciones de poblaciones desamparadas, y hasta la
muerte, patrimonial, de praderas y ganados (o la falta de energia eléctrica

con la que impulsa la actividad econdémica).
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Pero, ademas, existen vectores causados por el hombre que se salen
de su orbita de influencia y no queda mas remedio que adaptarse a ellos,
como si se tratara de fuerzas césmicas que los impulsaran. Por ejemplo,
las acciones de las trasnacionales en el sefialamiento de los precios del
petrdleo o del carbdn, que tanto afectan la economia colombiana, o las
nuevas guerras santas y sus consecuentes desplazamientos humanos
que, originados en el Oriente Medio, inciden de manera insospechada en
Europa o enla propia América, modificandole a sus ciudadanos el entorno
politico, econdmico y social. Los neoyorquinos, por ejemplo, cambiaron su
vision de vida después de los ataques a las torres gemelas, e igual ocurrio
con los parisinos desde la masacre de Charlie Hebdo, o con los alemanes,
italianos, y turcos ante las migraciones masivas que los han forzado a
adoptar politicas publicas para darles aceptaciéon o rechazo. Son fendémenos
que, asi parezcan distantes, han llegado a afectar nuestro mundo, nuestra
economia, nuestra politica, nuestro comportamiento social y nuestros es-
quemas de seguridad. Basta solamente con observar lo que significé para
Colombia y el resto del mundo el narcotrafico, o la presencia de subver-
sivos inspirados en ideologias foraneas, aunque fallidas, para reconocer
de qué forma las actividades humanas trasnacionales, licitas o ilicitas,
determinan grandes cambios en los esquemas de seguridad, y también
en los ambientales, econdmicos, politicos o administrativos, en la salud

publica, en la higiene mental, y en la ética y la moral de los ciudadanos.

Las ciencias biologicas, a través de los adelantos en la ingenieria gené-
tica, ya comienzan a ofrecernos semillas mejoradas, sementales, repro-
ductores, alquiler de vientres y, en poco tiempo, seres humanos diseriados
a gusto y pedido de las parejas, Siempre que subsistan las parejas, y sin
que se sepa si estas han de ser de hombres con mujeres, o del mismo
sexo. El consumo de hormonas, sea directo o a través de los alimentos,
ha demostrado su incidencia en la sexualidad de las personas. Viajan con
insospechada velocidad y eficiencia las comunicaciones, tanto fisicas
como electronicas. Se desplazan individuos de los mas diversos origenes,
bienes y servicios de contrabando, y hasta los virus como el sika, el chi-
gunguya, o el dengue. Para no hablar de las aplicaciones de Internet que
se venden por el planeta, tales como peliculas, series, conciertos productos
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y servicios sin quién logre controlarlas. Todo ello se encuentra influyendo
de tal manera en la conducta humana y en nuestro propio ambiente que
alguno de los conferencistas del Hay Festival recientemente llevado a cabo
en Cartagena decia que el hombre de dentro de, solamente, treinta afios, o
sea, usted mismo o sus hijos, dificilmente podria imaginar como era que
viviamos en nuestra época, cuadles nuestras costumbres, como nuestra
manera de comportarnos en sociedad. Cudles nuestros habitos alimenti-
cios, como la manera de comunicarnos, como nuestro relacionamiento

con la naturaleza...

Paraddjicamente, en medio de tanta turbulencia mundial, Colombia
continua luciendo como uno de los puntos del planeta que ofrece las me-
jores oportunidades de crecimiento y equilibrio. Asilo testimonian varios
indicadores, entre ellos el de inversion extranjera. Pero lo que se debe
admitir es que su futuro dependera del tino con que se hagan las cosas.
No basta con la sinergia que nos ofrece la confluencia de su estratégica
localizacion geografica, suabundancia en recursos naturales, su variedad
de climas, su multitud de fuentes de aguas frescas, y su gente...

¢Pero, cudl gente? Se nos dira que con mas de cincuenta afios de
guerra internalo que queda demostrado es su incapacidad de entenderse,
de comprenderse, de quererse. Sin embargo, para explicar mi optimismo,
los invito a aceptar, como punto de partida, que en nuestro pais, como en
casitodas partes, son bien diferentes los contextos sociales rural y urbano.
La diferencia estd en que en el campo han prevalecido la inseguridad y la
guerra, mientras en las ciudades se ha vivido una satisfactoria prosperidad
conindicadores que nos acercan, o superan, los de los vecinos de la region.
La guerra en Colombia se ha llevado a cabo en las zonas rurales por gente
del pueblo, la mayoria, jovenes sin futuro, manipulados unas veces por
caciques de su misma extraccion, o por politicos o por lideres religiosos
0 académicos, o por capos del narcotrafico, o del paramilitarismo o de
las bacrim. Incluso por comandantes de nuestros partidos politicos y de
nuestras fuerzas armadas que, aprovechandose de alguna condicién su-
perior, los convirtieron en carne de carfidon para satisfacer sus ambiciones

particulares.
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No obstante, en medio de esta guerra del pueblo marginado contra el
pueblo marginado, “otras gentes” industriosas, trabajadoras y creativas,
que nunca se dejaron amilanar por el conflicto ni seducir por el lenguaje
de la violencia, han hecho crecer el pais. Colombia ha tenido la fortuna
de contar con personas valientes, creativas y emprendedoras, con una
naturaleza que constituye un libro abierto y didactico que le ha permitido
a nuestros campesinos comprender que el trabajo honrado y perseverante
puede crear riqueza. Es la naturaleza la que se ha ocupado de enseriarle a
nuestro campesinado la disciplina del trabajo, la templanza, la discrecion.
La cultura del café podria ser el mejor ejemplo de ello. Es paradoéjico que
en medio de tanta turbulencia Colombia, en grandes numeros, continua
abasteciéndose a si misma y exportando café, flores, frutas y azucar. Y
que desde afuera se la mira como una eventual fuente internacional de
hortalizas y verduras. Pero en medio de ese contexto se debe admitir que
ha habido una evidente deficiencia en compaginar los anhelos de esos dos
mundos, el rural y el urbano, y compartir los mismos valores civicos de la
solidaridad, el comparierismo, el trabajo en equipo, el amor por la tierra. La
burguesia nacional y la ruralidad no han logrado desarrollar un lenguaje

comun que las identifique con un mismo ideal de nacidn. ;Por qué?

En mimodesto parecer se ha fallado, y se sigue fallando, en formar di-
rigentes con la responsabilidad de ser modelos de una ciudadania integral,
con sentido de pertenencia, en quienes se proyecte una imagen completa
de la colombianidad. Algo que se da de suyo en la ruralidad encuentra
en las urbes un obstaculo que dificulta el disefio de un propdsito comun.
Y ya lo hemos identificado atras. Yo lo llamaria “la difuminacién de las
fronteras”. La confluencia vigorosa y desordenada de todos los vectores
anotados desbordan la capacidad del ciudadano corriente de contener-
las, entenderlas y manejarlas, y a ellas debemos agregarles hoy el deber
de incorporarles al Proceso de Paz que se avecina. Se trata de un desafio
enorme que les llevara a entender mi incertidumbre.

Pero tratemos de contemplar el panorama con sosiego. Con mirada
trascendente. En buena hora la paz tiene que llegar a nuestros campos,
sea que se firme un documento o que no se firme, sea con plebiscito o
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con constituyente. Se trata de un imperativo para las nuevas generacio-
nes que no logran entender como puede subsistir un conflicto de mas de
cincuenta anos entre ciudadanos de un mismo territorio que ni siquiera
conocen, ni sienten, el origen de las desavenencias. Nada seria tan im-
portante como aprovechar la turbulencia actual para plantar un punto
de partida que inspire conductas consensuadas en busca de una nueva
Colombia. Construir la paz puede llegar a ser el mas convocante de todos

los argumentos para lograr este nuevo espiritu nacional.

No obstante, surgen nuevos interrogantes: en el momento en que nos
resolvamos todos los colombianos a construir la paz, y este momento
parece haber llegado, me pregunto, ja quiénes les corresponde la res-
ponsabilidad de liderar los procesos? ;Cual es el crisol en el que debemos
vaciar todos los vectores para que se complementen y lleguen a fundirse
en un mismo proposito nacional? ;Cuanto tiempo de coccidn requiere
este proceso y qué politica de Estado se hace indispensable para evitar
que pierda el rumbo antes de llegar al punto de fusién deseable? ;Dénde
queda el papel del sector privado? ;De los empresarios?

Elcrisol son las instituciones. La totalidad de las instituciones estable-
cidas en el pais deben entender que son las depositarias de esta responsa-
bilidad y que existiran algunos mandatos que se hara indispensable que
ellas cumplan para lograr los que se les encomiende. Pero por encima de
todas ellas las mas comprometidas son las educativas, y esta es una de ellas,
¥ sus personeros son ustedes, sus exalumnos, sus graduandos, quienes
deben sentirse responsables por adelantar los procesos.

¢Y la Mision? La Mision es construir La Paz, que no se debe entender
solamente como la cesaciéon del conflicto. La Paz se debe entender como un
proceso de incorporacion integral y permanente para que nos aceptemos

como iguales en el compromiso univoco de construir una nueva nacion.

Y elmodo? Formar primero que informar fue el mandato de mi maestro
Agustin Nieto Caballero. Y es un mandato que se debe tener muy en cuenta
enlasescuelasde negocios. Enalgunasde ellas aun persisten mandamientos
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que parecieran contrariarlo. La busqueda desaforada del crecimiento eco-
noémico, de la produccién de utilidades, de la competitividad y de la pro-
ductividad pueden causar efectos peligrosos en la formacion de muchos
profesionales si no se les sabe contrastar con los que predican la ética y la
moral. Los crimenes de cuello blanco pueden ser el producto de altas dosis
de informacioén con bajas dosis de formacion.

Y el modo de formar no puede ser otro que el ejercicio metddico y
ejemplarizante de la inclusion, del debate, de la tolerancia y de las prac-
ticas democraticas. Son procesos deliberantes y formadores de un nuevo

espiritu orientado a coincidir en propdsitos comunes.

Los beneficios, las utilidades, no habran de producirse de manera con-
fiable y duradera si no son producto de ambientes de paz y justicia social.
Solo a los caballeros de industrias les satisfacen las que son inmediatas y
trasportables...
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Abril 2016

Discurso de Henry
Bradford Sicard, Rector
CESA

Palabras pronunciadas por el Rector del CESA, Dr. Henry Bradford Sicard,
durante la ceremonia de graduacion de estudiantes de los programas de
Maestria, el dia 19 de abril de 2016.

El dia de graduacién es el momento en el que culmina una importante
etapa de sus vidas y en el que seguramente recordaran muchos instantes de su
paso por el CESA: su primer dia de clase y el evento de integracidn, las clases
con los profesores de las materias que mas disfrutaron, los comparieros que
conocieron y que se convirtieron en amigos, los fines de semana dedicados
al estudio, las noches sin dormir, las dificultades y las alegrias... en fin, todo

su recorrido por la mejor escuela de negocios de este pais.

Asicomo muchos estaran recordando esos momentos inolvidables, tam-
bién puedo decir con certeza que todos esperaban ansiosamente este dia, que
significa y representa un reto superado después de mucho esfuerzo y que
hoy, ven culminado al recibir su titulo de Maestria en Finanzas Corporativas

y de Maestria en Direccion de Marketing del CESA.

Cada uno de ustedes recorrio el camino de forma diferente, con dificul-
tades, con desilusiones, con sacrificios y posiblemente con algunos mo-
mentos en los que quisieron tirar la toalla y rendirse; pero hoy estan aca los
triunfadores, los que supieron sobrellevar los problemas, levantarse de las

adversidades, aprender de ellas y seguir adelante.
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Como dice Mario Benedetti: “La gloria no consiste en no caer nunca, sino

mas bien en levantarse las veces que sea necesario”.

Pero, asi como en este camino hubo angustias y dificultades, también
estuvo lleno de momentos de plenitud, de alegria, de reconocimientos, de
logros y de satisfacciones. Tuvieron la posibilidad de conocer a un grupo
de personas maravilloso, de las cuales muchas se convirtieron en amigos
para el resto de su vida; varios marcaron su camino y seguramente ustedes

marcaron irremediablemente el de otros.

Ademas, pudieron aprovechar la oportunidad de formarse en el CESA,
de la mano de docentes de primer nivel, que con la pasion que caracteriza a
nuestros maestros, les transmitieron los conocimientos y las competencias
profesionales necesarias, las cuales seran herramientas fundamentales para

afrontar y construir un futuro que, de antemano, auguramos muy exitoso.

Resulta interesante ver como cada promocion es unica y diferente. Po-
demos encontrar en cada una de ellas jévenes con talentos extraordinarios
los cuales, en sentido general, representan una nueva generacion de pro-
mesas que tiene en sus manos la responsabilidad de construir el futuro de
nuestra nacion y de poner en alto el nombre de nuestra institucién. Ustedes
estan llamados a ser los mejores, pero no solo los mejores profesionales, sino
los mejores seres humanos; personas al servicio de las personas, haciendo

de este mundo un mejor lugar para vivir.

En el CESA formamos lideres que encabecen las decisiones en sus empre-
sas, que promuevan la innovacidn y que sean capaces de afrontar eficien-
temente las dificultades que hoy dia presenta la realidad en la cual se van a

desenvolver.

Es evidente que nuestro pais necesita dar saltos importantes en produc-
tividad, en conocimiento, en innovacion, en distribucién, y en este sentido,
el aporte de nuestros egresados debe ser siempre destacado. Ustedes llevan
unaresponsabilidad inmensa como multiplicadores de lo que hemos venido
construyendo desde nuestra fundacién en el afio 1975, y que ha permitido
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que los egresados de esta institucidon sean destacados, no sélo por tener el
escudo del CESA en la solapa o enun diploma, sino por su contribucion en el
dia a dia al cambio empresarial y social de nuestro pais. La Nacion requiere
de profesionales que no sélo tengan una formacién soélida que les permita
alcanzar el éxito a nivel laboral, sino que, simultaneamente, sean capaces de
mantenerse en una linea de innovacion y de actualizacidon que les permita
encauzar la dinamica del cambio y enfrentar correctamente los desafios que
les deparara la vida. Lo decia el Papa Francisco hace algunos meses cuan-
do se iniciaba el pasado Adviento: "...El que no mira los desafios, el que no
responde a los desafios, no vive...Por favor no miren la vida desde el balcén.
Estén siempre donde estan los desafios.”.

Una ceremonia de graduacion no es el punto final, es solamente un ins-
tante en el cual se culmina una etapa del camino. Nuestros graduandos de-
ben seguir estudiando y actualizandose toda la vida para convertirse en los
profesionales que nosotros esperamos que sean: seres humanos capaces de
encauzar, de dirigir, de llevar adelante el cambio que esta inmerso en lo que
ocurre todos los dias, particularmente, en una actividad como la de ustedes.
Como dijo Kierkegaard, “la vida sélo puede entenderse hacia atras, pero solo
puede vivirse hacia delante”. Por lo tanto, tenemos que acostumbrarnos a
vivir con la incertidumbre y aprender a utilizar el conocimiento que hemos
recibido, no para generar certezas inviolables, sino para gestionar dicha in-
certidumbre. Hay que estar preparados para decidir con éste lente, volvernos
flexibles, estar dispuestos al cambio y al riesgo. Recuerden que segun Charles
Darwin la especie que sobrevive no esla mas fuerte, nila mas rapida, ni tam-
poco la mas cauta; es aquella que mejor se adapta al cambio. Fijense metas
ambiciosas en lo que sea que hagan; sean exigentes con ustedes mismos, ya
que esto constituye el paso previo para poder ser exigentes con los demas.
Suerien constantemente e imaginen un mundo mejor y recuerden que como
decia Don Nicanor Restrepo, “El hombre no se frustra porque no se realizan
los suenios, sino porque no sabe soriar”.

Queridos graduandos, continuen siempre aprendiendo, tomando diversos
cursos, talleres, seminarios o quizas ensefiando, que es una maravillosa forma

de aprender. Ejerzan sus labores con absoluta integridad profesional, moraly
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ética, ya que una sociedad moderna se debe fundamentar en la confianza y
en la honestidad y desafortunadamente, nuestro pais ha sufrido mucho por
profesionales que perdieron la brujula moral. Cuidense especialmente de la
tentacion de la arrogancia y sean humildes.

Recuerden siempre que, para aproximarnos a la realidad, el conocimiento
universitario es importante, pero no es el unico. Lean siempre libros, articulos
y blogs de muchos temas, porque siempre encontraran en ellos conocimiento
para entender de manera mas asertiva la realidad en la que se mueven. Como
decia Jack Welch, ex presidente de la GE, “el primer paso para poder liderar

un cambio es conocer y enfrentar la nueva realidad”.

Queridos graduandos, permitanme terminar felicitandolos nuevamente
a ustedes y a sus familias. Este es un gran dia para todos. Compartamos la
alegria por su graduacion y trabajemos juntos por el futuro de nuestro pais.

Sigan su camino y traten siempre de ser felices, fin ultimo de la vida hu-

mana.

Muchas gracias.
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Mayo 2016

Orador de estudios
José Alejandro Cortes,
presidente Junta
Directiva del Grupo
Bolivar

Es para mi grato y honroso dirigirme a ustedes, graduandos, y a sus fa-
milias, para compartir algunas de las lecciones que aprendi a lo largo de mi
carrera empresarial. Estoy convencido de que el galarddn que hoy reciben
les acredita como jovenes exitosos y bien preparados para comenzar una
nueva etapa en sus vidas. Tienen por qué sentirse orgullosos. Han culminado
satisfactoriamente afios de estudio, esfuerzos y realizaciones en el Colegio

de Estudios Superiores de Administracion — CESA.

El CESA es un centro de aprendizaje reconocido nacionalmente por la
calidad de la educacion que reciben sus estudiantes, su cultura y su espiritu
democratico. Ahora ustedes deben representar con decoro y responsabilidad
ese sello que les identifica e imprime caracter induciéndoles a dar ejemplo, a
ser consecuentes con todo lo aprendido, a liderar en su trabajo a comparierosy
amigos hacia el desemperio sano y productivo de sus quehaceres en beneficio
de la sociedad y la patria. La vida y su transcurso les daran oportunidades

para seguir creciendo moral y espiritualmente.

En esta ocasion he creido apropiado hablar de la importancia de la cultura

empresarial, entendiendo como talla que les corresponde a corporaciones de
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diversa indole que buscan generar valor econdémico y social, ya sea empresas
industriales, bancos, colegios o universidades, hospitales, fundaciones sin
animo de lucro e instituciones publicas o, finalmente, personas juridicas que

congreguen un numero plural de personas.

Basicamente una cultura es un conjunto de costumbres, habitos, creen-
cias, principios y valores éticos, tecnologias y manifestaciones artisticas e
intelectuales propias de una colectividad. Pero la esencia de la cultura esta

€n sus Ccreencias, en sus principios y en sus valores éticos y morales.

Proximamente ustedes entraran al mundo del trabajo, algunos en pocos
meses, otros en pocos arios. Como ustedes tienen sus propias creencias y
sus propios valores éticos tendran que acomodarse alos de la entidad que les
ofrezca empleo. Si encuentran diferencias sustanciales entre lo que ustedes
estiman correcto y lo que cree su empleador, de no ser conciliables, deben
buscar otro oficio. Si se inician como emprendedores deben ser cuidadosos

en la definicién de la cultura de sus propios negocios.

Nos ha tocado vivir la era de un mundo globalizado; vale decir, un mundo
abierto al comercio internacional, a la informacién y al conocimiento. Per-
cibimos las caracteristicas de las culturas de territorios cercanos y lejanos.
Nos parece natural que lo que ocurra en cualquier parte del orbe nos afecte
positiva o negativamente. Observamos el dramatico choque de culturas en
diferentes continentes y la deshumanizacion a que han llegado algunos pue-
blos o movimientos politicos. Pero al mismo tiempo admiramos las nuevas
tecnologias y las innovaciones que surgen en todas partes para enriquecer

nuestros conocimientos.

En Colombia, y en nuestro continente, interpretamos nuestros principios
y acogemos nuestras creencias de acuerdo con las tradiciones y devenir
histdrico provenientes de las doctrinas judeo-cristianas. Entendemos y prac-
ticamos los valores éticos en forma parecida en Norte, Centro y Surameérica,

existiendo diferencias, pero no sustanciales o radicales.
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Los codigos de ética corporativos de muchas empresas son similares. Se
repiten valores como respeto, honestidad, integridad, justicia, ecuanimidad,

tolerancia, lealtad, compromiso, confianza y responsabilidad.

Los principios éticos no pueden ser interpretados aisladamente. Todos
ellos forman un entretejido sujeto a diferentes apreciaciones e influencias.
De ahi que las culturas de las empresas varien y se tornen en propias, unicas
e identificables.

Un principio es el respeto, otro la honestidad. No seria correcto que por
ser honesto un estudiante le manifieste a su profesora que le parece horri-
ble su vestido, asi se esté convencido de ello. Seria un irrespeto socialmente
inaceptable.

Las culturas son concepciones humanas, de ahi que no puedan ser iguales,
aunque provengan de instituciones parecidas. Por ejemplo, son evidentes
las desigualdades culturales del CESA, la Universidad de Los Andes y la Uni-
versidad Javeriana. Asimismo, corporaciones que hacen parte de la misma
industria tienen costumbres, habitos y valores éticos que se interpretan de
distinta manera.

Generalmente las particularidades correspondientes van apareciendo poco
a poco segun la personalidad de sus dirigentes, el comportamiento de sus
empleados, la comunidad que los rodea, la industria a la que pertenecenyla
ciudad o regién donde operan. La mayor parte de las empresas colombianas
gozan de costumbres sanas. Muchas han redactado sus cddigos de ética o
sus manuales de moral y se rigen por ellos. No obstante, frecuentemente
aparecen en los medios de difusion masiva escandalos relacionados con

comportamientos violatorios de la ley.

Las ilegalidades empresariales se presentan en todas partes. Escandalos
como los de Enron y World.com en Estados Unidos, o Parmalat en Italia le
han dadola vuelta al mundo. El caso de Interbolsa en Colombia ha aparecido
peridédicamente en los diarios y en la television. Estos son los resultados de
la codicia y la mala fe de algunos altos ejecutivos. Y lo irdnico de estos casos
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es que estas empresas alardeaban de poseer codigos de ética o manuales de
moral cuidadosamente preparados.

Eldario que le hacen a la gente de bien y a las corporaciones donde traba-
jan quienes quebrantan las normas de conducta, es enorme. Desdibujan la
realidad. Durante varios afios los narcotraficantes empariaron gravemente la
imagen de nuestro pais y de nuestros compatriotas. En una encuestareciente
de Ernstand Young a un grupo de empresarios, el 80% de quienes la respon-
dieron cree que el soborno es habitual en nuestra nacidn. Pero, desde luego,
ello no quiere decir que sus compariias estén dispuestas a transgredir la ley.

Para un gran numero de presidentes corporativos es claro que deben
buscar que sus empresas sean sostenibles en el largo plazo lo que implica
atender tres objetivos fundamentales: el econdmico, el social y el ambiental.

Enlo social para el empresario es evidente que el éxito de su gestidén radica
en el talento humano que colabora en su organizacion. Ello se asemeja a la
conduccidn de un equipo de futbol; para ganar se necesitan muy buenos
jugadores, atletas destacados que sepan manejar y pasar el balén. La coordi-
nacion y la estrategia son muy importantes, pero sin el talento humano no
es posible ascender a los primeros lugares. También para la empresa, en lo
social, es menester satisfacer al consumidor, lograr muy buenas relaciones
con los empleados y trabajadores, y ganar la admiracion y el aprecio de los
terceros que no hacen parte de la empresa, pero side las comunidades donde

se ofrecen sus servicios o productos.

La empresa moderna también debe tener un concepto claro de su propia
cultura, de sus habitos, creencias y valores, y a la vez debe esperar que sus
funcionarios los compartan e interioricen. En el libro La Cultura del Ejem-
plo, Carolyn Taylor, su autora, una consultora de empresas, sostiene que las
entidades deben definir cual es el énfasis de sus culturas, que ella considera
y clasifica en cinco. La cultura orientada a la satisfaccion del cliente; la que
prioriza el lucro; la innovadora, la que enfatiza el trabajo en equipo y la que
enaltece las relaciones con sus empleados. No hay una mejor que las otras,
dice ella, pero es importante que el presidente de la organizacién con su
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equipo gerencial defina qué clase de empresa quieren tener. Para mi el mundo
delasrelaciones humanas es absolutamente critico, destacable y deseable. Es
el corazodn de la organizaciéon. Después deben escalonar el énfasis que hay
que darles a las otras culturas.

La empresa moderna debe ser una meritocracia donde el hombre y la mujer
tengan los mismos privilegios y las mismas oportunidades, y donde no haya
distingos de raza o condicién social. La empresa moderna debe entender que
el lucro, o el resultado financiero, no es lo unico importante, porque lo fun-
damental es entender que el ser humano requiere equilibrar sus obligaciones
de trabajo con sus obligaciones familiares. Al fin y al cabo, todo funcionario
es, para la empresa, el centro de su familia y la representa ante los suyos,
sus amigos y sus conocidos. Y ante sus familiares el funcionario debe tener
claro que sus obligaciones con la empresa implican un compromiso serio
de atender las exigencias de su cargo y de acoger y compartir los principios
y valores de la entidad. Uno de los problemas que he visto que se repite con
alguna frecuencia es el de los ejecutivos joOvenes que creen que para progresar
es necesario dedicarle largas horas al trabajo descuidando la atencién que
deben darle a sus familias. A la postre pagan caro esa equivocacion.

Como empresario estoy convencido de que es posible ser exitoso y que
es factible alcanzar los objetivos corporativos respetando la ética empresa-
rial. No es necesario acudir al soborno ni quebrantar las normas de la ley.
Las empresas las manejan los ejecutivos que, ante todo, son seres humanos.
Ellos son los que toman las decisiones, los que tienen la responsabilidad de
ser fieles a sus principios. Ellos tienen criterio y deben entender los riesgos
que se corren en el mundo de los negocios.

Nuestros principios éticos y nuestras creencias guian nuestras vidas.
Uno cree en ellos porque los ha interiorizado, porque hacen parte de lo que
se es. Algunos valores cambian con el transcurrir del tiempo, pero otros se
afianzan mas por las experiencias vividas. A largo plazo la satisfaccion de
haber obrado a conciencia les permitira realizarse como seres humanos. El
profesor sentira orgullo de formar buenos profesionales, el médico de cuidar

adecuadamente a sus pacientes, el empresario de atender eficientemente a
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los consumidores, el emprendedor de haber creado su compariia, y todos de
haber colaborado honestamente en el desarrollo y bienestar de la sociedad.
Ustedes, jovenes graduandos, tienen por delante toda una vida para lograr
sus anhelos, formar sus familias y contribuir al progreso sano de nuestra

patria. Les deseo toda la buena suerte que se merecen.

Mayo 11 de 2016.
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Discurso de Henry
Bradford Sicard, Rector
CESA

Palabras Henry Bradford — Grados de Pregrado en Administracién de

Empresas del CESA, pronunciadas el 11 de mayo de 2016.

Una ceremonia de graduacion es un momento lleno de alegria para ustedes
y para todos sus seres queridos. Paralos padres y demas familiares, es el gusto
de ver la labor cumplida, un orgullo inmenso al verlos recibiendo un titulo
profesional. Para los graduandos, es un momento de gran satisfaccion por

alcanzarlos logros académicos que se fijaron como meta hace algunos anos.

Esta ceremonia representa el momento en el que culmina una importante
etapa de sus vidasy en el que seguramente recordaran muchos instantes de
su paso por el CESA: su primer dia de clase y el evento de integraciodn, las
clases con los profesores de las materias que mas disfrutaron, los comparieros
que conocierony que se convirtieron en amigos del alma, los fines de semana
dedicados al estudio, las noches sin dormir, las dificultades y las alegrias....

en fin, todo su recorrido por la mejor escuela de negocios de este pais

Hoy ha llegado el momento de cosechar lo sembrado y de celebrar el
triunfo. Hoy cerramos, felizmente, un capitulo importante de sus vidas.
iFelicitaciones! En sus manos entregamos el diploma que da testimonio de
su esfuerzo, y certifica sus competencias profesionales y humanas para
prestar, con excelencia, un servicio profesional cualificado a la sociedad

colombiana y, ;por qué no decirlo?, a la sociedad internacional.
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Para muchos de ustedes la graduacién representa su primera gran con-
quista personal en el camino que han elegido; el logro de lo que ustedes
mismos se fijaron como meta hace cerca de 5 arfios, cuando decidieron
entrar al CESA. Hoy deben estar orgullosos de haber culminado su carrera;
literalmente estan subiendo un escalon: la palabra “graduacion” viene de
“gradus” que significa “peldafio” en latin. Este nuevo nivel al que acceden,
este peldario que alcanzan, se verd reflejado, no sdélo en lo profesional,
sino principalmente en el desarrollo de nuevos niveles de madurez y de
responsabilidad personal y social. Recuerden siempre que vivimos en
sociedad y que nuestro bienestar esta intimamente ligado al de nuestros

conciudadanos.

Hoy ustedes comienzan una nueva etapa; dejan atras aquella que ha
ocupado sus primeras décadas, en la que se han dedicado a preparar-
se y a estudiar hasta llegar a esta fase adulta y madura; inician su vida
profesional, aquella en la que se pone en practica lo aprendido, en la que
se empieza a forjar esa marca propia que es y sera cada uno de ustedes.
En este camino, sean exigentes consigo mismos; dialoguen siempre en
busca de la verdad y no en busca de imponer sus puntos de vista, y prin-
cipalmente, continuen siempre aprendiendo porque en la sociedad del

conocimiento valemos mas por lo que sabemos que por lo que tenemos.

Recuerden siempre que el prestigio se talla a mano en el dia a dia,
mantenerlo tiene un costo de sacrificios y perseverancia y al menor fallo,
se esfuma como un suspiro. El desarrollo de la personalidad profesional
requiere dedicacién y entrega, inteligencia en el uso de los conocimien-
tos, capacidad para resolver problemas, destrezas y sobre todo ética pro-

fesional.

Es natural que, a algunos de ustedes, a partir de este momento, les sur-
jan algunos temores e inseguridades frente a su futuro profesional, pero
les garantizo que han sido preparados eficientemente para entrar al mun-
do laboral, asumir las responsabilidades que exige la vida actual y generar

un gran impacto en nuestra sociedad.
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Es fundamental, hoy y siempre, mantener una actitud proactiva y de
entusiasmo. Ante las dificultades que tarde o temprano enfrentaran, no
se desesperen ni se desanimen. Los comienzos en los distintos capitulos
de su vida pueden ser arduos, pero si realmente desean alcanzar sus pro-
positos estoy seguro de que lo lograran; el sabor que tiene superar las di-
ficultades para llegar a la meta a través del esfuerzo personal y profesional,
no tiene comparacion.

En este camino que vinimos a recorrer, todos buscamos ser felices. Es
la esencia natural del ser humano buscar la felicidad y rodearse de quienes
nos llenan de bienestar. Por esto, quiero compartir con ustedes parte de un
mensaje del Papa Francisco, que lei hace unos dias en el que nos invita a
reflexionar sobre las cosas que realmente nos pueden ayudar a buscar ese
estado que todos anhelamos: “Pueden tener defectos, estar ansiosos y vivir
irritados, pero no se olviden nunca de que su vida es la mayor empresa del
mundo. Recuerden que ser feliz, no es tener un cielo sin tempestades, caminos
sin accidentes, trabajos sin cansancio, relaciones sin decepciones. Ser feliz
no es solo valorizar la sonrisa, sino también reflexionar sobre la tristeza. No
es apenas conmemorar el éxito, sino aprender lecciones en los fracasos. Ser
feliz es dejar de ser victima de los problemas y volverse actor de la propia
historia. Es agradecer a Dios cada mariana por el milagro de la vida. Es tener
seguridad para recibir una critica, aunque sea injusta. Es tener madurez para
decir ‘'me equivoqué’. Y cuando se equivoquen en el camino, comiencen de
nuevo. Pues asi seran mas apasionados por la vida. Y descubriran que ser feliz
no es tener una vida perfecta. Sino usar las fallas para esculpir la serenidad
y los obstaculos para abrir las ventanas de la inteligencia”

Hasta el dia de hoy, cada uno de ustedes recorrié su camino en el CESA
de forma diferente: algunos posiblemente con dificultades, con sacrificios
y posiblemente con ciertos momentos en los que quisieron tirar la toalla
y rendirse; pero hoy estan aca los triunfadores, los que supieron superar
los retos, sobrellevar los problemas, levantarse de las adversidades, aprender
de ellas y seguir adelante. Porque como decia Mario Benedetti: “La gloria
no consiste en no caer nunca, sino mas bien en levantarse las veces que

sea necesario”
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Pero, asi como en este camino seguramente hubo angustias y difi-
cultades, también estuvo lleno de momentos de plenitud, de alegria, de
reconocimientos, de logros y de satisfacciones. Tuvieron la posibilidad
de conocer a un grupo de personas maravillosas, muchas de las cuales
se convirtieron en amigos entrariables para el resto de su vida; varios de
ellos marcaron su camino y seguramente ustedes marcaron irremedia-

blemente el de otros.

Ademas, pudieron aprovechar la oportunidad de formarse en el CESA,
dela mano de docentes de primer nivel, que con la pasion que caracteriza a
nuestros maestros, les transmitieron los conocimientos y las competencias
profesionales necesarias, las cuales seran herramientas fundamentales
para afrontar y construir un futuro que, de antemano, auguramos muy
exitoso. En el mundo de hoy, estamos bombardeados por la exigencia de
alcanzar el "éxito” permanentemente. Se supone que es el proposito final
de todaslas acciones que emprendemos... podriamos decir que utilizamos
la palabra de manera automatica: Queremos ser profesionales exitosos,
formar una pareja exitosa, tener hijos exitosos, alcanzar el éxito econd-
mico. Si, queremos todo eso, pero ;Exactamente a qué llamamos “éxito"?
Coincido por completo con Ralph Waldo Emerson, quien afirmaba que
el éxito era: Reirse a menudo y amar mucho; apreciar la belleza; descu-
brir lo mejor de los demas; dar lo mejor de uno mismo sin esperar nada
a cambio; haber jugado y reido con entusiasmo; saber que por lo menos
una persona ha respirado mas facilmente porque usted ha vivido; esto es

haber triunfado.

Queridos graduandos deben seguir en la busqueda el éxito, aprendien-
do y “creciendo” toda la vida para convertirse en los profesionales que
nosotros esperamos que sean: seres humanos al servicio de los demas,
al servicio de una sociedad que necesita de los mas preparados para ser
cada dia mejor. Suefien constantemente e imaginen un mundo mejor y
recuerden que como decia Don Nicanor Restrepo, “Elhombre no se frustra

porgue no se realizan los suerios, sino porgue no sabe soriar”.
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Queridos graduandos, permitanme terminar felicitandolos nuevamente
a ustedes y a sus familias. Este es un gran dia para todos. Compartamos
la alegria por sus logros y trabajemos juntos por el futuro de nuestro pais.

Sigan su camino y traten siempre de ser felices, fin ultimo de la vida

humana.

Muchas gracias.
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Septiembre de 2016

Discurso de Julio
Caballero Duran,
presidente de Yupi

Muy buenas tardes a todos.

Quiero empezar por saludar de una manera muy carifiosa y con el res-
peto de siempre al doctor Francisco Mejia Vélez nuestro fundador, persona
con quien he tenido la oportunidad de conversar y de ver la forma como ha
orientado a nuestra institucién durante los afios que ha estado vinculado a
ella desde su fundacidn, desde luego al Consejo Directivo, alas directivas del
CESA, a ustedes graduandos les doy la mano con gran satisfaccién después
de ese logro que estan culminando el dia de hoy, y desde luego a todos los

familiares y amigos de ustedes.

Quiero compartir este momento tan especial en su vida cinco temas que

en mi concepto son muy importantes para un profesional.

Voy a empezar con la tecnologia. Después de que tomaran la decision de
continuar estudiando para ahondar y perfeccionar el conocimiento en un
dominio que evoluciona cada minuto, acompariado de tecnologia, que des-
borda nuestra capacidad de asimilacion y que se encuentra cada vez mas al
alcance de millones de usuarios avidos por incursionar en nuevos esquemas
de comunicacion, de acercamiento a redes sociales y a un sistema cada vez
mas simple para acceder al conocimiento colectivo, pueden llegar a la con-
clusion de que hoy cierran un ciclo para dar inicio a uno nuevo que se hace

evidente y que consiste en la necesidad de mantenerse permanentemente
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actualizados para no perder competitividad, que exige una actitud diferente
frente a un cambio que es inminente, constante y no ocasional, que permea
todos los estratos sociales y edades, facilitando el aprendizaje, el acceso a
nuevos sistemas que mejoran la calidad de vida, pero que demandan horas
adicionales de trabajo y estar frente a la penultima innovacién. Como ejem-
plo de lo anterior podria mencionar cientos de avances tecnoldgicos que se
han desarrollado y lanzado en los meses que han estado estudiando, tiempo
considerable para desarrollar proyectos, y lograr que el objetivo planteado
se cumpla a cabalidad pudiendo llegar con éxito a la culminacion de esta

especializacion en Mercadeo Estratégico y Finanzas Corporativas.

Durante ese tiempo se han desarrollado miles de aplicaciones para ser uti-
lizadas en teléfonos inteligentes que, como alguien de manera muy acertada
comentaba, se han convertido en uno de los activos mas importantes de las
empresas. Asi, Google, Rappi, WhatsApp, Waze y millones de aplicaciones
gratuitas han cambiado nuestras vidas y la forma como actuamos frente a
las acciones rutinarias. La ubicuidad de las redes sociales, el Internet de las
Cosas, la Inteligencia Artificial, el Big Data y la capacidad infinita de crear
grupos afines alrededor de temas comunes y de interés particular, asi como
el desarrollo de nuevas tecnologias, como los vehiculos sin conductor di-
sefiados por comparias tradicionales en el mercado, entre ellas Mercedes
Benz, y por otras que nunca han incursionado en el modelaje y fabricacion
de un automovil, como Google o Tesla, aportaran cambios para la humani-
dad en su conjunto, por ejemplo, la disminucién de accidentes vehiculares
o el ordenamiento del transito en las grandes urbes; todos esos cambios
tendran implicaciones como la innovacioén de las empresas de seguros, las
ventas de combustibles, el medio ambiente y otros alcances que continuan
revolucionando el mundo de una manera sutil y casi que desapercibida por
nosotros; relojes inteligentes, impresoras 3d, dinero movil, salud maovil, son
algunos pocos ejemplos de como la tecnologia nos obliga a pensar de una
manera diferente, y como un empresario debe pensar frente a un mercado
cambiante, usuarios cada vez mas habiles, tecnologias simples y al alcance

de millones de personas.
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En cuanto alapaz, el pais avanza en un proceso sin precedentes. Después
de mas de cincuenta anios sufriendo el rigor de una guerra que se funda
en lo social, y que en su recorrido se ha reforzado con secuestros, drogas y
un dano invaluable, la sociedad ha aprendido a soportar esa rudeza, pero
busca transformarse. Hoy el CESA gradua una nueva promocion que deja
la institucion en un momento histérico que requiere de su mejor talento
para afirmar una paz sin limites en el tiempo, con la conviccion de que el
fin de este largo conflicto les ha de permitir ser parte de un pais diferente,
con la certeza de que sus suerios se haran realidad atrayendo inversionistas
extranjeros, reafirmando que Colombia significa compromiso, grandeza,
emprendimiento y generacion de riqueza, y con la necesidad de cerrar una
brecha social que sin duda puede ser motivo de otras implicaciones que el
pais no esta listo para asumir si no se zanjan las diferencias abismales en
ingreso y riqueza, en los niveles de pobreza que son realmente preocupantes
y con una descomposicién social y una corrupcion que afloran en todos

los niveles.

La paz y sus detalles son motivo de discusion entre el si y el no; todos
queremos la pazy es nuestro deber como miembros activos de esta sociedad
garantizar que ella nos beneficie a todos, a la gente, a las comunidades, a
los pueblos, a las familias... Pensemos en lo importantes que somos en este
proceso, en nuestro protagonismo y en nuestra responsabilidad para que la
paz sea duradera y parte de una historia que no queremos volver a repetir.
Hagamos que lo correcto y lo que aun estd por corregir se realice mediante
acciones concretas en nuestro trabajo y, a través de él, con la sociedad, con
los desplazados. Debemos entender que la responsabilidad de cada colom-
biano con educacioén y privilegio consiste en participar de forma que sus
decisiones contribuyan a consolidar la paz que tanto hemos ariorado. Pese
a ese ambiente hostil el pais ha crecido, se ha convertido en la tercera eco-
nomia de América Latina, y por eso debemos consolidar la paz con el fin de
lograr un desarrollo econdémico y social sin precedentes, pues es claro que a
pesar de toda la adversidad que ha soportado por afios, ha demostrado que
tiene gente con mucha tenacidad, colombianos que quieren lo mejor para
un pais unico y que tiene todo el derecho de ser libre de estas cadenas que
por anios ha llevado puestas, pues sin ellas sera una de las naciones mas
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sobresalientes, que requerira gente que como ustedes se ha preparado, y
seguird preparandose, para entregar a cambio conocimiento, compromiso
y optimismo con el fin de que este desarrollo y su paz no sean mas un suerno

sino una realidad alcanzada.

Felicidad. Un tercer tema cada vez mas relevante es lo relativo a la felici-
dad; asi, tenemos la obligacién de hacer lo que mas nos gusta, de levantarnos
cada maniana para ir al lugar de trabajo y disfrutar de lo que hacemos, pues
no hay salario o remuneracién que pague un trabajo en el cual no se des-
piertala alegria de iniciar y terminar una tarea, nila satisfaccion de rodearse
de gente que entienda este esquema unico de vida y con la conciencia que
lo demas llega por afiadidura; elegir 1o que nos gusta no esta en manos de
terceros, estd en las nuestras, y esa meta se convierte en la mas relevante en
el proceso hacia el éxito. Ustedes han estado expuestos a diversos temas a
lo largo de estos meses con el beneficio de favorecerse del conocimiento de
todos sus profesores, sus mentores y los terceros que contribuyeron a com-
plementar su formacion profesional. Continuar el camino, ahora con mayor
conocimiento y experiencia, les debe permitir la realizacion personal, gozar
de un adecuado clima laboral, y celebrar y premiar los logros al cabal cum-
plimiento de los objetivos. Cada uno de ustedes es responsable de su felici-
dad, de la satisfaccidn en lo que hacen, sin olvidar que la felicidad requiere
ingredientes irrenunciables como la honestidad, la ética y la integridad en
cuanto personas y profesionales.

Fracaso. En un pasado evento organizado recientemente por la Univer-
sidad del Rosario se comentaba la relevancia del Premio Fénix: se trata de
un homenaje que desde hace mas de diez arnios la instituciéon otorga a las
empresas o empresarios que han tenido que recurrir alaley de insolvencia, y
que de manera contundente y en un periodo relativamente corto, han podido
avanzar para reorganizar sus empresas con indicadores de gestion nunca
antes alcanzados y, lo que es mejor, aun sostenibles en el tiempo. Cuando
las firmas externas contratadas por la Universidad para seleccionar y definir
las empresas que participaran en cada categoria las contactan, encuentran
un rechazo contundente pues sus directivos consideran que lo sucedido
(haber tenido que acogerse a la ley de quiebra) es muestra fehaciente de una
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situacidon de fracaso, que en nuestro medio es castigada y que sefiala que esa
empresa se destaco por una continua aplicacion de malas practicas y falta
de habilidad de la direccidn en el manejo y control del negocio. El fracaso
tiene implicaciones sociales y éticas, y es definido como lo contrario al éxito
o al triunfo; en nuestro pais fracasar es motivo de discriminacion laboral,
negacion de créditos financieros, restricciones laborales que disminuyen las
posibilidades de acceder a empleos, y sin duda una suerte de discriminacion
pues fracaso es sinénimo de incompetencia. Sin embargo, el fracaso bien
entendido es, y debe ser, una fuente de experiencias, pues quien fracasa
aprende ya que tuvo la capacidad de tomar decisiones, y lleva consigo un
aprendizaje unico de gran valor para su vida personal y profesional; y qué
decir del fracaso inducido, o sea, qué darnio pueden hacer o qué beneficio
pueden generar aquellos que se encargan de sefialar el fracaso de personas
que durante su vida pudieron demostrar lo contrario dejando legados para
la humanidad, como ha pasado en situaciones ampliamente conocidas y
ejemplarizantes.

Tomas Alba Edisson fue expulsado del colegio por ser un pésimo estudian-
te; su profesor le pidid, con escasos siete arios, que le entregara una carta a
su madre en la cual le hacia saber que su hijo habia sido expulsado por sus
mediocres resultados, y su madre, de manera inteligente, leyo la carta en voz
alta y le hizo saber que aquello significaba que por sus capacidades no habia
nada mas que le pudieran enserfiar y por ese motivo seria ella quien se dedi-
caria a partir de ese momento a enseriarle en su casa. Edisson encontrd esa
carta muchos anios después, y se dio cuenta de que sumadre no le dejoé saber
el verdadero contenido de esa misiva evitando su frustracion por un fracaso
temprano; el resultado fue que en 84 arios patentd mas de 2.000 inventos.
Walt Disney fue despedido de un peridédico por falta de creatividad. Después
de haber sido despedido de una imprenta, Milton Hershey tuvo dos empresas
de dulces: fundo Hershey una de las compariias mas grandes del mundo en
confiteria. Y por qué no incluir a Graham Bell quien le presento su invento, el
teléfono, al presidente Hayes y recibidé como comentario que era un invento
sorprendente, pero que a quién se le iba a ocurrir comprarlo. Cuantas per-
sonas, con su negativismo y en ocasiones por su ignorancia, o por celos de
no entender el valor que una idea puede representar para un negocio o para
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una innovacion nos influencian hacia el fracaso. El fracaso debe verse como
una leccion de vida, puede evitarse a través de analisis profundos y practicos
de la situaciéon, mediante un profundo conocimiento del mercado, de casos
similares y de eventos de pioneros en situaciones parecidas, pero fracasar
no debe ser visto como una enfermedad incurable y contagiosa; debemos
ser tolerantes con nuestro fracaso y con el fracaso de otros. No nos culpemos
o culpemos a otros por haber fracasado. Veamos el fracaso como una gran
experiencia que nos forma y fortalece hacia futuras decisiones.

Riesgo. El quinto y ultimo tema que quiero tratar se refiere al riesgo. Re-
cuerdo un lider que impactoé positivamente mi vida profesional durante los
arios en que pude estar con €l en diferentes escenarios y situaciones. Peter
Brabeck comandd por mas de diez arios Nestle, y con frecuencia decia que
quien no decide esta libre de riesgos, pues se encuentra en una zona de
confort vulnerable y permite que sean otros los que tomen las decisiones.
El riesgo nos rodea de manera cotidiana, por ejemplo, conducir un auto,
manejar una bicicleta, cruzar una calle o utilizar gas para cocinar nuestro
habitual desayuno son acciones que de alguna manera revisten riesgo,
pues se realizan con sencillez y casi de manera automatica, pues podemos
atropellar a un transeunte, caer y fracturarnos un brazo, caer en un bache
o provocar un incendio por el mal uso de una estufa. Fuimos programados
para conocer las implicaciones que conlleva la mala utilizacion de cualquiera
de esos aparatos y lo grave que puede resultar una distraccidén o un mal uso.
En nuestra vida profesional existen riesgos de todo tipo, 1o que implica que
debemos estar conscientes para prevenirlos y prepararnos para manejarlos
adecuadamente; situaciones tan simples como atender una llamada telefonica
puede representar un gran riesgo; el emprendedor que presenta sus estados
financieros a una entidad bancaria sin tener el conocimiento completo de
su significado y de las implicaciones para su negocio, puede perder oportu-
nidades de financiamiento o la consecucion de capital. Puedo dar muchos
ejemplos como estos que representan niveles de riesgo, bajo o alto, pero riesgo
alfiny al cabo. Es preciso tener en cuenta que los riesgos estan a la orden del
dia y por ello debemos estar preparados para manejarlos, no para evadirlos;
hay que amar y buscar el riesgo, pues bien administrado nos puede llevar a
lugares insospechados, aunque indudablemente es preciso saberlos manejar y
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ustedes poseen la preparacion necesaria para hacerlo, para evaluarlo, porque
puede ser fatal tomar decisiones sin la suficiente informacion, sin el juicioso
analisis de las situaciones en las que se involucra, y por no haber aplicado
lo que hemos denominado por siglos el riesgo calculado; como permanen-
temente estamos expuestos al riesgo debemos educarnos para asumirlo y
minimizar sus consecuencias negativas incrementando las positivas.

Estos cinco temas estan ligados entre si casi de manera indivisible: la
tecnologia, que evoluciona vertiginosamente, nos exige una permanente
actualizacion e inversion para acompanar un mundo en constante evolucion
y cada vez mas reducido; la felicidad debe ser un sello indeleble en todas nues-
tras actuaciones de vida, asi como los valores, los principios y la integridad,;
el riesgo y el fracaso son situaciones cotidianas por lo que se debe suprimir
el miedo, y la condicidon de sefialamiento para quienes lo han sufrido; todas
estas circunstancias estaran presentes en una condicién de paz y en un pais
que debe seguir evolucionando, para dejar a nuestros herederos un estado

que algunas generaciones presentes no han conocido.

Mis mas sinceras felicitaciones para los graduandos por este nuevo logro,
por los sacrificios realizados, por la gran satisfaccion que deben sentir, por ser
colombianos privilegiados con educcion y por el compromiso que un grupo
de profesionales como ustedes, integros, honestos y con ganas de hacerlo
pueden llevar al pais a lugares insospechados.

Feliz tarde.
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Orador de estudios
Jaime Bueno Miranda,
expresidente KPGM

Muy distinguidos graduandos: quiero agradecerle a nuestro querido rector
Henry Bradford la honrosa invitacién para pronunciar la Oracion de Estu-
dios, ultima lecciéon de vida que ofrece el CESA a sus egresados de quien la
Instituciéon considera aportante consejero en la Ceremonia de Graduacion;
en esta ocasion, de las promociones de Maestria en Direccion de Marketing,
Maestria en Finanzas Corporativas y de la primera promocion de la Maestria

en Administracion —-MBA- Internacional.

Mis primeras palabras, por supuesto, son de felicitacion para los graduan-
dos y de los mejores augurios por su éxito de vida, personal y profesional.
Tal felicitacidon debe extenderse a los directivos y profesores del CESA; su

encomiable tarea produce los resultados esperados.

E1CESA ha posicionado su nombre como maximo referente de formacion
para el liderazgo empresarial en nuestro pais en sus tres componentes cen-

trales: ética, conocimiento y relacionamiento.

Sus valores y principios institucionales acompanan el perfil del ser hu-
mano espiritual y transparente, con vision de largo plazo, gestor de retos,
competente para concertar o disentir y persuadido de su capacidad para

actuar eficazmente.
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Sus competencias profesionales y gerenciales —estrategia, organizacion,
finanzas, mercadeo y ventas, innovacioéon, emprendimiento, recursos huma-

nos y tecnologia— los habilitan para ser gestores de riqueza y prosperidad.

Es, ademas, esencial fortalecer las competencias de relacionamiento social

e interaccion con las comunidades de interés pertinente.

La credibilidad del lider entrafia, ademas de conocimiento funcional, su
capacidad para conectar tal conocimiento con personas e instituciones de
manera creible, innovativa, confiable y eficaz. Esta capacidad de impacto
aglutina condiciones personales tan disimiles como el caracter, el sentido

comun, la proactividad, la ponderacién y el buen juicio.

Ustedes ahora estan mejor calificados que antes para estructurar suefios
de PAIS y de empresa; racionalizar angustias para superarlas, para hacer

Historia.

Nuestra privilegiada posicion en la sociedad colombiana nos obliga a
asumir la responsabilidad de trascender en ella; nuestro pais, que nos ha
prodigado tanta felicidad, amor, orgullo y oportunidades, padece de inmen-
sas dificultades que no podemos sentir ajenas a nuestras preocupaciones y
posibilidades de acciéon. Nos corresponde en primer lugar construir espacios
de solidaridad en donde podamos ser eficaces ofreciendo nuestra energia,
inteligencia, conocimiento y dedicacién para contribuir con “impactos no-
torios” a causas y propositos especificos, constructores de un mejor pais,

una mejor sociedad.

El conflicto armado ha sido tremendamente costoso para nuestra socie-
dad; en un reciente foro empresarial en Cartagena, la Fundacion Ideas para

la Paz compartid los siguientes datos:
— 8 millones de victimas del conflicto.

— 6.5 millones de desplazados.
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250.000 asesinatos.

30.000 desaparecidos.

Su origen en buena parte se ha atribuido a las precarias condiciones de

vida del campo colombiano; 89 % de su poblacién permanece en la pobreza;

solo el 12.8 % accede al sistema de proteccion social; 83% de los nifios menores

de cinco arfios no va al colegio. Su productividad es bajisima, solo el 20 % del

area rural tiene uso agropecuario.

En este escenario compartimos la especial oportunidad y responsabilidad

para el sector privado:

A

Es el sector privado el que puede cambiar las condiciones de vida
digna en el territorio colombiano y crear oportunidades para invertir
y progresar. Los empresarios estan dispuestos a ser interlocutores
agudos, criticos y propositivos para los gobiernos con el fin de cambiar
la manera de hacer las cosas, con perspectiva de largo plazo.

Sabemos que la competitividad y la sostenibilidad de sus negocios
dependen del bienestar de sus entornos y el cuidado del medio am-
biente.

Sabemos, ademas, que los empresarios son parte de la organizacion
institucional publico-privada territorial-regional, reunidos en el marco
de las comisiones regionales de competitividad...

Los empresarios creen que apostarle a la paz en cualquiera de los es-
cenarios que contempla el plebiscito supera la necesidad de generar
empleo y pagar impuestos; en particular entrafia:

Vision de largo plazo en sus propios negocios.

Mentalidad transformadora, de innovacion.

Construccioén de redes de entorno, empresariales y sociales.
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— Busqueda de oportunidades de mejoramiento permanente.

E. Sabemos también que el sector privado debe contribuir a la construc-

cidn de Estado en las regiones, esto es:

— Ciudadania consciencia de derechos y obligaciones, en particular de

participar en la construccion de la sociedad.

— Luchar contra el clientelismo politico.

— Luchar contra la corrupcion.

— Luchar contra el centralismo.

F. Elsector privado debe convocar acciones gremiales, de universidades
y organizaciones filantropicas en el propdsito comun de construir una

mejor sociedad.

En este punto de la reflexidon se preguntaran... Bien, y ;qué estd haciendo

el Gobierno nacional y departamental, en esta tematica?

Tuve el privilegio de desempefiarme por tres afios (hasta el 30 de junio de
este afio) como consejero presidencial del Sistema Nacional de Competitivi-

dad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

En este sistema, creado en 2006 por el presidente Uribe, confluyen los
sectores publico y privado del nivel central y departamental; tiene como
mision la coordinacion de dichos sectores para la estructuracidn, ejecucion
y seguimiento de la Agenda de proyectos estratégicos para el pais que supe-
ren las limitaciones de competitividad y la estructuracion de la Agenda de
proyectos de infraestructura vial 4G, 1o que le ha dado la credibilidad para

abocar actualmente 34 grandes iniciativas.

84



2021

La Agenda de proyectos posacuerdo de paz (repito, cualesquiera que sean
sus términos) entrafia una significativa tarea publico-privada en las regio-
nes que incluye grandes inversiones en infraestructura publica habilitadora
(vias terciarias, sistemas de riego, redes de energia), todo ello en preparacion
al asentamiento de familias y comunidades campesinas con capacidad de
participar en desarrollos basicos agropecuarios, mediando programas de

formacion técnica y emprendimientos productivos.

Paralelamente al desarrollo de esta economia campesina los empresarios
colombianos participan de un espacio amplisimo de oportunidades regiona-
les-departamentales convocado por las treinta y dos Comisiones Regionales
de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, interactuando con go-
bernadores y alcaldes; once de ellas han identificado ya sectores prioritarios
con agendas de inversion especifica proveniente parcialmente de las regalias.
No podemos dejar de mencionar las megaoportunidades que surgen de dos
tipologias de proyectos: las Zonas de Interés de Desarrollo Rural, Econémicoy
Social (Zidres) (p. €]., la Altillanura y la Orinoquia, que suman quince millones
de hectareas) y el modelo del Centro de Actividad Econémica Buenaventura

(CAEB) (para megatransformaciones industriales y logisticas).

Estos desarrollos empresariales, en sus distintas modalidades y tamarnos,
representan oportunidades; la formacién profesional que hoy completan, y
su compromiso con el escenario de paz que todos ansiamos para nuestro
pais, me llevan a invitarles a considerar espacios de presencia, ya sea con
vocacion empresarial propia o como facilitadores de emprendimientos de
sus compatriotas. Qué bueno seria que cada uno de nosotros pusiese una
parte de su tiempo y una porcién de sus recursos a disposicion del pais, ya
sea participando del modelo aqui reseriado, o como funcionario publico o
como voluntario, y en todo caso con un modelo de paz en nuestra mente y

nuestro corazon.

La misma invitacion se la estoy formulando al CESA como Institucion
educativa para que acomparie la estructuracion y el seguimiento de las ini-

ciativas propias de su identidad.
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iHoy necesitamos mas administradores y emprendedores que abogados
para lograr la prosperidad colectiva que todos ambicionamos!!! Ustedes,
queridos graduandos del CESA, expresion del liderazgo de nuestra sociedad,
estan llamados a ejercer su legitima influencia de profesionales competentes
y solidarios con el futuro de nuestra amada Colombia.

Muchas gracias.
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Discurso de Henry
Bradford Sicard, Rector
CESA.

Es para mi un motivo de orgullo presidir esta ceremonia de graduacién
y compartir con ustedes y sus familias este momento lleno de alegria y sa-
tisfaccion.

Este titulo que reciben hoy los identificara y diferenciard de muchos otros
profesionales de nuestro pais. Este es un momento muy especial y unico
para ustedes y sus familiares y amigos.

Toda ceremonia de graduacion nos trae ala memoria muchos sentimientos

de lo que vivimos en los ultimos anos:

Un sentimiento de nostalgia por esos buenos momentos vividos en el
CESA: por ese primer dia de clase; por las experiencias durante estos afios;
por las personas que conocieron durante este curso y con quienes compar-
tieron un tiempo de su vida.

Un sentimiento de alegria por este nuevo peldario alcanzado en su reco-
rrido académico. Alegria por haber culminado un suerio personal y que se
transmite a todos sus seres queridos. Alegria por culminar exitosamente su
paso por esta Escuela de Negocios.

Un sentimiento de realizacion y orgullo alcanzado gracias a su gran esfuer-
zo y al de sus maestros y directivos del CESA. Estamos entregando hoy a la
sociedad un excelente grupo de profesionales, impregnado de lo que somos.
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Ustedes, como parte de nuestro grupo de egresados del CESA, son los

encargados de llevar en alto siempre el nombre de nuestra alma mater.

Y cuartoun profundo sentimientodeagradecimientoalas personasque siem-
pre estuvieronasulado, porelapoyoyelanimo queles dieron en todo momento.
Agradecimiento también a las Instituciones internacionales que nos apo-
yaron en su formacion, como la Escuela de Negocios de Sprott, en Canada
y ESIC en Espana.

Ustedes tuvieron la oportunidad de realizar sus estudios enla mejor escuela
de negocios de este pais; tuvieron el gran privilegio de conocer a un grupo
de docentes y de comparieros, con los que compartieron durante su paso por
nuestra institucion alegrias y retos, victorias y fracasos, momentos de jubilo
y otros de dificultad. Todas estas experiencias ayudaron en la construcciéon
de conocimientos, de caracter y de relaciones que les serviran de apoyo en
todo momento a lo largo de su trayectoria profesional y personal.

A partir de hoy, ustedes entran a formar parte de la comunidad de egre-
sados del CESA y tienen la gran responsabilidad de transmitirle al sector
empresarial los valores infundidos en esta institucion. Esperamos que sean
exitosos profesionales, pero, sobre todo, intachables ciudadanos y excelentes
seres humanos. Los invito a que sigan vinculados al CESA, a que utilicen los
servicios a los que como egresados tienen acceso, a que apoyen las iniciati-
vas que ayudan al desarrollo institucional y a que tengan siempre presente
la comunidad de esta escuela de negocios.

A lo largo de su recorrido profesional se veran enfrentados a una gran
variedad de situaciones que constituyen puntos de quiebre, momentos de
cambio y seguramente, grandes oportunidades a futuro. En cada una de
estas situaciones es fundamental hacer una pausa y preguntarse si la vida
que llevan es como en realidad quieren que sea, o si, por el contrario, deben
arriesgarse y buscar la manera de generar los cambios necesarios para lo-
grarlo, no hay peor enemigo para la realizacion personal y profesional que
acomodarnos en la zona de confort, pues como dice un anénimo: “la vida
comienza donde termina la zona de confort”
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Quiero compartir con ustedes la corta historia de un explorador que
viajo hasta la Antartida para realizar una investigacion. Ante la amenaza
de una fuerte tormenta se refugioé en un iglu donde permanecioé unos dias;
pasado untiempo empezd a pensar: “debo estar alucinando, parece que las
paredes del iglu se estrechan”. El pensamiento de que las paredes se acer-
cabanloinvadia cada vez con mayor frecuencia hasta que se dio cuenta de
que no alucinaba, sino que, en efecto, las paredes del iglu se aproximaban
cada vez mas a €l, pues la humedad de su propia respiracion se adheria al
hielo y lo engrosaba. La ironia lo hizo reir: “Si no salgo pronto de aqui, lo
que es mirefugio se convertira en mi tumba.” Los seres humanos solemos
refugiarnos en "murallas” que en principio nos dan seguridad, pero que
terminan por enterrar nuestra naturaleza, nuestra capacidad de surgir,
de explorar, de brillar. El miedo se vale de muchas caras: miedo a no ser
suficientemente "bueno”, a perder el amor de los demas, a equivocarnos,
a fracasar.... miedo... miedo que termina convirtiéndose en nuestra propia
prision. Este es uno de esos momentos de gran compromiso de cada uno
de ustedes, no solamente con su propio desarrollo personal y profesional,
sino con nuestro pais; desde ahora tienen la oportunidad de aplicar co-
nocimientos, experiencias y lecciones aqui aprendidas, pero, sobre todo,
los valores que siempre han distinguido al CESA. Ustedes son las manos
a través de las cuales nosotros actuamos en la sociedad; es a través suyo
que nuestra institucion trasciende. Ustedes son y seran lideres con gran
compromiso social, dejando huella en su actuar. Seguramente tendran
que enfrentar problemas, dificultades, contratiempos, retos grandes y pe-
quenios, pero salen hoy con las herramientas necesarias para afrontarlos

eficientemente.... para salir del iglu.

Recordemos como Walter Elias Disney empezd su propio negocio des-
de el garaje de su casa, y su primera produccion de dibujos animados fue
un fracaso rotundo. Durante su primera rueda de prensa un periodista le
ridiculizo preguntandole que: “;por qué no tenia buenas ideas en la pro-
duccion cinematografica?”. Elno desistio, por el contrario, persevero; anios
después, fue productor de cine, director, guionista, actor de doblaje y ani-
mador; fundo una comparia de produccidon y se convirtié en uno de los
productores cinematograficos mas conocidos del mundo, a través de la
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comparnia Walt Disney Producciones, que en la actualidad es la mayor
compariia de medios de comunicaciéon y entretenimiento del mundo, con
ingresos anuales de miles de millones de dolares.

Recuerden lo que decia Mark Twain: Dentro de 20 afios estaras mas
decepcionado por las cosas que NO hiciste, que por las cosas que, si hi-
ciste. Asi que suelten amarras, naveguen lejos del puerto seguro, exploren,

suefien y descubran su camino.

Queridos graduandos, permitanme terminar felicitandolos nuevamente
a ustedes y a sus familias. Este es un gran dia para todos. Compartamos la
alegria por su graduacion y trabajemos juntos por el futuro de nuestro pais.

Sigan su camino y traten siempre de ser felices, fin ultimo de la vida
humana.

Muchas gracias.
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Orador de estudios
Jaime Macias

Quisiera comenzar estas lineas enviandoles a todos ustedes mis sinceras
felicitaciones por la culminacion exitosa de sus estudios. Sé que les ha exigi-
do un enorme esfuerzo y sacrificio haberlo hecho satisfactoriamente. Pero,
ademas, saben que hoy en dia este esfuerzo es absolutamente necesario en
las competencias laborales de un profesional. En la familia CESA estamos
absolutamente seguros que hardn su mejor esfuerzo por alcanzar el éxito
en su desarrollo profesional sin menoscabar, eso si, la felicidad que como

seres humanos y miembros de familia debemos procurar en nuestras vidas.
Muchos éxitos y felicitaciones de nuevo.

El1Dr. Henry me ha pedido acomparnarlos el dia de hoy y pronunciar unas
cortas palabras que busquen alentarlos a ser parte de los lideres empresa-
riales y emprendedores que nuestro pais necesita para ser cada dia mejores
y mas incluyentes dentro de una sociedad que urge construir un pais en el
que quepamos todos. En las empresas somos el motor de ese desarrollo que
genera riqueza respetando nuestro entorno y las reglas predeterminadas,
generando empleo que lleve satisfaccion y felicidad a un sinnumero de
familias en sus hogares y con la responsabilidad necesaria para que el bien
particular no prime, ni muchos menos arrase con el bien general. Ustedes
deberan tener el arrojo necesario para enfrentar nuevos emprendimientos
e ideas, sus capacidades y formacion asi se lo permiten y de alguna manera
exigen: no amilanarse ante los fracasos, pues de ellos hay que aprender, y
recuperarse; las ideas y proyectos que consideramos viables y en general
buenos hay que defenderlos, insistir en ellos, no desistir, procurar desa-
rrollarlos e implementarlos con los argumentos que sus conocimientos y
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progresiva experiencia les aporten, y de todas maneras seguir insistiendo,
es decir, persistir y no desistir en la medida de lo posible. Igualmente, de-
ben tener la prudencia necesaria para no sobrepasar la linea que delimita lo
permitido, lo que creemos podria ser un error de vida canjeado por un éxito
pasajero, en donde la ética y buenas costumbres deben marcarles la diferen-
cia. Ustedes provienen de una elite de jovenes que estan llamados a liderar
una sociedad con su trabajo y acciones y ningun afan material inmediato
deberia entorpecer esa labor; nuestra sociedad esta enfrentando grandes y
nuevos retos, lo vemos todos los dias en los periddicos y en la noticias, la
politica en lo general y los politicos en 1o particular, parecen no actuar en
correspondencia con esas necesidades de desarrollo y organizacién que
anhelamos; la corrupcion se convierte en un modus vivendi de una parte de
la sociedad, y no solo la publica, también en el sector privado. Tengamosle

temor a eso y actuemos para ser diferentes.

Por otro lado, quisiera compartirles un poco de mi experiencia como

exalumno, egresado, empresario y padre de familia.

La Administracién de Empresas fue mi decisién de estudio como conse-
cuencia de la negacién de un capitan del ejército para presentar un examen
para la carrera de ingenieria civil que habia decidido emprender. Recuerdo
con mucho respeto esa primera reunion que mantuve con el Dr. Marco Ro-
cha y el Dr. José Vicente Vargas explicandome las bondades de la Adminis-
tracion de Empresas y del CESA en particular. De eso hace ya 36 afios. Vivo
muy agradecido con esta institucidon que realmente delineo lo que ha sido
mi vida. He sido un hombre de provincia y siempre ha amado a mi tierray
vivo orgulloso de ella. El campo también ha sido otra de las pasiones que
cuando joven mantuve, al igual que las fiestas de San Pedro. Fueron muchos
semestres que nos pegamos la rodadita con algunos de mis comparieros mas
cercanos en la U. Hicimos una entrariable amistad con muchos de ellos que
hoy dia mantenemos incélume. Iniciamos 37 y terminamos creo que menos
de 20. Los dichos populares reflejan esa realidad, esos son los amigos para

toda la vida, nunca se olvidan.
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Como si fuera ayer recuerdo al Dr. Rocha explicandonos en la clase de
administracién que esta era un mar de conocimientos con un centimetro
de profundidad, espero que hoy dia ese mar sea un poco mas profundo. A
Gladys Carrillo enseriandonos contabilidad con una practicidad sinigual; a
Humberto Polania, micoterraneo, ensenndndonos economia, y en particular
la micro y proyectos de inversion, el rajazon general. Personajes que por
su trayectoria y éxito nos inspiraban mucho respeto como el Dr. Hernan
Echavarria, el Dr. Nieto Navia, el Dr. José Vicente Vargas, el Dr. Duenias, en
fin, para no ser injusto todos nuestros profesores nos brindaron lo mejor
de ellos y la institucidn mantenia permanentemente su vinculo con las
empresasy se preocupaba enormemente por cada uno de nosotros durante
el desemperio en las practicas empresariales y posteriormente en la vincu-
lacidon laboral. Fueron fabulosos afios que me imagino ustedes han debido
de gozarse igual con pequernias diferencias como que nosotros nos llevaron
de visitas empresariales a Chia y ustedes a Shanghai; nuestra HP financiera
y Radio Shack se transforman hoy en la sala Bloomberg, etc.

Por ese apego regional y mi visioén de producir o transformar, a la pri-
mera oportunidad que tuve regrese a mi regioén. Siempre me apasionaron
los procesos agroindustriales, y a partir de mi tesis de grado comenceé a
sofiar proyectos de transformacidn primaria y los escribia. Estudiaba sobre
el negocio y se me facilitaba la comprensiéon del tema agropecuario. Por
coyuntura familiar me comprometi con cultivos de café y posteriormente
arroz y algodon, primero como sifuera un agréonomo y posteriormente como
un administrador entendi que era necesario inmiscuirme en el liderazgo
gremial para avanzar en temas de transformacioén productiva. Ese paso por
los gremios regionales genero experiencia y respeto por el conocimiento
y sabiduria de los demas, pero a su vez si se hace correctamente esa parti-
cipacidn nos permite sobresalir del gran grupo y comenzar a ejercer algun
liderazgo local. Ser alguien que quiere ser reconocido por hacer algo mas.
Porlo menos un punto de referencia. Hubo muchas reflexiones personales
en ese momento, entre otras, los beneficios econémicos percibidos com-
parados con pares que habian escogido otros sectores para laborar y des-
tacarse. Llegaron voces de amigos planteando que la decision de escoger la
provincia me traeria pobreza, mucho trabajo y pérdida de oportunidades,
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como quien dice, la provincia empobrece, embrutece y ennegrece. Aligual
que el grave fendmeno de violencia que sufrimos por estar en una zona
geografica calificada como roja. Es mas, muchos paisanos migraron a
Bogota o al exterior con sus familias para alejarse de esos acontecimientos
graves que padeciamos. Muy respetables esas decisiones y en particular
cuando de por medio estan seres inocentes que uno ama y dice uno bus-
car un mejor futuro para ellos. Pero esas decisiones tampoco aseguraban
éxitos, muchas fueron apresuradas a mi parecer. Nosotros debemos tener
lavirtud de analizar sin pasiones nuestros objetivos y metas y sin esas mis-
mas pasiones ver la estrategia para alcanzarlos en donde visualicemos las
mayores oportunidades. Para mi, ese sitio sin lugar a dudas estuvo y esta
hoy en dia en la provincia de nuestro pais. Los invito a ustedes que miren
oportunidades de negocios y emprendimientos novedosos en el sector
agroindustrial, en el campo colombiano, en sus rios, lagunas y mares, en
la pequerias y medianas capitales o municipios de este pais. Esa visién de
ustedes como lideres empresariales, en su debido momento, implementada
en regiones avidas de crecimiento y fortalecimiento aprovechando opor-
tunidades que cada uno de ustedes sabra identificar, ayudara a que esta
nacion progrese y comprenda que el desarrollo es incluyente y que de él se
podran beneficiar todos y cada uno de los miembros de nuestra sociedad.
La teoria del gana-gana. Esa es muy facil de entender y a veces muy dificil
de practicar. Es evidente que nuestras regiones tienen un grave retraso en
tecnologia, educacion, infraestructura y oferta de servicios y bienes versus
las grandes zonas metropolitanas. Pienso que esa es una oportunidad para
destacarse y con responsabilidad compartir los conocimientos adquiridos
e identificar las oportunidades a desarrollar.

Las oportunidades existen y también uno las crea. Por lo menos esa ha
sido mi experiencia. Con oportunidad del aprovechamiento de unos benefi-
cios fiscales, y elacompariamiento de grupo de personas amigas, logramos
atraer a la regidn un monto importante de capital semilla para desarrollar
un par de proyectos que habiamos identificado como oportunidades. Todos
agroindustriales y que generaban valor a productos regionales, dos de ellos
muy enfocados al mercado nacional y otro con potencial exportador. Impor-
tante en esto, fue la confianza que logramos irradiar a quienes invitabamos
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a invertir. Ademas, la fe absoluta que esas ideas deberian de ser exitosas en
el mercado. Solo necesitdbamos el capital suficiente para implementarlas
y la ayuda en la ejecucion de las mismas. Mucho trabajo, no pocos errores,
mucha participacion y ante todo la dedicacion y busqueda del éxito anhe-
lado. Diria hoy dia que dos de esas ideas y proyectos de hace 20 afios son
exitososy de gran reconocimiento regional. Me halaga haber participado en
elinicio del desarrollo agroindustrial de la regién, que solo conocia arroz y
café. La industria de la proteina animal se ha visto fortalecida en lo local y
en particular, la acuicultura es hoy dia un gran polo de desarrollo regional
que ocupa lugar importante dentro del producto interno bruto del depar-
tamento del Huila y ademas nos ubica en el liderazgo nacional.

Hace no mas de 15 afios muy pocos creian en el potencial de este sector
y negocio. Con mucha dedicacidn, teson, inteligencia y conocimiento he-
mos ido construyendo una industria regional de proyeccion internacional
que en el contexto actual del abastecimiento de proteina para el consumo
humano a nivel mundial es hoy dia muy relevante y con mucho aprender
de las experiencias del pasado propio y de los demas, pero ante todo seguir
construyendo patria a través del empleo, emprendimiento, conocimiento,
ética y responsabilidad social y medio ambiental que debemos practicar

nosotros los empresarios.

Jovenes, nunca olviden su desarrollo personal, sus familias y su propia
felicidad, suerien con que siempre habra un mariana en donde quisiéramos
ver a nuestros nietos compartiendo un entorno por lo menos igual al que

nosotros vivimos, o un poco mejor de ser posible.

Muchas gracias.
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Orador de estudios
Guillermo Gamba
Posada, presidente de la
firma Gamba Posada &
Asociados

Es para mi un inmenso honor y motivo de gran orgullo dirigir unas pa-

labras a esta promocioén... Vi aqui caras conocidas.

Primero debo agradecer a usted, serior Rector, la oportunidad que me ha
brindado de presentarles a estos nuevos profesionales algunas reflexiones
que quizas les sean de utilidad en la trayectoria que hoy inician, y al CESA
por la enriquecedora experiencia de haber enseriado en él —corrijo—- de haber
aprendido de él durante treinta y cinco anos, y de haber conocido de qué

estan hechos los hombres y mujeres que aqui se forman.

Nada mas grato, o que despierte mas orgullo, que encontrar en el cami-
no de la vida a antiguos alumnos, hoy profesionales muy destacados en su
campo. ;Con cuantos no me he cruzado en este tiempo? Creo hablar por
quienes hemos sido profesores cuando digo que ellos nos hacen sentir la

satisfaccidén del deber cumplido.
Sin ir mas lejos aqui tenemos uno, ino, serior Rector?

Ahoraalo que vinimos. Felicitaciones queridos graduandos: jsobrevivieron!
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Se graduan de una institucién pionera en investigacion, innovacion y
gestion empresarial, reconocida forjadora de lideres empresariales que dejan

huella en el entorno econdémico, politico y social de este pais.

Conjusta satisfaccion pueden decir que han alcanzado una meta. Pero es
importante entender que se encuentran tanto en un punto de llegada como
en un punto de partida. Emprenderan un viaje hacia un destino que aun

desconocen y que solo descubrirdn paulatinamente, en el curso de sus vidas.

Hasta aqui llegaron luego de largos dias de estudio, con sus respectivas
noches. Y en ese tiempo se obraron en ustedes grandes cambios que a sus
ojos tal vez no se vean nitidos, pero que con los anios percibiran, porque sin
duda hoy no son los mismos que un dia, timidamente, se asomaron por pri-

mera vez a las aulas del CESA.

;Qué ha cambiado? Tal vez la primera respuesta que vendria a la mente es
que ya son profesionales con un cuerpo de conocimientos que los cualifican

como excelentes administradores de empresas, listos para asumir nuevos retos.

Por supuesto que lo son. Pero son mucho mas. La contribucién de la uni-
versidad no fue solamente su formacion académica; también les dejo una
disciplina: la investigacion. Son conscientes de que las ciencias evolucionan,;
de quelo que aprendieron hoy queda atras mariana, de que nunca se termina

de aprender.

Esta es una verdad que brilla con luz propia en la ciencia de la Adminis-
tracion de Empresas. Warren Bennis, pionero en temas de liderazgo contem-
poraneo, seniala: "El éxito en la Administracion requiere aprender tan rapido

como el mundo estd cambiando”. jY cdmo estd cambiando!

Para enfrentar estos cambios, durante su vida universitaria ustedes se
formaron en un conjunto de técnicas y métodos que les permitid alcanzar
el conocimiento —una ciencia- y al mismo tiempo un arte, porque ese di-
namismo que demanda la profesién que eligieron los impele a convertirse

en creadores.
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Y quien crea, ejerce un arte, es un innovador, alguien que concibe obras
con pasion e inspiracién y, por qué no, un soriador; un sorniador, si, pero con
la energia necesaria para materializar sus suenos, pisando con fuerza para
no alejarse de la realidad, porque cuando materialicen sus suerios sabran que
el cambio que viene con la innovaciéon exige planeacion y organizacion. Ahi
estd la diferencia entre quien se convierte en emprendedor y quien se queda

como un sonador.

Y es que, como dijo el poeta Carl Sandburg, "nada sucede a menos que

primero sea un sueno”.

Cuando practiquen su arte escuchen la voz de la intuicion porque como
dijo el productor y director de cine Steven Spielberg, ella nos indica lo que
se puede hacer. Oigan también la voz de la conciencia que nos sefiala lo que

se debe hacer.

Guiados por su conciencia e impulsados por la intuicién vuelen hacia su

meta; la alcanzaran cualquiera que ella sea porque son los mejores.

La vida profesional es una cadena de decisiones; unas seran acertadas,
otras no Todos nos equivocamos. No se dejen abatir por un error, rectifiquenlo

en cuanto puedan y continuen su recorrido.

Es necesario estar dispuesto a fracasar y aprender del fracaso. Fallar se

nos perdona. No aprender del fracaso es imperdonable.

Recuerden a J. K. Rowling cuya primera obra, Harry Potter y la Piedra Fi-
losofal, fue rechazada doce veces; y a Walt Disney, a quien despidieron de su
trabajo porque no tenia imaginacion y a quien en cientos de oportunidades
le negaron financiacion para su compariia de animacion, pero ellos no se

desanimaron.
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"Los errores, las fallas, el desconcierto y la desilusién son un componente
necesario de la sabiduria. Podemos aprender mas de nuestras experiencias
menos gratas de lo que podemos aprender de las buenas”. Son palabras de
Sonia Sotomayor, la primera magistrada de origen hispano de la Corte Su-

prema de Justicia de los Estados Unidos.

Es cierto: no salimos de la universidad con experiencia en nuestro campo.
Elremedio es aceptar que a pesar de lo que aprendimos hay muchas cosas
que ignoramos, y que aquellos que empezaron antes que nosotros, que han

trajinado dia tras dia, tienen mucho que enseriarnos.

La falta de experiencia nos obliga a ser prudentes y, como dijo Platén, “La
prudencia es una fuerza capaz de dar por si misma al hombre la felicidad, la
ciencia del bien y del mal; el arte de discernir lo que se debe y lo que no se

debe hacer”.

Permitanme compartir con ustedes una experiencia propia, vivida en mis
primeros dias de ejercicio profesional como abogado en una firma aqui, en
Bogota.

Estaba recién graduado, listo para aventurarme en el mundo del litigio

judicial.

Eran otras épocas. Aun faltaban unos meses para que el hombre viajara a
lalunay para que mas de 400.000 personas se congregaran en el apotedsico
festival de Woodstock, los tres dias de paz y musica de los que seguramente
han escuchado cuando se habla del rock en los primeros tiempos. Los Beatles

estaban en pleno furor. En fin, era la época de la generacion hippie.

Los trabajos y documentos se hacian en maquinas de escribir como las que
hoy se ven en los almacenes de antiguedades, y aun no se intuia la existencia

de los computadores. Ni hablar de Facebook, Twitter o Instagram.

Un dolar valia 17 pesos, montar en bus 40 centavos e ir a cine tres con

cincuenta.
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Entonces, mijefe me encargd mi primera y muy importante mision: ave-

riguar por un proceso en un juzgado.

Hice, pues, mi primera incursion en ese lugar, armado del flamante do-
cumento que me acreditaba como abogado, con la suficiencia y autoridad
que mirecién adquirida calidad profesional me concedia. Pedial funcionario
que me atendio la informacion por la que venia a indagar.

"Busque en el libro, doctor”, me dijo secamente.

"iAh, sil”. dije. "Por supuesto, el libro”.

A milado habia otros cuatro abogados examinando una variedad de cua-
dernos manuscritos en los que en esa época se asentaba la historia de cada
proceso, todos de distintas formas, letras tamarios y colores, y otras cuantas
personas pendientes de que alguna de esas joyas estuviera disponible para
lo que fuera que quisieran consultar.

Apenas tuve oportunidad de tomar el primer libro le clavé la mirada y
Vi que contenia una larga lista de nombres con un numero al lado, que por
supuesto, no supe descifrar.

"Ese no, doctor —me dijo el empleado judicial-, busque en el diario”.

"Ah, si, cobmo no, el diario” le respondi.

Naturalmente un doctor como yo, conocedor de las modernas teorias
de la justicia, y del proceso, empapado de las mas recientes tendencias del
derecho, como no iba a encontrar el diario y mi proceso.

Tomé el siguiente libro y en instantes, a distancia, de nuevo oigo la voz
del funcionario del juzgado: “ese tampoco es doctor”.

A esas alturas ya habia aumentado el numero de personas en busca de los
libros y yo continuaba en mi fracasado intento de conocer en qué estaba mi
proceso, pensando cual de los dos manuscritos que aun no habia explorado
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seria el diario, cuando uno de los vecinos, de los que les hablé me entregd

uno y me dijo: "este es el diario, doctor.”

Comencé con cierta angustia a hojearlo, sin saber verdaderamente qué
buscar, sintiendo la silenciosa presion de la cada vez mas larga fila de interesa-

dos que miraban por encima de mi hombro, ansiosos también por consultarlo.

Pasados unos minutos que me parecieron una eternidad, mi experimen-
tado colega, viendo que no sabia como buscar en el libro, se compadecio de
miy ante la ya nutrida concurrencia, que observaba entre divertida, molesta

y ansiosa, me explicé como encontrar un proceso en el famoso diario.

Finalmente lo encontré y pude, con toda propiedad, pedir que me dejaran

verlo.

Pero ahi no termind mi calvario: me entregaron un cerro de papeles de

algo mas de medio metro de altura, todos amarrados con una cuerda.

Ante mi evidente cara de terror por lo que se me venia encima, de nuevo
el vecino que antes habia salido en mi auxilio, me explico, en medio de la
audiencia que ya estaba al tanto de miignorancia, desde el orden en que debia
examinar ese medio metro de documentos, hastala manera de amarrarlosy

desamarrarlos, porque en la rama judicial todo... todo tiene su técnica.

Gracias a €l logré mi cometido y entendi que en ocasiones no bastan los
conocimientos, por profundos que ellos sean, para desemperiarse en una
profesion, y que la falta de experiencia nos exige reconocer que hay cosas,
por simples que parezcan, que no sabemos, que no estan enlos libros y fren-
te a las cuales nuestros conocimientos poco valen. Si recordamos esto nos

equivocaremos menos.

Razdn tuvo Oscar Wilde cuando dijo que llamamos experiencia a nuestros

errores pasados.
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Ahora volvamos a ese viaje que iniciaran y preguntémonos: ;qué hay en

el equipaje que llevan?

Su equipaje contiene herramientas invaluables: un conjunto de valores
y principios, que, a diferencia de la ciencia, no cambiaran jamas. Ellos son
los instrumentos mas importantes que llevan con ustedes porque, junto con
su formacidn profesional, se convertiran en la materia prima de la cual se

fabricaran sus mas importantes decisiones

La primera herramienta es su criterio. De élharan uso toda su vida. Siempre
habra momentos en su transcurrir profesional en los que sus conocimien-
tos no seran suficientes. Entonces entenderan que cada dia, cada hora que
pasaron discerniendo, esforzandose por comprender, formandose una opi-
nion, fundando un juicio de valor, los fueron convirtiendo en personas con
capacidad para encontrar la verdad y distinguirla de lo falso, para separar lo
recto de lo que no lo es, lo que tiene sentido de 1o que no lo tiene. Esa es la

diferencia entre el saber y la sabiduria.

Llevan otra herramienta no menos valiosa: la ética, que les permitira em-
plear siempre los medios justos para lograr los fines que persigan y medir el

alcance de sus decisiones.

De esto ustedes ya son conscientes porque lo aprendieron de sus profe-

sores.

E1CESA también enseria que ser empresario conlleva una responsabilidad
social que integra valores sociales basicos en las practicas comerciales, en

las operaciones y en las politicas cotidianas.

Elempresario que entiende su responsabilidad social sabe que crear em-
presa es mucho mas que hacer utilidades y por eso esta llamado a convertirse
en lider, a ser ejemplo en la sociedad y a participar en la construccién de un

pais mas equitativo.
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Enuna época de transicion e incertidumbre como la que vivimos, y frente
al panorama que hoy se abre en el pais, ustedes, las nuevas generaciones,
jugaran un papel preponderante en la reconstrucciéon que a gritos reclama
nuestra sociedad, dignificando su profesiéon en los multiples campos que
se despliegan para el administrador de empresas. Ahora mas que nunca

Colombia los necesita.

Necesita de un emprendedor que compita lealmente, que ofrezca condi-
ciones justas de trabajo, que imprima a su actividad la funcioén social que
debe venir con la creacion de riqueza, que trabaje siempre con un criterio de

calidad y contribuya a la creacion de un entorno en el que reine la excelencia.

Necesita deladministrador con vocacion de servicio publico que aporte al
recto y eficiente manejo de esa gran empresa que es el Estado, tan necesitado
de servidores honestos y probos que entiendan que los recursos publicos son

de, y para, la comunidad y no para provecho propio.

Necesita del profesor que, ademas de transmitir sus conocimientos y su
experiencia, inculque valores, oiga todas las opiniones y respete las diferen-
cias para que, a la postre, otros como ustedes también lleguen a poseer esas

herramientas sin las cuales cualquier ejercicio profesional resulta estéril.

Recuerden que quien dignifica su profesion se dignifica a si mismo;
enaltece el alma mater que lo formo y deja huella. Con el paso de los arios
descubrirdn cuan satisfactorio resulta alcanzar los logros profesionales y
académicos por los que han luchado. A ellos se llega por el camino largo, no
por los atajos. Nada otorga mas firmeza a nuestros actos que la conviccion

de que estamos haciendo lo correcto.

Nunca dejen de sentir amor por su profesion. Es su mejor compariero de
viaje. No hay profesiones u oficios buenas o malas. Las hay que se ejercen
con amor y las que se ejercen sin él. El buen profesional, cualquiera que sea
su campo, disfruta lo que hace. Esta es la primera condiciéon para hacer las

cosas bien.
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El viaje empresarial —dice Howard Schultz, presidente de
Starbucks—, no es algo que todo el mundo pueda emprender.
Si, se puede llegar a tocar el cielo y las recompensas pueden
ser emocionantes, pero los momentos bajos pueden partirte el
corazén. Un empresario ha de amar lo que hace hasta tal punto
que el sacrificio que supone llevarlo a cabo valga la pena; El
sacrificio y a veces el sufrimiento. Pero dedicarse a otra cosa

es para el empresario impensable.

Llevan, pues, el equipo mas valioso que un ser humano puede aspirar a
tener. Denle buen uso porque viajara con ustedes desde el inicio hasta el fin
de su trayecto. No encontrardn nada que lo reemplace; no tiene repuestos,

pero no se preocupen, manejado apropiadamente no se deteriorara.

Ha llegado el momento de mencionar a sus padres y a su familia que hoy
los acomparian. Digo mal, que los acompariaron todos estos afios. Los apo-
yaron, los aconsejaron, trasnocharon, tal vez algunas veces sufrieron mas

que ustedes, y con ustedes estan cosechando lo que con emperio sembraron.

Sin ellos no serian lo que son. E1 CESA no hubiera podido formarlos si en
el seno de su familia no se hubiera forjado su caracter. Ellos estan aqui en

homenaje al esfuerzo y sacrificio que hicieron por ustedes.

Queridos graduandos: apunten alto, muy alto. Haganlo por ustedes, por su
familia, por el futuro del pais al que pertenecen, por su universidad. Ustedes
pueden y deben.

Este ario tuve la fortuna de escuchar una inspiradora oracion de grado en
la Facultad de Educacion de la Universidad de Harvard. No me refiero ala de
su decano o a las de sus profesores, todas, por supuesto, de gran contenido

y profundidad, sino a la de un alumno.

Se llama Donovan Livingston. Menciono su nombre porque fueron
tales su fuerza y su inspiracion que su discurso se volvio viral en las re-

des sociales. Me he permitido traducir un fragmento de lo que él quiso
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comunicarles a sus comparieros de grado, porque creo que él podria decir
lo mismo de ustedes:

"Juntos podemos inspirar galaxias de grandeza por generacionesy gene-
raciones. No, el cielo no es el limite. Solo es el comienzo”.

Y finalmente, unas palabras de miparte para ustedes, queridos exalumnos,
ya, del CESA. Son de un proverbio hindu: “Con mis maestros he aprendido

mucho; con mis colegas, mas; con mis alumnos... todavia mas”.

Salgan a conquistar el mundo.
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Orador de estudios Juan
Pablo Cdérdoba Garceés,

presidente Bolsa de
Valores de Colomba S.A.

Muy buenas tardes. Al doctor Henry y a los miembros del Consejo mi
agradecimiento por la invitacién a participar en este evento, un evento

importante para celebrar los grados de todos ustedes.

Le decia al doctor Henry que quizds esta es una de las actividades mas
dificiles que puede uno tener como orador o como invitado a dar una charla.
Eldoctor Henry me decia que primero, debia ser muy breve, y segundo que,
dado que este es un momento muy importante para ustedes, el reto que uno
tiene como orador es ser inspirador y memorable, por lo que quisiera que el
dia que ustedes le cuenten a sus hijos o nietos la ceremonia de graduacion

se puedan acordar como se llamaba la persona que hablo.

Carlos Mauricio estaba hablando de que cuando la vida se mira hacia
atras se recuerdan y valoran las experiencias vividas. Cuando uno tiene
hijos a veces le cuesta trabajo transmitirles esas experiencias para que las
valoren y les sirvan para tomar sus propias decisiones; desafortunadamente,
a pesar de que los mayores quieren reflexionar sobre sus experiencias, uno
tiene que recorrer el camino solo; no obstante, esta noche quiero compartir
con ustedes tres reflexiones de mi experiencia de vida, que espero les sirva.
Como digo, tarea dificil que me ha puesto el doctor Henry, la cual hago con
el mejor de los gustos.
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Antes que nada quiero felicitarlos: este es su dia, su momento, y también
me uno a mis antecesores para felicitar a las familias que los han apoyado
en el logro de estos objetivos.

La primera reflexion o recomendacién que les hago es que busquen lo
que llamo una causa superior; muchas veces en la vida profesional uno dice
yo quiero tal trabajo porque alli me voy a desemperiar muy bien y tendré un
bienestar para mi familia, etc., pero la verdadera motivacién en la vida esta
en encontrar el “por qué” y el "para qué” de lo que estoy haciendo; mas alla
delo que necesito en mitrabajo, es indispensable encontrar ese sentido, ese
propdsito de lo que estoy haciendo, por cuanto es clave para la motivacion
y es el motor de la inspiracion y del liderazgo; si tienen una causa superior
y creen en ella las personas que trabajan con ustedes lo van a percibir y
los van a seguir, se convertiran en lideres naturales, créanme, seran mas
felices. Si uno estd convencido de que lo que hace mejora la calidad de vida
de la gente y mejora la sociedad en la que vive, puede estar seguro de que
dejara huella en este mundo y su vida sera mas gratificante.

Les voy a dar un ejemplo para transmitir mi mensaje: en la bolsa co-
lombiana estamos promoviendo el desarrollo del mercado de derivados
financieros; claro, es un producto con el cual la bolsa genera ingresos, y
entonces sinosvabien, pues ala bolsa le va bien; pero para mila motivacion
de desarrollar un mercado de derivados financieros no es necesariamente
que ala bolsa le vaya financieramente bien, o que a mi me vaya muy bieny
el consejo directivo me felicite, o que los empleados de la comparniia estén
satisfechos; sino que la verdadera motivacion es que si desarrollamos un
verdadero y profundo mercado de derivados financieros el pais va estar
mejor, las empresas van a poder gestionar sus riesgos adecuadamente vy,
por tanto podremos ser un pais mas competitivo y hacer mas inversiones
con un costo de capital mas bajo; las compariias podran crecer y generar
mayor empleo; entonces, tener un mercado de derivados es un logro sila
bolsa influye en ello, pero el verdadero objetivo es que Colombia sea un
mejor pais para que las empresas se puedan desarrollar y, obviamente,
para que las personas tengamos un mejor mercado laboral y un mercado

financiero acorde. Un ejemplo es el caso de las hipotecas: todos queremos
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tener una vivienda por lo que necesariamente vamos a estar vinculados al
sector financiero; cuando las hipotecas estan caras, cuando su tasa es del
13%, es muy dificil acceder a una vivienda; y si esta tasa de interés obedece
aimperfecciones en el mercado o, precisamente, a que, debido a la ausencia
de un mercado de derivados, los bancos no pueden cubrir adecuadamente
el riesgo y tienen que poner lo que llamamos coloquialmente un colchoén
en el costo de esa tasa de interés, pues generamos un precio que al final
impacta la vida de las personas. Y, jcual es ese impacto?: que las personas
conun ahorro para comprar vivienda podran adquirir una mas pequeria o
una de menor valor y algunas familias no van a poder comprarla. Entonces,
no contar con un mercado de derivados puede tener una consecuencia
tan seria como que la demanda de vivienda de los hogares colombianos
sea menor a la esperada. Asi, mi obsesion por desarrollar un mercado de
derivados es que todos los colombianos podamos comprar una vivienda
o que las empresas puedan desarrollarse a su pleno potencial; a eso me
refiero con buscar una causa superior: no es no solamente tener un trabajo
y conseguir un sueldo, sino preguntarme por qué estoy haciendo lo que
hago y para que lo hago, esa seria mi primera reflexion.

La segunda reflexidén que les quiero dejar es que hagan empresa; en-
tiendo que algunos de ustedes estan haciendo empresa, felicitaciones,
y a los que no, hagan todo lo posible por hacer empresa, ustedes tienen
una gran ventaja y es que, siendo jovenes, se pueden dar el lujo o tienen
el privilegio de poder tomar riesgos; y de alguna manera para ustedes el
costo de oportunidad de hacer empresa y no tener un salario fijo es bajo,
pero les puedo decir y garantizar que si son exitosos como empresarios y
sitienenla motivacion de construir un patrimonio para ustedes y para sus
familias, con seguridad va a hacer muy superior silo hacen a través de la
construccion de empresa que silo hacen como empleados. Carlos Mauricio
nos decia también que para ser empresarios hay que tomar riesgos; yo les
diria: tomen riesgos, piensen fuera de la caja; para ser empresarios hay
que pensar en las cosas que otros no han pensado, o que han pensado y
no han resuelto; les voy a compartir dos ejemplos que estamos viendo en
todos los seminarios: el caso de Uber es muy interesante porque resolvie-
ron un problema que todos creimos que ya estaba resuelto: la movilidad
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enlaciudadesy el transporte via proveedores publicos, pero lo resolvieron
de una mejor manera con una mayor oferta de valor. La verdad es que es
importante hacer empresa, pues estamos en contexto muy positivo porque
en Colombia hay mucho por hacer, pero tienen que pensar globalmente.
Para hacer empresa no hay que pensar solo localmente, hay que pensar
globalmente, posiblemente la solucion mas cercana esté en el entorno local,

pero piensen globalmente.

El otro ejemplo que me gusta muchisimo son los productos de Apple:
el iPod y el iPad son dos productos que nadie sabia que necesitaba y que
una vez puestos a disposicidn de los consumidores nadie puede vivir sin
ellos; y la magia del iPad es que todo el que tenia un computador compro
un iPad, pero siguio utilizando el computador, es un articulo que todos
necesitamos pero que no sabiamos que necesitadbamos. Entonces sean
empresarios, hagan empresa, y estoy seguro que todos, o muchos de us-

tedes, seran exitosos.

La tercera reflexidn, y que creo que es la obligada en estos foros, es que,
"hagan las cosas bien, sean honestos”. Esta es para mi una cuestion im-
portante, porque las cosas que uno hace no solo lo afectan personalmente
y a su entorno familiar, sino a muchas mas personas; dormir tranquilos es
la mayor felicidad de la vida y eso se logra basicamente siendo honestos y
haciendolas cosas bien y no teniendo vulnerabilidades asociadas a pecados;
se trata de tener siempre la tranquilidad de que se hizo el mejor esfuerzo,
que todo se hizo como toca y que silas cosas no salen bien no fue por des-
honestidad, sino porque no se pudo.

Sin duda los negocios pueden fallar y las empresas se pueden quebrar,
pero su reputacion como personas, como gerentes, como administradores,
jamas deberia estar en tela de juicio; si las cosas van bien den la cara y si
las cosas van mal también; la gente tiene la tendencia a esconderse cuando
las cosas salen mal, sin embargo, lo mas importante en la vida es dar la
cara, poner las cosas en orden cuando van mal, y si uno no tiene nada que
temer es muy importante explicar de por qué las cosas no se estan dando

como se estaban anticipando.
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En el mundo de los negocios la confianza es la clave: si no hay con-
fianza, no hay inversion; si no hay confianza en el mercado de capitales
no la hay para el crédito; si no hay confianza, no hay clientes; donde hay
confianza los clientes son leales, por ejemplo con las marcas que han
construido una reputacion y que asociamos a una alta confiabilidad: Apple,
BMW, Mercedes Benz. El dafio reputacional es muy grave para una marca
y puede ser su fin; estos dafios generalmente estan asociados a practicas
deshonestas, a fraudes y a engarios, pues rara vez una quiebra legitima
afecta negativamente la reputacion de una marca, pero una quiebra frau-
dulenta acaba con la reputacion de esa empresa, y en algunos casos con la
reputacion de toda una industria. Se los digo por experiencia propia y por
eso les traigo a colacidon dos ejemplos, porque muchas veces son actos de
terceros los que afectan el esfuerzo de los que nos quedamos en la industria
intentando recuperar su reputacion: en este momento estamos viendo los
escandalos de Odebrecht por practicas fraudulentas, trampas, sobornos y
corrupcion, que afectaron a unas empresas y a unos contratos especificos,
a unos actores del Estado especificos, pero todos los constructores de in-
fraestructura y de carreteras en el pais estan bajo la lupa y cuestionados;
cuando aflora un escandalo de ese tamarno los 0jos quedan puestos en
toda la industria. Nosotros tuvimos que vivir el escandalo de Interbolsa y
la tarea de recuperar esa reputacion es claramente titdnica; como dice el
dicho popular “se tarda toda una vida para construir una reputacién y un
dia para terminarla”; de tal manera que hay una responsabilidad enorme
en cada uno de nosotros de cuidar nuestra reputacion, hacer las cosas bien
y actuar con absoluta honestidad.

En elmundo en que vivo, que es el mundo financiero, la palabra crédito
es muy importante y ese término crédito supone creer y confiar: tengo
crédito por que la gente confia en mi, cree que voy a ser capaz de pagar,
y ese es un activo muy importante para el mundo del negocio y para el
desarrollo de todas las personas.

Esas eran mis tres reflexiones doctor Henry, y dado que todos ustedes
van a tener una causa superior, van a ser empresarios, van a actuar con

honestidad y van a ser muy muy exitosos, les voy a dar un consejo, “sean
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muy generosos con la gente que trabaje con ustedes”; esas personas los
van ver persiguiendo sus suerios, esa causa superior, y si ustedes son ge-
nerosos ellos les van a retribuir no el 100 % sino muchisimo mas y ustedes

van a ser exitosos.

Muchas felicitaciones, muchos éxitos y
muchas gracias por tenerme aqul.
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Oracion de estudios —
Luis Prieto Ocampo —
miembro del Cuerpo de
Electores

Presento un saludo muy especial a todos, mis excusas porque no perma-
nezca de pie. Un saludo muy especial al sefior rector, a las autoridades y a
todos. Felicito especialmente a los padres y madres de este grupo excelente.

Naci en Barranquilla y mis padres se trasladaron posteriormente a Ma-
nizales, donde creci y tuve una vida muy buena, Manizales es una ciudad
magnifica. Una pequenia ciudad que tiene diez u once universidades tiene
que ser muy especial. Luego me fui a Medellin a estudiar un tema que so-
naba muy exotico en ese entonces, Ingenieria Quimica. Yo no habia ido a
Medellin; era una época en que las carreteras estaban sin pavimentar, y en
los inviernos eran pantanosas, de forma que duraba uno hasta tres dias en
llegar desde Manizales a Medellin. Cuando llegué a la universidad encontré a
varios estudiantes escribiendo en el tablero signos que yo no entendia, esta-
ban haciendo ecuaciones, me dijeron que ellos iban a presentar conmigo el
examen de seleccidn; ese dia yo fui temblando: de treinta seleccionados, yo
saque el puesto veintinueve. Eso fue muy duro. El primer dia un profesor nos
saludo y nos dijo: “Sé que vienen sin saber nada, por eso no les pregunto ni
de qué colegio vienen. La universidad es distinta al colegio, aqui se libra una
batalla entre ustedes los estudiantes y nosotros los profesores, ustedes a pasar
la materia y nosotros a rajarlos. Nosotros les dictamos un pequerio mapa del

tema y ustedes tienen que ir a la biblioteca a ampliar lo que les orientemos;
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examenes hacemos cuando se nos dé la gana, no los anunciamos”. Ante ese
recibimiento lo unico que quedaba era estudiar dia y noche; de treinta que
empezamos terminamos catorce; también habia profesores alemanesy fran-
ceses; alli comencé a conocer lo que era la quimica organica, la inorganica,

la fisica, la matematica...

Siempre tuve la ambicién de ser independiente. Mi padre me indicd que
para estudiar yo debia trabajar, entonces, me fui a una empresa, y logré que
me dieran una cita; no habia cumplido los diez y seis afios, y el encargado
me dijo, "no tengo puesto de dia, pero usted vera, tengo uno que es nocturno
de 6 a 6". Yo dije sin pensarlo: “acepto’, y para alla me fui. Aprendi cémo era
el estbmago de la empresas por dentro, como eran los empleados, como eran
los sindicatos, yo debia vigilar todas esas cosas y, pues, segui estudiando y
me gradué. Una de las maximas de la universidad era que alli no se ense-
Naba a ser empleado, sino empleador, y la condicidén era que cuando uno
terminaba los 5 0 6 afios de estudios, tenia que tener una pequena empresa;
bueno, a mi no se me olvidd eso, y aunque no tenia nada, me encontré con
otro compariero que tampoco se le habia olvidado de la condicién y dijimos
“qué hacemos”, y yo propuse: “a nosotros nos conoce mucha gente de Fa-
bricato, de Tejicondor, vamos alla y digamos que no vamos a pedir puesto,
sino a ofrecernos para suplir los puestos de quienes estan de vacaciones’, y
lo increible fue que nos dieron la oportunidad, y nos fueron delegando mas
y mas responsabilidades, y fuimos visitando y contactando otras empresas
para hacer lo mismo. En esa época pudimos hacernos a un buen capital y
como ya trabajaba, me pude casar.

Tiempo después, cuando regrese a Manizales para asistir a un velorio
me encontré con un amigo, que me dijo “Mi empresa, Tejidos Unica, esta
quebrada, el presidente abandond su cargo y quedé solo, por qué no se viene
y me ayuda”. Me ofrecié quedarme como miembro de la Junta Directiva,
pero yo me negué a aceptar y volvi a Medellin. Sin embargo, mi padre, que
estaba al tanto del ofrecimiento, me sugirié regresar a Manizales y negociar
que me pagaran el doble de lo que le habian estado pagando al anterior pre-
sidente. En conclusion, dure varios afios haciendo de todo en esa empresa,

sin salir a ninguna parte, tanto que mi serfiora me llevaba café y un panala
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oficina hacia las diez de la noche; después de un tiempo logramos hacerla
rentable (teniamos 1.200 trabajadores), y esa gestion me dio prestigio, de
forma que comencé a fundar nuevas empresas. Manizales era una ciudad
industrial, y aunque en ese entonces no se estudiaban los mercados, nos
guidbamos por la intuicidn, asi fundamos dieciocho empresas, de las cuales
sobreviven unas catorce o quince y muchas de ellas exportan a mas de una
docena de paises.

En cierta época llegaron algunos candidatos presidenciales a saludarnos
y me hice amigo de varios de ellos. Un dia que regresaba de Pereira, de par-
ticipar en un torneo de jugaba golf, me esperaba el Presidente para hacerme
un ofrecimiento: “lo nombro gerente del Instituto de Fomento Industrial”,
me dijo. Lo discuti con mi seriora, y me acepté. A mi oficina llegaban empre-
sarios y comerciantes prominentes a pedir préstamos, y como tenia buenas
relaciones con ellos, mi prestigio crecio; un dia en que iba con un miembro
delajunta directiva para México a conocer una fabrica de tejidos sintéticos,
me llamo el Presidente y me dijo: "Luis, anoche te nombraron presidente de la
ANDI y tienes que aceptar, no hay mas remedio, para nombrar el presidente
tiene que haber unanimidad y llevan como cuatro o cinco dias en reunion
y nadie ha logrado una votacion unanime, pero en cuanto propusieron tu
nombre inmediatamente todos votaron por ti, piénsalo”. Yo le respondi:
"Regreso en un mes y conversamos”. Yo estaba muy contento en el IF], pero
cuando regresé me fui para la ANDI, que en ese entonces tenia mas sedes
que el presidente de la Republica, y los periodistas me seguian por todos
lados. Alli me relacioné con mucha gente importante”.

Siendo presidente de la ANDI me llamaron los industriales y me dijeron:
"La Presidencia de la Republica ha puesto a consideracion del Congreso una
ley por medio de la cual se nacionalizan empresas sin retribucion, esto es
la muerte de la industria colombiana, y usted tiene que ir, porque usted es
amigo del Presidente del Doctor Misael Pastrana” Y yo fui, pues gozaba de
su simpatia, y le dije: "Hay este proyecto de ley, que afecta al empresariado
colombiano”, él me dijo que acababa de llegar del Chocd y que alla una em-
presa extranjera sacaba el oro y la tierra quedaba arrasada y la gente vivia en
mucha pobreza, que habia que nacionalizar esa empresa, que eso no tenia
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vuelta atras; sin embargo, cuando ya iba de salida me volvid a llamar y me
dijo: “Luis, si usted es capaz de fundar una empresa en estos dias con capa-
cidad de comprar esa empresa, yo retiro el proyecto de ley”. Alli mismo me
encontré con un amigo que resulto ser el presidente del Banco de Colombia,
y me dijo que el presidente de esa compartiia iba a almorzar con él, y me in-
vité a unirme a la reunion. El presidente de la empresa me dijo que estaba
aburrido de Colombia, que se queria ir y que la queria vender; yo sabia que a
la gente de Medellin le gusta el oro y la mineria, y estando en la ANDI habia
ayudado a una empresa antioquena que trabajaba en eso.

Un detalle aqui: yo habia perdido a mi esposa Beatriz Uribe y a mi hijo Luis
Guillermo en un accidente aéreo entre Medellin y Manizales, una tragedia
enorme que implico que debia educar a mis hijos por teléfono desde el pais
en que estuvieran, y autorizar hastala ida al cine o cuanta cosa se imaginen,;
entonces me encontré con Luz Marina Botero una mujer muy bella de Ma-
nizales, y le propuse que nos casaramos que yo aportaba nueve hijos, y ella
aporto dos, y asi fue como nos casamos, ella esta aqui hoy acomparnandome
con dos de mis hijas. Les comparto el secreto para que los matrimonios duren,
el silencio del serior, asi yo llevo cuarenta y pico de arios con ella.

Después de estos detalles sigo mi historia: cuando el Presidente planted
el problema recordé que tenia una novia en Medellin y que sus hermanos
poseian una fundicién de oro, de forma que los cité en el Club Unidén y les
propuse hacer una empresa en dos dias, ellos respondieron que debia llamar
al Presidente y decirle que ya tenia la compariia fundada, y asi se lo informé.
Ese dia fundamos la sociedad y a raiz de ese acto tuve la oportunidad de co-
nocer el Valle y el Chocdé. Si ustedes supieran como es el Chocé: alla hay de
todo, maiz, pescado y se extrae oro hasta en el patio de la casa. Hay muchas
cosas especiales para contar de esos lugares, ojala tuviera tiempo. El Valle era
distinto. Cuando regresé a Medellin me enteré que presidente Alfonso Lopez
Michelsen me habia nombrado Alcalde de Bogota, de forma que lo lamé y le
dije, "Pero, qué fue lo que hizo usted’, y él me respondio, “A los amigos no se les
consulta”. Asi que me vine para Bogota y averigiie donde quedaba la Alcaldia,
me presenté y no se imaginan el problema al otro dia por las diferencias de
los partidos; sin embargo, alli comencé mi trabajo de alcalde.
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Teniendo en cuenta que muchos de los involucrados ya han muerto,
voy a contarles una anécdota de esa época: en ese entonces como ahora,
en Bogota ya se hablaba del Metro, y que seria la bendicidn para la ciudad.
Estando Belisario Betancur de embajador en Espafia un dia me llamoé y
me dijo: “Sé que estas en la Alcaldia, aqui hay una firma franco-alemana
que ha hecho varios metros en Europa, muy buenos, no conozco a sus
directivos, pero tengo las referencias; digame si esta interesado en entre-
vistarse con ellos”. Le dije que siy los contactamos. Poco tiempo después
los recibimos en Bogota, les programamos un recorrido por la ciudad y el
Presidente aceptd comenzar la planeaciéon; empezaron a traer gente para
hacer los estudios y acordamos una condicion especial, ellos me dijeron
que aunque no teniamos los recursos, nos recibian carbdn calorifico y
asi no tendriamos que usar el presupuesto y desembolsar plata; un dia el
presidente de la compariia me dijo: “Cambié de parecer, es que aqui vino
el embajador colombiano en Japoén y me dijo que la solucion para Bogota,
era la bicicleta. Yo quedé sin palabras, trabajé dos o tres meses mas y me
retiré de la Alcaldia de Bogota; tiempo después me encontré con un ami-
go politico que me dijo que el Presidente queria hablar conmigo, y le dije
“Qué va hablar conmigo”. Estaba herido. Pero me reuni con él y me dijo
ofrecid que estuviera en la Junta Directiva del BID. En ese cargo conoci
Ameérica Latina, sus industrias, sus proyectos, aprendi mucho. Hasta que
se termino el periodo y me vine a la candidatura de la segunda presidencia
de Lopez y nos derrotaron; fue entonces cuando me llamo el presidente
electo Belisario Betancur y me preguntd: ;Conoce el Banco del Estado?, le
respondi que si (yo sabia que alli habia muchas irregularidades) y el nom-
broé presidente de ese Banco. Puedo decir que esa fue una de las labores
mas gratas y amables de mi vida: convertimos el banco en una tacita de
oro; poco después monté una empresa de asesorias; para esa época Luis
Carlos Galan comenzo su campana y me pidié que lo acompanara en la
gerencia y cuando le dije que no podia, me invité al Hotel Tequendama
para que presenciara su discurso en el que me nombré como el Gerente
de su campana. Todos sabemos los hechos tristes que ocurrieron. Después
de eso me entrevisté varias veces con Gaviria que queria ser presidente. Se
acordo que seria el candidato y ganamos; entonces me llamo y me dijo: “Sé
que usted tiene mucha experiencia en el manejo de bancos, vayase para el
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Banco Cafetero, que eso es un desastre. Fue una experiencia exigente pero
logramos enderezar la gestion de la entidad; después de ello me ofrecio
la embajada en Londres, fue una época muy buena, pues comenzaban a
aflorar los yacimientos de petroleo.

Siento que estoy quitandoles mucho tiempo hablando de mi, pero antes
de terminar quiero decirles mas o menos lo que van a encontrar maniana
cuando salgan a la calle, al pais que van a recibir, un pais muy enredado
econdmica, politica y socialmente, y aqui lo que se necesita es sangre nue-
va. Ustedes van a tener que entender que estamos en una situaciéon muy
complicada, pues Colombia vivia del petrdleo que alcanzd a vender a 120
dolares el barril, pero se gasto la plata en burocracia y luego los precios ca-
yeron de forma que el pais dejo de recibir billones de pesos pero se quedd
conlainmensaburocracia, lo que apresuro la presentacion de dos reformas
tributarias hechas a la carrera, pues el gobierno necesitaba plata, lo que
implicd la salida de muchas compariias, y un impacto en los impuestos a
la clase media, y eso es lo peor que se puede hacer; aunque nos salvamos
porque actualmente las empresas calificadoras nos dan una nota BBB que
nos permite recibir empréstitos internacionales, y aunque estuvimos a punto

de salir de esa calificacion, logramos motivarla y mantenerla.

Tenemos una brecha econdémica por los millones de doélares dejados de
percibir porla caida de los precios del petrdleo, y aunque el café tiene buenos
precios competimos con Brasil y con Vietnam; y en cuanto a las flores y los
bananos, tenemos aun que encontrar los 20.000 millones perdidos; es cierto
que la gente mira al campo, pero aqui solo tenemos cultivos rudimentarios
que no sirven para exportar; es por eso que en ese aspecto hay que imitar
al Peru: someter la agricultura a investigaciones y procesos cientificos
porque, por ejemplo, una hectarea de café produce en Colombia 16 sacos,
en Brasil 50 y en Vietnam 70. Tenemos que producir el maiz amarillo que
es tan importante en nuestra economia, lo que significa crear una semilla
propia para el territorio colombiano, pues la agricultura en esta zona del
mundo es distinta. El otro problema que debemos solucionar, es el relativo
al posconflicto, pues tenemos que cumplirles a unos sefiores que se entre-
garon a cambio de salarios y compromisos onerosos, y no podemos dejarlos
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sueltos; esos son problemas que ustedes van a tener que analizar y proponer
soluciones, y creo que los egresados de esta universidad, con los profesores
que han tenido y con el animo que demuestran, seran protagonistas muy
importantes. Salgan a la calle, luchen y ademas aprendan a resbalarse en lo
seco y a pararse en lo mojado. Y lo ultimo, la honestidad, la honestidad, la
honestidad, muchas gracias.
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Marzo 2017

Discurso de Henry
Bradford Sicard, Rector
CESA.

Palabras pronunciadas por el Rector del CESA, Dr Henry Bradford Sicard,
en el acto de graduacion de los especialistas en mercadeo estratégico y de

los especialistas de finanzas corporativas.
Marzo 14 de 2017, Club El Nogal.

Quiero darles mi mas cordial bienvenida a esta ceremonia de graduacion.
Es para mi un motivo de orgullo presidirla y compartir con ustedes y sus

familias este momento lleno de alegria y satisfaccion.

Me complace inmensamente entregarles el titulo de Especialistas en
mercadeo estratégico y de Especialistas en Finanzas Corporativas del CESA,
el cual los identificara y diferenciara de muchos otros profesionales de

nuestro pais.

Las ceremonias de graduaciéon son momentos de grandes satisfacciones
para quienes se graduan y para todos sus seres queridos. Es el momento en
que se concreta un suenio que tuvieron hace algunos meses al continuar

con su formacioén académica en la mejor escuela de negocios de este pais.

Estoy convencido que hoy cada uno de ustedes estd trayendo a su memoria

muchos sentimientos de lo que vivieron en los meses anteriores.
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Sentimientos de nostalgia por los buenos momentos vividos en el
CESA: su primer dia de clase; la induccién en este mismo recinto; las
experiencias durante este afio y medio; sus clases favoritas; las perso-
nas que conocieron durante este curso y con quienes compartieron
un tiempo valioso de su vida.

Sentimientos de alegria por este nuevo peldario alcanzado en su re-
corrido académico, por haber culminado un suerio personal y que se
transmite a toda su familia. Una gran satisfaccion de haber podido
adquirir nuevas herramientas para enfrentar de mejor manera su
futuro profesional y mucha inspiracién para transformar nuestra
sociedad.

Sentimientos de realizacién y orgullo alcanzado gracias a su gran es-
fuerzo y alde sus maestros y directivos del CESA. Estamos entregando
hoy a la sociedad un excelente grupo de profesionales, impregnado
delsello CESA, unoslideres con gran calidad humana. Ustedes, como
parte de nuestro grupo de egresados del CESA, son los encargados de
llevar en alto siempre el nombre de nuestra alma mater.

Y un profundo sentimiento de agradecimiento hacia las personas que
siempre estuvieron a su lado, por el apoyo y el animo que les dieron
en todo momento: sus padres, abuelos, hermanos, amigos o parejas
que siempre los acomparniaron para alcanzar este importante logro.

Ustedes tuvieron la oportunidad de realizar sus estudios en la mejor es-

cuela de negocios de este pais; tuvieron el gran privilegio de conocer a un

grupo de docentes y de comparieros, con los que compartieron durante su

paso por nuestra institucion alegrias y retos, victorias y fracasos, muchos

momentos de jubilo y algunos de dificultad. Estas experiencias posibilitaron

la construccion de conocimientos y relaciones que les serviran de apoyo en

todo momento a lo largo de su trayectoria profesional y personal.

A partir de hoy, ustedes entran a formar parte de la comunidad de egre-

sados del CESA y tienen la gran responsabilidad de transmitirle al sector
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empresarial los valores infundidos en esta institucion. Esperamos que sean
exitosos profesionales, pero, sobre todo, intachables ciudadanos y excelentes
seres humanos. Los invito a que sigan vinculados al CESA, a que utilicen los
servicios a los que como egresados tienen acceso, a que apoyen las iniciati-
vas que ayudan al desarrollo institucional y a que tengan siempre presente

la comunidad de esta escuela de negocios.

Quiero dejarles algunas observaciones que considero importante com-
partir con ustedes para que las tengan presentes en su camino personal y

profesional.

No dejen de disfrutar la vida, ni de darse gusto en las cosas que les agradan,;
viajen y conozcan personas de diferentes culturas, pero siempre piensen en
el futuro y ahorren. Eviten gastar mas de lo que ganan, pero especialmente,
no gasten nada sin habérselo ganado y vivan con lo que tienen; cuando gas-
tan mas de lo que reciben, su vida se vuelve inmanejable. Recuerden tener
siempre la mejor actitud: La actitud no es una condicidn, es una decision
que depende de cada uno de nosotros. Una buena actitud les abrird muchas
puertas y les permitira llegar muy lejos; por el contrario, una mala actitud sélo
les traera decepciones y golpes en la vida. Como decia Winston Churchill, “la
actitud es una pequeria cosa que marca una gran diferencia” Busquen que
todo lo que hagan hoy, mafiana y siempre los haga sentir felices; pero no me
refiero ala felicidad fugaz, facil, efimera y momentanea, hablo de la satisfac-
cion que sale del fondo del corazdn cuando se hacen y disfrutan cosas de la
vida ganadas y vividas con base enlos valores y principios que han aprendido
alolargo de su vida y que les recalcamos siempre en esta Instituciéon. El don
de la felicidad esta reservado para los que disfrutan y aman lo que hacen,
no se trata de tenerlo todo, se trata de disfrutar lo que tenemos. Los suenos
son parte fundamental en esta busqueda, porque sorniar es el principio fun-
damental de la creaciéon. Todo lo que somos, tenemos, usamos y gozamos
hoy, fue en algun momento el suefio de alguien, por eso es fundamental que
suerien constantemente e imaginen un mundo mejor y recuerden que como
decia Don Nicanor Restrepo, “El hombre no se frustra porque no se realizan

los suenios, sino porque no sabe soniar.
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Y a pesar de las dificultades que se encuentren en el camino de hacer sus
suenios realidad, perseveren, nunca se den por vencidos porque la clave es
Insistir, Persistir, Resistir y Nunca desistir. Aunque en nuestro camino se
presenten problemas, tropiezos, equivocaciones y errores, recuerden que
son éstos los que nos hacen fuertes porque nos permiten aprender siempre.
Una vida sin retos, sin dificultades y sin problemas es una vida aburrida y sin
sentido. En esta busqueda de sentido, es fundamental que actuen con respeto
y que sean agradecidos. Respétense a si mismos, sus valores, sus diferencias
conlos demas, respeten al otro, porque, aunque en muchas circunstancias no
van a estar de acuerdo con todo y con todos, es en el respeto a las diferencias
en donde se reconocen las personas valiosas.

Sean agradecidos con Dios, con la vida, con la salud, con todos los bene-
ficios que personas privilegiadas como ustedes reciben dia a dia. No se les
olvide que la diferencia entre una persona feliz y una deprimida es que la
deprimida esta pensando en lo que le falta y la feliz esta agradecida por todo
lo que tiene.

Para terminar, quiero pedirles que tengan presente que nos encontramos
en un momento histérico en el que tenemos que ayudar a cambiar un pais
en el que pareciera ser que da lo mismo ser honesto que corrupto, en donde
pareciera, de hecho, que el corrupto siempre se sale con la suya, que el vivo
se come al bobo.... cambiemos esta realidad.

Yo espero que su vida laboral y personal esté enmarcada dentro de una
absoluta integridad profesional, moral y ética; nuestro pais ha sufrido mu-
cho por profesionales que perdieron la brujula moral y en nuestras manos
estd soflar con un pais distinto y a pesar de las dificultades, crear una nueva
realidad donde el respeto a los demas sea siempre nuestro norte.

Queridos graduandos, permitanme terminar felicitandolos nuevamente
a ustedes y a sus familias. Este es un gran dia para todos. Compartamos la
alegria por su graduacién y trabajemos juntos por el futuro de nuestro pais.

Muchas gracias.
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Mayo de 2017

Oradora de estudios
Sylvia Escovar Gomez
presidenta de la
Organizacion Terpel S.A.

Buenas tardes, sefior Rector, comparieros de mesa, especialmente Pablo,
doctor Mejia, Juan Francisco, todo el staff del CESA, padres, mentores, gra-
duados ya no graduandos; quiero decirles que de todos los reconocimientos
que haya podido tener en mi vida, les juro que no tengo duda de que este es
elhonor mas grande, estar dirigiéndome hoy a ustedes futuros profesionales,
personas que van hacer tantas cosas que nos van a influir de verdad, que me
llena de emocioén y de orgullo.

Como recordaba Santiago en su lindo discurso tan emotivo y tan cier-
to, hace cerca de cuarenta arios se convirtié en realidad el suefio de dos
grandes personajes de nuestra historia politica y empresarial, los doctores
Carlos Lleras Restrepo y Hernan Echavarria Oldzaga: crear una escuela de
negocios de primer orden, que formara las nuevas generaciones de lideres
para Colombia. Ustedes. queridos graduandos, son la materializacion de ese
suerio, tienen que darse cuenta de eso, qué privilegio estar graduandose
de una de las universidades mas prestigiosas de este pais, y no sé silo han
pensado, pero ustedes, a diferencia de sus cerca de tres mil antecesores,
ya estan haciendo grandes diferencias pues son la primera promocion que
se gradua en un pais que se prepara para vivir sin conflicto armado; qué
privilegio saber que como lideres potenciales en lo que quiera que sea a
lo que se dediquen, sus acciones tendran profundas repercusiones en un
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momento histérico para el pais y, como lo decia el Rector, en lo que sera
nuestro futuro como nacién. Por eso, mas que darles consejos desde mi
cargo de presidenta de una de las compariias mas grandes de este pais (lo
siento sefior rector, no lo voy a hacer) o felicitarlos por sus logros académi-
cos (como exsubsecretaria de educacioén del distrito me dio mucha alegria
dar el premio al mejor saber pro), quiero recordarles que sin duda van a
extranar las empanadas de Alvarito o los pasteles de pollo de la tienda de
Juli, y decirles qué espero de ustedes como colombiana, como mujer, como
madre de tres hijos, y quiero hacerlo porque ustedes seran parte de los fu-
turos lideres de nuestro pais en al menos los proximos cincuenta anos, y
serd entonces cuando se den cuenta de que este privilegio del que estamos
hablando conlleva grandes responsabilidades frente a la Colombia en la que
mis hijos y yo vamos a vivir en adelante.

Empiezo entonces por lo fundamental, por la esencia: espero que nunca
hagan nada que manche el nombre de sus familias, de sus empresas, de sus
amigos; actuen con acato a sus valores, no tomen atajos, no vale la pena, en
el largo plazo solo la honestidad y el camino recto los llevaran lejos y, como
decia el rector, les permitiran dormir en paz; tienen nueve mil ejemplos en
los periddicos y enlasredes de las consecuencias de la corrupcion, tanto en
el ambito politico como en el empresarial; si son ejemplo de transparencia
agregaran valor al pais, reduciran las inequidades y, ademas, tendran ges-
tiones y empresas valiosas y sostenibles.

Espero que defiendan sus posiciones, aquello de lo cual tengan gran
conviccidn, pero al mismo tiempo espero que defiendan el derecho a que
otros piensen diferente, porque cuando las ideas no se expresan en los textos
o enlos podios, se expresan de formas violentas; no permitan que eso pase
en sus empresas y que no vuelva a pasar nunca mas en este pais; defiendan
desde donde estén la democracia porque, imperfecta como es, encarna la
libertad; espero que se prometan a ustedes mismos que asi como defenderan
el derecho de otros a pensar diferente, jamas seran ajenos a otras formas
de discriminacion pues, a pesar de las noticias que se leen a diario y del
pesimismo en el que estamos sumergidos ultimamente, soy una convencida

de que vivimos en un pais mejor y en un mundo mejor, y la razén principal
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para ello es que veo que se han venido abriendo puertas, como aceptar que
no todos somos iguales y que no a todos nos gustan las mismas cosas y
ello no implica que no podamos tener los mismos derechos; por ejemplo,
jovenes graduadas, no permitan nunca que nadie diferente a ustedes ponga
limites a sus capacidades, ni a los espacios que quieran ocupar.

Espero con todo mi corazdn que no caigan en las trampas de lo que hoy
llaman la posverdad; a ustedes aqui en el CESA con seguridad les ensefiaron
la importancia de tomar decisiones informadas, y qué peligroso es tomar
decisiones con base en falsa informacién, no crean todo lo que lean, inves-
tiguen diferentes fuentes, cuestionense, no crean en las mayorias, las ma-
yorias generalmente se equivocan; este absurdo fendmeno de la posverdad,
que aprovecha una herramienta tan valiosa como la que ofrecen las redes
digitales, puede llevar a resultados funestos a una sociedad; no sean parte
de esa gran equivocacion.

Espero con especial ahinco que no sean ajenos a lo publico: ojald algunos
opten asi sea durante algunos arios por trabajar en el Gobierno o se convier-
tan en importantes politicos. Cuanto necesitamos de buenos gobernantes
y representantes. Pero para los que prefieren desarrollar sus carreras en el
ambito privado, mantengan siempre claro que desde cualquier sitio donde
estén es posible y necesario defender lo publico, defender aquello que es de
todos, sean ciudadanos activos y presentes, atrévanse a hacer parte de diver-
s0s espacios de participacion, aporten sus habilidades y sus conocimientos

al fortalecimiento de las instituciones.

Por ultimo, queridos profesionales, espero que recuerden siempre que los
logros nunca se alcanzan sin ayuda; reconozcan a quienes desde diferentes
posiciones, subordinados, jefes, colegas, amigos, familiares, mentores, les
ayudaran a alcanzar sus suenos; trabajen en equipo, aprovechen las capa-
cidades de los demas que los complementen, y cuando alcancen el éxito en
lo que quiera que se propongan, recibanlo humildemente y compartanlo
con los demas, espero que empiecen ahora y abracen y agradezcan a sus
padres o a quienes les hayan ayudado a hacer posible este primer éxito en
su vida profesional.
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Felicitaciones primera promocién del CESA 2017, haganse cargo ya, porque
ustedes desde hoy, como diria Winston Churchill, “son los felices duefios de
su futuro y esperamos mucho de cada uno de ustedes”.

Muchas gracias.
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Mayo 2017

Discurso de Henry
Bradford Sicard, Rector
CESA.

Quiero darles una cordial bienvenida a esta ceremonia de graduacion. Es
para miun orgullo presidirla y dirigirme a todos ustedes, los graduandos de
Administracion de Empresas del CESA y a los seres queridos que los acom-

parian en este importante dia.

Cada uno de ustedes vivid su paso por el CESA de forma diferente, en-
frentando retos diversos, dificultades en ciertas asignaturas, conectando
con algunos profesores mas que con otros, viviendo largas trasnochadas,
aprovechando reuniones interminables en la biblioteca o disfrutando espa-
cios de desconexion donde Alvarito, en fin, muchas historias particulares
que seguramente vienen a su memoria en los momentos de cierre de este
capitulo académico. Independientemente de cada historia personal y mas
alla de ellas, les puedo afirmar que el titulo que reciben hoy los acredita como
jovenes talentosos y muy bien preparados para poder afrontar eficientemente

su vida profesional.

La vida laboral que estan comenzando, estara marcada siempre por sus
relaciones interpersonales. Descubriran a lo largo del camino que el sentido
de la vida trasciende aquello que llamamos éxito, riqueza, fortuna, poder...
el sentido de la vida radica en algo mucho mas sencillo y que todos tenemos
a nuestro alcance: las relaciones con los demas. Hace unos meses tuve la
oportunidad de conocer un estudio que demuestra de manera concluyente

la importancia de las relaciones humanas en el bienestar de las personas.
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La investigacion realizada por la universidad de Harvard, viene analizando
por casi 8 décadas a personas de diversos estratos que viven en la ciudad de
Boston: Han hecho un acompanamiento a lo largo de la vida de cada uno
de ellos, monitoreando su estado mental, fisico y emocional donde los par-
ticipantes del estudio han respondido durante décadas cuestionarios sobre
su familia, su trabajo, su vida en la comunidad. El estudio ha demostrado
que el elemento basico para mantenernos felices, satisfechos y saludables a
lo largo de la vida, es la calidad de nuestras relaciones.

Es por este motivo que considero fundamental plantearles la trascendencia
vital que tiene fomentar y fortalecer la conexion real con el otro, invertir tiem-
po de calidad para reforzar las relaciones interpersonales, bien sean familia-
res, de amistad o de trabajo. No se trata solamente de utilizar herramientas
tecnoldgicas como WhatsApp o Facebook para enviar miles de mensajes de
manera instantanea; se trata de darle el lugar que les corresponde a nuestras
relaciones significativas y crear espacios de encuentro con amigos, fami-
liares o compartieros de oficina, para divertirse, trabajar, reir, acompanarse
o compartir momentos que se convertiran en los recuerdos que llenaran su
vida de sentido el dia de mariana.

Ahora que culminan esta etapa del camino, entiendo que puedan estar
experimentando un sentimiento de ansiedad o incluso miedo, miedo al
futuro, a enfrentarse al mundo laboral, a la incertidumbre de lo que vendra,
a no desempeniarse tan bien como quisieran, a fracasar, a no sentirse plenos
en la vida laboral, pero recuerden que no solamente cuentan con el respaldo
de su familia y personas cercanas, sino con el del CESA. Tengan la certeza
y la confianza en que, como egresados de la mejor escuela de negocios de
nuestro pais, ustedes salen preparados y formados con los mejores conoci-
mientos y las competencias necesarias para desempenarse eficientemente

en su vida profesional.

En el CESA buscamos que los egresados aporten al mundo laboral y so-
cial principios tales como honestidad, respeto, responsabilidad, rectitud,
tolerancia, compromiso, ética; ademas de formar profesionales de primer

nivel, buscamos formar excelentes seres humanos cuyos principios nunca
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sean negociables. Ustedes jovenes, que seran el dia de mafiana dirigentes
enlas organizaciones o creadores de sus propias empresas, no pueden dejar
de lado nunca los codigos éticos que deben regir su quehacer laboral. La
satisfaccién del deber cumplido honestamente, tener siempre la frente en
alto y dormir tranquilo, nunca seran comparables con ninguna recompensa

econdmica.

Tengan presente que nos encontramos en un momento histérico en el
que debemos hacer patria y ayudar a cambiar un pais en el que pareciera ser
que da lo mismo ser honesto que corrupto, en donde pareciera, de hecho,
que el corrupto siempre se sale con la suya, Nosotros tenemos el poder de
cambiar esta realidad. Yo espero que su vida laboral y personal esté enmar-
cada dentro de una absoluta integridad profesional, moral y ética; nuestro
pais ha sufrido mucho por profesionales que perdieron la brujula moral y en
nuestras manos esta sorfiar y construir un pais distinto, en el que logremos
crear una nueva realidad donde la integridad, la honestidad y el respeto a

los demas sean siempre nuestro norte.

Apreciados graduandos, no me queda mas que desearles nuevamente
muchos éxitos en su vida profesional y personal; que Dios los acomparie

siempre y los ilumine en todas sus decisiones.
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Septiembre de 2017

Orador de estudios Luis
Fernando Castro Vergara,
expresidente Bancoldex.

Buenas tardes. Vengo a compartir este espacio tan especial con inmensa
gratitud. Quiero empezar por felicitar a cada uno de los 74 profesionales que
hoy se graduan; a sus familias que con mucho esfuerzo han contribuido al
activo mas importante para un ser humano que es su educacion. Y quiero
darle las gracias al rector Henry Bradford por invitarme a hacer parte de esta

celebracion con ustedes.

Como colombiano, como profesional, como empresario, como servidor
publico, como padre y como hijo, quiero entregarles algunas reflexiones y

aprendizajes.

Hace algunos arios yo también estaba en su lugar y tenia una inmensa
expectativa sobre el futuro. Sentia una emocién enorme de salir a transformar
el mundo. No sabia muy bien qué iba a hacer, pero tenia la clara conviccion
de querer servir a mi pais y generar un impacto positivo en la vida de otras

personas.

Hoy por hoy, algunos afios después, entiendo que un pais es el resultado
de su gente, de las aspiraciones colectivas, de la determinaciéon de personas

y comunidades para transformar una realidad.

Un pais que crece es el resultado de sumar las ideas, voluntades y acciones

de muchos, para multiplicarlas por el bien de todos.
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Es verdad que a veces la realidad nos vuelve duros, nos olvidamos del rol
que tenemos para construir un pais. A veces nos desilusionamos por lo que
vemos en el entorno y perdemos la esperanza. Entonces nos ensimismamos
y olvidamos que si trabajamos juntos por un proposito comun podremos

hacer cosas mas grandes y llegar mas lejos.

Y justamente cuando perdemos la esperanza y dejamos de ver las posi-
bilidades que podemos hacer realidad, perdemos un tramo en este camino

que conduce al futuro.

Por eso hoy quiero hacerles una invitacidén para comprometernos a no
desfallecer en el firme propodsito de que en 2030 Colombia tenga mayor de-
sarrollo econémico apalancado en el crecimiento de sus empresas. Empresas
mas sofisticadas que se construyan sobre la base de una mejor educacion, de

mayor equidad, de conciencia sostenible, de impacto positivo enla sociedad.

Quiero extenderles una invitacién a que construyamos juntos ese futuro

para nuestro pais.

Debo reconocer que siempre he sido un convencido del inmenso potencial
que tiene Colombia para desarrollarse desde sus territorios, aprovechando la
riqueza de su talento humano y su talante empresarial. Y cuando digo siempre
es porque, aun en los momentos y coyunturas mas dificiles, nunca contemplé
algo distinto a ver como podia contribuir al progreso del pais desde el sector
privado, y muy recientemente desde el sector publico. Nunca pensé en irme

de Colombia, y cuando lo hice como estudiante siempre pensé en el regreso.

Después de haberlo recorrido en varias ocasiones durante casi cuatro
anios como presidente de una maravillosa instituciéon como Bancoldex, he
quedado mas convencido de que Colombia es un pais lleno de oportunidades

que ha caido en la trampa de la comodidad derivada de su riqueza natural.

A pesar de ese potencial de desarrollo que tenemos como nacioén, no po-

demos negar que la economia del pais enfrenta grandes retos.
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Para nadie es nuevo que a pesar de los avancesy el progreso general que ha
tenido el pais enlas ultimas dos décadas, la economia sigue dependiendo de
los recursos naturales, entre los cuales el petroleo y la mineria tienen un peso
todavia muy fuerte. A través de la historia ha sido una constante nuestra gran
dependencia de la agricultura y de los bienes minero-energéticos, los cuales
deben afrontar grandes retos en materia de competitividad y productividad,
ala vez que tienen la oportunidad de innovar y crecer si nos decidiéramos a
ser la despensa del mundo para garantizar la seguridad alimentaria, o si, por
ejemplo, nos moviéramos a la industria petroquimica en vez de quedarnos
en la plana extraccion de petroleo. De igual manera, es una situacion que si
la aprovechamos podemos convertir la coyuntura en una oportunidad para

sofisticar y diversificar nuestra economia.

Entonces, uno se pregunta cémo y quiénes debemos afrontar el reto de
hacer crecer la economia en los proximos anios y generar mayor prosperidad
para todos. Qué debe pasar en Colombia para poder tener una economia

resiliente y sostenible.

¢(Acaso la extraccion de recursos naturales y la inversion publica en in-
fraestructura o vivienda seran suficientes para que la economia crezca de

manera sostenida?

Tengo la firme conviccidon de que ese no es el Unico camino para esti-
mular el crecimiento, aunque puede ser en principio el mas facil y tentador

en el corto plazo.

Por alguna razén nos hemos creido el cuento de que la responsabilidad
exclusiva de muchos de estos temas es del gobierno nacional que maneja los
hilos de la macroeconomia a través de la politica publica. Y si bien es cierto
que tiene un rol que incide mucho en el resultado, esta demostrado que el
verdadero motor detras de las economias que crecen son las empresas; por
eso el papel de los empresarios en el desarrollo econdmico es fundamental

y necesitamos reconocerlo, honrarlo e impulsarlo.
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Otros paises han demostrado que si es posible y tienen aprendizajes y

experiencias importantes para compartir.

Es el caso, entre otros, de Singapur, Israel, Corea, Estados Unidos y Méxi-
co. Algunos de ellos con circunstancias de inicio o evolucidén similares a las
nuestras lograron dar un salto en la educacion, el PIB per capita, o el bien-
estar social apalancado en el crecimiento empresarial. Esto ha sucedido no
necesariamente porque alld existan personas mas inteligentes, dotadas de
una capacidad superior para hacer cosas. En mi concepto, en esos territo-
rios hubo una serie de variables que generaron desviaciones positivas: unos
empresarios que fueron determinantes en el impulso de crear y capturar
valor en industrias sofisticadas; un tejido humano con excelentes niveles
de educacion; un entorno que los habilitd para detonar su crecimiento; un

norte claro, y un curso fijo para mantener el rumbo.

La siguiente reflexion que quiero plantearles es: ;qué tipo de compariias
estamos construyendo en Colombia? ;Empresas con mentalidad grande y
ambiciosa para resolver los problemas y las necesidades que existen en el

mundo?

Construir una compariia no es sencillo, por lo que la energia y el esfuerzo
que implica crear y crecer una empresa es enorme, asi que bien vale aprove-

charlo en algo diferenciado y que ojala tenga trascendencia.

Dentro de ese contexto, hoy quiero invitarlos a pensar out of the box, o
"por fuera de la caja”’, a salirse de lo comun, de lo facil y de lo mas comodo.
Los invito a que se propongan de manera deliberada aprovechar su talento
y su capacidad de pensar en grande. El pais esta avido de una generacion de
nuevos empresarios disruptivos, que se atrevan a crear nuevas empresas, y
no cualquier tipo de empresas. Colombia necesita de una nueva generacion
de empresarios atrevidos, audaces y a su vez visionarios que catalicen su
potencial hacia el futuro. Precisamente instituciones como el CESA son ese

semillero de las nuevas generaciones de empresarios del pais.
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Como empresario que he sido desde muy joven, con experiencias posi-
tivas y negativas en mi haber, con aciertos y desaciertos, puedo y me atrevo
a invitarlos a que no subestimen el conocimiento y el potencial que reside

dentro de cada uno de ustedes.

A que piensen y actuen con logica global y no le tengan temor al fracaso,
porque a partir de los fracasos y los nuevos intentos han surgido grandes
empresas en el mundo. Se requiere también ser un buen estratega. Con esto
quiero decir que en toda actividad que desarrollen es importante que piensen
en el grado de unicidad para que perdure y sobresalga en el tiempo. Deben
intentar plantearse en adelante metas grandes, ambiciosas, y actuar con

determinacién y disciplina para lograrlas.

Ustedes pueden tomar la decisién de crear una empresa o hacer parte de
una comparfiia. En cualquier caso, van a poder contribuir activamente en
el crecimiento de una organizacion. En ese camino quiero extenderles el
reto que hace Singularity University a ser exponenciales, con vision global,
siendo parte de una comunidad capaz de resolver cualquier reto, incluso
los mas urgentes y persistentes de la humanidad, para crear un futuro mas

abundante para todos.

Puede sonar muy facil, pero vuelvo a reconocer que no lo es. Ademas,
tengo la conviccion de que el crecimiento es sostenible si existe un mayor
numero de empresas audaces en el pais, y para lograrlo es indispensable

desplegar un tipo de liderazgo que lo haga posible.

¢A qué tipo de liderazgo me refiero? A uno efectivo, a uno donde el lider no
es egocéntrico y lo que hace no es para sus logros y distinciones personales.
Por el contrario, ejerce un liderazgo con mucho rigor, disciplina y humildad

que se vuelve inspirador para los demas.

La humanidad esta viviendo una crisis de liderazgo, lo cual puede generar
apatia, desilusion y fragmentacion. Ahora es cuando nos debemos preguntar

coémo recuperar la confianza que es la base para construir juntos.
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En From good to treat (un bestseller traducido al esparfiol como Empre-
sas que sobresalen), Jim Collins, profesor de Stanford, demostré que en un
periodo de quince arnios las empresas que mas crecieron por encima de sus
competidores directos, y que generaron mayor valor, tenian un comun de-

nominador: un liderazgo de esas caracteristicas.

Ademas de estos atributos o caracteristicas de un ser humano conectado
con el conocimiento, lider y estratega, ante todo hay que ser integro. En el pais
no debe seguir prosperando la cultura del atajo y del mas vivo, del enrique-
cimiento rapido, sino lo contrario: seres humanos respetuosos, responsables

y solidarios que permitan que el pais avance.

Cada uno puede tener caracteristicas y habilidades precisas como lider,
pero también es necesario cultivar un liderazgo referente y transformador.
Hoy les pregunto: ¢qué tipo de liderazgo van a ejercer de ahora en adelante

en sus actividades empresariales y personales?

A veces damos por descontado los varios beneficios que recibimos en
la vida. En realidad, es un privilegio que podamos estudiar y hacerlo con
calidad, que hagamos parte de las redes con las que estamos conectados,
que tengamos cubiertas todas nuestras necesidades basicas y, mas que eso,
que podamos conocer el mundo, tener acceso a un conocimiento ilimitado,
vivir una buena vida. Creo firmemente que mayores oportunidades supo-
nen mayores responsabilidades. Y es por eso que todos los que estamos aqui

tenemos un compromiso superior con nuestro pais.

Hoy setenta y cuatro estudiantes culminan una etapa en la que tienen mas
herramientas para discernir, decidir y actuar. Muchos ya les hemos hablado

de la responsabilidad que ustedes tienen y no queremos abrumarlos.

Lo que queremos es que entiendan que el momento para cambiar el mundo
es ahora. Que no hay tiempo que perder para pensar y hacer cosas grandes,
para darle rienda suelta a la imaginacion y tener la disciplina de materializar

lo que ustedes pueden hacer realidad.
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Ahora inician una nueva etapa para crear valor, para aportar, para tras-
cender. Y en esta etapa las relaciones que han construido en esta universidad
también van a ser una palanca que les permitira alcanzar mayores logros.

Sean una generacidon que marque la diferencia, que jalone al pais por esa
senda de crecimiento. Ustedes constituyen una esperanza para Colombia.
Son la fuerza que transformara nuestra nacién. Son la esperanza y la satis-
faccidn de sus padres que estan aqui, acompanandolos y haciendo realidad
el suerio de verlos crecer. Ustedes son la esperanza de esta universidad que
lo entrega y apuesta todo, para formar lideres comprometidos con un actuar
desde el presente e incidir positivamente en el futuro del pais.

Exitos y bendiciones. Muchas gracias.
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Palabras de Marco
Fidel Rocha — Orden
Administrador Emérito

No es facil hablar cuanto se esta rodeado de grandes amigos, que traen a

la mente momentos de alegria, felicidad y recuerdos inolvidables.
iQUE BELLO ES VOLVER A ESTAR AQUI REUNIDOS!

Gracias por su dedicacion, interés y emperio por llevar al CESA a la posi-

cidn mas importante y deseada por todos.

Recuerdo como si fuera ayer los primeros pasos que dimos con seguridad.
Estuvimos listos a SONAR DESPIERTOS y alcanzar esa gran meta propuesta

por nuestros fundadores.

Nunca podré agradecer lo suficiente la suerte de haber pertenecido a esta
gran familia y haber conocido a personas tan importantes, tan desinteresadas,
tan honestas, tan correctas, tan dedicadas y dispuestas a dar de si lo mejor

de sus vidas para enseriar a sus discipulos.

Yo creo que esta es la grandeza de nuestra institucién, SU GENTE. Y no
tengo duda alguna que logramos una institucion ejemplar, llena de calor hu-
mano, profundo respeto, amor por la patria y dispuesta a hacer un ejercicio

profesional, honesto, transparente y de gran impacto social.
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Ser ADMINISTRADOR EMERITO de la familia CESA tiene para miun gran
significado que comparto con los doctores Carlos Lleras Restrepo y Hernan

Echavarria Olézaga, a quienes también les fue otorgado este honor.

Gracias mil por esas MUESTRAS DE AFECTO, propias de PERSONAS NO-
BLES Y GENEROSAS.

Recuerdo el dia que fuillamado a filas para desempetfiar el cargo de REC-
TOR de la institucion mas querida e importante en mi vida como educador.
Logré en esa posicion ser joven como mis alumnos, ser amigo de ese cuer-
po especial de maestros que siempre nos acompano y que le dieron lustre
a nuestra institucidn y, por supuesto, un cuerpo de electores destacado y

consejos directivos sabios.
Del CESA hay mucho que contar y es dificil saber por donde comenzar.

De nuestros FUNDADORES podria decir, sin temor a equivocarme, que su
trayectoria como ciudadanos de bien, sumado al respeto por la institucidn,
fue algo admirable. Ellos fueron destacados hombres de empresa, cuya guia

fue fundamental para el posicionamiento de nuestra institucion.

Los CONSEJOS DIRECTIVOS conformados por fundadores, egresados
y empresarios de la mas alta calidad académica, fueron cruciales y de ellos
aprendi mi verdadera FUNCION COMO RECTOR; ademas, ellos nunca per-
dieron su vocacidon de servicio y mucho menos utilizaron la institucién para

su beneficio personal.

También recuerdo a todos nuestros estamentos dispuestos a cumplir la
ruta trazada, conocedores del oficio de la Administracidon de Empresas y de

la educacion en todas sus multiples vertientes.

Recibo hoy de parte de esta excepcional COMUNIDAD esta distincion
como ADMINISTRADOR EMERITO, lo que me halaga y me hace muy feliz.
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Gracias a todos por su compariia y constante colaboracién, logramos
posicionar al CESA como una inigualable CASA DE ESTUDIOS, compuesta
por felices alumnos, un equipo administrativo comprometido con la meta de
hacernos grandes y respetables y, naturalmente, una siempre ilustre nomina

de maestros.

Unainigualable COMUNIDAD a la que se han sumado empresarios, com-

pariias, politicos respetables, gremios y entidades del Estado.

Vivimos pasajes que nos atropellaron, pero de los cuales pronto nos re-

pusimos.

Todos los amargos pasajes se neutralizaron con la satisfacciéon y la ALE-
GRIA que siempre me ha producido el VIVIR ENTRE JOVENES, aprovechar
su espiritu liviano, bromista e independiente, colmado de salidas geniales

que lejos de llevar al disgusto lo hacen a uno reir a carcajadas.

Los educandos desean el testimonio vital del maestro, pues es facil hallar
informacion, pero no MODELOS DE VIDA y mucho menos DE LIBERTAD.
Sin embargo, algunas instituciones llenan los programas académicos de
enserianzas tedricas sin una aplicacion practica que permita la adquisicion

de conocimientos para la vida.
Einstein profetizd “la deshumanizacion de la educacion”.

Poreso enladiscusion académica sobre qué es la enserianza, es necesaria
la distincion entre PROFESOR y MAESTRO. El maestro posee claridad sobre
la vida que le ha tocado vivir, y esto le da el conocimiento y la experiencia
para orientar y guiar a sus educandos por diferentes caminos. El maestro
encarna valores como la puntualidad, el rigor académico, la vida en sociedad

y el engrandecimiento de lo que es la ciencia.
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Solo los BUENOS MAESTROS impactan a muchas generaciones, y para
ser maestro no es suficiente con tener el conocimiento, se requiere tener
experiencia. Por eso las instituciones de educaciéon superior que buscan la

excelencia tienen la obligaciéon de vincular a los mejores maestros.

La HONESTIDAD nace en la instituciéon educativa desde el momento en
que se hace una oferta al futuro educando y debe cumplir al pie de la letra lo
ofrecido. En el CESA asilo hicimos. Ofrecimos excelentes MAESTROS y por

eso vinculamos a los mejores.

Del grupo de maestros recuerdo su vocacion de servicio, su disposicion a
atender y guiar a sus discipulos, a convertirse en amigos de ellos y, en algunos
casos, muchos hicieron sociedad para adelantar proyectos empresariales con sus
pupilosy, por supuesto, destaco el tiempo extra que le dedicaron a sus estudian-
tes, ya sea enla institucion, en sus oficinas o en sus hogares, para orientarlos no

solo en el aspecto académico y profesional sino también en el aspecto personal.

Y, a quienes partieron ya de este mundo, los extrariamos con arioranza,

de manera respetuosa y muy sentida.

Un valor moral que va de la mano con la honestidad es el RESPETO. Enla
academia el respeto deberia ser: dar a cada quien y al conocimiento su lugar.
Respecto por la intelectualidad, la técnica, la ética, y hasta por la ideologia

politica.

Hay que ensefiar y mostrar como se forma lo que denominamos dignidad
profesional. El respeto nace con el ejemplo.

En el CESA la transmision del conocimiento y de las experiencias, mas la

cimentacion de los valores fue lo que dejé una profunda huella.

Partimos de la base de que el alumno es quien CREA conocimiento y eso
lo convierte en protagonista. El profesor es un guia en el aprendizaje y hace
que se dedique a presentar un sinnumero de talleres para que precisamente
el ALUMNO CREE.
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En el CESA también se fomentd la CONFIANZA en el alumno, en algu-
nos casos con total libertad para contestar los examenes, como en el caso
del doctor Giovanny Ciardelli, quien daba hasta ocho horas para resolver la

prueba final, y la posibilidad de consultar a instituciones y a funcionarios.

Otra delas pruebas de confianza era colmar el refrigerador de gaseosas, y
que el estudiante que hiciera uso de él consignara en una alcancia el valor de
su consumo. Otra, la estanteria abierta en la biblioteca y el acceso a videos,
que usaban no solo los profesores, también los estudiantes en un pequerio

teatro, dispuesto para tal fin.

Estas y muchas otras pruebas se incorporaron como parte del proceso
de formacién en VALORES ETICOS y PRINCIPIOS FUNDAMENTALES, para

hacer de ellos ciudadanos ejemplares.

La EXCELENCIA fue otro valor que siempre consideramos fundamental.
Toda institucion educativa debe buscar persistentemente la excelencia en sus
educandos. Exaltar normas y comportamientos que estan por encima de lo

ordinarioy que van dirigidas a mejorar el status de la sociedad en que se vive.

Por eso, nuestra propuesta fue siempre educar con el ejemplo y buscar la

excelencia.

Logramos a través de VISITAS EMPRESARIALES que los jovenes conocie-

ran las diferentes regiones del pais.

Haciendo uso de nuestros vehiculos nos trasladabamos por caminos y
carreteras, y nos deteniamos en los mas diversos lugares: disfrutdbamos de

paisajes, comederos, fondas, cultivos y tomdabamos fotos.

Ademas de recorrer el sector industrial de la ciudad destino, visitamos
explotaciones agricolas, zonas bananeras, cultivos de pifia, la siembra, la

cosecha y el beneficio del café y los hatos ganaderos.
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Todo esto sirvid para algo aun mas importante que conocer nuestra patria:
LOGRAR LA INTEGRACION Y CAMARADERIA DE LOS ALUMNOS, que de
manera generosa se apoyaban unos a otros, ya fuera con la exoneracion de
gastos a los muchachos que no contaban con recursos suficientes o con el

compartir generoso y permanente del grupo.

Todo esto fue una VERDADERA LECCION QUE INDISCUTIBLEMENTE
NOS UNIO MAS y nos sirvié para que prosperara la camaraderia de los in-

tegrantes de las misiones.

Asi, todos los alumnos, independientemente de su nivel econémico, tu-
vieron la oportunidad de participar en el programa de visitas, tan importante

para su formacion y uno de los distintivos del CESA en ese momento.

Inicialmente realizamos viajes al interior del pais, a sus diferentes regiones.
Posteriormente 1o hicimos al exterior y ese mismo espiritu impero entre los
comparieros de estudio al brindarse todo el apoyo. Leccidn de generosidad,

union y desprendimiento que nos llena de orgullo.

Otra delas metas propuestas por las directivas del CESA fue inculcar en los
futuros profesionales el SERVICIO A LA COMUNIDAD, lo que se indicd con
la catedra de Responsabilidad Social Empresarial y los constantes mensajes

de corte social que se daban a nuestros estudiantes.

Nos preocupamos por visitar entidades sin animo de lucro y la generosi-
dad de nuestros estudiantes se manifestaba cada viernes con la entrega de
alimentos en los canastos que se disponian para tal fin en cada una de las

casas del CESA para ser luego distribuidos en los ancianatos.

El generar y ser LIDERES no es otra cosa que el resultado de haber pro-

movido y cimentado valores en los educandos.

Para el logro de esta importante misidén nos preocupabamos, desde el
PROCESO DE SELECCION, por detectar a los aspirantes con dones para el

liderazgo, de manera que posteriormente, con la direccion de los maestros
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y a través de ejercicios especificos, lograbamos afinar esas capacidades y
cumplir nuestro compromiso de FORMAR los lideres que nuestra sociedad

siempre demanda.

La LIBERTAD otorgada a nuestros profesores y estudiantes le permitio a
la comunidad en su conjunto cuestionar lo que se daba y lo que se recibia en
la instituciodn, pues se admitia el disenso de pensamiento, lo que dio lugar a
la DIVERSIDAD DE PUNTOS DE VISTA que indudablemente enriquecieron

y fueron de gran utilidad en el pensamiento universitario.

Otra labor esencial desde nuestros inicios fue la CONSEJERIA, que se
constituyo en una tarea obligada en la formacién de nuestros jovenes y que

permitio estrechar aun mas los lazos entre estudiantes y maestros.

Y no era parte del programa, LA CONSEJERIA era una actitud y una oca-
sion de servicio que los maestros consideraban valiosa para la formacién

profesional CESA.

El ejercicio profesional en la educacidn trae grandes satisfacciones para
quienes se vinculan a ella, y por eso el proposito final de todo educador es

servir para formar.

Una practica permanente en la busqueda de la EXCELENCIA ACADEMI-
CA consistia en revisar constantemente nuestro PLAN DE ESTUDIOS y en
cotejarlo con el de otras instituciones de prestigio internacional, para lograr
introducir nuevas materias, conceptos y metodologias de ensefianza. De esa

manera alcanzamos sendas distinciones en el contexto nacional.

Conseguimos vincular a nuestra actividad docente a gran numero de
CONFERENCISTAS, que eran invitados por INCOLDA (nuestra entidad fun-
dadora), lo que hacia posible la modernizacién del conocimiento a través de
estos maestros que venian de las instituciones mas calificadas de Estados

Unidos, Francia, Canada, Chile, México, Japén, Corea o Argentina.

143



Reflexiones de Grandes Lideres para los graduandos CESA

Promocionamoslas PRACTICAS EMPRESARIALES sin remuneracion, tan-
to en el sector publico como en entidades sin animo de lucro. Este programa
nos aportod valiosos conocimientos y un juicio profundo sobre la realidad
social en Colombia.

Desde la primera promocion los EGRESADOS CESA se distinguieron por
su EXCELENTE DESMPENO PROFESIONAL y su preocupacioén constante por
el destino de la institucion, asi como por la inclusion al mercado laboral de
las nuevas generaciones interesadas en hacer parte de las mejores empresas

de Colombia.

Aunque durante algun tiempo no contaron con una ASOCIACION, soste-
nian regularmente reuniones sociales en las que compartian no solamente
con sus comparieros de estudio, sino también con sus hijos y conyuges, con

lo que lograban ser parte de la gran familia CESA.

De nuestros alumnos tengo recuerdos muy especiales, resumo que fue-
ron personas AMANTES DE SU INSTITUCION, RESPETUOSAS DE ELLA,
ADMIRADORAS DE SUS MAESTROS Y AMIGOS ESPECIALES DE TODA LA
COMUNIDAD.

Del PERSONAL ADMINISTRATIVO quiero hacer mencién especial de su
afan de servicio para facilitar que todos los procesos institucionales se cum-
plieran de forma oportuna y eficaz. Esto incluia a los padres y acudientes,

que eran parte de nuestra gran familia.

Quiero hacer mencioén especial a la creacion y puesta en marcha del
programa ESCUELA DE LIDERES, creado y orientado por LUCY PENA DE
ROCHA y LILIANA LOPEZ.

Para adelantar este programa les solicitamos a maestros muy especiales
que hicieran una sintesis de las materias que dictaban a los futuros pro-
fesionales del CESA para darsela a los nifios en pequenas dosis y con un
vocabulario propio de ellos, y fue muy especial ver su desemperio en ma-
terias: COMO HACER CUENTAS, PRINCIPIOS DE ECONOMIA, BASES DE
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ASMINISTRACION, LIDERAZGO, ETICA, HISTORIA, CALIDAD TOTAL, CIU-
DADANO DE BIEN, EXPRESION TOTAL Y TEATRO.

Todo esto nos proporciond alegria, y con sus gritos y pilatunas llenaban
las aulas vacias en las vacaciones del mundo universitario. Ademas, hacian
visitas a empresas y abrian cuentas de ahorros en el Banco del Comercio y
en el Banco Colpatria, donde su mismo presidente, el doctor Santiago Per-
domo, los atendia.

Esta fue una gran experiencia que hoy permanece en el CESA y que espero
que continue. El programa Escuela de Lideres fue tomado por varias empresas
para hacerlo propio con los hijos de los empleados en épocas de vacaciones.

Hoy en dia muchos de nuestros primeros nifios son profesionales y padres
de familia. Este es un gran orgullo que se suma a la verdadera proyeccion

social que debe caracterizar a una instituciéon de educacidn superior.

Gracias nuevamente por otorgarme el titulo de ADMINISTRADOR DIS-
TINGUIDO, un homenaje que me hace sentir muy orgulloso y que comparto
con toda esta gran familia colmada de calor humano y honestidad.

Estoy orgulloso de hacer parte del CESA, que es todo un EJEMPLO para
COLOMBIA.
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Octubre 2017

Orador de estudios Jorge
Hoyos

"El deber de todas las cosas es ser una felicidad, si no son una felicidad

son inutiles o perjudiciales” Jorge Luis Borges.

Me siento muy honrado de estar dirigiéndoles en esta tarde de celebracion
unas palabras con motivo de los grados de las maestrias y los posgrados del
CESA. Y es de celebracion porque para todos ustedes este evento encierra
alcanzar una meta, llegar con ilusién a un ideal que en algun momento del
pasado se propusieron y que hoy alcanzan con esfuerzo, seguramente con
dedicacion, y salvando obstaculos. Esto es ya un presente. Increiblemente, y
no quiero ser aguafiestas, en muy pocos dias también este acontecimiento
sera cosa del pasado. ;/Qué es, entonces, lo esencial? ;Por qué nos afanamos
los seres humanos en alcanzar ideales, en tener metas e ilusiones, y qué pasa
cuando las alcanzamos?: que rapidamente son cosa del pasado, efimeras, y
aparecen otras ilusiones, otras metas, unas nuevas etapas por conquistar.
(Qué eslo que perdura?, ;como encontrar ese algo permanente que podamos
acariciar y mantener al mismo tiempo y que no se nos escape entre los dedos
cada vez que intentamos asirlo? En ultimas, ;qué es lo que de verdad nos ge-
nera una felicidad sostenible?, o como el titulo de una reciente pelicula: ;"lo
que de verdad importa"? lo unico que se me ocurre decir por el momento,
citando a Antoine de Saint-Exupéry, es que “lo esencial es invisible a los 0jos,

solo con el corazoén se ve bien”. Todo cambia, el todo permanece.
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El sentido de la educacién

Apartémonos por un momento de estos cuestionamientos, o mas bien
de estas realidades, y consideraremos el grado que reciben esta noche. Pen-
semos en la educacion, o mejor, en el proceso permanente por educarnos.
Entendiéndola mas como busqueda de formacion, que de informacion. sYa
no adquirimos conocimientos sino conocimiento?, juno solo? Si, el conoci-
miento de simismos. La sabiduria para cumplir nuestra mision, la capacidad
de integrarnos al mundo, al cambio. Integrarnos significa pensar, desarrollar
el criterio, tener la capacidad de aprender y aportar, desplegar nuestro po-
tencial. La educaciéon ha cambiado. ;Han oido del aula al revés, de aprender
jugando, de investigacidn en el aula, del Massive Open Online Courses
(MOOC) (quien quiera, donde quiera, a la hora que quiera y lo que quiera):
Flip Lessons, leccion invertida: contenido fuera del salon, tareas dentro del
salén; Bring Your Own Device (BYOD), lo cual permite literalmente el inter-
cambio de informacién con todo el mundo y profundiza en el conocimiento
de la tecnologia; Blended Learning (aprendizaje mixto), investigo y estudio,
adicional a las materias obligatorias, muchas otras cosas que me gustan o
despiertan mi curiosidad; Learning Managment System (LMS) (sistema para
la gestion del aprendizaje) plataforma para planear y compartir contenido,
coordinar, tener control sobre los estudiantes y evaluar? Todo eso al final
me suena tremendamente conocido, ;no les suena a gerenciar? ;ja liderar?
Mi esperanza es que toda esta transformacion nos acerque mas a nosotros

mismos, que no nos perdamos... Que la educacion tenga un sentido.

La velocidad del cambio

Que vertiginosa velocidad. ;Han pensado que Internet escasamente tiene
veinte afios? La Singularity University de CA acuii6 el concepto del cambio
en sulibro Organizaciones exponenciales, y hace las siguientes predicciones:
dejaran de existir las tarjetas de crédito igual que desaparecieron los tiquetes
de avidn, y pagaremos con nuestro celular; las cirugias dejaran de hacerse
presencialmente pues se podrd operar de manera robotizada con médicos a
distancia a través de camaras y equipos remotos. La ultima generacion que
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tendra carro es esta, pues los siguientes automodviles seran compartidos y
autéonomos; una especie de Uber general. Asi que la pregunta es: ;qué tan
apresuradamente caducan nuestros conocimientos y, paralelamente, qué

le sucede a la sabiduria?

La leccién consistente

Para tener una vida integral y plena el hombre debe articular cuatro ne-
cesidades fundamentales: poder, logro, afiliacién y reconocimiento. Muy
brevemente: poder es la capacidad de decidir, de determinarse a si mismo,
en ultimas es la libertad; logro es la facultad de realizar 1o que ha decidido,
lo que ha soriado; afiliacidon es la pertenencia a una familia, a un grupo, a
una institucion, a una nacionalidad, y reconocimiento es la posibilidad de
apreciar con humildad sus logros, su propia valia y la estimacion que de ella

hacen los grupos a los que pertenece.

El primer embudo

Quiero compartir con ustedes unas imagenes. La imagen de dos em-
budos el primero puesto al derecho, es decir con la boca ancha arriba, y el
segundo de revés. Supongamos que el primer embudo representa un primer
estilo de vida. Se inicia a lo grande, sin mucho mérito, creemos que nos lo
merecemos todo, nos sentimos predestinados a lo mejor. Se tienen muchas
oportunidades, son muy amplias, son muy variadas, no se aprovechan, se
empieza a andar hacia abajo en el embudo, no se decide bien, se pierden las
oportunidades, o peor, se decide mal, se actua deshonestamente, se coge el
camino del atajo, del CVY, como se dice coloquialmente, no sélo se mete la
pata, sino que se mete la mano, se sigue descendiendo, pero la circunferen-
cia delembudo es menor y la velocidad de descenso es mayor. Este embudo
tiene que ver con la debilidad de caracter, con la falta de voluntad, con la
ausencia de valores, con no desplegar nuestro potencial, con no ejercer
nuestro poder, con no querer asumir responsabilidades ni tomar decisiones,

con acomodarnos en la zona de confort, con vivir en la mediocridad y, entre
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otras, con la corrupcion. El circulo se va haciendo cada vez mas estrecho,
las oportunidades escasean, se va tomando mayor velocidad de rotacién,
vamos cayendo mas y mas bajo, nuestra autoestima se hace mas pobre,
nos vamos quedando solos, la fuerza de succidn nos absorbe y entonces el
mundo se estrecha, las alternativas son pocas, y al final nos traga. Ese es el
circulo vicioso: una espiral del mal, y la maxima “el que en el mal anda, en

el mal se perfecciona” se vuelve evidente.

El otro embudo

Ahora imaginemos el otro embudo, iniciamos en pequernios circulos y
sabemos que es necesario tener paciencia, mucha persistencia, que las co-
sas no se hacen de la noche a la mafiana, asi, el circulo se va ampliando, las
oportunidades van apareciendo, vamos creando cada vez un mejor nombre,
la gente nos busca, hablan bien de nosotros, nuestros clientes nos compran,
confian en nosotros, nuestros amigos nos consultan, nuestros comparieros
buscan nuestro consejo. Empiezan a aparecer oportunidades que no nos
imaginabamos que llegarian. El criterio generalmente da en el blanco, las
decisiones son acertadas, asumimos responsabilidades, ejercemos el buen
poder donde impactamos positivamente la vida de otros, nos sentimos bien
con nosotros mismos, ellogro nos refuerza nuestra autoestima, la afiliacion
se da en la vida familiar, en la vida profesional, en la vida social, y el reco-
nocimiento llega de la misma manera. La velocidad es constante o, incluso,
parece un movimiento de traslaciéon lento. Vemos que cosechamos lo que
hemos ido sembrando con paciencia. Actuamos con honestidad, hacemos
las cosas bien siempre, agradecemos y somos capaces de compartir. Es el

gran circulo virtuoso de la bondad que construimos con amor y con coraje

Una imagen mas

Esta imagen la oi al General de los jesuitas y me impactd por lo nitida:
imaginemos una jirafa. La jirafa tiene el corazén mas grande entre los ma-

miferos terrestres porque debe enviar la sangre hasta la cabeza que esta muy
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alta y eso le permite tener un punto de vista superior. Un filésofo enserid sobre
la libertad horizontal, aquella diaria de las cosas sin importancia, y sobre la
libertad vertical, la que se mueve en las cosas importantes y trascendentes
y que depende del punto de vista, y no de un punto de vista accidental sino
de una forma de vivir, un habito mental y espiritual. Si una jirafa se distrae
y se separa de la manada corre el riesgo de ser atacada por un depredador,
en manada estan protegidas. La jirafa aprovecha muy bien su cuello alto
para tener una vision mas amplia y profunda, lo que le permite detectar fa-
cilmente donde estan la ramas mas verdes y mas frescas, aun a kilometros
de distancia. Debemos imitar a las jirafas, tener una mirada alta y profunda,
que nos permita pensar en grande y mirar al futuro con coraje, tener un
corazon grande para amar: debemos ser solidarios para vivir en comunidad
entendiendo que se requiere ser valiente y generoso al mismo tiempo. Tener
conciencia de nuestras propias limitaciones y de que necesitamos al otro, a
nuestras familias, proteccidon y compania.

Volviendo a lo que nos reune

Creo que hay un sentido ético en el grado que ustedes obtienen el dia
de hoy. Me equivoqué cuando al inicio de estas palabras decia que era una
meta que se alcanzaba, creo que me quedé corto, porque la verdad es que es
un punto de partida. Todo lo capitalizado por ustedes durante el posgrado
adquiere un enorme significado en la medida en que se mire como un ini-
cio, como la partida que les permite poner al servicio del pais, al servicio de
sus semejantes, al servicio de sus familias y de ustedes mismos la sabiduria
adquirida en su paso por el CESA. Sin embargo, 1o anterior es poca cosa si
no estd acompariado siempre de un ser ético en todas las actuaciones de su
vida. Sus vidas tienen que ser circulos virtuosos que los hagan felices y que
contagien a quienes los rodeen de la misma felicidad. Que estimulen a sus

semejantes a vivir como ustedes

Humildemente les sugiero que elijan bien: que elijan ser felices.
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Orador de Estudios Juan

Emilio Posada, presidente
de Viva Air

14 marzo de 2018

Apreciadas damas, quienes representan un 60% de los graduandos, y

apreciados caballeros.

Es un honor dirigirme a ustedes en esta celebracion tan especial en sus

vidas.

Les doy un caluroso saludo de admiracidon y aprecio, junto con sus seres

mas queridos.

Aquellos a quienes, por ser las columnas soélidas para haber podido llegar
hasta este dia, ustedes escogieron como acompariantes en esta ceremonia

que tiene toda la gran solemnidad que amerita.

Invito a los graduandos a ponerse de pie para demostrarle su aprecio
y agradecimiento a sus queridos acompariantes con un efusivo y ruidoso

aplauso.

Agradezco al Consejo Directivo, a Henry Bradford y a las directivas la
invitacion a compartirles algunos de mis aprendizajes en una fecha que no

van a olvidar.
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Se graduan ustedes de una institucién que en sus cuarenta afios sigue
alcanzando cada vez mayores niveles de calidad, siendo hoy en dia motivo
de orgullo para Colombia.

Deben sentirse muy orgullosos de este hito en sus vidas, y orgullosos de
la decisidon que tomaron un par de afios atras de emprender sus estudios de
postgrado.

Los temas para desarrollar en esta charla fueron fruto de una profunda
reflexion colectiva. Mas que el unico autor de estas palabras, soy el mensajero

de 105 amigos que generosamente me enviaron sus aportes.

Comparé también esos aportes con temas abordados por Oprah Winfrey,
Steve Jobs, Jeff Immelt, Barak Obama, Jack Ma, Mark Zuckerberg, y Jeff Bezos
en discursos de grado o similares.

Aunque mas dela mitad de mis amigas y amigos me recomendo hablarles
sobre ética, principios y valores, ninguno de esos discursos de los famosos
hacia mencién a estos importantes asuntos.

Creo entender el porqué.

¢Por qué desaprovechar una oportunidad unica y memorable hablando de
conceptos que hay que vivir, no para diferenciarse, sino simplemente para
poder existir como lider?

Ser ético es como banarse todos los dias.

Es algo fundamental, esencial, que no merece aplauso alguno, como
tampoco lo merecen el ser honesto, el no robar, el no mentir, el no maltratar

a nadie o el lavarse los dientes varias veces al dia.

Se trata de predicar menos esos principios, y simplemente vivirlos. Ade-
mas, como lideres, somos observados y emulados en todo momento.

iDios nos libre de los populistas, campeones de la retdrica sin ética alguna!
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Entre tan valiosos aportes que recibi, preferi enfocarme en reflexiones
ajenas a los perecederos conocimientos, pues estos ya se los transmitid
el CESA.

Seleccioné dos dimensiones de mis aprendizajes para compartir con us-
tedes, asuntos de aquellos que no se aprenden en las aulas: hablaré primero
delo efimero del conocimiento y, en contraste, de lo lento que es el desarrollo
de la verdadera sabiduria de un lider transformador; y terminaré refirién-

dome a la pasion por un sueno, a los suenios realizados y al siguiente suerio.

Me refiero a continuacioén a lo efimero del conocimiento y, en contraste,
alo lento que es el desarrollo de la verdadera sabiduria de un lider transfor-
mador: Nuestros conocimientos se deprecian y esfuman en la desactua-
lizacidon y la irrelevancia a un ritmo de mas del 20% anual, cosa que hace
diez afios ocurria muchisimo mas despacio. El mismo dia de su graduacion
es el mejor dia para comenzar a desaprender lo que, irébnicamente, es ya
obsoleto. Es el dia ideal para reforzarse la persecucioén del aprendizaje per-
manente, para no depreciarse. Mas que sentarse a devorar nuevos libros
en forma pasiva, este dia de celebracion es el mas adecuado para actuar y
sabiamente ensayar y errar, con rapidez y a bajo costo. Desde hoy podemos
abrazar con alegria y celebrar el aprendizaje que vendra de errar en medio
de una alta curiosidad intelectual. Y, muy especialmente, hoy es un exce-
lente dia para emprender una jornada mucho mas valiosa y emocionante.
Una jornada que cuesta un trabajo duro e interminable. Es la jornada de
adquirir una sabiduria trascendental, valiosa, que no es lo mismo que los
conocimientos transmitidos por el CESA. Es aquella poderosa sabiduria
que también llamamos habilidades blandas, que se van consolidando con

el tiempo, como lo requiere un buen vino.

En esta ocasion hago énfasis en solo una de esas habilidades blandas.
La mas potente palanca transformadora, la que esta en manos de un lider
transformador al servicio de su equipo y de la sociedad, incluyendo elinfluir
con orgullo en la agenda politica del pais, con el mejor interés superior del
bien publico. Porque hay que buscar beneficiar a mucha gente. Por razones

éticas y practicas, sila condicion de la gente mas desfavorecida no mejora,
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el ambiente de negocios se desestabiliza. En mi caso, para desarrollar esa
sabiduria, conscientemente me he empenado en crecer como un buen ser
humano, lider humano y de seres humanos. He venido desarrollando la sabi-
duria para ejercer un liderazgo colectivo y transformador que me empodere
paralograr con miequipo mucho mas de lo que habriamos podido imaginar,
siempre como lideres servidores. Esto lo he aplicado como ejecutivo en el
pasado y ahora como emprendedor.

Un liderazgo que transforme a los seres individuales, quizas egoistas, en
seres solidarios, apasionados por el mayor poder exponencial del equipo
cohesionado, con un sentido de servicio y de proposito organizacional y de

pais, apasionadamente comun.

;Qué me ha ayudado en ese proceso de crecimiento como lider trans-

formador?

Me ha favorecido visualizarme como un entrenador de futbol, aquel que
debe tener la sabiduria de seleccionar muy, pero muy, cuidadosa y cientifi-
camente a los miembros del equipo, para que sean personas que se puedan
acomodar a la cultura que se quiere consolidar y cuyas competencias se
complementen con las de los demas miembros. Cada vez aprendo a inver-
tir mas recursos e investigacion en los procesos de seleccion. Es menester
rodearse de gente mejor que uno. Me ha ayudado verme como el Pékerman
que trabaja intensamente con el equipo antes del partido, que se esmera en
ser sensible y entender a profundidad los suerios, miedos y fuentes de pasion
de cada miembro. Lo que realmente hace vibrar ese poderoso volcan que es
la esencia de cada uno. También me ha ayudado verme como el entrenador
que se esmera en fortalecer la armonia y la solidaridad dentro del equipo, de
hacerle mantenimiento como un ente vivo, compuesto por seres estrecha-
mente interdependientes, amalgamado en su mentalidad de crecimiento
permanente. Me ha ayudado visualizarme como el entrenador que no entra
a la cancha a meter o tapar goles, lo que inclusive no le es permitido. En re-
sumen, he pretendido ser mas un conector y un colaborador, potencializador
del equipo y de los individuos, con un suerio vivido y compartido con pasion,
y al servicio de la organizacién y del pais.
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Avancemos..., no sea que por el grupo de WhatsApp de los MBA, a Pon-
cho, a Victor "El Nazi” o a “La Paisa” les dé por pedir un break para ir donde

Alvarito.

Hablemos ahora de la pasion por un suerio, de los suefios realizados y del
siguiente suerio. Es este preciso instante, unico y memorable de celebracion,
el perfecto para que ese orgullo de haber logrado un suetio les de la energiay
el coraje de forjar su siguiente suerio. Hace décadas me empezo a resonar el
siguiente dicho, como un llamado de atencidn a gritos. "Yo tenia un sueno,
logré mi suefio, y ahora ya no tengo un suerio”. Me he propuesto siempre
alcanzar una cima y de inmediato empezar a trabajar en la siguiente, aun

mas alta. Lo ilustraré con unas anécdotas de mi historia personal:

Siempre senti pasion por los negocios internacionales, una pasion que se

tradujo en cuatro acciones que ejecuté:

— Desde el bachillerato en el Colegio Benedictino, que no era bilingue
en esa época, y en la universidad, tomé todos los niveles de inglés en

el Colombo Americano de Medellin.

— Hice mi primera practica empresarial de EAFIT en Panama, y eso

porque no logré conseguir una mas lejos.

— Durante la universidad, trabajé medio tiempo en el Departamento de

Comercio Exterior de Colcafé.

— Decidi que estudiaria en Nueva York, como gran centro internacional

que es..., yen el MBA tomé la especialidad en finanzas internacionales.

Preparandome para este evento recordé mi ceremonia de grado del MBA
en el Madison Square Garden. En esa precisa ceremonia labré mi siguiente

sueno:

— En diez anios seré presidente de una empresa con actividades inter-

nacionales, y con fuertes lazos con Colombia.
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— Conmipasion por los negocios internacionales, y enfocado en realizar

ese sueno, me propuse dos cosas:

1. Trabajar primero en Nueva York, en la divisiéon latinoamericana de un

banco internacional, que tuviese negocios con Colombia.

Precisamente entré a trabajar en el Banco Cafetero International en Nueva

York. jcomo anillo al dedo! 'y

2. Me propuse estudiar luego en Londres, para después trabajar en esa
ciudad. Tres afios mas tarde estaba estudiando Derecho Financiero
Internacional en el London School of Economics. Queria sentir la
energia de vivir y vibrar en lo que para mi eran las dos capitales de
negocios internacionales de los dos continentes. jQueria comerme

el mundo!

IHagamos fast forward al futuro, tras diez afios mi grado del MBA.

No estando en Londres como lo habia planeado, pero si trabajando en
Los Paises Bajos con el Grupo Shell, recibi una llamada del Grupo Cafetero
para ofrecerme la presidencia de la aerolinea ACES, que estaba iniciando
sus operaciones internacionales. El suefio que me habia formulado en mi
ceremonia de grado, aquel de presidir una empresa que tuviese operaciones
internacionales jse estaba cumpliendo! Mucho mas que un plan, era un gran
sueno, y una gran pasion lo que sentia. Obviamente, luego vino otro sueno,
el de comprar a Avianca o fusionarse con Avianca, el cual también se hizo
realidad..., pero esa es otra larga historia. Y luego vinieron otros suerios rela-
cionados con emprendimientos, como fundar VivaColombia. Y tengo mas

¥ NUEVOS sUenos que persigo con pasion.

Es que, si Martin Luther King Jr. no hubiese tenido un suerio, sino que hu-
biese convocado al publico a informarle que tenia un plan, no habria logrado

una audiencia de 250 mil personas en su discurso "I have dream”.
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Ahora bien, Si yo hubiese sabido en ese entonces lo que sé hoy, ;qué me
gustaria haber hecho diferente y mejor en esa época? Desde el fondo de mi

alma les comparto cuatro aprendizajes:

1. Habria tenido un mucho mejor balance entre el trabajo y las demas
dimensiones de la vida, habria trabajado menos de esas 12 o 14 horas

diarias, esos 6 o 7 dias de la semana;

2. Habria compartido mas con Denise y las mellizas;

3. No me habria mentido a mi mismo con el cuento de que estaba tra-

bajando tan duro por el bien de mi familia, y

4. Tampoco me habria mentido diciéndome que la familia era lo mas
importante y valioso, mientras lo que hacia era trabajar y poco mas

que simplemente trabajar.

En resumen, sobre este primer aprendizaje, habria vivido y convivido

mas..., y habria trabajado menos.

Desde mas temprano le habria incluido a mi suefio mas trascendencia y
solidaridad social por los mas desfavorecidos. Y me habria ocupado mas de

los asuntos politicos y publicos de mi pais.

Habria cuidado mi cuerpo y mi espiritu, y no habria abandonado mi ho-
bby por los caballos. Ese lo recuperé..., jy rapidito! En conclusion, jme habria

liderado mucho mejor a mi mismo!

Espero tomen muy atenta nota de estos aprendizajes.

Bueno, con la autoridad que me confiere el haberles compartido mis
aciertos y mis errores, precisamente hoy, y en este preciso instante, invito a

cada uno a hacerse tres paquetes de preguntas.
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Comienzo antes con una frase que espero se graben todos, tanto quienes
sigan la carrera de emprendedores, y por ende empleadores, como quienes

sigan su carrera de ejecutivos:

Escuchen: jA uno lo contratan por lo que sabe y lo despiden por lo que ES!

Aca la primera pregunta,

(Aparte de la informacion y los conocimientos recibidos durante mis es-

tudios de postgrado, me he convertido en un mejor ser humano?

¢{Qué puedo y quiero dar que es unico y distintivo en mi, que nadie mas

puede hacer?

¢Sinos encontramos en dos anos, cudl va a ser mi historia?

¢Me ocupé de ser relevante y de no pasar desapercibida(o)?

¢Cual fue mi contribuciéon unica?

¢(Cual es mi mayor suerio..., el que me va a llevar a trascender?

En esalinea.., sitodo fuese posible..., quién quiero SER en diez arios?

Ojo, esta invitacion no es a reflexionar sobre qué quiero hacer o cuanto

quiero atesorar.

Formulo esta ultima pregunta nuevamente:

¢Sitodo fuese posible, y no hubiese restriccion alguna, quien es ese SER

que quiero ser dentro de diez afios?

No es un plan, es un suerio, una creencia, un proposito del SER.

Como pueden ver, en muchos sentidos, este dia, feliz y memorable, no es

un fin..., ES mas bien un nuevo y promisorio comienzo.
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Para cerrar, tras agradecerles el haberme escuchado, solo me resta pedir-
les a los queridos acompariantes ponerse de pie y, para honrar y felicitar a
los graduandos, me acomparnen a darles el mas caluroso y efusivo aplauso.
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Oracion de Estudios
de Fabian Hernandez
Ramirez — presidente
de Telefdnica Movistar
Colombia

Buenas tardes. Quiero dar gracias al doctor Henry Bradford, rector del
CESA, por esta carifiosa y emocionante invitaciéon. Reciban todos un calido
saludo. Quiero en primer lugar felicitar a los graduandos y a sus familias,
han llegado al final de este trayecto de vida; todos los que estamos aca y
todos los que los acompariaron de alguna manera en el camino, sabemos
que no siempre fue facil. Yo también pasé por eso y sé que hubo momen-
tos de sentir muchas emociones encontradas: alegria, frustracion, tal vez
agobio y ganas de dejarlo todo, pero también, y sobre todo, de ganarlo
todo; sin embargo, hay una eleccidén que es transversal y comun y que
les permitié a todos llegar al momento de la graduacion: la eleccidn de
cumplir sus suernios, la cual es, sin duda, el mejor regalo para sus madres
a proposito de la celebracion del préximo domingo, verlos cumplir hoy
de manera determinada uno de sus suerios y metas mas trascendentales,
un aplauso a todas las madres.

Este es un logro compartido con todos aquellos seres queridos y fami-
liares que literalmente los aguantaron en esta travesia; para mi también
es un dia muy especial, porque no de manera frecuente se presenta esta
oportunidad de hablar ante nuevos profesionales y futuros lideres del pais;
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por eso, cuando recibi la invitacién senti que era un gran honor, no exento
de una gran carga y de la responsabilidad mas que proporcional que la
acompafa; en ese momento mi mente empez¢ a inundarse de mensajes
y quise rememorar muchas experiencias; no obstante, luego de repasar
muchos caminos, concédanme la licencia de compartirles dos mensajes

que me gustaria que mis hijos escucharan si fuera esta su graduacion.

Primero, nadie mas que uno puede decidir su futuro, y si bien el camino
recorrido influye en quienes somos, estd en ustedes decidir quiénes seran,

eligiendo su propdsito de vida.

Segundo, sin importar la senda que decidan recorrer no olviden que el
camino mismo importa y se trata de recorrerlo a su manera y a su ritmo,

siempre teniendo presentes las oportunidades y las responsabilidades.

En cuanto al primer punto, la eleccion del propdsito de vida, traigo a
colacién un verso de William Henley, un poeta de mi gusto, que ilustra
el libre albedrio de cada uno de nosotros en relacion con el destino: “No
importa cuan estrecho sea el portal, cuan cargada de castigos sea la sen-
tencia, soy el amo de mi destino; yo soy el capitan de mi alma...".

Cuando comencé mi carrera de derecho tenia millones de ilusiones y
expectativas; queria comerme el mundo. Mi objetivo era adquirir todo el
conocimiento necesario para enfrentar los retos de la vida, pero rdpida-
mente me di cuenta de que no seria tan facil como simplemente propo-
nérmelo, sino que debia esforzarme continuamente para aprender cada dia
mas; también tuve que tomar muchas decisiones que luego determinarian
el propdsito de mi vida: jderecho publico o privado?, ;dénde buscar la
practica?, ;independiente o empleado?, ;quedarme en Bogota o explorar
otras geografias?, ;que posgrado hacer y en dénde hacerlo?; fue entonces
cuando entendi que no se trataba de un camino lineal que me llevaria del
punto A, decidir qué estudiar, al punto B, graduarme. Cada decisién que
tomara me llevaria a un lugar pero, ;cual? La unica forma de enfrentar
cada decisidon, no solo académica, sino personal, familiar y profesional,
era teniendo una meta clara, contar con un proposito de vida, y entonces
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decidi que seria relevante para mi pais, que sin importar en donde es-
tuviera contribuiria a la construcciéon de una mejor sociedad y, ademas,
estaria agradecido por las oportunidades que se me presentaran. Ese fue
y ha sido siempre mi propdsito de vida. Desde entonces esa claridad me
ha ayudado a enfrentar cada reto que he debido superar.

Una vez graduado como abogado tuve la oportunidad de trabajar tan-
to en el sector publico como en el sector privado, siempre con la misma
conviccién que inicialmente me sirvié incluso para tomar decisiones
aparentemente menores; mi objetivo nunca han sido los cargos, y mucho
menos sus nombres, mi objetivo ha sido contribuir, asumiendo los retos
y las responsabilidades que impone mi oficio, enfrentarlos con el mayor
coraje, sentirme cada dia realizado por contribuir a la sociedad; dirigir
una compania como Telefédnica Movistar es un desafio lleno de respon-
sabilidades, representado en mantener el giro de una empresa que aporta
mas alla de lo que sus estados financieros muestran; una compania que
contribuye al desarrollo del pais, que conecta a los colombianos y que ge-
nera mas de veintiséis mil empleos, y en esa empresa he tenido el orgullo

de crecer, de ser parte de su transformacion.

Desde el inicio de mi vinculacidon a la empresa nacional de telecomu-
nicaciones TELECOM, que luego se convertiria en Telefénica Movistar,
me di cuenta de que tanto en el sector publico como en el privado no
solo importa el qué, sino también el como; que el resultado financiero no
se agota en la definicidn de empresa, sino que los demas elementos que
hacen sostenible un negocio deben estar siempre presentes, que son igual
de importantes, o mas, que la dimensidén econémica. En esta empresa he
aprendido que cada uno de nosotros debe ser lider de su camino y de su
proposito de vida, pues las responsabilidades no llegan por herencia sino
que se construyen, y no basta con proponerse metas; esto significa que
cada tarea que abordamos dia a dia implica la responsabilidad ineludible
de construir ese proposito de brindarle la mejor cara a los desafios. Sé que
es mas facil decirlo que hacerlo, que no es como presionar un botén y ob-
tener el propdsito, pero sepan que vale la pena equivocarse en la eleccion,
replantearse, intentar su propia receta, su propia ruta, que se vale caery,
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sobre todo, levantarse; que no se vale dejar que el miedo nos detenga, ni
perder los valores, no se vale el todo vale, ni perder el propdsito, ni dejar
de intentarlo, pues lo unico que es garantia de fracaso es no intentarlo, ya
que no hay una manera exclusiva de lograr los objetivos.

Les conté que me siento orgulloso de haber participado en la transfor-
macion de Telefonica Movistar, y esto es porque si no se hubiera dado nos
habriamos acabado, ya que en este mundo que vivimos, en esta revoluciéon
tecnoldgica, la unica constante es el cambio, y por eso debemos acos-
tumbrarnos a él; ya la sociedad se transformo en una sociedad digital, y
cualquier proceso social esta sujeto a ese cambio; de igual forma debemos
entender que transformarnos a nosotros mismos es un proceso natural,

pero sin nunca perder de vista nuestro propoésito de vida.

Ahora quiero ocuparme del como. Inicialmente sefialé que el camino
importa, y cuando me preguntan por mi definicién de éxito, suelo decir
que es lograr los objetivos que nos propusimos de la manera en que nos
los propusimos. Konstantino Kavafis, importante poeta griego del siglo
XX, escribié ftaca, un poema que mas tarde inspiraria a notables poetas y
escritores esparioles, y en el que resalta la importancia del camino como
evento clave de aprendizaje, de aventura, de conocimiento, de belleza.
Cuando se llega a ftaca, el destino del viaje, no queda mas que lo aprendido
en la travesia; y es precisamente eso lo que deben hacer durante toda su
vida, mantengan un ritmo constante de aprendizaje, nunca olviden que el
camino se debe forjar dia a dia, y la unica forma de hacerlo es ejecutando;
no hay nada mas olvidado que una idea sin ejecutar, y cuando dejamos
de cumplir nuestras tareas estamos destruyendo la autopista de nuestras
metas, por lo que es normal sentirnos agobiados ante determinadas co-
yunturas, pero nunca dejen que eso los paralice, sigan avanzando, lo que
sea que signifique avanzar, en cada uno de sus proyectos de vida.

Soy un corredor de fondo, me gusta correr maratones y he aprendido
que no solo importa llegar en el tiempo previsto, sino cémo se corre cada
minuto, cada segundo; es una experiencia que, obviamente, no esta exenta
de dificultad, y un objetivo en si mismo; aquellos que se han aventurado
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a hacerlo saben cémo es. Y aca me gustaria serfialar un punto crucial: en
ese camino la diferencia también la hace la compariia; después de vivir
en un laboratorio de vida deben conocer muy bien a esas personas con
las que compartieron tantas experiencias, tantos amores, tantos trabajos,
angustias y dificultades, esas con las que hoy se graduan, esas que es-
tan a su lado tienen que ser la red, tienen que ser las personas en las que
confien, deben ser la primera opcidn para arrancar nuevos proyectos y
recorrer esos caminos; sus profesores seran quienes los aconsejen en los
momentos de incertidumbre puesto que ustedes saben que su experiencia
es invaluable; deben atesorar el capital social que han construido; y su
familia, cualquiera sea su forma, ya sea sus padres, hermanos, abuelos,
amigos, novios, novias, tiene que ser su polo a tierra; con el tiempo nos
damos cuenta de que siempre volvemos a la familia, que esa es la tarea
que mas nos ayuda en la vida, y es nuestra base del aprendizaje. No so-
mos una construccion individual, somos los que somos y estamos donde
estamos gracias a las personas que conocimos en el camino; por favor
nunca olviden agradecerles.

Cierro diciéndoles que ustedes son unos privilegiados, y asi lo deben
sentir. Para entender la dimension de este privilegio es preciso saber que
de cada diez mil estudiantes que ingresan al bachillerato solo siete mil
se graduan, y de estos, tres mil entran inmediatamente a la educaciéon
superior y, en proporcion, solo uno accede a esta universidad; pero no se
confien, hoy en dia un titulo universitario por si solo no garantiza el éxito
y mucho menos la felicidad, pero es el primer paso y un paso muy valioso,
a partir del cual construir. Algunos de ustedes dirigiran importantes em-
presas en el pais, otros se interesaran por la gestion publica, otros toma-
ran el camino del emprendimiento y apostaran por desarrollar su propio
negocio; incluso, puede que algunos terminen ejerciendo funciones que
poco tengan que ver con la carrera de la cual hoy se graduan; pero nunca
se olviden de ser responsables con su entorno, con su pais y cumplir sus
deberes de ciudadanos.

Definitivamente hay cosas que no escogemos al nacer: nuestros padres,

nuestro color de piel, nuestro idioma, incluso nuestro nombre, pero es
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evidente que somos nosotros quienes decidimos cual es nuestro propdsito
de vida, qué tan lejos queremos llegar, donde queremos estar, porque la
dimension de nuestras metas esta en cada uno de nosotros y nadie mas
puede definir ese umbral. No importa, queridos graduados, el camino
que elijan pues ninguno es mejor ni peor que otro; lo importante es que
siempre tengan un proposito de vida, que nunca se detengan, que si caen
se levanten, que sean fieles a sus valores y que nunca olviden que la meta
importa tanto como el camino. Dios los guarde.
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Discurso de Henry
Bradford Sicard, Rector
CESA.

Es para miun motivo de orgullo presidir esta ceremonia de graduacion y
compartir con ustedes y sus familias este momento lleno de alegria y satis-
faccion, que hoy celebramos y del que ustedes son protagonistas: la entrega
de los titulos de Administradores de Empresas del CESA.

Esta es una ocasidén muy especial; es el resultado merecido después de

un intenso esfuerzo.

Ahora, deben representar con decoro y responsabilidad a nuestra institu-
cidn, que ha dejado en ustedes un sello que les identifica e imprime carac-
ter, induciéndoles a dar ejemplo, a ser consecuentes con todo lo aprendido, a
liderar en su trabajo a comparieros y amigos, hacia el desempenio sano y
productivo de sus quehaceres, en beneficio de la sociedad y de la Patria.

Lavidalesbrindara oportunidades de seguir creciendo profesionalmente
y de aportar valor a sus empresas; de vivir experiencias nuevas y aprender
de ellas; de asumir proyectos retadores ayudando a otros profesionalmente,
y disfrutando con pasion de lo que hacen; los invito a que siempre tengan

presentes sus valores y principios morales.

Hoy, los quiero felicitar por el esfuerzo realizado, que les ha permitido al-
canzar una meta; pero también quiero recordarles que, al haber llegado hasta
aca, no termina el viaje, sino que se constituye en un nuevo comienzo. Quie-

ro invitarlos a que éste nuevo camino que emprenden, tenga como objetivo
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trabajar por un pais en el que todos sus ciudadanos tengan la posibilidad de
alcanzar una meta como la que ustedes estan alcanzando en este momento.

Solamente en la medida en la que logremos poner distancia del indivi-
dualismo egoista que prima en nuestra sociedad, en busqueda del bienestar
comun, lograremos transformar el mundo que nos rodea. El llamado “éxito
profesional”, es imposible de alcanzar en una sociedad donde es muy poco el
bienestar de las clases menos favorecidas; es por ello que los invito a trabajar
sin egoismo por un pais en el que y trabajar por un pais donde el bienestar
de las personas menos favorecidas, es el bienestar de un pais, de quienes lo
habitan y de quienes hacen empresa dentro de él. Antes que hablar de éxito
profesional, debemos buscar el éxito como seres humanos al servicio de los
demas. Un servicio donde prime la ética, no como una excepcion que debe
ser aplaudida, sino como un piso sobre el cual caminamos como lideres al

servicio de los demas.

La solucidon a tantos problemas que tiene nuestro pais no viene de afuera,
no viene del gobierno, ni de otros paises; nadie nos va a “arreglar” el pais; esta
en nuestras manos transformar a nuestros grupos mas cercanos, familia,
amigos, empresa y desde ahi trascender. Ustedes son lideres en sus orga-
nizaciones, en sus familias, en la sociedad; es su responsabilidad inspirar
a quienes tienen a su alrededor, despertando motivacion y compromiso en
sus equipos de trabajo, y principalmente, siendo ejemplo de integridad, au-
tenticidad, honestidad y coherencia.

Elmomento actual que vivimos, es uno de incertidumbre, lo cual nos lleva
amovilizar a nuestro equipo de trabajo en tiempos complejos, en un mundo
lleno de cambios, donde se requiere tomar decisiones rapida y constante-
mente. Una de las principales caracteristicas del lider moderno, debe ser la
de saberse informar, para poder tomar dichas decisiones de la mejor manera
posible, reconociendo que no necesariamente van a satisfacer a todas las
personas, pero si que van a beneficiar a la gran mayoria y, por supuesto, a
la empresa. En la actual coyuntura cuando los trabajadores ven austeridad,
recorte de presupuestos y despidos, los lideres ponen a prueba su capacidad
de generar un impacto positivo. Ustedes tienen una gran responsabilidad,
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con sus empresas, con sus equipos de trabajo, con sus empleados y sus fa-
milias. Hoy, mas que nunca, necesitamos lideres auténticos, personas de la
mas alta integridad, comprometidos con la construccion de organizaciones
duraderas. Necesitamos lideres que tengan un profundo sentido de propo-
sito y que sean fieles a sus valores fundamentales. Necesitamos lideres con
el coraje de construir empresas que satisfagan las necesidades de todas las
partes interesadas, y que reconozcan la importancia de su servicio a la socie-
dad...Ustedes son los llamados a llevar este liderazgo transparente, auténtico
y ético a sus organizaciones, para terminar con los escandalos corporativos
y con la corrupcion que han tenido un efecto devastador, no sélo en el mer-
cado bursatil y en el sector empresarial, sino, lo que es mas importante, en
la honrosa profesion de la gerencia.

Yo espero que su vida laboral y personal esté enmarcada dentro de una
total integridad profesional, moral y ética; Colombia ha sufrido mucho por
profesionales que perdieron la brujula moral. En nuestras manos esta soriar
y construir un pais distinto, en el que logremos crear una nueva realidad
donde la rectitud, la honestidad y el respeto hacia los demas, sean siempre
nuestro norte.

Antes de terminar quiero compartir con ustedes una noticia muy satis-
factoria para nuestra alma mater. La semana pasada recibimos de parte del
Ministerio de Educacion Nacional, la renovacion por 8 arios de la acreditacion
del programa de Pregrado en Administracién de Empresas, logro que nos
Impone mantener e incrementar la calidad y a ustedes, brillar en su ejercicio
profesional, para dejar el nombre del CESA siempre en alto.

Finalmente, quiero compartir conlos graduandos tres regalos que encon-
traran debajo de sus sillas:

Queridos alumnos, permitanme terminar felicitandolos nuevamente a
ustedes y a sus familias. Este es un gran dia para todos. Compartamos la
alegria por su graduacion y trabajemos juntos por el futuro de nuestro pais.

Muchas gracias.
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Orador de Estudios
FONSECA (Juan Fernando
Fonseca Carrera),
cantante

Un crecimiento con conciencia.

Sr. Rector del Cesa Henry Bradford

Comunidad del Colegio de Estudios Superiores de Administracion
Padres de familia de los graduandos, hermanos, familiares, amigos.
Buenas tardes.

Lo primero que quiero decir es gracias. Gracias por esta invitaciéon. Gra-
cias por este privilegio de hablarle a este grupo de graduandos en el que
ademas se encuentra mi hermano Martin. Créanme que lo asumo con toda

la responsabilidad del caso. Para mi estar aca parado es un tremendo honor.

Nunca en mi vida habia revisado un texto tantas veces y le habia dado

tantas vueltas a una idea y eso que vivo mi vida escribiendo canciones.

Desde que Henry me invito, no ha habido un solo dia en el que no piense

en lo que aca tengo que decir.
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Venir a decirles que acaba de llegar el momento en el que ustedes dejan
de ser el futuro del pais para convertirse en el presente, y que ahora entraron
de manera activa en la construccion empresarial, estructural y moral de este
pais. Eso es absolutamente cierto, pero ustedes ya lo saben. Venir a decirles
que en un pais como Colombia hay que combatir uno de nuestros peores

males que es la corrupcion, eso ustedes también lo saben.

Lo que siles quiero decir es que ustedes, que son parte de un grupo muy
privilegiado, que recién estan entrando a formar parte de pequerias, media-
nas o grandes empresas, o que estan construyendo sus propios proyectos,
tienen la responsabilidad absoluta de generar un crecimiento responsable
para el pais, para nuestra sociedad, para el mundo. Que no sea solamente

crecer por crecer.

¢Como generar ese crecimiento responsable?: con conciencia.

Enun pais como Colombia todos tenemos la obligacion de tener una con-
ciencia social. La responsabilidad de ser agentes transformadores, agentes
de cambio. Sin importar nuestra profesidon o posicion tenemos esa gran res-
ponsabilidad de generar mayor bienestar alos que estan a nuestro alrededor.
Tener una conciencia social no es dificil, ejecutarla y hacerla realidad es mas
complicado, pero se logra. Se los digo por experiencia propia. Desde que
arranqué mi carrera he ido construyendo poco a poco esa conciencia social.
Al principio hice parte de eventos benéficos. Después donando conciertos
para distintas fundaciones en donde cada vez lograbamos recolectar mas
dinero y hacer proyectos que tuvieran un mayor impacto social. Finalmente,
en octubre de 2017 logramos lanzar la Fundacidon Gratitud. “La cultura como
bienestar” es nuestro lema. Busquen un lema social para su vida, pero sobre

todo siempre tengan una conciencia social.

Tengan una conciencia ambiental. Siempre se habla de la riqueza de nues-
tra flora y fauna a nivel mundial pero realmente a través de nuestra historia

como pais no hemos tenido esa conciencia ambiental.
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Les voy a dar solo algunos de los datos que seguramente ya han oido en
muchas oportunidades. Colombia ocupa el segundo lugar en el mundo en
numero de especies vivas, el segundo pais del mundo con mayor variedad
de mariposas, el cuarto lugar a nivel mundial en diversidad de mamiferos.
ElAmazonas concentra la mayor parte de bosque tropical del planeta y abar-
ca un tercio de la biodiversidad del globo. El Amazonas es mas importante
para la supervivencia de nuestra especie de lo que nos podemos imaginar.
ElAmazonas es el pulmoén del mundo. Y podriamos seguir. Pero estos datos
no pueden ser solo medallas para colgar en una pared y exhibirlas. Hay que
aprovecharlas en el mejor sentido de la palabra, pero sobre todo cuidarlas.
Sise hubiera tenido conciencia ambiental en el pasado no estariamos en los
niveles de polucidn que estamos hoy en dia. Ese es el resultado de un cre-
cimiento industrial sin conciencia ambiental. Desde la posicidon que estén,

siempre tengan una conciencia ambiental.

Generemos, y en esta me incluyo, una conciencia que le ponga limites
a esta desmedida revolucidn digital. Y por eso me refiero a lo esclavizados
que vivimos hoy en dia de nuestros teléfonos, de las absurdas redes sociales,
de los correos electronicos. Prioricemos el tiempo en lo realmente impor-
tante. Acuérdense que lo Unico que no tiene precio es el tiempo y cuando
se va, se va. Vivamos en el mundo real, no en el digital. Que lo digital sea
una herramienta de trabajo para generar crecimiento con conciencia, mas
no una carcel que nos aleje de la hermosa realidad. Ojala siempre generen
esa cultura de vivir en la realidad en su casa, con su familia, con su equipo
de trabajo. Porque si seguimos asi puede ser que en unos anos esta misma
ceremonia de graduacion sea virtual. Gocense la vida real, la espiritual, no

la virtual.

Y tengan siempre una conciencia digital.

Lo que estamos celebrando todos aca es el resultado de un gran trabajo
en equipo. Son muchos los que se han cruzado en el camino de cada uno
para que esto sea una realidad. Una familia que ha creido en ustedes, que
los ha apoyado, que los ha acompariado. Esa segunda familia que segura-
mente hicieron aca en el CESA. Nunca se les olvide quien los va ayudando
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a construir camino, porque en la gratitud estd una parte importante de la
felicidad. Que nunca se les olvide quién los acomparno en este dia, ni quién
esta sentado al lado. La vida se va construyendo de recuerdos como esos.
Nunca se acostumbren a ser privilegiados, siempre agradézcanlo y honren

ese privilegio porque es de pocos.

Guarden un espacio importante en la conciencia para la gratitud.

Losrecibe una Colombia en ascenso y creciente. Encuentran un pais que
tiene los ojos del mundo puestos en €l, y esta vez, para fortuna de todos,
por temas positivos. Aprovechen este momento, hagan parte activa de ese
crecimiento que estamos teniendo a nivel mundial. Generen conciencia,
créanse el cuento, crean en su intuicidén que solo asi podran diferenciarse
delresto. Suefien en grande, ahora mas que nunca, y siempre tengan la con-
ciencia tranquila porque asi podran dormir tranquilos y dormir tranquilos

no tiene precio.

Muchas gracias.
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Septiembre de 2018
Grados pregrado

Oracion de estudios
Gregorio Marquez
Merizalde, presidente de
INQLab S.A.S.

Antes que nada permitanme agradecer al CESA, muy particularmente a su
rector Henry Bradford por esta invitaciéon; es para mi un honor poder com-
partir unas palabras en este momento de trascendencia para todos ustedes,

y quiero hacer tres reflexiones.

La primera es sobre sus decisiones de vida a partir de este momento; mu-
chos de ustedes se pueden estar cuestionando el siguiente paso y cual es el
camino correcto para poder construir un futuro profesional ideal; también
es posible que algunos hayan decidido iniciar un posgrado, otros segura-
mente tienen claro que empezaran a trabajar, los mas afortunados querran
tomarse un periodo sabatico y asi entender realmente qué quieren hacer
en adelante. Cuando yo estuve en su lugar opté por comenzar a trabajar en
una empresa familiar; eran tiempos dificiles para los empresarios, el final
de los arios noventa, y Colombia atravesaba por una dura crisis econémi-
ca, por lo que conoci muy de cerca todos los retos y las oportunidades que
debe afrontar un empresario en medio de una situacién como esa; la crisis
me obligd a buscar otras oportunidades laborales y por alli fue que llegué al
mundo digital; en 1998 comencé a explorar, junto con Roberto Hall, presi-
dente de Top Management, la posibilidad de implementar un head hunter
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virtual, lo que derivd en la creacion de elempleo.com, mi primera experiencia
en el emprendimiento digital. Fue algo fabuloso. Era la época de la primera
burbuja digital, y todos sofidbamos con el negocio que nos iba a convertir
en millonarios. Fue en ese contexto que pude crear desde cero un producto,
una empresa, pero antes tuve que buscar los socios y los recursos necesarios
y también encontrar un aliado estratégico; la burbuja del Internet estaba en
su mas alto nivel, y por todos lados se veian los ejemplos de empresas que
conseguian grandes capitales para desarrollar modelos de negocio, lo que
realmente era dificil de entender; por fin, en el ario 2000, lanzamos elempleo.
com, lo malo fue que, exactamente un mes después, la burbuja de Internet
explotd y la credibilidad de los negocios digitales alcanz¢ su punto mas
bajo. Mirando hacia atras puedo ver que esa fue una de las primeras y mas
importantes lecciones: hay que tener la absoluta conviccion, la necesidad o
la terquedad de querer sacar un proyecto adelante a pesar de las condiciones
adversas; hoy me acuerdo de muchas personas que estaban preocupadas,
que eran incrédulas frente a un producto de ese tipo, que dudaban de que
funcionaria en Colombia, donde solo existian 400.000 usuarios de Inter-
net conectados; hoy somos treinta millones. En algun momento llegue a
creerles, pues en el primer ario (2000) el presupuesto de ventas esperado era
de $1.000 millones y solo logramos $32; en el segundo afio nos fue mejor:
mantuvimos el mismo presupuesto y logramos un espectacular crecimiento
del 30%; quiero que por un momento piensen en cémo estaban las demas
proyecciones financieras de este proyecto pues llevdbamos cuatro anos
remando desde que empezamos a pensarlo; y aqui hay una leccidon que
es importante aprender tanto en la vida profesional como en la personal:
las dificultades o muros estan ahi por una razén fundamental: retarnos y
permitirnos descubrir qué tanto deseamos realmente algo. En el camino
de la vida profesional encontraran constantemente estos muros, usenlos,
permitan que sean momentos de reflexion, sean lo suficientemente fuertes
e inteligentes para entender, de acuerdo con sus metas, sus convicciones
y sus deseos reales, cuando hay que tratar de derribarlos, cuando es mejor
rodearlos y cuando es mejor evitarlos.

Hoy elempleo.com esla compariia de herramienta digital lider en Colombia
para buscar candidatos y hacer procesos de seleccidn en linea, y tiene una
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rentabilidad que puede estar superando el 50% del EBITDA; a partir de esta
experiencia mi vida profesional ha estado enfocada en crear proyectos de
emprendimiento, especialmente en el area digital, con diferentes estructuras,
en distintas industrias, con diversos socios; eso me ha permitido estar enun
proceso continuo de aprendizaje respecto de lo que pasa en varias industrias
en términos de innovacion y de transformacion; ademas, he tenido la gran
oportunidad de observar esos cambios desde una Optica distinta a la que
tendria si hubiera estado en una organizacion muy estructurada y rigida;
todo este proceso me ha dejado grandes lecciones que me permiten ver y
analizar nuevas oportunidades y proyectos, estar abierto a los cambios, en-
tender que los procesos disruptivos son cada vez mas rapidos, mas globales
y que afectan cada vez mas a todo tipo de empresas que antes se velan como
intocables por sus tamarios y capacidades; empresas de comercio, de trans-
porte, de medios, de entretenimiento, financieras, industriales, educativas,
de servicios de todo tipo, que hoy estan enfrentadas a cambios de fondo en
su oferta de valor, en su aproximacion al mercado, en su produccion, en su
cadena logistica o en sus formas de financiacion, y es en este proceso en
el que ustedes entran a jugar un papel fundamental. Es un momento que
dificilmente puede ser mas emocionante y a la vez mas incierto, y ustedes
estan llamados a realizar esos cambios, no como agentes que reaccionen
a lo que esta ocurriendo globalmente, sino como verdaderos lideres de un
proceso disruptivo, lo que puede hacer la diferencia en las organizaciones
en que trabajen o en las empresas que creen, para capturar la oportunidades;
es su responsabilidad estar conectados con todas estas nuevas realidades,
y por eso nunca dejen de lado la curiosidad; aprendan a aprender y a desa-
prender nuevamente en ciclos muy rapidos; tengan el valor de enfrentar y
retar los modelos tradicionales y mantengan la apertura a nuevas ideas que
ustedes o los equipos a los que pertenezcan identifiquen; corran riesgos y
no permitan que los temores en el desarrollo de la vida empresarial y laboral
limiten la creatividad o la ejecucion, pues no siempre las cosas salen bien;
perorecuerden que el fracaso esla oportunidad de volver a levantarse, y que,
ademas, se levantaran con un cumulo de experiencias que los llevaran a una
mayor posibilidad de éxito; recuerden que cuando no logren lo que quieren

acumulan experiencia.
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La segunda reflexion es sobre Colombia: en medio de un contexto cada
vez mas global y tecnoldgico se necesita toda la capacidad de nuestro re-
curso humano para llevar al pais a niveles en que pueda competir con las
demads naciones del mundo desarrollado, y por eso la pregunta constante
es como vamos a lograrlo, sobre todo en el mundo de la robdtica, de la
inteligencia artificial, de la biotecnologia, de las fintech globales y de las
industrias basadas en tecnologia. Creo que la respuesta estd en la gente, en
la educacion, enla capacidad de unir habilidades, de construir comunidad,
de abrir cada vez mas la posibilidad de interactuar con paises y personas
de cualquier lugar del mundo, pues solo asi Colombia podra realmente
desarrollar su creatividad y su recursividad, aprovechar las oportunidades
que se estan presentando en un cambio de era como el actual. No podemos
basar nuestro futuro como pais en la explotacién y exportacion de bienes
basicos sin valor agregado. Ustedes son los llamados a construir ese valor,
icomo?, a través del liderazgo en diferentes industrias, con la voluntad de
construir negocios que capturen y desarrollen las capacidades existentes
con el fin de competir. Pero, jojo!, somos una minoria y tenemos un reto
adicional, pues formamos parte de un pequerio grupo que ha tenido la
oportunidad de recibir una educacioéon del mejor nivel, tenemos acceso a
recursos que la mayoria no tiene por lo que debemos contribuir a cerrar la
brecha social; esa es una responsabilidad ineludible y siempre debera estar
presente en cada actuar de su vida profesional, ya que no podremos obtener
resultados sobresalientes si no logramos equidad; y es que no se trata de
altruismo, sino de crear oportunidades justas, que seguro retornaran como
beneficios colectivos.

Estoy convencido de que el mejor aporte es crear empresas socialmente
responsables, empresas sostenibles que aporten desarrollo y valor a todos sus
stakeholders, y asi podremos ayudar a construir una sociedad mas justa, que
a su vez pueda ser mas competitiva. Por favor utilicen todas sus capacida-
des para buscar y crear empresas que estén alineadas con un proposito que

permita construir este valor.

La tercera y ultima reflexion es que hagan lo que les apasiona, porque la
riqueza no es solamente dinero; muchos de ustedes quieren salir al mundo
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laboral y productivo para tener un muy buen salario, para producir utilida-
des, para acumular bienes, y eso me parece bien; yo queria lo mismo, pero
recuerden que la riqueza cobra sentido en la medida en que uno se sienta
orgulloso de ella y en que se pueda compartir; solo ustedes podran medir
el nivel de ese orgullo; por eso sean siempre fieles a sus valores y nunca
permitan que los caminos cortos sean una opcion; sus principios seran
la guia que les permitira llegar a sus metas y disfrutar de sus triunfos; si
ponen toda su energia y pasion, si se enfocan en la construccion sélida
de ese proceso, si recorren el camino con claridad y solidez los resultados
siempre van a llegar, y seguro se veran reflejados en importantes retornos
financieros; recuerden, serda mucho mas facil esa construcciodn si la dis-
frutan, si se divierten con ella y si los apasiona; mas alla del retorno eco-
némico, busquen siempre un equilibrio entre lo personal y lo profesional,
tengan siempre espacios para ustedes y para las personas que siempre los
han apoyado, tengan suerios, aprendan a demostrar gratitud y sean fieles

a ustedes mismos.

Hay una férmula que he adoptado como un mantra y es que el talento es
igual al conocimiento mas la experiencia, multiplicado por actitud; es decir
si no hay actitud, todo equivale a cero.

Disfruten este logro que han obtenido. Es un gran paso y un escalén que
seguro los llevaran por el camino del éxito, pero es solo un paso, dependera
de ustedes mantenerse vigentes para adaptar el mundo a sus suernios.

Muchas felicitaciones.
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Septiembre 2018

Discurso de Henry
Bradford Sicard, Rector
CESA.

Es para mi un inmenso orgullo otorgarles hoy el titulo de Administrado-
res de Empresas del CESA y compartir con sus familiares este momento de

alegria y satisfaccion.

Hoy estamos aportando al mercado laboral 111 nuevos profesionales (57
hombres y 54 mujeres). Mas del 75% tuvo la oportunidad de vivir una expe-

riencia internacional facilitada por nuestra institucion. jFELICITACIONES!

Estoy seguro de que el camino recorrido por cada uno, para llegar a
esta ceremonia, ha sido muy diferente y ha estado lleno de experiencias de
aprendizaje en diferentes aspectos; habran tenido dificultades con algunas
asignaturas, momentos de estrés antes de los examenes o de presentar un
trabajo clave, trasnochadas estudiando para algun parcial o un final, dedi-
cacion y esfuerzo por su proyecto de espiritu emprendedor y por su trabajo
de grado. Con seguridad, desde éste mismo momento empiezan a sentir
nostalgia por los gratos momentos que vivieron en el CESA: los excelentes
profesores y maestros a los que tuvieron la oportunidad de conocer, nuestras
instalaciones y espacios académicos, los desayunos donde Alvi, los "hue-
cos entre clase” para ir a Bienestar, las competencias deportivas, las salidas
de outdoors, los pasteles de pollo con tostacos donde Juli, la construccion
de lazos de amistad para toda la vida... Este capitulo de su historia personal,
lleva la impronta de su paso por el CESA; aqui tuvieron el privilegio y la opor-

tunidad de adquirir los mejores conocimientos en el area de administracion:
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desde sus primeras clases de contabilidad y fundamentos de matematicas,
pasando por las asignaturas de derecho, economia, marketing o finanzas,
para terminar con asignaturas mas estratégicas y de liderazgo.

Ustedes entran hoy al mercado laboral con los mejores conocimientos
posibles, no tengan duda de ello; estan capacitados para hacer grandes cosas
v hoy, quiero invitarlos a que sean gestores del cambio que necesita nues-
tro pais, a que trabajen siempre bajo principios éticos y morales y, finalmente,
a que sean conscientes de la gran responsabilidad que tienen con nuestra
sociedad y con el planeta que habitamos.

Hace unos dias, en un evento de sostenibilidad, tuve la oportunidad
de conversar con el CEO del Grupo Natura sobre la importancia del autocono-
cimiento y dela inteligencia emocional, asi como de la necesidad de construir
una cultura empresarial consciente, donde estén alineados el afan de lucro
de las compariias con el bienestar de sus trabajadores, de sus proveedores, de
sus clientes y del medio ambiente del que todos formamos parte. El planteaba
también su visidon de que “las empresas son como los seres humanos: tienen
identidad, necesidades, suerios y sentimientos y por lo tanto, es importante
que aprendan a ser eficientes, a desarrollarse de forma sostenible y a aportar
su granito de arena para mejorar el entorno en el que estan presentes». Para
conseguirlo, «el gran reto consiste en lograr que cada empleado crea en lo
que hace y disfrute de su trabajo, pues solo asi es posible que la existencia de
las compariias tenga un sentido mas trascendente, un proposito superior».
Después de terminar la charla con €l, me quedé pensando en el mensaje que
queria dejarles el dia de hoy sobre la importancia que tiene la busqueda por
descubrir quién es cada uno de ustedes, sobre el camino que hay que recorrer
para encontrar cudl es su verdadera PASION. Si aun no la han encontrado,
lo cual es perfectamente posible, lo haran mas adelante en el camino... lo
importante es que nunca se den por vencidos en ésa busqueda... al final,
descubriran que la pasion, el motor, la fuerza, el sentido de vida, la inspira-
cion, o como la llame cada uno, no la van a encontrar ni en el dinero, ni en
el "poder”, ni en las cosas materiales. Descubriran que las cosas importantes,
que mueven su pasion, vienen de dentro... de sus relaciones con otros...de lo

que ustedes son capaces de darle a los demas. Es ahi donde la encontraran,
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porque el corazon del ser humano no esta disefiado para tener, sino para
querer, para dar, para servir. Tengan presente siempre la importancia de su
papelalinterior de su familia, de su grupo de amigos, de sulugar de trabajo....
sean lideres conscientes, motivadores, agentes de cambio, que disfrutan de
lo que hacen y lo irradian a su entorno.

El otro mensaje que quiero compartir con ustedes, nacido de esa misma
conversacion, es que trabajar en pro de la sostenibilidad es una forma de

invertir en el futuro de las siguientes generaciones.

Ustedes tienen la posibilidad de ser lideres activos en el buen uso de los
recursos naturales y en todos los aspectos asociados con la responsabili-
dad social, que va desde las buenas practicas laborales, hasta la contribu-
cidn a proyectos sociales que generen impacto positivo y desarrollo en la

comunidad.

Como egresados del CESA, han aprendido la gran responsabilidad que
tienen de construir un mejor entorno desde todos los ambitos en los que
se encuentren, teniendo siempre presente que los valores y los principios
deben ser su norte. Conviértanse en excelentes profesionales, pero quizas
mas importante que esto, es que sean siempre excelentes seres humanos que
actuan con rectitud, respeto, responsabilidad y honestidad; recuerden que
el camino recto, siempre es el mejor camino.

Queridos alumnos, permitanme terminar felicitandolos nuevamente a
ustedes y a sus familias.

Este esun gran dia para todos. Compartamos la alegria por su graduaciéon
y trabajemos juntos por el futuro de nuestro pais.

Muchas gracias.
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Octubre de 2018

Orador de estudios
Hernan Méndez Bagues
— expresidente de
Procafecol

Gracias por esta invitacion tan especial, la cual considero un gran honor.

Gracias muy especialmente a Henry Bradford y Angela Posse, quienes

decidieron asumir el riesgo de invitarme esta tarde como Orador de Estudios.

Seguramente ninguno de ustedes o la gran mayoria no saben que fui

profesor del CESA en dos materias diferentes y en dos momentos diferentes:

Entre enero de 1986 y diciembre de 1987 dicté Administracion de Ope-

raciones, y

Entre enero de 1994 y diciembre de 1994 lo hice de Finanzas Internacio-

nales.

Adicional a esa experiencia académica, tengo treinta y ocho arios de ex-
periencia laboral, de los cuales veontidos anios liderando cuatro empresas

diferentes.

Y hoy en esta ceremonia de graduaciéon quiero compartirles desde mi
experiencia profesional algunos de los aprendizajes que he tenido en todos

estos anos.
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Cuando me puse a pensar en que tematicas o que mensajes relevantes les
podia transmitir esta tarde, debo confesar que iba entrando en “panico”; le di
vueltas a muchos temas y al mismo tiempo no dejaba de pensar que ustedes
acababan de terminar dos arios de estudios en una de las instituciones mas
prestigiosas del pais, aprendiendo y actualizandose en las ultimas tendencias
y desarrollos de la Administraciéon moderna.

¢{Que de nuevo podia yo aportarles?

De un momento a otro supe que, fruto de mi experiencia y de la diversidad
de cargos y empresas en las cuales he trabajado, algo interesante les podia
transmitir.

Y quiero comenzar compartiendo con ustedes las seis caracteristicas que
considero debe tener todo lider empresarial:

Mantener una vision estratégica, es decir, inspiradora y retadora;

Desarrollar una capacidad de liderazgo que infunda respeto y admiracion,
y saber trabajar con aliados que en lugar de adular sepan ser criticos;

Trabajar en equipo, tener metas comunes, demostrar respeto, ofrecer re-

conocimiento por las acciones apropiadas, y saber compartir;

Solucionar los problemas actuando como facilitadores, y asegurar que
todas las opciones e ideas sean evaluadas apropiadamente;

Interactuar adecuadamente con las personas, rodearse de gente compe-
tente, escuchar, respetar, ayudar y brindar reconocimiento, y

Ser coherentes en la vida personal.

En un mundo ideal la implementacion de esta pequena lista de atributos
y comportamientos deberia contribuir a que nuestro trabajo fuese absoluta-
mente satisfactorio y motivante. Sin embargo, mi experiencia de los ultimos
anos trabajando con un grupo importante de adultos jovenes y millenials
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me ha ensefiado que, ademas, y por encima de esos atributos, hoy en dia
los principales motivadores de quienes estan llamados a liderar el mundo
empresarial en los proximos anos son:

non " ou

"Proposito”, “significativo”, “pasion” y “balance de vida”

Propésito (purpose)

Es algo muy personal y es el principal motivador para hacer las cosas y
asignar prioridades.

Saber cudl es nuestro propdsito nos permite ser los directores de nuestras
propias vidas.

Significativo (meaningfull)

;Coémo contribuyen sus trabajos al bienestar de la empresa y de la sociedad?

— JFK, que es el que se encarga del aseo en la NASA, también contribuye
a poner un hombre en la luna.

— Los empleados de las tiendas Juan Valdéz ayudan a los cafeteros de
Colombia.

Pasion

La pasion contribuye a que haya una mayor productividad y un sentido
del logro. Es importante imprimir pasion a todo lo que hacemos.

Balance de vida

Para lograr el éxito es necesario que exista balance entre lo personal, lo
familiar y lo laboral.
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Octubre 2018

Discurso de Henry
Bradford Sicard, Rector
CESA.

Es para miun motivo de alegria presidir esta ceremonia de graduacién
y compartir con ustedes y sus familias este momento lleno de alegria y
satisfaccidn, que hoy celebramos y del que ustedes son protagonistas: la
entrega de los titulos de Posgrados del CESA.

Esta es una ocasion muy especial; es el resultado merecido después de
un intenso esfuerzo; es el momento en el que se concreta un suernio que
tuvieron hace varios meses, al continuar su formacién académica en el
CESA.

Durante el desarrollo de este curso académico, adquirieron conocimien-
tos relevantes y potenciaron habilidades personales que seran decisivas
para su ejercicio profesional.

Este titulo que reciben hoy, los identifica y diferencia de muchos otros
profesionales de nuestro pais.

Ahora, deben representar con decoro y responsabilidad una institucion
que ha dejado en ustedes un sello que los induce a dar ejemplo, a ser con-
secuentes con todo lo aprendido, a liderar en su trabajo a comparieros y
amigos hacia el desemperio sano y productivo, en beneficio de la comu-
nidad y de la patria. En el CESA, los hemos inspirado para que sean activos
en la sociedad, para que se constituyan en agentes de cambio, en lideres
capacitados para influir en otros y transformar su realidad, buscando
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construir un mejor mundo cada dia. Nuestro pais necesita profesionales
conla capacidad de romper paradigmas, con la valentia de asumir riesgos

e ir siempre por mas.

Recuerden siempre que ustedes son lideres al interior de sus organi-
zaciones, en sus familias, en la sociedad; es su responsabilidad influir en
quienes tienen a su alrededor, despertando motivacion y compromiso en
sus equipos de trabajo, y principalmente, siendo ejemplo de integridad,
autenticidad, honestidad y coherencia.

Actualmente nos enfrentamos a un mundo cambiante que requiere
el arte de tomar decisiones rapida y constantemente, donde una de las
principales habilidades que deben desarrollar es la de saberse informar,
para ejecutar de la mejor manera, reconociendo que no necesariamente
van a satisfacer a todas las personas, pero si que sus acciones y obras van

a beneficiar a la gran mayoria.

Y es posible que en algunas de sus decisiones se equivoquen, cometan
errores..., yo espero que estos errores sean realmente formativos, que los
lleven a romper con aquello que es estatico, a cambiar las reglas, a buscar

salidas alternativas, a construir un mundo mas equitativo.

Este camino de aciertos y errores que es la vida, les brindara oportu-
nidades de seguir creciendo profesionalmente y de aportar valor a sus
empresas; de vivir experiencias nuevas y aprender de ellas; de asumir
proyectos retadores ayudando a otros y disfrutando con pasién de lo que
hacen. Los invito a que en este recorrido siempre tengan presentes sus

valores y principios morales.

Tenemos una gran responsabilidad con nuestro pais. Hoy, mas que nun-
ca, necesitamos lideres auténticos, personas de lamas alta integridad; lideres
que tengan un profundo sentido de propdsito y que sean fieles a sus valores
fundamentales; lideres con el coraje de construir empresas que busquen
satisfacer las necesidades de todas las partes interesadas, y que reconoz-
can la importancia de su servicio a la sociedad. Ustedes estan llamados a
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llevar este liderazgo transparente, auténtico y ético a sus organizaciones,
para terminar con los escandalos y con la corrupciéon que han tenido un
efecto devastador en el ambito politico y empresarial. En nuestras manos
esta sofiar y construir un pais mejor, en el que logremos crear una nueva
realidad en donde la rectitud, la honestidad y el respeto hacia los demas,
sean siempre nuestro norte.

Queridos graduandos, permitanme terminar felicitandolos nuevamente

a ustedes y a sus familias.

Este es un gran dia para todos.

Compartamos la alegria por su graduacién y trabajemos juntos por el
futuro de nuestro pais.

Muchas gracias.
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Marzo 2019

Discurso de Henry
Bradford Sicard, Rector
CESA.

Palabras para la ceremonia de graduacioén de los programas de posgra-
dos del CESA. - marzo 20 de 2019.

Es para miun motivo de alegria presidir esta ceremonia de graduacién
y compartir con ustedes y sus familias este momento lleno de alegria y
satisfaccidén, que hoy celebramos y del que ustedes son protagonistas: la
entrega de los titulos de Posgrados del CESA.

Esta es una ocasion muy especial; es el resultado merecido después de
un intenso esfuerzo; es el momento en el que se concreta un sueno que
tuvieron hace varios meses, al continuar su formacién académica en el
CESA.

Durante el desarrollo de este curso académico, adquirieron conocimien-
tos relevantes y potenciaron habilidades personales que seran decisivas
para su ejercicio profesional. Este titulo que reciben hoy, los identifica y
diferencia de muchos otros profesionales de nuestro pais.

Ahora, deben representar con decoro y responsabilidad una institucion
que ha dejado en ustedes una huella que los induce a dar ejemplo, a ser
consecuentes con todo lo aprendido, a liderar en su trabajo a comparie-
ros y amigos hacia el desemperio sano y productivo, en beneficio de la
comunidad y de la Patria. En el CESA, los hemos inspirado para que sean
activos en la sociedad, para que se constituyan en agentes de cambio,
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en lideres éticos capacitados para influir en otros y transformar su realidad,
buscando construir un mundo mejor para todos, cada dia.

Nuestro pais necesita profesionales con la capacidad de romper para-
digmas, que tengan la valentia de asumir riesgos e ir siempre por mas. Re-
cuerden siempre que ustedes son lideres al interior de sus organizaciones,
en sus familias, en la sociedad, es su responsabilidad influir positivamente
en quienes tienen a su alrededor, despertando motivacién y compromiso
en sus equipos de trabajo, y principalmente, siendo modelos de integridad,
honestidad y coherencia. Actualmente nos enfrentamos a un mundo cam-
biante que requiere el arte de tomar decisiones rapida y constantemente,
donde una de las principales habilidades que deben desarrollar es la de
saberse informar, para ejecutar de la mejor manera posible, buscando que

sus acciones y obras beneficien a la gran mayoria.

Aunque es probable que en algunas de sus decisiones se equivoquen o
cometan errores, yo espero que estos errores sean para ustedes realmente
formativos, que los lleven a romper con aquello que es estatico, a cambiar
lasreglas, a buscar salidas alternativas, a construir una sociedad mas equi-
tativa. La vida es un camino de aciertos y errores, llena de oportunidades
para seguir creciendo profesionalmente; para tener experiencias nuevas
y aprender de ellas; para asumir proyectos retadores, ayudando a otros y
disfrutando con pasién de lo que hacen. Los invito a que en este recorrido
siempre tengan presentes sus valores y principios morales.

Tenemos una gran responsabilidad con nuestro pais. Necesitamos lide-
res auténticos, personas de la mas alta integridad; que tengan un profundo
sentido de propodsito y que sean fieles a sus valores fundamentales; que
tengan el coraje de construir empresas encaminadas a satisfacer las nece-
sidades de todas las partes interesadas y que tengan la suficiente claridad
para reconocer la importancia de su servicio a la sociedad. Ustedes estan
llamados a llevar este liderazgo transparente, auténtico y ético a sus orga-
nizaciones. En nuestras manos esta sofiar y construir un pais mejor, en el
que logremos crear una nueva realidad en donde la rectitud, la honestidad
y el respeto hacia los demas, sean siempre nuestro norte.
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Queridos graduandos, permitanme terminar felicitandolos nuevamente

a ustedes y a sus familias.

Este esun gran dia para todos. Compartamos la alegria por su gradua-
cidn y trabajemos juntos por el futuro de nuestro pais.

Muchas gracias.
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Mayo 2019

Discurso de Henry
Bradford Sicard, Rector
CESA.

Apreciados graduandos, Es para mi un motivo de orgullo presidir esta
ceremonia de graduacion y compartir con ustedes y sus familias este mo-
mento lleno de alegria y satisfaccion, que hoy celebramos y del que ustedes
son protagonistas: la entrega de los titulos de Administradores de Empresas
del CESA.

Cada uno de ustedes vivid su paso por el CESA de forma diferente: en-
frentando retos diversos, dificultades en ciertas asignaturas, conectando
con algunos profesores mas que con otros, viviendo largas trasnochadas
y reuniones de trabajo en la biblioteca, celebrando triunfos académicos,
aprovechando alguna experiencia internacional o disfrutando espacios de
desconexién en bienestar o donde Alvarito... en fin, muchas historias indi-
viduales y grupales que seguramente vienen a su memoria en los momentos
de cierre de este capitulo académico. Independientemente de cada historia
personal y mas alla de ellas, les puedo afirmar que su paso por el CESA, asi
como el titulo que reciben hoy, los acredita como jovenes talentosos y muy

bien preparados para poder afrontar eficientemente su vida profesional.

La vida laboral que estan comenzando, estara marcada siempre por sus
relaciones interpersonales: descubriran a lo largo del camino, que el sentido
dela vida trasciende aquello que llamamos éxito, riqueza, fortuna, poder... el
sentido de la vida radica en algo mucho mas sencillo y que todos tenemos a

nuestro alcance: las relaciones con los demas...
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Hace un tiempo tuve la oportunidad de conocer un estudio de la Univer-
sidad de Harvard, que demuestra de manera concluyente, la importancia
de las relaciones interpersonales en el bienestar de los seres humanos. La
investigacion ha analizado, durante casi 8 décadas, a personas de diversos
estratos, que viven en la ciudad de Boston; han llevado a cabo un acompana-
miento a lo largo de la vida de cada uno de los participantes, monitoreando
su estado mental, fisico y emocional. Durante este tiempo, todos ellos han
respondido cuestionarios sobre su familia, su trabajo, su vida en la comu-
nidad. El estudio ha demostrado que el elemento basico para mantenernos
felices, satisfechos y saludables a lo largo de la vida, es la calidad de nuestras
relaciones interpersonales. Es por este motivo que considero fundamental
plantearles la trascendencia vital que tiene fomentar y fortalecer la cone-
xién real (y no soélo tecnoldgica), con el otro e invertir tiempo de calidad en
reforzar las relaciones interpersonales, dandole el lugar que le corresponde
a nuestras relaciones significativas y creando espacios de encuentro con
amigos, familiares o comparieros de oficina, para divertirse, trabajar, reirse,
acompanarse o compartir momentos entrariables, que se convertiran en las

memorias que llenaran su vida de sentido el dia de mariana.

Sumado a lo anterior, para que sus relaciones sean aun mas enriquecedo-
ras, los invito a que las construyan, tanto en lo personal como en lo laboral,
cimentadas en valores y comportamientos éticos y encaminadas a construir

una mejor convivencia y una mejor sociedad.

Haceunas semanas hicimos entrega de la Orden Administrador Emérito al
Dr. José Alejandro Cortés Osorio, como reconocimiento a su destacada labor
y su aporte a nuestra sociedad. En su discurso, nos recordaba que muchas
veces hacer lo correcto puede ser el camino mas empinado. Recordando
sus palabras, quiero decirles que ustedes como administradores, gerentes,
emprendedores, innovadores, lideres, con seguridad se enfrentaran a es-
cenarios dificiles, a momentos de decisiones éticas en las que deben tener
siempre presente su responsabilidad consigo mismos, con la sociedad y don-
de su deber es cuidar su buen nombre, el de su familia y el de la institucién
ala cual representan. Vemos con frecuencia en nuestro medio situaciones

de corrupcién que al parecer no tienen castigo y que podrian llevarlos a
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preguntarse: ;Qué tan grave puede ser salirse de las normas legales, violando
algunos valores éticos, frente a la posibilidad de enriquecerme o de ganarme
un buen dinero? ;Si se presenta la oportunidad debo aprovecharla?... al fin
de cuentas, como decimos coloquialmente, el vivo se come al bobo!! Desa-
fortunadamente, en nuestro pais es frecuente que funcionarios publicos y
empleados del sector privado se dejen vencer por la tentacion. Es realmente
preocupante que, entre los paises dela OCDE, segun el indice de Percepcién
de Corrupcién, medido por Transparencia Internacional, Colombia ocupa el
penultimo lugar, superado unicamente por México. El atractivo del enrique-
cimiento rapido y del beneficio inmediato, en muchas ocasiones sobrepasa
al respeto por las buenas practicas, necesarias para vivir en una comunidad
sana, honesta, ética y encaminada al progreso.

En el CESA buscamos que los egresados aporten al mundo laboral y social
principios tales como honestidad, respeto, responsabilidad social, sostenibi-
lidad, rectitud, compromiso, ética. Mas alla de formar profesionales de primer
nivel, buscamos formar excelentes seres humanos cuyos principios nunca
sean negociables. Ustedes jovenes, que seran el dia de mariana dirigentes
en las organizaciones o creadores de sus propias empresas, no pueden dejar
de lado jamas los codigos éticos que deben regir su quehacer laboral. La
satisfaccidn del deber cumplido honestamente, tener siempre la frente en
alto y dormir tranquilo, nunca seran comparables con ninguna recompensa

econdmica.

Yo espero que su vida laboral y personal esté enmarcada dentro de una
total rectitud profesional, moral y ética; en nuestras manos esta sonar y
construir un pais distinto, en el que logremos crear una nueva realidad, en
donde la integridad, la honestidad y el respeto hacia los demas sean siempre
nuestro norte.

Apreciados graduandos, no me queda mas que desearles nuevamente

muchos éxitos en su vida profesional y personal; que Dios los acomparie
siempre y los ilumine en todas sus decisiones.
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Monica Contreras
- gerente de Pepsico
Colombia

Quisierainiciar mioracion con un saludo de agradecimiento muy especial
a Henry Bradford Sicard, rector del CESA, por la invitacidn, asi como a todo el
Consejo Directivo aqui presente, a todos ustedes mireconocimiento y aprecio;
igualmente, mi saludo especial a los estudiantes de posgrado, quienes hoy
son protagonistas de esta historia y merecen un gran reconocimiento por la
satisfaccion del deber cumplido, por lo que significa finalizar esta etapa de
desarrollo profesional, luego de tantos sacrificios personales, donde en muchos
casos se trabaja y se estudia, lo acabamos de oir, se trasnocha y se madruga, se
sufre pero también se disfruta; en fin, para todos ustedes un afectuoso saludo

de reconocimiento por la culminacion exitosa de este gran proyecto de vida.

Hoy tengo el honor de formar parte de esta ceremonia, de estar rodeada
de un gran talento, con una formacion profesional sélida, guiada por los
principios, la ética y los valores que el CESA siempre ha promulgado como
Escuela Superior de Administraciéon de Negocios, altamente reconocida, no
solamente en Colombia sino en el ambito internacional, y ratificar una vez
mas que en Colombia, mi pais, contamos con instituciones de primer nivel,
que se convierten en centros de pensamiento, investigacion e innovacion
y que contribuyen a formar no solo profesionales, sino gestores del cambio,
lideres integros capaces de aportar a la construccion de un mundo mas

equitativo y un pais con mayores oportunidades para todos.
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Para miesun privilegio el haber sido invitada a participar en este espacio
de graduacion, lo cual es un desafio, espero dejar grabada una pequeria huella
en todos los aqui presentes, pero particularmente en quienes hoy reciben
su titulo de posgrado en Mercadeo, Finanzas y MBA del CESA; los felicito de
corazon, hoy es su dia, es el 4 de septiembre de 2019, el afio en que su clase
se gradua, esta es una ocasion extraordinaria, un dia memorable, felicida-
des por este gran logro en su vida personal y profesional. Este acto marca el
final de una etapa muy importante, en el cual compartimos la gran alegria
de haber conseguido la meta personal que cada uno de ustedes se propuso
hace dos afios cuando llegaron a las puertas de CESA, un gran aplauso para
todos ustedes. Permitame expandir esas felicitaciones y ese aplauso a sus
familiares, amigos, profesores, mentores y, en fin, a todos aquellos que los
apoyaron para hacer de su suerio una realidad. Verlos esta noche, jovenes
sofladores con vision e impetu emprendedor, es realmente inspirador, es-
toy convencida de que ustedes estan llenos de ideas y suerios, que pueden
hacer la diferencia y cambiar realidades; son esas ganas, €se emperno y esa
energia, lo que les ha permitido culminar este posgrado y les va a permitir

seguir creciendo cada vez mas.

Hoy me hacen recordar los inicios de mi carrera profesional cuando, con
gran emocion, comenzaba a trazar los suefios y propositos, las realizaciones
que he sabido disfrutar, pero también los momentos dificiles en los que tuve
que sacar fuerza, levantarme y seguir aprendiendo. Este momento también
me hace recordar mis raices y las bases que me han permitido ser lo que soy,
mi pueblo natal, Ocatfia, y el dia que llegué a esta ciudad que me acogio a los
ocho arios. Llegar de un pueblo a una ciudad, donde los estudiantes del co-
legio hacen kinder, pre-kinder, transicidn, cosa que no existia en mi mundo,
me llevo a hacer la pequeiia en edad de muchas de las etapas de desarrollo
personal y profesional; pero también a entender que siempre existe una gran

oportunidad para encontrar un desarrollo y un crecimiento superior.

Hoy vivo eternamente agradecida, inspirada por mis padres y mi familia,
por las oportunidades que me brindaron y las enserianzas que me dieron;
mi padre fue arquitecto de profesion y me ensefid que los edificios se cons-
truyen a la altura que cada arquitecto quiera, pero que solamente se podran
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sostener si tienen pilares y bases muy bien fundamentadas y esto lo aplico
todos los dias de mi vida.

Son muchas las personas inspiradoras que he encontrado a lo largo de
mi vida y que me han permitido ver un mundo de posibilidades que para
mi no existian; a ellos también les quiero hacer un reconocimiento, porque
verme aquli, frente a ustedes, me ratifica que ha valido la pena, que la carrera
profesional del lider consiste en inspirar a otros, ser solidario con los demas,
dar para recibir, agradecer por las posibilidades que se tienen, transformar
vidas y realidades y, muy importante, disfrutar de la jornada.

Quiero dejarles un poco de mi, compartirles aquellas cosas que ojala
lleguen a sus corazones y mentes, esas que me han ayudado a crecer en la
carrera delliderazgo, pero también en la profesion de ser madre, esposa, hija,
miembro de una familia, de un pais, siendo ciudadana global, profesiones
todas que me llenan de honor, pero, sobre todo, poder vivir sin culpas como
mujer y ser yo misma. Ser mujer implica para misuperar grandes obstaculos,
porque en ocasiones pensamos que nos tenemos que parecer a otras mu-
jeres, o dejar de ser femeninas para sobresalir. Quiero manifestarles a todas
las mujeres que pasaron por aqui, y a las que estan sentadas en este audi-
torio, que sean ustedes mismas (be your self, como dicen; los gringos), que
se crea el cuento, que alineen sus suerios y sus prioridades yque dejen atras
las culpas, pero sobre todo que sean una fuerza para las demas, porque en la
medida en que sigamos sumando talento femenino, que nos apoyemos entre
nosotras (sabemos que hay espacio para todas) ganaremos con la diversidad
y la inclusidn que este mundo requiere.

En primerlugar, a todos quiero decirles que sigan su pasion y se aseguren
de conectarla con un proposito; lo mas importante durante toda mi vida ha
sido saber disfrutar con muchisima pasion cada cosa que hago, conectando
toda esa pasion, ese amor con un proposito que le dé un sentido a mi pro-
fesidn; esa es la pieza clave que me ha permitido ejercer un liderazgo con
compromiso con el pais, con la sociedad, con las comunidades donde ope-
ramos, con mi gente, miequipo, con el deber ser y con las transformaciones

necesarias para entender que al prosperar juntos marcamos la diferencia;
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de eso se trata la carrera del lider: quien le pone mucho amor a lo que hace
se alinea con sus valores fundamentales y busca siempre un sentido, un pro-
posito en suvida y enla de los demas, y ese propdsito solo tiene sentido si se
soporta en la ética, en la honestidad, en la transparencia y la autenticidad,
actitudes que nos permiten construir una marca personal a partir de cada

una de nuestras acciones diarias; ese debe ser nuestro legado.

El segundo punto es que luego de culminar con honores sus posgrados,
no me cabe duda de que cada uno de ustedes es experto en construir y pro-
mocionar una marca, sin embargo, no olviden su propia marca, recuerden
que esa marca personal les permitira avanzar de manera significativa en su
jornada, pues justamente ella sera el proceso claro, atento y lleno de propo6-
sito con el que se comprometeran para que las personas puedan ver en cada
uno de ustedes sus habilidades especiales y sus talentos unicos; todos esos
elementos son los que les permitiran sobresalir y permanecer en la memo-
ria de los demas; que sea una marca empatica, fresca, que conecte con los
demas, que sea diversa e incluyente, que sepa escuchar y con la que muchos
de ustedes se sientan identificados y la quisieran adoptar; se trata de cémo se
posicionan en el futuro, de cémo avanzan hacia esa realizacion profesional
guiada por su pasion,; se trata de una imagen consistente y auténtica que
responda a la forma en que quisieran que el mundo los perciba y ser recor-
dados; esta diferenciacion les permitira abrir puertas y crear oportunidades
unicas para su desarrollo personal; tener su marca definida también les
permitira trazar un rumbo mucho mas claro para seguir creciendo personal
y profesionalmente; cuando finalizamos un posgrado tenemos que tomar
conciencia de que el mismo nombre, Magister en Business Administration,
significa que dominamos con mucha mas profundidad una obra maestra
y que, como toda obra maestra, esta llena de calidad y belleza, propia de un
producto, asi que a esa obra maestra que hoy culminan, le llegd el momento
de ponerle su propia marca, sumarca personal. No lo olviden, a partir de hoy
el proyecto mas importante en el que van a trabajar toda su vida es... ustedes
mismo, y la unica marca que tendran grabada siempre sera la suya propia;
la mala noticia es que el tiempo vuela, la buena noticia es que ustedes son
los pilotos. Ya lo decia Michael Auchler en uno de sus libros de liderazgo:
que mejor para este mundo actual que una marca con proposito. Propositoy
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claridad en mis metas ha sido siempre una constante y una aspiracién para
el logro de las realizaciones que he podido disfrutar, y he aprendido que es
un ejercicio alcanzable si se afiade, ademas de mucha pasién y amor, un
ingrediente fundamental, y ese es el tercer punto que les quisiera dejar esta

esta noche en sus mentes Yy Ccorazones.

Disciplina para muchos, autodisciplina para otros, una caracteristica
basica que debemos incorporar en todas nuestras acciones en un mundo
cada vez mas competitivo, teniendo claro que la autodisciplina siempre le
gana al talento, que podemos ser muy talentosos, pero que se requiere dis-
ciplina, e incluso resilencia, esa capacidad de sobrepronerse a la adversidad
para alcanzar los suerios, para poder volar alto y llegar lejos; ustedes hoy lo
han demostrado: sin la disciplina necesaria para avanzar en un posgrado
dificilmente hubieran logrado estar hoy aqui, asi que sigan cultivando ese
ingrediente fundamental para sus logros; ya lo decia Barack Obama en un
conversatorio donde tuve oportunidad de participar conlos jovenes en Lima,
Pery, hace un afios: no se limiten a involucrarse, luchen por un asiento en
la mesa, mejor aun, luchen por un asiento en la cabecera de la mesa, una
persona talentosa seguramente tendra espacio para un asiento en la mesa,
pero solo aquella disciplinada sera la llamada a sentarse en la cabecera, y en
ese puesto en la cabecera asegurense de actuar con la humildad y empatia
necesarias para inspirar a otros, no para ejercer solamente un poder; en todo
este proceso superar las muchas barreras que se presentan depende en la
mayoria de los casos de nuestra disciplina, no de las condiciones con las que
nacemos; lo que diferencia a los que triunfan de los que fracasan no son sus
capacidades sino qué tanto aprovechan su potencial.

Elcuarto aspecto que quiero comentarles es una filosofia de vida que aplico
paralograr adaptarme a los cambios constantes y asi evitar la frustraciéon: yo
lo lamo aprender a desaprender, y es otra cualidad fundamental que implica
tener flexibilidad y entendimiento de que no siempre se tiene que saber todo;
entender que no todo lo podemos manejar, que hay que pedir ayuda, que hay
que atreverse a decir no, que apalancarse en capacidades externas es clave
para priorizar y avanzar, porque a medida que pasa el tiempo sera evidente
que lo que conocemos para abordar una oportunidad ya no aplicara €, incluso,
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en ocasiones habra cambiado por completo, y aunque esto parece algo l6gico,
darse cuenta de los cambios y estar completamente conscientes de ellos nos
llevara a adaptarnos. En este entorno con tanta volatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambiguedad debemos entender, ahora mas que nunca, que
lo que nos permitié llegar hasta donde estamos hoy, que todo lo que hemos
aprendido no serd lo mismo que nos va a permitir seguir avanzando, que
nuestras habilidades técnicas se tendran que estar actualizando y que seran
las adaptativas, aquellas por las que nos diferenciamos; que primara siempre
tener flexibilidad, curiosidad, recursividad, creatividad y maneras diferentes
de innovar, reinventarnos y cuestionarnos cuando creemos que domina-
mos por completo nuestra realidad, temas que deben ser recordados. Esta
sin duda es una de las principales oportunidades que tenemos para crecer:
las marcas van cambiando y adaptandose segun las nuevas tendencias, la
tecnologia, los nuevos consumidores y las nuevas generaciones, por lo que
debemos estar dispuestos a ver en las nuevas realidades una posibilidad de
aprendizaje y adoptar una mentalidad agil con esta orientacion, a capturar
mayores oportunidades en nuestro entorno.

Finalmente, siéntanse muy orgullosos de estar aqui; agradezcan por esa
maravillosa oportunidad de haber podido crear un nuevo circulo de amigos,
aquellos que caminaron delante de nosotros, ayudandonos a despejar las
dificultades del recorrido, quienes caminaron todo el tiempo a nuestro lado
y quienes vienen un poco mas atras, aprovechando seguramente el camino
que ustedes han abierto para ellos; todos son y seguiran siendo fundamen-
tales si quieren prosperar; no olviden que sin el apoyo de sus familias, este
suefio personal seguramente no se hubiera logrado, asi que a partir de hoy
también ellos estaran felices de observar como este capitulo de sus vidas
los hizo crecer en la profesion de ser padres, hijos, hermanos y miembros
de una familia; es el momento de devolverles y recompensarlos por tantos
momentos en que los apoyaron; no olviden eso, los hara aun mas grandes,
mas fuertes y mejores, les permitira avanzar del jgood al great!, como di-
cen los americanos; es momento de devolver al pais, a la sociedad y a esta
su casa, el CESA, todo lo que han aprendido, haciendo pais, construyendo
pais, desde el privilegio que tienen en culminar esta etapa de sus vidas y
brillar en sus profesiones. Sin duda para mi nada describe mejor al CESA que

198



2021

sus estudiantes, su gran talento, ustedes, esa es la marca y el ADN de esta
Universidad, sus marcas personales que a partir de hoy construiran la gran
reputacion y prestigio con que hoy cuenta la marca CESA: asegurense de
mantenerla en alto. Sigan construyendo sobre sus fortalezas, eso los hara
grandes seres humanos, apasionados por lo que hacen y sobresalientes en
los roles en los que decidan seguir desempenandose con proposito.

Como bien seriala la misién de esta institucidn, “este es un espacio que
forma a los mejores lideres empresariales, dotados de espiritu emprendedor,
capaces de agregar valor creativo y ético a sus empresas’, eso quiere decir
que como lideres tienen el compromiso de aportar al desarrollo de nuestra
sociedad de una manera justa y responsable, buscando que su gestion siem-
pre impacte positivamente a los demas y a nuestro pais; por eso los invito a
poner en practica todos sus aprendizajes a lo largo de este proceso pues, mas
alla del saber hacer o del desarrollo de habilidades de gestion empresarial, es
necesario alcanzar un desarrollo transversal. Afortunadamente este espacio
leshabrindado las condiciones necesarias para poderlo hacer y seguir sobre-
saliendo como profesionales y como personas, haciendo de ustedeslos lideres
que elmundo necesita; asegurense de que cuando se vuelvan a reunir, treinta
afios mas tarde, y tengan una vivencia similar a la que tuve hace unos pocos
dias con mis companeros del MBA, puedan contar una historia enla que han
sido protagonistas, una historia que los haga sentir orgullosos y los llene de
inspiraciéon para seguir avanzando: jcudl es la historia que quieren contar?,
{como quieren ser recordados?, ;cuadl es el legado que quieren dejar?, ;qué
quisieran que estuvieran diciendo de ustedes en treinta anios?. Aprovechen
la oportunidad de hacer de nuestro mundo un mundo mejor; hoy y todos
los dias, en todo momento y con todas las personas que se encuentren, sean
generosos y créanlo, lo que reciben a cambio, estara muy por encima de lo
que ustedes esperan y de lo que esperan los que los rodean; mis deseos para
ustedes son que los vientos les sean favorables para sus vidas, que vuelen
alto y lleguen muy lejos. Felicitaciones.
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Bernardo Vargas
Gibsone — presidente de

Interconexion Eléctrica
S.A.

Muy estimado serior rector en Henry Bradford

Serior vicerrector Juan Carlos Aponte

Serfiores miembros del Consejo Directivo

Doctor Luis Alberto Arango

Doctor Héctor Arenas Eslava

Serfior secretario general Juan Santiago Correa

Seriora directora de pregrado Maria Lucia Pérez

Pablo Garcés representante de los estudiantes

Padres de familia, familiares, invitados y, sobre todo, ustedes graduandos.

Primero, agradezco profundamente al rector por haberme permitido este

inmenso honor de hablar con ustedes. No voy a leer sino a improvisar, asi que
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les pido que me tengan paciencia. He titulado mi presentacion “Mensajes de
un aprendiz”, porque, a pesar de haberme graduado, y no voy a revelar hace
cuanto, sigo siendo un aprendiz, y espero seguir siéndolo hasta el ultimo dia.
No voy a darles consejos especiales, nia decirles qué hacer o no hacer: lo que
voy a compartir con ustedes es una historia breve sobre mi vida, que me ha
llevado a aprender de mi propio descubrimiento, aunque las enserianzas no
han sido solo mias, sino que en ellas han participado muchos maestros que

han marcado mi vida en lo personal y en lo profesional.

No empecé mivida académica en el CESA, sino en la Universidad de los An-
des, aunque los del CESA siempre nos ganaban en todo (pero, bueno, eso no lo
tengo que revelar). Cuando egresé me esperaba una vida profesional exitosa:
mi primer trabajo fue el que habia sofiado, y es que para los economistas
de la Universidad de los Andes no habia sino el Banco de la Republica y alla
llegué. Trabajé unos afios en varios sectores y un dia comenceé a contemplar
la posibilidad de hacer mi MBA en Columbia University, pues sabia que el
banco apoyaba a los economistas y los abogados, de forma que agendé una
entrevista con el gerente del Banco para comentarle mi pedido, pero me
saco a empellones de la oficina, me dijo que no, el Banco de la Republica
es para economistas que construyen pais y no para mercantilistas que van
a enriquecerse. Me demoré como anio y medio convenciéndolo de que sin
administradores de empresas serios el manejo del pais no podria tener una
vision complementaria, especialmente en lo que yo hacia en ese momento,
que era manejar las reservas internacionales y asi terminé mi MBA.

Cumpli mi ciclo en el banco y decidi que cumpliria mi segundo sueno:
trabajar en McKinsey & Company. Las entrevistas se realizaron en Vene-
zuela, porque todavia no habia oficina en Colombia, y recibi una oferta que
no creia posible porque me ofrecieron pagarme mas de lo que yo pensaba
que valia, ademas de darme la oportunidad de construir una carrera como
socio lo que era, por lo menos desde lo financiero, una oportunidad impo-
sible de comparar: habia que abrir una oficina en Bogota o en otra ciudad
de Colombia. Pero cuando ya habia firmado la carta de aceptacion me en-
contré casualmente con el Ministro de Comercio Exterior, a quien conocia,
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y que me pregunto por mi trabajo a lo que respondi que acababa de firmar el
contrato con McKinsey y me sentia feliz. Pero él me dijo: no, usted se viene
a trabajar conmigo. Le dije que, con el debido respeto, y aunque apreciara
enormemente su ofrecimiento, no habia el menor peligro de que aceptara,
porque ya tenia el puesto que habia sofiado. Sin embargo, ustedes no van a
entender qué pasod por mi mente, pero después de darle muchas vueltas al
asunto, terminé por aceptar un trabajo en el que ganaba quince veces menos.
Pero debo decir a mi favor que era un cargo nuevo en un campo pionero en
Colombia, y asi fue como fundé FIDUCOLDEX, lo que hoy es PROCOLOMBIA,
y a los 29 arios formé parte de la primera Junta de BANCOLDEX, por lo que
creo que la decision fue correcta. Ahora sé que lo que me llevd a tomar esa
decision fue la intuicidn, no fue algo racional, y este es el mensaje: a veces
el corazon habla fuerte y bien, créanle, créanle a la intuicién, especialmente

los hombres, cuya intuicién no esta tan desarrollada.

Tiempo después entré a trabajar en la banca de inversion internacional
como el primer presidente de Barings Securities, un Banco de inversion
pequertio pero global que contaba con una excelente planta de personal y
que consideré en ese momento el sitio ideal donde debia estar. Lamentable-
mente, el banco quebrd, y los nuevos duerios, el Internationale Nederlanden
Groep (ING) me ofrecieron continuar trabajando con ellos. Pero, por cosas
de la vida, en ese momento el Chase me ofrecio ser su representante para
los paises andinos, y yo pensé jqué maravilla, me van a pagar un muy buen
estipendio!, y yo, que le tenia mucho carifio a un jefe mio en el ING, y le dije
no al Chase. Me equivoqué. Me dejé guiar por la intuicidon, por la lealtad, y
me equivoqué; me equivoqué porque el ING estaba perdido en el mundo de
la banca de inversion, y el Chase era una opciéon mucho mejor. Pero, jpor
qué les cuento esto?, porque también a veces uno se equivoca, aunque en

ese momento me sentia en la cima del mundo.

Para ese entonces ya me habia casado con la mujer de mis suerios, estaba
ganando mucho dinero, hacia lo que queria y me sentia como Superman, no
me dolia nada, era el mejor para todo, jugaba basquet, practicaba el squash,
montaba bicicleta; todo lo bueno que ustedes hacen yolo hacia. Y ;qué paso?,
que llegd la que hoy todavia es mi gran maestra de vida: nacié mi primera
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hija, Sofia, pero llegd al mundo con una profunda discapacidad cognitiva
y con un problema cardiaco. Cuando cumplié los cuatro meses hubo que
operarla por tercera vez a corazon abierto, y segun los médicos sus opciones
de vida eran de apenas el 10%; y yo me preguntaba: ;,qué pasod?, ;como es
que al tipo que no le podia pasar nada malo le llegd su primera hija con una
discapacidad permanente? Hoy en dia Sofia sigue siendo mi gran maestra:
aunque no me habla, y no sé si expresa alguna emocion cuando me despido
de ella, no va a poder aprender nada. Sin embargo, todos los dias, cuando
me levanto y la veo, entiendo la verdadera razon de vivir, es ella la que me
ha mostrado el camino, la que me ha indicado lo que es correcto en la vida,
porque desde donde ella esta he aprendido a apreciar algo que espero que
quede en el corazéon y en las mentes de todos ustedes: no tener el control
sobre todo a veces nos permite fluir con la vida; ojala siempre tengan el
coraje de ser imperfectos en un mundo que exige la perfecciéon; no olviden
la compasion, sean amables siempre, primero consigo mismos y luego con
los demas, y descubran la fuerza de la vulnerabilidad; Sofia me ha ensefiado
lo que es la verdadera lucha, el verdadero significado de la resiliencia, ella es
una maestra dificilmente creible. Después de tener importantes profesores
en los masteres que cursé en Estados Unidos, y valiosos preceptores en los
cargos que desemperiados a lo largo de estos arios, mi gran maestra de vida
es ella, pues, ademas de mostrarme lo que es importante en el mundo, ha
sido la gran motivadora de una obra que mi esposa y yo empezamos hace
diecisiete afios en Colombia, y que hoy en dia es la fundacidén mas grande
para personas con discapacidad cognitiva; esta organizacion le da trabajo a
mas de 630 muchachas y muchachos de estratos 1 y 2 que cuando llegaron
al mundo fueron considerados por sus padres como un castigo. Hoy en dia
estos muchachos y muchachas de estratos pobres de Bogotad y de otras die-
cisiete ciudades de Colombia, en muchos casos son los unicos que llegan
con un cheque al final del mes a sus casas.

Y tengo una historia que quiero compartir con ustedes al respecto: soy
amigo de los socios del bufete de abogados mas importante de Colombia, y
en milucha de siempre porque contraten a estos muchachos les dije: “Con-
tratenme un muchacho de estos de Best Buddies”, pero me respondieron,
"Bernardo, entienda, esto es una oficina de abogados seria, como vamos a
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contratar una persona con discapacidad”. Pero tanto insisti, que finalmente
contrataron a Carlos, y a los cinco meses me llamo uno de los socios del
bufete, el mismo al que yo le habia insistido durante tanto tiempo que me
contratara el muchacho, y me dijo “Oiga Bernardo, ;no podemos contratar
otro?”, En ese momento, intrigado, le pregunté: “Pero qué paso? Y entonces
pude escuchar claramente su explicacion: "En cinco meses Carlos me ha
ahorrado millones en trabajos de consultores porqué que vive en Soacha,
viene en transporte publico a la oficina y llega puntualmente a las siete; en
cambio los abogados empiezan a llegar a partir de a las ocho y media, en
Volvo, en Mercedes ultimo modelo, y cuando llegan a la oficina Carlos los
abraza y, ademas de abrazarlos, les agradece porque le estan dando la opor-
tunidad de vida que nunca imagind que podria tener. Y lo que al comienzo
era un castigo, se volvié improbablemente una recompensa. Cuando Carlos
abrazo por primera vez al abogado que llega en el Audi su reaccion fue “jUy!”,
pero al cuarto dia entendio que las quejas diarias de los que tenemos todo, de
ustedes serioras y seniores que, como ya lo dijo Pablo, son los pocos entre los
muchos, por el trafico, porlalluvia, por sé qué, no se pueden comparar con la
actitud de Carlos que tiene ninguna disculpa. Lo unico que hacia Carlos era
agradecerles y entendieron que es agradeciendo como se hace una profesion
fructifera, como se hace parte, como se hace empresa.

Y alli, ya se menciond y yo quiero agradecer a Pablo, porque menciono
este tema, aqui es donde uno tiene que empezar a hablar de los miedos, uno
vive lleno de miedos, miedos que ademas, nadie le dijo a uno que los tenia, el
arquitecto de los miedos tipicamente, saben que, es uno mismo, uno mismo
se encarga de decir que es que a mi me dijeron que yo era malo para las ma-
tematicas, entonces yo para eso no sirvo, entonces, no, que, que frio, o que
el trafico no me deja trabajar,; o no mire, la culpa la tienen mis papas, €s que
ellos me limitaron, no me dejaron crecer; hazte cargo de que los miedos, son
tuyos, miralos a los ojos, entiéndelos, pero entiende que tu mayor enemigo
son tus mismos miedos, lo decia Roosevelt.

Cuando terminé mi ciclo en el ING ya estaba un poco cansado porque los
holandeses con los que trabajaba no entendian mucho de banca de inver-
sidn, y como siempre habia querido ser emprendedor, fundé Nogal Asesorias
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Financieras, una empresa de banca de inversién boutique que sobrevivid
por quince anios hasta que fue vendida a un grupo espanol; sigue alli, pero
cambiaron su nombre. Ese fue tal vez el momento mas critico en que tuve
que enfrentar mis miedos, porque cuando tomé la decision era algo comple-
tamente improbable permanecer. Llevaba varios afios trabajando en la banca
internacional, recibia un cheque para viajar como banquero internacional,
hacia cosas enla organizacion, me permitia “darmelas”, y estaba casado, pero
escogi algo totalmente improbable: hacer empresa en un momento también
improbable, porque en el arfio 2001, cuando fundamos esta organizacion,
estabamos en la peor parte de la crisis, y la oportunidad de que hubiera
negocios era poca. Lo que pensaba era que cuando terminara los negocios
comenzarian a llegar, pero si hubiera dejado que los miedos me capturaran,
que primara mi racionalidad, seguramente no hubiera escogido el camino
del emprendimiento; lo inico cierto es que no tengo niidea de sila decision
fue buena o mala, no puedo regresar en el tiempo, no sé si hice plata, omas o
menos, pero fui muy feliz, y ademas entendi las penurias de un emprendedor.
Alos que son emprendedores les digo que enfrenten los miedos, midanseles,

es la unica forma, y de pronto por ese camino hacen una fortuna.

Ese es el mensaje: arriésguense; arriesgarse siempre es bueno, a veces
se pierde a veces se gana, pero cuando se pierde luego se gana mas, porque
alli es donde mas se aprende. Sé que ya leyeron a Gail Sheehy: “If we don't
change, we don't grow. If we don't grow, we aren't really living”, entonces,
todo esta dicho. Elque no arriesga, el que piensa que el mundo es una comu-
nidad permanente, corre el riesgo de escoger no vivir, o vivir de una forma
que no le permite sacarle jugo a esa brevisima existencia en este planeta. Y
para ustedes, sefioras y serniores, que son esa €lite, que lograron llegar a gra-
duarse del CESA, a mi modo de ver esa opcidn es profundamente costosa;
pues entre los principales miedos esta el miedo a cambiar, y aunque tengan
miedo midansele al cambio; piensen en eso todos los dias y, ademas, haganlo
con ganas, con toda la energia, porque eso eslo que hace de ustedes mejores
personas, y un real caso de éxito que es lo que la sociedad espera de ustedes;

por eso, no teman, tomen decisiones y arriésguense.
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Luegodeterminar mitrabajo enlabanca de inversion, y como era miembro
de la junta directiva de ISA y el presidente habia renunciado, mis colegas de
la junta tuvieron la inmensa deferencia de proponerme que me le midiera a
ser el head hunter de la compariia, pero para mis adentros pensaba: qué hago,
me siento feliz donde estoy, me va bien, tengo mi propia banca inversion, no
tengo jefes, nada que ver, entonces para zafarme dije que hablaria con mi
esposay decidiria. Efectivamente, cuando llegué por la noche le dije “Le voy
contar un cuento, nos vamos a reir y vamos a decir que no, que ni a tiros".
Pero a ellale parecid muy buena idea. “Usted lleva veinte afios en la banca de
inversion, esta es una seriora empresa midasele a eso, midasele al cambio”
me dijo. Y scual es el mensaje aqui?: parele bolas a la sefiora o al esposo. De
hecho creo que esa fue una decisiéon correcta, entré una organizaciéon que
tenia casi cincuenta arnios de vida, con grandes lecciones de éxito, con una
experiencia muy improbable también; una empresa de caracter mixto en su
capital pero con control del Gobierno, que habia tenido el coraje de interna-
cionalizarse y en ese momento era posiblemente la multinacional mas grande
de Colombia, con presencia en paises tan dificiles como Brasil; me acuerdo
que cuando llegué a ISA un amigo muy querido me dijo “Oiga, usted sillegd
al puesto que era, porque no tiene que hacer nada, usted llega a las nueve se

|

va alas cinco, esa vaina funciona sola, justed no tiene que hacer nada!”; gran
sorpresa cuando llegue, la empresa era muy buena, pero habia mucho por
hacer. Y ese es otro mensaje que les tengo, que habia mucho de lo que dice
Hubert Shelby: “Eventually we all have to accept full and total responsability

for our actions, everything we have done, and have not done”.

Vuelvo altema de los abogados. Tengan cuidado con culpar alos demas por
sus actos; empodérense ante todo como individuos, porque somos expertos
en senalar a los demas, en descargar en otros las culpas, y eso pasa en todas
partes, pasa en la familias y en las empresas. Tengan en cuenta que desde
el punto de vista empresarial ese es el mayor de los canceres: la culpa no la
tengo yo sino los demas; nadie se hace cargo, y cuando eso sucede, nadie
acepta la responsabilidades que les corresponden. Entonces, adoptamos
una palabra que me gusta: “corresponsabilidad”; es una palabra muy bonita,
porque significa, "mira, hagamos un trato, yo me hago cargo de lo mio, tu te
haces cargo de lo tuyo, pero acordemos que somos corresponsables, que lo
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que tu haces me va a afectar a miy lo que yo hago te va a afectara ti y lo que
hagamos juntos va a afectar a todos; como queremos que todos, estemos en
una mejor situacion, hagamoslo todos bien”. El mensaje de corresponsabili-
dad lo envio siempre al interior de la compariia, con una historia realmente
linda: presidente Kennedy, presidente americano que llegd a la presidencia
a principios de los afios sesenta, le propuso a su electorado que iba a poner
un americano en la luna en diez anos, todo bien, salvo que esa posibilidad
era técnicamente imposible, con lo que habia inventado hasta ese dia, no se
podia hacer; o sea que este sefior estaba proponiendo lo imposible y asi lo
eligieron, y Kennedy, al salir un dia de su oficina a las nueve de la noche se
encontrd al barrendero y le dijo, “;Qué hace tan tarde aqui, usted debia estar
en su casa con sus familiares”, y el barrendero lo mird alos ojos y le respondio,
"Presidente, yo estoy poniendo un hombre en la luna”; esa es la definicion
de responsabilidad, cémo podria salir mal esa propuesta imposible cuando
hasta el barrendero sabia que era, en su rol, su responsabilidad poner a un
hombre en la luna; yo los invito a que piensen asi, que sean corresponsa-
bles, primero con ustedes mismos, que se empoderen de lo que es ser un ser
humano, empodérense de ustedes como personas, quiéranse y sepan que al
final del dia su compariero de siempre solo es uno: su conciencia. Ya Henry
lo dijo en su discurso, esto posiblemente es la leccidn mas importante que
ustedes van a tener que aprender en la vida, la conciencia esta siempre con

ustedes, corresponsabilidad.

Ademads, me parece curiosisimo, porque el segundo mensaje que envie en
ISA fue el de Simon Sinek que habla del concepto de WHY, y el ejemplo que da
es la estrategia del “para qué”. IBM era el mayor productor de computadores,
el gigante de los 800 kg y Apple era un embridn, IBM estaba en el “qué”: hacia
computadores y esa labor la hacia mejor que nadie. Steve Jobs se dio cuenta
de que el futuro no era solo tener computadores, si no “para qué tenerlos”. A
mimodo de ver el mensaje de Sinek sirve para todos los que queremos hacer
empresay, ademas, paralos que los queremos hacer cualquier cosa enlavida;
antes de pensar "qué” debemos pensar “para qué”. Les recomiendo leer ese
libro y repasarlo, porque habla de eso. Recuerden el "“para qué” y apliquenlo
a la propuesta que les estoy haciendo, empiecen siempre desde el individuo,

empiecen siempre desde cada uno de ustedes.
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Y con base en eso empezamos a preguntarnos en ISA el “para qué”, y araiz
de ese interrogante hubo cambios pues era una empresa basicamente de in-
genieros, pero que cuando veiamos los riesgos que enfrentaba, escasamente
aparecian los riesgos de ingenieria; los que aparecian con mayor intensidad
eran aquellos relacionados con el medio ambiente, eran los riesgos de las
comunidades oponiéndose a las obras, los que suponian las personas que
no entendian lo que haciamos. De modo que la empresa a la que llegué era
totalmente ingenieril, por lo que tomamos la decisidon de cambiar el logo, de
volverlo mas fluido, si me permiten, hacerlo mas femenino, y asi fue. Ademas
ISA tenia una misidn y una vision maravillosas, eran frases que habian sido
construidas durante meses, pero cuando uno iba por los corredores en ISA
y preguntaba ;cudles son la misiéon y la vision de la empresa?, la gente decia,
"Si, ahi esta”, 0 "No, no sé, se me olvidé, no sé si es la mision o la vision”; por
eso decidimos que lo que teniamos que hacer era preguntar ;para qué? Si
queriamos influir en las comunidades con las que ibamos a trabajar, en los
ambientalistas con los que nos debiamos relacionarnos, tendriamos que ser
respetuosos con ellos. Y asillegamos a la conclusion de que el “para qué” era es
inspirar y con base en eso resumimos nuestra mision y vision en tres palabras:
“conexiones que inspiran’, nada mas. Con ello cualquier trabajador de ISA,
el barrendero o el presidente de la compariia, sabe para qué estd en su lugar;
ademas, nos estamos conectando mediante autopistas de telecomunicaciones
y lineas de alta tension, pero todo lo hacemos con un solo propdsito: inspirar;
y cuando uno se declara inspirador adquiere una profunda responsabilidad,
y es esa responsabilidad la que nos llevd a proponer un manifiesto para que

todos entendiéramos el significado de la palabra “inspirar”.

Cumplimos cincuenta y un anos conectando paises y
mejorando la calidad de vida de millones de personas. Esa es
nuestra gran responsabilidad. Y la asumimos exigiéndonos a
nosotros mismos, a nuestros socios y aliados, para alcanzar el
nivel de excelencia que ha ganado la confianza de todos. Para
honrar el camino transitado hoy debemos comprometernos

nuevamente con lo mucho que queda por hacer.
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Tomamos conciencia de que formamos parte de un todo.
La humanidad y el mundo nos plantean cada vez mayores re-
tos. Ahora nuestro esfuerzo se debe centrar en transformar la
experiencia ganada con respuestas efectivas ante los nuevos
desafios. Entendiendo que cuando conectamos un punto con
otro estamos conectando personas, haciendo de cada conexion
un acto inspirador. Si somos conscientes de que todos somos
uno hay conexién. Si estamos seguros de que nuestro bien-
estar estd ligado al de todos hay conexidn. Después de medio
siglo nos renovamos creando conexiones. Una tras otra. Sin
fronteras. Sin barreras, ese es nuestro legado para las nuevas
generaciones. Estamos convencidos de que si hay conexion
hay vida. Celebremos, ISA, Conexiones que inspiran.

Cuando lanzamos la camparia un empresario me dijo “Eso esta super
bonito, pero no le sirve para nada, porque 1o que vale son los del billete, los
resultados, los ingresos, el manejo de los costos, jpero esto?”. Entonces, ;qué
pasd?, cuando empezamos teniamos un clima organizacional cercano a los
promedios histdricos de la grandes compariias en Colombia, 73, y en tres arios
lo pasamos a 85, campeones nacionales; y el precio de la accién que cuando
entré estaba en $6.000 llegd la semana pasada a $20.100, su punto mas alto
en la historia; si sirve, sirve de verdad. Y, ademas, engarié a muchos porque
logré que me dieran el premio de empresario del afio, yo no lo busqué, pero

alguien penso que me lo merecia.

Entonces, termino con tres mensajes rapidos para todos ustedes, si no se
acuerdan de nada de esta presentacion, si esto no les sirvid para nada, si no

los inspird, acuérdense de estos ultimos mensajes:

Elmayor enemigo que van a enfrentar ustedes en sus vidas
profesionales, y me atrevo a decir en sus dias personales, es el
EGO; no se equivoquen, no hay otro, el EGO es su mayor ene-
migo, el dia que crean, que ya se la saben, el dia que crean que
son los mejores, el dia que crean que han conquistaste todo, el

dia que miren para abajo a los demas, el dia que no miren con
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dignidad a los demas, el dia que pierdan la humildad, como
uno de los grandes regalos que tenemos, ese dia, van a fracasar.

Lo segundo, yalo dijo el rector, y mi abuelo me lo decia, es una frase dura,
pero que yo tengo presente: “Mira mijo, uno es honesto, hasta que deja de
serlo”; y eso es como pasar al lado oscuro, porque si pasas una vez sientes
que puedes seguir pasando; la ética, serioras y serniores, es el gran éter que
nos cubre, es como cuando te echas a una piscina y estads cubierto de agua,
todo lo que haces, cualquier movimiento, tiene que ver con el agua, y en el
mundo empresarial este es el éter en qué vas a vivir, pues una transgresion
te manda para al lado oscuro y te aseguro que al final fracasas.

Eltercer mensaje es: “Vive tu vida, no a los susurros, vive tu vida con pa-
sidn, grita todo lo que puedas, hazte cargo de que vas a cambiar el mundo”,
lo cual es mi definicidn de liderazgo y la aplico cada dia; lider es quien logra
convencerse a si mismo y a los demas de que es el mejor, de lo que cree ser;
el lider siente y se convence de que puede ser aun mejor; el dia que te pones
con tus propios medios tu propio techo, hasta ahi llegaste, vive con pasion.

Finalmente, por favor, nunca pierdan la capacidad de asombro, asémbrense
conun atardecer, con una flor, con un color, con un cuadro; asémbrense con
lo que elmundo les da; asombrense con despertarse y estar vivos, y por favor
nunca pierdan de vista la importancia de asombrarse en esta vida, que para
ustedes y para mi, es un tremendo regalo.

Serioras y seriores, su papel en esta historia es protagdnico: ustedes van
a transformar su vida y la de muchos, posiblemente hasta la de millones de
personas, asi que tomen riesgos con pasion, porque ustedes son capaces de
movilizar el planeta, de ser transformadores de la sociedad, el mundo esta

en sus manos, qué reto tan bonito. Tomenlo! Muchas gracias.
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Septiembre 2019

Discurso de Henry
Bradford Sicard, Rector
CESA.

Palabras parala ceremonia de graduacion de los programas de posgrados
del CESA - septiembre 4 de 2019

iBienvenidos al gran dia!

Me siento honrado y feliz de presidir esta ceremonia de graduacion, com-
partiendo su emocioén y la de sus seres queridos por haber alcanzado una

meta valiosa y trascendental en su formacion personal y profesional.

Este es un momento de enorme significado en sus vidas por lo que
han logrado, pero, sobre todo, por lo que estan por vivir y descubrir de aqui

en adelante.

Recibir el titulo de posgrado del CESA, es un referente de excelencia acadé-
micay de prestigio institucional, por haber cursado programas de vanguardia,
de la mano de reconocidos profesores y empresarios. Un calificado grupo
de expertos en temas de administracion y negocios que les transmitieron
conocimientos del mas alto nivel, asi como su invaluable experiencia, con
la misién de afinar en cada uno de ustedes sus talentos y sus capacidades
de liderazgo, de innovacion, de olfato emprendedor, de vision a largo plazo,
de analisis, de gestion, de resolucidn de problemas y de adaptacion a los

avances tecnoldgicos.
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En esta completa lista de aptitudes, competencias, destrezas y habilidades
que les permitirdan desemperiarse laboralmente en el mundo empresarial
real, nunca olviden poner antes que nada y por encima de todo, su escala de
valores, para que cada una de sus acciones sea el reflejo de la claridad de su

mente y de la transparencia de su corazon.

Elrol que ustedes asuman a partir de hoy es determinante en su ejercicio
profesional: ustedes hacen parte de una nueva generacion llamada a transfor-
mar el pais, a sembrar habitos de buenas practicas corporativas y de gestion
de negocios, a ser un modelo a seguir, a impactar vidas desde su posicion,

sus cargos y las multiples oportunidades que se les presentaran.

Es fundamental que se mantengan siempre enfocados en lo que se debe
hacer: lo correcto, lo justo, lo apropiado, conservando un sentido altruista
y una vocacion de servicio que enaltezca sus cualidades como personas,
donde la verdad, la sencillez, la generosidad y la entrega a los demas sean

permanentes.

Quiero invitarlos a que busquen en su memoria ese primer impulso que
los llevo a estudiar en el CESA, visualizando un proyecto de vida exitoso
como profesionales y gratificante como seres humanos. La motivaciéon y el
interés de contar con la legitimidad y el reconocimiento de una institucion
como el CESA seguramente los hizo aspirar a querer hacer parte del selecto
grupo de alumnos y de destacados egresados que han pasado por nuestras
aulas y han hecho parte de nuestra historia.

Pero mas alla de eso, este es el momento de asumir la enorme responsa-
bilidad y el compromiso que los cobija. Porque el futuro esta en sus manos.
Ustedes son verdaderos gestores de cambio en sus entornos.

Segun los resultados de la mas reciente Encuesta Mundial de Valores
(World Values Survey) -un estudio de investigacién social que explora los
valores y mide las creencias de las personas para identificar tendencias de
hacia déonde van las sociedades-, el colombiano es optimista ante el futuro,
cosmopolita y cada vez mas tolerante con la diferencia. Un 80% se siente
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orgulloso de ser colombiano y un 54% se considera muy feliz. Ojald que en
ese porcentaje estemos incluidos todos los aca presentes.

Sin embargo, el estudio también arroja una preocupante medicién de
Colombia como sociedad, pues se agrava la percepcion de corrupciéon genera-
lizada. ;/Qué hacer ante esta realidad? Ahi esta el desafio planteado para cada
uno de ustedes. Poner a prueba su sdlida formacidén en valores, el respeto por
los demas y el saber direccionar las organizaciones a su punto de mas alta
productividad, rentabilidad, competitividad y sostenibilidad anteponiendo
siempre su solvencia moral sobre la solvencia econémica.

Aprovechen la red de contactos que han construido aquiy la que seguiran
ampliando. Agradezcan y valoren su principal patrimonio: el apoyo y soporte
de sus familias. Vivan a plenitud, pero a conciencia sin dejarse deslumbrar
por las vanidades del mundo ni por la ilusidon de grandeza, poder y ambicion
desmedida.

En los momentos de tropiezos, crisis e incluso fracasos, mantengan la
frente en alto, con dignidad, aceptando sus errores y asumiendo la respon-
sabilidad que les corresponda. Hacer empresa no es facil, jalonar el progreso
puede generar resistencia, pero como decia el periodista y escritor espariol
Martin Descalzo, “No es grande el que siempre triunfa, sino el que jamas se
desalienta”.

Hoy aplaudo su esfuerzo, sacrificio y entrega, los felicito y valoro su inte-
rés y dedicaciodn, y celebro con ustedes y sus familias un triunfo mas en su
proyecto de vida.

Finalmente, mideseo es que el ADN del CESA corra siempre por sus venas
y no olviden nunca la integridad y la transparencia como los pilares de su

actuar en la vida.

Muchas gracias.
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Septiembre 2020

Discurso de Henry
Bradford Sicard, Rector
CESA.

Palabras parala ceremonia de graduacion de pregrado del CESA - sep-
tiembre 24 de 2020

Es para mi un orgullo presidir esta ceremonia y dirigirme a todos
ustedes en este importante dia, desde el Salén Alvaro Valencia Tovar
del CESA, pero en la distancia de todos ustedes, desde esta realidad vir-
tual que logramos incorporar en nuestras vidas, en una de las épocas y
experiencias mas desafiantes que ha tenido que atravesar la humanidad
entera.

Hoy obtienen su anhelado titulo de Administradores de Empresas
en circunstancias muy diferentes a las que quizas todos imaginamaos.

Hace seis meses pusieron a prueba su capacidad de adaptacidn al
cambio, luego de tener que aceptar una coyuntura que llegd de forma
repentina, se fue prolongando y los llevo a replantear sus habitos, po-
tencializar sus talentos, asumir nuevos retos y demostrar la formacion
académica aquirecibida para sortear las vicisitudes y el complejo rumbo

que puede tomar el mundo empresarial en cualquier momento.

Ahora, como profesionales inmersos en el mundo laboral, tienen
enormes desafios por delante. El primero de ellos, es entender, que
ante un panorama preocupante, con cifras sobre la contraccion del PIB

en un 15,7% en el trimestre abril-junio y un desempleo superior al 20%
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segun el DANE, la formacioén recibida en nuestras aulas, les permitira
implementar su mentalidad de liderazgo, su espiritu emprendedor, sus
ideas frescas y la forma proactiva de afrontar las situaciones que se les
planteen, aportando soluciones y respuestas a un mundo atrapado en la
incertidumbre, en la falta de oportunidades y con prondsticos de crisis

y caos econdémico.

El segundo desafio tiene precisamente que ver con su actitud, para
no dejarse intimidar ante la falta de certeza y asumir con visién y estra-
tegia los cambios necesarios en sus organizaciones, rescatando lo que

pareceria no poder ser recuperado en el mediano y largo plazo.

Porque, queridos graduandos, estoy seguro de que la reactivacion de
la economia y minimizar el impacto que ha tenido la pandemia del
covid-19 en los suefios de miles de emprendimientos y negocios, tiene
mucho que ver con ustedes como protagonistas de la reconstruccién
econdmica; seran ustedes quienes impulsen poco a poco, con voluntad,

compromiso, entrega y conviccion, el desarrollo del pais.

En dias pasados se dieron a conocer los resultados del estudio Reacti-
var Colombia —realizado por la Universidad del Rosario, Casa Editorial El
Tiempo, La Fundacién Konrad Adenauer (de Alemania) y Cifras y Conceptos,
El estudio recogio informacién en 12 ciudades principales del pais, en un
sondeo que representa la opinion de 12 millones de colombianos. Uno de
los principales indicadores de esta investigacion es que “A pesar de la dura
crisis generada por la pandemia, a los colombianos les queda optimismo y
fuerza para seguir. No se rinden” Y entre las salidas que se proponen para
esta encrucijada, hay 13 sectores de la economia que podrian estar liderando
la reactivacion, dentro de los que destaco el agro, tecnologia, analisis de

datos, textiles, turismo y construccién, entre otros.

Ustedes estan llamados a generar valor y a promover transformaciones
como verdaderos agentes activos, en un momento crucial de nuestro

pais y del mundo entero.
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Es momento de recurrir a sus habilidades blandas que les permitiran
liderar equipos, alinear un proposito colectivo, una causa en comun y una

vision de futuro compartido.

Ahora es cuando recordaran constantemente ese chip de innovacion,
recursividad y resolucion de problemas, que hace parte de su formacion
durante estos nueve semestres en el CESA, donde aprendieron a resolver

problemas reales en empresas reales.

Entonces ;por donde empezar a recoger y reconstruir? El primer paso sera
imaginar un horizonte mas humano, en el que convivan la competitividad
y la inclusidn social y en donde se articulen el liderazgo con la sensibilidad
hacialos grupos mas afectados por la pandemia y se sintonicen los esfuerzos

hacia el progreso.

En este sentido quiero hacer referencia a las reflexiones e ideas que pro-
pone el presidente del Grupo Empresarial Argos, Jorge Mario Velasquez,
para hacer frente a la situacion laboral actual en medio de esta coyuntura.
En una columna titulada “"Gran pacto por el empleo, una especie de Plan
Marshall’, el dirigente antioquefio invita a buscar soluciones ingeniosas,
que sean el resultado de un compromiso colectivo, donde todos aportemos
y que permita revertir esta situacion lo mas pronto posible. En sus palabras,
"Un proposito colectivo, basado en la solidaridad, la empatia y la vision com-
partida de que solo si todos ponemos saldremos adelante”.

Sé que muchos proyectos, planes y suefios se esfumaron o quedaron
postergados indefinidamente, asi como también tengo claro que esta expe-
riencia nos ha dejado grandes enserianzas: aprendimos a considerar la in-
certidumbre, a establecer prioridades sobre lo que es realmente importante,
amirarnos dentro de nosotros mismos, aprendimos a entender que no somos
omnipotentes y que muy pocas cosas estan realmente bajo nuestro “control’,
aprendimos humildad, solidaridad y cuidado hacia los demas.

Por eso quiero manifestarles a todos ustedes hoy, asi como a sus familias,
mi respeto y admiracién por la entereza y fortaleza con la que han hecho
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frente a esta coyuntura; por su esfuerzo, paciencia y resiliencia; por estar
hoy reunidos de forma virtual agradeciendo esta meta alcanzada, con los
ojos puestos en el futuro y con la ilusion de poner en marcha estrategias que

generen un impacto positivo para nuestra sociedad.

Nunca dejen de analizar, replantear, crear, proponer y romper paradig-
mas para adoptar un nuevo estilo de toma de decisiones en tiempos difici-
les, optimizando los recursos disponibles y sacando el mejor provecho de

las situaciones.

Finalmente, solo me queda recomendarles que sean fuente de contagio,
en el buen sentido de la palabra. Impregnen a quienes estan a su alrededor
de su buena energia; desarrollen mas habilidades, exijanse mas, den mas...
Inspiren y no se rindan Confien en sus capacidades.

Sin buscarlo, ustedes se convirtieron en los gestores de una nueva gene-
racion, resiliente y con pensamiento de vanguardia, que estoy seguro hara
historia.

Enlos 45 afios de historia del CESA, esla primera vez que llevamos a cabo

una ceremonia de graduacion en estas condiciones.

Los estaremos esperando en un futuro -ojala muy cercano- para darles
el abrazo de felicitacion por éste gran logro alcanzado.
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Oracion de estudios

Maria Fernanda Suarez
Londono

Agradezcolainvitacion a esta ceremonia. Antes de empezar con el discurso
que tengo preparado quiero decirles que las palabras de los estudiantes y del
rector me trajeron gratos recuerdos; desde pensar en que ustedes y yo tuvi-
mos a Chavez como profesor y que el sufrimiento veinticinco arios después
es exactamente el mismo.

También quiero decirles que hoy se cumplid un suerio para mi: recuerdo
que me gradué en marzo de 1997 y que ese dia yo pensaba, quiero tener éxito
para que un dia el CESA me invité a dar ese discurso, asi que hoy me siento
muy honrada de estar aqui con ustedes. Ademas, es un honor dirigirme a
ustedes en un momento crucial para el cual no estabamos preparados, un

momento muy especial y atipico que nunca vamos a olvidar.

Estimados graduandos de la promocion 2020, en primer lugar, felici-
taciones por este logro; no dejen que nada opaque este momento, el 2020
marcara uno de los hitos mas importantes de su vida, tdbmense un tiempo
para entender todo lo que ello significa, para recorrer lo que han vivido hasta
hoy, pues para llegar hasta aqui se han esforzado, han superado multiples
obstaculos, y con certeza han disfrutado muchisimos momentos; hoy estan
cerrando un ciclo, a partir de ahora, como nunca, ustedes dirigen su destino,
estdn a cargo; es cierto que la celebracion de su grado se la imaginaron de mil
maneras, pero nunca que se graduarian en medio de una pandemia, esto los

hace una generacién unica, una generacion singular, son ustedes un grupo
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privilegiado ante desafios aun desconocidos; es, por supuesto, un momento
retador, pero sin duda fascinante, hagan de él algo memorable; asegurense
primero de tomarse el tiempo y el espacio para abrazar a sus papas y cele-
brar la culminacién de esta etapa con sus familias, valoren el momento, el
esfuerzo, el significado y, sobre todo, agradezcan a sus padres y profesores
el apoyo y el camino recorrido; asegurense de despedirse y agradecer a sus
profesores y al equipo del CESA, y junto con sus amigos recuerden unay otra
vez los inolvidables momentos que vivieron en el CESA. Si algo nos recuerda
estos dificiles tiempos es que no tenemos nila vida, ni nada asegurado y que
es necesario tomarse el tiempo para agradecer y para concientizarnos de lo

afortunados que somos.

Cuando empezd esta pandemia fue tremendamente dificil, yo estaba aun
en el Gobierno y le dije a mis familiares: lo que no podemos olvidar es que

empezamos en esta situacion desde un inminente lugar de privilegio.

Queridos graduandos, ustedes son una generacion que se enfrenta a un
futuro incierto, una generacion que tiene como mision liderar un mundo
que cambia a una nueva velocidad, una generacion que debe enfrentar el
desafio de la polarizacion, del cambio climatico, de la inequidad; forman
parte de una sociedad que esta aprendiendo a construirse alrededor de la
virtualidad y las redes sociales; ustedes son la generacién encargada de liderar
lo que serd el mundo de la pospandemia, una generacion con desafios aun
desconocidos ante la destruccion de riqueza empleo y desarrollo que esta

situacion ha generado.

Sibien el futuro es incierto, por mas dificil que parezca la humanidad ha
vivido tiempos tanto o mas desafiantes que estos y Colombia también; solo
para citar algunos ejemplos la Primera y la Segunda guerras mundiales, la
depresidon de los arios 30 o la crisis de los 90, cuando Colombia era consi-
derado un Estado fallido; pero en los puntos de quiebre de la humanidad los
lideres hacen la diferencia, y ustedes tienen la responsabilidad de ser parte

de los lideres del futuro de Colombia.
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Son tres los mensajes que quiero dejarles y que espero sean una herra-
mienta para la etapa que inician.

Sean auténticos, el privilegio trae consigo una gran responsabilidad y las
crisis son oportunidades; entonces, el primer mensaje es: sean auténticos;
en esta palabra esta la clave del éxito personal, de la felicidad, que al final
es el objetivo principal de vivir; ser auténtico significa ser fiel a ustedes
mismos, perseguir sus suenos, perseverar, porque, queridos graduandos,
la competencia no es con el vecino, ni con el compariero de trabajo, la
competencia es solo con ustedes mismos; en lo mas profundo de cada uno
de ustedes busquen lo que los apasiona, lo que los hace felices, vivan para
ustedes y no para los demas, suena facil pero es mucho mas complejo de
lo que creemos; significa nada mas y nada menos que desprenderse de la
expectativa que tienen sobre nosotros, sobre sus padres y amigos; de los
imaginarios que se han creado respecto de lo que deben ser; de la opinidn
de la sociedad que los rodea, del statu quo; desprenderse de los likes de las
redes sociales; honrar, aceptar y valorar la propia historia, ese viaje que
han realizado hasta ahora, la historia que los hace unicos; la autenticidad
solo es posible cuando uno se conoce a si mismo, entendiendo lo que los
hace fuertes, lo que los hace débiles, lo que los mueve, lo que les duele, lo
que los apasiona; significa liberarse del qué dirdn y ser esclavos solo de su
propia exigencia; persigan sus suernios, crean en su instinto y simplemente
sean ustedes; sean auténticos, la vida es una sola y nadie la va a vivir por
ustedes; entre mas se conoce uno a si mismo, mas rapido se encuentra el
propodsito de la propia vida, y dentro de ese propoésito busquen siempre su
bienestar, pero tengan presente la importancia del bienestar general sobre
el bienestar particular; la autenticidad es una caracteristica esencial de los
verdaderos lideres.

Mi segundo mensaje es el privilegio que trae consigo una gran res-
ponsabilidad; en Colombia uno de cada tres jovenes busca empleo y no o
consigue; estamos celebrando el grado de ciento sesenta y nueve jovenes
que culminan con éxito su carrera en una de las mejores universidades de
Colombia y todos tienen en este momento un empleo o su propio empren-

dimiento, un privilegio no menor en estos tiempos; quienes hemos sido
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privilegiados con educacion y oportunidades no podemos olvidar que ese
privilegio conlleva una enorme responsabilidad: devolverle a la sociedad
mas de lo recibido y generar el cambio.

Quiero compartirles aqui un poco de mi historia. Tengo casi veinticinco
anios de experiencia, de los cuales estuve en el sector financiero, en el sector
privado, quince; experiencia formidable en cuanto a formacion, preparacion,
buena remuneracion. Después renuncié a un cargo que me habia soflado y
en ese momento senti que me estaba defraudando a mi misma, porque no
habia sido capaz de ser la mama que queria, la esposa que sofiaba y la gran
profesional, y pensaba que lo podia tener todo al mismo tiempo, y en ese
momento tuve que hacer un cambio porque necesitaba mas tiempo para
mi familia. Ese era sin duda uno de los cargos mas importantes en el sector
financiero, pues ser vicepresidente de un fondo de pensiones permite par-
ticipar del analisis y la decision de las inversiones mas importantes que se
hacen en el pais. Sin embargo, en ese receso ocurrio algo inesperado, y como
dice Kung Fu Panda, que me encanta, "Muchas veces se encuentra el destino
en el camino que se toma para evitarlo”; en ese receso, y por casualidades de
la vida, conoci el sector publico, al que le tenia mucha pereza, con el que no
me identificaba y, curiosamente, quedé cautivada y les voy explicar por qué;
es curioso y raro porque en el sector publico se trabaja el doble, se gana una
cuarta parte y se deben sortear miles de riesgos, de forma que la ecuacion no
cuadra, suena casiirracional escoger esa opcioén, cuando aparentemente las
otras son mucho mas atractivas; la razén es una sola, la capacidad de impacto
en lo publico es inmensa, cada decision, cada accidn, beneficia e impacta a
millones de personas; es una enorme responsabilidad que trae consigo una
inmensa satisfaccion; poner toda mi preparacion y conocimiento al servicio
de construir un mejor pais, al servicio de los colombianos y, en especial, de
quienes mas lo necesitan, me generd un proposito de vida: entendi que era
algo que me llenaba y el sacrificio, aunque enorme, tiene recompensas. Re-
cuerdo hace un afio cuando siendo ministra llegue a San Vicente del Caguan,
un lugar tomado por las FARC, en donde las poblaciones solo habian visto
a la guerrilla; fui la primera funcionaria publica que llegd hasta la pobla-
Ccidn a la que iba, y llegué para encender mil hogares con energia eléctrica
por primera vez; la sonrisa de ese nino, la ilusion y la esperanza de esas
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familias de una nueva vida, fueron la mejor recompensa a todos los sacri-
ficios; también llevo conmigo el orgullo de haber logrado que Colombia
entrara en la era de la transicion energética y que las energias renovables
sean una realidad en nuestro pais; les cuento esto porque fue un proceso
complejo, y para llegar a ese éxito primero tuvimos que fracasar, pero ese
fracaso lo tomamos con humildad, entendimos que habiamos cometido
errores y que era necesario fortalecer la regulacion y fortalecer el proceso;
alcanzamos hace un afio un éxito que nunca imaginabamos, nos habiamos
trazado una meta de adjudicar mil quinientos megavatios de energia solary
eodlica y hoy ya hay asegurados proyectos por dos mil quinientos megava-
tios; de forma que el fracaso se convirtid en la clave del éxito, nos dio una
autoridad moral para tomar decisiones, que no hubieran sido posibles si no
hubiéramos transitado todo el proceso.

Todas estas historias me permitian explicarles a mis hijos por qué me per-
dia sus partidos de futbol o los concursos de equitacidn; hay un tiempo para
todo enla vida, y son y seran muchas las ocasiones en que se deben asumir
los costos para alcanzar logros; el sector publico es el camino mas directo
para trabajar por los cambios del pais, pero hay muchos otros caminos y el
rol del sector privado, de las empresas, de los empresarios, es fundamental
para generar desarrollo, empleo, cambios, y para impactar positivamente a
la sociedad.

Ustedes van a liderar negocios y empresas en un pais con un nivel de
inequidad inadmisible para el siglo XXI; un pais donde aun un milldén de co-
lombianos no tienen luz eléctrica, ni acceso a Internet y, en donde hoy, como
consecuencia del Covid, una de cada cuatro familias no puede hacer tres
comidas al dia; mientras tanto, en las capitales colombianas nos dedicamos
a pensar como acelerar la transformacién digital para entrar rapidamente
en la cuarta revolucién industrial y aprovechar todas las oportunidades que
tiene el pais para no quedarnos atras; sin embargo, hay varias colombias, y
pOr eso es necesario trabajar para que sea una sola.

Quienes hemos sido privilegiados, quienes representamos menos del tres
por ciento de la poblacion, tenemos la responsabilidad de trabajar desde todos
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los frentes para cerrar esas brechas; ustedes van a liderar en la era de lo que
actualmente se denomina capitalismo consciente, un capitalismo que no
mide su éxito solo por las utilidades que genera, sino en varias dimensiones;
lo mas seguro es que en adelante seran exitosas las empresas que valoren
tanto el beneficio econémico como el beneficio social que proporcionan
a sus empleados, a sus clientes, a sus proveedores y a las comunidades en
donde operan, ademas de su responsabilidad frente al medio ambiente; las
empresas exitosas deben medirse tanto frente a sus accionistas como a todos
sus otros grupos de interés, los denominados shareholder value y stakeholder
value; ustedes son una generacion consciente, que trae un nuevo liderazgo;
una generacion de lideres que pondra toda su creatividad e innovaciéon y
las nuevas tecnologias, al servicio de una mejor sociedad, de un mejor pais,
esa es la responsabilidad que viene con el privilegio, ustedes son esos pri-
vilegiados y tienen esa inmensa responsabilidad.

Mi tercer y ultimo mensaje es que las crisis son grandes oportunidades.
Si algo he constatado a lo largo de mi vida y de mi carrera es que las crisis
son los mejores catalizadores para el cambio, y que traen consigo grandes
oportunidades; los momentos mas dificiles, los fracasos, las pérdidas, los
errores han sido fundamentales para crecer como ser humano y para tener
mas herramientas para el liderazgo, para conocerme mejor, para ser mas
empatica, para ser mas humanista, que es clave en la medida en que uno
avanza en el camino del liderazgo. En el campo profesional son muchas
las crisis que he tenido que sortear: empecé en la crisis asiatica cuando
era trader en el Bank of América; en Porvenir me toco la crisis del 2008, la
crisis financiera mundial; pero tal vez la crisis que vivi de manera mas cer-
cana, y que me llevd a pensar cémo se podia convertir en una oportunidad
fue la de los precios del petroleo de 2015, en Ecopetrol; fueron momentos
muy complejos, momentos en que pensamos que la mayor empresa del
pais, una de las diez mas grandes de Latinoamérica, podria quebrarse en
nuestras manos; llegaron a pagar cada barril de petrdleo producido a diez
ddlares, cuando nuestro precio de equilibrio era sesenta; la situacion era
tremendamente compleja, pero con liderazgo y determinacion la compa-
nia salio fortalecida; trazamos un plan, todos los empleados nos pusimos
al servicio de la supervivencia, sabiamos que habia que cambiar de receta,
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ante situaciones extraordinarias no podiamos seguir haciendo mas de lo
mismo, nuestras medidas no podian ser ordinarias; la compariia se volco a
buscar cambios y soluciones, se tomaron decisiones muy dificiles, decisiones
que solo era posible tomar en una crisis; gracias a ello la compariia cambid
su dindmica, cambid su ADN, cambid su manera de pensar, de operar y de
responder; hoy es una de las petroleras mas resilientes del mundo, con un
precio de equilibrio menor a treinta ddlares y, paraddjicamente, esa crisis
fue solo un entrenamiento para lo que ha tenido que vivir en el 2020, con
caida de precios, merma en la demanda de productos y el Covid, pero sin
ese entrenamiento hoy seria muy distinta la historia, de forma que fue una

gran oportunidad.

Ustedes empiezan su carrera profesional en medio de una crisis sin
precedentes; después de esto el mundo nunca volvera a ser igual; pero lo
importante es que salgamos de la crisis fortalecidos como seres humanos,
como empresas y como sociedad; mi consejo es que enfoquen su energia
en las soluciones y no en los problemas, concentren su energia en contri-
buir y no en criticar; las crisis se convierten en las mejores oportunidades
para avanzar mas rapido y para llegar mas lejos, como dice la famosa frase
de Winston Churchill, “nunca desaprovechen una crisis”. En cuanto a Co-
lombia, son innumerables las crisis que ha tenido que superar y siempre ha
logrado recuperarse y avanzar, y aunque esta es una crisis sin precedentes,
soy optimista, y la razén para mi optimismo son ustedes, unos lideres pre-
parados y entusiastas, listos para enfrentar el mundo y para entregarlo todo
por lo que les apasiona, listos para aportar en la construccién de un futuro
prometedor. Colombia los necesita, necesita unos lideres como ustedes que
suefien la Colombia en la que quieren vivir y cuando escojan un camino
trabajen para hacerlo realidad. Les deseo a todos y a cada uno de ustedes y
sus familias el mayor de los éxitos en esta nueva etapa de sus vidas. Disfruten
este viaje que empieza hoy.
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Septiembre 2020
Oracion de Estudios

Ignacio Gaitan Villegas —
presidente de INNpulsa

Cuando Henry me dio la gran noticia de iba a tener este espacio en la
oracion de estudios, me pasaron muchas ideas por la cabeza, pues de alguna
manera es complejo presentar un mensaje que sea significativo para todos,
de forma que quise recoger un mensaje fundamental y es que, al final, en este
proceso, en donde muchos de ustedes que tomaron el programa de Direccidn
de Marketing, la maestria, o el MBA Internacional o la maestria en Finanzas
Corporativas, debe haber un propdésito, claramente un propodsito profesional,
pero también, y como lo decia nuestra oradora graduanda, un proposito per-
sonaly la realizacion de los suerios, el cumplimiento de metas y adquirir mas
herramientas para transformar las sociedades. Tengo la fortuna de acompariar
al CESA como profesor de liderazgo en el pregrado y debo confesarles algo:
es bastante mas lo que he aprendido, que lo que he tenido la oportunidad de
ensenar. Pero, ;qué he aprendido? He aprendido que misionalmente venimos
aunlugar comun a ser felices, como decia Claudia, llevo 15 afios estudiando
los temas de neurociencia y ahora al frente de la agencia de emprendimiento
e innovacion de nuestro Gobierno, he aprendido que al final no hay nada que

nos haga mas bien que ayudar a los demas a cumplir sus suefios.

Hoy trabajo con emprendedores, personas de 32 departamentos del pais,
de mas de 1.100 municipios, que de manera recurrente, ya sea un negocio
modesto, un negocio tecnoldgico, ya sea que estén ubicados en la capital o
en cualquier departamento del pais, estan pensando en un proposito comun:

la transformacién social.
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Mientras recogia las palabras para el dia de hoy recibi un mensaje de un
emprendedor del Putumayo, y comprendi que al final aprendimos algo en
este camino y es que cuando ayudamos las emociones transforman; quiero
invitarlos a que pongan en primer lugar en su plan de vida, la palabra ayu-
dar; hace quince minutos estdbamos con nuestra primera dama, aqui en el
Palacio de Naririo, cerrando la campana “Ayudar nos hace bien’, mediante la
cual llevamos un millén de mercados a los treinta y dos departamentos del
pais, pero con un gran significado: sentir que desde la solidaridad podemos

transformar vidas.

Con esto quiero dejarles tres ideas principales el dia de hoy.

No olviden que las competencias son muy importantes. Ustedes han tra-
bajado en las competencias de Finanzas, en todas las competencias trans-
versales que nos da el MBA, pero no dejemos de lado algo que el CESA, de
manera permanente, nos recuerda: la importancia de ser seres humanos,
esa es la unica competencia que no se va a transformar, las demas van a ir
cambiando. Recuerdo que cuando estudié en Derecho, tomé los cursos de
Sistemas y estudié codigos de programacion que hoy ni siquiera se usan,
porque los sistemas fueron cambiando, llegd el Internet de primera genera-
cidn, luego los de segunda, tercera, y cuarta generacion, y hoy hablamos del
Internet de quinta generacion, la gran autopista de la informacion. Y aunque
eso va a cambiar, las competencias humanas no van a tener transformacion;
ese es un aspecto que trato frecuentemente con el equipo de profesores del
CESA; algumnas veces me preguntan “Ignacio, ;,qué competencias quisieras
que tuvieran todos los estudiantes?, y yo digo “Una inteligencia relacional’,
esa que va mas alla de la emocional, esa capacidad empatica de reconocer
siempre al otro como legitimo, esa que nos permite, antes de juzgar, entender
desde donde y por qué se comporta como se comporta el otro, y abrir siempre
el espacio a la conversacion, al respeto; a entender que la humildad forma
parte de las competencias del siglo XXI. La pandemia nos dejo la humildad
como sello, pues hoy todos somos mas iguales que nunca. La pandemia que
ataco porigual a paises desarrollados y menos desarrollados, a empresas mas

avanzadas, y a otras nacientes nos permitié entender la humildad.
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Segundo. Ademas de la inteligencia racional y la humildad, aprendimos
la flexibilidad; recuerden que desde lo gerencial nuestra capacidad esta en
adaptarse, y seguramente muchas de las cosas que pasaban antes no vol-
veran a ocurrir, los unicos que estaremos seremos nosotros como actores

del cambio.

Tercero. Después de haber pasado por sus estudios de pregrado y haber
tenido el honor de haber cursado una maestria en una escuela tan reputada
como es el CESA, recuerden que ahora el compromiso es como ayudar. Me
gusta el mensaje que acabamos de recibir, en donde nos invitan a ser men-
tores, acompanar a los estudiantes y formar parte de la comunidad; no hay
nada que dé mas satisfaccion, y lo dice la neurociencia, que esa capacidad de
entregar mas de lo que recibimos; ese es el comportamiento que nos enseno
la pandemia .

Cuarto. La solidaridad. Al final esta nueva humanidad solo podra ser cons-
truida entre todos, pues aprendimos que el individualismo, que esa lucha
desenfrenada por ganar, por llegar primero, se revalud; hoy solo seremos ca-
paces de construir nuevas realidades a partir de reconocer alos demas, de ser
solidarios. De alguna manera esa inteligencia relacional nos va a permitir aus-
cultar permanentemente las diferentes culturas; entender que dependiendo
dellugar donde nacimos o de nuestras experiencias vamos a reconocer otros
comportamientos; que solo a través de la construccion de nuevas culturas
organizacionales vamos a entender el respeto; que las contradicciones solo
son validas en la conversacion, pero siempre dentro del respeto; y entender
que el pensamiento distinto no es mas que llegar por caminos diferentes a

un mismo lugar, que es la construccion de una gran nacion.

En mi caso particular, quiero enviar el ultimo mensaje, y es el del em-
prendimiento. Tengo la fortuna de formar parte de una Facultad en una
Universidad que reconoce al estudiante como el emprendedor que lograra
transformar la sociedad; el emprendedor que no solo piensa en captar mas
dinero o monetizar sus ideas; el emprendedor que cree que emprende para
generar empleo, para generar equidad y para generar igualdad; es una for-
tuna y un honor poder extenderles hoy un mensaje: que las competencias
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mas valoradas en la siguiente ruta son las humanas, primero lo humano y
después la tecnologia; soy un amante de la tecnologia, la apropio perma-
nentemente, acompano a empresas a apropiarla, pero siempre estaran de
primeros en orden del dia los seres humanos, aquellos que entienden que
la tecnologia es simplemente un camino mas rapido para lograr nuestros
objetivos empresariales. Por favor, recuerden que la unica diferencia entre
una y otros son las capacidades humanas. El camino para chequear y cono-
cernos a nosotros mismos es mas largo que el de juzgar; definitivamente, el
camino de la humildad a veces es mas dificil, el camino del no ser egoista
es mas complejo, el camino de la solidaridad puede ser mas largo, pero sera
la tinica forma que haga que nuestra senda y nuestros procesos formativos,
como el que ustedes emprendieron, valgan la pena.

Agradezco de corazdon a mi querido rector y amigo, persona que admiroy
respeto, y atodala comunidad del CESA por haberme permitido este espacio
de reflexién, porque no somos mas importantes por el cargo que tenemos,
ni por un momento que vivimos a nivel histérico; seremos recordados uni-
camente por lo que fuimos; de forma que cuando se refieran a Pedro, Luis,
Juanita o cual sea su nombre, lo recordaran por el ser humano que fue; por

su proceso de acompafiamiento a construir un mejor pais.

A todos felicitaciones por el dia de hoy, a sus familias que regalaron horas
y minutos de esfuerzo, de juego, o simplemente muchos momentos para que
ustedes cumplieran sus suerios. Es hora de recompensar a los padres (mu-
chos de ustedes estaran acompariados por ellos), pues cumplen sus suerios
a través de sus hijos. A la comunidad del CESA que hoy puede entregarle a
Colombia 183 profesionales, formados no solo en la excelencia académica,
sino desde los valores, por que sera ese el camino que nos permitira construir
esta nueva realidad, muchas gracias. Muchas gracias.
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Discurso de Henry
Bradford Sicard, Rector
CESA.

Palabras para la ceremonia de graduaciéon de posgrados del CESA - mar-
zo 24 de 2021.

Buenas tardes. Saludo a los integrantes de la mesa directiva y alos felices y
orgullosos graduandos de los diferentes posgrados del CESA, que hoy tienen
un gran motivo de celebracion al lado de sus familiares y seres queridos, al
recibir su titulo en alguna de las maestrias y especializaciones de nuestra

oferta académica.

Cuando eligieron continuar su formacién académica en el CESA hacien-
do el MBA, la Maestria en Direccidon de Marketing, la Maestria en Finanzas
Corporativas, la Especializacion en Mercadeo Estratégico o la Especializacion
en Finanzas Corporativas, su interés y motivacién era, seguramente, per-
feccionar conocimientos de vanguardia que les permitieran tener un gran

desemperio en su actuar empresarial.

Hoy, les puedo asegurar que ustedes salen al mundo de los negocios con
solidas destrezas y competencias de cara a las profesiones que se han iden-
tificado como las de mayor demanda laboral en esta coyuntura de pandemia
¥, que, de paso, ya se vislumbran como las mas cotizadas en la era de pos-pan-
demia. Areas como estrategia, liderazgo y gestion para optimizar procesos,
sostenibilidad, areas relacionadas con las finanzas y con el marketing digital,
entre otras, estan a la orden del dia.
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A pesar de la pandemia vivida durante los ultimos meses, hay condiciones
favorables en el ambiente empresarial que presentan un panorama alenta-
dor, positivo y esperanzador para la nueva dinamica que requiere la gradual
recuperacion de la economia colombiana. Por una parte, segun la encuesta
‘Ritmo empresarial: balance segundo semestre 2020 y expectativas primer
semestre 2021, de la Camara de Comercio de Bogota, 4 de cada 6 empre-
sarios esperan que la economia mejore en este primer semestre del arfio, el
39% de los consultados espera que las ventas aumenten y el 19% afirmo que

aumentara su némina de empleados.

Por otra parte, en un entorno productivo en el que predominan las activi-
dades de servicios, comercio e industria, la formacidn recibida en el CESA,
gracias a excelentes profesores de gran prestigio y reconocimiento -que les
enseriaron a visualizar las soluciones mas alla de las crisis, a analizar casos
empresariales, a ver situaciones concretas desde todos los angulos y a ana-
lizar problemas especificos en grupos de discusion-, los ha capacitado para
repensar los modelos de negocio y mantenerse vigentes en el cambiante y
complejo mercado, con dos enfoques que nos caracterizan: el emprendi-

miento y la innovacion.

Quien recibe un titulo de posgrado del CESA, tiene un olfato especial
para detectar grandes oportunidades, es capaz de gestionar riesgos, de po-
nerle el pecho a las crisis empresariales y de adaptarse al cambio. Queridos
graduandos, su actuar integro, su mentalidad innovadora y su potencial
disruptivo, que rompe esquemas e inspira a los demas, los convierte en
verdaderos lideres. Traigo a colacion la vision de Frederik G. Pferdt, experto
eninnovacion de Google, quien afirma que estos tiempos de incertidumbre
se deben convertir en una oportunidad para ‘reprogramarnos’' como huma-
nidad. Y recalca que, (abro comillas) “(...) entre las habilidades necesarias que
debemos desarrollar hoy y manana, segun las predicciones de los proximos
3y 4 anos, estan las habilidades blandas como la empatia, la creatividad, la
innovacion... La investigacion demuestra que el 90% de las organizaciones
van a hacer negocios de forma diferente dentro de los proximos 5 afios”

(cierro comillas).
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Estas habilidades blandas, asi como la inteligencia emocional, tan elo-
giada actualmente como una de las mayores fortalezas del talento humano,
se enmarcan en nuestro principio rector de excelencia y en los valores
fundamentales de nuestro cédigo de ética: respeto, solidaridad, integridad
y perseverancia. Valores, que, sin lugar a dudas, marcaran una diferencia
notable en cada uno de ustedes como egresados del CESA, generando
valor dentro de sus organizaciones por saber integrar de manera impe-
cable competitividad con transparencia, por su comportamiento basado
en lo correcto, por construir reputacion, credibilidad y confianza en los
entornos en los que se desenvuelvan. Y, en definitiva, por su aporte a la
transformacion del pais.

A partir de hoy, tienen el sello de egresados del CESA, un referente a
nivel nacional y regional de una de las mejores escuelas de negocios de
Ameérica Latina. Un privilegio para ustedes y un honor para nosotros saber
que, desde hoy, hacen parte de nuestra comunidad de egresados y que van
a dar mucho de qué hablar gracias a sus acciones, proyectos e iniciativas
de gran impacto para nuestra sociedad.

Los invito a que nos mantengamos en contacto para seguir nutriendo,
desde el CESA, el entorno de academia, a través de encuentros, charlas,
conferencias y talleres y, desde ustedes, a través de la construccion de una
solida red de contactos y networking que nos permita continuar fortale-
ciendo nuestra comunidad de egresados del CESA.

iFelicitaciones a todos!

Muchas gracias.
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Orador de estudios
Michel Janna Gandur
—presidente del
Autorregulador del

Mercado de Valores
Colombia - AMV

Un especial saludo para el doctor Henry Bradford, los directivos del CESA,
los estudiantes, y sus familias. Es un gusto estar acomparnandolos en esta

ceremonia tan especial. Muchas felicitaciones a todos los graduandos.

La celebracion de hoy es particular. Nosotros estamos en la Universidad
mientras que ustedes y sus orgullosas familias participan de manera remota
a través de Internet. No hay entrega fisica de diplomas, y el distanciamiento

social es nuestro nuevo mantra.

Por lo tanto, es facil caer en la tentacidn de hablar del Covid y de lo com-
plejo de la situacion actual. Hablaré un poco del presente, pero quiero mejor
referirme al posible escenario que nos espera una vez superemos este escollo.
Para pensar en el marniana vale la pena trazar algunos paralelos con el pasado.
La historia es tan rica en lecciones que siempre es un buen comienzo para

lanzar hipodtesis sobre el futuro.
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Vayamonos entonces unos cien arios hacia atras. Concretamente a 1918.
Elmundo no salia aun de la primera guerra mundial cuando un virus respi-
ratorio, altamente contagioso y letal, empezd a circular. En menos de diecio-
cho meses contagid a cerca del 40% de la poblacion mundial, y matd a unos
treinta y cinco millones de personas, entre ellos al presidente Wilson de los
Estados Unidos. Esa pandemia afecto¢ al continente americano, a Europay a
Asia. Colombia no fue la excepcion. Fue un evento verdaderamente global,

que injustamente conocemos como “la gripa esparnola”.

Lo que vale resaltar hoy no es la gravedad de la emergencia sanitaria de
esa pandemia, sino lo que ocurrid después. Una vez el virus fue cediendo,
en paralelo con la guerra Occidente fue entrando en una fase acelerada de

auge econodémico.

Ese periodo de prosperidad, de renacimiento cultural y de explosiéon crea-
tiva durd buena parte de la década siguiente, y fue denominado como los

"rugientes anios veinte” (1920).

Seamos optimistas. Sorfiemos con que nosotros también podremos vivir
nuestros propios ‘rugientes afios 2020". Apostémosle a que rapidamente
encausaremos la economia, y que vendra una mejor época con mas opor-

tunidades y mas beneficiosos para toda la sociedad.

¢Como podrian ser nuestros propios rugientes arios 20? ;Qué podemos
especular sobre ellos? En ese ejercicio prospectivo me gustaria plantear cuatro
ideas que son una mezcla entre hipdtesis, lecciones y también precauciones.

La primera tiene que ver con el tipo de progreso econdmico que veremos

en el mundo post Covid.

Hace un siglo el crecimiento econdmico posterior a la gripa espariola se
apalanco en la implementacion de nuevas tecnologias. Por unlado, la expan-
sion del servicio de electricidad generd un increible impulso en la produc-
tividad, y por otro, la masificacion del automovil generd una gran demanda

en otros sectores, incluido el de infraestructura de carreteras.
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La implementacién de nuevas tecnologias también serd protagonista en
nuestra recuperacion econdémica. El equivalente actual a la introduccion de
la energia eléctrica en los afios 20 es el desarrollo acelerado de la economia
digital, de la computacion en la nube, de la inteligencia artificial y en general
larevolucion informatica. Estos seran los factores que contribuiran a nuestro

propio salto en productividad.

Hasta hace poco los humanos habiamos logrado delegar el trabajo fisico
en animales o en maquinas, pero ahora podemos delegar el trabajo cognitivo
en los computadores, y por eso la revolucion de la inteligencia artificial va a

tener un impacto gigantesco en los afios venideros.

Entonces, no es descabellado pensar que los sectores que mas le apuesten

a la tecnologia informatica seran los verdaderos motores econémicos.

En esta reactivacion el Estado debe ser un potenciador y no un obstaculo
para el espiritu emprendedor, pues es el sector privado el mas indicado para

jalonar el crecimiento.

Como lideres empresariales bien formados y con mente abierta, ustedes

seran los protagonistas de esa historia.

Ahora bien, ;como asegurar que nuestros “rugientes arios 20" sean, ade-
mas, sostenibles, no se descarrilen, y no se interrumpan, como ocurrio en el

siglo pasado con la llegada de la gran depresion de los arios 307?

Porunlado, esimportante asegurar la corresponsabilidad de los diferentes
actores en el proceso de recuperacion. En ese sentido, la segunda idea que
quiero compartir es que para que la reactivacion de nuestro pais sea no solo
una realidad, sino ademas sostenible, es clave lograr un pacto social donde
todos pongan. Los empresarios, los sectores sociales de diferente indole, los
sindicatos y el gobierno, deben ser mas conscientes de los beneficios de ceder

un poco para lograr acuerdos que lleven a alcanzar beneficios colectivos.
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No es un secreto que para pagar el alto incremento del gasto publico ge-
nerado por la pandemia, los impuestos tendran que subir un tiempo para las
personas mas afortunadas. Tampoco es un secreto que para que los nifios
puedan volver al colegio lo mas pronto posible se requiere una mayor voluntad
y mas flexibilidad de algunos actores. También es cierto que si queremos que
se aprueben las reformas que el pais necesita, los politicos deben dejar a un
lado los calculos electorales de corto plazo, y concentrarse en los beneficios
completos de dichas iniciativas.

En ese “todos ponen” debemos reconocer que las crisis tienden a afectar
desproporcionadamente a los grupos que previamente eran vulnerables. Por
lo tanto, el pacto social debe asegurar que las personas de bajos ingresos que
perdieron su trabajo, puedan reengancharse rapidamente al sector productivo,
o que aquellos que sufrieron las inclemencias de la salud por no tener acceso
a los servicios basicos, puedan recibir la atencién necesaria.

Tampoco podemos olvidar las necesidades previas a la pandemia. Temas
como el cambio climatico o la contaminacion del aire y del agua pueden te-
ner consecuencias mucho peores que el mismo Covid. Por eso las politicas
publicas tendran que combinar la necesidad de reactivaciéon con la de con-
servacion del medio ambiente. Sin duda, en el orden del dia de la discusion
sobre las politicas publicas debera haber una agenda de “recuperacion verde”.

Dentro de ese mismo objetivo de garantizar que nuestros rugientes arnios
20 realmente se materialicen, el tercer mensaje esta relacionado con la ne-
cesidad de hacer oidos sordos a los cada vez mas frecuentes discursos popu-
listas. En épocas de crisis es comun que desde todo tipo de orillas politicas
se exacerben sentimientos de xenofobia, de cierre de fronteras, no solo para
personas, sino para el comercio y la inversion extranjera. También abundan
recetas econdmicas facilistas, que se venden como nuevas, con la excusa

que “esta crisis es diferente”.

Debemos ser cuidadosos con las formulas magicas que prometen solu-
cionar rapidamente los problemas econdémicos de nuestro pais. Ideas como
que el gobierno no honre sus compromisos, o que el Banco Central imprima
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billetes para ponerlos en el bolsillo de todos nosotros han fracasado en prac-

ticamente todas las latitudes donde se han ensayado en el pasado.

Recientemente también ha aumentado la tentacion de que el Estado
remplace a la empresa privada en varios sectores econdémicos. Es entendi-
ble que en medio de la pandemia el rol del gobierno se incremente con el
fin de mejorar la red de proteccidon social, pero las experiencias de nuestros
vecinos con respecto a un papel demasiado grande del Estado en el aparato

productivo del pais debe ser un campanazo de alerta.

Como seriala Juan Carlos Echeverry, en el capitalismo los errores los co-
meten los actores privados con su dinero, y si lo pierden, deben aprender e
intentar de nuevo con sus propios recursos. Mientras que en el estatismo el
gobierno pierde la plata de todos, y no puede reinventarse sin correr el riesgo
de que busquen "tumbarlo” o lo serialen como fracasado, y por eso prefiere

persistir en sus errores doblando sus apuestas fallidas.

Hacer caso omiso de esos cantos de sirena, y exigir propuestas sensatas
bien evaluadas y rigurosas es una obligaciéon que tenemos como ciudadanos,

para contribuir a que nuestros “rugientes arios 20" efectivamente se den.

La cuarta y ultima reflexion tiene que ver con el tipo de liderazgo que como
emprendedores, funcionarios, jefes, y en general como personas, queremos

asumir en la era post Covid.

Por mucho tiempo, la idea de un lider fuerte estaba determinada por dos
caracteristicas: direccion y delegacién. Es probable que las experiencias
vividas durante la pandemia requieran un nuevo tipo de liderazgo que com-
bine otras condiciones. Los lideres exitosos tendran que regirse por lo que

se conoce como las 5 Cs.

La primera viene del concepto de CUIDAR pero, jcuidar a quién?, a las
personas que tienen a su cargo, es decir estar conscientes de sus condiciones

emocionales y de salud,

236



2015 - 2021

La segunda C viene de CAUSA, de buscar un proposito, una razon de ser,
que vaya mas alla de los resultados de corto plazo;

La tercera C se refiere al nuevo paradigma de liderazgo y tiene que ver
con COLABORACION, reflejada en arreglos organizacionales mas dispersos,
donde el trabajo remoto continuara siendo relevante, de forma que asegurar
la colaboracion y el esfuerzo en equipo sera clave;

La cuarta C viene de CREATIVIDAD, y es que en momentos de estrés y
disrupcion, puede ser deseable tomar riesgos calculados e incluso algo de

improvisacion;

Y la ultima C se refiere al CORAJE para tomar acciones, cuestionando los
modelos existentes, incluso si no hay forma de calcular todos los riesgos.

Los lideres también deben actuar con ambicién, con sed de generar
impactos positivos en su entorno. Esa ambiciéon es el motor de la creaciéon
de riqueza y del progreso econémico. Ese elemento sera fundamental para
asegurar nuestros “‘rugientes anios 20"

En sintesis, familiarizarse conlas nuevas tecnologias, contribuir a un pacto
social que atienda las necesidades de la pandemia y también las que traiamos
desde antes, exigir politicas publicas responsables alejadas del populismo, y
adquirir las destrezas de un nuevo estilo de liderazgo, son solo cuatro de las
ideas que vale la pena tener en el radar para el futuro post pandemia.

Ustedes estan en una posicion privilegiada para ser agentes activos en esa
ola de recuperacion. Si mezclamos bien los ingredientes, cuando dentro de un
siglo hablen de nuestra época de reactivacion y progreso econémico, ojala no
la denominen solo como los rugientes arios 2020 sino también 2030 y 2040.

Muchas gracias y felicitaciones de nuevo,
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Mayo 2021

Discurso de Henry
Bradford Sicard, Rector
CESA.

Como rector de esta institucion, me siento complacido de celebrar hoy

con todos ustedes esta gran meta.

Una meta trascendente y de profundo valor en sus vidas, que ha sido al-
canzada en medio de la coyuntura econdémica, social y de salud publica que
seguimos atravesando y que requiere que su actuar corresponda con lo apren-

dido en el camino y prime siempre su entereza, determinacién y liderazgo.

El mundo que los recibe para su desemperio profesional no es ajeno ni
extrafio para ustedes. Gracias a la formacion, entrenamiento y transmision de
conocimiento de grandes empresarios y reconocidos profesores, hoy pueden
sentirse seguros y orgullosos de haber incorporado en su ADN las habilidades
requeridas en el siglo 21. Estas seran sus herramientas para saber decidir
con consciencia y actuar asertivamente, respondiendo a las necesidades y
exigencias actuales mediante propuestas innovadoras, disruptivas y audaces,
como es el estilo CESA. Ustedes se llevan un sello institucional que los va a
caracterizar de aqui en adelante y que adquiere ahora un sentido mas amplio,
al consolidar liderazgos compartidos, toma de decisiones conjuntas, empe-
nos solidarizados y esfuerzos colectivos, encaminados a generar bienestar,

progreso y desarrollo econémico y social.

No se olviden nunca de tener la cabeza y el corazon dispuestos a gene-

rar valor en la sociedad, buscando crear un mundo mejor. Por otra parte,
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sabemos que existe una revolucion digital en marcha, en la cual resultamos
inmersos —casi sin darnos cuenta-, y en la que enfrentamos nuevas reglas
de juego, que implican poner en accion proyectos en donde términos tales
como manejo de datos, algoritmos e inteligencia artificial, se convierten en
parte de nuestro hablar cotidiano. De ahi que las inversiones en proyectos
de tecnologia hayan crecido exponencialmente, como lo evidencia una en-
cuesta realizada por la consultora KPMG, segun la cual el 61% de los ejecutivos
suramericanos y el 67% de los CEOs de las mayores economias del mundo,
estan invirtiendo gran parte de sus recursos en la compra de tecnologia para

su transformacion.

En medio de estas realidades, hoy celebramos con satisfaccion que sus
anos de estudio y dedicaciéon en el CESA, han dado como resultados profe-
sionales que se encuentran en condiciones de pensar como ejecutivos mo-
dernos, avidos por las nuevas tecnologias y la transformacion digital; que a
la vez son capaces de sentir como humanistas, buscando construir entornos

equitativos, justos y armonicos.

Verdaderos administradores de empresas que pueden crecer con senti-
do de propdsito y pasion por lo que hacen, y descubrir los dones, talentos y
destrezas que cada quien tiene para dejar huella.

Esta promocién de Administradores de Empresas del CESA, asume nuevos
retos y oportunidades en este llamado a repensar el mundo -incluido el de los
negocios-pararesolver los grandes desafios de la humanidad. Bien sea den-
tro de una gran empresa, un emprendimiento o una empresa de familia, no

dejen nunca de observar, investigar, analizar y potenciar sus competencias.

Permanezcan presentes y solidos al lado de sus colaboradores, moti-
vandolos y exaltando sus competencias blandas (tales como adaptabilidad,
flexibilidad, resiliencia y capacidad de negociacién). Porque como afirma
el exitoso chef antioquefio Juan Manuel Barrientos, autor de una propuesta
gastrondmica de vanguardia que surgio con su restaurante “El Cielo” y que
acaba de ganar una estrella Michelin, "Hay una gran diferencia entre delegar

y construir equipos”.
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Antes de que tomen nuevos rumbos y se concentren en la practica de su
profesion, quiero hacer especial énfasis en el codigo de ética que promul-
gamos en el CESA, basado en nuestro principio rector de excelencia y en los
valores fundamentales de respeto, solidaridad, integridad y perseverancia.

En estos momentos de coyuntura y grandes retos que atraviesa nuestro
pais, donde prima la violencia y la agresion entre nosotros mismos, los invito
a que no permitan que su corazon se llene de rabia, miedo y desesperanza.
Por el contrario, les propongo que en momentos asi, aun con mas fuerza y
conviccidn, se pongan la camiseta del respeto hacia el otro y mas que nunca,
se llenen de ganas de construir pais.

La leccién fundamental que quiero que se lleven es que sepan ser unos
excelentes administradores, pero principalmente, unos extraordinarios seres
humanos al servicio de los demas. Irradien una identidad propia, defiendan
sus principios y haganlos fuente de inspiracidn para otros, siendo modelo
y ejemplo para quienes los rodean. Sean responsables y demuestren cada
dia su talento, la preparacion que han recibido y su idoneidad profesional.
Manténganse actualizados y en continuo aprendizaje, para convertirse en
agentes activos de transformacion. Pero ante todo y en toda circunstancia
aférrense a la transparencia. Como afirma el economista y columnista bri-
tanico Tim Harford, a propdsito de una entrevista por su mas reciente libro
"Diez reglas para comprender el mundo”, “(...) los seres humanos tienen una
enorme capacidad para innovar y adaptarse, y también tienen la capacidad
de cuidarse unos a otros y hacer lo correcto”. Hacer lo correcto. Estoy seguro
de que cada uno de ustedes ya se ha apropiado de esta maxima de vida.

jFelicitaciones a todos y recuerden que el CESA siempre serd su casa!
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Oradora de estudios Ana
Fernanda Maiguashca,
excodirectora del Banco
de la Republica

Buenas tardes a todos, quiero saludar muy especialmente al Consejo
Directivo del CESA, al rector doctor Henry Bradford, a todos los profesores,
al equipo del CESA y a todos los estudiantes y familiares que estan aqui,
celebrando este dia tan especial, hijo del esfuerzo de estudiantes, padres,
familiares, amigos y de todo un equipo que se dedico a ustedes durante estos

anos; felicitaciones a todos, que este sea su momento de sonreir.

En primerlugar quiero agradecerle esta amable invitacion al doctor Henry
Bradford. Me ha dado una tremenda alegria que considerara que tengo algo
que decirles a ustedes, que son el objeto del amor que ponen €l y todo su
equipo diariamente en su trabajo; como dicen las mamas, “espero que me
regalen su atencion”’ y que me quieran escuchar en esta coyuntura vital que

atraviesan, es un privilegio para mi.

Soy una procrastinadora: he pasado mi vida dejando para el dia siguiente
lo que podia haber hecho en el momento; con la notoria excepcioén de decirle
a tiempo cosas bonitas a la gente que quiero, para las demas tareas siempre
he esperado la punzada de la urgencia, y con ella he sentido que algo nace,
lo que sea que haya que hacer; de eso no me vanaglorio, pero lo reconozco;
sin embargo, en esta ocasion tengo que decirles que agradezco esta circuns-
tancia, ya que si hubiese escrito estas palabras cuando recibi el encargo de
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Henry, ellas serian hoy desatinadas, porque no creo que a ninguno de no-
sotros le quepa hoy el refugio de la negacioén o la inconsciencia de lo que se
esta viviendo en el pais; hoy mis palabras las pronuncio en medio de mucha
confusion, rabia y miedo, pero también asombrada por el choque fantastico
de la realidad humana, y fluctuo entre el desconsuelo y la esperanza. Una
parte importante de los ciudadanos se han arrojado a la calle a pesar de sus
peligros, en lo que parece una explosion de dos mil emociones; escucho re-
clamos, arengas, veo bailes, oigo canciones, pero luego, con infinita zozobra,
también veo destruccion y odio, irrespeto profundo hacia el otro, y observo
que muchas noches culminan en llamas, en situaciones que nos dejan al
borde del horror sin saber qué hacer; sé que no tengo ni el tiempo ni la sabi-
duria para iluminar con una luz la oscuridad que nos rodea, para encontrar
la salida del caos que hoy nos envuelve, aunque tampoco me llamaron para
€s0, pero si para contarles cosas que quizas les resulten valiosas en el ejercicio
de construccidn del maniana que estan iniciando ahora, en medio de esta
tormenta; si tengo algo de suerte, si en realidad me escuchan, les diré cosas

que ojala algun dia les resulten necesarias.

Me encantd lo que escuché en el discurso de su compariera; veo que es
una generacion que se preocupa genuinamente por los demas, que piensa
mejor en el futuro y considera los problemas ambientales con la seriedad y
urgencia que le corresponde; la humanidad avanza y la vemos avanzar en us-
tedes, que parecieran valorar mas aquello que los hace felices, e ir cambiando
paulatinamente lo que rotulan como éxito hacia parametros mas profundos
del alma del ser humano; sin embargo, se enfrentan también al profundo
reto de vivir en una era en la que se estan rompiendo equilibrios de manera
estruendosa y aunque puede que esta ruptura sea la génesis del progreso,
los transitos son dolorosos, y lo son porque sabemos aquello que queremos
dejar atras, pero es sustancialmente mas dificil construir el puerto de llegada.
Entre todos, uno de los equilibrios que se rompe con mayor estruendo es el
de la confianza en las instituciones, aquellas que se crearon con el mandato
humano, aunque imperfecto, de ayudarnos a organizar el dia a dia exigente

de la vida en sociedad.
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Recientemente, en una conversacion que tuve con alguien proveniente
delmundo de la tecnologia, habldbamos de las tecnologias descentralizadas
(DLT, como se conocen mas comunmente por sus siglas en inglés), que sim-
plificando mucho su funcionamiento, son aquellas que al operar permiten
que los mensajes ya no tengan que ir a un nodo central que los valide y luego
cumplan su cometido, sino que son validados simultaneamente por muchos
nodos, pares entre ellos, sin ninguna autoridad que prime; en ese mundo
tecnologico la base conceptual que sustenta la transformacion es la eficien-
cia que se puede generar, en que los mensajes no tengan que viajar deiday
regreso a ese nodo central pero, ademas, la enorme desconfianza que se ha
generado en dicho nodo, pues ese nodo central podria ser una metafora de
muchos poderes: los gobiernos, los Congresos, las autoridades, los medios de
comunicacion; pero enlos nodos pares, el poder es la comunidad misma que
no quiere verse ya mediada por un poder central, ni reconocer en esos actores
la legitimidad que requiere un validador; ustedes lo viven a diario: la escena
de los adultos de la familia leyendo un periddico alrededor de una mesa es
anacronica, y no lo es solo porque el consumo de noticias sea ahora digital,
sino también porque consumimos opiniones de otra forma, las buscamos
entre nuestros pares, sin credenciales distintas a las del clic de seguir, lo que
ha abierto el mundo a un sinfin de nuevas posibilidades, porque, claro, hay
mas nodos pares que nodos centrales, ellos eran miembros, porque tenian que
pasar por algun rito de certificacidon impuesto, con mayor o menor sentido
por la sociedad; pero ahora escuchamos voces que antes ignorabamos y lo
digo en su literalidad, es decir, no es que no quisiéramos escuchar, es que

no sabiamos de su existencia.

Debo de decir que alla afuera encuentro tantas ideas maravillosas y tan-
ta belleza, y veo a mi hija expuesta a tantos nuevos estimulos, que sonrio
en secreta complicidad con la nifia que vive en mi recuerdo, sometida a la
implacable dictadura de los dos canales de television con los que crecid; sin
embargo, también veo caras de odio en este progreso, siento la desconfianza
y la segregacion, y al desconfiar de los nodos centrales tenemos que resolver
en quién vamos a confiar: en los pares contesta el modelo, pero no es cierto,
0 mejor, es cierto en tanto esos pares sean no solo pares, sino iguales en au-
sencia de los nodos centrales. Lo que veo que estamos haciendo es legitimar
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las voces de los que consideramos similares, y se van abriendo las rendijas
que nos separan de los otros, pues el quehacer del ser humano es colectivo, y
hasta la tarea mas sencilla requiere del concurso del grupo; y €s que en algun
momento el ser humano, hasta el alma mas solitaria, reclama el afecto del otro,
y entonces la pregunta es: ;,como vamos a construir esa sociedad si persistimos
en desconfiar del otro? Cada vez mas nuestra sociedad se divide y desconfia,
desconfia y no escucha, y cuando oye que es poco, igual no escucha, 1o hace
para preparar el ataque, la prueba reina del sinvalor del otro.

Ahora consumimos las opiniones solo de aquellos que piensan como
nosotros, que relatan una realidad que nos es comoda por que nos resulta
familiar; es en esa simpatia que vamos depositando las confianzas que no
exigen certificacion adicional; confianzas que muchas veces relajan el ejer-
cicio critico de los datos que se entremezclan con las opiniones, iluminados
ademas con el brillo del talento en graficas, memes, tictoc; talento que no
tengo, pero que otros tienen, y el problema serd a quiénes dejamos entrar
en este mundo de pares en el que vamos abandonando a quienes no quere-
mos oir, porque son contrarios a aquella idea que habiamos construido con
esfuerzo, o quizas solo por costumbre, aquella idea que elaboramos porque
validaba de alguna forma nuestra existencia, nuestras escogencias. No es
solo que estemos en desacuerdo con esas ideas sino que nos ofenden, como

si ese pensar del otro atacara mi existencia misma.

Esta generacion de ustedes, que quizas tiene a su favor esa piel mas sen-
sible que la mia, tiene que convivir con todas estas emociones; recuerden
que su ventaja esta centrada en el reposo de la reflexion, usenla porque
siempre existe el riesgo del juicio del que idealiza y del que condena, pero
que en ambos casos nos aleja del ejercicio tranquilo de escuchar, escuchar

Y reconocer a los otros.

Su presencia en esta ceremonia es signo de la estrella con la que han na-
cido en este pais, tan bonito pero tan sufrido, y puede que hoy nos fijemos
en exceso en las nubes que lo opacan, habiendo tenido que transitar estos
ultimos dias de su vida universitaria en medio de una pandemia que le ha
quitado el morbo a la ficcidn, por que hemos tenido que aprender a hacerla
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cotidiana. Si, me encantaria devolverles este ario lleno de abrazos y sonrisas
a la salida de clases, de borracheras hilarantes, y canciones en tonos destem-
plados al amanecer, de almuerzos baratos y carreras a clase; devolverles algo
de la emocion y la libertad de estos ultimos meses de vida universitaria que
tendrian que haber construido distinto, en otro mundo que ya no fue. Pero
no puedo, asi que prefiero soriar con que volveran los abrazos y las sonrisas,
y millones de cosas maravillosas de estos primeros afios en que salen a ver
coémo es que apuestan al futuro que quieren, con las fichas que hasta aqui les
hemos entregado; asi que, aun con este golpe que hemos recibido de manos
de ese bicho diminuto y atroz, ustedes siguen siendo afortunados en un pais
de desfavorecidos; a ustedes, aligual que a mi, nos regalaron la ilusién; hoy es
el dia de darle mas gusto a sus suernios, llénense de emocion con lo que viene,
imaginenselo con detalles, hagan de ese futuro su pelicula favorita y repitan-
sela, pero recuerden que para muchos esa realidad no es siquiera imaginable,
pues en sumundo no hay horizonte para otros, ya que su verdad y su justicia
son contrarias a la de ustedes, para muchos seran ustedes los que han fallado
y los que siempre fallaran, y asi puedo seguir... Podriamos ignorar a esos otros,
pero ya ven hasta donde nos trajo esa solucion; esta en sus manos ser mejores y
para hacerlo primero tienen que reconocerlos, porque esos otros bien podrian
ser ustedes; es muy posible que lo Unico que nos separe sea la suerte, el azar.
Ustedes son el otro de alguien, escuchenlo como quisieran que los escuchen
a ustedes, denle el minimo espacio de afecto que merece todo ser humano;
en ocasiones como estas es conveniente hablar de los suerios, y fortalecer
esa energia con la que hoy emprenden el rumbo de su vida profesional; pero
para que luego no tengan que mirar atras con desencanto, les aconsejo que
no se suerien solos, pues esa sociedad solitaria no es posible, no es sostenible
y temblard en sus cimientos cuando ustedes piensen que ya se merecen el
sosiego; suériense con los otros y hagan espacio para las ilusiones de todos,
ilusiones que muy posiblemente no sean las mismas suyas.

Recuerden, sobre todo, ser buenas personas; parece poco, pero creo que
hoy nos damos cuenta de que a menudo o olvidamos.

Mucha suerte, muchos éxitos y sean muy felices en este inicio
de su vida profesional. Muchas gracias.
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Discurso de Henry
Bradford Sicard, Rector
CESA.

Discurso Graduacion Posgrados CESA - octubre 4 de 2021

Quiero darles una muy cordial bienvenida a esta ceremonia de gradua-
cion PRESENCIAL.

iY aqui estamos!, frente a frente, luego de un afio y medio de una pan-
demia que nos cambio la forma de vivir, pensar, sentir y actuar a todos.
Una coyuntura mundial que como humanidad nos toc¢ afrontar, que im-
plicé cambios inesperados, ajustes en nuestras rutinas, nuevos habitos,
nuevas formas de comunicarnos y un intenso aprendizaje de aceptacion
y adaptacion.

Es un verdadero honor presidir esta ceremonia de graduacion, que hoy
cobra para miun especial y profundo sentido por dos razones primordiales:
la primera, poder encontrarnos finalmente en este maravilloso escenario,
viendo las caras de satisfaccion y alegria de cada uno de ustedes, por estar
viviendo este momento crucial junto a sus familiares y seres queridos. Y la
segunda, el ser esta la ultima ceremonia de graduacion de programas de
posgrado que presido como rector del CESA, luego de 12 afios al servicio

de mi alma mater.

La etapa que hoy culminan y celebran ha sido de apropiacion de cono-
cimientos, de expansion de su capacidad de abordar, analizar y resolver

el mundo empresarial, de crecimiento personal y evolucion en muchas
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dimensiones de su vida. Seguramente se sienten y se reconocen distintos a
aquel primiparo o primipara que se presento el primer dia a clases para ini-
ciar su respectivo programa de formaciodn, algunos incluso sin haber tenido
la posibilidad de conocer nuestras instalaciones del Barrio de La Merced,
habiendo vivido su proceso de formacién de manera virtual.

Respecto a lo aprendido durante esta Pandemia, podemos afirmar que
los 19 meses recorridos en medio de estas condiciones extraordinarias,
evidencian un balance positivo y esperanzador ante una nueva realidad,
luego de haber logrado gestionar una compleja coyuntura que desafio la
manera de sortear las crisis y que nos llevo a ser mas resilientes, solidarios

y conscientes como humanidad.

Podemos decir con confianza y optimismo, como lo afirma nuestro Mi-
nistro de Hacienda, el Dr. José Manuel Restrepo Abondano, que el camino
de reactivacion y recuperacion economica del entramado empresarial esta
en marcha en nuestro pais y que las proyecciones del crecimiento de la eco-
nomia, siguen al alza. Hay un clima de empleo y productividad que ha traido
nuevos vientos para mejorar la calidad de vida de millones de colombianos;
hay una nueva transformacion al interior de las organizaciones en busca
de la modernizacidn de procesos que lleven a la eficiencia; hay una nueva
mentalidad de adoptar cambios culturales a la par de los cambios tecnoldgicos
que ofrece la cuarta Revolucion Industrial, basada en lo digital.

Este entorno exige entregar el mayor potencial de las destrezas y habi-
lidades adquiridas en estos semestres de formacion en el CESA y seguir
reforzando talentos y potencializando conocimientos, para ser referentes
de liderazgo, de cambio, de servicio. Cada uno de ustedes tiene una gran
responsabilidad en el momento que estamos viviendo como nacion y el rol

que asuman es determinante.

Alrespecto, traigo a colacién los 10 pilares de los jovenes para la recupera-
cion pospandemia, que arrojo una encuesta a mas de 19 mil jovenes entre los
20y 30 afios realizada por el Laboratorio Davos del Foro Econdémico Mundial:
consumo consciente, acceso digital, lucha contra las fake news, una nueva
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politica, empleo y reduccion de la desigualdad, salud mental, cero emisiones,

responsabilidad social, salud publica y seguridad publica.

A estos pilares se debe sumar su propia caja de herramientas, que llevan
incorporada en su esencia como egresados del CESA, donde nos hemos
emperfiado en formar de acuerdo a nuestro modelo: ante todo y por encima
de todo, como seres humanos integros, transparentes, correctos, con un alto
sentido de justicia y equidad y con una vision clara y decidida de aportar

al desarrollo y el progreso del pais-.

Asi, con seguridad dejaran huella, quiza como lo hizo uno de los mas
grandes lideres empresariales de Colombia, Carlos Ardilla Lulle, fundador
de un conglomerado de mas de 80 compariias, cuyo legado se resume en
lecciones como trabajar duro, crear industria, generar empleo, desarrollar
mercados, innovar permanentemente, construir pais, tener una constante
vocacion de servicio y de responsabilidad social corporativa, promover la
riqueza social, convertir las adversidades en oportunidades y hacer empresa

como un optimista empedernido.

Conocimiento y talento sumados a la inteligencia ética —basada en
principios, valores y virtudes- son los ingredientes de una férmula que
integra formacion académica y sentido humano para llevar a buen puerto
sus proyectos y metas como nuevos especialistas o magisteres. Hoy se abre
una nueva ventana en su proyecto de vida profesional, con la ilusion y las

ganas de buscar la excelencia al impactar positivamente la vida de otros.

Para mi, también se abre en el corto plazo un nuevo horizonte; estoy
profundamente agradecido con Dios, por estos 12 afios de servicio al CESA,
donde tuve la posibilidad de liderar desde el ejemplo, la coherencia, la pa-
sion y el corazdon y donde mis principios ‘rectores” han sido trasparencia,
rectitud, entrega permanente a mis estudiantes y deseo de darles la mejor
formacion posible manteniendo al CESA dentro de los mejores estandares

de calidad a nivel global.
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Quiero expresar miinmensa gratitud a cada uno de los miembros de esta
institucion, a su Cuerpo de Electores, Consejo Directivo, profesores, personal
administrativo y de servicios y a cada uno de los egresados y estudiantes
del CESA, que me permitieron tener el privilegio de vivir esta satisfactoria
etapa de mi vida, llena de retos, logros y desafios.

En el CESA queremos ser parte de sus vidas y estaremos atentos a su
desarrollo profesional.

A los graduandos mi abrazo fuerte y sincero por su titulo. Espero que
nos sigamos encontrando en el camino.

Y a todos ustedes jmil gracias de corazon!
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Discurso de Henry
Bradford Sicard,

Rector CESA. Discurso
Graduacion Pregrado
CESA - octubre 6 de 2021

iY aqui estamos!, por fin, frente a frente, en este maravilloso escenario,
para celebrar un hito en sus vidas, después de mas de afio y medio de una

pandemia que nos cambid la forma de vivir, pensar, sentir y actuar a todos.

Una coyuntura mundial que como humanidad nos tocd afrontar, que
implicé cambios inesperados, ajustes en nuestras rutinas, nuevos habitos,
nuevas formas de comunicarnos y un intenso aprendizaje de aceptacion y

adaptacion.

Es un verdadero honor presidir esta ceremonia de graduacion, que hoy
cobra para miun especial y profundo sentido por dos razones primordiales:
la primera, poder encontrarnos finalmente en esta celebracién, viendo las
caras de satisfaccion y alegria de cada uno de ustedes, por estar viviendo este

momento crucial junto a sus familiares y seres queridos.

Y la segunda, el ser esta la ultima ceremonia de graduacion que presido

como rector del CESA, luego de 12 arios al servicio de mi alma mater.
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Queridos estudiantes, la etapa que hoy culminan y celebran ha sido de
apropiacion de conocimientos, desarrollo de habilidades, expansion de su
capacidad para abordar, analizar y resolver problemas del mundo empresarial,

pero también, de evolucidon en muchas dimensiones de su vida.

Tuve la alegria de acompariarlos, compartiendo su crecimiento académico
y personal, desde su proceso de admision, hasta la tarde de hoy, enla que con
inmensa emocion, les hago entrega de su titulo de administradores de empre-
sas del CESA. Seguramente hoy se sienten y se reconocen distintos de aquel
primiparo o primipara que se presentd el primer dia a clases presenciales,

que se convirtieron en virtuales, en los semestres finales de su formacion.

Recordaran también un sinnumero de docentes que los marcaron para
toda la vida, clases magistrales, visitas empresariales, tardes de estudio con
sus grupos, actividades de bienestar que fortalecieron sus relaciones inter-

personales.

Sin duda, cierran una etapa llena de comparierismo, respeto, union, apren-

dizaje y trabajo en equipo, como hemos querido transmitirles en el CESA.

Y como no hablar hoy de lo aprendido durante esta Pandemia; llevamos
19 meses recorridos en medio de condiciones extraordinarias, que pusieron
a prueba nuestra resiliencia, solidaridad y empatia.

Hemos aprendido lo que es realmente importante.... Muchos hemos vivido
pérdidas, momentos de incertidumbre, miedo, soledad.... pero esta nueva
realidad, sin duda alguna, también nos record¢ la importancia de lo basico:
del encuentro, del abrazo, de la compariia de las personas que mas queremos,

de la fortaleza cuando nos apoyamos unos a otros.

Ustedes estan empezando su vida profesional en un momento histérico
de la humanidad, del que se desprende la importancia del trabajo en grupo,
donde hemos vuelto a entender como especie, que de forma individual no se
alcanzan las metas; donde los grandes lideres han comprendido que cuando

trabajamos conjuntamente, llegamos mas lejos.
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Y es por eso, que quiero recordarles en este momento, que la vida la-
boral que estan comenzando, estara marcada siempre por sus relaciones
interpersonales; descubriran a lo largo del camino, que el sentido de la
vida trasciende a aquello que llamamos éxito, riqueza, fortuna, poder... el
sentido de la vida radica en algo mucho mas sencillo y que todos tenemos
a nuestro alcance: el vinculo con los demas... es ahi donde se encuentra la

verdadera riqueza.

Ahora, ustedes siguen el viaje con su propia caja de herramientas, que
llevan incorporada en su esencia como egresados del CESA, donde nos
hemos emperfiado en formar de acuerdo a nuestro modelo: ante todo y
por encima de todo, como seres humanos integros, correctos, empaticos,
solidarios, y con una vision clara y decidida de aportar al desarrollo y al

progreso del pais-.

Mis queridos graduandos, ustedes son el futuro de Colombia y en sus
manos esta hacer de nuestro pais un mejor lugar para vivir.. Cada uno de
ustedes tiene una gran responsabilidad en el momento que estamos viviendo

como nacion y el rol que asuman es determinante.

Tienen el reto de contribuir al crecimiento y desarrollo de nuestro pais.
Siempre he querido transmitirles que mayores privilegios implican mayores
responsabilidades y es por eso que los invito a que trabajemos por devolverle

a nuestro pais parte de lo que hemos recibido de El.

Pocos en Colombia tienen acceso a la educacion superior de calidad y a
las oportunidades que ustedes han tenido; como egresados del CESA, de-
ben representar con responsabilidad y decoro ése sello que los identifica e
imprime caracter, induciéndolos a dar ejemplo, a ser consecuentes con todo
lo aprendido, a liderar en el trabajo a sus comparieros hacia el desemperio
sano y productivo de sus quehaceres, en beneficio de la sociedad y de una

Patria que los necesita.
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Eltitulo que se llevan hoy es solamente el comienzo; no dejen nunca de
formarse, de robustecer sus conocimientos, de recordar siempre que un
trabajo NO es sélo una labor del dia a dia; es la oportunidad permanente de
generar cambio, de comprometerse, de entregar la vida por una causa, de
llenar de pasion sus dias haciendo lo que les gusta, de servirle a los demas,

de ser utiles a su pais.

Hoy se abre una nueva ventana en su proyecto de vida profesional, llena

de ilusién y de ganas de impactar positivamente la vida de otros.

Para mi, también se abre en el corto plazo un nuevo horizonte; estoy
profundamente agradecido con Dios, por estos 12 arfios de servicio al CESA,
donde tuve la posibilidad de liderar desde el ejemplo, la coherencia, la pasion
y el corazdén y donde mis principios rectores han sido trasparencia, rectitud,
entrega permanente a mis estudiantes y deseo de darles la mejor formacion
posible manteniendo al CESA dentro de los mejores estandares de calidad a

nivel global.

Acomparnarlos en su formacioén y verlos convertirse en profesionales que
crean empresa, que brillan con luz propia, que piensan en los demas, que
siguen el camino recto, que, dentro de su lugar de trabajo, mas que pisar al
vecino, lo impulsan porque aprendieron que el éxito no es individual sino
grupal, es la satisfaccidon mas grande que me puedo llevar en este momento

de mi vida.

Quiero expresar miinmensa gratitud a cada uno de los miembros de esta
institucidn, al Cuerpo de Electores, Consejo Directivo, profesores, personal
administrativo y de servicios y a cada uno de los egresados y estudiantes del
Cesa, que me permitieron tener el privilegio de vivir esta satisfactoria etapa

de mi vida, llena de aprendizajes, desafios y logros.
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res para los graduandos CESA

Aunque todos sabemos que es necesario cerrar ciclos para seguir avan-
zando, tengo que confesarles que cuando llega el momento de asumirlo, un
inevitable sentimiento de nostalgia llena mi alma, pero estoy seguro de que el
honor de haber liderado el equipo que llevé al CESA a los actuales estandares
de calidad, permanecera por siempre en lo mas profundo de mi ser.

Queridos alumnos, en el CESA queremos ser parte de sus vidas y estaremos
atentos a su desarrollo profesional.

Permitanme terminar felicitandolos nuevamente a ustedes y a sus familias.
Este es un gran dia para todos. Compartamos la alegria por su graduacion y
trabajemos juntos por el futuro de nuestro pais.

Muchas gracias.
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Orador de Estudios
Nicolas Uribe Rueda —
presidente de la Camara
de Comercio de Bogota

Enprimerlugar quiero agradecer al doctor Henry Bradford por la invitacion
que me ha hecho para acompanarlos en la tarde de hoy, con el propoésito de
compartir con ustedes algunas reflexiones. Extiendo un especial saludo al
doctor Juan Fermin Restrepo, presidente del Consejo Directivo del CESA e
ilustre egresado de esta casa, mi companero de pilatunas colegiales, hace

ya bastantes arios.

Un saludo cordial también a todos los distinguidos miembros del Consejo
Directivo del Colegio de Estudios Superiores de Administracion -CESA y mi
reconocimiento al doctor Jaime Lizarralde, fundador del CESA y quien nos

acomparna esta tarde.

A todos los graduandos y sus familias una gran felicitacion. Este es un
momento cuya solemnidad y significado debe aprovecharse para reflexionar
sobre la vida, el futuro, la patria y nuestra responsabilidad para practicar el
bien mientras hacemoslo correcto. Felicitaciones también para todos los que
han trabajado para que en el dia de hoy esta universidad, una de las mejores
de nuestro pais, pueda entregarle a Colombia un grupo de profesionales de

primer nivel, un grupo de personas empecinado en hacer bien las cosas.
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Este no ha sido un tiempo facil para nadie, y por supuesto no ha debido
serlo para quienes tuvieron que enfrentarse, en medio de una pandemia, al
periodo final de su educacioén superior; etapa en la cual confluye la influencia
determinante de tantos factores personales y sociales, de donde ademas se
desprenden muchos de los rasgos y caracteristicas que perduraran alo largo
de toda la vida, y que moldean la personalidad, el caracter y la orientacion

profesional.

Y me disculparan, pero es imposible no reconocer importantisimo trabajo
del doctor Henry Bradford, quien luego de doce afios en el CESA y siete como
rector, participa de su ultima ceremonia de graduacion en esta calidad y se
retira habiendo liderado con inteligencia y dedicacidon esta institucion, no
solo durante los grandes desafios que nos ha planteado la pandemia, sino
también en el cambio de las expectativas que la sociedad, las familias y los

estudiantes tienen en relacion con el proceso educativo y el mercado laboral.

Antes de compartir con ustedes algunas reflexiones, me siento en la
obligacion de expresarles quién soy y de donde vengo, tal vez con el unico
proposito de que puedan juzgar luego mis palabras sin omitir mis sesgos

personales, intelectuales, laborales y académicos.

Soy el menor de dos hermanos nacido en una familia en donde nunca
falté nada, pero en donde no habia nada en abundancia. Soy abogado y ten-
go una maestria y estudios en politica internacional. Desde que estaba muy
joven me entretuve con la historia, con la oratoria, y me dediqué sin limite
a la lectura de las hazarias de nuestros proceres de la independencia y de
nuestros mas ilustres compatriotas, que dedicaron su existencia a sacrificarlo

todo por servir a los demas.

Por razones que no vale la pena mencionar aqui, desarrollé desde muy
joven una inclinacién incontenible de servicio a los demas, como parte del
deber que sentia de resarcir a la sociedad los privilegios que habia recibido
en un pais lleno de necesidades. De ahi mi suerio y disposicidn de juventud

de dedicarme por completo a la politica.
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Asies como participé en al menos una docena de camparias politicas, fui
consejero presidencial a los 24 arfios y congresista a los 28 y me quemé a los
32 buscando llegar al Senado de la Republica. Durante mi paso por la politica
conoci lo mejor y lo peor de Colombia, y lo peor y lo mejor del ser humano,
desarrollé habilidades que dificilmente se pueden obtener de forma simul-
tanea y tan intensa como en un lugar en donde confluyen tantos intereses,
tanta diversidad, tanta informacidn y tanta Colombia representada en lo que

para bien y para mal somos los colombianos.

Lavidamediolarevancha, sanaron mis heridas y decidi dedicarme a tener
empresa. En el afio 2010 fundé una firma de consultoria que rapidamente
Ccrecio para operar simultaneamente en dos sedes durante sus primeros seis
meses de funcionamiento: el comedor y la sala de mi casa. Fui feliz, aunque,
como todos los que se atreven, sufri las inclemencias de un entorno com-
plejo y costoso para hacer negocios. Simultaneamente, me distraje también
en el mundo de la opinidn y escribi durante casi una década una columna
en El Espectador y durante algo mas de siete arios, cuatro horas al dia, cinco
dias a la semana, me entretuve discutiendo en un programa radial las mas
importantes noticias de Colombia con contertulios de todas las tendencias
ideologicas. Y claro. La globalizacion se metié también conmigo y tuve la
fortuna de casarme con una gran mujer mexicana, emprendedora, con la

que tengo tres espectaculares hijos de 10, 8 y 6 afios.

En algo mas de una década, hice politica, llegué al Congreso, perdi elec-
ciones, quedé desempleado, hice una maestria, funde una empresa y encon-
tré un canal de expresion de mis ideas en varios medios de comunicacion.
Recientemente fui elegido presidente de la CCB desde donde hemos venido
trabajando para apaciguar y contener los efectos nefastos de la pandemiay las
consecuencias devastadoras de un paro cruel para el sector productivo. Todo,
en elmarco de una realidad global en la que las instituciones deben entender
la necesidad de conectarse mejor con la sociedad y atender de manera mas
agil una gran cantidad de demandas provenientes de una poblacion cuya

paciencia ha llegado al limite.
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De todo este breve pero vertiginoso e intenso periodo tal vez tenga algu-
nos aprendizajes para compartir con ustedes en este dia memorable de sus
vidas. Para algunos seran obviedades, para otros una necedad. Las comparto
simplemente porque yo habria podido ser mejor si las hubiera puesto en

practica mas pronto.

Primero. Sigan sus convicciones, y tengan en cuenta que ello no es lo
mismo que ser necio. Ser necio es ser terco y porfiado en lo que se hace o se
dice. Evaluen sus competencias, analicen sus circunstancias y entréguense
apasionadamente a una causa, a su causa. No le tengan miedo a ser diferentes,
nitampoco le teman a continuar lo que han hecho sus padres. Nadie como
ustedes sabe honestamente lo que quieren, y nadie como ustedes sabe que por
mas talentos, por mas riquezas, por mas suerte que tengan, la inica manera
de lograr resultados es poniéndose manos a la obra. Querer las cosas, dice el

viejo adagio, es querer poner los medios para conseguirlas.

Segundo. Déjense aconsejar. Oigan consejos y tomenlos en cuenta. El
éxito de su vida depende de cuanto hagan, pero también de cuanto oigan,
aprendan y puedan sacar de las personas con las que conviven. Aprovechen
los consejos para verificar sus intuiciones, para cotejar sus impresiones, para
comprender mejor el significado y el alcance de sus decisiones. No pierdan
nunca la oportunidad de confrontar sus percepciones de la realidad con las
opiniones de los demas, pero, €so si, no se dejen contaminar de las frustra-

ciones de quienes los aconsejan.

Tercero. A nadie le gusta perder, pero nadie aprende con la derrota aje-
na. Y les soy franco: en mi caso nunca he aprendido y ganado tanto como
cuando me derrotan. He perdido elecciones, he perdido clientes, he perdi-
do el trabajo y he perdido oportunidades. Nunca en la vida he aprendido
mas que de las derrotas. Hagan en la vida, como en los negocios, y sigan el
consejo de Peter Diamandis: Never Fail to fail. Fail Frequentrly, Fail Fast and
Fail Forward (Nunca dejen de fallar. Fallen a menudo, fallen rapidamente y

fallen hacia adelante).
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Cuarto. Traten siempre bien a la gente. Ser amable no cuesta nada y la
vida da muchas vueltas. Pongase siempre en los zapatos del otro. Elliderazgo
inclusivo es mas efectivo porque es mas empatico. No solamente este es un
postulado ético, sino que también tiene un sentido estratégico. Cada vez es
mas probable en un mundo cambiante como el nuestro que un dependiente
luego se convierta en jefe, que una contraparte se convierta en socio, o que
una pelea innecesariale arruine un negocio. Hagan de la empatia, del servicio
alotroy de lalucha por la equidad el centro de su brujula moral. Actuando asi
no solo se construyen oportunidades, sino que también se crea y desarrolla
la fraternidad entre los ciudadanos.

En resumen: no sé si seran exitosos; ni siquiera sé qué significa el éxito
para cada uno de ustedes. Lo que si me atrevo a pensar es que seguramente
podran ser mas felices si luchan por sus convicciones, tienen la humildad
para aceptar consejos y admitir que pueden estar equivocados, tratan bien
a la gente con la que se rodean y son capaces de recuperarse de las derrotas,

que tengan la certeza, se atravesaran en su camino con frecuencia.

Empresas con propdsito

Para terminar, quiero hacerles una invitacion que guarda, ademas, una
estrecha relaciéon con la orientacion profesional que eligieron hace casi un

lustro.

Quiero invitarlos a que defiendan con vigor y con entusiasmo, cada dia
de sus vidas como administradores de empresas, el derecho que le asiste
a todos los colombianos a la iniciativa privada y a la libertad de empresa;
a que promuevan, sin ambiguedades, sin vaguedades, sin complejos y sin
eufemismos, en el marco de sus relaciones personales y profesionales, la idea
de que la empresa es la base del desarrollo de nuestra sociedad y que, como

bien reza nuestra Constitucioén, implica responsabilidades.

Quiero invitarlos a que, por diversa que sea su ideologia, su tendencia

politica, su manera de pensar sobre la realidad de nuestro pais, no dejen
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de ver en la empresa la fuente principal de oportunidades y soluciones que

necesita Colombia.

Y este no es un postulado retérico. La empresa privada en Colombia ge-
nera el 95% del empleo formal. En nuestro pais hay 1.6 millones de empresas
y mas de 5.7 millones de micronegocios, mientras que apenas existen cerca
de 900 mil empleados oficiales, servidores y funcionarios publicos. Es en la
empresa donde surge la innovacién que permite la transicién energética;
es en ella donde los emprendedores concretan sus realizaciones, es gracias
al emprendimiento que tenemos soluciones mas baratas, mas agiles y mas

eficaces para resolver nuestras necesidades.

Nada en nuestro pais serd posible, ninguna transformacién sera eficaz, si
entre todos no trabajamos por la construccion de un sector privado vigoroso
y entusiasta, transparente, conformado por empresas estables de todos los
sectores, que realizan los suerios de miles de emprendedores y se convierten

en la fuente de los ingresos y oportunidades de millones de familias.

Quiero invitarlos abiertamente a que defiendan con vigor y conviccién
la idea de ser empresarios, y que no pierdan la oportunidad de reivindicar el

papel que las empresas de todos los tamarfios cumplen en nuestra sociedad.

Enun momento en el que prevalecen las mentiras, en que somos victimas
deladictadura de lo politicamente correcto, en donde hay confusion intelec-
tual, en el que se imponen las frases efectistas sin contexto que ocultan sus
contradicciones, es verdaderamente clave para nuestro pais contar con una
sociedad que comprenda en toda su extension el papel del sector productivo.
Necesitamos una sociedad que quiera a las empresas, que reconozca su valor
y que las defienda de las embestidas del totalitarismo de todas las tendencias

y presentaciones.

Claro esta que la empresa que reclama la sociedad no es la misma que
existia hasta hace apenas unos arios, aquella que sentia que le cumplia al pais

por cuenta de operar en regla, generar empleo y pagar impuestos.
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La empresa que reclama la sociedad colombiana, el modelo que requiere
nuestro pais para superar las profundas inequidades y generar riqueza, €s
aquella que no opera solamente sobre la base del animo de lucro, sino que
esunaempresa con proposito, que comprende conscientemente que el solo
crecimiento de la economia no es suficiente ni agil para cerrar brechas
sociales, atender los desafios que plantea la crisis climatica, impulsar la
inclusidon social y laboral de la mujer y hacer cumplir y respetar los dere-
chos humanos.

Las empresas que ustedes habran de liderar deberan tener como propdsito
incorporar en su ADN diversas posibilidades para cuantificar y concretar su
aporte a la sociedad, es decir, empresas que combinen rentabilidad y com-
promiso social. Una empresa con proposito es aquella que a la vez que gana
también aporta. Es una empresa que se compromete con su carbono neu-
tralidad, que paga igual a hombres y mujeres, que tiene en cargos directivos
a personas diversas, que promueve los derechos humanos de sus clientes
y que trata con respeto a sus colaboradores al mismo tiempo que los hace
participes de sus utilidades.

Y debo ser franco advirtiéndoles que defender la empresa en Colombia
tiene sus riesgos y también sus enemigos, tantos que por momentos parece

revolucionario.

Déjenme decirles con franqueza que para sentirse indignado en Colom-
bia o0 en el mundo no se necesita hacer mucho esfuerzo, ni trabajar muy
duro ni levantarse muy temprano, ni ser muy creativo. Tampoco implica
una dosis exagerada de talento. A todos nos sobran razones de irritacion
y rabia. Ser revolucionario en nuestros dias, me da pena, no consiste en
criticar al Gobierno, al Congreso, a las Cortes y a los medios de comunica-
Cidn, o exacerbar la indignacion a través de las redes sociales, o apedrear
las instituciones por mas imperfectas que ellas sean y por mas que ellas lo
merezcan. Ser revolucionario es crear empleo, es ser emprendedor, fundary
sacar adelante una empresa, ser formal, pagar impuestos, comprometerse a
pagar la nédmina y participar desde lo micro en la solucién de los problemas
globales. Ser revolucionario es ser como Joel Palacios, un chocoano que
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vive en Bogota fabricando chocolates y vendiéndolos en su local de la plaza
la concordia. Si, un chocolatero que trae el cacao, el carambolo, el borojo,
el maracuya y la menta del choco, y que gracias a su trabajo genera siete
empleos en Bogota y crea ingresos para cerca de doscientas familias en el
departamento mas pobre de Colombia. Ser revolucionario es no haber des-
pedido a un solo trabajador durante la pandemia, es trabajar en el desarrollo
de una cadena de microempresas como proveedores, es haber sido asesor
voluntario en la transformacién del modelo de negocio para que miles de
microempresas superaran la pandemia.

Ser revolucionario no consiste en apostarle al derrumbe de la institucio-
nalidad sino en esforzarse para encauzar institucionalmente el descontento
v hacer parte de las soluciones. Y las soluciones, estimados graduandos,
pasan necesariamente por la empresa, por la empresa con proposito que

los invito a defender y a construir.
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Orador de estudios Javier
Diaz Fajardo — presidente
de Bancoldex

Me honra compartir con ustedes algunos pensamientos este dia en el

que culmina su etapa como estudiantes de posgrado del CESA.

Quiero agradecerle a Henry Bradford, rector de la universidad y com-
paniero de causas académicas, la oportunidad de dirigirme a ustedes.
Gracias a él he podido desarrollar una catedra que combina historia,
finanzas y pensamiento critico, caracteristicas que los fundadores del
CESA nos invitan a preservar en el tiempo. También aprovecho para de-
searle lo mejor en sus siguientes pasos, y pedirle que siga desarrollado la
cultura de gobierno corporativo incluyente que ha fomentado con tanto

éxito en el pais.

Queridos graduandos: les deseo de todo corazén que lo mejor que les
pase hoy no sea solamente recibir un titulo. Ojala ustedes entiendan que
hoy quedan facultados para seguir construyendo su futuro, y para ayudar
a redefinir la realidad colombiana, pues ustedes tienen la capacidad y la

responsabilidad de contribuir a la construccion de nuestra nacion.

Vivimos en un pais donde pocos estudiantes obtienen un titulo uni-
versitario, y una fraccién de quienes lo logran lo hacen en una universi-
dad tan prestigiosa como el CESA. Y de los profesionales con que cuenta
el pais, muy pocos acceden a educacion de posgrado; de hecho, menos

del cinco por ciento, segun informacién publicada recientemente. Este
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privilegio hay que entenderlo, gozarlo, y actuar con €l, pues los retos que
ustedes deberan afrontar al seguir adelante con su vida profesional son

mayusculos.

Para abordar esos retos, permitanme utilizar tres tematicas con las que

deberan trabajar hacia adelante: pais, individuo y aprendizaje.

I. Pais

Colombia es SU palis, y los necesita. En doscientos afios de vida repu-
blicana hemos construido una democracia robusta, unas instituciones
que perduran, y un capital humano por el que nos reconocen en el mun-
do entero. Sin embargo, vivimos en un pais profundamente inequitativo.
Dependiendo de la regidn y de la condicidon socioecondémica en que se

nazca, la vida de un colombiano puede ser del siglo XXI, del XX, o del XIX.

No en vano vivimos en la era del descontento social, un fenémeno
que no es exclusivamente colombiano, sino global. En los ultimos veinte
arios activistas de todas las corrientes y edades han reclamado un creci-
miento econémico sostenible; han sentado su protesta frente a las crisis
financieras, y han abogado porque haya mejores empleos, equidad en la
remuneracion, y mayor representatividad de las mujeres en la dirigencia

publica y privada.

Antes de la pandemia y durante ella, los colombianos experimentamos
de primera mano la dureza del descontento social, exacerbado legitima-
mente por problemas como el desempleo y la pobreza, e ilegitimamente

por causas oportunistas y, en algunos casos, ilegales.

Y como si fuera poco, la pandemia nos recordd que debemos invertir
mas en atencion a la salud, en apoyo a los mas vulnerables, en el cuidado
de los mayores, en la escolaridad de los nifios, y en la conectividad de las

regiones mas apartadas.

264



2015 - 2021

Colombia necesita profesionales como ustedes, con la formacion y el
empuje para apoyar la reactivacion de manera mas inclusiva, sostenible
y justa. Hoy, dia de celebracidn, los invito a entender esta realidad y a

encontrar su espacio en ella.

II. Individuo

A partir de hoy cuando les pregunten por su vida profesional, o por
su vida en general, los invito a trascender sobre la respuesta obvia: “Soy
profesional con posgrado del CESA". No! Ustedes son colombianos llenos
de energia y cualidades, a quienes el CESA les ha aportado lo mejor de la

educacion superior.

Hoy mas que nunca el trasegar de la vida profesional requiere indivi-
duos con muchas habilidades. Tener una maestria o una especializacién
ayuda con la formacion intelectual, la cual se debe complementar con
disciplina, buen humor, amabilidad y empatia. Estos atributos de la per-
sonalidad pocas veces son innatos, y por eso se deben cultivar, y también

estan sujetos a la ley del ensayo y error.

Antes que profesionales somos seres humanos, y en la vida laboral es
facil perder esto de vista. Nos ocupamos con entusiasmo de “lo que hay
que hacer”, pero con igual o mayor intensidad debemos preguntarnos, ;con
quiénes vamos a lograr el objetivo, aportando lo mejor de cada uno? Los
equipos de alto rendimiento entienden esta maxima, y hagan lo que hagan
(un deporte, una obra, un proyecto), PRACTICAN; y vuelven a practicar; y
vuelven a practicar; y asi, practican cuantas veces sea necesario, pues en

la ejecucidn, habiendo practicado, se encuentra la excelencia.

Observen por favor el comportamiento de cada musico en una orquesta
sinfdnica. Aligual que ustedes, cada uno de ellos se ha ganado el derecho
de ocupar un puesto en el ensamble; cada uno tiene un recorrido que
le permite decir con orgullo, “aqui estoy yo". Cada uno sabe su arte y lo

materializa con conocimiento y pasion. Cada uno sabe leer la partitura.
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Pero antes de mostrarse al publico, el director le ha puesto su sello propio
a la obra, y ha acordado con cada musico los tiempos, las cadencias y la
intensidad de la interpretacion. Cada uno sabe, también, que los demas
llegaran en el momento perfecto, y que la obra escrita siglos atrds sonara
como si se estrenara por primera vez. A partir de hoy su vida profesional

puede ser mas arte que obligacidn, si asi deciden entenderlo.

Y por favor recuerden que este ario se cumplen treinta anios de la pro-
mulgacion de la Constitucion Politica de Colombia, que en su articulo 16

establece:

"Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su personali-
dad sin mas limitaciones que las que imponen los derechos de los demas

y el orden juridico”.

Piensen por un instante en esto. No hace falta que la Constitucion nos
lo diga, pero es bueno recordarlo: cada uno de ustedes tiene el poder para
desarrollar su personalidad, la obra propia de su ser, con total autonomia.
iHaganlo! jDisfrutenlo! El camino profesional puede y debe ser muy enri-

quecedor si se lleva con buen animo.

ITI. Aprendizaje

Nunca se deja de aprender, y menos en medio de una revolucion tec-
noldgica. Computadores, dispositivos moviles, televisores inteligentes,
aplicaciones, redes..., elementos con los que pocos crecimos, pero que en
el dia a dia se han vuelto vitales. ;Cuantos dias, o mas bien, horas, puede
durar alguien sin conexion a Internet? El numero del celular nos identi-
fica tanto o mas que el numero de la cédula de ciudadania. Nuestra data
y nuestros comportamientos los conocen los proveedores de servicios, y

los algoritmos nos invitan a consumir mas y mas...
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La tecnologia esta transformando nuestras vidas en sentidos mas po-
sitivos que negativos, pero por eso mismo los invito a no dejar de lado, y

mas bien a construir, sobre las acciones que los trajeron hasta aqui:

Soriar. Cada uno de nosotros tiene ideales. {Busquenlos! La intuicién
es sabia. Hay que oir las voces interiores que aconsejan bien. Esta no es
una invitacion a tirar todo por la borda, sino mas bien a visualizar y dar
los pasos que poco a poco los llevaran a cumplir lo que quieren.

Trabajar. Los suefios se cumplen a punta de trabajo. Asi de simple, y
no hay forma de cortar camino. Tener un empleo formal, 0 una empresa
propia, ya es un privilegio, no lo pierdan de vista. Hay que trabajar por

uno mismo, por la familia, y por los afios que estan por venir.

Sentir. Hoy en dia ponemos demasiada fe en el intelecto y la tecnologia,
cuando la principal distinciéon de los seres humanos es la capacidad de
sentir y expresar. La pandemia, que todavia no termina, nos recordd que
lo mas valioso que tenemos es el contacto humano: abrazar, estrechar la

mano, compartir de viva voz.

Contribuir. Los colombianos somos buenos en muchas cosas; sin em-
bargo, el sentido de comunidad a veces se nos queda corto. Para progresar

hay que pensar en los demaés. Nada se logra solo.

Empatizar. La capacidad de “ponerse en los zapatos del otro” los llevara
muy lejos. A medida que se recorre el camino profesional, las mal llama-
das “cualidades blandas” son las que marcan la diferencia entre el éxito
y el estancamiento. Los buenos lideres entienden la forma de construir

equipos, y al hacerlo, le dan valor a cada individuo.

Votar. Elsufragio es un derecho esencial con el que elegimos y tenemos
derecho a pedir cuentas. Por favor, jusen sus derechos politicos! Voten bien,
voten a conciencia. Los eventos de los ultimos meses nos han enseriado
que los gobernantes locales son importantisimos, y que a todos nos com-

pete lo que pasa en nuestro pais, en nuestra ciudad y en nuestra localidad.
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En los regimenes totalitarios el voto es una farsa; usen el derecho al voto

para que su voz sea oida.

Y, finalmente, permitanme invitarlos a encontrar inspiracién en las
artes. Cuando todo lo demas falla, la cultura nos reconforta y nos recuerda
que las cosas mas gratificantes de la vida son invisibles.

iFelicitaciones, estimados graduandos! jPor favor congratulense por la
etapa cumplida, y abracen la que hoy comienza!

Muchas gracias.
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El libro presenta los oradores de estudio correspondiente a las
ceremonias de grado de los aflos 2015 a 2021 del Colegio de Estudios
Superiores de Administracion CESA. Los autores, ilustres y respetables
personalidades brindaron a los graduandos su uUltima leccion. Mujeres
y hombres que han asumido una responsabilidad superior con el
desarrollo del pais y son ejemplo como seres humanos, orgullo de sus
familias, empresarios, directivos, pensadores y artistas que impactan
e impactaron positivamente a Colombia.

El lector encontrara historias y anécdotas que sorprenden, contadas por
sus protagonistas en primera personay a través de ellas, comprendera
cuanto ha cambiado para bien el pais, las fronteras que han alcanzado
como colombianos y descubrira consejos sabios y profundos sobre como
vivir la vida de una manera plena, ética, honesta y feliz.
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