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CARTA DE LA DIRECTORA

Hace més de diez afios,
la creacién del Grupo de
Estudios en Administracién
del CESA constitufa para la
Institucién un proyecto am-
bicioso, que demarcaba un
camino de exigencia hacia
la bisqueda de un entorno
de aprendizaje, sustentado
en investigacién  rigurosa
y aplicada, que sirviera de
sustrato para los procesos
de ensefianza y para el re-
lacionamiento con el sector
empresarial. Hoy, diez afios .
después, hemos evidenciado
como ese proyecto no solo
continua consoliddndose, sino que constituye uno de los pilares
estratégicos que soportan la visién del CESA en un escenario
deseado de futuro.

Los desatios que nos hemos impuesto como grupo de inves-
tigacién obedecen a la naturaleza de la institucién de la que hac-
emos parte, una institucién que se debe a la pertinencia y aplica-
bilidad de la generacién de conocimiento al sector empresarial.
Es por esto que buscamos que la investigacién que realiza el gru-
po no solo se enmarque dentro de las exigencias y estindares de
calidad a nivel local e internacional, sino que esté en el corazén
de lo que hacemos, desde el didlogo en el aula de clase hasta el
didlogo con empresarios, hacedores de politica y la comunidad
en general. Hoy contamos con un cuerpo de investigadores de
alto nivel, reconocidos como tal por Colciencias, y algunos de
los cuales fueron catalogados como Seniors y Asociados en la
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pasada medicién de grupos e investigadores realizada por dicha
entidad. Desde diferentes disciplinas desarrollamos proyectos de
investigacién alrededor de los mandatos misionales del CESA
y contamos con tres lineas de investigacién en Administracion,
Finanzas-Economia y Mercadeo, sustentadas con productos de
investigacién de alto impacto, proyectos de intervencién y acom-
pafiamiento a necesidades especificas en las empresas y redes de
colaboracién académicas y gremiales.

Desde el grupo estamos dispuestos a potenciar el camino
de consolidacién que hemos alcanzado, somos responsables del
lugar que nos hemos ganado ante la comunidad cientifica y em-
presarial, y por ende, deseamos seguir fomentando la investig-
acién de alta calidad. Nos hemos embarcado hacia dicho destino
que con un esfuerzo colectivo, no solo del grupo, sino de toda la
institucién, permitird identificar oportunidades para facilitar la
aplicacién de nuevo conocimiento mas alli de los limites de la
academia.

El documento Ficha de Investigacién 2016, es nuestra carta
de presentacion como Grupo de Estudios en Administracion en
la que se plasma el cé6mo, desde diferentes disciplinas y vocacio-
nes académicas, se han planteado preguntas que han resultado
en una cartera de proyectos y productos de investigaciéon vali-
dando nuestro actuar dentro y fuera del CESA. Durante el 2015
el grupo alcanzé una produccién académica de alto nivel, rep-
resentada entre otros productos, en tres libros de investigacién
y diez articulos publicados en revistas internacionales indexa-
das por ISI o Scopus. Lo anterior nos ha facilitado continuar
como institucién con un profundo relacionamiento con el sec-
tor empresarial a través de diversos proyectos de consultoria e
investigacién aplicada. Por ejemplo, alcanzamos ser la primera
Institucién educativa en el pais en establecer un convenio tri-
anual con IFC (Corporacién Financiera Internacional, por sus
siglas en inglés, organismo adscrito al Banco Mundial) para el
despliegue del programa de Gobierno Corporativo en la regién
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de América Latina en general y Colombia en particular. Adicio-
nalmente lanzamos el programa Customer Expirience en el sector
de Banca Corporativa a través del cual se analiza como la expe-
riencia que vive el cliente en su relacién con el banco impacta no
solo los niveles de bancarizacién alcanzados por la entidad sino
el crecimiento de la misma. Lo anterior constituye tan solo dos
ejemplos de lo que hemos logrado, experiencias de pertinencia y
capacidad de influir positivamente nuestro entorno. Esperamos
en este aflo seguir adelante con retos importantes y continuar
consolidando al CESA como una institucién pertinente, genera-
dora de conocimiento y transformadora de la realidad colombi-
ana.

Maria Andrea Trujillo Dévila

Directora de Investigacién.
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1. DEFINICION Y ALCANCES DEL GRUPO
DE ESTUDIOS EN ADMINISTRACION

El CESA entiende la investigacién como un medio privi-
legiado para la realizacién de su Misién de formacién de los
mejores lideres empresariales, pues una formacién de excelencia
en el mundo actual y de cara al futuro supone manejar el cono-
cimiento de punta y desarrollar la capacidad de aprender para
mantenerse actualizado y estar asi en permanente disposicién de
utilizar el mejor conocimiento disponible en la practica de la ad-
ministracion.

La prictica de la investigacion por parte del equipo de pro-
fesores es la que permite apropiarse y generar el conocimiento
de vanguardia para compartirlo con sus estudiantes, ademds de
capacitarlos para desarrollar una pedagogia que privilegie los
habitos del autoaprendizaje permanente, del pensamiento critico
y riguroso, y de la creatividad.

De esta manera, los estudiantes tienen la oportunidad desar-
rollar competencias como las de aprender a aprender, del pensa-
miento critico y riguroso, de la correcta y efectiva comunicacidn,
y de la creatividad, serdn estudiantes con una formacién de ex-
celencia.

El hecho de que el CESA sea una escuela de administracién
de empresas acota el campo del conocimiento objeto de inves-
tigacion: la realidad empresarial colombiana y su contexto na-
cional e internacional. Es decir, es una investigacién enfocada a
conocer de manera critica y creativa, las practicas empresariales
colombianas, sus modalidades, su eficiencia, su eficacia, su histo-
ria, su competitividad internacional, sus motivaciones y su ética,
entre otros, por medio de la utilizacion de las mejores practicas
cientificas, pues es claro que Colombia adolece de un inmenso
desconocimiento cientifico de su mundo empresarial.
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La investigacién asi concebida permite mantener a los pro-
fesores estrechamente vinculados a la realidad empresarial para
entenderla, analizarla, comprenderla y generar propuestas cre-
ativas de mejoramiento y transformacién. La investigacion es,
entonces, un medio privilegiado para mantener contacto con la
realidad de una manera diferente y fecunda a la que se tiene en
la prictica de la administracién. Ademds, es un instrumento util
en generacién de nuevas visiones, cuestionamiento de practicas,
propuestas de nuevas metodologias e instrumentos de trabajo, si
bien no siempre su aplicacién puede darse en el corto plazo. La
actividad investigativa trasciende la labor de formacién de los
estudiantes y se proyecta mds alld de los limites institucionales
cuando se enfoca en el estudio de la realidad empresarial que
es parte de la realidad social, politica y econémica del pais y del
mundo.

Es claro que el medio por excelencia de la trascendencia social
de la investigacién es la publicacién de sus resultados en docu-
mentos que tengan en cuenta tanto el nivel de madurez de lo que
se propone, como el ptblico objetivo de la misma. Por esta razén,
es importante distinguir y fomentar la publicacién de documen-
tos de trabajo, ponencias nacionales e internacionales, yextos y
manuales de divulgacién y sistematizacién del conocimiento,
articulos de opinién y de divulgacidn, articulos en revistas cienti-
ficas arbitradas, libros, entre otros canales de divulgacién de los
resultados de investigacion.

La prictica de la investigacién genera un incuestionable valor
agregado tanto para la formacién de los estudiantes del CESA
y, por consiguiente, para el desarrollo de la Misién institucio-
nal, como para la sociedad en general y el mundo empresarial
en particular. Esto, sin duda, contribuye a validar y legitimar la
existencia de la institucién en la sociedad, haciendo de ella una
entidad socialmente responsable.

Adicionalmente, la investigacién permite la vinculacién di-
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recta de un grupo de estudiantes al desarrollo de los proyectos,
lo cual constituird un mayor valor para la formacién de los estu-
diantes de pregrado y una oportunidad de fortalecimiento de la
formacién investigativa de los alumnos de posgrado.

En sintesis, la investigacién en el CESA se concibe como
un instrumento fundamental para el desarrollo de su Misién de
“formar los mejores lideres empresariales” en cuanto permitird
ofrecer a los estudiantes el conocimiento de vanguardia y la for-
macién en competencias de pensamiento critico y creativo, y de
aprendizaje permanente. Es claro, entonces, que los agentes acti-
vos de la investigacion en la institucién son sus profesores inves-
tigadores de carrera académica, sin perjuicio de la vinculacién de
estudiantes a los proyectos y de otros tipos de profesores asocia-
dos a dicho grupo.

1.1 Objetivos

1.1.1  Objetivo general

Consolidar un grupo de estudios en administracién, donde
estudiantes y docentes participen activamente en procesos ge-
neradores de cambios en el contexto empresarial colombiano.

1.1.2  Objetivos especificos

*  Producir conocimiento cientifico sobre la realidad
empresarial colombiana y su entorno nacional e in-
ternacional.

+  Agregar valor a la actividad docente de la institucién
mediante la actualizacién, pertinencia y novedad de
los contenidos y métodos de ensefianza.

+  Establecer un sistema de informacién que asegure la
disponibilidad dela misma para estudiantes y docentes.
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Promover la metodologia de investigacién entre el
personal docente y el estudiantado.

Organizar jornadas de investigacién que incentiven
el desarrollo de proyectos integrales de investigacion.

Difundir trabajos de investigacién que tengan aplica-
cién cientifica y practica.

1.2 Retos

El Grupo de Estudios en Administracién tiene contemplados

tres retos:

1.2.1 Promocioén del interés investigativo

Constituir una comunidad académica a través de
la integracién de alumnos, docentes y profesionales
como elementos de apoyo en el desarrollo de trabajos
de investigacion.

Publicar estudios cientificos sobre la realidad empre-
sarial colombiana y anilisis del entorno nacional e
internacional de los negocios que sean relevantes para
las actividades gerenciales.

Producir materiales de docencia propios: casos, libros
de texto, libros de divulgacién académica, etc.

1.2.2 Fomento ala metodologia investigativa

Generar investigaciones relacionadas con Is précticas
empresarales mediante el empleo de fuentes y técnicas
innovadoras.
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*  Promoverlaofertainvestigativa en revistas académicas,
libros y congresos de indole nacional e internacional
en la busqueda de proyeccién académica.

1.2.3 Competencias investigativas por desarrollar

El Grupo de Estudios en Administracién pretende desarrollar
las siguientes competencias investigativas en estudiantes de pre-

grado y posgrado:

1.2.3.1 Pregrado
*  Aprender a investigar investigando.
*  Generar aprendizaje significativo.
*  Desarrollar capacidad de analisis y argumentacion.
*  Generardestrezas metodolégicas paralainvestigacion.

* Influir en el pesanmiento critico sobre problemas
relacionados con la administracién de empresas.

1.2.3.2  Posgrado

*  Promoverlainvestigacién orientadaa “un nuevo saber”.

* Identificar,formularyresolver problemas en contextos
reales o simulados.

*  Generar conocimientos a partir de la investigacion.

*  Sustentar el uso de un deConcluido disefio investi-
gativo.
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1.3 Lineas de investigacion

El Grupo de Estudios en Administracién fue creado en el
mes de agosto del afio 2005 con la finalidad de consolidar una
comunidad académica dedicada al estudio de la realidad em-
presarial del pais. En la actualidad, el grupo tiene las siguientes
lineas de investigacién:

Administracién

Alexander Guzman

Finanzas y Economia

¢ Edgardo Cayon

e Silvana Dakduk

Las lineas estin definidas como el soporte fundamental de los
curriculos de pregrado y posgrado en el CESA y, en este sentido,
tienen un cardcter transversal al estudio de la realidad empre-
sarial colombiana y estdn directamente relacionadas con las dreas
académicas de formacidn en estsos niveles.

1.4 Definicién de las lineas de investigacion

Las lineas de investigacién en el Grupo de Estudios en Admi-
nistracién se definen de la siguiente manera:

1.4.1 Definiciény alcances de lalinea en Administracién

El concepto de administracién propuesto por la escuela uni-
versalista liderada por Henry Fayol en 1961, enmarcado bajo un
enfoque funcionalista y pragmitico en el que la administracién
se circunscribe al ejercicio de planear, organizar, dirigir, coordinar
y controlar, ha evolucionado en el tiempo a través de diversos
aportes que, desde diferentes disciplinas han evocado lo social
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y lo econémico, permitiendo entender la administracién en una

dimensién mas amplia que no la reduce al proceso administra-
p

tivo mismo.

Tomando como objeto de estudio la administracién, Davila
(2001) presenta los diferentes enfoques que ha tenido el con-
cepto. Es asi como la administracién ha sido estudiada como una
profesién cuya naturaleza se relaciona con el logro de objetivos
a través del concurso de seres humanos (McGregor, 1960); el
estudio de la administracién a través del entendimiento del su-
jeto quien la lleva a cabo, todos aquellos factores que definen
al administrador como persona y profesional en el ejercicio de
administrar la empresa (Carlson, 1951; Litterer 1978); la admi-
nistracién o gerencia como una “institucién esencial, distinta y
prominente”, como un hecho crucial en la historia de la sociedad
a la cual el sistema industrial le ha confiado los recursos producti-
vos, tanto humanos como materiales (Drucker, 1966); la admin-
istracién como un arte sustentado en la intuicién y la experiencia
como medios de aprendizaje para quien la lleva a cabo (Pascale
y Athos, 1981); la administracién como toma de decisiones, en
donde la racionalidad humana que trasciende la racionalidad
econémica en las organizaciones es fundamental en el enten-
dimiento de la l6gica del proceso de decisién (Simon, 1965); la
administracién como ideologia gerencial en donde se analiza la
relacién empleado-empleador en un ambiente de subordinacién
y disciplina bajo nuevas condiciones sociales, econdmicas y tec-
nolégicas (Bendix, 1956); la administracién bajo una perspectiva
histérica que sefiala su evolucién y destaca el papel econémico de
la coordinacién administrativa en la empresa moderna (Chan-
dler, 1977); y la administracién en un entorno cambiante con
cambios cientificos-tecnolégicos y un aumento en la compleji-
dad de la organizacién, en donde el control y la cooperacién fa-
cilitan el proceso de trabajo (Braverman, 1975).

Lo anterior pone en evidencia la existencia de un grado
de diversidad en el concepto de administracién que desde los
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diferentes enfoques en los que ha sido estudiado, invita a tener
claridad sobre sus alcances y limitaciones y que si bien tiene sus
origenes en el contexto norteamericano, permea sin duda la re-
alidad latinoamericana y colombiana. Es importante sefialar que
el punto de convergencia de estos planteamientos lo constituye
el estudio de las organizaciones como ente social legitimo en
donde toma lugar el ejercicio de la administracién independiente
de su estructura, naturaleza o tamafio. Segun Divila (2001), las
organizaciones pueden ser estudiadas alrededor de caracteristi-
cas y factores que hacen de las mismas una unidad de analisis
particular. Diferentes planteamientos tedricos han sustentado la
existencia de las organizaciones. El trabajo realizado por Scott
(2003) agrega a la literatura sobre el estudio de la organizacién
entendiéndola como un sistema racional, un sistema natural y
un sistema abierto, y haciendo esto recoge los principales fac-
tores que sustentan tal concepcién. La organizacién como un
sistema racional se define en términos de un colectivo orientado
a la consecucién de objetivos especificos a través de una serie de
acciones organizadas con la méxima eficiencia; la racionalidad no
la refiere a la escogencia de metas sino a la implementacién para
alcanzarlas de tal manera que regule el actuar de los participantes
en la organizacién (Tylor y Fayol, 1961; Weber, 1944). Bajo esta
concepcién han sido estudiados factores como divisién del tra-
bajo, estandarizacién de procesos, aumento de la productividad,
estructuras organizacionales formales, procesos administrativos
en términos de prevision, organizacion, direccion, coordinacién,
especializacién, control, burocracia, autoridad, y en general, to-
dos aquellas caracteristicas que definen de mejor manera la es-
tructura interna de la organizacién antes que su dindmica de re-
laciones e interdependencias.

Tratando de atender las dindmicas que surgen por la presen-
cia de los individuos en las organizaciones, se plantea entonces
concebirlas como un sistema natural, en el que se enfatiza que
las organizaciones son, primero y antes que todo, colectividades
impregnadas de relaciones sociales. Que si bien los niveles de
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formalizacién y la especificidad de recursos diferencian las or-
ganizaciones en si mismas, entender la organizacién como un
sistema natural es reconocer la existencia de atributos sociales
—mds alld de aquellos racionalmente técnicos— que son de gran
significancia. Para Scott “Las organizaciones son colectividades
cuyos participantes persiguen multiples objetivos, dispares y co-
munes, pero que reconocen el valor de perpetuar la organizacién
como un recurso importante. La estructura informal de las re-
laciones desarrollada entre los participantes es mds influyente
guiando el comportamiento que las estructuras formales” (2003:
28). En la misma linea de pensamiento, Selznick (1948) dentro
de su enfoque funcionalista menciona que las organizaciones son
sistemas cooperativos, que adoptan estructuras sociales y emer-
gen por la interaccién de los individuos en relaciones informales
mids que en formales. Para él, buscando preservar la organizacién
es importante reconocer la importancia de la estructura informal
al interior de la misma. Los sentimientos, los intereses personales
y las relaciones interpersonales son importantes para lograr la
adaptacién del individuo al interior de la organizacién. Entendi-
endo entonces la organizacién como un sistema natural, es como
han emergido estudios relacionados con las relaciones humanas
en el entorno de trabajo, cooperacién, formacién de equipos,
liderazgo, motivacién, satisfaccién, desarrollo organizacional, in-
centivos, estilos de direccién, entre otros.

La tercera dimensién que Scott (2003) propone para entender
la organizacién es como un sistema abierto, en donde a partir
de los planteamientos de Woodward, Dawson y Wedderburn
(1965), Simon (1965), y Burns (1958) dan paso a considerar la
organizacién como un sistema en el que la conexién e interde-
pendencia con elementos externos puede llegar a ser mas fuerte
que la establecida al interior de la misma. Asi entonces se de-
fine la organizacién como un agregado de actividades e indi-
viduos interdependientes del acceso a recursos en un entorno
institucional dado. Al mismo tiempo bajo este enfoque aportes
desde la teoria de la contingencia sefialan la necesidad de recon-
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figuracién y adaptacién de la organizacion para responder a las
exigencias del entorno (Donalson, 2001). Esta visién da paso al
estudio del relacionamiento de la empresa con su entorno dando
origen a teorias relevantes como la ecologia poblacional de las
organizaciones y andlisis sobre la munificencia del entorno, sus
caracteristicas e impacto en la organizacion.

Sibien el entender las organizaciones y sus dindmicas internas
y externas sustentan gran parte del cuerpo teérico en estudios or-
ganizacionales, el entender al individuo no solo como quien des-
pliega el proceso administrativo, sino como quien da surgimiento
a las organizaciones —el individuo en su rol de emprendedor y en
su tarea de emprender-, constituye uno de los cuerpos tedricos
que han tomado relevancia en el drea de las ciencias sociales.
Por lo anterior, y con el propésito de alinear la investigacién en
el CESA con los objetivos misionales del mismo, el estudio del
emprendimiento y el liderazgo hacen parte de las tematicas de
investigacién dentro de la linea de Administracién.

Dentro de la revisién literaria elaborada por Aldrich (2005)
en el campo del emprendimiento, el autor destaca que el estudio
del mismo a finales de los afios cuarenta se orienté principal-
mente hacia la gerencia de las pequefias empresas y fueron pocos
los trabajos direccionados a desarrollar teoria en el campo del
emprendimiento propiamente. Ya en la década de los afios seten-
ta comienzan a surgir catalizadores para dinamizar el interés de
los investigadores en el drea. Tal es el caso de la conferencia real-
izada por Universidad Purdue la cual incentivé a que un peque-
fio grupo de investigadores realizardn “lobby” en la Academy of
Management, para la creacién de un grupo de interés, el cual en
1987 alcanzé estatus como Division de la academia.

Los miembros de la Academia intercambian conocimiento
y experiencia en veinticuatro disciplinas del management repre-
sentados por divisiones y grupos de interés. Una divisién provee
las bases disciplinarias para los miembros con intereses escolares
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especificos. Las divisiones funcionan como mini sociedades que
incentivan la investigacién, la diseminacién de informacién y la
asociacién entre personas con intereses académicos especificos.
Por otro lado, los grupos de interés estin formados en torno a
tendencias emergentes de pensamiento e investigacién, a dife-
rencia de las divisiones que representan cuerpos establecidos de
conocimiento en management. La investigacién de los grupos de
interés se enfoca en dreas donde los miembros pueden comenzar
a realizar contribuciones, mientras que el foco de investigacién
de las divisiones estd firmemente enraizado. Las divisiones y
grupos de interés ofrecen un rango de servicios que incluyen se-
siones educacionales y eventos sociales en la reunién anual que
realiza la Academia desde hace mds de cincuenta afos.

Actualmente existen veintidés divisiones dentro de las cu-
ales se encuentra la Divisién de entrepreneurship ~ENT- la cual
tiene un dominio especifico: “La divisién de emprendimiento
revisa todos los articulos enviados a la reunién anual de la Aca-
demy of Management concernientes con: la creacién y gerencia
de nuevos y pequefios negocios y negocios de familia; caracte-
risticas y problemas especiales del emprendimiento. Los prin-
cipales tépicos incluyen: nuevas ideas y estrategias de empresa,
influencias ecoldgicas sobre la creacién y muerte de empresas,
la adquisicién y administracién del capital de riesgo, equipos de
empresas, autoempleo, autogestion, sucesién de la direccién, ven-
turing corporativo y la relacién entre emprendimiento y desar-
rollo econémico”.

Dado el alcance en el estudio del emprendimiento, este ha
sido analizado desde diferentes enfoques y disciplinas. Por ejem-
plo, se ha abordado desde las empresas familiares, y especifica-
mente desde la sucesién gerencial en las mismas; la relevancia de
la cooperacién en estas empresas y entre ellas; el embricamiento
y las redes, resaltando la importancia del contexto histérico y
geogrifico para el entendimiento de las empresas familiares; y
utilizando modelos tedricos para analizar esta unidad de andlisis
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desde la teoria organizacional y la historia (Colli y Rose, 2003;
Scranton, 1992; Fernandez 2003a,b).

Ademis, los economistas han aportado al estudio del empren-
dimiento resaltando la contribucién de las ciencias sociales a este
objeto de estudio, analizando el papel del empresario visto en
esta literatura como tomador de riesgo, capitalista, villano, inutil,
y héroe, y estableciendo una relacién entre el emprendedor, la
tarea de emprendimiento y el desarrollo econémico (Swedberg,
2000; Valdaliso y Lépez, 2000; Knight, 1990[1921]; Kirzner,
1990/[1982]; Baumol, 1990/ [1968]; Schumpeter, 2003/[1912];
Schumpeter, 1947; Langlois, 2003). Por otra parte, desde el en-
foque psicolégico se analiza la personalidad y motivaciones del
empresario, asi como la importancia de su estatus, argumentando
que la labor del emprendedor no puede ser entendida sin ser
analizada en un contexto social; y desde el enfoque sociolégico
se estudian los factores culturales y educativos que inciden en el
desarrollo del empresarismo (Mc Clelland, 1971; Reader, 1984;
Davila, 1990; Lipset, 2000; Weber, 2001; Saftord, 2002; Kalan-
taridis, 2004; Van Gelderen, 2006; Ruef'y Lounsbury, 2007). De
igual manera, la historia empresarial ha jugado un papel funda-
mental en el andlisis del emprendedor, y la actividad empren-
dedora (Casson y Godley, 2005; Corley; 1993; Coleman, 1984;
Valdaliso y Lépez, 2003), y recientemente se ha resaltado la
importancia de la politica publica en el fomento de la creacién
de empresas (Hart, 2003; Steve, 2005; Samuelsson y Dahlqvist,
2005; Kantis, 2007), y se ha estudiado la financiacién de nuevos
emprendimientos a través del venture capital y los inversionistas
angel (Gompers y Lerner, 2001; Gutiérrez, 2003; Wiltbank et
al., 2005; Parhankangas y Landstrém, 2003; Rodriguez, 2005).

Lo anterior muestra diferentes dreas de investigacién en el
estudio del emprendimiento y el emprendedor, las cuales son cu-
biertas en esta linea de investigacién. Un asunto vital que tiene
la misma relevancia en el estudio del papel del individuo en las
organizaciones es el liderazgo. Por lo tanto, en la linea de Ad-
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ministracién se contempla el estudio del liderazgo desde el en-
foque socioldgico, y desde el enfoque psicoldgico a nivel personal
e interpersonal. Respecto al enfoque sociolégico, Selznick (1957)
no aborda el liderazgo desde el individuo y sus caracteristicas,
sino como funcién o una tarea en la institucién, y, en general, en
la sociedad. Igualmente, no estudia las personas sino la estructura
social resultante de las relaciones que se dan entre ellas. Bajo
este enfoque, el liderazgo no estd relacionado con un cargo, con
autoridad o toma de decisiones sino con procesos sociales. Por lo
tanto, el estudio sociolégico del liderazgo se centra en el analisis
de sus funciones, a saber; la definicién de la misién y el rol insti-
tucional, la personificacién institucional del propésito o razén de
ser de la organizacion, la defensa de la integridad institucional y
el ordenamiento del conflicto interno (Selznick, 1957).

El enfoque psicolégico a nivel personal e interpersonal se en-
carga del estudio del lider como individuo y de su relacién con los
colaboradores y equipos de trabajo, ademas del empoderamiento
de los mismos. El estudio del liderazgo de equipos de trabajo no
deja de lado los procesos a nivel individual que se genera en la
interaccién entre el lider y cada uno de los miembros del equipo,
asi como entre ellos mismos. Ademds, a este nivel se analiza el
contexto, el lider, y los colaboradores, incluyendo los estilos de
liderazgo y las caracteristicas del lider (Chen et al., 2007; Uhl-
Bien, 2006; Yukl y Van Fleet, 1992; Detert et al., 2007; Eagly y
Carli, 2003; Emrich et al., 2001).

Todo lo anterior, pone en evidencia que las organizaciones
y su administracién, y los actores fundamentales en las mismas,
como los emprendedores y lideres, representan un drea con un
alto nivel de abstraccién tedrica que llama la atencién y cuenta
con suficiente pluralidad y complejidad para animar y recom-
pensar su investigacién. Es asi, que el estudio y andlisis de las
organizaciones, de la administracién de las mismas, y de los indi-
viduos que las crean y las dirigen, constituyen el punto de partida
para el planteamiento y desarrollo de proyectos de investigacién
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que sustenten la linea de Administracién dentro del grupo de

Estudios en Administracién del CESA.

La linea tiene como dreas de interés, entre otras, las siguientes:

1.4.1.1 Gestion

Los planteamientos de Gary Hamel esbozan algunos de los
retos que enfrentan las organizaciones de todo tipo en el marco
de la dindmica de accién de los negocios de hoy. Las practicas
tradicionales de gestién probablemente ya no funcionan como
antes pues el tipo de problemas y las soluciones requeridas son
diferentes. Es en ese contexto donde se requiere profundizar en
la administracién de las organizaciones, analizar la forma como
estin asumiendo las tensiones de transformacién en todas sus
areas estratégicas y funcionales, los caminos de ajuste que deben
asumir para sobrevivir y descollar competitivamente, y el impac-
to que todo esto puede tener en nuestra sociedad.

Es particularmente importante que se inicie la exploracién
sobre los procesos asumidos por algunas empresas de familia
hacia la internacionalizacién, debido a la enorme importancia
que tienen estas organizaciones en la estructura econémica del
pais. De igual forma, y en términos generales, la problematica del
manejo del cambio, la manera de ajustar la cultura organizacio-
nal, la forma como se concibe el talento humano como la base
de la competitividad, y la afinacién del direccionamiento y las
perspectivas estratégicas de nuestras empresas, son temas esen-
ciales para entender y proponer ajustes de las mismas dentro de
los retos de la globalizacién.

En ese marco es importante abrir un espacio especial al andli-
sis de las micro, pequefias y medianas empresas. De acuerdo con
datos de la Comisién Econémica para América Latina y el Ca-
ribe (Cepal), se calcula que las MiPymes son responsables de
entre el 25 y el 40% de la generacién de empleo en la regién
(Latinoamérica y el Caribe), asi como también de entre el 15y
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el 25% total de la produccién de bienes y servicios. El papel de
las MiPymes a nivel exportador es mds pequefio, pero también
significativo, al representar entre el 1 y el 3% del total de las ex-
portaciones de la regién.

Pero la brecha que existe entre las grandes empresas y las
MiPymes sigue siendo amplia en América Latina y el Caribe.
Las primeras se caracterizan por ser modernas y altamente com-
petitivas, mientras que en el grupo de las ultimas, el retraso tec-
nolégico (en el contexto amplio) aparece como el denominador
comun. Solo algunas de ellas han sido capaces de insertarse de
forma exitosa tanto en los mercados internos como los interna-
cionales, contribuyendo efectivamente en la estructura produc-
tiva de la economia. A nivel latinoamericano, la productividad
estd entre el 25 y el 50%; mientras tanto, en paises de Europa
como Holanda, Alemania, Francia e Italia la productividad de las
MiPymes es cercana al 75% de las grandes empresas.

Por esto es fundamental, en momentos en que América La-
tina y el Caribe parecen estar jugdndose todas sus cartas a la a-
pertura comercial y al libre mercado, y que Colombia aspira a ser
un actor importante en el desarrollo de los nuevos paises emer-
gentes (Civets), la creacion de politicas y tecnologias de apoyo a
las MiPymes, asi como proporcionarles herramientas précticas
aplicables en su dia a dia con miras al incremento de su produc-
tividad y, por tanto, de su competitividad a través de mejores y
mds eficientes procesos de gestién e innovacién. Es por tanto
evidente que sin herramientas clave y un verdadero y decidido
apoyo, serd pricticamente imposible que logren sobrevivir en un
entorno cada dia mas competitivo, asi como continuar con su
importante contribucién en la generacién de empleo, entendida
como una de las mayores necesidades de la regién.

En el mismo sentido, esta drea temdtica se concentra en los
estudios sobre emprendiemiento. La palabra entrepreneurship se
toma en general como el “espiritu empresarial” o el “ezhos de em-
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presa’, es decir, la capacidad, la habilidad y la competencia de
los emprendedores o entrepreneurs para crear o mejorar unidades
productivas o de servicios. Es una palabra muy utilizada, quien
primero acufié el término entrepreneur fue Cantillén (1755), a fi-
nales del siglo XVIII. En los afios setenta las definiciones del tér-
mino entrepreneurship variaron con mayor intensidad. Para Tim-
mons ¢ al. (2004), entrepresneurship es el estudio de un conjunto
de habilidades necesarias para emprender y crear empresa. Para
Drucker (1999), Cooper y Dunkelberg (1986), Jarillo (1986),
Birch (1979) y Mclleland (1961), entre otros, entreprencurship

alude a la figura del emprendedor como individuo o como grupo.

La Ley 1014 de 2006 define al emprendedor como una perso-
na con capacidad de innovar, entendida esta como la facultad de
generar bienes y servicios de una forma creativa, metédica, ética,
responsable y efectiva, y al emprendimiento como la manera de
pensar y actuar orientada hacia la creacién de riqueza. El em-
prendimiento es entendido como una forma de pensar, razonar y
actuar centrada en las oportunidades, planteada con visién global
y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestién
de un riesgo calculado; su resultado es la creacién de valor que
beneficia a la empresa, la economia y la sociedad.

La empresarialidad es un despliegue de la capacidad creativa
de la persona sobre la realidad que le rodea. Es la capacidad que
posee todo ser humano para percibir e interrelacionarse con su
entorno, mediando para ello las competencias empresariales.
Para Drucker, la diferencia entre el emprendedor y el empresario
estd en el efecto innovador. En su libro Management: tasks, re-
sponsabilities, practices (1982), Drucker afirma:

Debo admitir que todos los negocios pequefios tienen muchos
factores en comun. Pero para ser empresarial, una compafia debe
tener caracteristicas que no son la de ser nueva y pequefia. De
hecho, los empresarios constituyen una minoria entre los nego-
cios nuevos. Crean algo nuevo, algo diferente; cambian o trans-
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mutan los valores.

Se define entrepreneur como aquel individuo emprendedor,
empresario de una PyME, que inicia un proyecto a partir de una
idea que intenta imponer en el mercado, y que lleva a cabo me-
diante una fuerte centralizacién y personalizacién de su gestidn,
a partir de una direccién estratégica de la misma (Aldrich, Zim-
mer, 1986). La adopcién de esta definicién surge de la revisién
de los conceptos tedricos clasicos y neoclisicos, de la cercania de
este planteamiento con el de Shumpeter y Kirzner, y de la com-
pilacién de los planteamientos de las escuelas comportamental
y de procesos, cuyos principales exponentes han sido Gartner
(1988) y Bygrave y Hofer (1991).

Por otra parte, el fenémeno de la creacién de la empresa se
observa como un proceso dindmico que puede conceptualizarse
como una “funcién de estructuras de oportunidad y emprende-
dores motivados con acceso a recursos. En el lado de la demanda,
las estructuras de oportunidad contienen los recursos del entorno
que pueden ser explotados por nuevos negocios que estin bus-
cando labrarse sus propios nichos de mercado. En el lado de la
oferta, los emprendedores motivados necesitan acceder a capital
y otros a recursos para poder tomar ventaja de las oportunidades
percibidas” (Aldrich y Zimmer, 1986, p. 8). Adicionalmente, es-
tos autores proponen una visién de empresa como un fenémeno
incrustado a redes de continuas relaciones sociales (1986, p. 8),
las cuales pueden facilitar u obstaculizar el proceso de creacién
de empresas a través de los vinculos entre los potenciales em-
prendedores, recursos y oportunidades.

El concepto del énfasis de investigacién en Emprendimiento
y gestién se construye segin experiencias particulares de las en-
tidades que trabajan en y para el emprendimiento, en torno a
aspectos tedricos, metodoldgicos o administrativos, alrededor de
los cuales gira la accién investigadora de este énfasis. Por esta
razén, el énfasis en emprendimiento busca ofrecer resultados
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que contribuyan a la construccién de los programas del pregrado,
especializaciones y maestrias, y especialmente, busca generar ac-
ciones que promuevan el desarrollo del espiritu investigativo y
el amor por el emprendimiento en su concepto mas general de
promover el comienzo y mejoramiento de las actividades em-
presariales, bien sea desde las organizaciones ya constituidas, o
desde propuestas de nuevas empresas con alto potencial de cre-
cimiento.

El énfasis en emprendimiento busca ampliar el conocimiento
en torno a este concepto, su gestién en Colombia, y su relacién
con otros contextos a través del desarrollo de proyectos que
generen resultados encaminados al fortalecimiento de la cul-
tura emprendedora del CESA, la academia, la regién y el pais.
Ademis, promueve el interés por la actividad investigativa en los
estudiantes y la comunidad académica del CESA, a través de la
socializacién y retroalimentacién de resultados, y de la partici-
pacién en los proyectos desarrollados con miras a obtener pro-
ductos de divulgacién de dichos resultados.

En relacién con lo anterior un énfasis natural de estudio de
la gestion es el liderazfo. Stogdill (1974, p. 7), en una revisién de
investigacién en liderazgo, dice que existen tantas definiciones
de liderazgo como personas que han tratado de definirlo. Las in-
vestigaciones se centran en definir las dimensiones del mismo y
los determinantes de su efectividad (Yukl, 2002). De acuerdo con
Fleishman ez a/. (1991), en los Gltimos 50 afios han existido 65
diferentes sistemas de clasificacién para definir las dimensiones
del liderazgo. Una de ellas es la expuesta por Bernard Bass (1990,
pp- 11-20) que sugiere que algunas definiciones ven el liderazgo
como el centro de los procesos de grupo, entendiendo grupo
como empresa o comunidad. De acuerdo con Peter Northouse
(2001), el liderazgo ocurre en grupos, es decir, tiene influencia
sobre un grupo de individuos con un propésito comun.

En la actualidad, el liderazgo es un drea poco explorada en
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Latinoamérica. A nivel mundial, las investigaciones en liderazgo
empezaron el siglo pasado (Yukl, 2002). Les corresponde a los
investigadores encontrar cuiles son las dimensiones que afectan
o influyen en el liderazgo y sus determinantes de efectividad en
América Latina, y en especial en Colombia, centrindose en el
liderazgo organizacional.

Al respecto, la investigacién en el CESA estard encaminada
a entender las teorias relacionadas con el drea y, ademads, a com-
prender los factores tanto internos como externos que inciden
o influyen en el comportamiento humano reflejados en su des-
empefio organizacional. El liderazgo y la gestién humana estdn
intimamente relacionados y son dependientes entre si, y generan
el soporte vital para que las organizaciones puedan sostenerse y
desarrollarse en un mundo presionado por la globalizacién.

1.4.1.2 Globalizacion

Hasta la década de los sesenta el manejo gerencial en las or-
ganizaciones giraba principalmente alrededor de la optimizacién
de los procesos y la estructura interna, pues la economia operaba
con mercados protegidos por regulaciones estatales que dificul-
taban la libre competencia. Era la época de una relacién empre-
sa-consumidor, en la que este dltimo asumia un papel pasivo en
la interaccion, pues el control estaba en las empresas. En los afios
sesenta y setenta las transformaciones que condujeron hacia la
globalizacién comenzaron a abrir las economias y obligaron a
las empresas a enfrentarse a nuevas coyunturas en las cuales el
cliente y los mercados se convirtieron en el eje obligatorio de ac-
cién, generando nuevas exigencias y desarrollos.

En afos recientes, la dindmica competitiva se aceleré en un
entorno mds volatil y cambiante que nunca, donde las ventajas
competitivas se pierden y los ciclos de vida de las estrategias se
acortan (Hamel y Breen, 2007). Hay nuevos desafios y nuevas
realidades, y las organizaciones que no las enfrenten adecuada-
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mente corren el riesgo de perder espacio y eventualmente desa-
parecer. Esto supone para la gerencia moderna nuevos elementos
de International Management, de negocios internacionales en
mercados abiertos y entornos de “globalizacién” pensando glo-
balmente y actuando localmente (Robertson, 2000), y de nuevos
actores por enfrentar en las relaciones internacionales.

Todo lo anterior enmarca una serie de retos antes no presen-
tes en las organizaciones. Los antiguos postulados sobre cémo
gestionar y manejar empresas exitosamente, sobre las reglas im-
plicitas y explicitas que regian las interacciones productor-con-
sumidor, acerca de las relaciones entre competidores directos e
indirectos, procesos de enlace organizaciones-estado-sociedad,
estin transformandose aceleradamente. Hoy mds que nunca en
el mundo de la gestién organizacional se valida el pensamiento
de Hericlito de Efeso que argumentaba que la Gnica constante
es el cambio, enfrentindose a lo que dice un aforismo popular
muy conocido: “{Vaya, qué problema!, cuando nos aprendimos
todas las respuestas, nos cambiaron todas las preguntas”.

Consecuentemente con lo anterior, y enmarcada en la Misién
del CESA que se enfoca en la formacion de lideres empresariales,
la linea de Globalizacién debe asumir como su objeto de estudio
la dindmica organizacional en entornos globales y los diversos
aspectos inherentes a la complejidad misma de la globalizacién
como marco general, de manera que se brinden elementos utiles
que contribuyan al desempeio exitoso de las empresas y del pais
en el contexto mundial.

La investigacién en globalizacién tiene como objetivo in-
vestigar las caracteristicas, los alcances, los impactos y las con-
secuencias de dicho proceso para la economia y las empresas
colombianas, de manera que se puedan definir estrategias que
faciliten su articulacién con el mundo competitivo y ayuden al
desarrollo econémico y social del pais.

De igual forma, la linea de investigacién también pretende
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conocer cémo la dirigencia empresarial colombiana concibe
y maneja la gestién de organizaciones en el contexto global, y
validar si eso les permite afrontar exitosamente los retos que les
marca, de manera que se puedan explorar rutas y procesos que
las fortalezcan, en la busqueda de su insercién competitiva al en-
torno internacional. Esto incluye no solo elementos de desarrollo
de las organizaciones, sino también la forma como se despliegan
el liderazgo y los procesos de emprendimiento. Es claro que el
contexto incluye la busqueda de mecanismos de ajuste competi-
tivo para las pequefias y medianas empresas, claves en el desar-
rollo empresarial del pais.

1.4.1.3  Historia empresarial

Una de las discusiones fundamentales de la teoria de la his-
toria es la definicién de un “hecho histérico”. En la tradicién
positivista se aceptaba ampliamente que la historia se realizaba a
través de textos y solamente a través de estos se podian alcanzar
los hechos histéricos. De esta manera, la historia consistia en
establecer los hechos con precisién para después operar con el-
los, no sin advertir, y alejindose de la tradicién decimonoénica,
que esta division (establecer/operar los hechos) era imposible de
implantar de manera tajante, pues es absolutamente indispens-
able que exista una interaccién permanente, un didlogo entre los

hechos y el historiador (Febvre, 1986, p. 20).

La pregunta que surge entonces es ;cudles hechos son aquellos
con los que se va a operar? Febvre responde de forma clara y
precisa: con aquellos que el historiador elija, pues toda historia
es seleccion. De esta forma, los hechos histéricos serdn aquellos
denominados como tales por quienes estudian el drea pues, como
afirma Carr, los hechos solo hablan cuando el historiador apela
a ellos y es €l quien decide a cudles se da paso, y en qué orden y
contexto lo hace, siendo entonces el historiador necesariamente

selectivo (Febvre, 1986, p. 22; Carr, 1999, pp. 54-55).
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Es entonces fundamental para esta seleccién que exista un
problema por solucionar, una duda acerca del pasado que se qui-
ere develar, ya que elaborar un hecho es construir, es dar solu-
ciones a un problema. Sin olvidar que la historia es una ciencia
humana, los eventos histéricos son al mismo tiempo hechos hu-
manos, y la tarea del historiador se convierte en buscar los hom-
bres, los individuos sociales que han vivido esos hechos y, una vez
encontrados, proceder a analizarlos e interpretarlos.

Sin embargo, ;como saber entonces qué hechos seleccionar?
Esta pregunta cobra mayor importancia si se tiene en cuenta que
las realidades sociales son todas formas amplias y complejas de
la vida colectiva de los hombres. Ademds, si a la luz de lo con-
temporaneo los hechos se presentan con demasiada frecuencia y
los muy grandes acontecimientos constructores de futuro, como
afirma Braudel, pasan tan desapercibidos que es dificil notar
su presencia, se hace ain mads dificil saber qué sucesos escoger

(Braudel, 1970, pp. 29-49).

Una primera forma de seleccionarlos seria, por légica, anali-
zar los acontecimientos vencedores, es decir, aquellos que por el
gran ruido que hacen en la historia son ficilmente notables. No
obstante, esta es una aproximacién que, aunque util, es insufici-
ente. Un buen historiador debe ir mds alla de lo evidente y de lo
obvio. Es necesario indagar también acerca de los acontecimientos
derrotados: todos aquellos que han frenado los grandes impulsos
de la evolucién, los que han retrasado su florecimiento y han
puesto fin prematuro a su carrera (Braudel, 1970, p. 50).

En este contexto, la larga duracién se definiria entonces como
el tiempo en que los fenémenos sociales trascienden al acon-
tecimiento perdiendo su caricter momentineo o localizado es-
pecificamente en el tiempo, para adoptar las caracteristicas de
sintoma o testimonio de una época. Asi, un hecho histérico no se
convierte en un fenémeno de corta duracion, explosivo y ruidoso,
sino que se desenvuelve a lo largo de periodos de tiempo mids
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extensos y, en manos de los historiadores, en hechos cargados
de significaciones y de relaciones. Se debe recurrir sin dudarlo al
ingenio para suplir con este los profundos silencios de los textos
y los estragos del olvido (Corcuera, 1997, pp. 188-95; Febvre,
1986, p. 30).

Los eventos histéricos son hechos del pasado humano medi-
bles no solo por sus consecuencias aparentes, mas notables, o por
el ruido que hacen, sino por el grado de transformaciones silen-
ciosas que suscitan o evitan. Es importante, sobre todo, que estos
acontecimientos puedan ser reconstruidos por aquellos histo-
riadores para que, mediante un arduo trabajo cientifico, puedan
interpretarlos y utilizarlos para el entendimiento del presente.

De esta manera, los hechos histéricos deben contener tanto
un aspecto ontolégico como epistemoldgico. Por esto, el suceso
histérico estard compuesto tanto por elementos objetivos como
subjetivos, en la medida en que se acepta la existencia de una
realidad histérica objetiva como objeto de estudio, junto a la fun-
cién cognoscitiva y creativa de la mente de un historiador. Esta
aproximacion es catalogada por Topolsky como la interpretacién
dialéctica.

En la interpretacién dialéctica el investigador se acerca a la
verdad absoluta a través de verdades relativas y aproximadas, ex-
istiendo entonces una confrontacién constante entre las reali-
dades histéricas, cuyo conocimiento invariablemente aumenta, y
los hechos histéricos tal y como los reconstruye el investigador,
es decir, sobre una base de datos que a la vez modifica y amplia
las construcciones del historiador (Corcuera, 1997, p. 177).

El resultado obtenido por el investigador debe ser puesto a
consideracién de los demds profesionales en el campo, tal como
lo exige el cardcter cientifico de la historia. Por tal razén, el hecho
histérico no solo debe ser contenido en la mente del historiador,
sino que debe escribirlo y someterlo al correspondiente debate
logrando asi que el acontecimiento pueda ser considerado como
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un hecho historiografico.

En la medida en que el suceso histérico es también un evento
social —pues su origen, proceso y resultado estin condicionados
por la existencia de una comunidad humana—, es necesario que
el historiador realice una reflexién permanente sobre el lugar en
que se desarrolla el hecho, la estructura y su papel en el proceso
de cambio, haciendo mas que una simple referencia a las condi-
ciones de espacio y tiempo donde se ubica. Ademas, siguiendo
a Le Goff, el hecho histérico no necesariamente es un evento
del pasado, puede ser también una representacién mental de la
realidad que tiene la capacidad de regular los comportamientos
de las personas (Corcuera, 1997, p. 278).

Asi, el evento histérico no debe ser considerado tan solo como
un fenémeno estitico en el espacio y el tiempo, sino que debe
pensarse en él de manera 4gil, puesto que este es equivalente a
un proceso de transformacién, o mejor, a un sistema dindmico,
entendiendo por sistema una serie de elementos que trabajan

mutuamente relacionados (Topolsky, 1992, pp. 182-83).

Teniendo en cuenta que el CESA entiende la investigacién
como “un medio privilegiado para la realizacién de su Misién
de formacién de los mejores lideres empresariales”, el énfasis en
historia econdmica y empresarial desarrollard, como su objeto
de estudio, las pricticas empresariales que han progresado en la
historia colombiana con el fin de ampliar el conocimiento exis-
tente sobre las mismas en el pais, y que sirva de conocimiento ttil
para la prictica de la administracién, en particular los sistemas de
gestion e innovacién de las compaiifas que se han desarrollado en
los casos de estudio.

Del mismo modo, el énfasis busca desarrollar trabajos sobre
el papel de los diferentes actores empresariales en la construc-
cién de Nacién y, en particular, en el estudio de su impacto en
el desarrollo econémico colombiano. En este sentido, los objetos
de estudio no serdn solo los empresarios y sus empresas, sino
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también los sectores, los gremios empresariales, el papel de las
élites regionales, y las profundas relaciones entre lo publico y lo
privado en la dindmica empresarial.

El objetivo general sera el fortalecimiento de la investigacion
en historia empresarial colombiana a través de diferentes dreas
de investigacién y, eventualmente, poder realizar estudios de his-
toria comparada entre el empresariado colombiano y el latino-
americano.

1.4.2 Definiciényalcancesdelalineaen Finanzasy Economia

El objetivo general de la linea en Finanzas y Economia es
estudiar la manera en que los agentes econémicos, consumidores
o productores toman sus decisiones para producir un resultado
dentro de los mercados en los que se encuentran. A través de este
tipo de andlisis se pueden identificar las motivaciones subyacen-
tes que llevan a los agentes econémicos a comportarse de deter-
minada manera. El estudio del comportamiento de los agentes
econémicos en sus distintos papeles ha dado lugar a la construc-
cién de teorias que han facilitado el conocimiento, entre otras
cosas, de la forma en que funcionan los mercados. Adicional-
mente, se pueden inferir determinadas acciones de los consumi-
dores o de los competidores que podrian ayudar en la gestién de
las empresas por parte de sus administradores.

En esencia, la administracién es la ciencia que estudia la or-
ganizacién de las empresas y la manera como se gestionan los
recursos, los procesos y los resultados de sus actividades. Asi, un
administrador serd mds exitoso en su labor en la medida en que
cuente con una mayor cantidad de informacién que le permita 11-
evar a cabo esta tarea de un modo mds eficaz; esa es la importan-
cia de esta linea de investigacién en Finanzas y Economia. Aqui,
a través de estudios que indaguen acerca de la estructura de los
mercados y el comportamiento de los agentes, ya sean consumi-
dores o productores, se pretende incrementar la probabilidad de
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éxito que resulte de las acciones que emprendan los administra-
dores como parte de la gestién en su actividad laboral.

De esta manera, la formacién de los mejores lideres empresa-
riales se ve afectada positivamente a través del andlisis econémico
de la realidad empresarial. En sintesis, la linea de investigacién
en Finanzas y Economia pretende otorgar mayores herramien-
tas para el sector empresarial, a fin de que con su uso se puedan
mejorar los resultados de los diferentes sectores econémicos vy,
por qué no, llegar incluso a ofrecer recomendaciones de politica
publica que permitan apalancar los diferentes sectores produc-
tivos.

La relacién entre la economia y Finazas y la gestién empresar-
ial es multiple. En principio, es conveniente iniciar la exposicién
de estas relaciones a través de las definiciones de economia y
administracién de empresas de manera individual, para posteri-
ormente sefialar los puntos en comin que se pueden encontrar.

Por una parte, las Finanzas son una de las subdisciplinas mas
importantes de la economia, ya que es la rama de la economia
que estudia la mejor asignacién de los recursos entre diferen-
tes alternativas. Puesto que todas las personas toman decisiones
constantemente sobre cémo asignar sus recursos se considera que
la economia, en una definicién mds amplia, estudia los asuntos
habituales de la vida diaria y las finanzas se centran en la teoria
de la eleccién orientado a la optimizacién de las decisiones de
inversién y financiamiento.

Dada la naturaleza misional y visional del CESA las deci-
siones son fundamentales en la gestion financiera y, por tanto, la
orientacién de la linea de investigacién en Finanzas debe cen-
trarse en la pirimide formada por la decisién de inversién y fi-
nanciacién en la base de esta y en el pico, el objetivo fundamental
de los inversionistas, que es la creacién de valor y la maximi-
zacién de la riqueza entendida como el crecimiento del valor de
mercado de sus acciones o el retorno en efectivo en forma de
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dividendos (Damodaran, 2001).

La teoria de las finanzas estd basada en las premisas bésicas
de la teoria de la eleccidn, especialmente el postulado que rela-
ciona a la eleccién con las circunstancias que afectan el entorno
donde esta se efectia. Es en dicho contexto que la teoria finan-
ciera se centra principalmente en separar los dos elementos que
afectan cualquier eleccién clasificindolos en dos clases: 1) Grupo
de oportunidades (Opportunity Ser); 2) Grupo de restricciones
(Constraint Set). Aunque la teoria financiera se desarrolla como
escuela temadtica de la teoria de la eleccién, la diferencia entre
ellas radica en que los postulados tedricos de la primera se basan
esencialmente en las elecciones de los individuos con respecto
a decisiones sobre la acumulacién o distribucién de la riqueza

(Fama y Miller, 1972).

Dado que el CESA dentro de su Misién tiene como obje-
tivo “formar los mejores lideres empresariales dotados de espiritu
emprendedor, capaces de agregar valor a sus empresas’, la linea
de investigacién en Finanzas tendrd como objeto general de es-
tudio “la revision, validacion, adaptaciéon y desarrollo de crite-
rios, instrumentos y modelos para la valoracién de activos reales
y financieros dentro del contexto de riesgo e incertidumbre que
enmarca al sector real y financiero colombiano, asi como el im-
pacto de estas decisiones dentro de las diferentes estructuras de
gobierno corporativo cominmente utilizadas en Colombia y la
region’.

De esta manera, la linea de investigacion en Finanzas debe
fortalecer el quehacer pedagégico, tanto en el pregrado como en
los posgrados, orientando la Misién institucional a partir de las
teorias financieras y de los resultados y los aportes de los diferen-
tes proyectos de investigacion.

La linea de investigacion de finanzas en este momento es la
linea de mayor impacto en el CESA atraves de las diferentes
contribuciones de las diferentes dreas temdticas. Las principales
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dreas temdticas en finanzas son 1) Finanzas corporativas con un
enfasis en el gobierno corporativo, 2) Finanzas cuantitativas y 3)
Gestion, y administracion del riesgo. Todas estds lineas tienen
actualmente productos vinculados a cada una de ellas. Dentro del
desarrollo de la linea, el 4rea temitica de finanzas internacionales
es tranversal a cada una de las dreas temdticas que son del interés
del CESA, Con realcién a las otras dreas de economia se es-
pera como parte de la agenda futura destacar el drea de economia
aplicada cuyo enfoque estara dirigido a la aplicacién de estudios
microeconémicos de los factores productivos y el impacto de es-
tos en la vida empresarial y a la aplicacién de estudios macro-
econémicos que se centren en el impacto de la politica publica en
los diferentes sectores de la economia Colombiana. A continu-
acién se describe en detalle cada una de las tres dreas temdticas
que son el eje central de la linea de investigacién de Finanzas y

Economia en el CESA:

1.4.2.1 Finanzas
1.4.2.1.1 Finanzas corporativas

Es el drea temdtica mds cercana a la préctica de la admin-
istracién de empresas dentro de los objetivos especificos. En el
contexto de las finanzas corporativas, el administrador necesita
un marco conceptual que le permita abordar el problema de la
administracién del capital desde tres perspectivas: 1) proyectos
de inversién, 2) financiacién, y 3) un marco decisorio en que la
oferta y la demanda se relacionen de manera consistente la una
con la otra, permitiendo la generacién de valor por medio de
rendimientos atractivos para los inversionistas. Las finanzas cor-
porativas se centran en la elaboracién de modelos de decisién
que articulen estas perspectivas y permitan evaluar los riesgos, y
establecer los pisos y techos de las variables dependientes, recon-
ociendo el valor del dinero en el tiempo y dando respuestas a la
pregunta acerca del valor de la empresa.
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Ademis, dicho énfasis se concentra también en el estudio
del gobierno corporativo. Este emerge cuando en las empresas
se realiza la delegacién del poder sobre la toma de decisiones a
administradores distintos a los duefios. Por ende, el estudio del
gobierno corporativo se sustenta en la busqueda de mecanismos
que faciliten la manera en que los proveedores financieros de
las corporaciones aseguran el retorno de su inversién. E1 Grupo
de Estudios en Administracién aborda el gobierno corporativo
desde una perspectiva de agencia convencional conocida como
la separacién entre la propiedad y el control en la firma. De
esta manera, se estudian mecanismos que permiten mitigar los
problemas de agencia entre gerentes y accionistas, tenedores de
deuda y accionistas, y entre accionistas mayoritarios y minori-
tarios. Dentro de estos mecanismos estdn las juntas directivas, la
estructura de capital, los esquemas de compensacién gerencial,
las diferentes estructuras de propiedad, la politica de pago de
dividendos, entre otros. De igual manera, se estudia el impacto
de la proteccién legal a los inversionistas sobre el gobierno cor-
porativo en las empresas.

1.4.2.1.2 Medicion de riesgo y finanzas cuantitativas

Es el drea temdtica que mds avances ha presentado en la dlti-
ma década y también es una de las que mds relacién tiene con
la prictica de administracién de empresas. La administracién
de riesgos tiene como objeto de estudio la elaboracién de siste-
mas y modelos para la medicién y valoracién del trade-off entre
rentabilidad y riesgo en cualquier decisién estratégica al nivel
transaccional e institucional (van Deventer, Imai y Mesler, 2005).
La gestién de riesgos financieros y operativos en las compaiiias
hace parte integral del esquema moderno de administracién de
empresas, el cual busca dentro de sus objetivos la optimizacién y
mejora de sus procesos.

Un adecuado sistema de administracién de riesgos financie-
ros y operativos permite identificar y cuantificar posibles pérdi-
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das, ademds de monitorear y controlar los principales factores de
riesgo, los cuales se ven reflejados en las posibles falencias que se
pueden tener en la administracién de procesos, recursos huma-
nos, tecnologia y eventos externos, que afectan el desempefio de
las empresas e imposibilitan su sostenibilidad en el tiempo.

Es el drea temitica que sustenta las decisiones de inversién-
financiacién-dividendos, ademds en esta se desarrolla el estado
del arte de la teoria financiera. Se considera que las finanzas cu-
antitativas pueden ser interpretadas como una ciencia aplicada
de las matemiticas y los modelos computacionales para poder
maximizar las oportunidades de rentabilidad y control de riesgos
que ofrecen las diferentes alternativas de inversion (Frey, 2009).
Los contenidos temdticos de las finanzas cuantitativas, como son
las matematicas financieras, la estadistica, las probabilidades, la
programacion lineal, los drboles de decisiéon y demds métodos
numéricos se constituyen en los pilares fundamentales de las de-
cisiones estratégicas de los ejecutivos financieros y la alta admin-
istracién de los negocios.

1.4.2.2 Economia

El objetivo del énfasis en Economia es estudiar la manera en
que los agentes econémicos, consumidores o productores toman
sus decisiones para producir un resultado dentro de los merca-
dos en los que se encuentran. A través de este tipo de anilisis se
pueden identificar las motivaciones subyacentes que llevan a los
agentes econémicos a comportarse de determinada manera. El
estudio del comportamiento de los agentes econémicos en sus
distintos papeles ha dado lugar a la construccién de teorias que
han facilitado el conocimiento, entre otras cosas, de la forma en
que funcionan los mercados. Adicionalmente, se pueden inferir
determinadas acciones de los consumidores o de los competi-
dores que podrian ayudar en la gestién de las empresas por parte
de sus administradores.



Colegio de Estudios Superiores de Administraciéon - CESA 43

En esencia, la administracién es la ciencia que estudia la or-
ganizacién de las empresas y la manera como se gestionan los
recursos, los procesos y los resultados de sus actividades. Asi, un
administrador serd mds exitoso en su labor en la medida en que
cuente con una mayor cantidad de informacién que le permita
llevar a cabo esta tarea de un modo mis eficaz; esa es la impor-
tancia de esta linea de investigacién en Economia. Aqui, a través
de estudios que indaguen acerca de la estructura de los mercados
y el comportamiento de los agentes, ya sean consumidores o pro-
ductores, se pretende incrementar la probabilidad de éxito que
resulte de las acciones que emprendan los administradores como
parte de la gestién en su actividad laboral.

De esta manera, la formacién de los mejores lideres em-
presariales se ve afectada positivamente a través del analisis
econémico de la realidad empresarial. En sintesis, el énfasis en
Economia aplicada pretende otorgar mayores herramientas para
el sector empresarial, a fin de que con su uso se puedan mejorar
los resultados de los diferentes sectores econémicos y, por qué no,
llegar incluso a ofrecer recomendaciones de politica publica que
permitan apalancar los diferentes sectores productivos.

1.4.3 Definiciény alcances de lalinea en marketing

Los cambios en la vida moderna han tenido un profundo
impacto en el estilo de vida de las personas y en la forma en
que operan las organizaciones. En la actualidad las empresas se
enfrentan a un contexto cada vez mds dinidmico, versatil y com-
petido, integrado por nuevos productos, nuevos consumidores y
nuevas necesidades. Es por ello, que la nocién de Mercadeo ha
ido cambiando, para responder a estas nuevas exigencias y per-
mitir a las empresas desarrollar ofertas que sean sostenibles en el
largo plazo.

El término de mercadeo, empieza a darse a conocer a finales
del siglo XIX. En la literatura econémica y administrativa el mer-
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cadeo es considerado una disciplina, la cual ha evolucionado ri-
pidamente haciendo replantear la perspectiva de las organizacio-
nes. De igual manera, la Real Academia Espafiola incorporé el
término de marketing en el lenguaje castellano, considerado por
diversos autores como el equivalente al término de mercadeo en
el idioma inglés.

En sus origenes el mercadeo era concebido como una activi-
dad o funcién de la organizacién dedicada a apoyar el proceso
productivo. Esta nocién se mantuvo aproximadamente hasta
1930, cuando los desarrollos en las teorias de la persuasién y au-
mento de la oferta reorientaron el objetivo principal de la fun-
cién de marketing de la produccién a las ventas. Hasta entonces
la actividad de marketing asumia una postura pasiva del consum-
idor, de quien se crefa era capaz de comprar todo aquello que se
le pudiese ofrecer o que se le intentara vender. Este concepto fue
evolucionando gracias al desarrollo de la tecnologia y aumento
de la competencia, a una visién mds dindmica que reconoce la
importancia del consumidor en la definicién de los objetivos del
negocio, pues ya el esfuerzo de ventas por si solo no era capaz de
persuadir a los clientes. Es asi como a partir de 1980 el objetivo
principal de marketing es la satisfacciéon de las necesidades del
cliente, marcando el inicio de lo que se conoce como la era del
marketing. En este periodo se definen como parte de las fun-
ciones de marketing actividades y funciones relacionadas con la
atencion, satisfaccién y fidelizacién de los clientes.

En las dltimas décadas, el desarrollo de las tecnologias de la
informacién, diversidad e innovaciones en la oferta y la global-
izacién de los mercados han transformado al consumidor final y
organizacional, por un consumidor mds experto, exigente e in-
formado lo que exige un esfuerzo cada vez mayor de las orga-
nizaciones para satisfacer sus necesidades. Ante esta realidad, el
mercadeo en la actualidad se concibe como el conjunto de activi-
dades y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar
ofertas que sean de valor para los clientes, consumidores, socios



Colegio de Estudios Superiores de Administraciéon - CESA 45

y la sociedad en general (Lamb, Hair, Daniel, 2014). Esta nueva
nocién del marketing ha extendido la responsabilidad de la sat-
isfaccién del cliente a toda la organizacién, lo que implica que
marketing ademads de ser una funcién organizacional es concebi-
do como una visién que tiene como prioridad del reconocimien-
to, incorporacién y atencién de sus clientes (Kumar, 2015). Este
reconocimiento del cliente como la razén de ser de la empresa,
se ha extendido también a los colaboradores directos e indirec-
tos, como recursos a ser considerados en la gestién organizacio-
nal, razén por la que en la actualidad se denomina a esta era el
periodo del marketing social, una perspectiva que privilegia los
actores, el entorno y la gestién ética, responsable e inclusiva de
las organizaciones. El éxito en la ejecucién de esta vision, de-
pendera de las estrategias y tdcticas que la empresa desarrolle
para entregar mds que una oferta, una propuesta de valor que
logre fidelizar a sus clientes.

En este sentido, las actividades de marketing se dividen en
dos grandes dreas: marketing estratégico y marketing opera-
cional, cuyas funciones de acuerdo con Lambin (2003) son las
siguientes:

*  Marketing estratégico. Se ocupa del andlisis del entorno
competitivo para determinar las oportunidades y las
amenazas del mercado, las cuales permitirin definir
los segmentos de mercados, elegir el publico objetivo
y desarrollar un posicionamiento diferenciado de la
organizacién. La empresa en funcién de sus capacida-
des y recursos formulard una estrategia que le permita
competir en el mercado en el que se encuentra.

* Marketing tictico u operacional. Le compete el disefio
y la ejecucion de las estrategias de marketing, es de-
cir, a partir de la estrategia formulada, disefia, pone
en prictica y controla las actividades propuestas. La
importancia de estos grupos de funciones depende
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del grado de desarrollo y competencia del sector, y del
tipo de organizacion.

En funcién del nivel jerarquico de los directivos o de la uni-
dad organizacional a la que pertenecen, sus funciones tendrin un
mayor componente estratégico o tictico. En el nivel corporativo
superior, el papel del marketing estd orientado hacia las acciones
estratégicas, analizando y decidiendo en relacién con las distintas
unidades de negocio y con el atractivo de nuevos negocios-mer-
cados, la coordinacién entre unidades de la empresa y la orient-
acién de la compaiiia al consumidor.

En el nivel funcional se disefia y coordina la oferta que se
lanza al mercado, y se procura maximizar la productividad de los
recursos disponibles, donde el marketing estratégico parte del
andlisis de las necesidades de los individuos y de las organizacio-
nes.

Al comprar un producto, el consumidor busca la solucién
a un problema o el beneficio que puede proporcionarle. Igual-
mente, el conocimiento de los recursos y las capacidades de la
empresa constituye un aspecto fundamental de la metodologia
para alcanzar ventajas competitivas sostenibles a largo plazo.
Con este fin, Lambin (2003, p. 8) define la funcién del marketing
estratégico como: “seguir la evolucién del mercado de referencia
e identificar los diferentes productos-mercados y segmentos ac-
tuales o potenciales, sobre la base de un andlisis de la diversidad
de las necesidades por encontrar”.

Para una empresa determinada, el atractivo de un produc-
to-mercado depende de su capacidad para atraer mejor que sus
competidores la demanda de los compradores. Esta competi-
tividad existird en la medida que la compaiia posea una ventaja
competitiva por la presencia de una diferenciacién valorada por
los consumidores o por ventaja en costes.

La funcién de marketing (especialmente el estratégico) ori-
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enta la empresa hacia oportunidades econémicas atractivas en
funcién de sus capacidades, recursos, del entorno competitivo
y del potencial de crecimiento y rentabilidad que ofrecen. La
gestion del marketing estratégico se sitia en el mediano y largo
plazo, definiendo los objetivos, elaborando una estrategia de de-
sarrollo y manteniendo una estructura equilibrada de la cartera
de productos. Adicionalmente, interviene activamente en la ori-
entacién y formulacién de la estrategia de la firma, facilitando
informacién sobre la evolucién de la demanda, la segmentacién
del mercado, las posiciones competitivas y la existencia de opor-
tunidades y amenazas. Igualmente, analiza las capacidades y los
recursos para adaptarla al entorno y situarla en una posicién de
ventaja competitiva sostenible.

La linea de investigacién tiene como dreas de interés las
siguientes:

1.4.3.1  Direccion de marketing y gestion de marketing

Se entiende por direccién de marketing el proceso sistemdtico
de formulacién, ejecucién y evaluacion de estrategias, de recurso
y esfuerzo de mercadeo para obtener resultados positivos en
cuanto a objetivos y metas de la organizacién, tales como: gene-
rar ingresos, obtener utilidades y actuar socialmente responsable
con los clientes, el entorno y los colaboradores. El director de
marketing es un explorador del mercado que identifica y advierte
sobre oportunidades y amenazas, con gran capacidad de analisis
de informacién para sintetizarlas en propuestas, plantear metas
y desarrollar estrategias de cambios e innovacién que permitan a
las empresas ser competitivas en el mercado. Es un capacitador de
su equipo, comunicador a diferentes niveles de la organizacién y
tomador de decisiones en situaciones de incertidumbre.

En este contexto de cambios constantes y surgimientos de nue-
vas tendencias, en donde los modelos de negocios se transforman
buscando nuevos prototipos para crear valor social y empresarial,
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es indispensable para la direccién de marketing avanzar en la
profundizacién sobre la gestion de clientes, desde una perspectiva
directiva y estratégica. En este sentido, esta drea de la linea se ha
orientado a la construccién de un modelo, Kapital Cliente@, que
permite a las organizaciones conocer, crecer y desarrollarse de la
mano con sus clientes (Restrepo, 2015).

Acorde con la evolucién del concepto de marketing, los desa-
rrollos en esta drea parten de un modelo de gerencia que emplee
el conocimiento como un factor de competitividad empresarial,
que incorpore un profundo sentido social y ético en la gestién de
todas las personas que impactan en la vida de los clientes.

1.4.3.2  Comportamientodelcliente, el consumidory el comprador

La orientacién social al cliente y al mercado, supone como
filosofia organizacional considerar las necesidades del consumi-
dor, comprador y cliente como el punto de punto de partida del
desarrollo y gestién del mix de marketing empresa.

El comportamiento humano es el resultado de la interaccién
de multiples variables de orden biolégico, psicolégico y social.
En particular, las conductas de compra y consumo forman parte
del repertorio cotidiano de todas las personas y las organizacio-
nes. Sin embargo, la comprensién de la compra y el consumo
supone un esfuerzo tedrico y metodolégico importante a fin de
poder responder a la interrogante basica que se plantean quienes
desean entender estas formas de conducta: ;por qué la gente o las
organizaciones compran/ consumen como lo hace?

En este sentido, ésta drea de investigacién tiene por objeto
el estudio de variables y procesos de determinan la relacién de
los consumidores, clientes y compradores con las categorias, pro-
ductos, marcas y/o servicios en diferentes contextos. El énfasis
se concentra en la comprensién del consumidor/comprador y el
rol que desempena el entorno social, cultural y econémico, para
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optimizar la gestién y toma de decisiones de negocio.

1.4.3.3  Tendencias y aplicaciones en Marketing

En la actualidad, fenémenos como la globalizacién y el desar-
rollo de nuevas tecnologias de la informacién han ocasionado
cambios y nuevas tendencias en los mercados, propiciando el
surgimiento de nuevas aplicaciones de la disciplina del market-
ing para responder a las demandas de las empresas y las nuevas
generaciones de consumidores. En esta categoria se incluyen los
siguientes temas que son de interés a la linea:

Marketing ecoldgico: surge como una respuesta de la preo-
cupacién por el medio ambiente y la aparicién de grupos socia-
les que promueven un consumo responsable. En este grupo se
encuentran investigaciones orientadas al desarrollo de mejores
précticas productivas que preserven el ecosistema, asi como, el
andlisis de la conducta, en las cuales el consumo no constituye un
fin sino un medio de preservacién del ambiente (Minetti, 2002).

Marketing digital: la rapida y compleja evolucién en los mer-
cados, la aparicién de los medios de comunicacién de masas y el
desarrollo de las nuevas tecnologias han contribuido a la diver-
sificacién del uso de la Web y Canales Méviles como medio de
comunicacién y comercializacion para las organizaciones (E —
commerce), dando lugar en el mundo virtual dos modalidades de
comercios de acuerdo al tipo de transacciones: Negocio — Cliente
(Business to consumer o B2C) y Negocios — Negocios (Busi-
ness to Business B2B). El primero (B2C), es la aplicacién de
la tecnologia a cualquier proceso para efectuar la compra-venta
de bienes o servicios. El segundo (B2B), se refiere al conjunto
de transacciones de compra-venta de bienes o servicios que se
realizan entre empresas a través de Internet. De estos desarrollos
han surgido cambios y nuevos hébitos, conductas de consumo
y compra, asi como nuevas formas de relacién del consumidor
con las marcas (Rodriguez — Ardura, 2014) que son las dreas de
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principal interés de la linea en este tema.

Marketing sensorial: aunque el proceso senso perceptual ha
sido pieza clave en el andlisis del consumidor, los desarrollo en
neurociencias y creciente reconocimiento de las emociones como
determinantes del consumo, han contribuido al estudio exhaus-
tivo y detallado de los sentidos y su efecto en diversos procesos
y actividades de la relacién del consumidor con las ofertas dis-
ponibles en el mercado. Los desarrollos en esta drea enfatizan en
la incoporacién de lo sensorial en la gestién del mix de market-
ing (Manzano, Gavilin, Avell6, Abril y Serra, 2011)

Endomarketing o marketing interno: se refiere a la gestién
del marketing al interior de las organizaciones, creando sinergia
con otras dreas funcionales, como de capital humano. En este
conjunto de aplicaciones y tendencias destacan el interés de la
linea en temas como: salario emocional, el empleador como mar-
ca, implicacién con las organizaciones y significado del trabajo,
entre otras.

ADN o genoma de las organizaciones: la creciente compe-
tencia en los mercados, requieren cada vez de la adopcién del
marketing como una filosofia organizacional y no un conjunto
de procesos exclusivos de un drea. En este sentido, las investiga-
ciones sobre este tema han contribuido a explicar las variables
que determinan la adopcién de nuevos paradigmas dentro de
las instituciones, asi como, la importancia en la estructura orga-
nizacional de contar con politicas de socializacion para aumentar
los niveles de implicacién de los colaboradores con la empresa.

1.4.4 Proyectos especiales

Los proyectos especiales tienen el propésito de servir de lab-
oratorio para temas de investigacién nuevos que no tienen un
lugar en las lineas de investigacién formales del Grupo. En este
sentido, se pretende con la linea crear un espacio de debate y
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discusién que eventualmente lleve a la definicién y creacién de
nuevos espacios de creacion académica. Tiene por su naturaleza,
un cardcter accidental y sus temas son diversos.

Proyectos Especiales se entiende como un espacio que privi-
legia aquellas iniciativas de investigacién que, por su naturaleza,
no pueden ser circunscritas a las lineas de investigacion ya defini-
das, pero que generaran dindmicas de conocimiento significativas
para la administracién de empresas. Este espacio permitira iden-
tificar nuevas perspectivas temdticas (pedagégicas, lingiisticas,
de gestién universitaria, etc.), las cuales podrin eventualmente
dar lugar a la consolidacién de nuevas lineas de investigacion.
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2. CUERPO DE INVESTIGADORES

2.1 Profesores con doctorado

Edgardo Cayé6n F.

Doctor en Finance, University of Technology, Sydney. 2015.
Master in Business Administration, McGill University, 2001.
B.S. Management with majors in Finance and Economics, Syra-
cuse University, 1995.

Juan Santiago Correa R.

Doctor en Sociologia Juridica e Instituciones Politicas, Universi-
dad Externado de Colombia, 2012.

Maestria en Historia, Pontificia Universidad Javeriana, 2004.
Economista, Universidad Externado de Colombia, 1999.

Silvana Dakduk V.

Doctora en Sicologia, Universidad Catélica Andrés Bello, 2012.
Maestria en Sicologia Social, Universidad Central de Venezuela,
2004.

Licenciada en Sicologia, Universidad Catélica Andrés Bello,

1999.

Alexander Guzmin Vasquez

Doctor en Administracién, Universidad de los Andes, 2011.
Maestria en Administracién con énfasis en finanzas, Universi-
dad de los Andes, 2006.

Especialista en Gerencia de Mercadeo, Universidad del Rosario,
2003.
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Especialista en Finanzas, Universidad Externado de Colombia,
2000.

Administrador de Empresas, Universidad Externado de Colom-
bia, 1998.

Enrique ter Horst

Doctor en Estadistica Bayesiana, Duke University, 2003.
Maestria en Estadistica Bayesiana, Duke University 2001.
Maestria en Finanzas, Universite Louis Pasteur, France.
Licenciado en Econometria de Universite Louis Pasteur 1999,
Francia.

Financial Risk Manager (2006), Global Association of Risk Pro-

fessionals, Estados Unidos.

Maria Andrea Trujillo Davila

Directora de Investigacién.
Doctora en Administracién, Universidad de los Andes, 2011.
Maestria en Administracién con énfasis en finanzas, Universi-

dad de los Andes, 2006.
Ingeniera Sanitaria, Universidad de Antioquia, 2001.

Javier Bernardo Cadena L.

Doctor en Administracién, Universidad San Pablo Ceu de Es-
pafia. 2015.

Maestria en Direccién Estratégica de Organizaciones, Universi-
dad Catdlica de Avila, Espaifia, 2009.

Maestria en Teoria y Politica Econémica, Universidad Nacional,
2003.

Especialista en Finanzas Privadas, Universidad del Rosario,
1992.

Economista, Universidad del Rosario, 1990.
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2.2 Profesores en estudios doctorales

Javier Hernando Murillo

Estudiante del Doctorado en Estudios Sociales, Universidad
Externado de Colombia.

Maestria en Literatura, Pontificia Universidad Javeriana, 2000.
Especialista en Docencia Universitaria, Universidad El Bosque,
1999.

Profesional en Estudios Literarios, Pontificia Universidad Jave-

riana, 1992.

2.3 Profesores con maestria

Claudia Gémez R.

Magister en Gestién de Organizaciones, Universidad EAN y
Université du Quebec a Chicoutimi, 2007.
Especialista en Mercados, Universidad de Los Andes, 1987.

Ingeniera Industrial, Pontificia Universidad Javeriana, 1984.

Marta Lucia Restrepo T.

Magister en Comunicacién, Universidad Javeriana, 2007.
Comunicadora Social y Periodista, Universidad Javeriana, 1984.
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2.4 Asistentes de Investigacion

El Grupo de Estudios en Administracién vincula estudiantes
de pregrado y posgrado como asistentes de investigacién. Bajo
esta modalidad, el estudiante puede derivar su trabajo de grado a
partir de las labores que desempeifia en el grupo, bajo la direccién
de un profesor investigador del CESA.
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3. PUBLICACIONES
3.1 Libros
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gotd: Editorial CESA. ISBN: 978-958-8722-54-2.
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Cayén, E., Rivera Ordofiez, J. C., Sarmiento Auli, I. D,
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ana. ISBN 978-958-716-433-6.
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Correa,]. S.(2012). The Panama Railroad Company o cmo Co-
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(2012). De Buenaventura al Caribe: el ferrocarril del
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(2012). Trenes y puertos en Colombia: el Ferrocarril de
Bolivar (1865-1941). Bogota: Editorial CESA.ISBN: 978-958-
8722-19-1

(2012). Café y ferrocarriles en Colombia: los trenes
santandereanos. Bogota: Editorial CESA.ISBN: 978-958-8722-
23-8.

(2010). Los caminos de hierro: ferrocarriles y tranvias
en Antioquia. Bogota: Editorial CESA. ISBN: 978-958-97648-
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(2012). Los caminos de hierro: ferrocarriles y tranvias
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(2010). Moneda y Nacion: del federalismo al cen-
tralismo economico en Colombia (1850-1922). Bogota: Editorial
CESA.ISBN: 978-958-97648-6-2.

Echeverri, L. M. (2010). Maloka: inspiracion e innovacion em-
presarial en una sola palabra. Bogota: Editorial CESA. ISBN:
978-958-97648-3-1.

(2008). Marketing prictico. Una vision estratégica de
un plan de mercadeo. Bogotd: Ediciones Mayol. ISBN: 978-958-
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Echeverri, L. M. (2009). Marketing prdctico: una wision es-
tratégica de un plan de marketing. Madrid: StarBook Editorial.
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Echeverri, L. M., Rosker, E., (2012) Tozto: caso académico Edi-
torial CESA. ISBN: 978-958-8722-11-5.

. (2010). Retos y experiencias empresariales: casos co-
lombianos. Colegio de Estudios Superiores de Administracién y

Universidad del Rosario. ISBN: 978-958-738-135-1.
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Guzmin, A y Trujillo, M. A (2012). Hacia la implementacion
de buenas prdcticas de gobierno corporativo en sociedades cerradas.

Bogotd: Editorial CESA, ISBN: 978-958-9722-14-6.

Guzmain, A., Gonzélez, M. y Trujillo M. A. (2014). Decisiones
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acion sobre Gobierno Corporativo en Colombia. Bogota: Editorial
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Guzmin, A., y Trujillo M. A. (2015). Revelacion de infor-
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Guzmin, A., Prada, F. y Trujillo M. A. (2015). Juntas Direc-
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Mora, A. (2013). Una introduccion a las matematicas finan-
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Murillo, J. H. & Sinchez, A. (2015). Casas de La Merced. Bo-
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Murillo, J.H. y Ramirez, L. (2014). La ortografia de Tarzan.
Claves para escribir en la universidad. Bogota: Editorial CESA.

Restrepo, J. M., Guzmin, A y Trujillo M. A., (2012). Gobierno
Corporativo en las Instituciones de Educacion Superior en Colombia.

Bogota: Editorial CESA. ISBN: 978-958-8722-31-3.

Restrepo Torres, M. L (2013). Mistica por el cliente: Caso
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del cliente. Bogota: Editorial CESA. Colombia, ISBN: 978-
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4. CARTERA DE PROYECTOS?

4.1 Linea de investigacion en Administracion
41.1 Gestion

4.1.1.1 EICESA, Teoria y prdctica

Investigador titular: Javier H. Murillo, Juan Santiago Correa,
Alexander Guzmin, Maria Andrea Trujillo, José Manuel Re-
strepo, José Luis Sandoval, Edgar Vieira, Benjamin Creutzfeld,
Lina Maria Echeverri, Marta Lucia Restrepo, Claudia Gémez,
Edgardo Cayén.

Investigador asociado: Edén Bolivar

Estado: Concluido

Duracién: febrero de 2014 a mayo de 2015

Cédigo: 11001

Objetivo general: Estudiar algunos aspectos de la historia del
CESA desde la perspectiva de las lineas de investigacién del
Grupo.

Resumen: El proyecto es el resultado de un proceso de reflexién
institucional. Recoge el trabajo de investigacién realizado reci-
entemente por un grupo de profesores del Colegio de Estudios
Superiores de Administracién (CESA) y cuyo eje es la evolucién
de la Institucién durante sus primeros 40 afios. Se trata, en prin-
cipio, de un conjunto de esfuerzos diversos construidos a partir
de algunos de los temas en los que el Grupo de Estudios en Ad-
ministracién centra su énfasis, cuyas particulares orientaciones
se relacionan con la experiencia investigativa o pedagégica de los
autores, y que al presentarse en un solo volumen dan una idea de

2 Solo se registran los proyectos activos, concluidos o en preparacion.
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cémo el CESA, una de las escuelas de negocios mds reconocidas
del pais, entiende la actividad intelectual de sus docentes y la
forma en que los profesionales de las diferentes dreas del cono-
cimiento asumen y analizan el papel de la Institucién. Aunque es
de caricter transversal, se identifica como proyecto en el drea de
interés de gestién por sus alcances y contenidos.

Productos asociados:

Correa, J. S. (2015). “Gestién de la investigacion” en
Correa, J. S. & Murillo, J. H. (Editores). E/ CESA,
teoria y prdctica. Bogotd: Editorial CESA, pp. 21-38.
ISBN: 978-958-8722-85-6.

Guzmin A., Trujilo, M. A. & Restrepo, J. M. (2015).
“Gobierno universitario en el CESA”. en Correa, J. S.
& Murillo,J. H. (Editores). E/ CESA, teoria y prctica.
Bogoti: Editorial CESA, pp.39-78.1SBN: 978-958-
8722-85-6.

Sandoval, J. L. (2015). “La gestién en el CESA: 40
aflos transitando por el mundo de la administracién”.
en Correa, J. S. & Murillo, J. H. (Editores). E/ CESA,
teoria y prictica. Bogota: Editorial CESA, pp. 79-112.
ISBN: 978-958-8722-85-6.

Bolivar, E., Creutzfeld, B., & Vieira, E. (2015). “La
internacionalizacién en el CESA,los restos del futuro”.
en Correa, J. S. & Murillo, J. H. (Editores). E/ CESA,
teoriay prdctica.Bogota: Editorial CESA, pp.113-148.
ISBN: 978-958-8722-85-6.

Echeverri, L., Gémez, C., & Restrepo M. L. (2015).
“El CESA como marca”en Correa, J. S. & Murillo, J.
H. (Editores). El CESA, teoria y prictica. Bogota: Edi-
torial CESA, pp.149-190.ISBN:978-958-8722-85-6.

Cayén, E. & Correa, J. S. (2015). “La educacién per-
sonalizada y desercién estudiantil en el CESA”. en
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Correa, J. S. & Murillo, J. H. (Editores). E/ CESA,
teoriay prictica.Bogota: Editorial CESA, pp.191-208.
ISBN: 978-958-8722-85-6.

*  Murillo, J. H. (2015). “Escritura y pedagogia: la al-
fabetizacién académica en la educacién superior” en
Correa, J. S. & Murillo, J. H. (Editores). E/ CESA,
teoria y prdctica. Bogotd: Editorial CESA, pp. 21-38.
ISBN: 978-958-8722-85-6.

4.1.1.2  Lagestion del cambio: de laintuicién alaracionalizacion

Investigador principal: José Luis Sandoval Duque
Estado: Concluido

Duracién: Noviembre 2010-mayo 2015

Cédigo: 11002

Objetivo: el objetivo principal de la investigacion es elaborar una
tipologia sobre la forma como empresas colombianas manejan
sus procesos de cambio organizacional, sobre todo aquellas que
de una u otra forma estdn involucradas con los mercados inter-
nacionales. El estudio se realizard mediante analisis documental
y entrevistas estructuradas, de manera que se contribuya al cono-
cimiento académico sobre las empresas nacionales y que sirva
como marco referencial para procesos de apoyo a organizaciones
que deseen realizar con mayor sustentacién conceptual sus pro-
cesos de transformacién hacia la competitividad.

Resumen: los procesos de cambio mal manejados son la causa
de muchos de los fracasos en la busqueda de ajustes competitivos
de las empresas de hoy, no solamente en Colombia, sino en el
mundo entero. Por eso, el proyecto pretende explorar la forma
como las organizaciones en el pais asumen esa responsabilidad,
identificando los factores que favorecen las buenas précticas y
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sefialando los obstiaculos m4s frecuentes.

La investigacién propuesta es descriptiva y exploratoria, y se re-
alizard mediante revisién documental general y revisién espe-
cifica sobre cada empresa seleccionada (actas, informes anuales,
documentacién interna), encuestas y entrevistas estructuradas
con personas de diversos niveles de esas organizaciones.

Productos asociados:

+ Sandoval,].L.(junio,2011).Una primera aproximacién
al cambio organizacional. Borradores de Administra-

cion, 53. Bogota: Colegio de Estudios Superiores de
Administracién - CESA.

. .(2014). Los procesos de cambio organiza-
cional y la generacién de valor. Estudios Gerenciales,

30(121),162-171

4.1.1.3 Documentacion de las mejores prdcticas empresariales
para la aplicacion en las PyMES industriales manu-
factureras

Investigador: Pedro Alejandro Aguilar S.
Estado: Concluido

Duracién: Noviembre 2010-marzo 2012
Cédigo: 11003

Objetivo: proporcionar a los empresarios PYMES colombianos
herramientas pricticas de gestién de produccién y operaciones
para el mejoramiento de su productividad, que les permitan
lograr estindares de desempefio similares a los europeos bajo
condiciones de entorno similares.
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Resumen: las PyMES europeas tienen un alto grado de desar-
rollo, lo cual les permite ser altamente productivas. Al detectar
brechas de desempefio en las empresas colombianas, es necesario
definir proyectos de alto impacto que les permitan cerrarlas. Es
asi como se pretende proporcionarles a las pequefias y medianas
empresas colombianas una “caja de herramientas” en los procesos
de produccién y operaciones que las habilite para mejorar su de-
sempefio sin necesidad de recurrir a procesos de consultoria alta-
mente costosos y de largo tiempo. Se busca entonces desarrollar
dichas herramientas como parte del proceso de mejoramiento de
las mencionadas empresas.

Productos asociados:

Aguilar, P. A. (2010). Panorama de los estilos geren-

ciales y su aplicacién en Colombia. Revista Javeriana,

763,T. 146. ISSN: 0120-3088.

. .(marzo-abril2011). Los inventarios: ;exce-
lentes aliados financieros o un fuerte dolor de cabeza?

Logistica, 12, 62-66. ISSN: 2011-3102.

. . (mayo-julio 2011). Distribucién capilar:
una solucién que funciona. Logistica, 13,86-91. ISSN:
2011-3102.

. . (2012). Un modelo de clasificacién de

inventarios para incrementar el nivel de servicio al
cliente y la rentabilidad de la empresa. Pensamiento y

Gestion, 32,142-164. ISSN: 1657-6276.
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4.1.1.4  Definicion de indicadores clave para evaluar la compe-
titividad y productividad de las empresas

Investigador: Pedro Alejandro Aguilar S.
Estado: Concluido

Duracién estimada: Abril 2011-marzo 2012
Cédigo: 11004

Objetivo: proveer a las empresas manufactureras PYME de un
sistema de indicadores que les permita evaluar su gestién en tér-
minos de la productividad de valor agregado.

Resumen: “La Productividad es ante todo, un estado de la
mente. Es una actitud que busca el mejoramiento continuo de
todo cuanto existe. Es la convicciéon de que las cosas se pueden
hacer mejor hoy que ayer, y mafiana mejor que hoy. Adiciona-
Imente, significa un esfuerzo continuo para adaptar las activi-
dades econdémicas y sociales al cambio permanente de las situa-
ciones, con la aplicacién de nuevas teorias y nuevos métodos”.
Declarado por Asociacién Europea de Centros Nacionales de
Productividad-EANPC (1959).

Una empresa es un sistema que tiene como objetivo producir y
vender la mayor cantidad posible de bienes o servicios, mediante
un uso eficiente de recursos. Entendido lo anterior, se puede hac-
er una definicién matemdtica de la productividad: la productivi-
dad estd definida como la relacién entre las salidas y las entradas
en una empresa, u otro sistema productivo. De acuerdo con la
forma como se midan las salidas, serd posible calcular dos tipos
de productividad: productividad fisica y productividad del valor
agregado.

Medir es el primer paso para mejorar, pues permite determinar
qué tanto mejorar y qué se debe hacer para alcanzar una meta de
mejoramiento. En tal sentido, la medicién de productividad es el
primer paso de un proceso de gestién que incluird la definicién
de un plan de mejoramiento, su ejecucién y nueva medicién, que
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verificard el cumplimiento de la meta de mejoramiento de la pro-
ductividad.

La medicién de la productividad con un enfoque sistémico de
valor agregado al interior de las organizaciones se constituye en
una herramienta esencial para la toma de decisiones. A través de
esta medicion es posible establecer las brechas de desempefio del
negocio y, por tanto, priorizar los esfuerzos en el mejoramiento.

Productos asociados:

 Aguilar, P. A. (2009). La productividad como factor
de competitividad paralas PYMES: una perspectiva a
nivel micro. En 2° Encuentro Nacional de Investigacion
en Administracion de Empresas, 4 y 5 de noviembre.
Bogoti: Consejo Profesional de Administracion de

Empresas-Ascolfa.

. .(2009). La productividad como factor de
competitividad para las PyMES: una perspectiva a
nivel micro. Borradores de Administracion, 36. Bogota:
Colegio de Estudios Superiores de Administracion

- CESA.
. .(2009). Modelos de produccién continuos

repetitivos: seleccién estratégica desde la perspectiva
de la gestién de los inventarios. Borradores de Admi-
nistracion,23.Bogota: Colegio de Estudios Superiores

de Administracién - CESA.
. .(2010). Repetitive Continuous Models of

Production: Strategic Selection from the Perspective
of the Management of the Inventories. Buenos Aires:

ALIO-Informs.
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4.1.1.5 Valores organizacionales: guias del éxito empresarial

Investigador: Rodrigo Zirate
Estado: Concluido (2008)
Duracidén: 12 meses

Cédigo: 11005

Objetivo: mostrar cémo al alinear los valores individuales con
los organizacionales la empresa recibe beneficios. Este documen-
to presenta tres maneras de lograr esta alineacién y ademads iden-
tifica el mejor modelo de liderazgo para lograr este propdsito.

Resumen: cuando una organizacién logra que sus miembros in-
corporen los valores de la organizacién dentro de su propio siste-
ma de valores, se pueden observar por lo menos tres beneficios de
este proceso. El primero estd representado por un aumento en la
productividad, el segundo se ve reflejado en un mejoramiento del
comportamiento ético de todos los miembros de la organizacién,
y el tercero se traducird en la prevencién y resolucién de conflic-
tos en todos los niveles de esta.

Para lograr lo anterior, la organizacién debe asegurar que sus va-
lores estén claramente definidos y que cada uno de sus miembros
los adopte como suyos. Para alcanzar dicho objetivo existen por
lo menos cuatro maneras de hacerlo: modelar los valores de la or-
ganizacién, crear nuevas politicas, reforzar el sistema de recom-
pensas y castigos de la organizacién, y capacitar a cada miembro
de la organizacién en los valores que esta desea que adquieran.
El liderazgo dentro de la organizacién juega un papel de vital
importancia en la consecucién de estos objetivos. El modelo de
liderazgo mas apropiado es el de liderazgo transformacional,
porque pretende exaltar las motivaciones mds profundas de los
seguidores volcdndolos a buscar un propésito comun junto con

el lider.
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Productos asociados:

*  Zirate, R.(2008). Valores organizacionales: guias del
éxito empresarial. Borradores de Administracion, 16.
Bogoti: Colegio de Estudios Superiores de Admi-
nistracién - CESA.

4.1.1.6  Implementacion de Cloud computing como plataforma
de trabajo en PyMES

Investigador: Carlos Andrés Osorio

Estado: Concluido

Duracidn: fecha de inicio: 01/06/09 - Fecha de finalizacién:
31/05/10

Cédigo: 11006

Objetivo: demostrar la factibilidad del funcionamiento de una
empresa utilizando la plataforma de Cloud computing para sus
labores diarias.

Resumen: con la evolucién de Internet se presenta una nueva
alternativa en la que en lugar de tener software instalado en el
computador, se puede utilizar software desarrollado por empre-
sas web, ofrecido como servicio a los usuarios por medio de sus
navegadores, sin tener necesidad de instalar programas adiciona-
les a los comunes para navegar en Internet y, en varios casos, sin
pagar por ellos.

Con este proyecto se pretende identificar los programas nece-
sarios para que una empresa PyME pueda funcionar utilizando
estas aplicaciones basadas en web 2.0, realizando inicialmente
una recopilacién bibliografica sobre el tema de Cloud computing
en revistas y blogs relacionados con el tema, para luego llevar a
cabo una etapa experimental en la cual se muestren los riesgos,
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las ventajas, las desventajas y los factores que puedan afectar la
implementacién y el uso de estos softwares en las empresas.

Productos asociados:

*  Osorio,C.(2009).Cloud computing como herramienta
facilitadora para el emprendimiento en Colombia.
En the Proceedings of the Acorn-Redecom Conference.
México: Americas Information and Communication
Research Network. ISSN 2177-1634. Version digital:
http://acorn-redecom.org/papers/ProceedingsAcorn-
Redecom2009.pdf

. . (septiembre, 2009). Cloud Computing
como herramienta facilitadora para el emprendimiento

en Colombia. En IIT Congreso Acorn Redecom. México:
CIDE.

. . (agosto 2009). E-statistics. Hacia una es-
tadistica social a través de Cloud computing y Grid
computing. En XIX simposio de Estadistica. Medellin:
Universidad Nacional.

4.1.1.7 R para administradores

Investigador: Carlos Andrés Osorio
Estado: Concluido

Duracién: agosto de 2009-mayo de 2010
Cédigo: 11007

Objetivo: integrar a los ambientes académicos relacionados con
el drea de estadistica la utilizacién de R, identificando sus aplica-
ciones a temas afines a los vistos en clase, y a situaciones presen-
tadas en las empresas.
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Resumen: se quiere investigar la aplicacién del software R en
materias que tengan un alto componente estadistico en su pro-
grama de estudio como estadistica, investigacion de mercados,
finanzas y trabajo de grado, entre otros, como apoyo al analisis
estadistico obtenido con paquetes similares a Excel, en donde
R, al tener una orientacién estadistica, puede servir de apoyo a
procesos mds complejos con resultados de mayor confiabilidad y
con un manejo de bases de datos mds grandes.

Productos asociados:

*  Osorio, C.A. (noviembre 2008). Software libre para el
andlisis de datos. P&, 333. Bogotd. ISSN:0120-5293.

. (2010).Regulacién de mercados por medio
deherramientasweb 2.0. En IV conferencia Acorn Rede-
com, 14y 15 de mayo. Brasil: Universidad de Brasilia.

4.1.1.8 Aplicacio’n y alcance en la gran empresa bogotana de los
métodos lineales de prondstico

Investigador: Javier B. Cadena Lozano
Estado: Activo
Duracién estimada: septiembre de 2008

Cédigo: 11008

Objetivo: conocer el grado de efectividad y alcance en la gran
empresa bogotana de la aplicacién de los modelos lineales de
prondéstico en las dreas de logistica y finanzas.

Resumen: uno de los instrumentos mds importantes que facili-
tan el proceso planeacién de la empresa se centra en la medicién
y el pronéstico de variables tanto externas —asociadas con el cli-
ma de los negocios—, como internas —relacionadas con la op-
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eracién de la empresa en sus distintas areas funcionales (produc-
cién, mercadeo, finanzas y recursos humanos)—. Para el efecto,
existen distintas técnicas cualitativas y cuantitativas que, usadas
conjuntamente, brindan a las empresas el soporte necesario para
la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo.

En este contexto, y dada la importancia para las empresas de
hacer compatibles las labores de planeacién con la obtencién de
resultados, se desarrollard una investigacion aplicada a la gran
empresa bogotana que muestre el grado de efectividad y alcance
de los prondsticos, el tipo de variables que se pronostican y su
periodicidad, el software o aplicativos utilizados y sus limitacio-
nes, el horizonte temporal que manejan, y la combinacién entre
estas herramientas y su interaccién con los modelos cualitativos.
Una revisién inicial sobre este tipo de estudios sugiere que si bien
es bastante amplia la literatura sobre el tema, no existe en Co-
lombia trabajo alguno que muestre resultados comparativos entre
empresas de la aplicacién de los modelos lineales de pronéstico.

4.1.1.9 Laeducacion personalizaday la disminucion de la deser-
cion estudiantil: el caso CESA

Investigador: Juan Santiago Correa R.
Investigador asociado: Edgardo Cayén F.
Estado: Concluido (2009-10)

Duracién estimada: 12 meses

Cédigo: 11009

Objetivo: analizar las pricticas administrativas con relacién a la
educacién personalizada desde una perspectiva hermenéutica, e
identificar de manera adecuada los principales factores que han
permitido la reduccién de la desercién estudiantil en el CESA.
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Resumen: en Colombia, de acuerdo con estimativos del Min-
isterio Nacional de Educacién para el afio 2008, la tasa de de-
sercién para las dreas de economia, administracién y contaduria
fue alrededor de 47,1%. Dentro de este contexto, el Colegio de
estudios Superiores de Administracién - CESA es la institucién
de educacion superior (IES) que reporté el menor porcentaje de
desercién estudiantil durante el periodo de estudio. Para la insti-
tucién es importante identificar cudles son los factores cualitati-
vos dentro de su modelo de gestién y seguimiento de los estudi-
antes de pregrado que hacen que su institucién presente uno de
los menores porcentajes de desercién estudiantil de las facultades
de Administracién de Empresas en Colombia. En este trabajo se
utiliza el modelo de Hutchens para analizar las pricticas admin-
istrativas en relacién con la educacién personalizada desde una
perspectiva hermenéutica, e identificar de manera adecuada los
principales factores que producen dicho resultado.

Productos asociados:

+  Correa,].S.,Cayén, E.(2010). La educacion persona-
lizada y la disminucién de la desercién estudiantil: el
caso CESA. En VI Jornadas de Gestion Universitaria,
15 de enero. Chile: Pontifica Universidad Catélica
de Chile.

. .(2014).Personalized Education andits Role
in Reducing Dropout Student Rates in Colombia:
The CESA Case. European Journal of Social Sciences,
42(2),255-263.ISSN: 1350-2267.

. . (2014). Personalized Education and its
Role in Reducing the Droput Rates in Colombia:
The CESA Case. En 21st Century Academic Forum
Conference at Berkeley, Teaching Learning and Re-
search in the 21st Century. Berkeley University, US.
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4.1.1.10 Modelos de gestion de la investigacion en instituciones
universitarias

Investigador: Juan Santiago Correa R.
Investigador asociado: Edgardo Cayén
Estado: Activo

Duracién estimada: Junio 2012-Junio 2016
Cédigo: 11010

Objetivo: Investigar sobre el modelo de gestion a la investig-

acién que se ha desarrollado desde el 2009 en el CESA.

Resumen: la investigacién se ha convertido, cada vez con mayor
fuerza, en un elemento fundamental en el desarrollo de las insti-
tuciones universitarias latinoamericanas. No obstante, su gestién
sigue presentando una tensién permanente entre el proceso cre-
ativo de los investigadores frente a los objetivos presupuestales
de las instituciones, los indicadores de calidad exigidos para los
procesos de acreditacién nacionales e internacionales, los pro-
ductos de publicacidn, etc. Esta investigacién analiza el desarro-
llo de un modelo exitoso de gestién de la investigacién en el cual
se ha podido combinar una reforma de la reglamentacién de la
institucién, junto con un sistema de incentivos a la investigacién
que respeta la iniciativa creativa de los investigadores.

Productos asociados:

*  Correa, ]. S. (2012). Un modelo de gestién de la in-
vestigacion en Instituciones universitarias. En VIII
Jornadas de Gestion Universitaria, 11 al 13 de enero.

Santiago de Chile: Universidad Catélica.

*  Correa-Restrepo, ]. S., Tejada-G6mez, M. A. Cayén-
Fallon, E. & Ordofiez-Matamoros, H. G. (April
2014). Science and Technology Policy in Colombia: A
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Comparative Review, European Journal of Scientific
Research, 121(3),267-285.ISSN: 1450-216X/1450-
202X (ISI, Scopus).

Correa, J. S. & Cayén, E. (2014). Science and Tech-
nology Policy in Colombia: A Comparative Review.
En Internacional Academic Forum (JAFOR) North
American Conference on Social Science (NACSS).
September 11-14. Providence United States.

Correa].S. & Cayon, E. (2015). Science and Techno-
logyin Colombia. En 21st Century Academic Confe-
rence at Harvard. March 8 — 10. Boston, United States.

4.1.1.11 Desafios en el ejercicio del liderazgo de los rectores de

colegios

Investigadores: José Manuel Restrepo Abondano y Marta Lucia

Restrepo

Estado: Concluido

Duracién estimada: febrero de 2011 a junio de 2012
Cédigo: 11011

Objetivo: Identificar los retos directivos que acompafian a
quienes ejercen el rol de rectores de colegios privados, para ge-

nerar:

Espacio de estudio y reflexién en foros que congreguen
a rectores de educacién media.

El soporte documental de esta reflexién, sustentado
conunarevisién bibliografica que permita comprender
los aspectos que tipifican el cambio de época que ha
transformado el ejercicio de rectores, educadores y
educandos.
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*  Proporcionar referentes de un nuevo modelo de direc-
cién educativa,desdelaintegracién de tres habilidades:
liderazgo, gestién y comprensién del entorno.

Resumen: Este proyecto plantea la hipétesis sobre las razones
del cambio de época, que justifican un modelo de liderazgo que
deben ejercer los rectores de colegios, centrado en la colabo-
racién y la adaptacién; para orientar sus instituciones hacia nue-
vas formas de innovacién pedagdgica y organizacional, que den
respuesta a la expectativa familiar y social, sobre el resultado del
proceso de educacién de nifios y jévenes.

Los autores, mediante la revisién bibliografica de la literatura
relacionada, han estructurado el tema en cinco grandes nicleos
gerenciales definidos como “desafios”, para aportar una perspec-
tiva que incluya en primer lugar la consideracién de aspectos
que parten de la persona en el papel rectoral (el ser) y que en
el avance del documento, plantean los multiples frentes de la
gestion educativa ante los cuales la direccién debe dar una respu-
esta oportuna y eficiente (el hacer). Concluye sobre la urgencia
de introducir en el rol del rector del colegio una perspectiva de
su gestién que incluya a partir del conocimiento de si mismo, la
habilidad para entender los cambios de época y la competencia
técnica para implementar un modelo de direccién competitivo.

Productos asociados:

*  Restrepo Abondano, J. M. y Restrepo, M. L. (2012).
Cinco desafios en el ejercicio del liderazgo en los

rectores de colegios. Educacion y Educadores. 15(1),
117-129.1SSN: 0123-1294.
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4.1.1.12 Gobierno corporativo en instituciones de educacion
superior

Investigador(es) principales: José¢ Manuel Restrepo Abondano,
Maria Andrea Trujillo Dévila y Alexander Guzman Visquez.
Estado: Activo

Duracién estimada: 60 meses

Cédigo: 11012

Objetivo: Analizar la importancia de la implementacién de nor-
mas que conduzcan a un buen gobierno en las organizaciones
dedicadas a la prestacién del servicio de educacién superior.

Resumen: El desarrollo de los sistemas capitalistas en el siglo
XX ha estado acompafiado del surgimiento y configuracién de
nuevas instituciones o reglas de juego que regulan el intercam-
bio econémico. En este contexto surge la necesidad de definir y
establecer buenas pricticas de gobierno corporativo, buscando
maximizar el bienestar econémico generado por las empresas a
los diferentes grupos de interés asociados con las mismas. No
s6lo se trata de garantizar un retorno a los inversionistas, sino al
mismo tiempo salvaguardar los intereses de los empleados, clien-
tes, proveedores, y en general, de la sociedad como un todo. Sin
embargo, este andlisis centrado en organizaciones lucrativas per-
mite el surgimiento de dos cuestionamientos: Primero, sla preo-
cupacién por buenas pricticas de gobierno es también pertinente
en instituciones sin 4nimo de lucro como lo son las de educacién
superior? Si la respuesta a lo anterior es afirmativa, sa quién ben-
eficia la implementacién de buenas pricticas de gobierno en es-
tas organizaciones? Este proyecto pretende dar respuesta a estos
interrogantes y analizar la importancia de la implementacién de
normas que conduzcan a un buen gobierno en las organizaciones
dedicadas a la prestacién del servicio de educacién superior.

Los problemas de agencia cldsicos estudiados bajo el gobierno
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corporativo en empresas con dnimo de lucro se pueden sintetizar
principalmente en tres. El primero es el problema entre gerente y
accionistas, el cual cuestiona si el gerente de una empresa actuard
siempre a favor de los intereses de los accionistas y sustenta que,
cuando se separan la propiedad y la gerencia de una empresa, el
gerente tiende a adoptar un comportamiento oportunista favore-
ciendo sus propios intereses y no los intereses de los accionistas.
El segundo problema de agencia, estd representado por el con-
flicto de intereses entre grandes accionistas y accionistas minori-
tarios. Este problema se genera cuando los grandes accionistas
utilizan su poder influenciando las decisiones en la firma para
expropiar a los accionistas minoritarios. Lo anterior puede 1l-
evarse a cabo a través de diferentes métodos tales como altas
compensaciones salariales, dilucién de la participacién de los
minoritarios o precios de transferencia de activos inferiores a los
precios de mercado.

Adicional a las dos tipologias de problemas mencionados, la lit-
eratura también ha considerado el conflicto de intereses existente
entre los accionistas de la empresa y los tenedores de deuda. En
la medida en que la empresa utiliza la deuda como mecanismo
de financiacién, los tenedores de deuda incrementan su partici-
pacién en los negocios y el riesgo operativo de la firma, mientras
que los accionistas y gerentes conservan el control de las deci-
siones de inversién y operacién de la empresa. Lo anterior les
proporciona a los gerentes incentivos para expropiar la riqueza
de los tenedores de deuda a favor de su propio beneficio y el de
los accionistas que ellos representan.

En general, los problemas discutidos sefialan los principales con-
flictos que se presentan entre los diferentes grupos de interés
de organizaciones constituidas con fines lucrativos. Partiendo
de este andlisis y llevindolo al contexto de las instituciones de
educacién superior — IES, es de esperarse que se presenten prob-
lemas similares debido a la gran diversidad de grupos de interés
de estas organizaciones, los cuales, sin una estructura de gobierno
adecuada, pueden resolverse a favor de la contraparte con mayor
poder e influencia en las politicas organizacionales.
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Al tratar de hacer un paralelo entre los tres problemas cldsicos
presentados anteriormente se deja en evidencia la importancia
del gobierno en las IES. El problema tradicional entre gerentes y
accionistas en las empresas con dnimo de lucro puede asemejarse
al problema de agencia existente entre la alta direccién de la IES
y los diferentes grupos de interés de la misma, tales como los
estudiantes, egresados, profesores, administrativos, fundadores si
aun estdn presentes, miembros de los consejos directivos, entre
otros.

Se espera que la alta direccién de la IES realice el mayor esfuerzo
y dirija sus acciones al cumplimiento de la razén de ser de la in-
stitucién y al favorecimiento equitativo de los diferentes grupos
de interés. Sin embargo, ante estructuras de gobierno débiles la
alta direccién de la IES puede dedicar sus esfuerzos a obtener
beneficios que van en contra de la misién de la institucién o de
los intereses de algunas de las contrapartes, pero que resultan
favorables para si mismos y su permanencia en los cargos que
desempenan.

El problema entre mayoritarios y minoritarios en las organizacio-
nes con dnimo de lucro puede interpretarse como el problema de
agencia entre los diferentes grupos de interés en una IES. Cu-
ando los intereses de uno y otro grupo rivalizan, estos ultimos
tratan de utilizar su poder para influenciar las decisiones en la
organizacién y desviar u obtener recursos que de otra manera
serian dedicados al mejoramiento de las condiciones bajo las cu-
ales se presta el servicio de educacién.

Finalmente, el tercer problema de agencia relacionado con los
tenedores de deuda y los accionistas, en una IES puede reflejar
el potencial conflicto de intereses entre la sociedad y la insti-
tucién de educacién superior, representada por aquellos que es-
tin a cargo del gobierno de la misma. En este contexto, la IES
utiliza donaciones, recursos publicos y fondos provenientes de
las matriculas como mecanismos de financiacién. Los recursos
proveidos por los externos quedan bajo el dominio de las per-
sonas que gobiernan la institucién, quienes conservan el control
de las decisiones de inversién y operacién de la IES. Lo ante-
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rior genera escenarios donde los fondos pueden ser desviados
y utilizados a favor de intereses particulares, y no destinados a
mejorar el servicio prestado. Es mds, la educacién impartida por
la institucién puede carecer de relevancia, ofreciendo contenidos
poco pertinentes, y generando un impacto que no es el esperado
y ni el requerido por la sociedad. Las asimetrias de informacién
y la tensién incremental en relacion con el financiamiento de las
IES exacerban la importancia de una clara rendicién de cuentas
ante la sociedad por parte de estas organizaciones.

Los argumentos anteriores reflejan la importancia de evaluar y
establecer buenas practicas de gobierno en las IES, a nivel de
politica publica desde el gobierno y de autorregulacién desde las
propias instituciones de educacién superior.

Productos asociados:

*  Guzmin A., Trujilo, M. A. & Restrepo, ]. M. (2015).
“Gobierno universitario en el CESA”. en Correa, J.
S. & Murillo, J. H. (Editores). E1 CESA, teoria y
préctica. Bogotd: Editorial CESA, pp. 39-78. ISBN:
978-958-8722-85-6.

* Restrepo, J. M, Guzmain, A., Trujillo, M. A. (2014).
Corporate Governance in Higher Education Insti-
tutions, En World Finance Conference, 2 al 4 de Julio.
Venecia — Italia.

. .(2012).Instituciones de Educacién Superior
con dnimo de lucro en Colombia. Innovar Journal,

22(43).ISSN: 0121-5051.

. .(2012). Gobierno Corporativo en las Institu-
ciones de Educacion Superior en Colombia. José Manuel
Restrepo,Maria Andrea Trujilloy Alexander Guzman.
Editorial CESA. Publicacién financiada por el Mi-
nisterio de Educacién Nacional. Bogota, Colombia.

ISBN: 978-958-8722-31-3.
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4.1.1.13 Is innovation gendered? A multi-level investigation of
gender differences in the innovation process

Investigador: Enrique ter Horst

Investigadores Externos: Kakarika, Mary: Euromed Manage-
ment; Biniari, Mary: Strathclyde Business School; y Mayo, Mar-
garita: Instituto de Empresa.

Estado de avance: activo

Duracién estimada: enero- diciembre de 2013

Cédigo: 11013

Resumen: La importancia de la innovacién en las organizacio-
nes y sus efectos sobre la eficiencia de la organizacién es un tema
ampliamente investigado. Sin embargo, se sabe poco sobre el
impacto de género en el proceso de innovacién, a pesar de que
el género es una de las construcciones mds extensamente inves-
tigadas de las ciencias sociales. En este proyecto se examinan las
dimensiones sociales y de comportamiento de las caracteristicas
demogrificas de los innovadores de la organizacién. En concreto,
se estudia si el género implica diferencias en la influencia de la
coordinacién y el comportamiento innovador de los empleados,
asi como el impacto que tiene la diversidad de género en el fo-
mento de resultados de la innovacién.

Las investigaciones anteriores vinculando género y comporta-
miento innovador se han restringido en el dmbito de la iniciativa
empresarial femenina, examinando sobre todo por qué los hom-
bres poseen mayor nimero de empresas que las mujeres, porque
las mujeres creen que carecen de las habilidades necesarias. Estos
estudios muestran que existe un sesgo de género en el discurso
empresarial y las mujeres son responsables de sus propias de-
bilidades, ya que los hombres tienen mayores intenciones em-
prendedoras que las mujeres. Sin embargo, hay un vacio sorpren-
dente de la investigacién sobre si los hombres y las mujeres en
las empresas contempordneas innovan mds o menos, u de otra
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manera. Ademds, los estudios anteriores han utilizado amplia-
mente muestras de estudiantes y estudios de caso, al no captar la
verdadera innovacién en las empresas y las universidades.

4.1.2 Globalizacién

4.1.2.1  Elentornodelaglobalizacion comomarcodelasrelaciones
y los negocios internacionales

Investigador: Edgar Vieira Posada

Estado: Concluido

Duracién estimada: Noviembre 2010-Agosto 2015
Cédigo: 12001

Objetivo: recoger distintas temadticas caracteristicas de la glo-
balizacién o mundializacién en una sola investigacién que, tra-
ducida en uno o dos libros de investigacién, facilite a quienes
realizan negocios internacionales un mejor conocimiento de los
elementos que se deben tener en cuenta para una adecuada inser-
cién internacional y elaborar unas primeras reflexiones sobre las
oportunidades que se le abren a Colombia, y sobre el papel que
puede jugar en el nuevo escenario sugerido de naciones emer-
gentes del Civets.

Resumen: se busca profundizar en el analisis de los significados
y alcances del proceso de globalizacién en su fase actual para
el empresario y para el pais, en la medida que existen distintas
lecturas en pro o en contra de la misma, y que la posicién mds re-
comendable es la de procurar encontrar el nicho apropiado en un
entorno que es consecuencia de unas transformaciones histéricas
en una fase particular del capitalismo dominada por un hori-
zonte de tecnologias de punta y de interaccién planetaria con la
revolucién de la informitica y las comunicaciones.
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Si bien es un proceso iniciado en el mundo desarrollado posin-
dustrial, las naciones en desarrollo y sus empresarios deben con-
ocer y entender con claridad lo que pueden esperar de dicho
proceso, en particular cuando un pais como Colombia tiene la
posibilidad de jugar internacionalmente como nacién emergente.

Productos asociados:

+  Vieira, E. (junio 2011). Las naciones o mercados
emergentes del CIVETS. Borradores de Administra-
cion, 49. Bogota: Colegio de Estudios Superiores de
Administracién - CESA.

. (septiembre de 2011). Transformaciones
tecnolégicas enlos periodos de globalizacién. Borrado-
res de Administracion, 55.Bogota: Colegio de Estudios
Superiores de Administracién - CESA.

. (2011).Interpretacionesy transformaciones
tecnoldgicas en los procesos de globalizacion. Pape/

politico,16(1), 665-697. ISSN: 0122-4409.

. (2012). Laglobalizacion en un mundo en trans-

formacion.Bogotd: CESA.ISBN:978-958-8722-25-2.

*  Vieira, E. (2013). Realidad y perspectivas de la Aso-
ciacion Estratégica ALC-UE. Un mayor apoyo a la
integracién regional latinoamericano caribefia. En I
Cumbre Académica Union Europea—Ameérica Latinay VII
Cumbre Union Europea—Ameérica Latina. Universidad

Central, Santiago de Chile, 22 y 23 de enero de 2013.
*  Vieira, E.(2013).La politica comercial de la Republi-

ca Popular China y su impacto en las relaciones con
Colombia. En Edgar Vieira (editor),La transformacion

de China y su impacto para Colombia. Bogota: Editorial
CESA, pp. 177-222. ISBN: 978-958-8722-44.
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*  Vieira, E. (2014). Las crisis financieras de la globali-
zacion. Revista Civilizar Ciencias Sociales y Humanas
vol. 14 No. 26, enero-junio 2014. Universidad Sergio
Arboleda, pp. 115-132. ISSN 1657-8953.

4.1.2.2 Opartunidades en acuerdos de integracion econémica
suscritos por Colombia e inﬁaestructura necesaria

Investigador: Edgar Vieira Posada

Estado: Activo

Duracién estimada: Noviembre de 2010-agosto 2016
Coédigo: 12002

Objetivo: disponer de un estudio actualizado de los contenidos
basicos de los diversos acuerdos comerciales negociados por Co-
lombia, y de los compromisos de integracién econémica en los
que participa que, traducido en articulo y libros de investigacién,
le facilite al empresario estructurar su estrategia de insercién in-
ternacional contando con los pardmetros caracteristicos de las
diferentes negociaciones, y reflexionar desde la academia sobre
las necesidades del pais de megaproyectos de infraestructura que
faciliten el aprovechamiento de los acuerdos.

Resumen: ante la explosién y simultaneidad de acuerdos de in-
tegracion econémica suscritos por Colombia en los tltimos afios
se hace dificil disponer de una visién general de los distintos
compromisos asumidos por el pais, lo que complica su aprove-
chamiento y hace necesario disponer de anilisis y estudios que
muestren los alcances de las negociaciones y que, de manera
transversal, sefialen los diferentes instrumentos que acompafian
las particularidades de los distintos acuerdos. De igual manera,
el aprovechamiento de los acuerdos estard vinculado a la recupe-
racién de Colombia del atraso en infraestructura, principalmente
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portuaria y férrea.

Productos asociados:
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Vieira, E. (2011). Dificultades de la participacién de
Colombia en los procesos de integracién. En Diego
Cardona (ed.). Colombia: una politica exterior en transi-
cion. Bogotd: Fundacién Friedrich Ebert en Colombia

— Fescol, pp. 145-178.

.(juliode2011).Los escenarios dela Alianza
del Pacifico, el Alba'y Unasur. Perspectiva, 26,61 - 64.
ISSN 1692-3278.

. (noviembre de 2011). Las grandes cifras
de Brasil. Perspectiva, 27,39-42. ISSN 1692-3278.

. (2012). Dificultades de la Integracién
en América Latina. En Taller Internacional sobre
Integracion y Sostenibilidad Econdmica, 1-2 de marzo.
Facultades de Economia de la Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador (PUCE) y de la Universidad
Pierre Mendés-France, Grenoble, Quito.

.(2013). Dificultades en la integracién lati-
noamericana. En Varios Autores. Investigacion Econo-
mica: integracion economica y sostenibilidad. Quito PPL

Impresores, PP. 51-76. ISBN: 978-9978-77-194-5

. (jul-dic, 2013). Regiones e infraestructura
en la integracién suramericana. Revista de Estudios
Transfronterizos S7 Somos Americanos. X111 (2),113-
140.ISSN 0718-2910 (Scielo, Chile).

.(2013). La politica comercial de la Repu-
blica Popular Chinay suimpacto en las relaciones con
Colombia. En Edgar Vieira (editor), La transformacion
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de China y su impacto para Colombia. Bogota: Editorial
CESA, pp. 177-222.ISBN 978-958-8722-44.

. . (2014). La politica comercial canadiense
y su impacto en las relaciones comerciales con Co-
lombia. En Edgar Vieira (editor), E/ TLC Colombia
Canadd. Nuevo escenario para el comercio y la inversion.
Bogoti: Editorial CESA, pp. 53-91.ISBN 978-958-
8722-56-6.

4.1.2.3  Eldesarrollo de regiones en la Unién Europea y su apli-
cabilidad al nuevo ordenamiento territorial de Colombia

Investigador: Edgar Vieira Posada

Estado: Concluido

Duracién estimada: noviembre de 2010-Agosto de 2015
Coédigo: 12003

Objetivo: analizar el papel que nuevas formas de ordenamiento
territorial brindan a las regiones en el contexto de la globalizacién
y de un desarrollo econémico local, teniendo como referente lo
logrado por la Unién Europea, y evaluando escenarios para que
Colombia cumpla lo ordenado en la Constitucién de 1991.

Resumen: realizar un seguimiento a la evolucién y los avances
del proceso de integracién de la Unién Europea en la redistri-
bucién de beneficios de la integracién, mediante una politica de
desarrollo de las regiones menos desarrolladas, con fondos es-
tructurales dirigidos a espacios subnacionales, transfronterizos y
transnacionales, y con base en dicho referente, evaluar los nuevos
intentos en Colombia por una politica de ordenamiento territo-
rial en el desarrollo de mandatos expresos de la Constitucién de

1991.
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Productos asociados:

*  Vieira,E.(2013). Desarrollo de regiones en un contexto
de infraestructura suramericana. En VII Congreso de
CEISAL — Consejo Europeo de Investigaciones Sociales
de Ameérica Latina: Universidad Fernando Pessoa,

Porto — Portugal, 12 a 15 de junio de 2013.

4.1.2.4  La politica china hacia América Latina

Investigador: Benjamin Creutzfeldt
Estado: Concluido
Duracién estimada: 2013

Cédigo: 12004

Objetivo: Analizar la presencia de Estado y empresas chinas en
América Latina, particularmente en Colombia, para poder de-
sagregar actores y agentes en su diversidad y hacer posible una
respuesta estratégica y una participacién proactiva.

Resumen: As the presence and impact of Chinese companies,
private and state-owned, gain traction in the countries of Latin
America and the Caribbean, it has become evident that their
goals and approaches are often at odds with official government
policy. What is more, the reaction to the new stakeholders has
become more varied, as both collaborative and competitive re-
lationships have evolved, and have strengthened or soured. This
in turn reflects upon China’s international image globally, for
despite the diversity in evidence, the media, the public and na-
tional governments tend to conceive of China as a unified actor,
and this is indeed a perception encouraged by Chinese leaders
when they tour the region. This article contrasts the attempts
at presenting a unified foreign policy of the PRC and the often
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incongruent aspects of the country’s foreign relations in the re-
gion, and explores the implications of this umbrella approach,
its incongruences and potential pitfalls. It adopts a comparative
approach to examining patterns and implications in China’s re-
lations with Latin America, looking at Beijing’s overall foreign
policy approach, its evolving relationship with the Latin Ameri-
can region, the interests underlying this relationship, the chal-
lenges it faces and how to make coherent sense of it.

Productos asociados:

*  Creutzfeld.B.One Actor,Many Agents: China’s Latin
America Policy in Theory and Practice presentado en
el VIL. Congreso ALACIP, Universidad de los Andes,
Bogotd, 25 de septiembre 2013.

. . (2013). América Latina en la politica
exterior china. Papel politico, 18(2),599-611.

. .(2013). Exploring New Territory: Recent
Contributions to the Study of the Relations between
China and Latin America. Revista Cientifica “General
José Maria Cérdova”. 11(12), 23-37.

. . (2014).Foreign Policyina Vacuum: China
tries to make a mark in Latin America. En IS4 557
Annual Convention: Spaces and Places — Geopolitics in
an Era of Globalization. Toronto, Canadd: 26-29 de
Marzo de 2014.

. .(2014).Zhongguo yu Lamei diyuan zheng-
zhi B [E 5 -Hi1 3£ [ The Geopolitics of Chinain Latin
America].InH.Men &X.Pu(Eds.), Quangiujingying
yanzhong de zhongguo zhanliie zouxiang EIKFF ZAR

B E [Directions in China’s Strategy in the Eyes of
Leading Scholars around the World]. Beijing: Renmin
Publishing House.
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. . (2014) Desarrollo nacional y adaptacién
cultural: América Latina aprende chino, en el XVIL
Congreso AHILA, Freie Universitit Berlin, Alemania,
9-12 de septiembre de 2014.

4.1.2.5 The Geopolitics of China in Latin America

Investigador: Benjamin Creutzfeldt
Estado: Concluido
Duracién estimada: 2013

Cédigo: 12005

Objetivo: Analizar la presencia de Estado y empresas chinas en
América Latina con el fin de poder desagregar actores y agentes
en su diversidad y hacer posible una respuesta estratégica y una
participacién proactiva.

Resumen: A través de los tltimos diez afios, los lazos econémi-
cos y comerciales entre China y América Latina han crecido de
forma exponencial, y como consecuencia, la incidencia de China
en la regién a nivel politico y de las relaciones entre los paises
de esta parte del mundo. Mientras China se involucra activa-
mente en las organizaciones multilaterales, también fomenta las
relaciones bilaterales: con Brasil como integrante de BRICS y su
posicién de poder regional, con Venezuela como proveedor actu-
al y futuro de petréleo, con Chile, Pert y Costa Rica por el mul-
tifacético intercambio de bienes instrumentalizado por TLCs,
con Cuba por razones de ideologia e historia, con México por
su posicién particular dentro de NAFTA. Pero la intencién del
uno no es necesariamente la motivacién del otro, y la coherencia
que parece caracterizar la politica china hacia América Latina
no refleja con precision la identidad de la regién. Inversamente,
la importancia que algunos paises le dan a su relacién con China



134 Grupo de Estudios en Administracién

no siempre encuentra un eco a la otra orilla del Pacifico. Y detrds
de este panorama se avecina la presencia del ‘hegemon del norte’
la cual tiene una larga trayectoria de involucrarse en los asuntos
de su tradicional ‘patio trasero’. El propédsito de este capitulo es
explorar algunas de estas relaciones, contrastar politicas de los
dos lados con su retérica oficial, e identificar patrones de com-
portamiento de China dentro de la geopolitica latinoamericana.

Productos asociados

*  Creutzfeld, B. El Asia Pacifico visto desde Colombia,
presentado en Debates UN: ;de qué Pacifico hablamos?,
Universidad Nacional, Bogotd, 11 de septiembre 2013.

4.1.2.6  Chinak Rise and its Foreign Policy towards Latin
America: A New Paradigm in International Relations?

Investigador: Benjamin Creutzfeldt
Estado: Concluido
Duracién estimada: 2013

Coédigo: 12006

Objetivo: Una reflexién informada sobre las relaciones trans-
pacificas

Resumen: The re-emergence of China as a global player has
generated much debate and theorizing both inside China and
abroad, and there is both concern and hope with respect to the
future role of this country and its policies. Chinese officials and
scholars have begun to think beyond an US-dominated world
order, and are attempting to formulate and legitimize alternative
global norms.
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This study explores the case of Latin America to analyses Chi-
nese foreign policy in terms of its coherence and the reality it
meets with. Just as China is 2 new and unfamiliar actor in Latin
America, China’s policymakers have much to learn about this re-
gion. Studies and documents from China include the Caribbean
in their broad brush approach and diplomatic representatives
are rotated through the region at a swift rate, suggesting a good
overview but little country-specific differentiation, an approach
at odds with Latin American self-perception.

By disaggregating contemporary Chinese policy documents and
speeches through critical discourse analysis and setting the results
within the growing body of literature in International Relations
studies in China, elements emerge of an ideology that spells out
a new paradigm (or worldview) within IR. Extensive interviews
both in China and selected countries in Latin America flesh out
this case study, with the aim of evaluating and corroborating
theoretical elements underlying China’s foreign policy.

Productos asociados

*  Creutzfeld, B. (2014). China en América Latina:
seguimiento de la evolucién. Revista CS. 14,21-45.

4.1.3 Historia Empresarial

4.1.3.1 Mineriay poblamiento en Antioquia, siglo XVII

Investigador principal: Juan Santiago Correa R.

Estado: Concluido

Cédigo: 13001

Duracién: Enero a septiembre de 2008

Objetivo: analizar los procesos de territorializacién hispdnica
en la provincia de Antioquia durante los siglos XVI y XVII. La



136 Grupo de Estudios en Administraciéon

hipétesis central gira en torno a la propuesta sobre el papel de los
nicleos urbanos como elementos articuladores en la construc-
cién del territorio y como indicadores del dominio efectivo del
mismo. Asi, se analiza para este periodo la existencia de una re-
lacién multidireccional entre el espacio y la sociedad, en la que
ninguno de estos dos elementos es pasivo ni independiente del
otro.

Resumen: las empresas mineras antioquefias, durante el perio-
do de explotacién temprana y durante el siglo XVII, generaron
dindmicas de poblamiento que tuvieron un impacto profundo
en los procesos territoriales del departamento. Estos procesos,
ademds, pusieron en marcha dinidmicas econémicas atin mds
fuertes, no solo sobre la economia provincial, sino sobre la
economia neogranadina.

Productos asociados:

*  Correa,].S.(2008). Mineria y poblamiento en Antio-
quia,siglos XVIIy XVIIL. En XIV Congreso Colombiano
de Historia-Coleccion Memorias de Historia. Tunja:
Asociacién Colombiana de Historiadores-UPTC.
ISBN: 979543820-1.

. .(2008). Mineria y poblamiento en Antio-
quia,siglos XVIIy XVIIL. En XIV Congreso Colombiano
de Historia, 12 al16 de agosto. Tunja: ACH y UPTC.

. .(2008). Mineria y poblamiento en Antio-
quia, siglos XVII y XVIII. Borradores de Administra-

cion, 6. Bogotd: Colegio de Estudios Superiores de
Administracién - CESA.

. . (2009). Procesos de territorializacién en
la Antioquia colonial, siglos XVI-XVII. Borradores
de Administracion, 21. Bogotd: Colegio de Estudios
Superiores de Administracién - CESA.
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. . (enero-junio, 2010). Poblamiento en la
provincia de Antioquia (Nueva Granada) en los si-
glos XV1y XVIII. Revista Letras Historicas, 4,15-41.
Meéxico: Universidad de Guadalajara.

. .(junio-diciembre, 2010). Procesos de po-
blamiento coloniales en la Nueva Granada: el caso de
la mineria antioquefia (siglo XVII y XVIII). Historia
Econémica & Historia de Empresas. Revista de la Asso-
ciagio Brasileira de Pesquisadores em Historia Economica

(ABPHE), X111 (2), 79-108.ISSN 1519-3314.

. . (2010). Mineria y poblamiento: los procesos
de territorializacion en la provincia de Antioquia, siglos
XVII y XVIII. En Visiones multicolores de la sociedad
colonia. Bogota: La Carreta y Uptc, 111-136.

4.1.3.2  Ferrocarriles y tranvias en los santanderes

Investigador principal: Juan Santiago Correa R.
Estado: Activo

Duracion estimada: Enero de 2010 a diciembre de 2011
Coédigo: 13002

Objetivo: estudiar el papel de los empresarios locales y del gobi-
erno (local y nacional) en la construccién de los ferrocarriles en
los santanderes y del tranvia de Cucuta.

Resumen: en términos generales, los ferrocarriles privados de
tramos cortos (menores de 150 km) en Colombia fueron exito-
sos, mientras que las lineas de mayor kilometraje llevadas a cabo
por el gobierno local o nacional no fueron terminadas. Por tal
razén, es interesante hacer un andlisis, desde la perspectiva de la
politica publica, de las variables que llevaron a los diversos gra-
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dos de éxito y fracaso en los santanderes. Asimismo, poco se ha
estudiado el papel que tuvo el tranvia de Cicuta como servicio
de transporte urbano y como integrador de las rutas férreas. Por
ultimo, es necesario evaluar las relaciones de estos ferrocarriles
con el comercio de frontera.

Productos asociados:

. (2012). Caf¢ y ferrocarriles en Colombia: los
trenes santandereanocs.Bogotd: Editorial CESA.ISBN:
978-958-8722-23-8.

. (2013). Café y transporte en Colombia:

el Ferrocarril de Ctcuta. Revista de Economia Insti-

tucional 15(29),227-251. ISSN: 0124-5996.

4.1.3.3  Bancay Nacién en Colombia (1850-1922)

Investigador principal: Juan Santiago Correa R.
Estado: Concluido (Certificacién 10-2010)
Duracién: Septiembre de 2008 a julio de 2014
Cédigo: 13003

Objetivo: analizar el desarrollo de la politica y del sector ban-
cario en Colombia desde 1850 hasta 1922, haciendo énfasis en
los puntos de quiebre mas importantes: el modelo federal du-
rante el radicalismo liberal, el modelo altamente centralizado de
la regeneracion, y la redefinicién de la politica monetaria a prin-
cipios del siglo XX (1904-1922).

Resumen: el desarrollo de la banca y la implementacién de la
politica monetaria en Colombia estuvieron deConcluidos por el
debate politico y la lucha de poder al interior de las élites region-
ales, y se expresaron en el dmbito nacional a través de los grupos
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politicos que se consolidaron en este periodo. Las respuestas que
se desarrollaron, mis alld de su validez técnica o su viabilidad,
estuvieron vinculadas de forma indisoluble a la visién de nacién
que cada uno de estos grupos pretendié imponer o impuso sobre
los demads, generando profundas desigualdades tanto entre las
regiones colombianas como al interior de estas.

Productos asociados:

*  Correa,]. S. (2014). Intrumentos de interencién mo-
neatriay de construccién del Estado y de la Nacién en
Colombia (1865-1899). IV Congreso Latinoamericano
de Historia Economica y II Encuentro Colombiano de
Historia Econdmica, 23 al 25 de julio. Bogotd, Colombia.

. .(2009).Bancayregion en Colombia, 1850-
1880. Revistade Economia Institucional,11 (20),15-44.
ISSN: 0124-5996 (Publindex: A).

. (2009).Del Radicalismo ala Regeneracion.
La cuestién monetaria (1880-1903). Revista de Econo-
mia Institucional, 11 (21),161-178.ISSN: 0124-5996
(Publindex: A).

. (2009). Politica monetaria y bancos en
Colombia: del federalismo al centralismo econémico
(1880-1922). Cuadernos de Administracion, 22 (38),
291-310.ISSN: 0120-3592 (Publindex: A).

- (2008). Banca y regiéon en Colombia
(1850-1880). En Memorias XXI Jornadas de Historia

Econémica. Buenos Aires: Asociacién Argentina de
Historia Econémica y Universidad Nacional Tres de

Febrero. ISBN: 978-950-34-0492-8.

. (2009).Bancay Naci6én: Banqueros, regiones
y politica econémica. En LASA Congress: Rethinking
the inequalities, 11 al 14 de junio. Brasil: LASA y
Universidad Catdlica de Rio.
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. (2008).Bancayregion en Colombia (1850-
1880). En XXT Jornadas de Historia Econdmica, 12 al
16 de agosto. Buenos Aires: Asociacién de Historia
Econémica de Argentina y Universidad Nacional

Tres de Febrero.

. (2008). Banca y centralismo en Colombia
(1880-1922). Borradores de Administracion, 4. Bogotd:

Colegio de Estudios Superiores de Administracion

- CESA.

. (2008).Bancayregion en Colombia (1850-
1880). Borradores de Administracion,5.Bogota: Colegio
de Estudios Superiores de Administracién - CESA.

. (2010). Etica, razén y libertad. Borradores
de Administracion, 41. Bogota: Colegio de Estudios
Superiores de Administracién - CESA.

*  Moneda y Nacién: del federalismo al centralismo
econémico en Colombia (1850-1922) (2010). Bogota:
Editorial CESA. ISBN: 978-958-97648-6-2.

. (2010).ElKioskodelaLuzenel Centenario
de la Independecia. Revista de Economia Institucional,

12 (22).ISSN: 0124-5996 (Publindex: A).

. (2010).Politica monetariay sector bancario
en Colombia: el transito del federalismo al centralismo
monetario. En XXII Jornadas de historia Economica, 21 al
24 de septiembre.Rio Cuarto (Argentina): Asociacién
de Historia Econémica de Argentina y Universidad

Nacional de Rio Cuarto.
. (2011). Moneda y Nacién: del federalismo

al centralismo econémico en Colombia (1850-1922).
En II Jornadas de historia del pensamiento econdmico.
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Tradiciones Nacionales: pensamiento econdmico colombia-

no, 15 y 16 de noviembre. Universidad de los Andes.

. (noviembre 2011). Bancos y nacién: el
debate monetario, 1820-1922. Revista Credencial
Historia, Serie Historia Empresarial, 10, 8-16...

4.1.3.4  The Panama Railroad Co.: inversion extranjera, impe-
rialismo’y desarrollo econémico en Colombia (1850-1903)

Investigador principal: Juan Santiago Correa R.
Estado: Concluido

Duracién: Abril de 2008 a julio de 2014
Cédigo: 13004

Objetivo: estudiar el impacto de las relaciones internaciona-
les colombianas en la inversién extranjera y en el desarrollo
econémico del Ferrocarril de Panamd durante la segunda mitad
del siglo XIX.

Resumen: a mediados del siglo XIX se evidencia uno de los pro-
cesos de inversién extranjera mds exitosos de América Latina
y en particular de Colombia, al menos desde la perspectiva de
los inversionistas extranjeros: la construccién y puesta en fun-
cionamiento de la Panama Railroad Co. Esta linea férrea fue
construida en un tiempo récord (5 afios), si se compara con los
otros ferrocarriles construidos en Colombia en el siglo XIX. A
diferencia de las otras lineas férreas del pais, no tenia la intencién
de conectar nicleos de produccién de bienes primarios con el co-
mercio internacional, sino que se diseié y ejecuté como una ruta
de paso entre los océanos Atldntico y Pacifico. La Panama Rail-
road Co. fue una de las empresas mds rentables de su momento
y reflejé de manera clara los intereses econémicos y politicos de
los Estados Unidos, no solo frente a América Latina, sino frente
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a sus competidores mds fuertes en la regién: Francia, Inglaterra
y Espafia. La empresa se convirtié en uno de los monopolios de
transporte mds importantes de la época y significé uno de los
recursos fiscales més apreciados por el gobierno colombiano, pre-
sentando simultdneamente profundas diferencias de poder entre

Estados Unidos y Colombia.

Productos asociados:

Correa, J. S. (2012). The Panama Railroad Company
o como Colombia perdic una nacion. Bogota: Editorial

CESA.ISBN: 978-958-8722-17-7.
. (26 al 30 de julio de 2010). El Ferrocarril

de Panama: transporte,inversién extranjeray soberania
(1850-1903). En XV Congreso Colombiano de Historia.

Bogoti: Asociacién Colombiana de Historiadores.

. (2010). Inversién extranjera directa y
construccién de ferrocarriles en Colombia: el caso del

Ferrocarril de Panama (1849-1869). Estudios Geren-
ciales, 26 (115),143-163.ISSN 0123-5923.

. (enero-junio, 2009). Inversién extranjeray
construccién de ferrocarriles en Colombia: The Pana-
ma Railroad Co. (1850-1903). Histéria Econémica &
Historia de Empresas. Revista de la Associagio Brasileira
de Pesquisadores em Historia Econémica (ABPHE), X11
(1),131-170.ISSN 1519-3314.

(2009). The Panama Railroad Co.: Inver-
sién extranjera, imperialismo y desarrollo econémico
en Colombia. En Memorias del Congreso 53°ICA. Los
pueblos americanos: cambios y continuidades, la cons-
truccion de lo propio en un Mundo globalizado. México:
Universidad Iberoamericana (libro digital). ISBN:
978-607-00048-4-1.
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. (2009). The Panama Railroad Co.: Em-
presarios extranjeros y soberania en Colombia (1850-
1903). En Memorias del Congreso: Responsabilidad

Social de la Administracion en el Mundo. Bucaramanga:

Ascolfa (Libro digital). ISBN: 978-958-98981-0-9.
.(2009).The Panama Railroad Co.: Inversién

extranjera, imperialismo y desarrollo econémico en
Colombia. En Congreso 53°ICA Los pueblos americanos:
cambios y continuidades, la construccion de lo propio en
un Mundo globalizado, 19 al 24 de julio. México: ICA

y Universidad Iberoamericana.

. (marzo de 2009). The Panama Railroad
Co: Empresarios extranjeros y soberania en Colombia
(1850-1903).En Encuentro Internacional de Investiga-
cion en Administracion. Bucaramanga: Ascolfa.

.(2008). The Panama Railroad Co: Empresa-
rios extranjeros y soberania en Colombia (1850-1903).

En Congreso de Economia Colombiana, 2 al 3 de octubre.
Bogota: Universidad de los Andes-CEDE.

.(2008).The Panama Railroad Co:inversién
extranjera, imperialismo y desarrollo econémico en
Colombia (1850-1903). Borradores de Administracion,

8.Bogoti: Colegio de Estudios Superiores de Admi-
nistracién - CESA.

. (octubre-diciembre 2010). The Panama
Railroad Co: Ferrocarriles, territorio y soberania en
Colombia (1850-1903). Boletin de Historia y Antigiie-
dades, XCVII (851). ISSN: 0006-6303.

. (febrero 2011). El progreso empresarial
colombiano: un siglo critico (1830-1928). Revista
Credencial Historia, Serie Historia Empresarial,1,1-16.
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. . (abril 2011). El Ferrocarril de Panamad y

la pérdida de una nacién. Revista Credencial Historia,
Serie Historia Empresarial, 3,10-16...

. .(2011). Colombia y la Doctrina Monroe:
el caso del Ferrocarril de Panamad y las intervenciones
estadounidenses en el Istmo. En I Congreso Interna-
cional de la Asociacion de Historia Economica del Caribe
~-AHEC— Estabilidad-Inestabilidad y progreso en el
Caribe (siglos XVI-XX), 2 al 5 de noviembre. Santa
Marta: AHEC.

. .(2011). Colombia y la Doctrina Monroe:
el caso del Ferrocarril de Panamad y las intervenciones
estadounidenses en el Istmo.En Memorias del I Congreso
Internacional de la Asociacion de Historia Econdmica del
Caribe (AHEC). Estabilidad-Inestabilidady progreso en
el Caribe (siglos XVI-XX). Santa Marta: AHEC y Uni-
versidad del Magdalena. ISBN: 978-958-746-041-4.

. .(2012). Colombian railways and national
soverignty: the case of the Panama Railroad Co.
(1850-1903). En BAM 2012 Management Research
Revisited: Prospects for Theory and Practice, Conference
Proceedings. UK: British Academy of Management.
ISBN: 978-0-9549608-5-8.

. .(2012). Colombian railways and national
soverignty: the case of the Panama Railroad Co.
(1850-1903). En BAM 2012 Conference, Manage-
ment Research Revisited: Prospects for Theory and
Practice. Cardiff: Cardiff Business School, 11 al 13

de septiembre.

. . (2014). Railroads and souvereignty in
Colombia: the case of Panama Railroad Company.
En World Conference of Business History. Frankfurt
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School of Finance and Management y Gesellschaft
tir Unternehmensgeschichte e.V.: Frankfurt.

. .(2014). Colombia y la Doctrina Monroe:
el caso del Ferrocarril de Panamad y las intervenciones
estadounidenses en el Istmo. Memorias, revista digital

de historia y arqueologia desde el Caribe, 22, 107-132.
ISSN electrénico: 1794-8886 (Publindex A, Scielo).

. . (2015). Ferrocarriles y soberania: el Fe-
rrocarril de Panamai, 1850-1903. América Latina en la
Historia Economica, 2, pp. 28-49 (ISSN: 1405-2253)

(Scopus)

4.1.3.5  Ferrocarriles y tranvias en Antioquia

Investigador principal: Juan Santiago Correa R.
Estado: Concluido

Duracién: Enero 2009 a diciembre de 2012
Cédigo: 13005

Objetivo: estudiar el impacto sobre la dindmica econémica y so-
cial de la empresa del Ferrocarril de Antioquia y de los tranvias
de Medellin, y su impacto sobre las relaciones politicas y el de-
sarrollo territorial del departamento.

Resumen: el periodo comprendido entre 1870 y 1905 fue de
gran actividad en lo relacionado con la contratacién e iniciacién
de vias férreas en Colombia: durante este lapso se comenzaron
los ferrocarriles de Bolivar, Cucuta, Girardot, Antioquia, Amagd
y Pacifico, y, aunque para finales del siglo XIX solo habia unos
pocos e inconexos tramos construidos, su principal funcién era
la apertura de vias de comercio y el camino de los productos
de exportacién del interior del pais. Estas lineas permitirian las
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mejoras del transporte y las reducciones de costo que significaron
uno de los factores principales en el auge exportador posterior a
1905. En particular, el Ferrocarril de Antioquia jugé un papel
importante en la redefinicién econémica del departamento, asi
como en el fortalecimiento de las dinimicas de comercio exte-
rior. Asimismo, permitié expresar de manera clara los intereses
econémicos de la élite regional a través de la construccién de esta
obra de infraestructura.

Por otra parte, en los primeros cincuenta afos del siglo XX se
consolidé en Antioquia una comunidad de politicas publicas que
desarroll6 instrumentos de intervencién social con diversos gra-
dos de éxito y fracaso, y en la cual la frontera entre sociedad civil
y Estado, o mejor, entre lo publico y lo privado, se desvanecié de
tal forma que en algunos casos fue dificilmente diferenciable aun
para los actores involucrados en la misma. Uno de los ejemplos
mds interesantes de esta situacién fue el desarrollo de una red
de transporte urbano a través de tranvias en la ciudad durante
este periodo, y las profundas relaciones que tuvo con el diseio de
ciudad y con la visién sobre la sociedad que tenian los miembros
de la élite en dicho periodo.

Productos asociados:

*  Correa,]. S. (26 al 30 de julio de 2010). El Ferrocarril
de Antioquia: Empresarios extranjerosy participacion
local. En XV Congreso Colombiano de Historia. Bogota:
Asociacién Colombiana de Historiadores.

. (2012). El Ferrocarril de Antioquia: em-
presarios extranjeros y participacién local. Estudios

Gerenciales, 28, (123),149-166.ISSN 0123-5923.

. (2010). Los caminos de hierro: ferrocarriles
y tranvias en Antioquia. Bogotd: Bogotd: Colegio de
Estudios Superiores de Administracién - CESA.
ISBN: 978-958-97648-4-8.
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(2009). De Puerto Berrio a La Quiebra: El
Ferrocarril de Antioquia y los empresarios extranje-
ros. En 2° Encuentro Nacional de Investigacion en
Administracion de Empresas, 4 y 5 de noviembre.
Bogoti: Consejo Profesional de Administracion de

Empresas-Ascolfa.
(2009).De Puerto Berrio a .a Quiebra: el

Ferrocarril de Antioquia y los empresarios nacionales
yextranjeros. Borradores de Administracion,20.Bogota:
Colegio de Estudios Superiores de Administracion

- CESA.
(2009). Del Magdalena al Cauca: el Ferro-

carril de Antioquia y el control regional. Borradores
de Administracion, 24. Bogotd: Colegio de Estudios
Superiores de Administracién - CESA.

(2009).Del departamento ala Nacién: poli-
tica publica e infraestructura de transporte. Borradores
de Administracion, 26. Bogotd: Colegio de Estudios
Superiores de Administracién - CESA.

(2008). Empresas de transporte y politica
publica: el Tranvia de Medellin. En Memorias XXT
Jornadas de Historia Econdmica. Buenos Aires: Asocia-
cién Argentina de Historia Econémica y Universidad

Nacional Tres de Febrero.ISBN:978-950-34-0492-8.

(2008). Empresas de transporte urbano
y politica publica: el tranvia de Medellin. En XXT
Jornadas de Historia Econdmica, 12 al 16 de agosto.
Buenos Aires: Asociacién de Historia Econémica de

Argentina y Universidad Nacional Tres de Febrero.

(2008). Empresas de transporte urbano y
politica puablica: tranvias en Antioquia (1887-1951).
Borradores de Administracion, 7. Bogoti: Colegio de
Estudios Superiores de Administracién - CESA.



148 Grupo de Estudios en Administraciéon

. (2010). Ferrocarriles en Colombia: el caso
del Ferrocarril de Antioquia. En XXII Jornadas de
Historia Economica, 21 al 24 de septiembre. Argenti-
na: Asociacién Argentina de Historia Econémica y

Universidad Nacional de Rio Cuarto.

. (2012). Los caminos de hierro: ferrocarriles y
tranvias en Antioquia. 2* Edicién. Bogotd: Editorial
CESA.ISBN: 978-958-8722-29-0.

. (febrero, 2014). El rio y sus ferrocarriles.
Revista Credencial Historia, 290, 8-12.

. .(2014). The Medellin Tram System (1919-
1950). En British cademy of management Conference
2014,9 al 11 de septiembre. BAM and University of
Ulster. Belfast, UK.

4.1.3.6  Ferrocarrilde Bolivar:ferrocarrilesy puertosen Colombia

Investigador principal: Juan Santiago Correa R.
Estado: Activo

Duracién: Noviembre de 2011-julio 2013
Cédigo: 13006

Objetivo: estudiar el impacto del Ferrocarril de Bolivar en la
consolidacién del puerto de Barranquilla.

Resumen: vincular las regiones productoras de articulos expor-
tables con el resto del mundo no fue una tarea ficil. La conexién
con los puertos maritimos en Colombia implicé, en la mayoria
de los casos, la construccién de un camino carretero o ferrovi-
ario con algin rio navegable, y la normalizacién de la navegacién
a vapor con una carga de retorno que garantizara la rentabili-
dad financiera y social de estas inversiones. Tradicionalmente, la
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mayoria de las rutas férreas buscé conectar con el rio Magda-
lena, puesto que se consideraba como la via de comunicacién
por excelencia con el mar Caribe. Paradéjicamente los dos puer-
tos tradicionales en el Caribe colombiano hasta el siglo XVIII,
Cartagena y Santa Marta, presentaban serios problemas para
el comercio. Cartagena tiene una bahia que presentaban unas
condiciones ideales para su defensa militar, lo que la convirtié
en una de las plazas fuertes mas importantes de la Colonia; no
obstante, el Canal del Dique fue dificilmente transitable en el
siglo XIX. Santa Marta cuenta con una bahia con aguas mds pro-
fundas pero su conexién con el rio Magdalena se debia realizar a
través de canales y ciénagas.

Barranquilla, al comienzo del siglo XIX, era un pequefio puerto
fluvial pricticamente sin acceso al mar por las dificultades que
presentaban los bancos de arena en Bocas de Ceniza para la
navegacion; no obstante, para finales del siglo XIX se habia con-
vertido en el principal puerto colombiano y la ciudad se habia
transformado en un centro industrial y comercial dindmico que
contaba con una pujante poblacién en la que se destacarian em-
presarios e inversionistas alemanes, franceses, ingleses y, mds tar-
de, sirios y libaneses. Esta transformacién no hubiera sido posible
sin la apertura de los puertos satélites en la bahia de Sabanilla, y
sin la construccién de una linea férrea entre estos y Barranquilla,
cumpliendo simultineamente las funciones de puerto maritimo
y fluvial, cumpliendo con una funcién estratégica en el comercio
exterior colombiano del siglo XIX.

A pesar de ser una linea fundamental para el comercio exterior
colombiano y para consolidar el desarrollo de Barranquilla, es tal
vez una de las rutas menos discutidas y analizadas de la historia
ferroviaria nacional, situacién que se enmarca en un problema
mayor en el que la historia caribefia, y en particular la historia del
departamento del Atlintico y de Barranquilla no han recibido la
atencién que se merecen.
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Productos asociados:

*  Correa,].S.(2012). Ferrocarriles y puertos en Colombia:
el Ferrocarril de Bolivar (1865-1941).Bogota: Editorial
CESA.ISBN: 978-958-8722-19-1

. (2012). El Ferrocarril de Bolivar y la con-
solidacién del puerto de Barranquilla (1865-1941).
Revista de Economia Institucional, 14 (26), 241-266-
ISSN: 0124-5996.

. (2011). Ferrocarriles y comercio en Colom-
bia: el Ferrocarril de Bolivar y el desarrollo portuario.
En 5@ Jornadas Uruguayas de Historia Econdmica, no-
viembre 22 al 25. Montevideo: Asociacién de Historia
Econémica de Uruguay.

. . (2012). Puertos y trenes en Colombia: el
caso del Ferrocarril de Bolivar. En Tercer Congreso
Latinoamericano de Historia Ecémica: San Carlos de

Bariloche, 23 al 27 de octubre de 2012.

. . (2012). Puertos y trenes en Colombia: el
caso del Ferrocarril de Bolivar. En XXIII Jornadas de
Historia Economica AAHE: San Carlos de Bariloche,
23 al 27 de octubre de 2012.

. . (2013). Desarrollo ferroviario y puertos
en el Caribe Colombiano: el caso del Ferrocarril de
Bolivar. En II Congreso Internacional de la Asociacion
de Historia Economica del Caribe (ACHE): El Caribe
en cuatro tiempos: los modelos que se suceden (Siglos XVI-
XX). Santo Domingo,Republica Dominicana: AHEC,
ADH y PUCMM: 26 a 29 de junio.

. .Foreign investment and Colombian ports:
the case of the Railway of the Province of Bolivar
(1865-1941). En BAM 2013 Conference, Managing to
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make a difference. Liverpool: University of Liverpool,
11 al 13 de septiembre.

. .Foreign investment and Colombian ports:
the case of the Railway of the Province of Bolivar
(1865-1941). En BAM 2013 Conference, Managing to
make a difference. Conference Proceedings Liverpool:
University of Liverpool,11 al 13 de septiembre. ISBN:
978-0-9549608-6-5.

4.1.3.7  Ferrocarril del Cauca: la conexién interocednica

Investigador principal: Juan Santiago Correa R.
Estado: Activo

Duracién: Junio de 2011-diciembre 2013
Cédigo: 13007

Objetivo: estudiar el impacto del Ferrocarril del Cauca en los
procesos de redefinicién territorial del suroccidente colombiano.

Resumen: E] objetivo principal de este texto es el de analizar el
papel que tuvo el Ferrocarril del Cauca en la articulacién regional
en el Gran Cauca. Esta zona, fuertemente comprometida con
el modelo liberal radical vio un dificil desarrollo de su proyecto
terroviario, que eventualmente se convertiria en uno de los ele-
mentos que permitié el desplazamiento de los antiguos centros
de poder regional en Popayin, por unos nuevos y mds dindmi-
cos alrededor de Cali. Este cambio de la dindmica regional llevé
eventualmente, junto con otros factores, a la escisién del Valle
del Cauca del Gran Cauca. Asi mismo, se analizard cémo este
eje ferroviario fue el primero que se concibié y construyé (con
enormes dificultades) como uno nacional, y no se limité a la vin-
culacién de un centro de produccién local con el comercio inter-
nacional. Por dltimo, se presentardn las conclusiones finales. El
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Ferrocarril del Pacifico por sus caracteristicas presenta un interés
particular, pues aunque pretendia servir a la economia regional,
se disefi6é con un propésito mds amplio, permitiendo configura-
rlo como la primera ruta de interconexién nacional.

Productos asociados:

*  Correa, ]. S. (2014). Modelos de contratacion férrea
en Colombia: el el ferrocarril del Cauca (1872-1907).
1V Congreso Latinoamericano de Historia Econdmica y
II Encuentro Colombiano de Historia Econémica, 23 al
25 de julio. Bogotd, Colombia.

. .(2012). De Buenaventura al Caribe: el ferro-
carrildel Pacificoy la conexion interocednica (1872-2012).
Bogoti: Editorial CESA.ISBN: 978-958-8722-27-6

. (2013). Modelos de contratacién férrea en
Colombia: el Ferrocarril del Cauca en el siglo XIX.
Historia Critica,51,199-222.Doi: dx.doi.org/10.7440/
histcrit51.2013.09,

4.1.3.8 Casas de La Merced

Investigador titular: Javier H. Murillo
Investigador asociado: Andrés Sanchez

Estado: Concluido

Duracién estimada: febrero de 2014 a mayo de 2015
Cédigo: 13008

Objetivo general: Recuperar, desde el caso de La Merced, el
valor del barrio como unidad de estudio del desarrollo urbano.

Resumen: El proyecto propone un estudio del barrio La Mer-



Colegio de Estudios Superiores de Administraciéon - CESA 153

ced desde la historia y la sociologia urbana. Para hacerlo, se vale
inicialmente de una contextualizacién histérica en la que se ex-
plican los antecedentes para que el barrio fuera posible. Poste-
riormente, rastrea las historias especificas de 23 casas del sector
(13 de propiedad del Colegio de Estudios Superiores de Ad-
ministracién-CESA, y 10 de otros propietarios), reconociéndolo
como uno de los primeros ejemplos de la construccién de la ciu-
dad jardin de Ebenezer Howard; con ello se busca para recuperar
nos solamente la forma en la que sus habitantes vivieron en ellas,
sino las peculiaridades arquitecténicas y de disefio de cada una

de ellas.

Productos asociados:

*  Murillo,].H.& Sanchez,A.(2015). Casas de La Merced.
Bogota: Editorial CESA.ISBN:978-958-8722-72-6.

4.2 Linea en finanzas y economia

4.2.1 Finanzas
4.2.1.1 Finanzas corporativas

4.2.1.1.1 Propuesta metodoligica para la valoracion de bonos con
opcion de compra. el caso TGI

Investigador: Edgardo Cayén

Investigador asociado: Julio Sarmiento S.
Estado: Concluido

Duracién: Marzo de 2008 a octubre de 2010
Cédigo: 21001
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Objetivo: crear un modelo de valoracién de bonos con opcién

call.

Abstract: The purpose of this paper is to clarify some of the dif-
ficulties that a practitioner may find in implementing the bino-
mial model for valuing a corporate bond with multiple embed-
ded options in emerging markets. Especially, when faced with
the dilemma of determining which should be the proxy variables
for the risk-free rate, sovereign risk and country specific risk.
In order to clarify some of the challenges that the practitioners
face, the paper will present the reader a practical example that
can serve as a guide through the required steps needed to value
a callable bond in an emerging market. The callable bond used
in this example is issued by Transportadora de Gas del Interior
International Ltd., which is a company located in Colombia and
its economic activity is the transportation of natural gas and has
four embedded call options by the issuer until its final maturity
in October 3,2017. Our conclusion is that by using the binomial
model to find the option adjusted spread of the bond is also pos-
sible to find a more reliable measure of specific or unique risk
attributable to the company economic activities.

Productos asociados:

*  Cayén, E. y Sarmiento, J. (2010). A methodologi-
cal approach for the validation of callable bonds in

emerging markets: the TGI example. Cuadernos de
Administracion, 23 (40) 271-294. ISSN: 0120-3592.

. . (2008). A Methodological Approach for
the Valuation of Callable Bonds in Emerging Markets:
The TGl example. En Memorias del V Simposio Nacional
y II Internacional de Docentes de Finanzas. Medellin:
Universidad de Medellin, EAFIT y Pontificia Uni-
versidad Javeriana. ISSN 1900-3218.
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. . (octubre de 2008). 4 Methodological Ap-
proach for the Valuation of Callable Bonds in Emerging
Markets: The TGI example. Estados Unidos: University
of Chicago.

. . (Julio de 2008). A Methodological Ap-
proach for the Valuation of Callable Bondsin Emerging
Markets: The TGI Example. En VIII International
Finance Conference. Colombia: UTB, Universidad de
Chile y Universidad de Santiago de Chile.

. . (mayo de 2008). A Methodological Ap-
proach for the Valuation of Callable Bonds in Emerging
Markets: The TGI example. En 43rd EWGFM, Lon-
don: Cass Business School-City University London.

. . (agosto de 2008). A Methodological Ap-
proach for the Valuation of Callable Bonds in Emerging
Markets: The TGI example. En V' Simposio Nacional
y II Internacional de Docentes de Finanzas. Medellin:
Universidad de Medellin, EAFIT y Pontificia Uni-

versidad Javeriana.

. . (2008). A methodological approach for
the valuation of callable bonds in emerging markets:
the TGI example. Borradores de Administracion, 9.

Bogoti: Colegio de Estudios Superiores de Admi-
nistracién - CESA.

4.2.1.1.2 Gestion activa frente a gestion pasiva de eficiencia de por-
tafolios colombianos de fondos voluntarios de pensiones: una prueba

de benchmarking utilizando ETF proxys

Investigador: Edgardo Cayén

Investigadores asociados: Tomds di Santo y Camilo Roncancio
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Estado: Concluido (Certificacién 02-2010).
Duracién: 12 meses (agosto de 2009 a agosto de 2010)
Codigo: 21002

Objetivo: identificar si los administradores de fondos de pensio-
nes voluntarias en Colombia realmente estin agregando valor a
sus inversionistas, utilizando una serie de metodologias comun-
mente empleadas para tal fin.

Resumen: uno de los debates académicos de finanzas se centra
en lo que se conoce como la gestién activa de los portafolios de
inversién. Numerosos estudios han evidenciado que los activos
financieros de mercados liquidos y profundos siguen un proceso
estocdstico aleatorio y, por tanto, no hay justificacién para que
los inversionistas privados paguen a un gestor una comisién por
el manejo de sus inversiones, ya que nada de lo que estos hagan
puede mejorar de manera sustancial el rendimiento que obtienen
de ellas. Dado que hoy existen instrumentos novedosos como los
Exchange Traded Funds (ETF), que no sufren los efectos de la
gestion activa, el inversionista privado podria lograr una mejor
rentabilidad por medio de la gestién pasiva en dichos fondos.

Productos asociados:

+  Cayodn, E., Di Santo, T., Roncancio, C. (2010). Active
Management vs. Passive Management in the Colom-
bian Private Pension Open Mutual Fund Industry:
A Performance. Estudios Gerenciales,26 (115),13-38.
ISSN 0123-5923 (Publindex: A).

. . (2009). Active management vs. Passive
managementin the Colombian private pension mutual
tund industry. En VI Simposio Nacional y III Interna-
cional de Docentes de Finanzas. Bogota: Universidad de
la Sabana y Pontificia Universidad Javeriana.
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. .(septiembre de 2009). Active management
vs. Passive management in the Colombian private
pension mutual fund industry. En IX Conferencia
Internacional de Finanzas. Buenos Aires: Universidad

de Buenos Aires, Universidad de Chile y Universidad

de Santiago de Chile.

. . (2009). Active management vs. Passive
managementin the Colombian private pension mutual
tund industry. En Memorias del VI Simposio Nacional
y I Internacional de Docentes de Finanzas. Bogota:
Universidad de la Sabana y Pontificia Universidad

Javeriana. ISSN 1900-3218.

. . (2009). Active management vs. passive
management in the Colombian private pension
open mutual fund industry: a performance analysis
using proxy ETFS as market benchmarks. Borradores
de Administracion, 18. Bogota: Colegio de Estudios

Superiores de Administracién - CESA.

4.2.1.1.3 Un enfoque metodoligico para la determinacion de factores
determinantes en la generacion de valor agregado en la industria del

calzado: un andlisis EDA

Investigador: Edgardo Cayén

Investigador asociado: Julio Sarmiento S.
Estado: Concluido

Duracién estimada: enero de 2010 a abril de 2011
Cédigo: 21003

Objetivo: determinar los factores que generan valor agregado en

la industria del calzado.

157
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Resumen: en afios recientes el Envelopment Data Analysis
(EDA) ha sido una de las técnicas mds usadas para la identifi-
cacién y medicion relativa de factores input que afectan un output
esperado. El propésito de este proyecto es medir la efectividad
del EDA con respecto a los factores mds importantes que com-
ponen la cifra de valor econémico agregado en el sector del cal-
zado.

Productos asociados:

+  Cayén, E.(2010). Determinants of profitability in the
shoe industry sector in Colombia: a DEA approach.
Borradores de Administracion, 40. Bogota: Colegio de
Estudios Superiores de Administracién - CESA.

. .(2010). Measuring relative efficiencies in the
shoe industry sector in Colombia: a DEA approach.
En VII Simposio Nacionaly IV Internacional de Docentes
de Finanzas, agosto 11 al 13. Barranquilla: Universi-
dad Javeriana, Universidad del Norte y Universidad

Tecnoldgica de Bolivar.

. . (2010). Measuring relative efficiencies in
the shoe industry sector in Colombia: a DEA ap-
proach. En Memorias del VII Simposio Nacional y IV
Internacional de Docentes de Finanzas,agosto 11 al 13.
Barranquilla: Universidad Javeriana, Universidad del
Norte y Universidad Tecnoldgica de Bolivar. ISSN:
1900-3218.

. .(2010). Measuring relative efficiencies in the
shoe industry sector in Colombia: a DEA approach.

En XLV Asamblea Cladea, 3 al 6 de noviembre. Car-
tagena: Cladea y Ascolfa.

. .(2010). Measuring relative efficiencies in the
shoe industry sector in Colombia: a DEA approach.
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En X International Finance Conference, 22 al 26 de
noviembre. México D. F: Egade Business School.

+  Cayodn, E. & Sarmiento,J. (2011). Measuring relative
efficencies in the shoe industrie sector in Colombia:
a DEA approach. Pensamiento y Gestion, 30,186-205.
ISSN: 1657-6276.

4.2.1.1.4 The effects of contagion during the Global Financial Crisis
in Government Regulated and Sponsored Assets

Investigador: Edgardo Cayon

Estado: Activo

Duracién estimada: Junio 2011-junio 2015
Coédigo: 21004

Objetivo: The effects of financial contagion on government reg-
ulated and sponsored assets in emerging economies.

Abstract: The effects of financial contagion during the Global
Financial Crisis (GFC) have been extensively studied in the fi-
nance literature. One of the key issues is the devastating effect of
the crisis on wealth and asset prices. However, an important dif-
terence between this crisis and past crises was the relatively small
and short duration of the effects of the crisis on emerging mar-
kets. Of particular interest was the resilience of government-reg-
ulated and -sponsored assets such as pension funds, state-owned
enterprises, and international and local-currency government
bonds. This project contributes to the literature on the effects
of financial contagion by analysing four cases of government-
regulated and -sponsored assets during different episodes of the

GFC
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Productos asociados:

* Cayén,E.,RiveraOrdéiiez,].C.,Sarmiento Auli,I.D.,
Sarmiento, ], Sierra Gonzilez,].H.(2011). Valoracién

de titulos de emisién soberana. Manuales,2. Editorial

Javeriana. ISBN 978-958-716-433-6.
*  Cayén, E.y Thorp, S. (January 2013). Financial Au-

tarchy as contagion prevention: the case of Colombian

pension funds. Research Paper,322,Sydney: University
of Technology. ISSN: 1441-8010.

* Cayén, E. Sarmiento, J., Villegas, D., Hoyos, A.y Al-
tamar, J. D. (2013). Economic News and Colombian
Sovereign Bonds. International Research Journals of

Economics and Finance,109,156-167 ISSN 1450-2887.

* Cayén, E.Financial autarchy as contagion protection:
The case of Colombian pension funds. Emerging mar-
kets, finance and trade. Special issue May-June 2014,
Vol. 50, Supplement 3, pp. 127-145.

+  Cayén,E.ySarmiento,S.(2014). Testing contagion with
propensity matching estimators: a three conutry empirical

example. European Journal of Scientific Research,122(1).

+ Cayén, E. (2015). Testing differences in Sovereign
Spreads during the GFC. En Eastern Finance Confe-
rence. April 7-12. New Orleans, United States.

. . (2015). Testing differences in Sovereign
Spreads during the GFC. En Southwestern Finance
Conference. March 11-16. Houston, United States.

* ayon, E. The Effect of Contagion during the GFC in
Goverment Regulated and Sponsored Assets in Emerging
Markets. Bogotd: Editorial CESA. ISBN 978-958-
8722-84-9.
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4.2.1.1.5 Measuring semi-strong efficiency in Latin-American
markets

Investigador: Edgardo Cayon

Investigador asociado: Julio Sarmiento S.

Estado: Activo

Duracién estimada: 24 meses (Enero de 2015 a Enero 2017)
Cédigo: 21005

Abstract: The objective of this study is to test semi-strong ef-
ficiency in Emerging markets focusing in Latin-American mar-
kets. Specifically, we measure how financial assets’ prices and
markets react to changes in fundamental performance and mac-
roeconomic news. Also, we study whether financial assets’ prices
and markets react unbiased and instantly when shocks in other
markets appear, relying on the assumption that there is a di-
rect link among the studied markets. To test the efficiency of the
markets, we use a Non-Parametric Asymmetric Causality test.

Productos asociados:

» Cayén, E., Sarmiento, J., & Hernindez-Gamarra, K.
A Test of the Market Efficiency of the Integrated Latin
American Market (MILA) Index in Relation to Changes
in the Price of Oil” (2015) International Journal Of
Energy Economics And Policy April 2015 ed: vol.5
fasc.2 p.534 - 539 ,2015. ISSN: 2146-4553

4.2.1.1.6 Gobierno corporativo — Convergencia funcional

Investigador(es) principales: Maria Andrea Trujillo Diévila, Al-

exander Guzman Visquez.
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Investigadores externos: Maximiliano Gonzilez Ferrero, Ph.D.
Profesor Asociado, Inalde Business School, Bogoti, Colombia.
Estado: Concluido

Duracién estimada: 30 meses

Cédigo: 21006

Objetivo: analizar el cross-/isting como mecanismo de gobierno
corporativo dentro del proceso de convergencia funcional para el
caso colombiano.

Resumen: como resultado de una serie de choques corporativos
en los dltimos diez afios, iniciando con el Este Asidtico y la cri-
sis financiera en Rusia, seguidos por una serie de escindalos de
gobierno corporativo en Europa y Estados Unidos, los paises en
estas regiones han comenzado a introducir reformas de gobierno
corporativo. Pero el ritmo de las reformas no ha sido uniforme
entre paises. América Latina se ha comprometido de manera
parcial con reformas institucionales en los mercados financieros,
dejando a las firmas en la regién en una posicién dificil en tér-
minos de incrementos de capital en un mercado global cada vez
mds competitivo.

Para Chong y Lépez de Silanes (2007), la region de América
Latina ha estado sorpresivamente alejada de la generalizada
onda de escdndalos corporativos. Una potencial explicacién es
que la proteccién de los inversionistas en la regién es adecuada o
ha sido consistentemente mejorada basada en las lecciones de las
crisis de gobierno antes mencionadas. Otra posible explicacion,
que se ajusta mds a la situacién actual para la ausencia de es-
candalos publicos de gobierno corporativo, es el bajo nivel de
proteccién y transparencia que ha prevenido la creacién de un
entorno donde los problemas pueden ser detectados o que vale la
pena perseguir. La pobre penetracién de los mercados financieros
y los bajos niveles de participacién por inversionistas individu-
ales e institucionales sugieren otra posibilidad. Los mercados de
capitales de América Latina contindan siendo los menos desar-
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rollados, imponiendo fuertes pesos sobre las firmas que tratan de
reestructurar y enfrentar los crecientes mercados integrados de
producto y capital.

Los paises en América Latina sufren un bajo nivel de proteccién
a los inversionistas, parcialmente heredado de las tradiciones le-
gales. Esta debilidad de los mercados de capitales de la region es
exacerbada por la relativa baja aplicacién de los niveles de protec-
cién en la mayoria de paises analizados. Las inadecuadas institu-
ciones legales en la regién generan altos niveles de concentracién
de propiedad, pobre acceso a financiacién de capital externo y
limitados mercados de capitales.

Productos asociados:

+  Trujillo M. A., Guzmin, A. & Gonzilez, M. (2011).
Colombian ADRs: Why so few. Innovar, 21(42), 69-
87.ISNN: 0121-5051.

4.2.1.1.7 Economia de la informacion

Investigador(es) principales: Maria Andrea Trujillo Diévila, Al-
exander Guzman Visquez.

Investigador externos: Francisco Azuero Zupiga, Ph.D. Profe-
sor Asociado, Director de Investigacion, y Director Area Finan-
ciera, Facultad de Administracién, Universidad de los Andes,
Bogotd, Colombia.

Estado: Concluido

Duracién estimada: 72 meses

Cédigo: 21007

Objetivo: analizar bajo el enfoque de la economia de la infor-
macién el impacto de las asimetrias de informacién en la relacién
principal-agente para casos especificos del contexto colombiano.
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Resumen: las asimetrias de informacién tienen incidencia en el
funcionamiento de los mercados y en las relaciones contractuales.
Akerlof (1970) resalta cémo la existencia de diversos grados de
calidad del mismo producto genera problemas importantes para
el funcionamiento de los mercados. En general, Akerlof sostiene
que en diferentes mercados los compradores usan estadisticas
para valorar la calidad de los bienes que desean adquirir y, en
consecuencia, establecen precios promedio que no compensan
de manera justa los bienes de alta calidad. Lo anterior lleva a una
reduccién de la calidad promedio de los bienes y el tamaiio del
mercado.

Los fundamentos de la teoria de la informacién desarrollada por
George Akerlof, Michael Spence y Joseph Stiglitz, en primer
lugar sustentan que la caracteristica esencial de las economias
de mercado es la asimetria en la informacién existente entre los
distintos agentes econémicos y, en segundo lugar, en que esta
caracteristica distintiva constituye a la vez un factor determi-
nante en la formacién de los precios, la distribucién del ingreso,
el crecimiento y la politica econémica dado que las economias
de mercado se caracterizan por un alto grado de imperfecciones
(Akerlof, 1970; Spence, 1976, 1977, Stiglitz, 1985, 1995).

La economia de la informacién se ocupa del estudio de tres prob-
lemas fundamentales. El primero de ellos, el de riesgo moral, es
el inconveniente contractual entre un principal y un agente cu-
ando la asimetria de informacién estd relacionada con las accio-
nes o el esfuerzo que escoge realizar dicho agente una vez ha sido
contratado. En este contexto, el principal contrata a un agente
para desempefiar una tarea; él escoge la “intensidad del esfuerzo”
a,la cual afecta el “desempenio” ¢g. Al principal solo le importa el
desempeiio, pero el esfuerzo es costoso para el agente y el prin-
cipal tiene que compensarlo por incurrir en dicho costo. Si el
esfuerzo no es observable, lo mejor que puede hacer el principal
es relacionar la compensacién con el desempefio. Este esquema
de compensacién generard una pérdida, ya que el desempefio es
solo una sefal ruidosa del esfuerzo. Esta incertidumbre es clave
para entender el problema contractual bajo riesgo moral. Si la
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correspondencia entre el esfuerzo y el desempefio fuera comple-
tamente determinante, el principal no tendria dificultad en in-
ferir el esfuerzo del agente a partir del resultado observado. Aun
si el esfuerzo del agente no fuera observado podria ser indirecta-
mente contratado debido a que el resultado si es observable y
verificable. La no observabilidad del esfuerzo no pondria ningu-
na restriccién real sobre la habilidad del principal para contratar
con el agente y el conflicto de intereses seria resuelto sin costo.
Esta clase de problemas de principal agente con riesgo moral
han sido ampliamente usados como una representacién de varias
relaciones econémicas estindar.

El segundo problema, el de sefializacién, estd relacionado con la
situacién en la que una de las partes tiene informacién privada
sobre alguna variable importante para la relacién y con su com-
portamiento puede sefalarla al otro participante. La sefializacién
se puede presentar antes del ofrecimiento del contrato o a través
de la forma que toma el contrato como tal.

El ejemplo cldsico del problema de sefializacién es el modelo
de la educaciéon como sefial de Spence (1973, 1974). La con-
figuracién bésica considerada por Spence es un mercado laboral
competitivo donde las empresas no conocen perfectamente la
productividad de los trabajadores que desean contratar. En aus-
encia de cualquier informacién sobre la productividad del traba-
jador, los salarios competitivos reflejardn solo la productividad
promedio esperada. De esta manera, los trabajadores de baja pro-
ductividad serdn sobrecompensados y los de alta productividad
serdn subcompensados. En este escenario, los trabajadores de alta
productividad tienen incentivos para tratar de sefializar su pro-
ductividad a las empresas.

Spence considera que la educacién previa al ingreso al mercado
laboral puede actuar como sefial de la productividad futura del
trabajador. La idea es que la educacién puede ser menos dificil
o costosa para los individuos altamente productivos y, por tanto,
pueden diferenciarse adquiriendo educacién. Es importante re-
saltar que Spence no argumenta que la educacién per se puede
incrementar la productividad, ni tampoco que esta pueda revelar
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la productividad a través de la aplicacién de pruebas. El punto
central es que la educacién puede sefialar alta productividad
porque es muy costoso adquirir alta educacién para los pocos
productivos.

Es util anotar que la forma de sefalizacién considerada por
Spence es aquella que toma lugar antes de la contratacién. Este
es un tipo de sefializacién diferente a la que se da en la fase con-
tractual a través de la forma que toma el contrato propuesto. Un
ejemplo de esta forma de sefalizacién se encuentra en el modelo
de Leland y Pyle (1977), en el cual la participacion que conserva
un emprendedor en la empresa cuando decide hacer una oferta
publica de acciones es una sefial de la calidad del proyecto.

El tercer problema, denominado seleccién adversa, estd relacio-
nado con las asimetrias de informacién y los problemas de in-
centivos; estos tltimos surgen cuando el principal desea delegar
una tarea a un agente. La delegacién puede ser motivada por la
posibilidad de beneficiarse de un incremento en los retornos por
la divisién de tareas, por la falta de tiempo o de habilidades por
parte del principal para llevar a cabo la tarea ¢l mismo, o por cu-
alquier otro tipo de racionalidad limitada del principal al enfren-
tarse a problemas complejos. Sin embargo, por la sola delegacién,
el agente tiene acceso a informacion que no estd disponible para
el principal. El costo de oportunidad exacto de la tarea, la tec-
nologia usada, la habilidad del agente y qué tan bien se ajusta la
habilidad intrinseca del agente y la tecnologia son ejemplos de
piezas de informacién que pueden ser conocimiento privado del
agente.

La brecha de informacién entre el principal y el agente tiene
implicaciones fundamentales para el disefio del contrato bilateral
que suscriben. Buscando alcanzar un uso eficiente de los recursos
econdmicos, el contrato debe revelar la informacién privada del
agente. Esto solo puede hacerse otorgando una renta informa-
cional al agente privadamente informado. En un contrato de se-
gundo 6ptimo el principal enfrenta un #rade off entre su deseo de
alcanzar una asignacién eficiente y la renta de informacién cos-
tosa que se da al agente para inducirlo a revelar la informacién.
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Los supuestos del modelo de seleccion adversa son: 1) el princi-
pal y el agente son individuos totalmente racionales (optimizan
comportamiento y maximizan utilidad); 2) el principal no co-
noce la informacién privada del agente, pero la distribucién de
probabilidad de dicha informacién es de conocimiento comun, y
3) el principal es un maximizador de utilidad esperada bayesiana.
En el disefio de la regla de pago para el agente, el principal se
mueve primero como un lider Stackelberg bajo informacién asi-
métrica anticipando el comportamiento subsiguiente del agente.

Productos asociados:

*  Trujillo,M.A,Guzmién,A.y Azuero, F.(Abrilde 2011).
Contratos de estabilidad juridica en Colombia (CE]),
¢informacién asimétrica,inconsistenciaintertemporal
o captura de la autoridad tributaria? Galeras de Admi-
nistracion, 31, Universidad de los Andes.

+  Trujillo, M. A., & Guzmin, A. (2011). Politicas de
incentivos relacionadas con la investigacién: una revi-
sién desde la teoria de contratos. Estudios Gerenciales,

27 (120),127-146.ISSN 0123-5923.
*  Guzmin, A., Gonzilez, M., y Trujillo, M. A. (2014).

Decisiones Gerenciales Estratégicas: Una aplicacion a la
teoria de juegos. Editorial CESA. Bogotd, Colombia.
ISBN: 978-958-8722-64-1.

4.2.1.1.8 Gobierno corporativo

Investigador(es) principales: Maria Andrea Trujillo Dévila,
Alexander Guzman Visquez.

Investigadores externos: Carlos Pombo Vejarano, Ph.D, Pro-
fesor Asociado, Facultad de Administracién, Universidad de
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los Andes, Bogotd, Colombia. Maximiliano Gonzilez Ferrero,
Ph.D. Profesor Asociado, Inalde Business School, Bogoti, Co-
lombia.

Estado: Activo

Duracién estimada: 120 meses

Cédigo: 21008

Objetivo: abordar la temidtica de gobierno corporativo bajo la
dimensién de la teoria de agencia.

Resumen: la temitica de gobierno corporativo emerge cuando al
interior de las empresas se realiza la delegacion del poder sobre la
toma de decisiones a administradores distintos a los duefios. De
esta manera, el gobierno corporativo se entiende como el proceso
que se ocupa de la manera en que los proveedores financieros
de las corporaciones aseguran el retorno de su inversién. Este
proyecto abordard dicho tipo de gobierno desde una perspectiva
de agencia convencional, en ocasiones citada como la separacién
entre propiedad y control.

En términos generales, la teoria de agencia alrededor de la firma
cuestiona si el gerente de una empresa actuara siempre a favor de
los intereses de los accionistas y sustenta que, cuando se separan
la propiedad y la gerencia de una empresa, el gerente tiende a
adoptar un comportamiento oportunista favoreciendo sus pro-
pios intereses y no los intereses de los accionistas (Berle y Means
1932). Lo anterior, conocido como el problema de agencia ex-
istente entre gerentes y accionistas, ha sido ampliamente estu-
diado en la literatura. Jensen y Meckling (1976) modelaron de
manera formal la reduccién en el valor de la firma a causa de
dicho conflicto y, a partir de su contribucién, varios estudios se
han enfocado en proporcionar mecanismos para mitigar dicho
problema. Adicional a la proteccién legal ofrecida por el pais, y a
los diferentes instrumentos de gobierno corporativo, el aumento
en la propiedad gerencial es una medida comin adoptada por los
accionistas para alinear sus intereses con los del gerente (Jensen
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y Meckling, 1976; Morck, Shleifer y Vishny, 1988; Denis, Denis
y Sarin, 1997; Ang, Cole y Lin, 2000).

Ahora, si el aumento de la propiedad gerencial puede disminuir
el conflicto de intereses entre gerentes y accionistas, al mismo
tiempo puede generar otro tipo de problema de agencia —el
conflicto de intereses entre grandes accionistas y accionistas
minoritarios— (Barclay y Holderness, 1989; Shleifer y Vishny,
1986; La Porta ez al., 1999). Este problema se genera cuando
los grandes accionistas utilizan su poder influenciando las deci-
siones en la firma para expropiar a los accionistas minoritarios.
Lo anterior puede llevarse a cabo a través de diferentes métodos
tales como altas compensaciones salariales, dilucién de la partici-
pacién de los minoritarios o precios de transferencia de activos
inferiores a los costos de mercado.

En adicién a las dos tipologias de problemas mencionados, la lit-
eratura también ha considerado el conflicto de intereses existente
entre los accionistas de la empresa y los tenedores de deuda. Para
Jensen y Meckling (1976), en la medida en que la organizacién
utiliza la deuda como mecanismo de financiacién, los tenedores
de deuda incrementan su participacién en los negocios y el ries-
go operativo de la firma, mientras que los accionistas y gerentes
conservan el control de las decisiones de inversién y operacién
de esta. Lo anterior les proporciona a los gerentes incentivos para
expropiar la riqueza de los tenedores de deuda a favor de su pro-
pio beneficio y el de los accionistas que ellos representan.

Como lo sefialaron Jensen y Meckling (1976), la severidad de
los problemas de agencia varia entre firmas dependiendo de la
facilidad con que cada gerente pueda ejercer sus propias pre-
ferencias en la toma de decisiones, en contraposicién a la maxi-
mizacién del valor de la empresa y a los costos asociados a las
actividades de supervisién. Diferentes estudios comienzan a ex-
plorar la variacién de los problemas de agencia entre los diversos
tipos de firmas. Cada tipo de empresa cuenta con una estructura
de propiedad especifica, la cual a su vez influye en la existencia y
severidad de los distintos problemas de agencia.



170 Grupo de Estudios en Administraciéon

Productos asociados:

+ Villalonga, B., Amit, R., Trujillo, M. A., Guzmin, A.
(2015). Governance of family Firms. Annual Review
of Financial Economics 7(1), forthcoming.

*  Guzmin, A., Prada, F. y Trujillo M. A. (2015). Juntas
Directivas en el Desarrollo del Gobierno Corporativo.
Bogoti: Editorial CESA, Colombia. ISBN: 978-
958-8722-93-1.

*  Tryjillo, M. A.y Guzman A. (2015). What are boards
for? Evidence from closely held firms. En Northern
Finance Association conference 2015. September 18-20.
Lake Louise, Canada.

*  Guzmin, A., y Tryjillo M. A. (2015). Revelacién
de informacién y valor de las empresas en América
Latina. Bogoti: Editorial CESA, Colombia. ISBN:
978-958-8722-87-0.

*  Tryjillo, M.A., Guzmin, A., Pombo, C., Gonzilez,
M. (2015). The role of family involvement on CEO
turnover: Evidence from Colombian Family Firms.
Corporate Governance: An International Review,23(3):

266-284. ISSN: 0964-8410.
*  Trujillo,M. A.y Guzmén A. (2015).The Reconstruc-

tion of Institutions in Colombia: Evidence from the
last decade. En World Finance Conference. July 23-25.

Buenos Aires, Argentina.

*  Trujillo, M. A.y Guzmin A. (2015). Corporate Go-
vernance Mechanismsin Family Firms: Evidence from
director turnovers. En The Business Association of

Latin American Studies—BALAS Conference.March
25-27. Puerto Rico.



Colegio de Estudios Superiores de Administraciéon - CESA 171

Trujillo, M. A., Guzmain, A., Gonzilez, G.P., Prada,
F. (2014). Pricticas de gobierno corporativo en las
asambleas generales de accionistas de empresas listadas

en Colombia. Cuadernos de Administracion, 27(49),
37-64.1SSN 0120-3592.

Trujillo, M. A.y Guzman A. (2014). Corporate Go-
vernance Mechanisms in Family Firms: Evidence from
Director Turnovers. En Paris Financial Management

Conference. December 15-16. Paris, Francia.
Guzmin, A., y Trujillo M. A. compliadores (2014).

Investigacién sobre Gobierno Corporativo en Co-
lombia. Bogota: Editorial CESA, Colombia. ISBN:
978-958-8722-87-0.

Gonzalez, M., Guzmain. A, Pombo, C., & Trujillo,
M. A. (2014). Family Involvement and Dividend

Policy in Closely Held Firms. Family Business Review
27(4):365-385. ISSN: 0894-4865.

Trujillo,M. A., Guzmin, A.(2014). The role of family
involvement on CEO turnover: Evidence from Co-
lombian Family Firms.[En Family Business Workshop.
CESA - University of Alberta School of business -
NUS business School. Bogotd, Colombia.

Guzmin, A., & Trujillo, M. A. (2014). Family Invol-
vement and Dividend Policy in Closely Held Firms.
En World Finance Conference, 2 al 4 de Julio. Venecia
— Italia.

.(2014).The Reconstruction of Institutions
in Colombia: Evidence from the Last Decade. En
Midwest Finance Association annual meeting, 5 al 8 de

marzo. Orlando — Estados Unidos, 2014.

Trujillo, M. A, Guzmain, A., Pombo, C., Gonzilez,
M.. (2013). Family firms and debt: risk aversion ver-
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sus risk of losing control. Journal of Business Research,
66(11):2308-2320. ISSN: 0148-2963

*  Tryjillo, M. A., Guzmin, A., Garay, U., y Gonzilez,
M.(2013). Internet-based corporate disclosure and market
value: evidence from Latin America. Emerging Markets

Review, 17(1), 150-168. ISSN: 15660141
*  Tryjillo, M. A., & Guzmin, A. (2013). Family invol-

vement and dividend policy in listed and non-listed
firms. En Midwest Finance Association annual meeting
2013. Chicago (Estados Unidos): 13 al 16 de marzo
de 2013.

. .(2013).Internet-Based Corporate Disclo-
sure and Market Value: Evidence from Latin America.

En Midwest Finance Association annual meeting 2013.
Chicago (Estados Unidos): 13 al 16 de marzo de 2013.

. .(2013).The Reconstruction of Institutions
in Colombia: Evidence from the Last Decade. En NUS
2013. Singapur (Singapur): 16 y 17 de mayo de 2013

*  Tryjillo, M. A., Guzmin, A., Pombo, C., & Gonzi-
lez, M. (Diciembre de 2013) Corporate Governance
Mechanisms in Family Firms: Evidence from CEO

Turnovers. Galeras de Administracion, 37, Universidad

de los Andes.
. .(2012). Family firms and financial perfor-

mance: The cost of growing. Emerging Markets Review,

13(4), 626-649. ISSN: 1566-0141
*  Trujillo, M. A., Guzman, A. (2012). Corporate go-

vernance mechanism in familiy firms: evidence from
CEO turnover. En BALAS Annual Conference. Rio de
Janeiro (Brasil): BALAS.
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. .(2012). Hacia la implementacion de buenas
prdcticas de gobierno corporativo en sociedades cerradas.

Bogota: Editorial CESA,ISBN:978-958-9722-14-6.

*  Trujillo, M. A, Guzmain, A.,Pombo, C., Gonzilez, M.
(Agosto de 2012) Family involvement and dividend
policy in listed and non-listed firms. Galeras de Admi-

nistracion, 34, Universidad de los Andes.

*  Guzmin, A., Tryjillo, M. A. (2011). Families and
debt: risk aversion versus risk of losing control. En la

274 Conferencia anual de BALAS, Universidad Adolfo
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Ibafiez, 13 al 15 de abril. Santiago de Chile, Chile.

*  Trujillo, M. A., Guzmin, A., Pombo, C., & Gon-
zdlez, M. (Agosto de 2011). Family firms and debt:

risk aversion versus risk of losing control. Galeras de

Administracion, 33. Universidad de los Andes.

. . (Agosto de 2011). Family firms and fi-

nancial performance: the cost of growing. Galeras de

Administracion, 32. Universidad de los Andes.

*  Guzmin, A., & Tryjillo, M. A. (2011). Family firms
and financial performance: the cost of growing. En la

274 Conferencia anual de BALAS, Universidad Adolfo

Ibdriez, 13 al 15 de abril. Santiago de Chile, Chile.

*  Trujillo, M. A.,Guzmain, A., Gonzilez, M., & Pombo,
C. (2011). Revisién de la literatura de empresas fa-
miliares: una perspectiva financiera. Academia: Revista
Latinoamericana de Administracion, 47, 18-42. ISSN:

1012-8255 (ISI).

*  Trujillo, M. A, Guzmain, A., Gonzilez,. M. (enero-
abril, 2010). The role of heirs in family businesses:
the case of Carvajal. Innovar, 20 (36), 49-67. ISBN:

0121-50511.
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*  Tryjillo, M. A., Guzmin, A., Pombo, C., Gonzilez,
M. (2010). Empresas familiares: Revision de la lite-
ratura desde una perspectiva de agencia y agenda de
investigacion futura. Cuadernos de Administracion, 23

(40), 11-33,ISBN: 0120-3592.

4.2.1.2 Medicion de riesgo y finanzas cuantitativas

4.2.1.2.1 ElVaR historico y las variaciones mensuales en el Indice de
Precios al Consumidor (IPC) en Colombia: una propuesta metodoligica
paralamedicion de pérdidas esperadas en pesos de deudores hipotecarios
con créditos en Unidades de Valor Real (UVR)

Investigador: Edgardo Cayon

Investigador externo: Julio Sarmiento S.

Estado: Concluido (Certificacién 03-2010)

Duracién: 1,2 afios (agosto de 2009 a octubre de 2010)
Cédigo: 22001

Objetivo: mostrar la eficiencia del modelo histérico en la esti-
macién de los valores extremos del IPC.

Resumen: al final de la década de los noventa Colombia sufrié
una de las peores crisis econémicas de su historia. Uno de los
sectores de la economia que mids se vio afectado por la debacle
fueron los establecimientos de crédito, en especial aquellos con
alta concentracién de cartera en créditos hipotecarios (Romero
2003). Esta crisis llevé al gobierno nacional a emitir la Ley 546
de 1999, mis cominmente conocida como “Ley de Vivienda”.
Uno de los cambios mds radicales que conllevé la normatividad
fue la transicién del sistema de financiacién de vivienda a largo
plazo, basado hasta ese momento en unidades UPAC, al que ex-
iste actualmente, que se basa en las denominadas Unidades de
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Valor Real (UVR). Es con relacién a los supuestos inherentes en
la férmula para el cdlculo de la equivalencia de UVR en pesos
que se basa nuestra propuesta metodolégica para la medicién de
pérdidas en pesos desde la perspectiva del deudor hipotecario.
El objetivo principal de esta propuesta es enriquecer la infor-
macién que se presenta al futuro deudor hipotecario, desde una
perspectiva de riesgos financieros, en el momento de tomar
la decisién con respecto a la financiacién de su vivienda con
créditos denominados en UVR. Finalmente, por medio de esta
metodologia se puede concluir que existe la necesidad de una
mayor regulacién por parte de las entidades competentes en re-
lacién con la calidad de la informacién que actualmente los es-
tablecimientos de crédito proveen al deudor hipotecario en su
proceso de decisién sobre la opcién de financiacién de vivienda
en créditos denominados en UVR.

Productos asociados:

+  Cayon, E. & Sarmiento, ].(2010). EI VaR histérico:
una propuesta metodolégica para la medicién de
pérdidas esperadas en pesos de deudores hipotecarios
con créditos en Unidades de Valor Real (UVR). Eszu-
dios Gerenciales, 26 (116),101-114.ISSN 0123-5923
(Publindex: A).

+  Cay6n, e. (septiembre de 2009). El VaR histérico y
las variaciones mensuales en el IPC en Colombia: una
propuesta metodoldgica para la medicién de pérdidas
esperadas. En IX Conferencia Internacional de Finanzas.
Buenos Aires: Universidad de Buenos Aires, Univer-

sidad de Chile y Universidad de Santiago de Chile.
+  Cayon, E. & Sarmiento, J. (2008). El VaR histérico

y las variaciones mensuales en el indice de precios
al consumidor (IPC) en Colombia: una propuesta
metodolégica para la medicién de pérdidas esperadas
en pesos de deudores hipotecarios con créditos en
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Unidades de Valor Real (UVR). Borradores de Admi-
nistracion,14.Bogota: Colegio de Estudios Superiores

de Administracién - CESA.

4.2.1.2.2 Riesgo Operativo

Investigador: Andrés Mora

Estado: Concluido

Duracién estimada: enero de 2009 a junio de 2011
Cédigo: 22002

Objetivo: cilculo de riego operativo basado en modelos LDA.

Resumen: este proyecto utiliza el modelo de distribucién de pér-
didas (LDA, por sus siglas en inglés) para cuantificar el riesgo
operativo, y mediante simulacién Monte Carlo se comparan tres
métodos de cuantificacién. Como complemento a un articulo
anterior (Mora, 2009), se presenta el método g-and-h emplea-
do por Dutta y Perry (2007) para calcular capital regulatorio a
99,9% en riesgo operativo. Los otros modelos son: el propuesto
por Bécker y Kliippelberg (2005), quienes obtienen una férmula
analitica para estimar OpVaR cuando la distribucién de los datos
exhibe colas largas, y el otro modelo estd basado en la teoria del
valor extremo utilizando el método de Beirlant ez a/. (1999) para
estimar el indice de valor extremo de la distribucién de pérdidas.
Con este dato se calcula el OpVaR mediante el estimador de
Weissman (método MLE-W). Finalmente, se aplica el método
g-and-h y MLE-W a las pérdidas por riesgo operativo reporta-
das por las entidades financieras colombianas en 2008 para esti-

mar el OpVaR a 99,9% para 2009.
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Productos asociados:

*  Mora, A. (junio de 2009). Una recomendacién para
cuantificar el riesgo operativo en entidades financieras
colombianas. En VI Simposio Nacionaly I1I Internacio-
nal de Docentes de Finanzas. Bogota: Universidad de la

Sabana y Pontificia Universidad Javeriana.

. (2009). Una recomendacion para cuantificar
el riesgo operativo en entidades financieras en Colombia.
Borradores de Administracion, 25. Bogota: Colegio de
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Estudios Superiores de Administracién - CESA.

. (2010). Comparacién de algunos métodos
para cuantificar riesgo operativo. Borradores de Admi-
nistracion,39.Bogota: Colegio de Estudios Superiores

de Administracién - CESA.

. (2010). A Comparison between Diffe-
rent Methods of Quantifying Operational Risk. En
ALIO-INFORMS (2010),6-9 de junio. Buenos Aires:

ALIO-Informs.

. (2010). Cuantificacién del riesgo operativo
en entidades financieras en Colombia. Cuadernos de

Administracion, 23 (41),185-211. ISSN: 0120-3592.

. (diciembre 2010). Consideraciones para la
estimacién de cuantiles altos en el riesgo operativo.

Andlisis Revista del Mercado de Valores, 1, 181-216.

ISSN: 2215-9150.

. (junio de 2011). Riesgo Operativo II:
una revisién de literatura-continuacién. Borradores

de Administracion, 54. Bogota: Colegio de Estudios

Superiores de Administracién - CESA.
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4.2.1.2.3 Un estudio comparativo de algunos estimadores de valor
extremo

Investigador: Andrés Mora

Estado: Concluido

Duracién estimada: enero de 2008 a junio de 2011
Cédigo: 22003

Objetivo: comparar algunos métodos para estimar el indice de
valor extremo para distribuciones de colas pesadas.

Resumen: se presenta un andlisis comparativo de manera tedrica
y prictica de algunos métodos elegidos para estimar el indice
de valor extremo (IVE) para distribuciones tipo Pareto. Como
era de esperarse, los resultados de la simulacién muestran que
no existe un método éptimo. Sin embargo, la técnica extended
GPD (EGPD) ofrece mejoras comparada con el estimado de
Hill. También se aplican los métodos elegidos al caso “Danish
Fire Data” para obtener su indice de valor extremo y un estima-
dor de cuantia alto.

Productos asociados:

*  Mora, A.(2009). Un estudio comparativo de algunos
estimadores del indice del valor extremo. Borradores
de Administracion, 17. Bogota: Colegio de Estudios
Superiores de Administracién - CESA.
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4.2.1.2.4 Estimadores del indice de cola y valor en riesgo

Investigador: Andrés Mora

Estado de avance: Concluido

Duracién estimada: junio de 2009 a junio de 2011
Cédigo: 22004

Objetivo: presentar métodos alternativos de estimacién del VaR
para evitar el problema del supuesto de normalidad en los retor-
nos de activos financieros en seguros

Resumen: este proyecto tiene como objetivo presentar algunas
metodologias de estimacién de parimetros de distribucién y asi
calcular cuantiles de estas distribuciones. En especial, se estd in-
teresado en la estimacién del indice de cola (también denomina-
do el pardmetro de forma) para calcular VaR cuando se asumen
distribuciones de pérdidas extremas, puesto que VaR es un cuan-
til desde el punto de vista estadistico. Estos métodos se aplicardn
a un caso en particular analizado en la teoria del valor extremo.

Productos asociados:

*  Mora, A. (julio-diciembre, 2010). Estimadores del
indice de cola y el valor en riesgo. Cuadernos de Ad-
ministracion (Universidad del Valle), 44, 71-88. ISSN:
0120-4645.

. (abril-junio,2011). Unestudio comparativo
de algunos estimadores del indice de cola &. Innovar,

40 (21),17-34.ISSN: 0121-5051.
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4.2.1.2.5 Una propuesta de CreditMetrics y ExpectedShortfall para

medicion de riesgo crediticio

Investigador: Andrés Mora

Estado de avance: Concluido

Duracién estimada: junio de 2009 a junio de 2010
Cédigo: 22005

Objetivo: extender el método CreditMetrics para tener en cuen-

ta la medida de riesgo ExpectedShortfall.

Resumen: este proyecto presenta un método sencillo que com-
bina la metodologia de CreditMetrics junto con la medida de
Expected Shortfall para cuantificar riesgo crediticio. Se presenta
un ejemplo para un bono y portafolio de dos bonos. Puesto que
CreditMetrics se basa en VaR y esta es una medida no coherente
con el riesgo, se propone el uso de una medida que sea coherente.
La ventaja de utilizar Expected Shortfall como medida de riesgo
es que elimina el problema de no subaditividad del VaR, pero en
términos regulatorios se necesita mayor capital para cubrir las
potenciales pérdidas, esto por definicién de la medida de riesgo

Expected Shortfall.

Productos asociados:

*  Mora, A. (julio-diciembre, 2010). Una propuesta de
Creditmetrics y Expected Shortfall para medicién de
riesgo crediticio. Revista Civilizar de Empresay Econo-

mia,2,Af02.ISSN:2145-6194 (Revistanoindexada).
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4.2.1.2.6 Finanzas cuantitativas

Investigador: Enrique ter Horst

Investigadores Externos: Garay, Urbi: IESA, Caracas Ven-
ezuela; Molina, German: Tudor Hedge Fund; Rodriguez, Abel:
University of California at Santa Cruz; Casarin, Roberto: Uni-
versidad de Venezia; Leisen, Fabrizio: Kent University; Robert
Gramacy: Chicago Booth Business School; y Samuel Malone:
Uniandes.

Estado de avance: Activo

Duracién estimada: 2010-2013

Cédigo: 22006

Resumen: Este proyecto desarrolla y extiende modelos usados
en Finanzas para el cdlculo del alpha y del beta de mercado, y en
ese sentido extiende la metodologia de Lintner, Sharpe y Mossin
a contextos noparamétricos, dindmicos y no estacionarios. Adi-
cionalmente, a partir de los precios de las opciones de cualquier
activo, se logra construir un modelo estadistico que logra estimar
una distribucién del subyacente para poder tomar decisiones a
tuturo. Un modelo menos avanzado es usado en la actualidad por
el Banco Central Europeo. Por tltimo, se contradice la hipétesis
de Meese y Rogoft con la que no se puede predecir los precios
de las divisas, y mediante un modelo estadistico bayesiano de
inteligencia artificial, se logra predecir muchas divisas generando
un retorno bastante atractivo en délares. Finalmente se estudia
las caracteristicas de la data de alta frecuencia y se consiguen
bastantes patrones no descubiertos hasta ahora.

Productos asociados:

*  Malone,S., ter Horst, E., Gramacy, R.(2013). Timing
Foreign Exchange Markets. En European Seminar
on Bayesian Econometrics. Oslo, Noruega: 22 y 23 de
Agosto de 2013.
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*  Gzyl,H&terHorst,E.(2014). A Relationship between
the Ordinary Maximum Entropy Method and the
Method of Maximum Entropy in the Mean. Entropy,
16,1123-1133, doi:10.3390/¢16021123.

. .(2014). Numerical determination of hitting
time distributions from their Laplace transforms.
Physica A,410,244-252. DOl information: 10.1016/j.
physa.2014.05.035

* ter Horst, E. and Molina, G. (2014) Dis-
cussion on a Tractable State-Space
Model for Symmetric Positive-Definite Matrices.
Bayesian Analysis, 4(9), 809-818. ISSN: 19316690,
19360975.

*  Casarin,R.,Leisen,I.,Molina,G.,ter Horst,E.(2014).
A Bayesian Beta Markov Random Field calibration
of the term structure of implied risk neutral densities.
ISBA-George Box Research Workshop on Frontiers of
Statistics (May 2014), Washington, DC, USA.

. .(2014). A Bayesian Beta Markov (2014)
Random Field calibration of the term structure of
implied risk neutral densities. International Society for
Bayesian Analysis World Meeting, ISBA (July 2014),

Cancun Convention Center, Mexico.

. .(2014).A Bayesian Beta Markov Random
Field calibration of the term structure of implied risk
neutral densities. Universidad Nacional de Medellin,
Departamento de Matematicas. Invitado al seminario

de la universidad. Mayo 2014.
* terHorst,E,Gzyl,H.,Molina, G.(2015). Application

of the maximum entropy method in the mean to clas-
sification problems. Physica A: Statistical Mechanics
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and its Applications, 437, p. 101-108. http://dx.doi.
org/10.1016/j.physa.2015.05.105

 ter Horst, E, Gzyl, H., Molina G. (2015). A spectral
measure estimation problem inrheology. Physica
A: Statistical Mechanics and its Applications, 434,
p-129-133.

* terHorst,E.,Casarin,R.,Leisen, F., Molina, G.(2015)
A Bayesian Beta Markov Random Field calibration
of the term structure of implied risk neutral densities.
Bayesian Analysis, Special Edition for the Lindley
prize, p.1-29.

+ ter Horst, E., Rodriguez, A., y Malone, S. (2015).
Bayesian Inference for a Structural Credit Risk Mo-
del with Stochastic Volatility and Stochastic Interest
Rates, Journalof Financial Econometrics13(4),839-867.
ISSN: 1479-8409.

4.2.1.2.7 Gestion y administracion del riesgo

Investigador: Enrique ter Horst

Investigadores Externos: Rodriguez, Abel: University of Cali-
fornia at Santa Cruz y Samuel Malone: Uniandes.

Estado de avance: Activo

Duracién estimada: 2009-2013

Cédigo: 22007

Resumen: El modelo de Black and Scholes ha sido usado para
medir el riesgo crediticio por mucho tiempo y por muy grandes
empresas como KMV Moody’s. Dichas mediciones se basan en
un modelo que usa el supuesto de volatilidad constante para los
activos de la empresa. Dicho supuesto es poco realista, con lo
cual se propone usar un modelo mas flexible donde no sélo la
volatilidad tiene la libertad de cambiar, sino la tasa de interés
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libre de riesgo también. Este proyecto tendrd como meta el de-
sarrollo de nuevos modelos para medir el riesgo crediticio exten-

diendo el famoso modelo de Merton y de KMV Moodys, usado

en la actualidad por dichas grandes empresas de rating crediticio.

Productos asociados

+ ter Horst, E., Echeverri, L.M.,y Parra,]. (2015). Ima-
gen pais de Colombia desde la perspectiva extranjera.

Arbor 191(773),114-142. ISSN: 0210-1963.

4.2.2 Economia

4.2.2.1  Ewvaluacion de impacto del Plan Nacional de Lectura y
Bibliotecas (PNLB) sobre el niimero de libros leidos en
Colombia

Investigador: Juan Felipe Parra

Estado: Concluido (Certificacién 13-2010)
Duracién: 5 meses (octubre de 2008 a abril de 2009)
Cédigo: 23001

Objetivo: evaluar el impacto del Plan Nacional de Lectura y
Bibliotecas sobre el nimero de libros leidos en Colombia. La
evaluacién se concentra en el impacto que ha tenido el fortaleci-
miento de las bibliotecas publicas, dado que es el componente
del Plan que mis recursos ha demandado.

Resumen: el documento evalia, a través de la metodologia
Propensity Score Matching, el impacto que ha tenido el Plan
Nacional de Lectura y Bibliotecas (PNLB) sobre la cantidad de
libros que leen los colombianos. Las conclusiones arrojadas por
el estudio permiten corroborar la veracidad de la hipétesis, segin
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la cual se afirma que aquellos individuos pertenecientes a muni-
cipios beneficiados por el PNLB tienen mejores hdbitos de lec-
tura que otros con caracteristicas similares pero que no han sido
objeto de atencién. Asi, se proveen criterios objetivos que dem-
uestran la conveniencia de fortalecer el programa en poblaciones
ya beneficiadas y de estimular a los municipios que ain no se han
beneficiado del Plan, para que cumplan con los requerimientos
exigidos de manera que puedan ser elegibles.

Productos asociados:

+  Parra,].F.,,Corzo, O.]. (septiembre-diciembre, 2008).
Impacto del Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas
(PNLB) sobre nimero de libros leidos en Colombia.
Cuadernos de Economia (UAM), 87 (21), 115-132.
Madrid (Espafia). ISSN: 0210-0266.

4.2.2.2  Determinantes de supervivencia de nuevas empresas
en Bogotd

Investigador: Juan Felipe Parra
Estado: Concluido
Duracién estimada: 12 meses

Coédigo: 23002

Objetivo: identificar los factores que determinan la permanencia
o desaparicién de una nueva empresa en el mercado por medio
de variables inherentes a la firma, la industria y algunos indica-
dores macro.

Resumen: Este proyecto analiza la probabilidad de sobrevivir
que tiene una firma nueva en el mercado en sus primeros cinco
anos de actividades. Se estudian las condiciones macro y mi-
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cro que experimentaron estas empresas en Bogotd durante su
primer lustro. El estudio revela que hay indicios para afirmar
que el tamafio 6ptimo de entrada es el de pymes. Igualmente,
se verifica la hipétesis de que las empresas mds proclives a la
quiebra prematura, son las microempresas. Ademds, en términos
de las variables asociadas a las finanzas corporativas, uno de los
hallazgos mds importantes es que un endeudamiento moderado
puede ser util para apalancarse, sin embargo, es de cuidado en la
medida en que un alto endeudamiento incrementa el riesgo de
desaparecer. Otro hallazgo de gran importancia es que el alto
endeudamiento junto al alto riesgo de las firmas, puede echar
al traste la permanencia de la empresa, incluso si esta presenta
una alta rentabilidad. Por dltimo, se verifica que tanto el sector
econémico, como la localidad en la que abre sus puertas la nueva
empresa, son determinantes en su probabilidad de sobrevivir a
los primeros cinco afios.

Productos asociados:

*  Parra,]. F.(2010). Cierre prematuro de empresas nuevas
en Bogotd ;Como se explica?, 43. Bogota: Colegio de
Estudios Superiores de Administracién - CESA.

* Parra,]. F.(junio 2011). Determinantes de la probabi-
lidad de cierre de nuevas empresas en Bogotd. Revista
Investigacion y Reflexion (Universidad Militar), XIX
(1). ISSN 0121-6805.

4.2.2.3  Una funcion de produccion para el teatro en Colombia

Investigador: Juan Felipe Parra

Estado: concluido

Duracién: 6 meses (junio de 2010 a diciembre de 2010)
Codigo: 23003
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Objetivo: Estimar una funcién de produccién Cobb-Douglas
para el teatro, que ofrezca informacién sobre el efecto que tienen
los apoyos publicos en esta actividad y determinar el tipo de ren-
dimientos a escala que exhibe la produccién teatral para verificar
si la concentracion de los estimulos gubernamentales tiene sus-
tento en la eficiencia econémica.

Resumen: A través de las estimaciones se concluye que no ex-
isten rendimientos crecientes, luego no existen razones para
creer que la produccién a gran escala resulta ttil en términos de
eficiencia. Se demuestra que los aportes del Estado para esta ac-
tividad tienen un gran impacto sobre las cantidades producidas.
Adicionalmente, se encuentra que entre los factores productivos,
es el trabajo artistico y no el administrativo el que mds aporta al
nivel de produccién. Lo que coincide con otros estudios aplica-
dos al teatro. Se recomienda continuar con esta linea de investig-
acién y profundizar en aspectos relacionados con la elasticidad
de la demanda por teatro de acuerdo a los diferentes segmentos
que componen el mercado.

Productos asociados:

+ Parra, J. F. (primer semestre, 2012). Una funcién de
produccién para el teatro en Colombia. Cuadernos de

Economia(Universidad Nacional) XXXI (56),pp.149-
177.1SSN 0121-4772 / E-ISSN 2248-4337

4.2.2.4  Fijacién técnica de precios rentables

Investigador: Javier B. Cadena L.
Estado: Activo
Duracién estimada: 60 meses

Cédigo: 23004

Objetivo: elaborar un libro de texto sobre la fijacién técnica de
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precios rentables que les permita a los empresarios y demds usu-
arios comprender y aplicar los diferentes métodos y enfoques de
la fijacién de precios.

Resumen: la fijacién de precios por parte de las empresas en Co-
lombia es un tema que no se conoce con certeza y ha generado
relativamente poca investigacion. Se podria decir que el mismo
abarca al menos tres disciplinas cuya interaccién proporciona
las herramientas bésicas para una eficiente fijacién de precios:
la teoria econémica, desde el punto de vista de la formacién de
precios en los mercados con énfasis en la oferta y la demanda,
puntos de equilibrio y maximizaciones; la teoria financiera, que
requiere fijar precios para proyectar ingresos y calcular margenes
de rentabilidad, entre otros, y, el mercadeo como componente
principal del marketing mix para formular planes de mercadeo e
interactuar con las demds dreas de la empresa.

En este marco, la interaccién de estas tres disciplinas ha resul-
tado poco viable pues sus enfoques y alcances son distintos, lo
que ha hecho dificil el proceso de establecimiento de los precios
como un cuerpo estructurado y coherente que soporte el quehac-
er diario de las empresas en esta materia. El libro que se propone
busca integrar dichos saberes y, desde una perspectiva técnica,
presentar una visién alternativa de fijacién de precios.

Productos asociados:

* Cadena,].B. (julio-diciembre 2011). La teoria econé-

micay financieradel precio: dos enfoques complemen-

tarios. Criterio Libre,9 (15),59-80.ISSN: 1900-0642.

. .(2014). Fijacion Técnica de Precios Rentables.
Bogoti: Editorial CESA (ISBN:978-958-8722-54-2).
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4.2.2.5 Identificacionderelacionesde causalidad entre variables
depoliticaydemercadoen Colombiaatravésdefunciones
de correlacion cruzada técnica

Investigador(es) principales: Javier Bernardo Cadena Lozano
Investigador externo: Miller Janny Ariza Garzén.

Estado: Activo

Duracién estimada: 18 meses

Cédigo: 23005

Objetivo: reivindicar el uso de la correlacién cruzada redefinida
por Pierce y Haugh como una metodologia valida y robusta para
analizar las relaciones de causalidad por pares de variables.

Resumen: Para el estudio y andlisis de la relacién entre variables
econdémicas y financieras se han utilizado diversas metodologias.
Sin embargo, se ha desaprovechado una herramienta fundamen-
tal para el andlisis de dichas relaciones conocida como la cor-
relacién cruzada que fue planteada desde el afo 1970 por Box
& Jenkins y luego retomada en 1977 por Pierce & Haugh. En
esta investigacion se relacionan cuatro variables fundamentales
de la economia con gran impacto en las finanzas de una empresa:
IGBC, EMBI, TRM e Inflacién. En la mayoria de los casos las
relaciones que sugiere la teoria econémica se cumplen, siendo
éstas del tipo instantdneo o de corto plazo. Se resalta la causali-
dad bidireccional muy significativa que presentan las variables
TRM-IGBC; EMBI-IGBC y EMBI-Inflacién. Seria intere-
sante confrontar los resultados obtenidos en esta investigacién
con el uso de técnicas mas utilizadas como las que se resefian
en el marco teérico mediante la estimacién de modelos VAR y

VEC.
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Productos asociados:

* Cadena, ] y Ariza, M (junio 2014). Identificacién de
relaciones entre variables de politica econémica en
Colombia a través de funciones de correlacién cruzada.

Cuadernos de Administracion (Univalle) 51(30),36-48.

4.2.2.6  Cdlculodelaselasticidades de demanda deun medicamento
antidepresivo en Colombia de relaciones de causalidad
entre variables de politica y de mercado en Colombia

Investigador principal: Javier Bernardo Cadena Lozano
Investigador externo: Miller Janny Ariza Garzén.
Investigador asociado: Carlos Gerardo Pulido Cruz
Estado: Activo

Duracién estimada: 12 meses

Cédigo: 23006

Objetivo: calcular las elasticidades precio e ingreso de la deman-
da de un medicamento antidepresivo en Colombia para un labo-
ratorio internacional, en un mercado de libre competencia y con
una marcada preferencia por la orientacién del médico tratante.

Resumen: En este articulo se desarrolla un ejercicio de esti-
macién de la demanda y sus principales elasticidades, mediante
la especificacién de dos modelos econométricos denominados
VAR y VAR con restricciones cuyas conclusiones pueden orien-
tar la planeacién financiera y de mercadeo de este tipo de empre-
sas, las que en general fabrican y comercializan productos simi-
lares en cada segmento; y como herramienta para el prondstico
de ventas, simulacién de precios y posicionamiento del producto
en el mercado y frente a sus competidores. Ademds de arrojar
luces para las entidades de control sobre el poder de mercado
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en la fijacién de precios que ostenta este tipo de empresas en un
esquema de libre competencia.

4.2.2.7  Seleccindeportafolios derentavariable:unapropuestaa
travésdebetasalalzayalabajaen elmercado colombiano.

Investigador principal: Javier Bernardo Cadena Lozano
Investigador externo: Miller Janny Ariza Garzén
Estado: Activo

Duracidén estimada: 12 meses

Cédigo: 23007

Objetivo: comparar los resultados obtenidos de conformar por-
tafolios de inversién sobre la base de un beta promedio o tradi-
cional y de betas mixtos (al alza o a la baja) calculados con series
histéricas de los retornos en un periodo de tiempo. Se plantea
la alternativa de conformar portafolios de acuerdo con el com-
portamiento previsto del mercado: si se espera que el retorno de
este sea negativo se preferirdn portafolios conformados por ac-
tivos defensivos (betas menores a 1) para compensar la caida del
mercado; por el contrario, si se espera que el retorno sea positivo
se preferirin portafolios conformados por activos agresivos (be-
tas mayores a 1) para potenciar sus ganancias. Esta metodologia
permite calcular diferentes portafolios de inversién dependiendo
de las expectativas de los inversionistas.

Resumen: Debido a la necesidad de realizar una eficiente
gestion de portafolios de inversién maximizando el rendimiento
y minimizando el riesgo, este articulo desarrolla una propuesta
metodolégica orientada a conformar portafolios, basada en la
utilizacién de betas mixtos de las acciones. Se comparan es-
tos resultados frente a portafolios elaborados con base en betas
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tradicionales (Modelo CAPM), concluyéndose que durante la
mayor parte del periodo analizado la optimizacién del portafolio
utilizando la metodologia de betas mixtos, supera en el retorno a
la opcién de betas tradicionales.

Productos asociados

* Cadena, J. B. y Miller, A. (2013). Seleccién de por-
tafolios de renta variable: una propuesta a través de
betas al alza y a la baja en el mercado colombiano.
Criterio Libre. 19.

4.3 Linea de investigacion en mercadeo

43.1 Direcciény gestién de marketing

4.3.1.1  Estudiosde casos de empresas colombianas orientados ala
comprension de experiencias y prdcticas mercadologicas
en Colombia

Investigador principal: Lina Maria Echeverri
Investigador asociado: Eduardo Rosker

Estado: Concluido

Duracién: 4,3 afios (abril de 2006 a julio de 2010)
Cédigo: 31001

Objetivo: construir estudios de casos de empresas colombianas
sobre buenas pricticas en mercadeo que permitan identificar
herramientas para ser utilizadas en la ensefianza de la disciplina.

Resumen: la finalidad central de la presente propuesta es con-
struir una serie de casos colombianos de marketing que den ca-
bida al entendimiento de las temdticas principales de esta dis-
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ciplina y a la comprensién de fenémenos mercadolégicos en el
dmbito nacional. Los estudios de caso deben transformarse en
un instrumento 1til para unificar en un solo ejemplo situaciones
de caricter tedrico, problemas reales y reforzar capacidades de
andlisis para la toma de decisiones.

Productos asociados:

»  Echeverri, L. M. (2011). Maloka: un modelo em-
presarial innovador que fomenta el aprendizaje de la

cienciayla tecnologia en Colombia. En Revista E4N,
Bogotd, 71,176-183, ISBN: 0120-8160.

*  Rosker,E.(2011).Método de Casos: redaccién de casos
para docencia. En IV Seminario Internacional Método
del caso: oportunidades, dilemas, riesgos y técnicas, 25-27
enero. Redaccién de casos de la Fundacién Xavier de
Salas y Universidad de Extremadura.

Echeverri, L. M., Rosker, Eduardo (2010). Reros y
experiencias empresariales: casos colombianos. Colegio de
Estudios Superiores de Administraciény Universidad

del Rosario. ISBN: 978-958-738-135-1.
*  Echeverri,L.M. (2010). Maloka: inspiracion e innova-

cion empresarial en una sola palabra. Bogota: Colegio
de Estudios Superiores de Administracién - CESA.
ISBN: 978-958-97648-3-1.

»  Echeverri, ..M. (2008).Casos colombianos de Marke-

ting. Borradores de Administracion, 12.Bogota: Colegio
de Estudios Superiores de Administracién - CESA.

+  Echeverri, L. M. (2009). Inspiracién e innovacién
empresarial en una sola palabra. Borradores de Admi-
nistracion,27.Bogota: Colegio de Estudios Superiores

de Administracién - CESA.
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*  Echeverri,L.M., Rosker, E. (2010). Casos colombianos
de Marketing, 42. Bogoti: Colegio de Estudios Supe-
riores de Administracién - CESA.

*  Echeverri, L. M. (2010). Maloka: inspiracién e inno-
vacién empresarial en unasola palabra. En Educational
partnerships to change the world. Barranquilla: World
Association for Case Method Research & Applica-
tion WACRA.

. (diciembre 2010). Insercién del mercadeo
verde en pricticas empresariales en Colombia (casos
de estudio). Revista Luna Azul. Centro Editorial
Universidad de Caldas. ISSN 1909-2474.

. (junio 2011). Pricticas mercadolégicas en
Colombia (Estudios de Caso). Borradores de Adminis-
tracion, 51. Bogota: Colegio de Estudios Superiores
de Administracién - CESA.

4.3.1.2 Marca pais: gestion estratégica y posicionamiento de la
imagen y marca pais en Ameérica

Investigador principal: Lina Maria Echeverri y Eduardo Ro-
sker

Estado: Concluido

Duracién estimada: 2009-2015

Coédigo: 31002

Objetivo: conocer las caracteristicas, experiencias y estrategias
aplicadas a la gestién y posicionamiento de imagen y marca pais
en América.

Resumen: De todas las formas y modelos de organizaciones que
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existen en el mundo, un pais es el mds complejo de todas las
modalidades. Gran parte de los paises, tienen problemas de ima-
gen pero no saben cémo abordar y atacar adecuadamente esta
problemitica. La imagen de un pais refleja el prestigio de su po-
blacién, de sus empresas y de sus atributos naturales. Como una
nueva drea de interés en el estudio del marketing, el concepto
de marca pais (nation branding) ha sido impulsado mas por los
profesionales del campo de las comunicaciones que por los in-
vestigadores académicos. Hay una necesidad conceptual y de de-
sarrollo tedrico sobre este tipo de temdticas.

La identidad, la imagen y la marca son elementos que tradicio-
nalmente han sido adscritos a las empresas. Estos tres elemen-
tos se han ido acufiando también a los paises, con el propésito
principal de promover la imagen pais, sus productos, sus recursos
naturales, su poblacién y sus empresas. Por esta razén, el con-
cepto de marca pais se sustenta en la importancia que comienza a
cobrar el pais de origen en los mercados internacionales. Las ex-
periencias de promocién de la imagen y la marca pais como es el
caso de Australia y Espafia, ayudan a entender el alcance de ésta
estrategia y permiten evidenciar la complejidad en las decisio-
nes que se deben asumir para que un pais sea tratado en térmi-
nos de marketing de una forma muy diferente a un producto. El
proyecto de investigacién busca responder esta pregunta: ;Cudl
es la percepcion que tienen los visitantes y no visitantes sobre la
imagen y marca pais de un pais deConcluido?

La mayor parte de los estudios sobre marca pais analizan los
aportes del marketing frente al posicionamiento adecuado de los
paises del continente americano, los estudios son muy reducidos,
hay investigaciones sobre turismo, pero no sobre marca pais. En
este caso se realiza un levantamiento de informacién sobre el
estado del arte de la temitica de imagen y marca pais.
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Productos asociados:

*  Echeverri, L. M., Rosker, E. (2011). Diferencias en la
construccién de marca pais: Canadd y Colombia. Re-
vista Virtual Universidad Catdlica del Norte. Medellin:
Universidad Catélica del Norte. ISBN: 0124-5821
(Publindex B). http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.
php/RevistaUCN/issue/current

*  Rosker, E., Echeverri, L. M., Restrepo, Marta Lucia
(2008). Caso académico: Colombia es pasion - Caso A.
Bogotd: Universidad del Rosario. ISBN: 978-958-
8378-62-6.

*  Echeverri, L. M. (2010). Los origenes de la Marca
Pais Colombia es Pasion. Estudios y Perspectivas en

Turismo, 19 (3). ISSN 1851-1732
* Rosker, E., Echeverri, L. M., Restrepo, Marta Lucia

(septiembre 2009). Colombia: una experienciade marca
pais en Latinoamérica. Leadership, 19. Lima: Cladea

(Coautores: Eduardo RoskeryMarta Lucia Restrepo).

*  Echeverri, L. M. (febrero 2009). El pais como una
marca. P&M, 336. Bogotd. ISSN: 0120-5293.

*  Echeverri,L..M.,Rosker, E.,Restrepo, M. L. (noviem-
bre 2009). Imagen pais: {Cémo se aplica el marketing
a una nacién? En XLIV Asamblea Anual Cladea 2009.
Ecuador: Consejo Latinoamericano de Escuelas de
Administracién Cladea.

*  Echeverri, L. M. (octubre 2008). El pais como una
marca: el caso de Colombia es pasién. En XXIIT En-
cuentro de Docentes Universitarios de Comercializacion y
cdtedras afines de Argentinay América Latina. Argentina.

*  Echeverri, L. M. (septiembre de 2009). Marca pais.

¢Cémo seaplica el marketing auna nacién? En Simposio
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Nacional Posicionamiento de marcas: retos del siglo XXI.
Bogoti: Fundacién Latinoamericana para el avance
de la ciencia (Funlaci).

Echeverri, L. M. (marzo de 2009). La marca pais: el
reflejo de la identidad cultural y empresarial de una
Nacién. En Encuentro Internacional de Investigacion
en Administracion. Bucaramanga: Ascolfa.

Echeverri, L. M. (2009). La marca pais: el reflejo de
la identidad cultural y empresarial de una Nacién.
Responsabilidad Social de la Administracion en el Mundo.
Bucaramanga: Ascolfa (libro digital). ISBN: 978-958-
98981-0-9.

Echeverri, L.M. (26 de octubre de 2009). El fenémeno

delarenovacién de las marcas tradicionales. En Diario
La Repiiblica. Bogota.

Echeverri, L. M., Restrepo, Maria Lucia, Rosker,
Eduardo (2008). El pais como una marca. Estudio de
caso: Colombia es Pasién. Borradores de Administra-

cion, 10. Bogota: Colegio de Estudios Superiores de
Administracién - CESA.

, Rosker, Eduardo (junio de 2011). Leccio-
nes y experiencias en la construccién de marca pais:
Canadd y Colombia. Borradores de Administracion, 52.

Bogoti: Colegio de Estudios Superiores de Adminis-
tracién - CESA.

et al. (septiembre de 2011). Hacia la cons-
truccién de una marca regional para el departamento
de Narifo. Borradores de Administracion, 56. Bogota:
Colegio de Estudios Superiores de Administracion

- CESA.

, Estay-Niculcar, Christian A., Rosker,
Eduardo (2012). Estrategias y experiencias en la

construccién de marca pais en América del Sur. Es-
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tudios y Perspectivas en Turismo,21 (2),288-305.ISSN
1851-1732.

*  Echeverri,L.M.yEduardo Rosker (2011). Estrategias
y experiencias en la construccién de marca pais en
Argentina y Colombia. Memorias del XVI Congreso
Internacional de contaduria, administracion einformdtica.

México: Universidad Auténoma de México, pp. 1-16.

*  Echeverri, L. M. (2012). El bushido del director de
marketing. Legis, 4, 90-92- ISSN: 2145-0560.

. (enero, 2013). Las aplicaciones para

Smartphone como estrategia de branding. Revista

M2M. Bogoti: Legis. ISSN: 2145-0560.

*  Echeverri, L. Estay-Niculcar, C. Santamaria, J. y He-
rrera, C. (2013). Desarrollo de marca pais y turismo: el
caso de estudio de México. Revista Estudiosy Perspec-
tivasen Turismo,22(6),1121-1139.ISSN:1851-1732.

*  Echeverri, L. M. y Christian Estay-Niculcar. (2013)
El Rol del Turismo en la Consolidacién de la Marca
Pais de Argentina. Revista Cientifica Vision de Futuro,
2(17),186-199. ISSN: 1668 — 8708

*  Echeverri, L. M., Estay-Niculcar, C. y Parra, J. H.
(2013). Estudio sobre la imagen pais de Colombia
desde la perspectiva mexicana. XVIII Congreso Inter-
nacional de Contaduria, Administracion e Informatica.

UNAM: México.

* Echeverri, Lina Maria, Parra H. y Estay-Niculcar,
Christian A. (2013). Imagen pais de Colombia se-
gun los visitantes procedentes de Estados Unidos,
Venezuela y Ecuador. En Encuentro Internacional de
Investigadores de Administracion, 27 de noviembre.
Santa Marta.
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+  Echeverri, L., Estay-Niculcar, C. y Parra, H. (2013).
Impresiones de los mexicanos sobre la imagen pais de

Colombia. Revista Clio América, 4(7).
*  Echeverri, L. Estay-Niculcar, C. y Parra, H. (2014).

Imagen pais de Colombia desde la perspectiva es-

tadounidense. Revista Hallazgos 11(22) p. 225-244.

*  Echeverri, L. & Arroyave, J. (2014). Colombia el
nuevo orden empresarial. En: LANMARQ: La nueva
economia de las marcas latinas. Espafia: Lid Editorial

Empresarial p. 245-264

4.3.1.3  Guia para la elaboracién de un plan de mercadeo

Investigador principal: Lina Maria Echeverri
Estado: Concluido

Duracién: 12 meses (agosto de 2006 a agosto de 2007)
Cédigo interno: 31003

Objetivo: fundamentar y disefiar una guia para la elaboracién de
un plan de mercadeo.

Resumen: en el caso colombiano, la construccién de planes de
mercadeo parece sujeta al tamafio de la empresa y las particulari-
dades de cada organizacién. Las compafifas medianas y grandes
tienen dreas de mercadeo dedicadas principalmente a la elabo-
racién y ejecucién de estrategias competitivas y planes de accién
referentes a la funcién de marketing. Por otra parte, las pequefias
empresas, si bien aplican estrategias de mercadeo, no han formal-
izado los lineamientos para la proposicién de un plan ajustado a
sus necesidades y recursos, y al entorno empresarial colombiano.
De acuerdo con lo anterior, la intencionalidad de la investig-
acién se fundamenta en el disefo de una guia conceptual y
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metodolégica para la elaboracién de planes de mercadeo en el
contexto colombiano, que contenga los componentes actualiza-
dos de la nueva mezcla de mercadeo.

Productos asociados:

*  Echeverri,L.M.(2009). Marketing Prictico: Unavision
estratégica de un plan de marketing. Madrid: StarBook
Editorial. ISBN: 978-84-926500-4-0.

. . (2008). Marketing prictico. Una wision
estratégica de un plan de mercadeo. Bogota: Ediciones

Mayol. ISBN: 978-958-8307-52-7.

4.3.1.4 El aporte de Enrique Luque Carulla al mercadeo en
Colombia

Investigador principal: Claudia Gémez
Estado: Concluido

Cédigo interno: 31004

Duracién: Abril de 2008 a diciembre de 2009

Objetivo: dar testimonio de la prictica empresarial de este hom-
bre que dedicé su vida al mercadeo, para fortalecer la practica del
mismo en nuestro contexto, asi como la docencia en cursos de
administracién y mercadeo.

Resumen: testimonio de la prictica empresarial de Enrique
Luque Carulla como un recurso pedagégico para la docencia en
cursos de administracién, de empresarismo y de mercadeo, ayu-
dando al estudiante a asimilar el amplio espectro de conceptos
tedricos en su préctica cotidiana mediante la aplicacién de esta
filosofia gerencial.
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Productos asociados:

*  Gobmez, C. (julio-diciembre 2009). El aporte de
Enrique Luque al marketing en Colombia. Cuader-
nos de Administracion, 42, 81-95. ISSN: 0120-4645
(Publindex: C).

. (junio 2008). Desde los 70’s la mujer eje-
cutiva eje del marketing en el rezail. Leadership, 18.

Lima: Cladea.
*  Go6mez,C.(2008). El Marketing una filosofia empre-

sarial del ser humano para el ser humano. Borradores
de Administracion, 13. Bogota: Colegio de Estudios
Superiores de Administracién - CESA.

4.3.1.5  Construccion del “capital cliente”

Investigador principal: Marta Lucia Restrepo Torres
Estado: Activo

Duracién: 48 meses (febrero de 2011 a febrero de 2016)
Cédigo interno: 31005

Objetivo: identificar el alcance del conocimiento especifico so-
bre los fundamentos de mercadeo relacional para la construc-
cién del capital cliente por parte de un grupo representativo de
gestores de mercadeo vinculados con 60 empresas anunciantes
colombianas.

Resumen: el proyecto aborda desde el mercadeo relacional, la
importancia del conocimiento conceptual y técnico por parte de
quienes son responsables de la gestién de mercadeo (240 perso-
nas) en 60 empresas anunciantes colombianas, para comprender
el fundamento que soporta la construccién del “capital cliente”.
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Esta construccién es una de las principales responsabilidades de
la gerencia contempordnea en un entorno caracterizado por: 1)
una nueva forma del “modo de pensar y el actuar organizacio-
nal” en cabeza de sus lideres y en relacién con los clientes, 2) la
tendencia en el cambio de estrategia de la empresa por la inclu-
sién de factores tecnoldgicos y sociales, y 3) el reconocimiento
de la existencia de la turbulencia mercantil. Esta investigacién,
de caricter descriptivo, planteard las oportunidades de fortalecer
o profundizar en el conocimiento del modelo de mercadeo rela-
cional, de manera particular, concreta y prictica, identificindose
las prioridades de manejo por parte de aquellos responsables de
la construccién de este nuevo activo organizacional.

Productos asociados:

*  Restrepo Torres, M. L. (septiembre de 2011). La ca-
lidad del cliente: paradigma del marketing. Borradores
de Administracion, 57. Bogota: Colegio de Estudios
Superiores de Administracién - CESA.

*  Restrepo, M. L.y Parra, J. F. (2012). Conocimiento
para la implantacién de sistemas de informacién de
los clientes. En Desafios de la gerencia en entornos
competitivos-Encuentro Internacional de Investigacion
en Administracion (ASCOLFA),15 al 18 de abril. Bello
(Antioquia).

*  Restrepo, M. L.y Parra, J. F. (2012). Conocimiento
para la implantacién de sistemas de informacién de
los clientes. En Compilacion de las mejores ponencias
presentadas en la conferencia ASCOLFA 2012. Mede-
llin, Universidad San Buenaventura. ISBN 978-958-
57531-1-2.

*  Restrepo, M. L.y Parra, ]. F. (2012). Tendencias en la
gestion de Clientes- Caso Colombia. En Forum Mar-
keting Relacional y CRM 2013, Octubre 18. Bogota.
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Restrepo, M. L. (enero-junio de 2013) La gestién
de clientes: exploracién sobre la prictica entre un
grupo de profesionales de mercadeo en Colombia.

Cuadernos de Administracion (PU]J). 26(46), 83-106.
ISSN: 0120-3592.

Restrepo, M. L. (octubre 2013). Construyendo el
Kapital Cliente en las empresas innovadoras. Revista
América Empresarial, Management Review, Vol.8.

Bogota. ISSN: 2017-3649

. (Junio 2014). Gestion de las relaciones con
Jos clientes. En Conferencia en el Foro de Mercadeo

relacional y CRM. Chile: América Empresarial.
. (Mayo 2014). La gestion de Clientes y el

desarrollo de las marcas. En Congreso Aspromer. Ba-
rranquilla.

.(Mayo 2015). Tendencias de la gestién de
Clientes En Congreso Nacional UDES-ASPRO-
MER. Cucuta, Colombia.

. (2015). Kapital Cliente, la rentable ges-
tién de clientes. Bogotd, Editorial CESA. ISBN
9789588722825

.(Mayo 2015). Customer Loyalty: A Latin
American Perspective. AmniaInstitute, Canada. http://
aimiainstitute.aimia.com/archive/article/advice-for-
marketers-targeting-latin-america-consumers/al67/
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4.3.1.6  Modelodegestionde clientes: “observacionrealizadasobre
empresas de retail en Bogotd”

Investigador principal: Marta Lucia Restrepo Torres
Estado: Activo

Duracién: 24 meses (febrero de 2011 a febrero de 2013)
Cédigo interno: 31006

Objetivo: conocer las caracteristicas de gestién en mercadeo re-
lacional ejercidas por las diferentes “personas-roles” de las orga-
nizaciones de refail en la ciudad de Bogotd, para comprender las
condiciones de dichas pricticas y establecer oportunidades de
desarrollo y mejoramiento especifico al sector.

Resumen: el presente ejercicio de investigacién aborda la prac-
tica del mercadeo relacional en las empresas de rezail en la ciu-
dad de Bogotd, desde una perspectiva sobre la gestién de mer-
cadeo y la manera como esta construye el capital cliente. Esta
observacién se centra en la importancia cuantitativa del rezai/
en una economia donde el intercambio es fundamental, espe-
cialmente en los contextos urbanos, donde Bogota significa un
40% de dicho ejercicio empresarial del total nacional; ademis, en
unas condiciones de crecimiento de la poblacién urbana, la par-
ticipacién de la mujer y el aumento de la poblacién apta para el
consumo, variables anteriores que se encuentran en crecimiento
para el siguiente quinquenio. Sin duda, los indicadores econémi-
cos muestran una creciente oportunidad para crear una base de
“capital cliente” que garantice una curva creciente de consumo,
recompra, resiliencia y disminucién de la desercién de los mer-
cados, como se expone adelante. Sin embargo, sestdn los empre-
sarios del sector rezail y sus equipos de trabajo centrados en la
estrategia de clientes adecuada para tal fin?
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Productos asociados:

*  Restrepo, M. L., (Noviembre 2012). Customer Ex-
perience Managment. En Conferencia de la Asociacion

Peruana de CRM vy la Sociedad Iberomamericana de
CRM. Lima: UPC

. .(agosto 2012). Orientacién al cliente como
modelo de gestién innovador. Revista: Ameérica Em-
presarial, Management Review, Vol 4. Bogota.

4.3.1.7  Caso empresarial Totto

Investigador principal: Lina Maria Echeverri y Eduardo Ro-
sker

Estado: Concluido

Duracién: enero-noviembre-2011

Cédigo: 31007

Objetivo: Construir el estudio de caso de TOTTO sobre buenas
précticas tendientes a dotar de herramientas pedagdgicas adec-
uadas a las tareas de formacion relacionadas con la disciplina de
marketing.

Resumen: Esta propuesta se enmarca en la iniciativa que la
Linea de Investigacién en Marketing del CESA viene desar-
rollando desde el afio 2006, 1a cual estd orientada a la construc-
cién de estudios de caso sobre buenas pricticas en marketing
en Colombia. Desde el afio 2006, se han realizado estudios de
caso a empresas de diferentes sectores, como transporte, disefio
de modas e industria. La linea de investigacién estd utilizando
la metodologia de casos como un espacio de formacién en in-
vestigacién y su aplicabilidad en los dmbitos de la docencia. El
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propdsito principal es hacer el levantamiento de un estudio de
caso sobre la empresa TOTTO con el propésito de que sea uti-
lizado en el aula para la generacién de discusiones académicas
sobre una situacién real de una empresa.

Productos asociados:

* Echeverri, L. M., Rosker, Eduardo (2012) Totto:
caso académico. Editorial CESA. ISBN: 978-958-

8722-11-5.

. , Rosker, E. (julio 2012). Totto empresa lo-
cal con una marca global. P&M, 377. Bogota. ISSN:
0120-5293.

. (2012).Totto: experiencia de construccion

de una marca global. Investigacién y marketing, 116,

Bogot, pp. 59-62. ISSN: 1131-6144.

4.3.1.8 Retencion de clientes en agencias de comunicacion-
mercadeo en Bogotd: vision de las agencias y vision de
los anunciantes

Investigador principal: Claudia Gémez

Estado: Activo

Duracién estimada: abril de 2008 a junio de 2011
Cédigo interno: 31008

Objetivo: diagnosticar y documentar la relacién cliente insti-
tucional-agencia, identificando y definiendo los factores claves
asociados a la retencién de clientes.

Resumen: una deficiencia en el entendimiento y relacién con
su cliente, o en el servicio, puede situar a una agencia en una
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posicién muy vulnerable, puesto que la pérdida de uno de sus cli-
entes puede llevar al cierre de la empresa. Es asi que la prestacién
integral del servicio y el relacionamiento genera valor agregado,
y por tanto se espera que incremente la preferencia y la perma-
nencia del cliente como estrategia indispensable para sobrevivir
en los mercados de hoy. El desarrollo de estos proyectos pretende
diagnosticar y documentar la relacién cliente institucional-agen-
cia, identificando y definiendo los factores claves asociados a la
retencién de clientes, que permita a las compafias de la industria
prestar sus servicios de una forma satisfactoria, visto tanto desde
la perspectiva de las agencias como desde el punto de vista de los
anunciantes.

Productos asociados:

*  Goémez,C.(abril2008). Cuando un cliente se va ocurre

una tragedia. P&FM, 326. Bogotd. ISSN: 0120-5293.

. (octubre de 2009). La relacién entre las
agencias de comunicacién en mercadeo y sus clien-
tes. En Ier Simposio Internacional de Investigacion
en Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables.

Bogotd: Universidad Libre. ISBN electrénico: 978-
958-44-6933-5.

. (2010).Larelacién cliente-agencia: visién de
los clientes. Pensamiento {3 Gestion, 28, 25-53. ISSN
electrénico: 2145-941X. ISSN impreso: 1657-6276.

. (enero-junio de 2010). Retencién de clientes
en agencias de comunicacién de mercadeo en Bogoti:
visién de las agencias. Revista Criterio Libre, 8. 1SSB

1900-0642.
. (abrilde 2011) Conflictos, crisisyabandonos

en relaciones contractuales entre clientes y agencias de
comunicacion de marketing. Borradores de Adminis-
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tracion, 45. Bogota: Colegio de Estudios Superiores
de Administracién - CESA.

. (enero-junio de 2011). Conceptos estra-
tégicos para agencias de relaciones publicas en Co-
lombia. Revista Criterio Libre,9 (14),161-180.1SSB
1900-0642.

. (diciembre de 2011).Retencién de clientes
en agencias de eventos. Palabra Clave,14 (2),325-342.
ISSN: 0122-8285.

*  Goémez, Claudia ez al (febrero de 2012). Qué se
entiende por creatividad, innovacién y novedad en
la comunicacién de marketing?, 58. Bogota: Colegio

de Estudios Superiores de Administracién - CESA.

. (noviembre 2011).:Cémo son las relaciones
agencia- cliente? Portal M2M- Marketing to Market-
ing Informe Especial. Bogotd. ISBN 2145-0560 http://

www.m2m.com.co/interna.asp*mid=1&did=3694

. . (2012, Septiembre). La creatividad en la

comunicacién de marketing. Revista Investigacién &

Marketingv.116.pp.40—44.Espania. ISSN:1131-6144

4.3.1.9  Caso empresarial Colpatria

Investigador principal: Marta Lucia Restrepo
Estado: Concluido

Duracién: Enero 2012 a Marzo 2013
Cédigo: 31009

Objetivo: Documentar mediante la metodologia del caso el
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proceso de construccién de la gestién de clientes y CRM en la
experiencia del Multibanca Colpatria-

Las categorias de andlisis que se abordan en el estudio de caso
son las siguientes:

- Iniciativa de implementacién del CRM

- Protagonistas claves en el desarrolloy evolucién del proceso

- Estrategiasaplicadasyresultados de ellas para el proceso de
implementacién en la estrategia, la cultura y la tecnologia.

- Gerenciade clientes, métricas y desatios organizacionales
alrededor del tema.

- Percepcién de clientes y prescriptores ms representativos
de la empresa.

Resumen: El caso Colpatria, Mistica por el cliente permitir
compartir con el lector las pdginas de su historia bancaria, donde
la estrategia y sus diferentes ticticas relacionadas con la con-
struccién del “Kapital Cliente” se exponen como conocimiento
aplicado que incorpora la direccién estratégica y su modelo de
gerencia; la gestién comercial asociada con el conocimiento del
cliente; el rol de la tecnologia y el CRM en la productividad de
la estrategia (métricas) y como consecuencia, el impacto en la
experiencia del cliente Colpatria.

Productos Asociados:

*  Restrepo, M. L. (2013). Mistica por el Cliente: Caso
Colpatria sobre CRM y Gestion de Clientes. Bogota:
Editorial CESA, ISBN: 978-958-8722-37-5.

. . (2015). “The Mystic for the Customer”
Colpatria’s Case: regarding CRM and Customer Ma-
nagment. Case Reference 514-139-1. Gran Bretafa:
The case Center.
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4.3.2 Comportamiento del cliente, el consumidory el com-
prador

4.3.2.1  Los productos que quieren los colombianos

Investigador principal: Jorge Mejia
Estado: Concluido
Cédigo interno: 32001

Duracién estimada: julio de 2010 a marzo de 2012

Objetivo: estudiar los productos preferidos por los colombianos
a través de estudios de caso.

Resumen: el etnocentrismo del colombiano se evidencia en la
vinculacién y tradicién que tienen las personas hacia productos
como snacks con un ciclo de vida duradero y que se podrian con-
siderar como los mds apreciados por el publico en Colombia.
Casos como Chocolatina Jet, La Lechera, Pony Malta y Choco
Ramo, entre otros, exigen de un estudio a profundidad por el
significado emocional que generan en el colombiano.

Productos asociados:

*  Mejia, J. E. (junio de 2011). E1 Bon Bon que es un

Boom. Borradores de Administracion,48.Bogota: Cole-

gio de Estudios Superiores de Administracién - CESA.

*  Mejia,]. E.(junio de 2011). Chocolatinas Jet. Borradores
de Administracion, 50. Bogota: Colegio de Estudios
Superiores de Administracién - CESA.
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4.3.2.2  Marketingolfativo:unaestrategiade marcaparagenerar
ventaja competitiva

Investigador principal: Claudia Gémez
Estado: Activo

Duracién estimada: 50 meses

Cédigo interno: 32002

Objetivo: caracterizar y analizar las diversas aplicaciones de mar-
keting olfativo que se han desarrollado en empresas radicadas en
Bogotd, como estrategia de marca o estrategia competitiva.

Resumen: este proyecto hace parte del desarrollo del estado del
arte del marketing sensorial, desde el marketing olfativo. Con
lo anterior se busca analizar su origen y comparar los diferentes
conceptos que se derivan de estos términos, para luego poderlos
identificar dentro del contexto colombiano; mas especificamente
se visualizarin aspectos tanto positivos como negativos de su
aplicacién en las empresas como parte de la estrategia competi-
tiva.

Productos asociados:

*  Goémez C.y Mejia, J. E. (2011). Marketing Sensorial
una Respuesta Estratégica al Cliente. En Encuentro
Internacional de Investigadores en Administracion, 22y
23 de noviembre. Bogot.

*  Go6mez C.Y Mejia, J. E. (2012). La gestion del mar-
keting que conecta con los sentidos. Revista EAN. No.
73, Pp. 168-183. Colombia.

*  Go6mez,C.(2012,septiembre-diciembre). Laidentidad
olfativa: una estrategia invisible y silenciosa. Revista
Virtual Universidad Catdlica del Norte. No. 37, Pp.
156-179.
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*  Goémez,C.yVander Woude, D. (2013, Junio 26 al 30).
Visitors and Sensory Marketing in Heritage Museums
in Bogota. AIMAC 2013 — XII International Confer-
ence on Arts and Cultural Management. Universidad

de Los Andes.
*  Goémez, C., Manzi, M. A. y Galindo, T. (2014, Jul-

Dec). El scent marketing: una revisién bibliografica.
Revista cientifica Pensamiento y Gestién. No.37 pp.

214- 254.ISSN 1657-6276

4.3.2.3  Prediccién de la intencién y conducta de compra por
Internet

Investigadores principales: Silvana Dakduk

Estado: Activo

Duracién estimada: 18 meses (julio de 2015 a diciembre de
2016)

Cédigo interno: 32003

Objetivo: Determinar las variables que predicen la intencién y
conducta de compra en linea en funcién de variables demografi-
cas, tecnoldgicas y psicoldgicas.

Resumen: El surgimiento de Internet constituye uno de los
cambios mds importantes en el estilo de vida de las personas
a nivel global. El acelerado crecimiento de la penetracién de la
red, diversidad de usos y ampliacién de los canales de acceso han
contribuido de manera significativa en los cambios de hébitos
y conductas de los consumidores en la actualidad (Chandra &
Sinha, 2013). Colombia es el tercer pais mds poblado de Améri-
ca Latina, ocupa el cuarto lugar de penetracién de internet, ha
registrado uno de los aumentos mds importantes de actividades
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comercio electrénico y posee un futuro prometedor en creci-
miento en expansién en la regién. Dada la importancia del com-
ercio electrénico y el inter res en el consumo digital, el presente
proyecto de investigacién aborda el estudio variables demogra-
ficas, tecnologicas, sociales y psicolégicas en la prediccién de la
intencién y conducta de compra en linea. Los hallazgos de este
proyecto permitirdn avanzar tedrica y empiricamente en la com-
prensién del consumidor en linea y el desarrollo del comercio
electrénico.

4.3.3 Tendenciasy aplicaciones en Marketing

4.3.3.1 Aplicacion del marketing para retener talento humano:
el salario emocional

Investigador principal: Claudia Gémez
Estado: Activo
Duracién estimada: enero de 2010 a junio de 2011

Cédigo interno: 33001

Objetivo: explorar el nivel actual de conocimiento, interés y apli-
cacién del salario emocional en la retencién del talento humano
en empresas con sede en Bogota.

Resumen: las empresas requieren seducir a lo largo del tiempo
a sus colaboradores para retenerlos, pues el mundo empresarial
cada vez es mds competitivo, ademds de global y multicultural.
Ya que este talento humano es hoy la clave para el éxito empre-
sarial, es necesario que el trabajador se sienta laborando con la
mejor compaiiia, la cual le aporta un valor diferencial que satis-
face sus expectativas y supera la oferta de la competencia. Las
nuevas generaciones conocen el concepto de salario emocional.
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Es por esto que las compaiias a nivel mundial han iniciado la
adopcién de un nuevo esquema de marketing en la gestién del
talento humano.

Productos asociados:

*  Goébmez, Claudia (3 al 6 de noviembre de 2010). El
salario emocional como herramienta parala retencién
del cliente interno. En XLV Asamblea Cladea. Carta-
gena: Cladea - Ascolfa.

. (abrilde 2011).Salario emocional. Borradores
de Administracion, 47. Bogota: Colegio de Estudios
Superiores de Administracién - CESA.

. (abril de 2011). Employer Branding. Bo-

rradores de Administracion, 44. Bogoti: Colegio de
Estudios Superiores de Administracién - CESA.

*  Goébmez, Claudia (2010). El salario emocional como
herramienta para retener cliente interno. En Memorias

Evento: XLV Asamblea Cladea. Cladea — Ascolfa CD
ISBN: 978-958-99621-5-2.

. .(2014, Marzo 17 y 18). La marca emplea-
dor como polo de atraccién de clientes internos y
externos. — 6° Congreso Internacional de Mercadeo

/Otra forma de ver. ASOMERCADEQO. Medellin.

4.3.3.2  Estudio sobre las dimensiones y caracteristicas del codigo
genético de las empresas en la ciudad de Bogotd

Investigador: Lina Maria Echeverri
Estado: Concluido
Duracién: 12 meses (agosto de 2005 a agosto de 2006)



Colegio de Estudios Superiores de Administracion - CESA 215

Cédigo interno: 33002

Objetivo: la investigacién aborda una propuesta tedrica sobre
las dimensiones de los cédigos genéticos de las compaiias, sus
caracteristicas y como se construyen a partir de su filosofia em-
presarial.

Resumen: ante las postrimerias del siglo XX, el concepto médico
del genoma humano llamé la atencién de numerosas personas y
entidades vinculadas al 4rea de la salud, siendo un nuevo descu-
brimiento en la medicina avanzada. Por esta razdn, es relevante
no solo considerar el genoma empresarial como eje articular de
la filosofia empresarial, sino también como el medio a través del
cual la compaiifa proyecta el cédigo genético, como el vinculo
entre la organizacién y el cliente.

Productos asociados:

*  Echeverri, L. M. (2006). ; Cudl es el codigo genético
de su empresa? s. n. Bogotd: Colegio de Estudios
Superiores de Administracién - CESA.

. (abril 2005). Dimensién del cédigo genético
de las empresas a través de la red. En X Congreso de
Internet, Telecomunicacionesy Sociedad de la Informacion,
Mundo Internet 2005. Espana.

4.3.3.3  Descripcion y andlisis de las fases de las TIC desde la
perspectiva del marketing digital

Investigador principal: Lina Maria Echeverri
Estado: Concluido
Duracién estimada: 12 meses (agosto de 2005 a agosto de 2006)
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Cédigo interno: 33003

Objetivo: determinar y explicar las fases de las TIC desde la
perspectiva del marketing digital.

Resumen: junto con los avances del mercado de las comunica-
ciones y la tecnologia, el marketing digital se ha posicionado hoy
en dia como el nuevo camino hacia el desarrollo de las estrategias
empresariales en el contexto de la globalizacién. Es por esto que
las llamadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) han cobrado tanta importancia y su uso marca la pauta
dentro del dmbito empresarial hacia el éxito, con una utilizacién
eficaz, o hacia el fracaso, con una mala utilizacién de las orga-
nizaciones. El ingreso de Internet con todo su potencial para
desarrollar el e-business y el e-commerce ha hecho necesario
un enfoque totalmente diferente del marketing tradicional. Aun
asi, es necesario comprender que Internet no ha cambiado las
reglas fundamentales de los negocios, asi como tampoco existen
estrategias nuevas, sino nuevos entornos a los cuales adaptarlas.

Productos asociados:

*  Echeverri, L. M. (marzo de 2011). ;Por qué hay que
estudiar al consumidor virtual? Revista M2M,Bogoti:

LEGIS.ISSN: 2145-0560.
. (2006). Marketing digital: ;en qué fase TIC se

encuentra suempresa?s.n. Bogotd: Colegio de Estudios

Superiores de Administracién - CESA.

* ____ (enero-junio, 2006). Estudio sobre los
cambios generados por la aplicacién de Internet en la
funcién de marketing en las grandes empresas de la

ciudad de Manizales durante el periodo de 199722001.
Anfora,20,96-127.1SSN:0121-6538 (Publindex: C).
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. (febrero 2008). La eclosién del marketing
digital. P&gM, 324. Bogotd. ISSN: 0120-5293.

4.3.3.4 Mercadeo verde: una exploracion al mercadeo ecoldgico
en Bogotd

Investigadores principales: Lina Maria Echeverri y Juan
Ramén Samper

Estado: Concluido

Duracién estimada: 19 meses (abril de 2008 a octubre de 2008)
Cédigo interno: 33004

Objetivo: determinar cémo el mercadeo verde se ha incorpo-
rado en las acciones de las empresas.

Resumen: el abordaje del mercadeo verde o ecoldgico inicia en
la década de los sesenta a raiz de los cambios climatolégicos y la
preocupacién constante por el cuidado del medioambiente. Es-
critores como Pittie, Hailes y Polonsky han dado interesantes
aportes sobre la conceptualizacién del mercadeo verde desde la
teoria a la practica. En Bogota existen estudios especificos sobre
la aplicacién del mercadeo ecoldgico en las empresas e investiga-
ciones sobre el andlisis del consumidor verde de un deConcluido
producto. Considerando estos antecedentes, se evidencia una
oportunidad para realizar un estudio mucho mds amplio del al-
cance del mercadeo ecolégico en las acciones y practicas empre-
sariales, asi como una caracterizacién del consumidor ecolégico
en la ciudad de Bogota.

Productos asociados:

«  Echeverri, L. M., Samper, J. R. (2008). Acciones y

précticas de mercadeo verde en empresas colombianas
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(casos de estudio). Rewvista de Economia &3 Administra-

cion, 9 (5), 139-158. ISSN: 1794-7561.

*  Echeverri, L. M. (junio 2008). La evolucién del mer-
cadeo verde. P&FM, 329. Bogotd. ISSN: 0120-5.293.

. (2009). Acciones y précticas de mercadeo
ecolégico en empresas de Bogota. Borradores de Admi-
nistracion,22.Bogota: Colegio de Estudios Superiores

de Administracién - CESA.

4.4 Proyectos especiales

441 Pautas paraescribirmas ficily correctamentelalengua
espaiola

Investigador: Javier H. Murillo

Investigador asociado: Tatiana Ramirez y Juan Santiago Correa
Estado: Activo

Duracién estimada: 12 meses

Cédigo: 40001

Objetivo: crear una herramienta para que estudiantes y profe-
sores solucionen las dudas que tengan respecto al uso y las nor-
mas del espafiol.

Resumen: las constantes incorrecciones en el uso del espafiol
hablado y escrito han hecho que la comunicacién en el ambiente
académico sea cada vez menos efectiva. Del mismo modo, los
libros tradicionales que se ocupan de las correcciones gramatica-
les resultan ser un material de consulta exclusiva para especialis-
tas. Es asi como este libro propone un instrumento préctico que
le permitird a estudiantes y profesores apropiarse ficilmente de
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conceptos que faciliten la autocorreccién y hagan mas efectivo el
uso del lenguaje, fundamentalmente en un entorno que, como el
académico, exige precisién y economia.

Productos asociados:

* Murillo,J. H.(2012). La universidad y los procesos de
lectura y escritura: Centro de Apoyo para la lectura,
la oralidad y la Escritura, DIGA. Panorama, 6 (10),
93-101. ISSN: 1909-7433.

. (2011). Presentacion del Centro para el
Apoyo ala Lectura,la Oralidad y la Escritura, DIGA,
en el CESA. Un caso colombiano. En La lectura y la
escritura en laformacion académica, docente y profesional.
Buenos Aires: Universidad Nacional de General Sar-
mientoy Universidad Tecnoldgica Nacional, Regional
General Pacheco, 9,10 y 11 de junio. Buenos Alires,
Argentina.

. (2012). Las habilidades lingtisticas como
instrumento paraapuntalar la formacién profesional en
Administracién de Empresas: Cinco prejuicios en la
enseflanza de lengua enunaescuelade Administracion
de Empresas. En XVII Congreso Internacional de In-
vestigacion en Contaduria, Administracion e Informatica.

UNAM, octubre del 2012 México DF, México.
*  Murillo, J. H. (2013). El desarrollo de habilidades

lingiiisticas como apuntalamiento en la ensefianza
de la Administracién de empresas. En I Congreso La-
tinoamericano de Centros de Escritura. Cali, Pontificia

Universidad Javeriana, 10 al 11 de octubre del 2013.
*  Murillo, J. H. y Ramirez, L. (2014). La ortografia de

Tarzdn. Claves para escribir en la universidad. Bogota:

Editorial CESA.
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*  Correa,]. S. & Javier H. Murillo O. (2014). Escritura
e investigacion académica: una guia para la elaboracion
del trabajo de grado. Bogota: Editorial CESA. ISBN:
978-958-8722-58-0.



Colegio de Estudios Superiores de Administraciéon - CESA 221

5. RELACION CON LOS PROGRAMAS DEL
CESA

Las lineas de investigacién del Grupo de Estudios en Adminis-
tracion surgieron de las fortalezas académicas de los programas
del CESA. Esta relacién se ha visto enriquecida por la produc-
cién en investigacién y por el mayor nivel de profundizacién que
se ha logrado en el Grupo.

Los productos son frecuentemente utilizados como bibliografia
de referencia en los cursos de pregrado y posgrado y, como se vio
en el capitulo 4, “Cartera de Proyectos”, ha existido una fuerte
vinculacién de los estudiantes a los proyectos de investigacion.

5.1 Administracion

+  Historia y Geografia de Colombia

5.2 Finanzas y Economia

Actualmente los temas de investigacién de los profesores que
actian en la linea de investigacién de finanzas se ven reflejados
directamente en las siguientes asignaturas:

PREGRADO:

*  Administracién financiera

* Electiva de Gobierno Corporativo y Empresas de
Familia
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* Estadistica
e Introduccién a la economia
*  Microeconomia

e Seminario de Buenas Pricticas

ESPECIALIZACION EN FINANZAS CORPORATIVAS
*  Gerencia de capital de trabajo
* Analisis y decisiones financieras

*  Prospectacién financiera y fondeo

MAESTRIA EN FINANZAS CORPORATIVAS
*  Seminarios de investigacién y Trabajo de Grado
* Estadistica
* Planeacién Financiera
* Finanzas Corporativas
*  Gerencia de capital de trabajo
Cabe anotar que a nivel de posgrado la mayoria de los trabajos

de grado se relaciona con el objeto de estudio de las tres dreas
temdticas de la linea de investigacién.

5.3 Marketing

El nivel de integracién de la linea de investigacién en mercadeo
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con el programa de pregrado en Administracién y de los posgra-
dos de Marketing tanto la especializacién en Mercadeo Estra-
tégico como la maestria en Direccién de Markeitng es alto. No
solo se han logrado articular de manera exitosa las materias de
los diferentes programas con los proyectos de investigacion de la
linea, sino que se ha logrado un aporte significativo en la vincu-
lacién de estudiantes a proyectos de investigacion.

La linea aporta desde diferentes perspectivas:

- Contenidos de clase. Contribuye a la generacién de
nuevos conocimientos y actualizacién de contenidos. En
este sentido, es un acercamiento a temas de actualidad en
la materia como seminarios y conferencias sobre Salario
Emocional,Marketing Sensorial y Enrique Luque Carulla
como lider del marketing en Colombia en el pregrado, a
otras dimensiones geogrificas y a la realidad colombiana
como camino para la adquisicién de conocimiento y de
actualizacién.

- Practicas pedagégicas. Aborda el disefio de nuevas me-
todologias y técnicas de aprendizaje, especificamente el
método de casos y discusiones guiadas.

- Nuevos cursos. A través de la linea se realizan investiga-
ciones sobre temdticas que en ocasiones no son abordadas
en los cursos de formacién bésica y profesional del plan
de estudios. Por este motivo, se pueden crear nuevas
asignaturas (electivas,complementarias o fundamentales)
tales como la materia electiva de Marketing del cliente en
pregrado,los Seminarios de Nation Branding, Marketing
Relacional, Comunicaciones Integradas de Marketing y
Retencién de Clientes disefiados para la Especializacién
en Mercadeo Estratégico, y el Seminario KAPITAL
CLIENTE, que se imparte en la maestria en Direccién
de Marketing, los cuales son el resultado de proyectos de
investigacion.
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- Aprendizaje experiencial. Logra motivar al estudiante
en su proceso de apropiacién de conocimientos a través
de la experiencia como investigador.

Esto ha permitido generar una actitud positiva frente a la inves-
tigacién aplicada en mercadeo desde 2005 (momento en el cual
se cred la linea) hasta la fecha.

Pregrado Posgrado

Principios de mercados Fundamentos de market-
o ing estratégico
Investigacién de mercados

] Mercadeo relacional
Estrategias de mercadeo

Electivas
Marketing del cliente

Kapital Cliente

Proyecto de Grado
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6. RELACIONES INTERNACIONALES Y RE-
DES ACADEMICAS

Siendo conscientes de la necesidad de articulacién entre las dife-
rentes redes de conocimiento que exige el quehacer cientifico, el
CESA ha fomentado en sus profesores investigadores la inte-
gracion con profesores de universidades nacionales e internacio-
nales, a través de diferentes mecanismos y mediante redes y aso-
ciaciones. No obstante, reconocemos que aun hay que fortalecer
de manera significativa estos procesos.

Actualmente, las lineas han tenido los siguientes vinculos:

6.1 Administracion

*  Universidad de Carleton, Canad4

*  Academia Colombiana de Historia

*  Asociacién Colombiana de Historia Econémica
*  Asociacién Colombiana de Historiadores

*  British Academy of Management

*  Business Association of Latin American Studies

(Balas)

6.2 Finanzasy Economia

Con respecto a la socializacién de los resultados de la linea de
investigacién con otras universidades e instituciones las mds rel-
evantes han sido:
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Asociaciones:

* American Academy of Financial Management
*  Northern Finance Association

*  Midwest Finance Association

*  Eastern Finance Association

*  Southern Finance Association

*  Southwestern Finance Association

* Financial Management Association

* Latin American Studies Association (LASA)

Divulgacién de resultados o asesoria relacionada con el objeto de
estudio de la linea:

*  AMV-Autorregulador del Mercado de Valores
* World Bank-IFC

e Ministerio de Educacién

Dado el objeto de estudio del Grupo de Estudios en Adminis-
tracion, algunos de los miembros de la linea hacen parte de la
siguiente red académica:

e International Institute of Professional Education and

Research (ITPER).
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6.3 Marketing

Redes académicas

*  American Marketing Association (AMA)

*  World Association for Case Method Research and
Application (Wacra)

*  SIAcrm - Sociedad Iberoamericana de Mercadeo

relacional y CRM

*  APcrm y MR - Asociacién Peruana de CRM y Mar-
keting Relacional
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7. CONSULTORIA Y EXTENSION

Las principales actividades de consultoria y extensiéon que el
CESA puede proveer a los entes externos estdn constituidas por
proyectos con productos y tiempos definidos de comin acuerdo
con los contratantes. La consultoria se provee entonces a un ente
externo, sea publico o privado, con el fin de mejorar su infor-
macién o su capacidad de toma de decisiones de organizacién
interna (mejoramiento de su productividad) o frente al mercado
(mejoramiento de su competitividad). EIl CESA cuenta con un
talento humano enriquecido por la experiencia docente, empre-
sarial y por la investigacién que la habilita para aportar orient-
acién y capacitacién a quien lo requiera. Asimismo, la prestacién
de servicios por la Universidad puede conducir a la optimizacién
en el uso de su capacidad instalada.

En consecuencia, a las Instituciones de Educacién Superior
(IES) se les puede reconocer una ventaja competitiva frente a
otras entidades prestadoras de servicios en la medida en que, de-
bido al control que se ejerce en la labor investigativa, tienen may-
or capacidad de prestarlos en forma mis calificada. Sin embargo,
las instituciones universitarias tienen grandes limitantes para
desarrollar estas actividades debido a su modelo organizacional
donde los parimetros de eficiencia en la produccién son dife-
rentes al modelo en la empresa. Esto puede hacer que pierdan
oportunidades en la generacién de servicios.

7.1 Otros impactos en Gobierno Corporativo
- Centro de Estudios en Gobierno Corporativo
(CEGO)

El Centro de Estudios en Gobierno Corporativo (CEGC)
del CESA, reconoce la importancia de las buenas pricticas de
gobierno para mitigar las pérdidas econémicas que se derivan de
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los conflictos de intereses que emergen en las organizaciones, en
especial cuando los individuos actian a favor de su propio ben-
eficio y en contra del interés comun. Los problemas que emergen
de los conflictos de intereses entre los diferentes grupos alrede-
dor de una organizacién demandan soluciones que pueden surgir
a nivel pais o a nivel empresa. En el primer caso, la regulacién
representa el instrumento a través del cual los paises demandan
el establecimiento de unos minimos de gobierno corporativo por
parte de las empresas. Con el paso del tiempo se ha evidenciado
la adopcién de provisiones legales similares en los diferentes
paises alrededor del mundo, se han generado marcos regulatorios
parecidos y se ha dado origen a lo que se conoce en la literatura
como convergencia legal. En el segundo caso, las empresas han
desarrollado e implementado diferentes mecanismos para me-
jorar sus practicas empresariales y mitigar los costos de agencia,
diferenciarse de sus competidores, lograr atraer mds proveedores
financieros e incrementar sus aliados comerciales y estratégicos.
Estas iniciativas adelantadas por las empresas hacen parte del
proceso que ha sido denominado como convergencia funcional.

Por lo tanto, el gobierno corporativo en general, y el Centro
de Estudios en Gobierno Corporativo (CEGC) en particular, se
dedica al estudio de las provisiones legales y los cambios regula-
torios que delimiten las pricticas de gobierno a nivel de las or-
ganizaciones; el disefio, conformacién, razén de ser y desempeio
de las juntas directivas; las consecuencias de la concentracién de
la propiedad en los conflictos de intereses y practicas de gobierno
corporativo en empresas listadas y de capital cerrado, con espe-
cial énfasis en la empresa familiar; los paquetes de compensacién
gerencial que pretenden alinear los intereses de gerentes y ac-
cionistas; el papel de los grandes accionistas no mayoritarios y el
papel de los inversionistas institucionales en el gobierno corpo-
rativo; la relacién entre las politicas de pago de dividendos y en-
deudamiento y los conflictos de intereses; la unificacién de dife-
rentes tipos de acciones; los 6rganos y mecanismos de gobierno
especificos de la empresa familiar; y la transparencia y revelacién
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de la informacién para mitigar asimetrias de informacién; entre
otros. El estudio de estos asuntos cubre especialmente empresas,
pero igualmente se extiende a organizaciones sin dnimo de lu-
cro, como las Instituciones de Educacién Superior, y empresas de

propiedad del estado.

En general, el CEGC constituye un espacio para el inter-
cambio de informacién y conocimiento en relacién con el gobi-
erno corporativo, teniendo en cuenta tanto el desarrollo teérico y
como la experiencia practica.

Para cumplir con su objetivo, el CEGC ha realizado y conti-
nua realizando actividades de investigacién, formacién, y exten-
sién, en asocio con diferentes organismos como el Grupo Banco
Mundial a través de la IFC (International Finance Corporation),
CIPE (Center for International Private Enterprise — US),la Sec-
retaria de Estado para Asuntos Econémicos del Gobierno Suizo
(SECO), Confeciamaras, el Ministerio de Educacién Nacional, la
Superintendencia de Sociedades, la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Reptublica, el Consejo Privado de Com-
petitividad, Confecdmaras y la Cdmara de Comercio de Bogota.
Ademis, las actividades han sido llevadas a cabo en asocio con
otras instituciones de educacién superior, como La Escuela de
Negocios de la Universidad de Alberta, Canadd,y La Escuela de
Negocios de la NUS (National University of Singapore).

7.1.1 Convenio CESA - Banco Mundial

La IFC es un organismo internacional cuya misién es pro-
mover el desarrollo del sector privado en paises emergentes,
ayudar con la finalizacién de la extrema pobreza e incentivar la
prosperidad en estos paises. El programa de Gobierno Corpo-
rativo de la IFC en América Latina y el Caribe provee servicios
de asesoria en gobierno corporativo basado en la metodologia
establecida por la IFC. El propésito del programa es maximizar
el conocimiento de las mejores practicas de gobierno corporativo
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en la regién con la colaboracién de instituciones locales, la etapa
actual tiene una duracién estimada de tres afios y cuenta con el
apoyo financiero de Suiza, a través de la Secretaria de Estado
para Asuntos Econémicos. Los objetivos del programa cubren
el nivel macro (incrementar el conocimiento de los beneficios
de las buenas pricticas de gobierno corporativo a través de ini-
ciativas creadas para tal propésito); nivel regulatorio (asistir en
el desarrollo normatividad que construyan capacidad regulatoria
en el pais — desarrollado unicamente por el equipo del Banco
Mundial); nivel de mercado (ayudar al fortalecimiento de los
Institutos de gobierno corporativo y otros intermediarios en el
tema a través de talleres y otras intervenciones); y nivel empresa
(mejorar las practicas de gobierno corporativo en compaiias se-
leccionadas a través de asesoria y entrenamiento de la empresa).
E1 CESA es la primera institucién de educacién superior en Co-
lombia en convertirse en aliado estratégico del Banco Mundial a
través de la IFC en este esfuerzo, lo que implica la realizacién de
actividades y el cumplimiento de metas claras en investigacidn,
formacién y extensién (eventos, consultoria de manera conjunta
CESA-IFC y formacién in house), para apoyar el cumplimiento
de los objetivos del programa a nivel macro, de mercado y de
empresa.

Acerca del Grupo Banco Mundial

El Grupo Banco Mundial es una de las mayores fuentes mun-
diales de financiamiento y conocimientos para los paises en de-
sarrollo. E1 Grupo consta de cinco instituciones estrechamente
relacionadas: el Banco Internacional de Reconstruccién y Fo-
mento (BIRF) y la Asociacién Internacional de Fomento (AIF)
—que juntos constituyen el Banco Mundial—, y la Corporacién
Financiera Internacional (IFC), el Organismo Multilateral de
Garantia de Inversiones (MIGA) y el Centro Internacional de
Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI). Cada

institucién desempefa una funcién diferenciada en la lucha por
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combatir la pobreza y mejorar el nivel de vida de las personas del
mundo en desarrollo. Para obtener mas informacién visite www.
worldbank.org, www.miga.org, y www.ifc.org.

Acerca de la Cooperacién Econémica de Suiza

La Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos de Sui-
za (SECO) es el centro del gobierno federal con competencia
para todos los temas fundamentales relacionados con la politica
econdmica de Suiza. A través de su divisién de cooperacion y de-
sarrollo, busca contribuir al crecimiento econémico sostenible en
alianza con los paises en desarrollo, promocionando un entorno
regulatorio y politicas econémicas apropiadas. Para obtener mas
informacion, visite www.seco-cooperation.admin.ch

7.1.2 Formacién
Las actividades de formacién se desarrollan a nivel de pre-

grado, posgrado y formacién ejecutiva.

7.1.2.1  Gobierno corporativo en el pregrado de Administracién
de Empresas

Actualmente los estudiantes del pregrado de administracién
de empresas tienen dos escenarios especificos en los que se dis-
cuten los temas relacionados con el buen gobierno en las orga-
nizaciones.

Seminario de Buenas Prdcticas

Consientes de la importancia e impacto que tienen las prac-
ticas de gobierno corporativo en el desempefio financiero de las
empresas, y el efecto que tienen en la percepcién y valoracién
que realizan los inversionistas, desde el afio 2011 se ofrece el
seminario de Buenas Pricticas. En el desarrollo del mismo se
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discuten los fundamentos de gobierno corporativo, asi como el
gobierno corporativo de emisores de valores y en empresas cer-
radas y de familia. Se realiza una revisién a los lineamientos de
autorregulacion establecidos en el Cédigo Pais y en la Guia Co-
lombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y
de Familia. Ademis, se realizan talleres para el caso de emisores
de valores y sociedades cerradas. El seminario estd a cargo del
Profesor Francisco Prada, abogado de la Javeriana, especialista en
legislacién financiera de la Universidad de los Andes y Oficial de
gobierno corporativo para Colombia de la IFC.

Electiva de Gobierno Corporativo y Empresas de Familia

Teniendo en cuenta la prevalencia de empresas familiares en
Colombia, y la relevancia de las précticas de buen gobierno para
la supervivencia de la empresa familiar en las diferentes sucesio-
nes gerenciales que afronta, el CESA ofrece la electiva de Go-
bierno Corporativo y Empresas de Familia a los estudiantes de
pregrado. Se cubren aspectos fundamentales en el gobierno de
la empresa familiar y ademds se discute sobre la utilidad de los
mecanismos de gobierno desarrollados especificamente para este
tipo de organizaciones, como el protocolo familiar, la asamblea
familiar y el consejo de familia. Los lineamientos de gobierno
corporativo tradicionales se ven complementados con el gobi-
erno de la empresa familiar, y esta cdtedra constituye un espacio
para discutir estos aspectos. La materia estd a cargo del profesor
Diego Parra, Administrador de Empresas del CESA, Maister en
Empresas de Familia del EAE Business School de Barcelona, y
MBA de la Universidad Carlos III de Madrid, quien ademds
participé del Programa de Alta Gerencia del IE - Instituto de
Empresa.
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7.1.2.2  Gobierno corporativo en los programas de Maestria del

CESA

Los estudiantes de los programas de Maestria en Direccién
de Marketing, Maestria en Finanzas Corporativas y Maestria en
Administracién (MBA) cuentan con materias de investigacién,
como Proyecto de grado Iy II, las cuales pretenden orientar a los
estudiantes en la elaboracién de su anteproyecto y proyecto o tes-
is de grado. En estas materias, a cargo del profesor Juan Santiago
Correa, los investigadores del CEGC son invitados para com-
partir experiencias, metodologia, y resultados de los proyectos
de investigacién en curso relacionados con gobierno corporativo.

7.1.3 Programas de formacién ejecutiva en Gobierno Cor-
porativo

En la actualidad el CESA se encuentra trabajando en dos
programas de alto nivel, dirigidos exclusivamente a secretarios
generales y miembros de junta de las empresas listadas y cerradas
mids importantes del pais, los cuales se empezarin a ofertar en el
ano 2016.

7.1.4 Extension

El CEGC realiza actividades a nivel empresa que pretenden
mejorar las pricticas de gobierno corporativo en diferentes orga-
nizaciones a través de asesoria y entrenamiento. Lo anterior cu-
bre formacién en gobierno corporativo a altos ejecutivos, juntas
directivas y sus comités de apoyo, asi como intervencién a través
de proyectos de consultoria realizados unicamente por el CESA

o de manera conjunta por el Banco Mundial a través de la IFC
y el CESA. Ademis, el CEGC realiza actividades que preten-
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den incrementar el conocimiento de los beneficios de las buenas
précticas de gobierno corporativo en la comunidad empresarial,
los reguladores y la comunidad académica. A continuacién se
presenta una descripcién de los principales eventos realizados en
los dltimos afios para cumplir con este objetivo.

7.1.4.1  Transparencia Corporativa en América Latina 2015

El CESA - Escuela de Negocios, el Consejo Privado de
Competitividad (CPC), el Grupo Banco Mundial a través de
la IFC (International Finance Corporation), y la Secretaria de
Estado para Asuntos Econémicos del Gobierno Suizo (SECO)
organizaron el evento “Transparencia Corporativa en América
Latina”, que se llevé a cabo el 15 de septiembre de 2015 en el
Gun Club. Allf se present6 el libro “Revelacién de Informacién
y Valor de las Empresas en América Latina”, de autoria de Maria
Andrea Trujillo y Alexander Guzmdn, publicado por la Editorial
CESA. El evento cosntituyé un espacio de reflexion respecto a la
importancia de la transparencia corporativa para el desarrollo de
los mercados de capitales, la financiacién de las oportunidades de
crecimiento de las empresas, la reduccién de los costos de capi-
tal, la valoracién de las empresas en el mercado y el desempefio
financiero de las mismas. Se concluyé que para los gobiernos, los
organismos multilaterales y las bolsas de valores, alentar la trans-
parencia es una prioridad, para propender por mayor liquidez
de los activos financieros listados, mayor profundidad y desar-
rollo de los mercados de capitales, y por ende, mayor desarrollo
econémico.

El evento conté con la participacién de Rosario Cédoba Gar-
cés, Presidente del Consejo Privado de Competitividad, Henry
Bradford, Rector del CESA, y Carlos Pinto, Country Manager
de la IFC, quienes dieron inicio al evento resaltando la relevan-
cia de la transparencia corporativa y el buen gobierno. Posterior-
mente, Maria Andrea Trujillo y Alexander Guzman presentaron
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los resultados de la investigacién sobre revelacion de informacién
y valor de las empresas en América Latina. Ademds, se llevé a
cabo la conferencia “Tendencias de revelacién y transparencia en
el dmbito global” por parte de David Robinett, Especialista Se-
nior en Desarrollo del Sector Privado y Gobierno Corporativo
del Grupo Banco Mundial. El cierre del evento estuvo a cargo
del panel “Pricticas de revelacién, buen gobierno y confianza in-
versionista” moderado por rosario Cérdoba, presidente del CPC,
con la participacién de Francisco Reyes, Superintendente de So-
ciedades, Juan Pablo Cérdoba, Presidente de la Bolsa de Valores
de Colombia, Luis Fernando Rico, Gerente General de Isagen,y
Sol Beatriz Arango, Vicepresidente de Desarrollo Sostenible del
Grupo Nutresa. El evento conté ademds con la participaciéon de
aproximadamente 160 participantes.

Links:

http://www.cesa.edu.co/home-m/noticias m/2015/Septiem-
bre/Importancia-de-la-Transparencia-Corporativa.aspx

http://www.cesa.edu.co/home-m/noticias m/2015/Abril/Em-
presas-Colombianas-lideres-en-revelacion-de-info.aspx

http://www.portafolio.co/negocios/las-empresas-del-pais-son-
mas-transparentes

7.1.4.2  Soborno transnacional y responsabilidad de las personas
Juridicas 2015

El CESA — Escuela de Negocios, la Secretaria de Transpar-
encia de la Presidencia de la Republica, el Grupo Banco Mun-
dial a través de la IFC (International Finance Corporation), y la
Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos del Gobierno
Suizo (SECO) organizaron el evento “Soborno transnacional y
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responsabilidad de las personas juridicas”, que se llevé a cabo
el 13 de agosto de 2015 en las instalaciones del CESA, en el
Auditorio Alvaro Valencia Tovar. El evento generé un espacio
para discutir sobre la responsabilidad de las personas juridicas
en las practicas de soborno de parte del sector privado hacia el
sector publico desde dos enfoques diferentes: regulacién y auto
regulacién. Respecto a la regulacién, dentro del trabajo que vi-
ene desarrollando Colombia con la OCDE esta la adhesién a la
convencién anticohecho que busca intervenir los marcos legales
y fortalecer el castigo a estos comportamientos. De acuerdo con
la OCDE, el cohecho o soborno de servidores ptblicos para ob-
tener ventajas en transacciones comerciales internacionales conl-
leva grandes consideraciones morales y politicas, socavando la
gobernabilidad y el desarrollo econémico sostenible y distorsion-
ando la competencia. Por otra parte, y desde la auto regulacién,
se reconoce que no se puede dejar toda la responsabilidad a las
normas legales y su aplicabilidad. Las empresas deben trabajar en
implementar politicas de buen gobierno que permitan evitar o
mitigar el riesgo de que sus altos ejecutivos se involucren en este
tipo de actividades o adopten estos comportamientos alejados de
la ética y la moral.

Elevento conté con la participacién de Xavier Malo, Vicerrec-
tor del CESA, y Alice Berggrun, Asesora Secretaria de Transpar-
encia, quienes dieron inicio al evento resaltando la relevancia de
combatir el soborno a funcionarios pablicos por parte del sector
privado. Posteriormente, Jorge Andrés Escobar Galindo, Asesor
del Despacho de la Superintendencia de Sociedades present el
Proyecto de Ley 159 de 2014 “Por el cual se dictan normas sobre
la responsabilidad de las personas juridicas por actos de corrup-
cién transnacional y se dictan otras disposiciones en materia de
lucha contra la corrupcién”; y Paula Cadavid, Socia de la firma
Prias Cadavid Abogados, realizé un andlisis de las bondades y
debilidades del mencionado proyecto de ley. Ademis, se llevé a
cabo un panel en relacién con los retos para el sector privado, en
el que participaron Camilo Alberto Enciso Vanegas, Secretario
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de Transparencia de la Presidencia de la Republica; Carlos Kure
Cantillo, asociado de la firma Brigard y Urrutia; Alberto Ver-
gara, Jefe de la Unidad Corporativa de Etica y Cumplimiento de
Ecopetrol; y Ménica Mendoza, experta en prevencién del lavado
de activos y Coordinadora de Programas de la Oficina de las Na-
ciones Unidas contra la Droga y el Delito. El evento terminé con
la conferencia de Francisco Prada, Oficial de Gobierno Corpo-
rativo para Colombia del Banco Mundial y profesor del CESA
de Buenas Pricticas de Gobierno, quien disert6 sobre Gobierno
Corporativo y Juntas Directivas en la prevencién del soborno. El
evento conté ademds con la participacién de aproximadamente
100 participantes.

Links:
http://www.cesa.edu.co/El-Cesa/lateral/NewsN/2015/Agosto/

Soborno-transnacional-y-responsabilidad-de-persona.aspx

http://www.cesa.edu.co/El-Cesa/Formularios/Foro-Soborno-

Internacional-Responsabilidad-Per-Jur.aspx

https://plus.google.com/u/0/photos/101563557743720912066/
albums/6182605554345435921

7.1.4.3  Family Business Roundtable 2014: Family Firms, Insti-
tutions and Economic Development

El Colegio de Estudios Superiores de Administracién —
CESA, La Escuela de Negocios de la Universidad de Alberta,
Canadi, y La Escuela de Negocios de la NUS (National Univer-
sity of Singapore) organizaron el evento “Family Business Round-
table 2014: Family Firms, Institutions and Economic Development”,
que se llevé a cabo el 4 de agosto de 2014 en las instalaciones del
CESA, en el Auditorio Alvaro Valencia Tovar. Este evento con-
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gregd empresarios, hacedores de politica piblica y empresarios
para discutir sobre la importancia del fortalecimiento de las in-
stituciones en Colombia, especificamente aquellas relacionadas
con la seguridad, y las reglas del intercambio econémico y de la
participacién politica de los ciudadanos, para las empresas y el
desarrollo econémico del pais.

El evento conté con la participacién del profesor Randall
Morck, de la Escuela de Negocios de la Universidad de Alberta,
quien present6 la investigacién titulada “7The reconstruction of in-
stitutions in Colombia: evidence from last decade”, 1a cual cuenta
con la coautoria del profesor Vikas Mehrotra, igualmente de la
Universidad de Alberta; y Maria Andrea Trujillo y Alexander
Guzmin, profesores titulares del CESA. Igualmente, participé
el ex presidente de Colombia (2002-2010), Dr. Alvaro Uribe Vé-
lez, para compartir el punto de vista como hacedor de politica
de la relacién entre las instituciones en un pais y el desarrollo
econémico. Ademids, el panel del evento se organizé para com-
partir el punto de vista de los empresarios, en el que participaron
Carlos Alberto Londofio, Presidente de Helados Popsy; Ricardo
Duarte, Presidente de la Camara de Comercio e Integracién Co-
lombo China; Omar Gonzilez, Presidente del fondo de inversién
Oportunidad Colombia; y Armando Izquierdo, Presidente de la
Universidad Corporativa de Pacific Rubiales. El evento conté
ademis con la participacién de aproximadamente 170 asistentes.

Links:

http://www.cesa.edu.co/El-Cesa/lateral/NewsIN/2014/Agosto/
Foro-Internacional-2014-Negocios-Familiares-Instit.aspx

http://www.cesa.edu.co/El-Cesa/lateral/NewsN/2014/Julio/
Una-mirada-a-la-primera-decada-del-siglo-XXI-Col.aspx

http://www.cesa.edu.co/home-m/noticias m/2014/Agosto/Fo-
ro-Internacional-Family-Business-Roundtable-2014.aspx
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7.1.4.4  Family Business Academic Conference 2014

El Colegio de Estudios Superiores de Administracién —
CESA, La Escuela de Negocios de la Universidad de Alberta,
Canadi, y La Escuela de Negocios de la NUS (National Uni-
versity of Singapore) organizaron la “Family Business Academic
Conference 2014, el 5 de agosto de 2014 en las instalaciones
del CESA. Este evento académico congregé profesores de dife-
rentes universidades para discutir trabajos en proceso de los
ponentes. La profesora Yupana Wiwattanakantang, de NUS
Business School, presenté el articulo “Exit and Transitions in
Family Control and Ownership in Post-War Japan” (coautorado
con Vikas Mehrotra, Morten Bennedsen y Jungwook Shim); el
profesor Randall Morck, de la Universidad de Alberta, present6
el articulo “Family-Controlled Banks” (coautorado con Deniz
Yavuz y Bernard Yeung); el profesor Steen Thomsen, de Copen-
hagen Business School, presenté el articulo “The Performance
of Foundation-Owned Companies” (coautorado con Henry
Hansmann); el profesor Vikas Mehrotra, de la Universidad de
Alberta, present6 el articulo “Shareholders’ Agreement and Fi-
nancial Performance in Brazilian Listed Firms” (coautorado con
Randall Morck y Lelis Pedro de Andrade); el profesor Yasuhiro
Arikawa, de Waseda University, presentd el articulo “Comparing
the Financial Decision of Public and Private Firms” (coautorado
con Vikas Mehrotra y Raghavendra Rau); y los profesores Maria
Andrea Trujillo y Alexander Guzmadn, del CESA, presentaron el
articulo “Corporate Governance Mechanisms in Family Firms:
Evidence from CEO Turnovers” (coautorado con Maximiliano
Gonzilez y Carlos Pombo).

7.1.4.5  Foro Internacional de Hidrocarburos 2013

El Colegio de Estudios Superiores de Administracién —
CESA y La Escuela de Negocios de la Universidad de Alberta,
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Canadd, organizaron el primer Foro Internacional de Hidrocar-
buros Colombia-Canada: “Perspectivas y Valor de las Empresas
del Sector”, que se llevé a cabo el 20 de febrero de 2013 en las in-
stalaciones del Club EI Nogal en Bogoti. Este evento congregé
inversionistas, analistas econémicos, analistas de mercados de
capitales, administradores de portafolio, profesionales en mesas
de dinero, comisionistas de bolsa, profesionales en banca de in-
version, analistas financieros, y en general a todos los interesados
en las oportunidades de inversién en el sector de hidrocarburos
en Colombia, reconociendo cambios profundos logrados en el
pais en términos de seguridad, ambiente de negocios, relaciones
internacionales y apertura econémica. Las relaciones comerciales
entre Canadd y Colombia junto con el Tratado de Libre Com-
ercio suscrito entre los dos paises, propicié la participacién de
varias firmas e inversionistas canadienses en este sector en Co-
lombia, y dio lugar a la alianza entre las dos escuelas de negocios
para la organizacién del evento.

Los organizadores buscaron un balance en el programa del
evento a través de la participacién tanto de académicos como
hacedores de politicas publicas y personas enfocadas a la prictica
empresarial. Se conté con la participacién de Orlando Cabrales
Segovia, Presidente de la Agencia Nacional de Hidrocarburos,con
la conferencia “Oportunidades de inversién en el sector minero-
energético y mercados de capitales”; Joseph Doucet, Decano de
Alberta School of Business, con la conferencia “Medioambiente
y produccién de energia, gas y petréleo”; Randall Morck, Direc-
tor del Instituto Canadiense de Gobierno Corporativo y profe-
sor de la Universidad de Alberta, con la conferencia “Gobierno
Corporativo y el valor de las empresas de hidrocarburos en el de-
sarrollo nacional”; y Mauricio Cérdenas, Ministro de Hacienda,
quien realiz6 el cierre del evento compartiendo la posicién oficial
del Gobierno sobre el futuro del sector en Colombia. Ademis,
se contd con dos paneles, el primero de ellos para discutir sobre
la valoracién de las empresas del sector, a cargo de Rolf Schmitz,
Director para América Latina de Energy Finance del Scotia-
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bank; Christian O’Neill, Analista de Industrias de Bloomberg
New York y Mark McRae, Vice Presidente de Sequeira Part-
ners Inc., Canada. El segundo panel, sobre acceso al mercado de
capitales para las empresas del sector en Colombia, conté con
la participacion de Santiago Angel, Vicepresidente de Mineria,
Hidrocarburos y Energia de la ANDI; Roberto Borrds Polania,
Presidente de la AMV; Rafi Khouri, Analista de Gas y Petréleo
de Raymond James Ltd.; y José Francisco Arata, Presidente y
Director Ejecutivo de Pacific Rubiales Energy. El evento conté
ademis con la participacién de aproximadamente 400 asistentes.

Links:
http://www.cesa.edu.co/El-Cesa/lateral/NewsN/2013/Febrero/

Mirada-de-expertos-colombianos-y-canadienses-al-se.aspx

http://www.cesa.edu.co/El-Cesa/Noticia seccion/Hidrocarbu-
ros-en-el-mercado-de-capitales.aspx

7.1.4.6 CFO Summit2012

El CFO Summit 2012, dirigido exclusivamente a Presidentes
y Gerentes Financieros, se llevé a cabo el dia 17 de mayo en el
Club el Nogal de la ciudad de Bogotd, organizado por el Colegio
de Estudios Superiores de Administraciéon — CESA, en asocio
con América Empresarial, compaiia con mis de 10 afios de ex-
periencia en la planeacién y ejecucién de eventos empresariales.
El CFO Summit 2012 se enfocé en la discusién de alternativas
para la conformacién de la estructura de capital de las empresas
colombianas, asi como en la discusién de la importancia del go-
bierno corporativo y familiar para el costo de capital. El evento
buscaba dar respuesta a cuestionamientos relacionados con las
ventajas y desventajas de la emision de acciones y de bonos como
fuentes de financiacién, las oportunidades relacionadas con los
procesos de emisién de ADRs, entre otros.
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El evento conté con la participacién de Ricardo Avila, Direc-
tor del Diario Portafolio, con la conferencia “El nuevo panorama
de inversién y financiacién para las empresas colombianas”; Pa-
tricia Calvo, Directora del drea de Calificaciones Corporativas
para América Latina de Standard and Poor’s, con la conferencia
“Colombia y el mejoramiento de la calificacién de la deuda so-
berana”; Ivan Peill, Vicepresidente de relaciones con inversioni-
stas de JP Morgan, con la conferencia “Utilizacién de ADR’s
como mecanismo de financiacién” Belén Villalonga, profesora
de Harvard Business School, con la conferencia “Politicas fi-
nancieras en la empresa familiar”; y Vikas Mehrotra, profesor
de la Escuela de Negocios de la Universidad de Alberta, con la
conferencia “Importancia del gobierno corporativo y su impacto
en el costo de capital”. Se contd igualmente panelistas de empre-
sas colombianas que activas en la utilizacién de mecanismos de
financiacién ofrecidos por el mercado de capitales colombiano
como Carvajal (Oscar Morales, Vicepresidente de Finanzas Cor-
porativas), el Grupo Aval (Javier Diaz, Vicepresidente Juridico
y de Relaciones con Inversionistas), y Banco Davivienda (Dan-
iel Cortés McAllister, Vicepresidente Ejecutivo de Mercado de
Capitales e Inversiones). El evento conté con la participacién
de aproximadamente 180 gerentes financieros y ejecutivos del
area de finanzas de empresas colombianas y multinacionales con
operaciones en el pais.

Link:

http://www.portafolio.co/portafolio-plus/el-cfo-summit-
2012-se-realizara-bogota

7.1.5 Consecuciéon defondos paralas actividades del CEGC

El Grupo Banco Mundial a través de la Corporacién Finan-
ciera Internacional (IFC, por sus siglas en inglés), con el apoyo
de SECO (Secretaria de Estado para Asunto Econémicos de la
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Confederacién Suiza) otorgé 7.000 délares para la financiacién
del libro de investigacién “Juntas Directivas en el Desarrollo del
Gobierno Corporativo”, Editorial CESA, de autoria de Maria
Andrea Trujillo, Alexander Guzman y Francisco Prada.

La Confederacién Colombiana de Cdmaras de Comercio —
CONFECAMARAS, con el apoyo de la Cimara de Comercio
de Bogotd, CIPE (The Center for International Private Enter-
prise - Grant Agreement-0110505-000-0A) y SECO (Secre-
taria de Estado para Asunto Econémicos del Gobierno Suizo),
otorgd 9.000 ddlares para la financiacién del libro de investig-
acién “Hacia la implementacién de buenas précticas de gobierno
corporativo en sociedades cerradas”, Editorial CESA, de autoria
de Maria Andrea Trujillo y Alexander Guzmdn.

El Ministerio de Educacién Nacional, por medio del Con-
venio de Asociacién 685 de 2012, otorgé una financiacién de
$39.780.000 para desarrollar proyecto de investigacién “Gobi-
erno corporativo en las Instituciones de Educacién Superior en
Colombia” con aval institucional del Colegio de Estudios Supe-
riores de Administracién - CESA. De este proyecto, adelantado
por José Manuel Restrepo, Maria Andrea Trujillo y Alexander
Guzmain, se deriva la publicacién del libro que lleva el mismo
nombre del proyecto.

La Confederacién Colombiana de Cdmaras de Comercio —
CONFECAMARAS, con el apoyo de SECO (Secretaria de Es-
tado para Asunto Econémicos de la Confederacién Suiza) otorgéd
$20.185.000 para la financiacién del libro de investigacién com-
pilado por Maria Andrea Trujillo y Alexander Guzman “Inves-
tigacién sobre Gobierno Corporativo en Colombia”, Editorial

CESA.
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7.2 Otros impactos en Consultoria

7.2.1 Observatorio Laboral para la Educacién: Ministerio
de Educacién-Econometria-CESA

Actualizacién del perfil académico y condiciones de emple-
abilidad de los graduados en educacién superior dentro de un
contexto de productividad y competitividad regional para el
area de conocimiento de matematicas y ciencias naturales

El Ministerio de Educacién Nacional, dando cumplimiento
a las directrices del Plan Nacional de Desarrollo, dentro de su
Plan de Desarrollo Sectorial “La Revolucién Educativa”, definié
la politica de pertinencia, la cual busca que el sistema educativo
forme el recurso humano requerido para aumentar la productivi-
dad del pais y hacerlo competitivo en un entorno global.

Tanto el Plan Nacional de Desarrollo como la Politica de
Competitividad y Productividad resaltan la necesidad de que
exista un didlogo permanente entre el sector productivo y la aca-
demia, de tal forma que el primero pueda dar respuesta continua
a los requerimientos de competitividad y productividad del pais.

Siguiendo estos lineamientos, y para orientar el desarrollo de
la politica de pertinencia del Ministerio de Educacién y facili-
tar su seguimiento, se consolidé el Observatorio Laboral para la
Educacion, sistema de informacién que a través del seguimiento
a los graduados y su empleabilidad en el mercado laboral con-
tribuye al mejoramiento de la calidad y la pertinencia de los pro-
gramas académicos ofrecidos.

El proyecto buscé ofrecer una perspectiva de la relacién del
recurso humano con los sectores productivos estratégicos para
el pais. Para cumplir con dicho objetivo se realizé una carac-
terizacion de los principales factores que identifican la oferta
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del recurso humano (nivel de formacién, género, tipo de IES,
metodologia y region), asi como de su relacién con las variables
que describen sus condiciones laborales: la vinculacién al sector
formal y el nivel de ingreso basico.

Adicionalmente, para tener una perspectiva de la relacién de
este recurso humano con los sectores productivos estratégicos
para Colombia, se realizé un anilisis de la dindmica productiva
de los sectores asociados a este Nucleo Bésico de Conocimiento.
Para complementar el estudio, la percepcién de los sectores pro-
ductivos en cuanto a las caracteristicas, cualidades y desempefo
de la oferta del capital humano graduado fue recogida a través
de un conjunto de entrevistas aplicadas a empresas de diferentes
sectores productivos y diversas regiones del pais.

Equipo consultor:

Pedro Alejandro Aguilar S.
Juan Felipe Parra
Andrés Mora

7.2.2  Japan External Trade Organization, Jetro-CESA

Estudio sobre los diferentes tipos de sociedades que se pu-
eden establecer en Colombia para constituir una empresa

El proyecto tuvo el objetivo de proporcionar informacién
relevante sobre los diferentes tipos de empresas que se pueden
conformar en Colombia, y ofrecer una perspectiva de la relacién
de este tipo de empresas con los sectores productivos del pais.

Para cumplir con dicho objetivo se realizé una clasificaciéon
de los tipos de empresas que se pueden conformar en el pais,
considerando la reglamentacién general vigente para estas y los
procedimientos para crear empresas en Colombia. Asimismo, se
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le dio un tratamiento especial a considerar las ventajas y desven-
tajas de cada una de ellas.

Igualmente, se estudié el régimen tributario colombiano para
la inversién extranjera considerando los aspectos mas relevantes,
asi como los de mayor consideracién para desarrollar un proceso
de inversién sin efectos negativos. Los aspectos de tipo laboral
son profundamente tratados, considerando las principales vari-
ables que se deben tener en cuenta en la contratacién de ciudada-
nos colombianos o del pais de origen de la inversién (Japén).

Adicionalmente, para tener una perspectiva de la relacién de
los tipos de empresas con el desarrollo econémico del pais, se ha
elaborado un mapa en el cual se encuentran los diferentes tipos
de empresas de acuerdo con la Clasificacién Industrial Interna-

cional Uniforme (CIIU), Revisién 3.0, adaptada para Colombia.

Para complementar el estudio, se hace una descripcién de los
diferentes tipos y categorias de incentivos fiscales a los que es
posible acceder por parte de los inversionistas y empresarios, con
un acdpite especial sobre el tema de las Zonas Francas.

Equipo consultor:

Pedro Alejandro Aguilar S.
Leonor Osuna
Juan Santiago Correa

7.23 CEDE-CAMARA DE COMERCIO-CESA

Caracterizar el sector de la industria cultural en Bogotiy
Cundinamarca con énfasis en su potencial exportador, y reali-
zar la evaluacién y redefinicién de la agenda interna regional
del sector
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En asocio con el Centro de Estudios sobre Desarrollo Econémi-
co (CEDE), de la Universidad de los Andes, entre agosto de
2009 y junio de 2010 se realizé una consultoria para la Cimara
de Comercio de Bogoti con el objeto de “Caracterizar el sector
de la industria cultural en Bogotd y Cundinamarca con énfasis
en su potencial exportador y realizar la evaluacién y redefinicién
de la agenda interna regional del sector”.

Investigadores:

Por el CESA: Juan Felipe Parra Osorio
Por la Universidad de los Andes: Radl Castro Rodriguez, Leon-
ardo Garcia, Katya Galera y Maritza Rodriguez

Duracién: 8 meses

7.2.4 Ministerio de Educaciéon Nacional-Conaces-CESA

Guias de criterios parala creacién de instituciones de edu-
cacién superior publicas y privadas, la redefinicién institu-
cional de instituciones técnicas y tecnolégicas, el cambio de
caricter académico y reconocimiento como Universidad, asi
como la presentacién de los fundamentos para imponer san-
ciones alas IES.

Elaborar las gufas de criterios para que los interesados en al-
guno de los aspectos descritos, y que tienen que ver con las fun-
ciones de la Sala Institucional de Conaces, tengan informacién
transparente que les facilite los procesos descritos, y que adicio-
nalmente les dé elementos de juicio a priori que les permitan
evaluar la calidad de su propuesta. Asimismo, se desarrollard una
cartilla para la presentacién de los conceptos previos para im-
poner las sanciones relacionadas en el pardgrafo del articulo 48 y

en el articulo 49 de la Ley 30 de 1992.

Como objetivos de esta consultoria se tuvieron los siguientes:
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*  Hacer que los interesados en alguno de los aspectos
descritos conozcan la normatividad existente para tal
proposito.

*  Lograr que estos tomen conciencia de la responsa-
bilidad que implica cada uno de los procedimientos.

*  Propiciar quelos proponentesidentifiquen sus falencias
y potencialidades a priori, de tal forma que puedan
decidir acertadamente si estin en condiciones de
iniciar el proyecto y la magnitud que éste debe tener.

* Disefary crear una herramienta de acompafiamiento
a los interesados que ayude en el proceso de calidad
a Pares, a los miembros de la Sala Institucional y, por
supuesto, al Ministerio de Educacién Nacional, sin
perjuicio de contar con un apoyo mds preciso y com-
pleto que la norma misma, sin que eso signifique, en
ninguno de los casos, cambiar la norma.

* Lograr una unidad de criterio en la forma como se
presentan las propuestas para que se facilite la labor
de evaluacién y se pueda llegar a respuestas mis dgiles
y precisas por parte de Conaces.

*  Documentarlaexperiencia paraque,manejandolas he-
rramientas de gestién del conocimiento, y capturando
el conocimiento generado por los diferentes agentes,
esta se convierta en una “best practice” reproducible,
que pueda ser adaptada a otro tipo de instituciones y
constituir un modelo de gestién educativa.

Equipo consultor:

José Manuel Restrepo A.
Pedro Alejandro Aguilar S.

Juan Santiago Correa R.
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7.2.5 LaNota Econémica

Descripcion del comportamiento de 100 sectores y 20 mac-
rosectores de la economia colombiana en el Gltimo afio con
analisis de tendencia

La Nota Econémica presenta cada afio su publicacién mds
reconocida, el Vademécum de Mercados, el cual pretende ser una
herramienta de consulta permanente y que es utilizada por los
ejecutivos para analizar el entorno, el mercado y la competencia
y que identifica a todos sus clientes potenciales. En el Vademé-
cum de Mercados se publican los estados financieros de 10.000
empresas, recopiladas en macro sectores (20) y 100 sectores de la
economia nacional.

Las 10.000 empresas se presentan en un escalafén, y deja ver
las ventas de los dltimos tres afios y su participacién en el merca-
do. Ademis se hace un anilisis de la tendencia del sector, los ac-
tivos, pasivos y el patrimonio y sus utilidades neta y operacional.

Dentro de los sectores de la economia que se muestran se
ubican firmas de abogados, avicultura, productos licteos, textiles
y confecciones, laboratorios farmacéuticos, hidrocarburos, ali-
mentos, bebidas y tabaco y equipos médicos, entre muchos otros.

El CESA colaboré en el desarrollo del Vademécum de Mer-
cados 2010-2011, aportando andlisis de los macro sectores y de
los sectores, logrando un claro aporte al desarrollo de la publi-
cacién, con aspectos de anilisis objetivos y de aporte de valor
importante.

Equipo Consultor:

Pedro Alejandro Aguilar S
Andrés Mora Valencia
Juan Felipe Parra

Juan Santiago Correa
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7.2.6  Avianca Taca Airlines

Medicién del servicio al cliente de carga, utilizando la
metodologia Servqual en todo el continente

La Direccién de Operaciones de Avianca Taca, preocupada
por mantener y mejorar su posicién competitiva en el mercado
de carga, requiri6é de un proceso de medicién de la calidad del
servicio para los clientes de carga de Avianca, de tal manera que
le permitiera establecer las acciones correctivas para lograr of-
recer un nivel de servicio de similares caracteristicas para las dos
aerolineas.

De esta forma se desarrollé un proyecto basado en la
metodologia Servqual que le permitiera establecer las condicio-
nes de servicio al cliente de la Aerolinea en todo el continente
y le proporcionara elementos de juicio para proponer aspectos a
mejorar en la operacién.

El proyecto se desarrollé en dos fases; una cualitativa que
tenia que ver con una serie de encuestas en profundidad para
algunos de los clientes del sistema a partir de la cual se disefi6 la
segunda fase (cuantitativa) con la que se realizaron mas de 500
encuestas en todo el sistema.

Los resultados fueron presentados a la vicepresidencia de car-
ga de la aerolinea y conté con la participacién de tres estudiantes
en su primera fase y una estudiante en su segunda fase.

Equipo Consultor:

Pedro Alejandro Aguilar
Maria Andrea Payares (est)
Nicolas Fernandez (est)
Vanessa Fernandez (est)
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7.2.7  S.0.S Ayuda Integral

Politicas, estrategia comercial y Plan de Mercadeo centrada

en CRM
SOS y AYUDA INTEGRAL han estado trabajando en la

implementacién de su gestién comercial que les permite desarr-
ollar su negocio de administracién del talento humano en misién
y la consolidacién de la prestacion de servicios en procesos, de
acuerdo con:

+  Laprofesionalizaciéon de sumodelo comercial (politicas
y procesos comerciales, juridicos y operativos).

* La administracién de clientes a través del CRM (ra-
cionalizacién del proceso de ventas y administracion
del avance comercial).

* La administracién de ventas basada en un modelo
de prospectacién centrado en el sector de mineria,
hidrocarburos y procesos logisticos para productos
de consumo masivo.

» La gestacién de un plan de mercadeo centrado en el
microsegmento anterior y en comunicaciones inte-
gradas de mercadeo, altamente explicitas en la oferta
de servicios.

* La clara diferenciacién entre el servicio de la opera-
cién en si del negocio (su objeto social), la busqueda
y consolidacién de nuevos clientes y la conservacién
y desarrollo de antiguos.

El proyecto consolidé lo anterior y le permitié el logro de
estos objetivos siendo considerado como un proyecto de alta
trascendencia para la organizacion.
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Equipo Consultor:

Marta Lucia Restrepo

7.28 MONSANTOI

Mercadeo relacional, Proximity: Estar cerca para llegar mas
lejos

El objetivo del proyecto es el de lograr la fidelizacién de sus
mercados a través de la generacién de soluciones personalizadas
(venta consultiva) para cada uno de sus clientes, siendo el alcance
de esta palabra “clientes” la compuesta por: distribuidores, sub-
distribuidores, agricultores grandes y agricultores pequefios, con
cobertura geografica para Latinoamérica.

Esta iniciativa se ha estructurado bajo el programa PROX-
IMITY, que resume su esencia estratégica en el concepto “estar
cerca para llegar lejos”, buscando en su ejecucion:

* La creacién de un vinculo comercial con sus clientes
basado en el respeto, la confianza, la preferencia y el
escuchar activamente.

* Ellanzamiento y adopcién de nuevos productos por
parte de los clientes.

* La consolidacién de un modelo de experiencia para
el cliente de alto valor agregado.

* Latransformacién de Monsanto como el mejor socio
de negocios para sus clientes agricultores.

Para el logro de estos cuatro objetivos y la plena realizacién
de la visién de Proximity, es necesario proyectar la estrategia de
mercadeo relacional en los frentes de: informacién, producto,
servicio y comunicaciones.
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Equipo Consultor:

Marta Lucia Restrepo

7.29 MONSANTO II: Haciala implementacién de Proxi-
mity

Proximity debe avanzar de su etapa de planeacién hacia el
proceso de implementacién, asunto que debe lograrse con el
concurso ejecutivo del equipo Proximity, y la coordinacién inte-
gral de todos los aspectos del proyecto definido en sus 34 prin-
cipales estratégicas, aglutinadas en sus 4 nucleos de gestién de
mercadeo relacional.

En este orden de ideas, la propuesta que continta busca pro-
porcionar el soporte de apoyo técnico externo para la implemen-
tacién de dicho plan a la Gerencia de Proximity, constituyéndose
en un soporte focalizado en los siguientes aspectos:

*  Seguimiento del avance del plan Proximity.

* Acompafiamiento en el entrenamiento y formacién
de nuevos actores internos Proximitys.

*  Orientacién técnicaa proveedores externos que requie-
ran alinearse en temas de mercadeo y comunicaciones
definidos por el marco técnico de Proximity.

roduccion de documentos técnicos que soporten e

* Prod de d tos t ten el
plan y se requieran para forma a las estrategias que
asi lo requieren.

Equipo consultor:

Marta Lucia Restrepo T.
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7.2.10 Camara Colombo China de Inversién y Comercio

Taller Hacia el Direccionamiento Estratégico

En su proceso de formalizacién y fortalecimiento, se desar-
roll6 un taller de planeacién estratégica con la Junta Directiva
de la Cdmara, en la que se buscé consolidar la Misién y Visién
de conjunto asi como los ejes estratégicos sobre los que se debe
adelantar el trabajo de la Cdmara.

Los resultados fueron altamente satisfactorios para la Direc-
cién y permitié afianzar su labor en el desarrollo de las relaciones
comerciales entre nuestro pais y China.

Equipo Consultor:

Luisa Fernanda Villegas
Jose Luis Sandoval

Pedro Alejandro Aguilar

7.2.11 GEOINGENIERiA - ANTEA GROUP - EMBA-
JADA DE LOS PAISES BAJOS

Desarrollo de un estudio de mercado del agua en Colombia
para la Embajada de la Paises Bajos

La temporada de invierno 2010-2011 causé inundaciones
sin precedentes en grandes zonas de Colombia. EI Gobierno de
Colombia solicité a los Paises Bajos ayuda con las mejoras en
la gestion del agua en cuatro regiones del pais. Esto dio lugar a
la creacién de la alianza colombo-holandesa Water Partnership
(junio de 2011). Aunque una gran cantidad de progreso tiene ya
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se ha hecho en la cooperacién entre los dos paises, las empresas
holandesas y otras partes interesadas, requieren informacién con-
creta sobre las oportunidades que el sector del agua en la oferta
de Colombia. Por lo tanto, la Real Embajada de los Paises Bajos
Bogotd encargé este estudio de mercado con el fin de crear una
plataforma de informacién para las partes interesadas en Colom-
bia y los Paises Bajos. Es la presencia emergente de Colombia en
el mercado mundial como una vibrante y creciente jugador que
lo hace tan atractivo para los nuevos negocios en el extranjero.
Este crecimiento requiere de apoyo de muchas maneras. Para
el sector holandés de agua este crecimiento y la oportunidad se
realiza en la nueva la unidad por el gobierno colombiano para
volver a desarrollar su sector del agua, tanto a nivel técnico y un
nivel institucional, estructural.

El CESA desarroll6 el estudio del mercado para Colombia
en cinco dreas fundamentalmente: agua potable y saneamiento,
navegabilidad, cuencas hidrograficas, distritos de riego y riesgo y
proteccién de inundaciones.

El informe final fue presentado el 22 de mayo de 2012 en La
Haya en un congreso sobre el cambio climdtico y la gobernabi-

lidad del agua.

Equipo Consultor:

Gloria Castafio
Orielly Weber Sanchez
Pedro Alejandro Aguilar
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7.2.12 ECIPLAST. Creaciéndeunaempresaparalaprestacion
de servicios en Medicina estética y reconstructiva.

Un grupo de médicos y cientificos del Hospital San Jose
busca darle cardcter empresarial a su actividad, creando la funda-
mentacién de una naciente empresa, la cual mediante un proceso
de consultoria de transferencia e intervencién dada por el CESA
aporta el direccionamiento estratégico, el modelo de negocio
y la estrategia Kapital Cliente para el ejercicio de implement-
acién. El ejercicio en su etapa inicial concluye con la vinculacién
y entrenamiento de entrada del Gerente General que asume el
proyecto de emprendimiento.

Equipo consultor:

Jose Luis Sandoval
Oscar Bravo

Marta Lucia Restrepo T.

7.2.13 LAFAYETTE: Fundamentado la gerencia para cons-
truir el Kapital Cliente.

LAFAYETTE presenta su iniciativa para abordar el disefio
e implementacién de la gestién de clientes y CRM con el fin
ultimo de garantizar la generacién de valor a sus clientes del sec-
tor textil, con base en la orientacién particular de sus cuatro ne-
gocios:

*  Uni For Me, by Lafayette.
* Lafayette Fashion.

* Lafayette Deco.
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+ Lafgo! by Lafayette.

Ademds, Lafayette ha avanzado en la cercania a sus merca-
dos, pero identifica la necesidad de fortalecer sus estrategias con
el cliente como individuo, desde una relacién técnica y docu-
mentada, fortalecida con un conjunto de principios dados en
claridad de la informacién de cada uno, conocimiento del com-
portamiento del cliente y calidad emocional en la experiencia
de contacto con cada uno en particular, para generar un mayor
valor del cliente. Este alcance involucra la cultura organizacional
tradicionalmente fuerte en enfoque de producto.

Para el fortalecimiento de esta etapa, y gestacién de una Ge-
rencia de Clientes fundada en el principio de la perdurabilidad
comercial, es necesario que el equipo directivo estudie, compren-
da y debate lo que significa proyectar la estrategia de mercadeo
relacional en los frentes de: informacién, producto, servicio y
comunicaciones. El ejercicio de consultoria se centré en pre-
parar dicho terreno.

Equipo consultor:

Marta Lucia Restrepo Torres
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7.2.14 MONSANTO III

Proximity avanza en su consolidacién siendo fundamental
transferir al equipo ejecutivo recién conformado los conceptos
estratégicos, las prioridades ejecutivas y las metodologias de tra-
bajo, que permitan autonomia y consolidacién de las estrategias
definidas.

De esta manera se define el ejercicio de la consultoria asi:

*  Garantizar que la transferencia del modelo Proximity
al nuevo equipo de trabajo, quede asegurada en sus
aspectos fundamentales de disefio, ejecucién y se-
guimiento técnico a la ejecucién del plan de trabajo.

*  Modelar el proyecto Certificacién del distribuidor
Monsanto con el equipo ejecutivo que tendrd la misién
de su realizacién, par abajar la estrategia al canal de
distribucién en la regiéon LAN.

Equipo consultor:

Marta Lucia Restrepo Torres

7.2.15 MOTOROLA: Kapital Cliente focalizado en la red

de distribuciéon

Se busca mediante el diagndstico y recomendaciones para 8
casos de empresas de distribucién de la regién paises del norte
de Latinoamérica, la implementacién de la gestién de clientes
desde la referencia del sector de tecnologia en comunicaciones.
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El ejercicio de consultoria se define asi:

* Autoevaluacién de cada una de las organizaciones
desde la perspectiva del cliente y su productividad
empresarial.

* Identificacién de los factores empresariales a desa-
rrollar para fortalecer la gestién de clientes en cada
caso particular. Seguimiento individual de cada caso.

Equipo consultor:

Marta Lucia Restrepo Torres

7.2.16 Oracle: Aproximacién a Kapital Cliente

Con base en investigacién, experimentacion y prueba en la
practica empresarial del concepto Kapital Cliente, el desarrollo
de esta aproximacién a los clientes de Oracle planteé los retos
que involucra el disefio de las empresas del futuro, cuya vocacién
primaria y fundamental serd la produccién de valor para los cli-
entes, que como personas, individuos y personas tienen mucho
que aportar a las organizaciones de hoy.

Se realiz6 un recorrido técnico a la cultura empresarial, a los
conocimientos que hoy deben tenerse, a la fundamentacién de la
gestion de clientes y su desarrollo ejecutivo.

Equipo consultor:

Marta Lucia Restrepo Torres
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