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ANEXO B.
AUTORIZACION POR LOS TITULARES DE DERECHOS DE AUTOR A FAVOR DE LA BIBLIOTECA
DEL COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ADMINISTRACION - CESA PARA LA ENTREGA O LICENCIAMIENTO DE OBRAS

El (los) suscrito J? identificado (s) como aparece al pie de mi (nuestras) firma(s), actuando en nombre propio (/) en calidad

de estudiantes (/f; docentes ( ), entrevistados ( ) o conferencistas ( ) del Colegio de Estudios Superiores de Administracién
- CESA.
( Tipoy Correo N
Nombres Apellidos nomero de Direccién Celular clictrdnioo
identificacién
Antonella D luyz Monterroza IC.C 1104255151 Calle 69 #5-59 302 3126928 hntonella dluyz/@cesa d
CO
Laura Camila Mafla Gomez C.C 1050090642 CLL147411-10 3002800777 ila.mafla
@cesa edu co
- | _
O actuando a en calidad de apoderado ( ) de identificado con cedula de
ciudadania de, , debidamente facultado para el efecto segin consta en poder adjunto.
DECLARO/ DECLARAMOS

1. Que soy/somos titulares de la obra: Influencia de resefas y calificaciones de restaurantes en apps de
delivery de comida sobre la intencién de compra, la experiencia percibida y la recurrencia del consumidor
en Bogota,la cual se encuentra contemplada en la tipologia sefialada a continuacién:

TIPOLOGIA (seleccione conuna X)
Conferencia, seminario, curso, entrevista, taller u otros eventos
__Documento, texto, ponencia o dataset
Fotografia, videos, iméagenes, infografias, objetos de aprendizaje u otros contenidos
X__Trabajo de grado
Para trabajos de grado, sefiale el programa y la modalidad

PROGRAMA: Pregrado en Administracién de empresas

B Ci fulo):

MODA! D (seleccione con una X)

X__Monografia cProyedo integrador
T CRN0
Articulo' —Proyecto de innovacién
—Proyecto de emprendimiento —Plan de transformacion digital
__Proyecto de consultoria —Otro 4Cual?

Resumen: En las apps de delivery de comida, los usuarios toman decisiones a partir de sefiales sociales
visibles dentro de la plataforma, como resefias, calificaciones, comentarios y fotos asociadas a los
restaurantes. Estas sefiales pueden reducir la incertidumbre, orientar la eleccién y aumentar la intencién de
compra. Sin embargo, no siempre se traducen en una experiencia positiva, ya que la experiencia final del
pedido depende tanto del restaurante (calidad de la comida, exactitud del pedido, empaque) como del
desempeiio del delivery/app (tiempos, seguimiento, comunicacién y condiciones de entrega). En este R
contexto, esta investigacién analiza en qué medida las resefias y calificaciones de los restaurantes dentro de
las apps de delivery influyen en la intencién de compra, la experiencia percibida y la recurrencia/lealtad del 1




Consumidor en Bogot4, considerando el rol del servicio del delivery/app en dicha relacién. El estudio adopta un
disefio cuantitativo, no experimental, correlacional y de corte transversal. A través de una encuesta aplicada a
usuarios de apps de delivery en Bogota, se busca caracterizar las variables del modelo y estimar la fuerza de
Sus asociaciones, con el fin de aportar evidencia util para la comprensién académica del comportamiento del
consumidor en entornos digitales y para la toma de decisiones de plataformas y restaurantes.
‘Paralas des L de ° de %

‘Que en calidad de autor manifiesto voluntariamente mi deseo de: (seleccione con una X)

X Licenciar el uso de la obra? =

Licenciar el uso de la obra pasados afios, contados a partir de la firma de este documento.

Entregar |a obra sin lugar a cesién de derechos patrimoniales de autor o licenciamiento con fundamento en las
razones expresadas a continuacion.

gistre a ion las por las cuales no concede la autorizacién,

1. Que conforme con lo anterior, declaro que el licenciamiento o entrega de la obra se realiza de conformidad con las
condiciones enunciadas a continuacién y lo previsto en la Ley 23 de 1982.

* LEGITIMIDAD DE LOS DERECHOS DE AUTOR. El autor declara que el contenido de la obra es original y de su autoria, que

fue realizado sin violar o usurpar derechos de autor de . En la obra es de su propiedad y no tiene ningn
tipo de gravamen, limitacién o disposicién y es responsable al cien por ciento (100%) de los derechos patrimoniales que puedan
derivar de la misma.

* EXCLUSIVIDAD. El autor manifiesta que los derechos sobre la produccién en cuestién no han sido cedidos, licenciados con
antelacién, ni existe exclusividad para la publicidad de la obra.

* INDEMNIDAD. El autor asumiré la responsabilidad total sobre la obra y saldré en defensa de los derechos aqui licenciados, y
exonera al CESA en caso de presentarse cualquier reclamacion o accién legal por parte de un tercero en cuanto a los derechos
de autor sobre la obra, dado que el CESA actia como un tercero de buena fe. El autor se obliga a proteger, indemnizary a
mantener indemne al CESA con respecto a cualquier perjuicio, dafio, pasivo y/o contingencia, sin limitacién alguna que el CESA
pueda sufrir con ocasién de cualquier acto u omisién del autor.

* GRATUIDAD. La entrega y autorizacion de la obra es gratuita, por lo tanto, el titular no recibira beneficio patrimonial alguno por
la publicacién, distribucién, préstamo, comunicacién piblica, reproduccién o cualquier otro uso que se haga de la obra
en los términos del licenciamiento o entrega de la misma.

* DERECHOS MORALES. La licencia no implica la cesién de los derechos morales, de conformidad conlo
establecido en el articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993 y la Ley 23 de 1982.

+ DERECHOS PATRIMONIALES. La licencia incluye la facultad del CESA a reproducir, efectuar traducciones,
adaptaciones, arreglos o cualquier otra transformacién de la obra, y comunicar la obra al plblico mediante
representacién, ejecucién, radiodifusién o por cualquier otro medio.

* MENCIONES NECESARIAS. El CESA haré el debido reconocimiento de los derechos morales a los creadores y
participantes de la obra.

+ PUBLICACION. La obra podra ser convertida, reproducida, divulgada, publicada e indizada por el CESA, salvo las
restricciones sefialadas en el numeral 2, a través de los servicios implementados para tales fines, como: repositorios,
bibliot , colecci buscad digitales, en linea o cualquier otro servicio de indizacién y recuperacién de
informacién conocido o por conocer, con el &nimo de divulgar, promover y facilitar el acceso a contenidos de
apoyo al aprendizaje, la flanza y la investigacién. Por lo tanto, el CESA no serd responsable en el evento que la
obra esté referenciada o indizada en servicios de indizacién y recuperacion de informacién diferentes a los propios.




* VIGENCIA. La autorizacién tendr la vigencia da los derechos patrimoniales de autor (el tiempo de vida de los autcres y
ochenta afios mds), no obstante, podré finalizarse en cualguier tiempo, por medio de una soliciud escrita del autor,

mumuwﬁwonuci&nhampwummmm d , bap las e o
Yorma y 8empo que el aubr deses. Reglamento pere le creackn y &n de la produccién infelectusl

* AMBITO TERRITORIAL Se concede la licencia para usar la obra a nivel global

* Se acepta la licencia de Atribucién, No comercial y Sin Derivar de Creative Commons?, cuando aplique

1 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. El autor de manera previa, expresa e informada autoriza al
CESA para que realice la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién, supresién, transferencia, transmisién Y.
en general, cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre los datos personales del autor entendidos como
cudlquier informacién vinculada o que pueda asociarse al autor, 0 a las personas vinculadas a él (datos
personales). Los Datos personales incluyen, pero no se limitan a datos de identificacién, informacidn de
contacto, informacién financiera e informacion profesional o de las personas vinculadas a &l

La presente autorizacién se otorga para el cumplimiento de los fines del CESA que incluyen, pero no se limitan al
cumpimiento de obligaciones legales o contractuales; el cumplimiento de las politicas internas del CESA,
Gesncmaf y consolidar registros y bases de datos a cargo de la Biblioteca, administracién de sus sistemas de

y comunicaciones; reporte de informacién a las autoridades competentes, incluyendo la politica de
tratamiento de proteccién de datos del CESA. https:/Mwww.cesa.edu.co/sobre-el-cesafinformacion- institucional/politica-
de-tratamiento-de-datos/

El autor acepta y conoce que ha sido informado de los derechos que le asisten en su calidad de titular de los datos personales,
entre los que se encuentran el derecho a presentar solicitudes de informacion, actualizacién, supresién y/o rectificacién sobre
los datos personales para conocer mas sobre los derechos que le asisten, las formas para ejercerlos y las finalidades
Y tipos de tratamiento a los que los datos personales serdn sometidos, lo invitamos a consultar la politica

Para constanca se firna el presente documento a los dias de 6 de Junio 2026

Nota: Los & que hp Azacién podrd ser suscrita por medo de frma dgital, electrd manual o
mmwm,mummmm-m«umwamw 4o e derardn véidos, antes y engbles, yque
no cuestionardn la validez o exigbdidad de dchos acs jur sl celebrados. Se que g dalk de firma Vikzada en el presents

documentd gaza de una presuncidn legal de no repudio.

Aal mizmo, decla rizan que el & 8 cargo o uno de los tulares actia en representacidn de 1000s los autores Ge la OB PAra WU Qestdn y
muc&uwmmmamu

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: los firm Gque la cbra gaca acoge las y obw

3 gnadas en ol act de svakiacién
de Yabajo de gacdo y Ia rospx dad dertvada del K0 y 98 compr L] 2l CESA, en caso de que 3e vea Inmeno en aigin
fico o én derivada de la obra =]
LOS AUTORES
Laura Camila Mafla Gomez Antonella D'luyz
CC 1050000842 Montermoga

C.C 1104255151



