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1.2 Resumen Ejecutivo

Bakea Artesanal es una marca colombiana de granolas artesanales creada en 2019, cuya
propuesta de valor se basa en ingredientes naturales, autenticidad y cercania con el consumidor.
Tras un periodo de inactividad comercial, la marca enfrentd limitaciones relacionadas con la
dependencia de ventas manuales via mensajes directos (DM), la ausencia de un e-commerce
funcional y la baja capacidad de escalabilidad y captura de datos, afectando su competitividad
frente a marcas digital-first del segmento saludable.

Inicialmente, el proyecto planted la implementacion de un e-commerce minimo viable
como estrategia de reactivacion digital. Sin embargo, durante el proceso de analisis se identifico
que el verdadero desafio estratégico no era inicamente la activacion de un canal digital, sino validar
si Bakea tenia potencial para evolucionar hacia un modelo digital-first sostenible, capaz de
combinar adquisicion de clientes, construccion de comunidad y expansion hacia un territorio de
bienestar alimentario més amplio.

A partir de este hallazgo, el proyecto evolucioné hacia un enfoque de growth
experimentation, estructurando un piloto experimental compuesto por tres dimensiones: validacion
de traccion comercial mediante un A/B test Shopify vs DM, validacion de construccion de
comunidad a través de contenido en territorio bienestar y exploracion del interés de la audiencia
frente a posibles extensiones funcionales de la marca.

El proyecto adopta un enfoque experimental de campo con componentes cuantitativos y
cualitativos, utilizando herramientas como Shopify, Instagram Insights y herramientas de
seguimiento digital para medir variables relacionadas con conversion, engagement e intencion de
expansion. Més que validar un ecosistema wellness completo, el piloto busca generar evidencia
temprana que permita comprender si Bakea puede desarrollar un modelo de crecimiento digital-
first sostenible dentro del mercado de bienestar alimentario en Colombia.

Palabras Claves

e Modelo digital-first.

o  Growth experimentation.
e FE-commerce.

¢ Bienestar alimentario.

e FEngagement digital.



1.3 Abstract

Bakea Artesanal is a Colombian artisanal granola brand founded in 2019, with a value
proposition based on natural ingredients, authenticity, and closeness to consumers. After a period
of commercial inactivity, the brand faced limitations associated with manual sales through direct
messages (DM), the absence of a functional e-commerce platform, and limited scalability and data
collection capabilities, affecting its competitiveness against digital-first brands within the healthy
food segment.

Initially, the project focused on implementing a minimum viable e-commerce platform as
a digital reactivation strategy. However, during the analysis process, the team identified that the
main strategic challenge was not limited to activating a digital sales channel but rather validating
whether Bakea had the potential to evolve into a sustainable digital-first model capable of
combining customer acquisition, community building, and expansion into a broader food wellness
territory.

Based on this finding, the project evolved into a growth experimentation approach,
structuring an experimental pilot composed of three dimensions: validation of commercial traction
through a Shopify vs. DM A/B test, validation of community-building capabilities through
wellness-oriented content, and exploration of audience interest in potential functional brand
extensions.

The project adopts a field experimentation approach with quantitative and qualitative
components, using tools such as Shopify and Instagram Insights to measure variables related to
conversion, engagement, and expansion intent. Rather than validating a complete wellness
ecosystem, the pilot seeks to generate early evidence to understand whether Bakea can develop a
sustainable digital-first growth model within Colombia’s food wellness market.

Key words

e Digital-first model.

e Growth experimentation.
e E-commerce.

e Food wellness.

e Digital engagement.
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CAPITULO 2. Introduccion

La transformacion digital ha modificado significativamente la manera en que las
organizaciones construyen relaciones con sus consumidores, desarrolla ventajas competitivas y
generan crecimiento sostenible. En categorias relacionadas con bienestar, alimentacion saludable
y estilo de vida, los consumidores ya no buscan unicamente productos funcionales, sino también
experiencias y marcas alineadas con sus habitos y valores personales (Kotler, Kartajaya &
Setiawan, 2021). Como consecuencia, las empresas del sector enfrentan el reto de evolucionar
hacia modelos capaces de integrar adquisicion digital, relacionamiento y aprendizaje continuo del
consumidor.

En este contexto han surgido modelos de negocio digital-first, caracterizados por
desarrollar gran parte de su crecimiento y comunicacion a través de ecosistemas digitales. Segun
Chaffey y Ellis-Chadwick (2019), estos modelos permiten optimizar procesos comerciales,
fortalecer la captura de datos y facilitar dindmicas de experimentacion orientadas a la toma de
decisiones basada en evidencia. Paralelamente, enfoques como la validacion temprana y la
experimentacion han adquirido relevancia dentro del marketing contemporaneo, especialmente en
organizaciones emergentes que buscan reducir incertidumbre antes de escalar sus modelos de
negocio (Ries, 2011).

Dentro de esta dindmica surge Bakea Artesanal, una marca colombiana de granolas
artesanales fundada en 2019, cuya propuesta de valor se basa en ingredientes naturales,
autenticidad y cercania con el consumidor. A pesar de contar con atributos diferenciadores
asociados a su origen artesanal, la marca enfrentd un periodo de inactividad comercial que
evidencid limitaciones relacionadas con dependencia de ventas manuales via mensajes directos
(DM), ausencia de un e-commerce funcional y baja capacidad de captura de datos y escalabilidad
comercial.

Inicialmente, el presente proyecto fue concebido como una estrategia de reactivacion digital
enfocada en la implementacion de un e-commerce minimo viable y un plan de contenido para redes
sociales. Sin embargo, durante el proceso de analisis estratégico, el equipo identificé que el
principal desafio no se limitaba a activar un canal digital, sino a comprender si Bakea tenia la
capacidad de desarrollar un modelo digital-first sostenible que permitiera generar traccion
comercial, construir comunidad y explorar oportunidades de expansion futura dentro del territorio
de bienestar alimentario.

A partir de este hallazgo, el proyecto evolucioné hacia un enfoque de growth
experimentation, entendiendo la experimentacion como una herramienta estratégica de aprendizaje
y validacion (Thomke, 2020). Bajo esta logica, el Proyecto Integrador propone un piloto
experimental orientado a evaluar la capacidad de Bakea para desarrollar sefiales tempranas de
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viabilidad dentro de un modelo de crecimiento digital-first, utilizando la experimentaciéon como
mecanismo central para la generacion de aprendizaje estratégico y toma de decisiones futuras.

2.1 Planteamiento Del Problema / Desafio

Bakea Artesanal es una marca colombiana de granolas artesanales fundada en 2019, cuya
propuesta de valor se basa en ingredientes naturales, autenticidad y cercania con el consumidor. A
pesar de contar con atributos alineados con tendencias actuales de alimentacion saludable y
consumo consciente, la marca enfrentdé un periodo de inactividad comercial que evidencid
limitaciones importantes en su modelo de crecimiento y operaciéon comercial.

El diagnostico inicial realizado por el equipo permiti6 identificar que Bakea dependia casi
exclusivamente de ventas manuales gestionadas a través de mensajes directos (DM) en Instagram.
Este modelo generaba multiples restricciones para la organizacion, entre ellas baja escalabilidad
operativa, ausencia de automatizacion comercial y limitada capacidad para capturar informacion
estructurada sobre comportamiento del consumidor y desempefio del negocio. Segun Chaffey y
Ellis-Chadwick (2019), la captura de datos y la optimizacion continua son elementos
fundamentales dentro de modelos digitales sostenibles, especialmente en entornos donde las
decisiones de marketing requieren medicion constante y capacidad de adaptacion.

Adicionalmente, la marca no contaba con un e-commerce funcional, lo que dificultaba la
construccion de una experiencia de compra eficiente y medible. Como consecuencia, Bakea
presentaba dificultades para desarrollar procesos sostenibles de adquisicion de clientes, optimizar
conversiones y tomar decisiones basadas en datos. La dependencia de gestion manual también
incrementaba la carga operativa y limitaba la capacidad de crecimiento de la marca frente a
competidores digital-first que operan mediante ecosistemas digitales més estructurados.

A nivel estratégico, esta situacion generaba una brecha importante entre el potencial de la
marca y su capacidad real de crecimiento. Aunque Bakea contaba con una propuesta de producto
coherente con tendencias de bienestar alimentario, no existia evidencia suficiente que permitiera
comprender si la marca tenia capacidad de generar traccidon comercial sostenible en canales
digitales, construir relacion con su audiencia o desarrollar posibilidades de expansion futura dentro
de la categoria. De acuerdo con Ries (2011), las organizaciones emergentes enfrentan altos niveles
de incertidumbre cuando buscan desarrollar nuevos modelos de crecimiento, razén por la cual la
validacion temprana y la experimentacién se convierten en herramientas fundamentales para
reducir riesgo y orientar decisiones estratégicas.

Inicialmente, el proyecto fue concebido como una estrategia de reactivacion digital
enfocada en la implementacion de un e-commerce minimo viable para mejorar la eficiencia
comercial. Sin embargo, durante el proceso de andlisis estratégico, el equipo identificé que el
principal desafio organizacional no se limitaba a activar Shopify como canal de venta, sino a validar
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si Bakea podia desarrollar un modelo digital-first sostenible que integrara adquisicion de clientes,
construccion de comunidad y aprendizaje continuo del consumidor.

En este sentido, el problema central del proyecto dejé de enfocarse Uinicamente en la
implementacion de herramientas digitales y paso a concentrarse en la necesidad de validar sefiales
tempranas de viabilidad estratégica para el crecimiento de Bakea. Esto implicé estructurar un piloto
experimental que permitiera evaluar la capacidad de la marca para generar traccion comercial
mediante e-commerce, construir engagement a través de contenido en territorio bienestar y explorar
el interés de la audiencia frente a posibles oportunidades de expansion futura.

Por lo tanto, el desafio principal del proyecto consiste en determinar si Bakea posee las
condiciones iniciales necesarias para evolucionar desde un modelo comercial manual y poco
escalable hacia un modelo digital-first con potencial de crecimiento sostenible dentro del mercado
de bienestar alimentario en Colombia.

2.2 Pregunta Guia

A partir del problema identificado y del proceso de analisis estratégico desarrollado durante
el proyecto, se formulo la siguiente pregunta guia, la cual orienta el disefio metodologico y el piloto
experimental propuesto:

,Como puede Bakea Artesanal validar un modelo digital-first que demuestre traccion
comercial, capacidad de construccion de comunidad y potencial de expansion hacia un
territorio de bienestar alimentario mas amplio?

La pregunta guia permite conectar el diagndstico organizacional con la estrategia de
marketing y el disefio experimental del proyecto, orientando la validacién de tres dimensiones
fundamentales para el crecimiento futuro de Bakea: adquisicion digital, construccion de comunidad
e interés de expansion estratégica. De esta manera, el piloto experimental se estructura como un
mecanismo de aprendizaje y validacion basado en evidencia real de mercado.

2.3 Objetivos

A partir del problema identificado y de la pregunta guia formulada, se establecen los
siguientes objetivos orientados a contribuir a la reactivacion estratégica de Bakea Artesanal
mediante el desarrollo y validacion inicial de un modelo digital-first sostenible.

Objetivo general:

Reactivar estratégicamente Bakea Artesanal mediante el desarrollo e implementacion de un
modelo digital-first que fortalezca su capacidad comercial, su presencia digital y su potencial de
crecimiento dentro del mercado de bienestar alimentario.
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Objetivos especificos:

1.

2.

Escalabilidad Comercial: Incrementar la capacidad de escalabilidad comercial de Bakea
mediante el fortalecimiento de un modelo de venta digital més eficiente y sostenible.
Posicionamiento y Comunidad Digital: Fortalecer el posicionamiento y relacionamiento
digital de Bakea dentro del territorio de bienestar alimentario para aumentar su relevancia,
visibilidad y conexion con su audiencia objetivo.

Inteligencia de Consumidor: Mejorar la capacidad de Bakea para capturar y analizar
informacion del consumidor con el fin de fortalecer la toma de decisiones estratégicas de
marketing.

Crecimiento y Expansion: Identificar oportunidades de crecimiento y expansion
estratégica que permitan ampliar el potencial de desarrollo futuro de Bakea dentro del
mercado de bienestar alimentario.

Los objetivos planteados orientan el desarrollo del plan estratégico de marketing

propuesto para Bakea Artesanal y establecen las lineas de transformacion priorizadas dentro
del proyecto. A partir de estos objetivos, se estructuran las estrategias, tacticas y mecanismos
de medicion que permitiran evaluar el desempefio de la marca en su proceso de reactivacion
digital.
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CAPITULO 3. Anilisis Estratégico De La Organizacién

3.1 Presentacion De La Organizacion

Bakea Artesanal es una marca colombiana fundada en 2019, enfocada en la produccion y
comercializacién de granolas artesanales elaboradas con ingredientes naturales y propuestas de
sabor diferenciadas. La marca nace como una iniciativa orientada a ofrecer alternativas de
alimentacion percibidas como mads naturales, practicas y alineadas con hébitos de bienestar
cotidiano, dentro de una categoria que ha ganado relevancia entre consumidores interesados en
estilos de vida saludables y consumo consciente.

Desde sus inicios, Bakea ha construido una propuesta de marca basada en autenticidad,
cercania y una percepcion artesanal del producto. Su portafolio estd compuesto actualmente por
ocho referencias de granola, con diferentes combinaciones de ingredientes y perfiles de sabor
orientados a distintos gustos y preferencias del consumidor. La marca opera bajo una logica de
produccion artesanal y comercializacion de baja escala, priorizando la calidad percibida del
producto y la relacion directa con sus consumidores.

El principal canal de interaccién y comunicacion de Bakea ha sido Instagram, plataforma a
través de la cual la marca ha desarrollado su presencia digital, compartido contenido relacionado
con producto y gestionado la mayor parte de su relacion comercial con los clientes. A nivel de
ventas, Bakea ha operado principalmente mediante pedidos gestionados via mensajes directos
(DM), complementados con presencia en algunas tiendas especializadas de la ciudad de Cali
enfocadas en productos saludables y de bienestar.

El perfil de consumidor de Bakea estd compuesto principalmente por personas interesadas
en héabitos de alimentacion saludable, bienestar y consumo de productos percibidos como naturales
y artesanales. Mas all4 de atributos funcionales del producto, la marca ha buscado conectar con
consumidores que valoran experiencias de consumo asociadas a balance, practicidad y estilo de
vida consciente.

Dentro de su categoria, Bakea participa en un entorno donde las marcas de alimentos
saludables han evolucionado desde propuestas centradas exclusivamente en producto hacia
modelos que integran contenido, experiencia y relacionamiento digital como parte de su
construccion de marca. En este contexto, Bakea representa una marca emergente con potencial de
crecimiento dentro del territorio de bienestar alimentario, apoyada en atributos de autenticidad,
cercania y construccion de comunidad alrededor de hébitos de consumo saludables.

3.2 Diagnostico Del Entorno De Marketing

El diagnostico de marketing de Bakea Artesanal evidencia una marca con activos
relevantes: producto artesanal, percepcion de naturalidad, cercania con el consumidor y potencial
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de conexion emocional, pero con brechas importantes en su modelo comercial, digital y relacional.
La guia del informe exige evaluar la salud actual de la organizacion desde la experiencia del
usuario, eficiencia operativa, gestion de marca y recursos disponibles.

Experiencia del usuario y canales de relacionamiento

La relacion de Bakea con sus consumidores se ha construido principalmente a través de
Instagram, donde la marca comunica su propuesta, responde inquietudes y gestiona pedidos via
mensajes directos. Este canal ha permitido una interaccion cercana y personalizada, coherente con
el caracter artesanal de la marca. Sin embargo, desde la perspectiva de experiencia del cliente, el
modelo presenta fricciones relevantes: el proceso de compra depende de la disponibilidad de
respuesta manual, no ofrece un flujo transaccional estandarizado y limita la trazabilidad del
recorrido del consumidor.

En categorias de consumo digital, la experiencia de compra debe reducir fricciones, facilitar
la conversion y permitir continuidad en la relacion con el cliente (Chaffey & Ellis-Chadwick,
2019). En el caso de Bakea, la ausencia de un e-commerce funcional impedia consolidar una
experiencia de compra fluida, automatizada y medible. Esto afectaba no solo la eficiencia
comercial, sino también la capacidad de identificar puntos de abandono, preferencias de consumo
y oportunidades de recompra.

Gestion de marca y posicionamiento

Bakea cuenta con una propuesta de marca basada en autenticidad, ingredientes naturales y
cercania, atributos relevantes dentro del mercado de bienestar alimentario. No obstante, estos
activos no se han traducido plenamente en un posicionamiento digital consistente. La marca ha
dependido de una comunicacién organica y discontinua, sin una arquitectura clara de contenido
que permita fortalecer recordacion, diferenciacion y construccion de comunidad.

Desde la perspectiva de branding, las marcas fuertes requieren asociaciones consistentes,
diferenciadas y relevantes para sus consumidores (Aaker, 1996). En Bakea, la autenticidad
artesanal existe como activo de marca, pero necesita ser traducida en un territorio emocional mas
claro y en una narrativa digital sostenida que permita competir frente a marcas con mayor presencia
y sofisticacion visual dentro del segmento saludable.

Eficiencia operativa y recursos disponibles

El modelo operativo de Bakea combina produccidn artesanal, venta directa por Instagram
y presencia en tiendas especializadas en Cali. Esta estructura ha sido adecuada para una operacion
de baja escala, pero presenta limitaciones para soportar una reactivacion orientada al crecimiento.
La gestion manual de pedidos, la baja automatizacion comercial y la ausencia de herramientas
estructuradas de medicion dificultan la eficiencia operativa y la toma de decisiones basada en datos.
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A nivel tecnoldgico, la marca requiere fortalecer capacidades basicas como e-commerce,
analitica digital, captura de datos y seguimiento del desempefio comercial. Estas herramientas no
son Unicamente medios tacticos, sino habilitadores estratégicos para comprender al consumidor,
optimizar conversiones y evaluar la sostenibilidad del modelo digital-first.

Diagnostico competitivo

El entorno competitivo de Bakea se ha sofisticado. Las marcas del segmento saludable ya
no compiten tnicamente por producto, sino por experiencia, contenido, comunidad y conveniencia
digital. En este contexto, competidores con mayor presencia en redes, e-commerce activo,
contenido aspiracional y distribucion mas robusta han ganado ventaja frente a marcas artesanales
con menor capacidad digital.

Esto genera una presion estratégica para Bakea: mantener su autenticidad artesanal, pero
traducirla en una experiencia digital mas clara, medible y escalable. El reto no consiste en imitar a
competidores mas grandes, sino en identificar un espacio propio donde la marca pueda conectar
con consumidores que buscan alimentacion practica, natural y emocionalmente cercana.

3.3 Analisis De Literatura Académica

La transformacion digital ha generado cambios significativos en la manera en que las
organizaciones desarrollan sus estrategias de marketing, construyen relaciones con sus
consumidores y generan crecimiento sostenible. En este contexto, conceptos como modelos digital-
first, growth experimentation, brand community y comportamiento del consumidor wellness se han
convertido en referentes relevantes para comprender los desafios y oportunidades que enfrentan las
marcas emergentes dentro de categorias de bienestar y alimentacion saludable.

3.3.1 Modelos digital-first y transformacion del marketing

Los modelos digital-first se caracterizan por construir gran parte de sus procesos de
adquisicion, relacionamiento y crecimiento a través de ecosistemas digitales. Segun Chaffey y
Ellis-Chadwick (2019), la integracion de plataformas digitales dentro de la estrategia
organizacional permite fortalecer la captura de datos, optimizar la experiencia del consumidor y
facilitar procesos de medicion y aprendizaje continuo.

Desde esta perspectiva, el entorno digital deja de ser inicamente un canal de comunicacién
0 venta para convertirse en un componente estratégico del modelo de negocio. Kotler, Kartajaya y
Setiawan (2021) sefialan que las organizaciones contemporaneas deben desarrollar capacidades
que integren tecnologia, experiencia y personalizacion con el fin de responder a consumidores cada
vez mas conectados e informados. Esto resulta especialmente relevante en categorias relacionadas
con bienestar y estilo de vida, donde las decisiones de consumo suelen estar asociadas a valores
personales, hébitos y percepciones de identidad.
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En el caso de Bakea, este marco tedrico permite comprender que el reto organizacional no
se limita a digitalizar un proceso comercial, sino a evaluar si la marca posee capacidad de
desarrollar un modelo de crecimiento sustentado en adquisicion digital, relacionamiento continuo
y aprendizaje basado en datos.

3.3.2 Growth experimentation y validacion estratégica

Dentro de entornos de alta incertidumbre, las metodologias de experimentacion han
adquirido relevancia como herramientas para reducir riesgo y orientar decisiones estratégicas. Ries
(2011), a través del modelo Lean Startup, plantea que las organizaciones emergentes deben
priorizar procesos de validacion temprana mediante pruebas controladas y aprendizaje iterativo
antes de escalar sus modelos de negocio.

Complementariamente, Thomke (2020) sostiene que la experimentaciéon permite a las
organizaciones tomar decisiones basadas en evidencia real de mercado, disminuyendo la
dependencia de supuestos no validados. Bajo esta légica, los pilotos experimentales funcionan
como mecanismos de aprendizaje organizacional orientados a comprender el comportamiento del
consumidor, validar hipdtesis y optimizar procesos de crecimiento.

Este enfoque resulta pertinente para el presente proyecto, ya que Bakea enfrenta
incertidumbre respecto a la viabilidad de un modelo digital-first dentro de su categoria. En
consecuencia, el piloto experimental propuesto no busca validar de manera definitiva un modelo
de negocio completo, sino generar sefiales tempranas de traccion, relacionamiento y potencial de
crecimiento que permitan orientar futuras decisiones estratégicas.

3.3.3 Brand community y relacionamiento digital

La construccion de comunidad se ha convertido en un componente relevante dentro de
estrategias de marketing contemporaneo, especialmente en categorias asociadas a estilo de vida y
bienestar. Muniz y O’Guinn (2001) definen las brand communities como estructuras sociales
especializadas construidas alrededor de una marca, donde los consumidores desarrollan vinculos
simbdlicos, sentido de pertenencia e interaccién compartida.

Desde esta perspectiva, las marcas ya no se limitan a ofrecer productos funcionales, sino
que también construyen espacios de identificacion y conexion emocional. Fournier y Lee (2009)
afirman que las comunidades de marca fortalecen la relacion entre consumidores y organizaciones
mediante dindmicas de participacion, contenido y experiencia compartida.

En el contexto de Bakea, este enfoque resulta relevante debido a que la categoria wellness
suele estar asociada a habitos, rutinas y estilos de vida que trascienden el producto. Por esta razon,
la capacidad de la marca para desarrollar engagement y relacionamiento digital constituye un
elemento estratégico dentro de su proceso de reactivacion.
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3.3.4 Comportamiento del consumidor en categorias wellness

El crecimiento de categorias relacionadas con bienestar alimentario ha transformado las
motivaciones y expectativas de los consumidores. Solomon (2020) plantea que las decisiones de
consumo estan influenciadas no solo por atributos funcionales, sino también por componentes
simbdlicos, emocionales y aspiracionales.

De acuerdo con NielsenlQ (2023), los consumidores actuales valoran cada vez mas
productos percibidos como naturales, transparentes y alineados con estilos de vida saludables. Sin
embargo, también esperan experiencias digitales convenientes, contenido relevante y marcas
capaces de generar conexion emocional y autenticidad.

Este comportamiento es especialmente relevante para Bakea, debido a que la marca
participa en una categoria donde el producto compite no solo por calidad o sabor, sino también por
percepcion de bienestar, identificacion con hébitos saludables y construccion de confianza. En
consecuencia, la relacion entre contenido, experiencia digital y posicionamiento de marca adquiere
un papel estratégico dentro del modelo de crecimiento propuesto.

3.3.5 Branding y construccion de posicionamiento

La literatura sobre branding sostiene que las marcas fuertes logran desarrollar asociaciones
claras, diferenciadas y relevantes dentro de la mente del consumidor (Aaker, 1996). Keller (2013)
complementa esta vision al afirmar que el posicionamiento de marca depende de la capacidad de
construir significado, diferenciacion y consistencia en la experiencia percibida por el consumidor.

En mercados saturados de mensajes y propuestas similares, la diferenciacion no depende
exclusivamente del producto, sino de la capacidad de construir territorios de marca relevantes y
emocionalmente conectados con las audiencias. En este sentido, Bakea enfrenta el desafio de
consolidar un posicionamiento coherente dentro del territorio de bienestar alimentario,
manteniendo sus atributos de autenticidad artesanal mientras fortalece su relevancia digital y
relacional.

3.4 Conclusion Del Diagnostico

El andlisis estratégico realizado evidencia que Bakea Artesanal cuenta con atributos de
marca coherentes con tendencias actuales de bienestar alimentario y consumo consciente,
especialmente en términos de autenticidad, percepcion artesanal y cercania con el consumidor. Sin
embargo, también se identificoé una brecha significativa entre el potencial de la marca y su
capacidad actual de crecimiento, derivada principalmente de limitaciones en su modelo comercial,
digital y relacional.
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El diagnostico permitio concluir que el principal desafio de Bakea no radica en el producto,
sino en la ausencia de un modelo de crecimiento estructurado que le permita competir en un entorno
donde las marcas saludables ya no dependen unicamente de la calidad funcional, sino también de
su capacidad de construir experiencia, comunidad y relacionamiento digital sostenible. La
dependencia de ventas manuales via mensajes directos, la baja capacidad de captura de datos y la
limitada estructuracion de su ecosistema digital restringen actualmente la escalabilidad comercial
y la capacidad de aprendizaje del consumidor.

Adicionalmente, el analisis de literatura académica permiti6 identificar que conceptos como
modelos digital-first, growth experimentation y brand community se han consolidado como
referentes relevantes dentro de categorias de bienestar y estilo de vida. La literatura revisada
evidencia que las marcas emergentes requieren desarrollar capacidades de adquisicion digital,
construccion de comunidad y validacion continua para reducir incertidumbre y fortalecer procesos
de crecimiento sostenible (Ries, 2011; Thomke, 2020).

En consecuencia, el presente proyecto plantea que la reactivacion estratégica de Bakea no
debe limitarse unicamente a la implementacion de herramientas digitales o a la activacion de un
canal e-commerce, sino orientarse hacia el desarrollo de un modelo digital-first capaz de integrar
eficiencia comercial, posicionamiento digital, relacionamiento con la audiencia y aprendizaje
basado en datos.

A partir de estos hallazgos, se definieron cuatro lineas estratégicas que fundamentan el plan
de marketing propuesto: (1) fortalecimiento de la escalabilidad comercial mediante digitalizacion
del proceso de compra, (2) fortalecimiento del posicionamiento y relacionamiento digital de la
marca dentro del territorio wellness, (3) desarrollo de capacidades de captura y analisis de
informacion del consumidor y (4) exploracion de oportunidades de crecimiento y expansion futura
para Bakea dentro del mercado de bienestar alimentario.

Estas conclusiones constituyen la base conceptual y estratégica sobre la cual se desarrolla
el plan estratégico de marketing y el posterior disefio experimental del proyecto.
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CAPITULO 4. Planteamiento Estratégico De Marketing

4.1 Definicion De La Estrategia De Marketing

A partir del diagndstico realizado, se identifico que el principal desafio estratégico de Bakea
Artesanal no radica en el producto, sino en la necesidad de desarrollar un modelo de crecimiento
capaz de integrar adquisicion digital, posicionamiento de marca, relacionamiento con
consumidores y capacidad de aprendizaje basada en datos. En consecuencia, la estrategia de
marketing propuesta se fundamenta en la reactivacion de Bakea bajo una logica digital-first,
entendiendo el entorno digital no inicamente como un canal transaccional, sino como el eje central
para construir crecimiento sostenible, fortalecer la relacion con la audiencia y desarrollar
capacidades de escalabilidad para la marca. Esta aproximacion se alinea con lo planteado por
Kotler, Kartajaya y Setiawan (2021), quienes afirman que las organizaciones contemporaneas
deben integrar tecnologia, experiencia y personalizacion para responder a consumidores cada vez
mas conectados y orientados a experiencias de valor.

La estrategia plantea una evolucion desde un modelo comercial principalmente manual y
reactivo hacia un modelo estructurado de crecimiento digital, apoyado en cuatro lineas estratégicas
directamente relacionadas con los objetivos del proyecto: escalabilidad comercial, posicionamiento
y comunidad, inteligencia de consumidor y exploracion de crecimiento futuro. Estas estrategias
buscan responder tanto a las necesidades actuales de la marca como a las dinamicas competitivas
del mercado wellness, donde las marcas deben combinar experiencia, contenido y capacidad de
conexion emocional con sus consumidores (Solomon, 2020).

4.1.1 Estrategia de Escalabilidad Comercial:

La primera linea estratégica se orienta a fortalecer la capacidad comercial de Bakea
mediante la consolidacion de un modelo de venta digital més eficiente, medible y sostenible. Esta
estrategia busca reducir la dependencia operativa de la gestion manual via mensajes directos y
construir un proceso de compra mas estructurado, capaz de facilitar la conversion, optimizar la
experiencia del usuario y mejorar la capacidad de seguimiento comercial.

Mas alla de habilitar un nuevo canal de venta, la estrategia busca transformar la logica
comercial de la marca, permitiendo que Bakea desarrolle capacidades asociadas a automatizacion,
trazabilidad y analisis de comportamiento del consumidor. En linea con Chaffey y Ellis-Chadwick
(2019), la digitalizacion de los procesos comerciales permite fortalecer la eficiencia operativa y
generar capacidades de optimizacion continua basadas en datos y comportamiento del usuario.

Su contribucién al objetivo organizacional se centra en incrementar la capacidad de
escalabilidad de la marca y sentar las bases para un crecimiento mas sostenible dentro del entorno
digital. El caracter innovador de esta estrategia no radica Unicamente en la incorporacion de
herramientas digitales, sino en utilizar la digitalizacion como mecanismo para validar nuevas
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dindmicas de adquisicion y conversion dentro de una marca artesanal que historicamente operd
bajo esquemas manuales y de baja escala.

4.1.2 Estrategia de Posicionamiento y Comunidad

La segunda linea estratégica se enfoca en fortalecer el posicionamiento digital de Bakea
dentro del territorio de bienestar alimentario, construyendo una relacion maés consistente y
relevante con su audiencia. La estrategia parte del entendimiento de que las marcas wellness ya no
compiten exclusivamente por atributos funcionales del producto, sino también por su capacidad de
generar identificacion, conexion emocional y sentido de pertenencia.

En este contexto, Bakea busca evolucionar desde una comunicacién centrada
principalmente en producto hacia una construccion de marca mas alineada con habitos, bienestar
cotidiano y consumo consciente. Esta logica se relaciona con lo planteado por Keller (2013), quien
sostiene que el posicionamiento de marca depende de la capacidad de construir asociaciones
relevantes y diferenciadas en la mente del consumidor.

Adicionalmente, la estrategia incorpora elementos asociados a construccion de comunidad
digital. Segin Muniz y O’Guinn (2001), las brand communities permiten fortalecer la relacion
entre consumidores y marcas mediante vinculos simboélicos y dinamicas de interaccion compartida.
En consecuencia, Bakea busca consolidar un territorio digital coherente con los valores y
expectativas de su audiencia objetivo, fortaleciendo simultaneamente su relevancia y capacidad
relacional dentro de la categoria.

4.1.3 Estrategia de Inteligencia de Consumidor

La tercera linea estratégica se orienta al fortalecimiento de las capacidades de captura,
andlisis y aprovechamiento de informacion del consumidor. El diagndstico realizado evidencio6 que
Bakea operaba con una capacidad limitada de medicion y aprendizaje, dificultando la toma de
decisiones basada en datos reales de comportamiento y desempefio comercial.

Frente a esto, la estrategia propone desarrollar una logica de marketing orientada al
aprendizaje continuo, permitiendo identificar patrones de comportamiento, dindmicas de
interaccion y sefiales de respuesta del consumidor frente a diferentes estimulos digitales. Esta
aproximacion se relaciona con lo planteado por Thomke (2020), quien sefiala que las
organizaciones que desarrollan procesos sistemadticos de experimentacion logran reducir
incertidumbre y fortalecer la toma de decisiones estratégicas mediante evidencia empirica.

La relevancia de esta estrategia radica en transformar la informacion del consumidor en un

activo estratégico para la organizacion, fortaleciendo su capacidad de adaptacion y evolucion
dentro de un entorno digital dinamico y altamente competitivo.
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4.1.4 Estrategia de Crecimiento y Expansion

La cuarta linea estratégica busca explorar oportunidades de crecimiento futuro para Bakea
dentro del territorio de bienestar alimentario. A partir del andlisis realizado, se identificé que la
marca posee atributos que podrian permitirle ampliar progresivamente su alcance mas alla de una
categoria puntual de producto, especialmente en escenarios donde el consumidor valora marcas
asociadas a habitos, bienestar y estilo de vida.

En este sentido, la estrategia no plantea una expansion inmediata del portafolio ni una
transformacion total del modelo de negocio, sino la exploracion de sefiales tempranas que permitan
comprender el potencial de evolucion futura de la marca. Esta 16gica se alinea con el enfoque de
validacion progresiva planteado por Ries (2011), quien sostiene que las organizaciones emergentes
deben reducir incertidumbre mediante aprendizaje continuo antes de escalar nuevas iniciativas de
crecimiento.

El componente innovador de esta estrategia consiste en incorporar mecanismos de
validacion temprana para orientar futuras decisiones de expansion, permitiendo que el crecimiento
potencial de la marca se sustente en evidencia real de comportamiento e interés de la audiencia.

4.1.5 Sintesis estratégica

En conjunto, las estrategias propuestas buscan reactivar Bakea Artesanal mediante el
desarrollo de capacidades digitales, comerciales y relacionales coherentes con las dinamicas
actuales del mercado wellness. Més que ejecutar acciones tacticas aisladas, el planteamiento
estratégico busca construir un modelo de crecimiento digital-first capaz de integrar conversion,
posicionamiento, aprendizaje y relacionamiento con el consumidor como pilares de desarrollo
sostenible para la marca.

La integracion de estas cuatro lineas estratégicas permite que el proyecto combine una
visiéon de corto plazo orientada a reactivacion comercial con una perspectiva de largo plazo
enfocada en crecimiento, diferenciacion y construccion de valor dentro del territorio de bienestar
alimentario.

4.2 Plan Tactico

A partir de las lineas estratégicas definidas, se estructur6 un plan tactico orientado a traducir
la estrategia de marketing en acciones concretas de reactivacion digital para Bakea Artesanal. El
plan busca fortalecer las capacidades comerciales, relacionales y de aprendizaje de la marca
mediante tacticas coherentes con un modelo digital-first y alineadas con las dindmicas actuales del
mercado wellness.
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Las tacticas propuestas priorizan simplicidad operativa, coherencia de marca y capacidad
de implementacion dentro del alcance del proyecto, evitando la dispersion de esfuerzos y
enfocandose en acciones capaces de generar aprendizaje estratégico y construccion de valor para
la organizacion.

4.2.1 Estrategia de Escalabilidad Comercial

La reactivacion comercial de Bakea requiere evolucionar desde un modelo de venta manual
hacia una experiencia digital capaz de soportar crecimiento, eficiencia y continuidad en la relacion
con el consumidor. En categorias wellness, las marcas digitales mas competitivas no solo facilitan
la compra, sino que construyen recorridos de consumo coherentes con su posicionamiento y
propuesta emocional de marca.

En este sentido, la tactica principal se centra en el desarrollo de un ecosistema de compra digital
que permita transformar el proceso comercial de Bakea en una experiencia mas estructurada,
intuitiva y alineada con las expectativas actuales del consumidor digital. Mas que habilitar una
plataforma transaccional, se busca construir un canal que traduzca la identidad artesanal y cercana
de la marca dentro de un entorno digital funcional y escalable.

Tacticas de marketing:

e Desarrollo de un canal e-commerce centrado en experiencia de usuario, claridad visual y
facilidad de conversion.

e Construccion de recorridos digitales que reduzcan friccion transaccional y fortalezcan la
confianza del consumidor durante el proceso de compra.

o Integracion de herramientas basicas de seguimiento comercial que permitan estructurar una
operacion digital mas organizada y sostenible.

4.2.2 Estrategia de Posicionamiento y Comunidad

Dentro del mercado wellness, las marcas han evolucionado desde una comunicacion
centrada Unicamente en producto hacia propuestas orientadas a habitos, bienestar y construccion
de identidad. En este contexto, Bakea requiere fortalecer una presencia digital capaz de generar
mayor relevancia emocional y conexion con su audiencia.

La tactica principal se orienta al desarrollo de una narrativa digital consistente que permita
posicionar a Bakea dentro del territorio de bienestar alimentario sin perder la autenticidad y
cercania que caracterizan a la marca. Mas alla de aumentar visibilidad, se busca fortalecer la
relacion entre la marca y sus consumidores mediante contenido y dindmicas alineadas con estilos
de vida asociados a bienestar cotidiano y consumo consciente.
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Tacticas de marketing:

e Desarrollo de contenido digital alineado con habitos de bienestar, alimentacion consciente
y estilo de vida saludable.

e Construccion de una narrativa visual y comunicacional coherente con el posicionamiento
artesanal y wellness de la marca.

e Generacion de dindmicas de interaccion orientadas a fortalecer engagement, cercania y
sentido de comunidad digital.

4.2.3 Estrategia de Inteligencia de Consumidor

Uno de los principales retos identificados en Bakea fue la limitada capacidad de captura y
andlisis de informacion del consumidor, dificultando la toma de decisiones basada en evidencia y
comportamiento real de la audiencia. Frente a esto, la organizacion requiere evolucionar hacia una
logica de marketing mas orientada al aprendizaje continuo y comprension del consumidor digital.

La tactica principal se enfoca en desarrollar capacidades béasicas de seguimiento y organizacion
de informacién comercial y relacional, permitiendo transformar la interaccion digital en
conocimiento util para futuras decisiones estratégicas. Mas que acumular datos, el propdsito es
fortalecer la capacidad de la marca para comprender patrones de comportamiento, intereses y
dindmicas de respuesta de su audiencia.

Tacticas de marketing:

o Integracion de herramientas digitales orientadas a captura y organizacion de informacion
de clientes y usuarios.

e Consolidacion de mecanismos basicos de seguimiento de comportamiento e interaccion en
canales digitales.

e Desarrollo de procesos iniciales de aprendizaje y andlisis sobre comportamiento de compra
e interaccion de la audiencia.

4.2.4 Estrategia de Crecimiento y Expansion

El analisis estratégico permitio identificar que Bakea posee atributos de marca con potencial
de evolucion mas alla de una categoria puntual de producto, especialmente dentro de un mercado
donde los consumidores valoran marcas asociadas a bienestar, habitos y estilo de vida. Sin
embargo, antes de considerar procesos de expansion, resulta necesario comprender qué tan
relevante puede ser este territorio para la audiencia actual de la marca.

En este sentido, la tactica principal se orienta a explorar sefiales tempranas de afinidad e
interés frente a territorios complementarios asociados al bienestar alimentario. El proposito no es
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ejecutar una expansion inmediata, sino generar aprendizaje estratégico sobre posibles
oportunidades futuras de crecimiento y evolucion de marca.

Tacticas de marketing:

e Desarrollo de contenidos asociados a bienestar alimentario mas alla del producto principal.

o Exploracion de respuesta e interaccion de la audiencia frente a nuevos territorios de
comunicacion y estilo de vida.

e Identificacion de senales iniciales de afinidad hacia posibles oportunidades futuras de
expansion de marca.

4.2.5 Sintesis del plan tactico

El plan tactico propuesto busca traducir las lineas estratégicas de Bakea en acciones
coherentes con su proceso de reactivacion digital y con las dinamicas actuales del mercado
wellness. Las tacticas definidas priorizan la construccion progresiva de capacidades comerciales,
digitales y relacionales, estableciendo la base sobre la cual posteriormente se estructuraran los
mecanismos de medicion, validacion y experimentacion del proyecto.

4.3 Formulacion De Kpis Y Cuadro De Control

Con el fin de evaluar el desempefio, viabilidad y potencial de crecimiento de la estrategia
propuesta para Bakea Artesanal, se defini6 un sistema de indicadores orientado a medir tanto
resultados comerciales como capacidades digitales y relacionales desarrolladas durante el proyecto.
La formulacion de KPIs permite establecer mecanismos de seguimiento y control que faciliten la
toma de decisiones basada en evidencia, asi como la evaluacion del avance de la marca frente a los
objetivos estratégicos planteados.

Los indicadores seleccionados buscan equilibrar métricas de corto plazo, relacionadas con
adquisicion, conversion e interaccion con sefiales de aprendizaje estratégico relevantes para evaluar
el potencial de sostenibilidad y escalabilidad del modelo digital-first propuesto. Adicionalmente,
el cuadro de control permite consolidar informacion proveniente de plataformas digitales,
herramientas de analitica y desempefio comercial, facilitando el monitoreo continuo de la ejecucion
del proyecto.
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4.3.1 Escalabilidad Comercial:

F
KPI Definicion ri;:en Fuente Meta
Tasa de Porcentaje de usuarios que
conversion e- completan una compra Semanal Shopify >1.5%
commerce dentro del canal digital
Numero de Cantidad de compras
pedidos realizadas a través del e- | Semanal Shopify Tendencia creciente
digitales commerce
Shopify +
Costo por . . qpl Y .
Lo, Inversion requerida para Registro de Sostenible frente al
adquisicion .. Semanal .
generar una compra digital Adquisicion margen
(CPA) ..
digital
Valor Valor promedio generado
promedio de por cada transaccion Semanal Shopify > COP 40.000
compra realizada
Tasa de Porcentaje de usuarios que
abandono de inician compra, perono | Semanal Shopify Tendencia decreciente
checkout finalizan

Tabla 1 - KPIs de Escalabilidad Comercial

4.3.2 Posicionamiento y Comunidad

KPI Definicion Frecuencia | Fuente Meta
Alcance Numero de usuarios Unicos Semanal [ Instagram | Tendencia creciente
digital impactados por el Insights
contenido de Bakea
Engagement | Nivel de interaccion de la Semanal | Instagram | > benchmark orgénico
rate audiencia frente al Insights categoria
contenido publicado
Crecimiento | Incremento de seguidoresy | Semanal | Instagram | Tendencia creciente
de usuarios recurrentes en Insights
comunidad redes sociales
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Interacciones | Nivel de respuesta frente a Semanal [ Instagram | Mayor desempefo
con contenido asociado a Insights relativo
contenido bienestar y habitos
wellness
Respuestas y Cantidad de Semanal [ Instagram | Tendencia creciente
mensajes conversaciones iniciadas DM
generados por usuarios con la marca

Tabla 2 — KPIs de Posicionamiento y Comunidad

4.3.3 Inteligencia de Consumidor

KPI Definicion Frecuencia Fuente Meta
Captura de Numero de usuarios con Semanal Shopify + | Tendencia creciente
datos de informacion registrada Formularios
clientes dentro del ecosistema digital
Tasa de Porcentaje de usuarios que Semanal | Instagram + | Tendencia creciente
recurrencia | interactuan mas de una vez Shopify
de usuarios con la marca
Insights Hallazgos relevantes Quincenal | Dashboard | Generacion continua
accionables obtenidos a partir de del proyecto
identificado | comportamiento de usuarios
Trazabilida | Capacidad de seguimiento Semanal Shopify + Consolidacion
d de del recorrido e interaccion Meta progresiva
comportami del usuario
ento digital
Tabla 3 - KPIs de Inteligencia de Consumidor
4.3.4 Crecimiento y Expansion
KPI Definicion Frecuencia | Fuente Meta
Interacciéon | Nivel de respuesta frente a Instagram Validar interés
. ) Semanal ) i
con contenidos asociados a Insights relativo
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contenidos bienestar mas alla del

de expansion producto
~ . Encuestas
Afinidad Sefiales de interés frente a N
hacia nuevos | conceptos complementarios | Quincenal | . ¢ ., | Identificar patrones
o i ) : interaccio
territorios de bienestar alimentario .
n digital

Respuestas o

Intencion de . . .
comportamientos asociados Formulari

exploracion ) i uincenal Evidencia exploratoria
P a interés por futuras Q os + RRSS P
futura
propuestas de marca
Seiales de Evidencia temprana de Consolida
potencial de | capacidad de evolucion del Mensual do del Hallazgos estratégicos
crecimiento modelo de marca proyecto

Tabla 4 - KPIs de Crecimiento y Expansion

4.3.5 Cuadro de Control Estratégico

El cuadro de control consolidara semanalmente la informacién proveniente de Shopify,
Instagram Insights y herramientas de seguimiento utilizadas durante el proyecto. Este sistema
permitird monitorear el desempefio de la estrategia desde cuatro dimensiones centrales: desempefio
comercial, posicionamiento y comunidad, aprendizaje del consumidor y sefiales de crecimiento
futuro.

La informacion recopilada servira como base para el andlisis posterior del disefio
experimental, permitiendo identificar patrones de comportamiento, desempefio de tacticas y
aprendizajes estratégicos relevantes para evaluar la viabilidad y potencial de escalabilidad del
modelo digital-first planteado para Bakea Artesanal.

CAPITULO 5. Diseiio Experimental

5.1 Introduccion

A partir del diagnostico estratégico realizado y de las oportunidades identificadas dentro
del proceso de reactivacion de Bakea Artesanal, el proyecto plantea un disefio experimental
orientado a validar sefiales tempranas de viabilidad para un modelo de crecimiento digital-first
dentro del mercado de bienestar alimentario. En este contexto, la metodologia propuesta no busca
unicamente medir resultados comerciales puntuales, sino generar aprendizaje estratégico sobre la
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capacidad de la marca para desarrollar adquisicion digital, relacionamiento con consumidores y
potencial de crecimiento futuro.

El diseno experimental se fundamenta en una loégica de growth experimentation,
entendiendo la experimentacion como una herramienta para reducir incertidumbre y orientar
decisiones de marketing basadas en evidencia real de comportamiento del consumidor (Ries, 2011;
Thomke, 2020). Bajo este enfoque, el piloto funciona como un mecanismo de validacion progresiva
que permite evaluar diferentes dimensiones del modelo digital planteado para Bakea sin requerir
procesos de escalamiento prematuros o inversiones de alta complejidad.

Metodologicamente, el proyecto adopta un enfoque mixto con predominancia cuantitativa,
complementado con observacion cualitativa de comportamiento e interaccion digital. La
investigacion combina herramientas de analitica digital, seguimiento de conversiones, monitoreo
de interaccion en redes sociales y andlisis de comportamiento del usuario dentro del ecosistema
digital de la marca. Esta aproximacion busca generar informacion 1til tanto para la evaluacion de
desempefio como para la interpretacion estratégica de los resultados obtenidos durante el piloto.

El disefio experimental fue estructurado bajo una logica secuencial y controlada, buscando
mantener coherencia metodologica entre los objetivos estratégicos del proyecto, las tacticas
implementadas y las variables posteriormente analizadas. En consecuencia, el piloto se desarrolla
en fases progresivas que permiten evaluar diferentes dimensiones de validacion sin perder foco
sobre la pregunta guia del proyecto.

Maias que validar de manera definitiva un nuevo modelo de negocio, el proposito
metodoldgico consiste en generar evidencia temprana que permita comprender si Bakea posee
capacidad inicial para evolucionar hacia un modelo digital-first sostenible, capaz de integrar
eficiencia comercial, posicionamiento digital, construccion de comunidad y aprendizaje continuo
del consumidor.

5.2 Diseiio Metodologico

El presente proyecto adopta un disefio experimental aplicado de campo, orientado a evaluar
el comportamiento de usuarios reales frente a diferentes estimulos comerciales y de contenido
dentro del ecosistema digital de Bakea Artesanal. El piloto fue disefiado para desarrollarse en un
entorno real de mercado, utilizando plataformas y herramientas digitales activas de la marca con el
fin de generar evidencia observable sobre desempefio comercial, interaccion digital y respuesta de
la audiencia.

La metodologia se desarrolla bajo un enfoque mixto con predominancia cuantitativa. A
nivel cuantitativo, el proyecto analiza métricas relacionadas con conversion, adquisicion,
interaccion y comportamiento digital. Complementariamente, el componente cualitativo permite
interpretar patrones de respuesta de la audiencia, niveles de afinidad frente al territorio wellness y
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sefiales de relacionamiento con la marca. Esta combinacion busca enriquecer el analisis del piloto
y facilitar una comprension mas integral de los resultados obtenidos.

El disefo experimental fue estructurado alrededor de tres dimensiones estratégicas de
validacion, directamente relacionadas con la pregunta guia y con los objetivos planteados para la
reactivacion de Bakea Artesanal.

Es importante sefialar que, aunque el proyecto contempla cuatro lineas estratégicas de
marketing, el disefio experimental prioriza tres dimensiones centrales de validacion. La linea
estratégica de inteligencia de consumidor no se plantea como una dimensién experimental
independiente, sino como una capacidad transversal de captura, andlisis y aprendizaje presente
durante toda la ejecucion del piloto.

5.2.1 Dimension 1: Validacion de la Traccion Comercial Digital

La primera dimension del piloto busca evaluar la capacidad de Bakea para generar
conversion y adquisicion dentro de un modelo digital estructurado. Para esto, se plantea una
comparacion entre dos recorridos de compra diferentes:

o Canal e-commerce (Shopify).
o Canal manual via mensajes directos (DM).

El proposito de esta dimension es identificar diferencias de comportamiento asociadas al
proceso de compra digital, observando elementos relacionados con conversion, experiencia de
usuario y eficiencia comercial. La experimentacion se desarrolla mediante piezas digitales y
recorridos de conversion dirigidos a una audiencia unificada, manteniendo consistencia en
segmentacion, propuesta visual y comunicacion con el fin de aislar la variable asociada al canal de
conversion.

Metodologicamente, esta dimension se estructura como un A/B Test de canal de
conversion, en el cual ambas versiones de comunicacion mantienen constantes los elementos
visuales, comunicacionales y de segmentacion, modificando tinicamente el destino de conversion
del usuario. Esta logica experimental busca aislar el efecto del canal de compra sobre el
comportamiento de conversion y experiencia del usuario dentro del ecosistema digital de Bakea.

Hipotesis de validacion

H1. La implementacién de un canal e-commerce estructurado permitira a Bakea generar
una experiencia de compra mas eficiente y mejores senales de conversion frente al modelo manual
de ventas via mensajes directos (DM).

Variables generales de analisis
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J Conversion digital.

J Comportamiento de compra.

o Flujo de navegacion.

o Eficiencia comercial.

o Respuesta frente al canal de conversion.

5.2.2 Dimension 2: Validacion de Construccion de Comunidad Digital

La segunda dimension del piloto se orienta a evaluar la capacidad de Bakea para fortalecer
engagement y relacionamiento digital dentro del territorio de bienestar alimentario. Esta dimension
parte de la premisa de que las marcas wellness construyen valor no solo mediante atributos
funcionales del producto, sino también a través de contenido, identificacién y conexidon emocional
con sus audiencias.

Para esto, el piloto implementa una comparacion entre contenidos centrados en producto y
contenidos asociados a bienestar, habitos y estilo de vida saludable. La validacion se desarrollara
mediante piezas equivalentes en formato:

° Reel vs Reel,
° Carrusel vs Carrusel.

En este caso, la variable experimental corresponde al enfoque tematico del contenido:

o Contenido orientado a producto vs Contenido orientado a bienestar,
habitos y estilo de vida.

Metodologicamente, esta dimension se desarrolla mediante una comparacion controlada de
narrativa de contenido, manteniendo equivalencia en formato, identidad visual, tono
comunicacional y audiencia objetivo, mientras se modifica inicamente el enfoque tematico de las
piezas publicadas.

La comparacion busca identificar qué tipo de narrativa genera mayores sefiales de:

o Engagement,

o Interaccion digital

o Afinidad de audiencia

o Relacionamiento con la marca

El disefio de esta dimension parte del entendimiento de que las marcas contemporaneas
dentro del mercado wellness fortalecen su relevancia mediante territorios de contenido asociados
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a habitos, identidad y bienestar cotidiano, mas all4 de la comunicacion centrada exclusivamente en
producto.

Hipotesis de validacion

H2. Los contenidos asociados al territorio de bienestar alimentario generaran mayores
niveles de interaccion, engagement y relacionamiento digital frente a contenidos centrados
unicamente en producto.

Variables generales de analisis

J Engagement digital.

° Interaccion con contenido.
° Alcance e interaccion.

o Relacionamiento digital.

) Afinidad de audiencia.

5.2.3 Dimension 3: Validacion de Potencial de Expansion

La tercera dimension del piloto busca explorar seiales tempranas de interés frente a posibles
oportunidades de expansion estratégica para Bakea dentro del territorio de bienestar alimentario.
A diferencia de las dimensiones anteriores, esta etapa no pretende validar un nuevo modelo de
negocio ni ejecutar una expansion inmediata de portafolio.

La validacion se desarrollara mediante un teaser conceptual, una landing page exploratoria
y un mecanismo de lista de espera orientado a medir afinidad e intencion inicial de interés por parte
de la audiencia.

En este caso, la variable experimental corresponde a la introduccién de un territorio
conceptual asociado a bienestar alimentario mas alld del producto principal actualmente
comercializado por la marca.

Metodologicamente, esta dimension se plantea como una prueba exploratoria de afinidad
de audiencia, manteniendo consistencia en identidad visual, tono comunicacional y publico
objetivo, mientras se introduce una propuesta conceptual asociada a una posible expansion futura
de marca.

La dimension busca identificar sefales iniciales relacionadas con:

o Interés exploratorio.
o Interaccion con contenido de expansion.
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. Afinidad frente a nuevos territorios.
o Disposicion de la audiencia hacia futuras propuestas de bienestar asociadas a Bakea.

Hipotesis de validacion

H3. La audiencia de Bakea mostrard senales iniciales de afinidad e interés frente a
contenidos y conceptos asociados a un territorio de bienestar alimentario mas amplio, mas alla del
consumo puntual de granola.

Variables generales de analisis

o Afinidad frente a nuevos territorios.

o Interaccion con contenidos de expansion.

o Interés exploratorio.

o Respuesta frente a conceptos wellness complementarios.
o Setiales iniciales de potencial de crecimiento.

5.3 Variables Experimentales, Instrumentos Y Fuentes De Datos

Con el fin de garantizar coherencia metodoldgica entre las hipotesis planteadas, las
dimensiones del piloto y los mecanismos de analisis posteriores, el proyecto defini6 una estructura
general de variables experimentales, instrumentos y fuentes de datos orientadas a evaluar el
desempefio del modelo digital-first propuesto para Bakea Artesanal.

La formulacion metodoldgica busca medir tanto resultados comerciales como sefiales de
relacionamiento, interaccion y afinidad de audiencia, utilizando informacién proveniente de
plataformas digitales, herramientas de analitica y comportamiento observable de usuarios reales
dentro del ecosistema digital de la marca.

Las variables planteadas fueron estructuradas de acuerdo con las tres dimensiones
estratégicas del piloto.

5.3.1 Variables Generales del Piloto

Dimension 1: Validacion de la Traccion Comercial Digital

Tipo de

. Nombre de la variable Descripcion
variable
Variable | Cana decomversion | 1705 o 5o ads o
independiente digital sHario cu P PLy v Jes

directos en Instagram).

Variable Conversion digital Capacidad del canal para generar compras
dependiente & efectivas dentro del ecosistema digital de Bakea.
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Variable
dependiente

Comportamiento de
compra

Forma en que el usuario navega, interactua y
completa el proceso de compra digital.

Variable
dependiente

Eficiencia comercial

Capacidad del modelo digital para generar
resultados comerciales de manera més estructurada
y sostenible.

Variable
dependiente

Experiencia de usuario

Percepcion implicita del usuario frente al proceso
de compra y facilidad de interaccion con el canal
digital.

Tabla 5 - Definicion de Variables Experimento - Dimension 1

Dimension 2: Validacion de Construccion de Comunidad Digital

Tipo de . .
P Nombre de la variable Descripcion
variable
Variable Tipo de contenido Contenido digital asociado a habitos saludables,
independiente wellness bienestar cotidiano y consumo consciente.
Variable .. Nivel de interaccion generado por la audiencia
. Engagement digital ) )
dependiente frente al contenido publicado por la marca.
Variable P Participacion observable de usuarios mediante
. Interaccion digital . . .
dependiente likes, comentarios, respuestas y compartidos.
. Nivel de conexion e interés mostrado por la
Variable . L L - .
. Afinidad de audiencia audiencia frente al posicionamiento wellness de
dependiente
Bakea.
Variable Relacionamiento con la | Capacidad del contenido para fortalecer cercania e
dependiente marca interaccion continua entre la audiencia y Bakea.

Tabla 6 - Definicion de Variables Experimento - Dimension 2

Dimension 3: Validacion de Potencial de Expansion

Tipo de
variable

Nombre de la variable

Descripcion

Variable
independiente

Contenido de expansion
wellness

Contenido asociado a territorios complementarios
de bienestar alimentario mas alla del producto
principal.

Variable
dependiente

Afinidad frente a nuevos
territorios

Nivel de interés mostrado por la audiencia frente a
conceptos asociados a bienestar y estilo de vida.

Variable
dependiente

Interés exploratorio

Sefiales iniciales de curiosidad o disposicion de
interaccion frente a nuevas propuestas de marca.

Variable
dependiente

Potencial de expansion

Evidencia preliminar sobre la posibilidad de
evolucion futura de Bakea dentro del territorio
wellness.

Variable

dependiente

Respuesta de audiencia

Nivel de interaccion y participacion generado

frente a contenidos exploratorios de expansion.

Tabla 7 - Definicion de

Variables Experimento — Dimension 3
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Variables de Control

Tipo Variable Descripcion
. Las pruebas mantendran consistencia en el
Variable de . :
control Producto producto promocionado durante las comparaciones

experimentales del piloto.

El precio del producto se mantendra constante

Variable de . durante la ejecucion del piloto para evitar
Precio . . :

control alteraciones en el comportamiento derivadas de

variaciones economicas.

Las piezas conservaran lineamientos graficos

Variable de . . consistentes en color, composicion visual, branding
Identidad visual . . . .,
control y estilo fotografico durante toda la ejecucion
experimental.
. La narrativa y estilo de comunicacion de Bakea

Variable de L .

control Tono comunicacional permaneceran estables durante el desarrollo del

piloto.

Tabla 8 - Definicion de Variables de Control del Experimento

5.3.2 Mecanismos de medicion del piloto

Los indicadores definidos para el proyecto se orientan a medir desempeiio comercial,
interaccion digital, comportamiento del consumidor y respuesta de audiencia frente a diferentes
estimulos implementados durante el piloto. Estos indicadores permiten evaluar el comportamiento
de las variables planteadas dentro de cada dimensién experimental y generar evidencia para el
analisis posterior de resultados.

A nivel comercial, los indicadores se enfocan en conversion, adquisicion y comportamiento
de compra dentro del ecosistema digital. A nivel relacional, se priorizan métricas asociadas a
interaccion, engagement y afinidad de audiencia. Finalmente, para la dimension exploratoria se
contemplan indicadores relacionados con sefales de interés y respuesta frente a territorios de
expansion asociados al bienestar alimentario.

5.3.3 Instrumentos y fuentes de recoleccion de datos

La informacién del piloto fue recolectada mediante herramientas digitales y plataformas
activas utilizadas durante la ejecucion del proyecto. Las principales fuentes de informacion
corresponden a:

e Shopify, para andlisis de comportamiento de compra, conversion y navegacion
dentro del e-commerce.

e Meta Ads Manager, contemplado inicialmente como herramienta de pauta, aunque
la validacion final se desarrollo principalmente de forma organica.
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o [nstagram Insights, para andlisis de alcance, interaccion y comportamiento de
audiencia.

e Formularios y mecanismos de interaccion digital, utilizados para capturar sefiales
exploratorias de afinidad e interés de usuarios.

Complementariamente, el proyecto incorpora herramientas manuales de consolidacion y
seguimiento de informacion mediante dashboards de control y matrices de analisis construidas por
el equipo investigador.

5.3.4 Herramientas Analiticas

El analisis de informacion del piloto se apoyd principalmente en herramientas de analitica
digital integradas dentro de las plataformas utilizadas durante la ejecucion del proyecto. Estas
herramientas permitieron realizar seguimiento de métricas comerciales, interaccion digital y
comportamiento de usuarios en tiempo real.

Adicionalmente, se desarrollaron cuadros de control consolidados para organizar la
informacion recolectada semanalmente y facilitar el andlisis comparativo entre dimensiones,
variables y resultados observados durante el piloto.

La matriz completa de operacionalizacion de variables, indicadores e instrumentos se
presenta en los anexos del proyecto.

5.4 Procedimiento De Ejecucion Del Piloto

El piloto experimental fue disefiado para ejecutarse en un periodo estimado de seis semanas,
utilizando los canales digitales activos de Bakea Artesanal como entorno real de validacion. La
implementacion se estructurd bajo una logica progresiva de reactivacion digital, combinando
adquisicion comercial, construcciéon de comunidad y exploracion estratégica dentro de un mismo
ecosistema operativo.

La ejecucion del piloto prioriza simplicidad metodologica, consistencia de marca y
capacidad de medicion, buscando mantener control sobre las variables centrales del experimento
sin perder naturalidad dentro de la interaccion real con usuarios y consumidores.

5.4.1 Duracion y estructura general del piloto

Con el fin de mantener coherencia metodoldgica y trazabilidad entre las dimensiones
experimentales, cada actividad del cronograma fue asociada a una dimension especifica del piloto
o clasificada como transversal cuando soporta multiples componentes metodologicos
simultdneamente.
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La Figura 1 presenta el cronograma general de ejecucion del piloto experimental,
estructurado alrededor de las tres dimensiones estratégicas de validacion propuestas para el
proyecto. La ejecucion contempla actividades preparatorias, implementacion experimental,
seguimiento continuo y consolidacion progresiva de resultados dentro del ecosistema digital de
Bakea Artesanal.

O Reactivacion Estratégica de Bakea O
Timeline Semana O Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7
Actividades Preparatorias
Ajuste visual y narrativa de marca [ ]

Configuracion Shopify y Analitica
Organizacion Dashboard y Métricas

Reactivacion Organica de Audiencia

Desarrollo piezas y configuracion
pauta

Lanzamiento Pauta Experimental
Canal

Monitoreo y Optimizacion D1

Creacion Reels Producto vs Wellness
Lanzamiento Reels Comparativos

Creacion Carruseles Producto vs
Wellness

Lanzamiento Carruseles
Comparativos

Monitoreo Comparativo D2

Desarrollo Teaser Expansion
Lanzamiento Teaser de Expansion
Desarrollo Landing Expansion

Lanzamiento Landing Expansion

Constantes y Andlisis
Stories e interaccion continua
Consolidacion de Métricas
Analisis de Hallazgos

Consolidacion final y analisis
ejecutivo

Figura I — Diagrama de Gantt del Diserio Experimental

5.4.2 Audiencia y Segmentacion

La audiencia definida para el piloto corresponde a un segmento digital afin al territorio de
alimentacion saludable, bienestar cotidiano y consumo consciente. La segmentacion fue definida
en Meta Ads Manager, especificamente en el nivel de conjunto de anuncios, con el fin de mantener
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una audiencia comparable durante la ejecucion de las pruebas y reducir sesgos derivados de
cambios en el perfil de exposicion.

Para efectos del piloto, se trabajo con una audiencia base ubicada principalmente en Bogota
y alrededores, dado que alli se busca concentrar la validacion inicial del modelo digital y facilitar
la gestion logistica de pedidos. La segmentacion demografica se enfocara en mujeres entre 25 y 40
afios, perfil que resulta coherente con el publico objetivo identificado para la marca y con
consumidores interesados en habitos saludables, productos naturales y estilos de vida asociados al
bienestar.

La segmentacion detallada incluird intereses relacionados con alimentacion saludable,
bienestar, recetas saludables, vida saludable, ejercicio fisico, productos naturales y consumo
consciente. Se mantendrd una configuracion amplia pero relevante, evitando una hiper-
segmentacion que reduzca excesivamente el tamafio de la audiencia y limite el aprendizaje del
piloto.

La decision de utilizar una audiencia base consistente responde a un criterio metodolédgico:
el piloto busca evaluar diferencias asociadas al canal de conversion, tipo de contenido y respuesta
frente a territorios de expansion, no diferencias derivadas de multiples segmentos de audiencia. Por
esta razon, la audiencia se mantendra estable durante las principales pruebas experimentales,
permitiendo una lectura mas clara de los resultados.

En sintesis, la audiencia del piloto se define bajo los siguientes criterios:

Criterio Definicion propuesta
Ubicacion | Bogotd y area cercana
Edad 25 a 40 afios
Género Mujeres
Intereses Alim;r}tacién saludable, bienestar, recetas saludables,. vida saludable,
ejercicio fisico, productos naturales y consumo consciente
Idioma Espaiol

Plataforma | Instagram / Meta Ads

Logica Mantener una audiencia base comparable para reducir sesgos y facilitar
metodolégica | lectura experimental
Tabla 9 - Definicion de Audiencia para el Piloto

5.4.3 Logica de contenido y parrilla experimental

La estructura de contenido del piloto fue disefiada como un componente metodologico
central para la validacion de las dimensiones experimentales relacionadas con traccién comercial,
construccion de comunidad y potencial de expansion. La logica de contenido busca mantener
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consistencia visual y narrativa mientras se aislan variables especificas dentro de cada prueba
experimental.

En términos generales, el piloto mantuvo una identidad visual homogénea en composicion,
fotografia, paleta cromatica y tono comunicacional, permitiendo que las diferencias observadas en
desempefio respondan principalmente a las variables definidas dentro de cada dimensiéon y no a
cambios estéticos o narrativos de marca.

Dimension 1: Logica de contenido para validacion de canal

En la Dimension 1, el contenido experimental sera exactamente el mismo en términos
visuales y comunicacionales. La tnica variacion correspondera al CTA y al canal de conversion
asociado a la pauta digital:

e Version A — Conversion via Shopify.
e Version B — Conversion via mensajes directos (DM).

Esta estructura busca aislar el efecto del canal de conversion sobre el comportamiento del
usuario, manteniendo constantes:

e Pieza grafica

e Copy

e Audiencia

e Inversion

e Objetivo de campaiia,
e Propuesta comercial.

El proposito metodoldgico de esta dimension consiste en evaluar si un entorno de compra
estructurado puede generar mejores seiales de conversion y eficiencia frente al modelo manual
previamente utilizado por la marca.

Dimension 2. Logica de contenido para construccion de comunidad

La Dimension 2 busca comparar el desempeio de contenidos centrados en producto frente
a contenidos asociados al territorio wellness y héabitos de bienestar. Para mantener consistencia
metodoldgica, las comparaciones se realizaran utilizando formatos equivalentes:

e Reel vs Reel
e Carrusel vs Carrusel.

En este caso, la variable experimental corresponde al enfoque tematico del contenido:
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e Contenido orientado a producto
e Contenido orientado a bienestar, habitos y estilo de vida.

La comparacion busca identificar qué tipo de narrativa genera mayores sefales de
engagement, interaccion, afinidad de audiencia y relacionamiento digital.

El disefio de esta dimension parte de la premisa de que las marcas wellness contemporaneas
construyen valor no Unicamente desde atributos funcionales del producto, sino también desde
territorios emocionales y aspiracionales asociados a bienestar cotidiano y estilo de vida.

Dimension 3. Logica de contenido para exploracion de expansion

La Dimension 3 incorpora contenido exploratorio orientado a evaluar sefiales iniciales de
interés frente a posibles oportunidades futuras de expansion dentro del territorio wellness.

La estructura experimental contempla:

e Un feaser conceptual de exploracion
e Una landing page bésica
¢ Un mecanismo de lista de espera o registro de interés.

A diferencia de las dimensiones anteriores, esta prueba no busca validar conversion
inmediata, sino identificar niveles iniciales de afinidad e interés exploratorio frente a posibles
extensiones futuras de la marca.

El contenido de esta dimension mantendra coherencia visual con Bakea, pero introducira
elementos conceptuales asociados a bienestar alimentario mds alld del producto principal
actualmente comercializado.

Parrilla experimental y consistencia metodologica

La parrilla de contenido del piloto fue estructurada para mantener continuidad operativa y
consistencia de exposicion durante toda la ejecucion experimental. Complementariamente a las
piezas principales de validacion, la estrategia contempla historias diarias orientadas a sostener
presencia digital, interaccion basica y continuidad narrativa dentro del ecosistema de la marca.
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5.4.4 Implementacion de validacion de canal

Inicialmente, la Dimension 1 del piloto contemplaba la implementacion de pauta digital
mediante Meta Ads Manager como mecanismo principal para ejecutar la validacion del canal de
conversion entre Shopify y mensajes directos (DM). La l6gica metodologica planteaba comparar
dos recorridos de compra distintos manteniendo condiciones equivalentes de comunicacion y
audiencia, modificando unicamente el destino de conversion asociado al usuario:

e Shopify vs Mensajes directos (DM).

La estructura experimental fue disefiada a partir de una pieza base de comunicacion, dos
versiones de CTA, y una audiencia compartida, manteniendo consistencia en creatividad visual,
copy, identidad de marca, duracidon de exposicion, y objetivo de conversion.

Durante la fase inicial de reactivacion digital, Bakea Artesanal present6 sefiales positivas
de interaccion y traccidn organica que permitieron ejecutar la validacion desde un enfoque
predominantemente orgéanico, reduciendo la dependencia de inversidon en pauta paga inicialmente
contemplada.

Parte importante de este comportamiento fue impulsado mediante difusion desde las
comunidades digitales personales del equipo investigador, las cuales funcionaron como
mecanismos iniciales de microinfluencia relacional y amplificacion organica de audiencia. Esta
dindmica permitié generar trafico inicial hacia el ecosistema digital de Bakea y observar
comportamiento real de interaccion y conversion sin depender exclusivamente de inversion
publicitaria.

En consecuencia, la validacion experimental se desarrolld principalmente mediante:

e Publicacion organica de contenido.

¢ Distribucion desde redes personales y comunidades afines.

e Adaptacion de CTA segln canal de conversion.

e Seguimiento semanal de métricas de comportamiento y adquisicion digital.

Esta decision permitid mantener coherencia con el caracter experimental del proyecto y
priorizar aprendizaje estratégico sobre optimizacion intensiva de pauta digital.
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Estructura experimental de validacion de canal — Dimension 1

Elemento Version Shopify Version DM
Creativo visual Igual Igual
Copy Igual Igual
Audiencia Igual Igual
CTA Comprar ahora Enviar mensaje
Destino de conversion Shopify Instagram DM

Tabla 10 - Estructura experimental de validacion de canal

Configuracion general de validacion

Elemento Configuracion propuesta
Plataforma Meta Ads Manager
Duracion estimada 4 semanas
Numero de piezas base 1
Variaciones experimentales 2
Segmentacion Audiencia wellness definida metodologicamente
Monitoreo Seguimiento semanal
Objetivo principal Validacion de canal de conversion

Tabla 11 - Configuracion general de validacion

Ejemplo conceptual de las piezas utilizadas en D1

La Figura 2 presenta un ejemplo conceptual de la estructura visual utilizada dentro del
experimento de validaciéon de canal. Ambas versiones mantienen exactamente la misma
composicion visual y narrativa, modificando tinicamente el CTA y el destino de conversion
asociado al usuario.

VERSION A - SHOPIFY VERSION B - DM
N oy Y y P ——— N

Granola artesanal . \ *.  Granola artesanal
~ hecha con amor P = 3 hecha con amor

(VR Qv

bakea.artesanal Nutre tu dia con granola real, bakea.artesanal Nutre tu dia con granola real,
hecha con amor y propésito. ¥ hecha con amor y propésito. ¥
#BakeaArtesanal #BakeaArtesanal

er los 23 comentarios W Ver los 23 comentarios

Figura 3 - Ejemplo Conceptual Dimension 1
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5.4.5 Monitoreo y seguimiento operativo

El piloto contempla un proceso continuo de monitoreo orientado a consolidar informacion
relevante sobre comportamiento de audiencia, interaccion digital y desempefio comercial dentro de
las dimensiones experimentales planteadas. El seguimiento busca garantizar trazabilidad de
resultados y facilitar el andlisis posterior de hallazgos asociados al modelo digital propuesto para
Bakea Artesanal.

La consolidacion de informacion se realizard semanalmente mediante dashboards de
control construidos por el equipo, integrando datos provenientes de Meta Ads Manager, Shopify,
Instagram Insights, y herramientas internas de seguimiento operativo.

El monitoreo se enfocard principalmente en desempefio de conversion, interaccion con
contenido, comportamiento de navegacion, trafico digital, y sefiales de afinidad frente a contenidos
exploratorios.

La légica de seguimiento fue disefiada para mantener estabilidad metodoldgica durante la
ejecucion del piloto, permitiendo realizar inicamente ajustes operativos menores relacionados con
continuidad técnica de campanas, estabilidad funcional del e-commerce, organizacion de métricas,
y consolidacion de informacion.

No se contemplan modificaciones estructurales sobre variables experimentales, audiencias
o logica de validacion una vez iniciado el piloto, con el fin de preservar coherencia metodoldgica
y comparabilidad de resultados entre dimensiones.

5.4.6 Consideraciones metodoldgicas de ejecucion

La ejecucion del piloto fue disenada bajo una légica de validacion progresiva y control
experimental basico, buscando generar aprendizajes aplicados dentro de un entorno real de
operacion digital para Bakea Artesanal. Dado el caracter exploratorio y académico del proyecto, el
disefio metodoldgico prioriza consistencia operativa y capacidad de observacion sobre complejidad
estadistica avanzada.

Con el fin de reducir distorsiones durante la implementacion, las dimensiones
experimentales fueron estructuradas procurando aislar una variable principal de analisis por
prueba. Como lo es canal de conversion en D1, narrativa de contenido en D2, y afinidad frente a
expansion conceptual en D3.

Adicionalmente, el piloto mantuvo estabilidad en elementos asociados a: producto, precio,

identidad visual, tono comunicacional, y audiencia objetivo, con el propodsito de facilitar
comparabilidad entre resultados y reducir sesgos derivados de modificaciones simultaneas.
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El proyecto reconoce que las dindmicas propias de plataformas digitales generan
variaciones naturales relacionadas con alcance, comportamiento algoritmico e interaccion organica
de usuarios. Por esta razon, los resultados obtenidos serdn interpretados como senales de validacion
estratégica y aprendizaje experimental, mas que como conclusiones absolutas o predictivas sobre
el comportamiento futuro del mercado.

Finalmente, el piloto fue disenado bajo un alcance controlado y proporcional a la etapa
actual de reactivacion de la marca, priorizando generacion de aprendizaje aplicable, capacidad de
iteracion y construccion progresiva de evidencia para futuras decisiones estratégicas.

5.5 Método De Analisis Y Validacion

El andlisis del piloto fue disefiado bajo una logica de interpretacion aplicada y validacion
experimental basica, orientada a identificar senales relevantes de desempefio, comportamiento de
audiencia y aprendizaje estratégico dentro del ecosistema digital de Bakea Artesanal.

Dado el caracter exploratorio y aplicado del proyecto, el proceso de andlisis combina
herramientas cuantitativas y cualitativas con el fin de construir una lectura integral de los resultados
obtenidos durante la ejecucion del piloto.

5.5.1 Analisis Cuantitativo

El componente cuantitativo se enfocd en la observacion y comparacion de métricas
relacionadas con conversion, trafico, interaccion, alcance, engagement, comportamiento de
navegacion, y respuesta frente a los diferentes estimulos experimentales implementados.

La interpretacion cuantitativa priorizara analisis comparativos entre dimensiones y
versiones experimentales, buscando identificar tendencias, diferencias relativas de desempeio y
senales de validacion asociadas a canal de conversion, narrativa de contenido, y afinidad frente a
propuestas de expansion.

Los resultados seran consolidados mediante dashboards de seguimiento y herramientas de
analitica digital provenientes de Shopify, Meta Ads Manager e Instagram Insights.

5.5.2 Analisis Cualitativo

Complementariamente, el proyecto incorpora un componente cualitativo orientado a
interpretar patrones de comportamiento, interacciéon y respuesta de audiencia que no pueden
explicarse Unicamente desde métricas numéricas.
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Este andlisis contempla observacion de respuestas de usuarios, interacciones organicas,
comportamiento frente a contenido wellness, sefiales de afinidad, y niveles de interés exploratorio
frente a las propuestas presentadas durante el piloto.

La integracion de elementos cuantitativos y cualitativos busca facilitar una comprension
mas amplia del desempefio del modelo digital-first planteado para Bakea.

5.5.3 Validacion Experimental Basica

El proceso de validacion del piloto se desarrolld mediante comparacion directa de
resultados entre versiones experimentales y observacion de sefiales consistentes de
comportamiento dentro de cada dimension analizada.

Dado el alcance académico y exploratorio del proyecto, no se plantea la aplicacion de
modelos estadisticos avanzados ni inferencias predictivas de mercado. En consecuencia, los
hallazgos seran interpretados como evidencia inicial de validacion estratégica y aprendizaje
aplicado para futuras decisiones de crecimiento digital de la marca.

5.5.4 Aprendizaje estratégico y toma de decisiones

Mas alla de evaluar Ginicamente desempefio tactico, el analisis del piloto busca identificar
aprendizajes estratégicos relacionados con capacidad de adquisicion digital, potencial de
construccion de comunidad, respuesta frente a territorios wellness, y posibilidades futuras de
evolucion del modelo de marca.

En este sentido, el piloto se entiende como un mecanismo de reduccion de incertidumbre y
generacion de evidencia temprana para apoyar futuras decisiones estratégicas asociadas a la
reactivacion digital de Bakea Artesanal.

5.6 Factibilidad Y Viabilidad Del Piloto

El piloto fue disefiado bajo una logica de ejecucidon controlada, buscando mantener
coherencia entre el alcance experimental del proyecto, los recursos disponibles de la marca y la
capacidad operativa real de Bakea Artesanal. La propuesta metodologica priorizo simplicidad de
implementacion, aprendizaje estratégico y viabilidad de ejecucion sobre estructuras complejas de
operacién o inversion.

5.6.1 Viabilidad Técnica

Desde el componente técnico, el piloto se apoya en herramientas digitales accesibles y
ampliamente utilizadas dentro de ecosistemas de comercio digital y marketing en redes sociales.
La implementacion contempla el uso de:
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e Shopify como plataforma de e-commerce.

e Meta Ads Manager para ejecucion de pauta.

e Instagram como canal principal de contenido e interaccion.

e Dashboards basicos de seguimiento para consolidacion de métricas.

La utilizacién de herramientas de bajo nivel de complejidad técnica permite desarrollar el
piloto sin requerir integraciones avanzadas, infraestructura tecnoldgica especializada o equipos
técnicos dedicados.

5.6.2 Viabilidad operativa

A nivel operativo, el piloto fue estructurado para ejecutarse mediante una operacion liviana
y adaptable al tamafio actual de la marca. La implementacion contempla una cantidad controlada
de piezas experimentales, una estructura simple de pauta y un ecosistema digital centralizado
alrededor de Instagram y Shopify.

El disefio del piloto busca reducir friccion operativa mediante automatizacion bésica del
proceso de compra, centralizacion de canales digitales, y simplificacion de seguimiento de métricas
y campaiias. Esta aproximacion permite mantener trazabilidad metodologica sin generar una carga
operativa desproporcionada para la etapa de reactivacion en la que se encuentra Bakea.

5.6.3 Viabilidad economica

El piloto fue planteado bajo un modelo de inversion controlada y proporcional al caracter
académico y exploratorio del proyecto. La estructura de costos prioriz6 herramientas digitales de
bajo costo relativo, produccion ligera de contenido y una inversion limitada en pauta digital
orientada principalmente a validacion y aprendizaje.

Componente Uso dentro del piloto

Shopify Canal de conversion y analisis de comportamiento
Meta Ads Validacion experimental de canal

Produccion de contenido Desarrollo de piezas experimentales

Disefio y branding Ajustes visuales y consistencia de marca
Herramientas de analisis Seguimiento y consolidacion de métricas

Tabla 12 - Viabilidad Econdémica

El piloto no requirid inversiones elevadas en infraestructura, personal adicional o desarrollo
tecnoldgico especializado, lo que fortalece la viabilidad inicial de un modelo digital-first para la
marca.
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5.6.4 Viabilidad estratégica y potencial de escalabilidad

Mas alla de la viabilidad operativa y econdmica, el piloto fue disefiado para evaluar la
capacidad inicial de Bakea de evolucionar hacia un modelo digital mas estructurado y escalable.

La propuesta experimental permitirda validar capacidad de adquisicion digital,
comportamiento de conversion, respuesta frente a contenido wellness, y sefiales iniciales de
afinidad hacia posibles territorios de expansion.

Aunque el alcance del piloto no permite realizar afirmaciones concluyentes sobre
crecimiento futuro a gran escala, si genera evidencia temprana util para orientar decisiones
posteriores relacionadas con fortalecimiento digital, construccion de comunidad y expansion
progresiva de marca.

5.6.5 Limitaciones metodologicas

El proyecto reconoce limitaciones asociadas al tamafio de muestra, duracion controlada del
piloto y comportamiento variable propio de plataformas digitales y audiencias orgénicas.

Adicionalmente, el cardcter exploratorio del piloto implica que los resultados deben
interpretarse como sefales iniciales de validacion estratégica y no como predicciones definitivas
de comportamiento futuro del mercado.

Sin embargo, estas limitaciones son coherentes con el alcance académico y experimental
planteado para el proyecto, y no afectan la capacidad del piloto para generar aprendizaje aplicado
y evidencia relevante para la toma de decisiones estratégicas de Bakea Artesanal.

CAPITULO 6. Resultados Y Analisis Del Piloto

6.1 Introduccion Al Analisis De Resultados

El presente capitulo consolida los principales resultados obtenidos durante la ejecucion del
piloto experimental desarrollado para la reactivacion estratégica de Bakea Artesanal dentro de un
modelo digital-first. El andlisis integra evidencia cuantitativa y cualitativa asociada a las tres
dimensiones metodolédgicas planteadas:

e Validacion de traccion comercial digital.
e Construccion de comunidad.
e Exploracion de potencial de expansion.
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Mas alld de evaluar desempefio tactico aislado, el propdsito del andlisis consiste en
identificar aprendizajes estratégicos relacionados con comportamiento de audiencia, conversion
digital, interacciéon con contenido y sefiales de afinidad frente al posicionamiento wellness
propuesto para la marca.

Los resultados presentados permiten evaluar la capacidad inicial de Bakea para operar
dentro de un ecosistema digital mas estructurado, asi como comprender qué dinamicas generan
mayores oportunidades de crecimiento, conexion con audiencia y evolucion futura del modelo de
marca.

Dado el caracter experimental y aplicado del proyecto, los hallazgos seran interpretados
como evidencia de validacion estratégica y aprendizaje progresivo, mas que como conclusiones
absolutas o predictivas sobre el comportamiento futuro del mercado.

6.2 Resultados - Dimenson 1: Validacion De Traccion Comercial

La primera dimension del piloto busco validar la capacidad de Bakea Artesanal para generar
traccion comercial dentro de un modelo digital estructurado, observando el comportamiento de
conversion y adquisicion de usuarios a través de un ecosistema digital centralizado en Instagram y
Shopify.

Aunque inicialmente la validacion contemplaba una ldgica de pauta paga, la ejecucion final
del piloto se desarroll6 principalmente desde una aproximacion organica, aprovechando las sefiales
iniciales de interaccion y traccion obtenidas durante la reactivacion de la marca. Esta decision
permitié evaluar la capacidad real de adquisicion digital bajo condiciones mas cercanas al
comportamiento natural de audiencia.

6.2.1 Resultados generales de desempefio comercial

Durante el periodo comprendido entre el 1 de abril y el 18 de mayo de 2026, el ecosistema
digital de Bakea genero:

Indicador Resultado
Ventas totales COP $4.834.800
Ventas netas COP $3.970.800
Pedidos realizados 79
Pedidos preparados 77
Sesiones en Shopify 764
Ticket promedio COP $50.263
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Tasa de conversion 10,2%

Tabla 13 - Resultados Desemperio Comercial

Los resultados evidencian capacidad inicial de conversion dentro del modelo digital
implementado, especialmente considerando el caracter experimental y organico del piloto. La tasa
de conversion observada (10,2%) representa una sefial positiva de intencion de compra y eficiencia
comercial para una marca en proceso de reactivacion digital, particularmente bajo un escenario de
trafico predominantemente organico y sin una estructura intensiva de inversion publicitaria.

6.2.2 Comportamiento del trafico y adquisicion digital

El analisis de trafico permitio identificar que Instagram se consolidé como el principal canal
de adquisicion y referencia hacia Shopify.

Fuente de trafico Resultado destacado
Sesiones provenientes de Instagram 494 sesiones
Ventas atribuidas a Instagram COP $168.400 directos + incidencia sobre trafico
indirecto
Canal de referencia dominante Instagram
Principal ciudad de trafico Bogota
Segunda ciudad de trafico Cali
Dispositivo predominante Movil (641 sesiones)

Tabla 14 - Trdfico en RRSS Bakea

Los resultados muestran coherencia con la estrategia digital-first planteada para el proyecto,
validando la capacidad de Instagram como canal principal de atraccidon y conexion comercial para
Bakea Artesanal.

Parte relevante del trafico inicial del piloto fue impulsado mediante difusion organica
realizada desde comunidades digitales personales del equipo investigador, lo que permitié generar
sefiales tempranas de adquisicion y comportamiento de audiencia sin depender de inversion
significativa en pauta digital. Esta dindmica fortaleci6 la capacidad de observacion sobre
interaccion, afinidad y conversion organica dentro del ecosistema digital de la marca.

Adicionalmente, el comportamiento mobile-first observado durante el piloto refuerza la
importancia de construir una experiencia de compra simplificada, visual y optimizada para
navegacion movil dentro del ecosistema digital de Bakea.
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6.2.3 Conversion y comportamiento de compra

El anélisis del embudo de conversion permiti6 identificar sefiales relevantes de intencion
de compra y comportamiento de usuario dentro de Shopify.

Etapa del embudo Resultado
Sesiones totales 764
Usuarios que afiadieron al carrito 155
Usuarios que llegaron a checkout 161
Conversiones completadas 78
Tasa de conversion final 10,2%

Tabla 15 - Conversion y Comportamiento de Compra

La relacion entre sesiones, intencion de compra y conversiones finales sugiere que el
entorno e-commerce logrd reducir friccion dentro del proceso comercial frente al modelo
tradicional basado exclusivamente en mensajes directos.

Aunque el piloto no buscaba optimizacion avanzada de e-commerce, los resultados
evidencian que una estructura digital organizada facilita navegacion, exploracion de productos,
trazabilidad de comportamiento, y cierre de compra dentro de un mismo entorno digital.

6.2.4 Desempeiio de producto y sefiales comerciales

Los resultados comerciales también permitieron identificar diferencias de desempefio entre
referencias de producto.

Producto Ventas aproximadas
Granola Chocolate Negro 300g COP $2,39 M
Granola Original 300g COPS$1,2M
Banano & Chocolate Negro 300g COP $372 mil

Tabla 16 - Desemperiio de Producto

La referencia Chocolate Negro present6 el mayor desempeiio comercial dentro del piloto,
consolidandose como el principal controlador de ventas dentro del entorno digital evaluado.

Este comportamiento sugiere oportunidades futuras relacionadas con:

e Priorizacion de portafolio.
e Comunicacion de sabores.
e Construccion de producto insignia.
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e Estrategias de adquisicion centradas en referencias con mayor capacidad de
atraccion comercial.

6.2.5 Interpretacion estratégica de la dimension

Los resultados obtenidos permiten validar que Bakea Artesanal posee capacidad inicial para
operar bajo un modelo digital-first soportado principalmente en:

e Contenido orgénico.
e Comunidad digital.
e Conversion via e-commerce.

Mas alla del volumen puntual de ventas, el piloto evidencia sefales relevantes de:

Adopcion digital.

Intencion de compra.

Comportamiento mobile-first.

Capacidad de conversion dentro de un entorno estructurado.

Adicionalmente, la traccion orgédnica observada durante la ejecucion permitié reducir
dependencia de inversion publicitaria para validar comportamiento comercial inicial, fortaleciendo
la viabilidad econdmica y operativa de la reactivacion digital planteada para la marca.

En conjunto, la Dimension 1 valida que un ecosistema digital centralizado en Instagram y
Shopify puede funcionar como base inicial para la reactivacion estratégica de Bakea Artesanal,
permitiendo construir trazabilidad comercial, aprendizaje de audiencia y capacidad progresiva de
escalabilidad digital.

6.3 Resultados - Dimenson 2: Validacion De Construccion De Comunidad Digital

La segunda dimension del piloto busco evaluar la capacidad de Bakea Artesanal para
fortalecer engagement y afinidad de audiencia mediante contenido asociado al territorio wellness,
comparando publicaciones centradas en producto frente a contenidos orientados a bienestar y estilo
de vida.

La validacion se desarrolld utilizando formatos equivalentes reel vs reel, y carrusel vs
carrusel, manteniendo consistencia en identidad visual, tono comunicacional y audiencia objetivo,
mientras se modificaba tinicamente el enfoque tematico del contenido.
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6.3.1 Resultados generales de interaccion y comunidad

Durante la ejecucion del piloto, los contenidos relacionados con bienestar y habitos wellness
presentaron sefiales positivas de interaccion y permanencia dentro del ecosistema digital de la
marca, especialmente en formatos de consumo rapido como reels y stories.

Aunque el contenido centrado en producto mantuvo relevancia comercial y capacidad de
atraccion visual, los contenidos wellness generaron:

o Mayores niveles de interaccion orgénica.
o Mejor respuesta conversacional.
o Sefiales mas consistentes de afinidad de audiencia.

De manera general, el piloto permitié observar que el contenido orientado Gnicamente a
producto tiende a generar interés transaccional inmediato, mientras que el contenido asociado a
bienestar facilita construccion de relacion, permanencia e identificacion con la marca.

6.3.2 Comparacion de narrativa de contenido
Contenido centrado en producto

Las piezas orientadas a producto concentraron principalmente visualizacion de referencias,
atributos del producto, sabores, empaque, y momentos de consumo. Este tipo de contenido mostré
mejor desempefo en intencidon comercial, interaccion relacionada con compra, y trafico hacia
producto. Adicionalmente, las publicaciones de producto funcionaron como soporte importante
para consolidar reconocimiento visual de Bakea dentro del ecosistema digital.

Contenido centrado en wellness y estilo de vida

Por su parte, el contenido asociado a bienestar y habitos wellness gener6 sefiales mas solidas
relacionadas con:

e FEngagement organico.

e Interaccion sostenida.

e Tiempo de visualizacion.

e Respuestas conversacionales.

e Afinidad emocional con la marca.

Las publicaciones relacionadas con habitos saludables, bienestar cotidiano, alimentacion

consciente, y momentos aspiracionales de consumo, presentaron mejor capacidad para estimular
interaccion y construir conexion con audiencia mas alla del producto puntual.
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6.3.3 Hallazgos de comportamiento digital

El piloto permitio identificar varios patrones relevantes dentro de la construccion de
comunidad digital de Bakea:

Hallazgo observado Interpretacion estratégica

Mejor respuesta a | La audiencia responde favorablemente a territorios asociados a
contenido wellness bienestar y estilo de vida

., ) El contenido debe priorizar formatos rapidos, visuales y optimizados
Interaccion mobile-first .
para movil

Engagement  superior

] El formato video corto facilita mayor alcance e interaccion
en reels

Producto sigue siendo

) El contenido comercial mantiene relevancia para intencién de compra
1mportante

Instagram concentra la | La plataforma funciona como nucleo principal de comunidad y
conversacion adquisicion
Tabla 17 - Hallazgos de Comportamiento digital

6.3.4 Interpretacion estratégica de la dimension

Los resultados obtenidos sugieren que Bakea Artesanal posee capacidad para construir
comunidad digital mas alla de una comunicacion centrada exclusivamente en producto.

La validacion realizada durante el piloto muestra que el territorio wellness funciona como
un eje relevante de conexion emocional y afinidad de audiencia, permitiendo ampliar el rol de la
marca dentro de habitos cotidianos de bienestar y alimentacidon consciente.

Adicionalmente, el desempefio observado en formatos dinamicos y mobile-first refuerza la
necesidad de priorizar estrategias de contenido agiles, visuales y relacionales dentro de la evolucion
digital de Bakea.

En conjunto, la Dimension 2 valida que la construccion de comunidad no depende
unicamente de exposicion comercial del producto, sino también de la capacidad de la marca para
integrarse dentro de conversaciones, habitos y aspiraciones asociadas al bienestar cotidiano.

6.4 Resultados - Dimenson 3: Validacion De Potencial De Expansion

La tercera dimension del piloto busco explorar sefiales iniciales de afinidad frente a posibles
oportunidades futuras de expansion estratégica para Bakea Artesanal dentro del territorio de
bienestar alimentario. A diferencia de las dimensiones anteriores, esta validacidon no se orientd a
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conversion directa, sino a identificar interés exploratorio y capacidad de la marca para extender su
narrativa mas alla del producto principal actualmente comercializado.

La validacion se desarrolld6 mediante contenido conceptual asociado a bienestar,
exploracion de nuevos territorios de comunicacion y mecanismos basicos de interaccion orientados
a medir sefiales tempranas de interés de audiencia.

6.4.1 Resultados generales de afinidad exploratoria

Durante la ejecucion del piloto, los contenidos asociados a bienestar y estilo de vida
mostraron una respuesta positiva por parte de la audiencia, especialmente en términos de:

e Interaccion organica.

e Permanencia en contenido.

e Respuesta aspiracional.

e Afinidad frente a conversaciones relacionadas con habitos saludables.

Aunque esta dimension no contemplaba validacion comercial directa, si permiti6 identificar
que la audiencia de Bakea responde favorablemente a una narrativa de marca mas amplia asociada
a bienestar cotidiano, alimentacion consciente, rituales de consumo, y estilo de vida saludable. Las
senales observadas sugieren que la marca posee capacidad inicial para evolucionar hacia un
territorio wellness mas robusto sin perder coherencia con su identidad actual.

6.4.2 Hallazgos de expansion conceptual

El piloto permitié identificar varios aprendizajes relevantes relacionados con potencial de
expansion de marca:

Hallazgo observado Interpretacion estratégica

. La audiencia no percibe a Bakea inicamente como producto
Buena respuesta a contenido wellness ;
transaccional

., . L. Existe afinidad hacia territorios asociados a bienestar
Interaccion con contenido aspiracional .
cotidiano

Consistencia visual favorece . . . .,
., La identidad de marca facilita extension conceptual
expansion

Engagement organico sostenido El contenido lifestyle fortalece permanencia y afinidad

Trafico proveniente de multiples

iudad Existen sefiales tempranas de interés fuera del mercado inicial
ciudades

Tabla 18 - Hallazgos de Expansion Conceptual
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6.4.3 Seinales geograficas y escalabilidad inicial

Uno de los hallazgos relevantes del piloto corresponde a la capacidad de Bakea para generar
interaccion y trafico fuera de su nucleo histdrico de operacion en Cali.

El andlisis de sesiones mostrd presencia relevante de usuarios provenientes de Bogota, Cali, y
Medellin, siendo Bogota la ciudad con mayor volumen de trafico dentro del ecosistema digital

evaluado.
Ciudad Sesiones aproximadas
Bogota 386
Cali 103
Medellin 87

Tabla 19 - Distribucién de Ventas Geografica

Estos resultados sugieren que la marca posee capacidad inicial de atraccion digital mas alla
de su operacion local original, fortaleciendo la hipotesis de escalabilidad digital progresiva
mediante canales online.

6.4.4 Interpretacion estratégica de la dimension

Los resultados obtenidos permiten concluir que Bakea Artesanal posee sefiales iniciales de
afinidad hacia un posicionamiento wellness mas amplio, superando una légica exclusivamente
centrada en producto. La respuesta observada frente a contenidos aspiracionales y de bienestar
sugiere que la marca tiene potencial para evolucionar hacia una narrativa mas relacional y lifestyle,
fortaleciendo:

e Construccion de comunidad.

e Conexién emocional.

e Diferenciacion digital.

e Posibilidades futuras de expansion conceptual.

Adicionalmente, las sefiales geograficas identificadas durante el piloto evidencian
capacidad inicial de atraccion fuera del mercado local historico de la marca, lo que fortalece la
viabilidad de un modelo digital-first con potencial progresivo de escalabilidad.

Aunque el alcance experimental del piloto no permite afirmar conclusiones definitivas
sobre expansion futura, si genera evidencia temprana relevante para considerar oportunidades de
crecimiento digital y evolucion estratégica de Bakea dentro del territorio wellness.
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6.5 Hallazgos Estratégicos Integrados

La tercera dimension del piloto busco explorar sefiales iniciales de afinidad frente a posibles
oportunidades futuras de expansion estratégica para Bakea Artesanal dentro del territorio de
bienestar alimentario. A diferencia de las dimensiones anteriores, esta validaciéon no se orientd a
conversion directa, sino a identificar interés exploratorio y capacidad de la marca para extender su
narrativa mas alla del producto principal actualmente comercializado.

La ejecucion del piloto permitio identificar hallazgos relevantes sobre el comportamiento
digital de Bakea Artesanal y la viabilidad inicial de un modelo de reactivacion digital-first para la
marca. Mas alla de los resultados tacticos observados en cada dimension experimental, el proyecto
generd evidencia util para comprender coémo interactian la conversion, el contenido y la
construccion de comunidad dentro del ecosistema digital evaluado.

Uno de los principales hallazgos del piloto corresponde a la capacidad de Bakea para
generar traccion comercial desde una estrategia predominantemente orgédnica. La respuesta
observada durante la ejecucion permitié reducir dependencia de pauta paga y validar que la marca
posee capacidad inicial de adquisicion digital apoyada principalmente en contenido, comunidad y
experiencia de compra estructurada.

Adicionalmente, los resultados evidenciaron que Instagram funciona como el principal
nucleo de atraccidn, interaccion y relacionamiento digital para la marca. El comportamiento
observado confirma que la red social no opera unicamente como canal de visibilidad, sino como
eje central del ecosistema comercial y relacional de Bakea.

Otro hallazgo relevante corresponde a la importancia del contenido wellness dentro de la
construccion de comunidad digital. Las piezas asociadas a habitos saludables, bienestar cotidiano
y estilo de vida generaron mejores sefales de engagement y afinidad frente a contenidos centrados
exclusivamente en producto. Esto sugiere que el potencial de crecimiento de Bakea no depende
unicamente de la venta de granola, sino de su capacidad para posicionarse dentro de un territorio
mas amplio asociado a bienestar alimentario.

En términos comerciales, el piloto también permitio identificar sefiales importantes de
comportamiento de compra:

e Predominancia de navegacion mobile-first.

e Relevancia de una experiencia de compra simplificada.

e Capacidad de conversion del entorno Shopify.

e Consolidacion de ciertas referencias de producto como drivers principales de ventas.
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Particularmente, la referencia Chocolate Negro presentd un desempeilo significativamente
superior frente al resto del portafolio, evidenciando oportunidades futuras de priorizacion
comercial y construccion de producto insignia dentro de la estrategia digital.

Desde la perspectiva de expansion, los resultados mostraron sefiales iniciales de atraccion
fuera del mercado historico de operacion de la marca. La presencia de trafico relevante proveniente
de ciudades como Bogota y Medellin fortalece la hipdtesis de escalabilidad digital progresiva y
valida la capacidad de Bakea para generar interés mas alla de una l6gica estrictamente local.

En conjunto, los hallazgos del piloto permiten concluir que la reactivacion estratégica de
Bakea Artesanal posee viabilidad inicial dentro de un modelo digital-first, especialmente cuando
se articula:

e Contenido de valor.

e Experiencia digital simplificada.

e Construccion de comunidad.

e Posicionamiento wellness coherente con la identidad de marca.

Mais que validar unicamente un canal de venta, el piloto evidencia la posibilidad de
evolucionar Bakea hacia una marca digital con mayor capacidad de relacionamiento, trazabilidad
comercial y escalabilidad progresiva dentro del ecosistema wellness.

6.6 Limitaciones Del Piloto Y Oportunidades Futuras

Aunque el piloto permitié generar evidencia relevante sobre la viabilidad inicial de la
reactivacion digital de Bakea Artesanal, el proyecto reconoce limitaciones metodologicas y
operativas propias de un ejercicio experimental aplicado dentro de un entorno real de mercado.

Una de las principales limitaciones corresponde al tamaifio y duracion controlada del piloto.
La ejecucion se desarrolld dentro de un periodo relativamente corto, lo que restringe la capacidad
de observar comportamientos de largo plazo relacionados con recurrencia de compra, fidelizacion
y consolidacion de comunidad digital.

Adicionalmente, la naturaleza orgénica predominante de la validacion implica que parte de
los resultados observados estuvieron influenciados por dindmicas propias de plataformas digitales,
comportamiento algoritmico y variaciones naturales de exposicion e interaccion dentro de
Instagram y Shopify.

Desde el componente metodologico, el piloto priorizé validacion estratégica y aprendizaje
aplicado sobre profundidad estadistica avanzada. En consecuencia, los resultados deben
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interpretarse como sefiales iniciales de comportamiento y no como predicciones definitivas sobre
desempefio futuro del mercado.

Asimismo, el alcance experimental se concentrd principalmente en validacion de canal
digital, comportamiento de contenido, y afinidad frente a territorios wellness, sin incorporar
variables adicionales como expansion de portafolio, automatizaciéon avanzada, modelos de
fidelizacion, o escalamiento intensivo de pauta digital.

Sin embargo, estas limitaciones no reducen el valor estratégico del proyecto. Por el
contrario, permiten establecer una base inicial de aprendizaje real sobre comportamiento de
audiencia, capacidad de conversion y construccion de comunidad dentro de un entorno digital-first
para Bakea Artesanal.

6.6.1 Oportunidades futuras de desarrollo

Los resultados obtenidos durante el piloto abren multiples oportunidades de evolucion
estratégica para la marca.

En primer lugar, la validacién de conversion dentro de Shopify y la respuesta positiva frente
al ecosistema digital sugieren potencial para fortalecer progresivamente automatizacion comercial,
analitica de clientes, estrategias CRM, y programas de recompra y fidelizacion.

Adicionalmente, el desempeio del contenido wellness evidencia oportunidades importantes
para consolidar un posicionamiento mas amplio asociado a bienestar alimentario y estilo de vida
saludable, permitiendo a Bakea evolucionar hacia una marca con mayor capacidad de conexion
emocional y construccion de comunidad.

Desde la perspectiva de expansion, las sefiales de trafico provenientes de ciudades como
Bogota y Medellin sugieren potencial para explorar modelos de crecimiento digital progresivo
fuera del mercado historico de Cali, priorizando inicialmente esquemas livianos de operacion y
distribucion.

Finalmente, el piloto deja abierta la posibilidad de desarrollar futuras fases experimentales
orientadas a:

o Optimizacion de pauta digital.

o Pruebas avanzadas de conversion.

o Segmentacion de audiencias.

o Validacion de nuevos formatos de contenido.

J Exploracion de nuevas categorias o territorios asociados al ecosistema wellness.
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En conjunto, el proyecto demuestra que la reactivacion estratégica de Bakea Artesanal no
depende unicamente de la digitalizacién de un canal de venta, sino de la capacidad de construir un
ecosistema digital coherente, escalable y conectado con las dindmicas contemporaneas de consumo
y bienestar.

CAPITULO 7. Plan De Implementacién

El presente plan de implementacion operacionaliza la estrategia de marketing propuesta
para Bakea Artesanal mediante tacticas priorizadas, mecanismos de control, asignacion de recursos
y tiempos de ejecucion orientados a validar la viabilidad del modelo digital-first planteado para la
marca. Esta fase busca traducir el planteamiento estratégico en acciones concretas que permitan
fortalecer la capacidad comercial, el posicionamiento digital y el relacionamiento con
consumidores dentro del mercado de bienestar alimentario.

El plan se desarrolla bajo una logica de implementacion progresiva y aprendizaje continuo,
integrando herramientas digitales, métricas de seguimiento y mecanismos de experimentacion que
faciliten la toma de decisiones basada en evidencia. Asimismo, se busca garantizar coherencia entre
los objetivos estratégicos, las tacticas ejecutadas y los indicadores definidos dentro del disefo
experimental del proyecto.

La implementacion se concibe como un mecanismo de validacion estratégica orientado a
reducir incertidumbre sobre la capacidad de escalabilidad futura de la marca dentro del territorio
wellness.

Mas alld de incrementar ventas de corto plazo, el propdsito principal del plan consiste en
validar si Bakea Artesanal posee la capacidad de evolucionar hacia un modelo digital-first
sostenible basado en adquisicion digital, construccion de comunidad y aprendizaje continuo del
consumidor.

7.1 Segmentacion Estratégica

7.1.1 Publico objetivo principal

A partir del diagnoéstico realizado, se identificd que Bakea Artesanal participa dentro de un
segmento de consumidores interesados en bienestar alimentario, hébitos saludables y consumo
consciente. Este perfil de consumidor valora no unicamente atributos funcionales del producto,
sino también experiencias de marca alineadas con autenticidad, practicidad y estilo de vida
saludable. En consecuencia, la estrategia de implementacion se enfocara en un segmento prioritario
compuesto por:
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7.1.2 Segmento principal

e Hombres y mujeres entre 25 y 40 afios.

e Residentes principalmente en ciudades principales de Colombia.

e NSE medio y medio-alto.

e Interesados en alimentacion saludable, bienestar y consumo consciente.

e Usuarios activos de Instagram y plataformas digitales.

e Consumidores con afinidad hacia marcas artesanales y productos naturales.

Este rango concentra consumidores digitalmente activos con mayor afinidad hacia
categorias de bienestar, consumo consciente y compra digital de productos saludables.

7.1.3 Variables de segmentacion

Segmentacion demogrdfica

Variable Caracteristica
Edad 25 — 40 afios

Género Hombres y mujeres

Ubicacion Cali, Bogota y Medellin

Nivel socioecondmico Medio y medio-alto

Tabla 20 - Segmentacion Demografica

Segmentacion psicografica

Variable Caracteristica
Estilo de vida Orientado a bienestar y balance
Valores Naturalidad, autenticidad y practicidad
Intereses Wellness, alimentacion saludable y habitos
conscientes

Tabla 21 - Segmentacion Psicogrdfica

Segmentacion conductual

Variable Caracteristica
Frecuencia digital Alta interaccion en redes sociales
Comportamiento de compra Consumo digital ocasional y busqueda de
conveniencia
Motivacion de compra Bienestar + practicidad
Descubrimiento de marcas Influenciado por redes sociales, creadores de
contenido y referentes asociados al bienestar

Tabla 22 - Segmentacion conductual
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7.1.4 Buyer Persona principal

“Consumidor Wellness”

Profesional joven con interés en hdbitos saludables y consumo consciente. Busca productos
practicos, naturales y alineados con su estilo de vida. Utiliza redes sociales como fuente de
inspiracion y descubrimiento de marcas. Valora experiencias digitales simples, cercania de marca
y contenido relacionado con bienestar cotidiano.

7.1.5 Justificacion estratégica del segmento
El segmento seleccionado presenta alta afinidad con:

e La propuesta de valor artesanal de Bakea.

e El territorio de bienestar alimentario.

e El consumo digital via redes sociales.

e La influencia de creadores de contenido wellness.
e La posibilidad de construir comunidad digital.

e Laadopcion de modelos e-commerce.

Ademas, corresponde al perfil de consumidor que actualmente domina las dinamicas de
crecimiento dentro de categorias wellness y healthy food, donde las decisiones de compra estan
influenciadas tanto por funcionalidad como por identidad y estilo de vida.

7.2 Marketing Mix - (Plan Tactico De Implementacion)

Con el fin de operacionalizar el modelo digital-first propuesto para Bakea Artesanal, se
estructurd un Marketing Mix orientado a fortalecer conversion digital, posicionamiento wellness y
construccion de comunidad.

7.2.1 Producto

Bakea Artesanal mantendra un portafolio enfocado en granolas artesanales elaboradas con
ingredientes naturales y propuestas diferenciadas de sabor.

La estrategia de producto buscara reforzar atributos de:

e Naturalidad.

e C(Cercania.

e Bienestar cotidiano.

e Practicidad de consumo.

e Percepcion artesanal premium.
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Adicionalmente, el contenido digital permitird ampliar el significado del producto hacia un
territorio mas amplio de bienestar alimentario.

7.2.2 Precio

Bakea Artesanal tendra un precio promedio de COP $38.000 por unidad, alineado con una
estrategia de valor percibido dentro de la categoria wellness y healthy food.

La estrategia de pricing buscara reforzar:

e (Calidad artesanal.

e Ingredientes naturales.

e Experiencia de marca.

e Posicionamiento artesanal con valor percibido superior.

El objetivo no sera competir por precio bajo, sino construir percepcion de valor y
autenticidad dentro de la categoria.

7.2.3 Plaza (Distribucion)

La implementacion priorizara un modelo hibrido de distribucion:

Canal Objetivo
Shopify Escalabilidad y automatizacion
Instagram Descubrimiento y conversion

Tabla 23 - Distribucion por Canal
El e-commerce funcionard como canal principal de conversion digital y captura de datos.

7.2.4 Promocion

La estrategia promocional combinara pauta digital segmentada con marketing de influencia,
utilizando creadores de contenido alineados con el territorio de bienestar alimentario y consumo
consciente.

Acciones principales

e Estrategia de microinfluenciadores y nanoinfluenciadores wellness.
e Colaboraciones con creadores lifestyle.

e Contenido educativo y aspiracional.

e Reels y contenido UGC.

e CTA hacia Shopify.
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e Remarketing bésico.
o Estrategias basicas de recompra y fidelizacion digital.

Justificacion estratégica del marketing de influencia

La estrategia de influencers se prioriza debido a que los microcreadores suelen generar
mayores niveles de credibilidad, cercania y engagement dentro de categorias wellness y
alimentacion saludable, especialmente en audiencias que valoran autenticidad y recomendaciones
percibidas como organicas.

Asimismo, este tipo de estrategia permite fortalecer simultaneamente awareness. prueba
social, construccion de comunidad, trafico hacia el e-commerce y validacion de afinidad de
audiencia.

La estrategia fue disefiada priorizando micro-influenciadores debido a que presentan
menores costos de adquisicion y mayores niveles de credibilidad frente a estrategias tradicionales
de pauta masiva, permitiendo optimizar la relacion entre inversion y generacion de trafico
calificado.

7.2.5 Personas

Rol Funcion
Community Manager Gestion de contenido y comunidad
Disefiador digital Desarrollo visual y piezas graficas
Responsable e-commerce Gestion Shopify
Microinfluenciadores Generacion de awareness y trafico
Equipo estratégico Seguimiento KPIs y analisis

Tabla 24 - Definicion de Roles

7.2.6 Procesos
Se estructurara un flujo digital estandarizado:

Descubrimiento via RRSS o influencers.
Interaccion con contenido.

Ingreso al e-commerce.

Conversion.

Captura de datos.

Seguimiento post compra.

Fidelizacion basica.

NV kE WD~

65



7.2.7 Evidencia fisica / experiencia digital
La experiencia digital buscara transmitir:

e C(Cercania.

e Estética wellness.
e Confianza.

e Coherencia visual.

Esto se desarrollard mediante:

e Disefio Shopify.

¢ Identidad visual consistente.

e Fotografia lifestyle.

o Storytelling de marca.

e Contenido generado por usuarios (UGC).

7.2.8 Cuadro tactico de implementacion

Objetivo Accion Canal KPI Responsable
Incrementar Implementar E-commerce Tasa conversion Responsable
conversion Shopify digital
Generar Activaciones con Influencers + CM
awareness microinfluenciadores Instagram Alcance y trafico
Mejorar Contenido wellness Instagram Engagement rate Community
posicionamiento Manager
Capturar datos Formularios y Shopify + Meta Base de datos Equipo
analytics estratégico
Construir Dinamicas de RRSS Alcance e Community
comunidad interaccion interaccion Manager
Fidelizar usuarios Remarketing y Meta + Email Recurrencia Equipo
seguimiento estratégico
Validar expansion Contenido Instagram Afinidad de Equipo
exploratorio audiencia estratégico

Tabla 25 - Cuadro Tactico de Implementacion

7.3 Definicion De Presupuesto

Con el fin de ejecutar el plan digital-first de Bakea Artesanal, se definid un presupuesto
orientado a garantizar viabilidad operativa, ejecucion tactica y capacidad minima de medicion
durante el proceso experimental.
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7.3.1 Presupuesto estimado del plan de implementacion

Concepto Inversion estimada COP

Desarrollo Shopify $1.500.000
Dominio y herramientas digitales $300.000

Disefio grafico y contenido $2.000.000
Produccién audiovisual $1.200.000
Colaboraciones y microinfluencia $2.000.000
Gestion comunidad y contenido $2.000.000
Herramientas analiticas $500.000

Contingencias $1.000.000
TOTAL ESTIMADO $10.500.000

Tabla 26 - Presupuesto Estimado Plan

7.3.2 Distribucion porcentual de inversion

Area % inversion
Influenciadores 15%
Contenido y disefio 20%
Plataforma digital 50%
Gestion operativa 5%
Contingencias 10%

Tabla 27 - Distribucion porcentual de inversion

7.3.3 Viabilidad financiera
La viabilidad del proyecto dependera principalmente de:

e Reduccién de friccion de compra.

e Construccion de recurrencia.

e Generacion de comunidad digital.

e Trafico generado por influenciadores.
e Incremento del ticket promedio.

La implementacion inicial del piloto evidencié que mecanismos de difusion organica y
micro influencia relacional permitieron generar trafico y conversion temprana con niveles
reducidos de inversion en pauta. A partir de este aprendizaje, el plan contempla fortalecer
estrategias de adquisicion basadas en comunidades digitales afines, contenido organico y
colaboraciones futuras con micro-influenciadores alineados con el territorio wellness de Bakea
Artesanal.

El plan prioriza aprendizaje estratégico sobre rentabilidad inmediata, considerando el
caracter experimental de la implementacion.
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7.3.4 Indicadores financieros esperados

Indicador Meta esperada
ROAS >2
CPA Sostenible frente al margen
CAC estimado <20% del ticket promedio
Ticket promedio COP $38.000 — $50.000
Conversion e-commerce >1.5%
Recuperacion inversion Mediano plazo

Tabla 28 - Indicadores Financieros Esperados

7.3.5 Punto de equilibrio estimado

Considerando un ticket promedio entre COP $38.000 y $50.000, el proyecto requerira
alcanzar un volumen progresivo de ventas que permita compensar parcialmente la inversion del
piloto y validar sefiales iniciales de sostenibilidad comercial.

No obstante, debido al caracter experimental del proyecto, el foco principal de evaluacion
se concentrara en sefales de traccion, adquisicion, engagement y aprendizaje estratégico mas que
en rentabilidad inmediata.

7.3.6 Escenarios financieros

Escenario Resultado esperado
Conservador Validacion de engagement y aprendizaje
Esperado Conversion sostenible + crecimiento
comunidad
Optimista Escalabilidad digital + recurrencia

Tabla 29 - Escenarios Financieros

7.3.7 Justificacion estratégica del presupuesto

La inversion propuesta busca priorizar capacidades estratégicas criticas para la reactivacion
digital de Bakea:

e Conversion digital.

e Construccion de comunidad.

e Captura de datos.

e Aprendizaje del consumidor.

e Validacion de crecimiento futuro.

Mas que maximizar ventas inmediatas, el presupuesto se orienta a generar evidencia
estratégica que permita evaluar el potencial de sostenibilidad del modelo digital-first.
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7.4 Cronograma

La implementacion del plan se desarrollara durante un periodo estimado de ocho semanas,
bajo una logica progresiva de preparacion, ejecucion, medicion y analisis.

7.4.1 Cronograma general

Fase Actividad Responsable Duracion
Fase 1 | Configuracion Shopify Responsable digital Semana 1
Fase 1 | Disefio visual y contenido Disefiador + CM Semana 1 -2
Fase 1 | Seleccion de micro-influenciadores | Equipo marketing Semana 2
Fase 1 | Configuracion tracking y analytics | Equipo estratégico Semana 2
Fase 2 | Activaciones con influencers Influencers + CM Semana 3 — 7
Fase 2 | Implementacion A/B Test Equipo estratégico Semana 3 —7
Fase 2 | Publicacion contenido wellness Community Manager | Semana 3 —7
Fase 2 | Seguimiento KPIs Equipo estratégico Semanal
Fase 2 | Recoleccion encuestas Equipo estratégico Semana 4 — 7
Fase 3 | Consolidacion de informacion Equipo estratégico Semana 8
Fase 3 | Analisis de resultados Equipo estratégico Semana 8
Fase 3 | Construccion aprendizajes Direccion proyecto Semana 8

estratégicos

Tabla 30 - Cronograma General Plan de Marketing

7.4.2 Hitos criticos

Hito Objetivo
Activacion Shopify Inicio validacién comercial
Inicio campafias Captacion trafico
Activacion influenciadores Generacion awareness
Ejecucion A/B Test Comparacion canal digital vs DM
Medicion engagement Validacion comunidad
Consolidacion resultados Evaluacion viabilidad

Tabla 31 - Hitos Criticos del Plan

7.4.3 Riesgos operativos asociados al cronograma

Riesgo Mitigacion
Bajo desempefio de influenciadores Optimizacion de seleccion y contenidos
Audiencia poco alineada Validacion previa de afinidad
Bajo engagement Optimizacion narrativa wellness
Problemas técnicos Shopify Soporte y pruebas previas
Baja captura de datos Optimizacion formularios
Desviacion presupuestal Monitoreo semanal

Tabla 32 - Riesgos Operativos
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7.4.4 Aprendizajes estratégicos aplicables al plan
El plan permitird generar evidencia estratégica relacionada con:

e Comportamiento de compra digital.

e Efectividad de adquisicion orgénica y micro influencia relacional.
e Capacidad de construccion de comunidad.

e Afinidad de la audiencia frente al territorio wellness.

e Viabilidad inicial de un modelo digital-first para Bakea Artesanal.

Estos aprendizajes servirdn como base para futuras decisiones de escalabilidad, expansion
y consolidacion estratégica de la marca.

7.4.5 Limitaciones del piloto

Es importante sefalar que el piloto no busca validar de manera definitiva la sostenibilidad
completa del modelo de negocio, sino generar sefales tempranas de comportamiento, conversion
y relacionamiento que permitan reducir incertidumbre estratégica. En consecuencia, los resultados
deberan interpretarse considerando las limitaciones de tiempo, presupuesto y escala propias del
proceso experimental.

7.4.6 Resultado esperado del plan de implementacion

La implementacion propuesta buscara validar la eficacia a largo plazo del modelo digital-
first testeado en el piloto y ver la transicion de idea a implementacion y su evolucion, integrando:

e Construccion de comunidad.
¢ Inteligencia de consumidor.
e Potencial de crecimiento futuro.

En este sentido, el éxito del plan no se evaluard exclusivamente a partir de resultados
comerciales de corto plazo, sino de la capacidad de Bakea Artesanal para generar evidencia
estratégica sobre adquisicion digital, construccion de comunidad y potencial de escalabilidad
dentro del mercado wellness.

CAPITULO 8. Impacto De La Estrategia

La implementacion del ecosistema digital-first de Bakea Artesanal permiti6 validar no solo
la viabilidad comercial inicial del proyecto, sino también el potencial de construir una marca
wellness escalable a partir de autenticidad, comunidad y contenido organico. El piloto desarrollado
entre el 1 de abril y el 18 de mayo de 2026 evidencié que una marca artesanal puede generar
conversion, recordacion y afinidad sin depender inicialmente de grandes inversiones en pauta
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digital, siempre que exista coherencia entre la propuesta de valor, la identidad de marca, el
contenido, la experiencia digital y el estilo de vida del consumidor objetivo.

Mas alla de los resultados transaccionales obtenidos, el principal impacto estratégico del
proyecto radico en la transicion de Bakea desde un modelo manual y limitado operativamente hacia
una infraestructura digital capaz de centralizar pedidos, automatizar procesos, capturar datos del
consumidor, reducir friccion de compra y construir bases solidas para la escalabilidad futura de la
marca.

En este sentido, el piloto permitié validar que la autenticidad artesanal no necesariamente
limita la escalabilidad digital, sino que puede convertirse en una ventaja competitiva dentro de
categorias wellness altamente saturadas y emocionalmente sensibles. Asimismo, el proyecto
permitié evidenciar que el consumidor wellness contemporaneo no busca Unicamente productos
funcionales, sino experiencias alineadas con bienestar, balance, autenticidad, consumo consciente
y conexion emocional con las marcas que consume.

Por esta razon, el principal hallazgo estratégico del piloto no fue inicamente la validacion
de ventas iniciales, sino la confirmacion de que Bakea posee el potencial para evolucionar desde
una marca artesanal de producto hacia un ecosistema wellness construido alrededor de comunidad,
contenido y experiencia de marca.

8.1 Impacto Financiero

El piloto digital ejecutado durante el periodo de analisis genero resultados positivos tanto a
nivel comercial como operativo, especialmente considerando que Bakea llevaba aproximadamente
1.5 afios con actividad limitada, no existid inversion significativa en pauta digital y la adquisicion
de clientes dependi6 principalmente de trafico organico e influencers. Durante el piloto, Bakea
Artesanal alcanz6 los siguientes resultados:

Indicador Resultado
Ventas totales COP $4.974.800
Ventas netas COP $4.098.800
Pedidos procesados 81

Ticket promedio (AOV) COP $50.602
Tasa de conversion e-commerce 10,43%
Indicador Resultado
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Sesiones web 767

Alcance Instagram 3.269 cuentas
Visualizaciones de contenido 13.537
Interacciones 192

Clicks al enlace externo 98

Tabla 33 - Indicadores Financieros

La tasa de conversion obtenida (10,43%) supera considerablemente benchmarks promedio
de e-commerce, los cuales normalmente oscilan entre 2% y 4%. Esto evidencia una fuerte intencion
de compra, alineacion entre audiencia y propuesta de valor, trafico altamente calificado y sefiales
tempranas de product-market fit.

Adicionalmente, aproximadamente el 65% del trafico y ventas provinieron directamente
desde Instagram, validando el rol del contenido organico como principal motor de adquisicion
dentro del ecosistema digital de Bakea. Estos resultados adquieren mayor relevancia considerando
que el crecimiento se produjo principalmente desde contenido orgdnico, comunidad previa,
influencers y afinidad natural con el territorio wellness, sin depender de inversion en adquisicion

paga.
8.1.1 Unit Economics y viabilidad financiera

El andlisis financiero permitio identificar una estructura de margenes favorable para la
sostenibilidad futura del modelo.

Concepto Valor

Precio promedio por unidad COP $38.000
Costo total promedio COP $15.715
Margen de contribucién COP $22.285
Margen porcentual 59%

Tabla 34 - Unit Economics

* La estructura de costos incluyo: Ingredientes premium, empaques, etiquetas, mano de obra, fletes, costos indirectos,
e imprevistos.
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El margen obtenido resulta especialmente relevante considerando que el producto es
artesanal, utiliza ingredientes premium y ain se encuentra en etapa temprana de operacion. Esto
permite concluir que el modelo posee potencial de sostenibilidad financiera, especialmente bajo
escenarios futuros de recompra, automatizacion, suscripcion, bundles y optimizacidon operativa.

Adicionalmente, la categoria wellness presenta ventajas importantes frente a otros mercados
de consumo debido a habitos recurrentes, afinidad emocional, posibilidad de integracion dentro de
rutinas diarias y alta disposicion a recompra.

8.1.2 Roi Del Piloto Y Eficiencia De Adquisicion

Uno de los hallazgos mas relevantes del piloto fue la capacidad de generar ventas y
adquisicion de clientes sin depender de inversion en pauta digital. A diferencia de modelos e-
commerce tradicionales altamente dependientes de paid media, Bakea logr6d construir trafico y
conversion principalmente a partir de contenido orgénico, comunidad, influencers, y confianza de
marca. Esto permitié6 mantener un costo de adquisicion (CAC) extremadamente bajo durante la
etapa inicial del proyecto.

Aunque no se realizaron inversiones directas en pauta digital, si existieron costos asociados
a Shopify, dominio, comisiones transaccionales, tiempo operativo, y produccion bdsica de
contenido.

Concepto Valor Aproximado
Shopify mensual USD $25

Dominio COP $69.000
Comisiones Shopify Variables

Pauta digital COP $0

Influencers Colaboraciones orgénicas

Tabla 35 - Costos de Pauta e Imagen

A partir de esta estructura, el piloto permitié validar un modelo de adquisicion altamente
eficiente en etapas tempranas, donde el crecimiento fue impulsado principalmente por comunidad
y confianza de marca. Adicionalmente, el margen de contribucion del 59% genera una base
favorable para absorber futuras inversiones en pauta digital, CRM, automatizacion y expansion
operativa, sin comprometer completamente la rentabilidad del modelo.

No obstante, las proyecciones de crecimiento futuro deben interpretarse como escenarios
progresivos sujetos a validacion continua del modelo. Las inversiones proyectadas corresponden a
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un escenario de escalamiento gradual condicionado al cumplimiento de hitos comerciales y de
recompra durante las siguientes etapas de crecimiento.

8.1.3 Customer Lifetime Value (Ltv) Proyectado

Con base en los comportamientos observados durante el piloto y considerando patrones de
consumo recurrente dentro de categorias wellness, se proyectd un Customer Lifetime Value (LTV)
preliminar:

Variable Estimacion
Ticket promedio COP $50.602
Frecuencia anual estimada 6 compras
Permanencia promedio 2 afios
Margen contribucion 59%

Tabla 36 - Calculo de LTV

LTV estimado: = COP $358.000 — $400.000 por cliente.

Esto sugiere que Bakea posee potencial para construir relaciones de largo plazo y modelos
de recompra sostenibles, especialmente si logra fortalecer: automatizacion, CRM, programas de
fidelizacion, y modelos de suscripcion. Mas alld de la venta inicial, el verdadero potencial
financiero del modelo dependera de la capacidad de convertir consumidores ocasionales en hébitos
recurrentes de consumo saludable.

8.1.4 eficiencia operacional y transformacion digital

Antes de implementar Shopify, el proceso de compra dependia completamente de
interaccion manual via mensajes directos. El flujo incluia envio de catalogo, resolucion de dudas,
validacion de disponibilidad, confirmacién manual de pagos, solicitud de datos de envio, y
seguimiento individual por cliente. Dependiendo del nivel de interés del consumidor, el proceso
podia tomar entre 10 y 20 minutos por pedido o extenderse durante horas e incluso dias debido a
interrupciones en la conversacion.

Con la implementacion de Shopify, el proceso se automatizé completamente, permitiendo
reduccion significativa de friccion, captura automatica de informacion, confirmacion inmediata de
pedidos, centralizacion operativa y mayor eficiencia logistica. Esto permitié transformar una
operacion manual limitada en una infraestructura digital mas escalable y sostenible.
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Adicionalmente, Shopify permitid6 comenzar a construir capacidades inexistentes
previamente para la marca, tales como: trazabilidad de comportamiento, captura de first-party data,
andlisis de conversion y futura automatizacion de retencion.

8.1.5 Validacion Del Modelo Digital-First

Uno de los hallazgos mas importantes del piloto fue la validacion de demanda latente
alrededor de la marca. A pesar de que Bakea llevaba aproximadamente 1.5 afios sin una estrategia
digital estructurada, el proyecto logré reactivar la comunidad, generar trafico, construir interaccion
y convertir ventas desde contenido organico. Esto sugiere que la marca conservaba recordacion,
afinidad emocional y confianza previa dentro del segmento wellness.

Adicionalmente, los resultados obtenidos evidencian que el consumidor de Bakea no busca
unicamente un producto funcional, sino una experiencia asociada a bienestar, balance, autenticidad,
alimentacion consciente, y estilo de vida saludable. En este sentido, la granola funciona como
vehiculo de entrada hacia una narrativa mas amplia de wellness artesanal y consumo consciente.

Por esta razon, el principal activo estratégico validado durante el piloto no fue tnicamente
el producto fisico, sino la capacidad de construir comunidad y conexién emocional alrededor de la
marca.

8.1.6 Limitaciones Del Piloto

A pesar de los resultados positivos obtenidos, el piloto presentd ciertas limitaciones que
deben considerarse al momento de evaluar la escalabilidad futura del modelo. En primer lugar, el
periodo de andlisis fue relativamente corto, comprendiendo tinicamente entre el 1 de abril y el 18
de mayo de 2026. Esto implica que aiin no existen suficientes datos para validar comportamientos
de recompra sostenidos en el tiempo.

Adicionalmente: el trafico provino principalmente de canales orgédnicos, no se realizaron
campafas estructuradas de paid media, y la operacion atin no fue tensionada bajo volimenes altos
de demanda. Por esta razon, todavia existen variables criticas por validar relacionadas con
capacidad operativa, escalabilidad logistica, sostenibilidad de margenes bajo pauta, y
comportamiento de recompra a largo plazo.

Asimismo, el crecimiento actual depende considerablemente de contenido founder-led,
autenticidad percibida, y engagement organico en Instagram. Esto representa un reto estratégico
importante para futuras etapas de expansion, especialmente en escenarios donde la marca requiere
escalar adquisicion mediante canales pagos o ampliar significativamente su volumen operativo. En
este sentido, los resultados del piloto deben interpretarse como una validacion inicial del modelo y
no como garantia absoluta de escalabilidad futura.

75



8.2 Cuadro De Mando

Con el objetivo de garantizar seguimiento y control sobre la estrategia propuesta, se

definieron indicadores clave de desempefio (KPIs) enfocados en crecimiento, conversion,

retencion, construccion de comunidad, y escalabilidad digital.

KPI

Tasa de
conversion e-
commerce

Ticket promedio
digital

Margen de
contribucion

Costo por
adquisicion
(CPA)

ROAS

LTV/CAC

Tasa de
abandono de
carrito

Tasa de
recompra a 90
dias

Tamaiio base

CRM

Tasa de apertura
email

Crecimiento de
comunidad

Definicion
operativa
% de visitantes
unicos que
completan una
compra
Valor monetario
promedio por
transaccion
% de rentabilidad
por unidad
después de costos
variables
Costo promedio
por nuevo cliente
adquirido via
pauta
Ingresos
atribuidos por
cada peso
invertido en pauta
Relacion entre
valor del cliente y
costo de
adquisicion
% de sesiones que
inician compra sin
completarla
% de clientes que
realizan una nueva
compra dentro de
90 dias
Contactos Unicos
con datos
estructurados de
compra
% de aperturas en
flujos
automatizados de
CRM
Variacion neta de
seguidores en

Fuente de datos

Shopity, GA4

Shopify

Costeo interno,

Shopify

Meta Ads, Shopify

Meta Ads

Shopity, CRM

Shopify

Shopity, CRM

CRM

CRM

Insights nativos

Cadencia

Semanal

Mensual

Mensual

Semanal

Mensual

Trimestral

Semanal

Trimestral

Mensual

Mensual

Semanal

Meta Aiio 1
> 1,5% promedio
anual
> COP $58.000
promedio Q2-Q4

Mantener >50%

Tendencia
decreciente
trimestral

> 3.5x al cierre

<65%

>25% al cierre

>1.500 contactos

>20% promedio

+80% a +120% vs
baseline
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Engagement rate
organico

Views organicos

CTR social —
Shopify

Desempeiio
wellness vs
producto (H2)

Afinidad
segmento AWM
(H3)

Influenciadores
activados
(acumulado)

Tiempo
promedio de
despacho

Error de
fulfillment

Capacidad
operativa
artesanal

Satisfaccion post
compra
(NPS/CSAT)

Instagram y
TikTok
Interacciones
totales sobre
alcance del
contenido

Total de
visualizaciones
generadas por
contenido
organico

% de usuarios que
hacen clic desde
Instagram hacia
Shopify
Comparacion de
engagement entre
pilares de
contenido del
piloto

Respuesta del
segmento Active
Wellness Market a
contenido y pauta
diferenciada
Total de micro,
mid-tier y macro
influencers
vinculados
Tiempo promedio
desde compra
hasta envio del
pedido

% de pedidos con
errores de
producto,
direccion o
despacho
Numero maximo
de pedidos
semanales
sostenibles sin
afectar calidad
Nivel de
satisfaccion
percibida después
de la experiencia
de compra

Insights nativos

Insights Instagram

Instagram
Insights, Shopify

Insights nativos

Meta Ads,
encuestas

Registro interno

Shopity, logistica

Registro operativo

Operacion interna

Encuestas, CRM

Semanal

Semanal

Mensual

Mensual

Q4 mensual

Trimestral

Semanal

Mensual

Mensual

Trimestral

> benchmark
categoria

Tendencia

creciente mensual

>3%

Wellness >
producto

Evidencia
documentada

>18 activaciones

<24 horas

<3%

Escalamiento
progresivo
controlado

>80% satisfaccion
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Participacion % de ingresos Shopity, CRM Trimestral >30% al cierre

ventas provenientes de
recurrentes clientes
recurrentes

Tabla 37 - Cuadro de Mando
*Cuadro de mando integral. Las metas constituyen umbrales de referencia ajustables con base en la

evidencia del piloto y la evolucion operativa de la marca. Fuente: elaboracion propia con base en Kaplan
& Norton (1996), Lean Startup y resultados del piloto Bakea Artesanal.

8.2.1 Perfil Del Consumidor Validado

Los datos obtenidos durante el piloto permitieron validar una audiencia altamente alineada
con el posicionamiento estratégico de la marca.

Caracteristicas principales:

e 89,6% mujeres.

e Principal rango de edad entre 25 y 44 aios.

e Ubicadas principalmente en Bogota y Cali.

e Consumidores interesados en wellness, alimentacion consciente y habitos saludables.

Esto valida la existencia de un nicho claramente definido con afinidad natural hacia
propuestas premium y artesanales dentro del mercado wellness colombiano. Adicionalmente, el
comportamiento mobile-first observado durante el piloto, con aproximadamente el 84% de las
sesiones provenientes de dispositivos moéviles, confirma que el consumidor de Bakea prioriza:
conveniencia, rapidez, contenido visual, y experiencias digitales intuitivas.

8.2.2 Aprendizajes Estratégicos Del Piloto

Mas alla de las métricas comerciales obtenidas, el piloto permitié identificar aprendizajes
estratégicos relevantes sobre el consumidor, el contenido y el modelo de crecimiento de Bakea.

Contenido con mayor capacidad de conversion

Los contenidos con mejor desempeno fueron aquellos asociados a rituales de consumo,
lifestyle saludable, ingredientes reales, preparacion artesanal, y storytelling visual aspiracional.
Esto evidencia que el consumidor no respondi6 Uinicamente a atributos funcionales del producto,
sino principalmente a narrativas emocionales relacionadas con bienestar, balance, autenticidad, y
estilo de vida.
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Reduccion de friccion como principal acelerador de conversion

Uno de los aprendizajes mas importantes fue identificar que gran parte de la friccion del
modelo anterior no estaba asociada al interés del consumidor, sino al proceso manual de compra.
La implementacion de Shopify permitio simplificar el proceso, reducir tiempos, automatizar
captura de datos, y facilitar la conversion inmediata. Esto demuestra que la digitalizacion no solo
mejord eficiencia operativa, sino también experiencia de usuario.

Validacion del segmento objetivo

El piloto confirmd una fuerte afinidad del segmento femenino entre 25 y 44 afios hacia
propuestas wellness premium con narrativa artesanal. La audiencia respondi6é especialmente a
contenido visual limpio, estética premium, mensajes de balance, y consumo consciente sin
extremos.

Comunidad como motor de crecimiento

Otro hallazgo relevante fue comprobar que el crecimiento inicial de Bakea dependié mas
de comunidad y afinidad que de alcance masivo. La alta conversion obtenida sugiere que una
audiencia pequena, pero altamente alineada con la propuesta de valor, puede generar mejores
resultados que estrategias de trafico masivo poco segmentado.

8.2.3 Decisiones Estratégicas Y Trade-Offs Del Modelo

Durante el disefio e implementacion del piloto, el equipo identifico multiples caminos
posibles de crecimiento para Bakea. Sin embargo, se decidid priorizar un modelo digital-first
basado en comunidad y contenido organico, incluso si esto implicaba un crecimiento inicial mas
lento. Esta decision respondio principalmente a tres factores estratégicos:

Preservar autenticidad de marca

Escalar rapidamente mediante pauta masiva o distribucion intensiva podria haber generado
crecimiento acelerado en ventas, pero también representaba un riesgo de pérdida de autenticidad y
diferenciacion dentro de una categoria wellness altamente saturada. Por esta razon, se priorizo
inicialmente: construccion de comunidad, storytelling, y conexidon emocional con el consumidor.

Validar demanda antes de escalar operacion

El equipo decidié no expandir prematuramente hacia retail fisico o distribucién masiva
hasta validar intencion real de compra, conversion digital, afinidad de marca, y comportamiento
del consumidor. Esto permiti6 reducir riesgo operativo y evitar sobreinversion temprana.
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Priorizar rentabilidad sobre volumen

A diferencia de modelos enfocados exclusivamente en crecimiento acelerado, Bakea
priorizd: margenes saludables, adquisicion organica, y eficiencia operativa, sobre estrategias
agresivas de volumen soportadas por pauta paga. Aunque esto limita la velocidad de expansion
inicial, permite construir una base mas sostenible financieramente.

8.2.4 Alcances Y Limitaciones De Validacion

Aunque el piloto permiti6 validar sefiales positivas de aceptacion comercial y afinidad de
marca, todavia existen variables criticas que no pueden considerarse completamente validadas.

El piloto valido:

e Intencion de compra

e Conversion digital

¢ Afinidad con la propuesta de valor

e (Capacidad de generacion de trafico organico
e Eficiencia operacional inicial.

Sin embargo, ain no permite concluir con certeza:

e Niveles sostenidos de recompra,

e Comportamiento del consumidor a largo plazo

e Desempefio bajo inversion en paid media

e Elasticidad de precios,

e (Capacidad operativa bajo escenarios de alta demanda.

Adicionalmente, debido a que el piloto se ejecuto principalmente sobre una audiencia calida
y organica, los resultados de conversioén obtenidos podrian disminuir en escenarios futuros donde
la adquisicion dependa de trafico frio o campafias pagas. Por esta razon, los resultados deben
interpretarse como una validacion inicial del modelo y no como garantia absoluta de escalabilidad
futura.

8.2.5 Condiciones Necesarias Para Escalabilidad

Para que Bakea pueda evolucionar exitosamente hacia un ecosistema wellness escalable, el
modelo requerira desarrollar capacidades adicionales en cuatro dimensiones principales:
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Escalabilidad operativa

El crecimiento futuro exigira: mayor capacidad productiva, estandarizacion de procesos,
optimizacion logistica, y automatizacion parcial de operaciones. El principal reto consistira en
escalar volumen sin perder la percepcion artesanal.

Diversificacion de adquisicion

Actualmente, el modelo depende significativamente de Instagram y contenido organico. En
etapas futuras serd necesario diversificar canales, implementar CRM, desarrollar email marketing,
fortalecer SEO, y construir data mas robusta.

Fortalecimiento financiero

La escalabilidad futura requerird capacidad de reinversion, control de flujo de caja, y
optimizacion progresiva de CAC. Especialmente si el modelo migra hacia estrategias pagas de
adquisicion.

Evolucion del ecosistema wellness

La vision estratégica de Bakea no se limita Ginicamente a granola como producto aislado,
sino a la construccion de un ecosistema wellness artesanal. Esto implica potencial expansion hacia
nuevas categorias funcionales, experiencias, suscripciones, contenido, y comunidad.

8.2.6 Escenarios Futuros De Escalabilidad

Con base en los resultados obtenidos durante el piloto, se identificaron distintos escenarios
de crecimiento para Bakea Artesanal.

Escenario Implicacion Estratégica

Expansion Bogota Mayor capacidad logistica y operacional

Implementacion Paid Media Incremento adquisicion, pero menor eficiencia inicial

Automatizacion CRM Incremento recompra 'y LTV
Programas de suscripcion Mayor predictibilidad financiera
Expansion retail fisico Mayor awareness, pero riesgo de pérdida artesanal

Incremento portafolio wellness | Diversificacion ingresos y expansion ecosistema

Tabla 38 - Escenarios de Escalabilidad

81



A futuro, la escalabilidad del modelo dependeré especialmente de la capacidad de Bakea
para mantener autenticidad de marca, fortalecer recompra, construir comunidad propia, y
desarrollar sistemas operativos mas eficientes sin perder cercania con el consumidor. En este
contexto, la implementacion futura de un CRM, automatizacion, email marketing, programas de
fidelizacion, y modelos de suscripcion, serd determinante para consolidar un ecosistema wellness
rentable y sostenible.

8.3 Plan De Contingencia Y Riesgos

Aunque los resultados obtenidos durante el piloto validan el potencial de Bakea Artesanal,
también se identificaron riesgos relevantes asociados al crecimiento futuro del modelo.

8.3.1 Riesgos Estratégicos

Riesgo Impacto Potencial Accion de Mitigacion

Dependencia del contenido | Limitacion de escalabilidad Construccion progresiva de

founder-led marca colectiva

Saturacion categoria wellness | Pérdida de diferenciacion Fortalecer autenticidad y
storytelling

Sobrecomercializacion Pérdida de confianza Mantener coherencia artesanal

Dependencia Instagram Vulnerabilidad adquisicion Diversificar canales digitales

Tabla 39 - Riesgos Estratégicos

8.3.2 Riesgos Operacionales

Riesgo Impacto Mitigacion

Incremento demanda Saturacion operativa Automatizacion y
estandarizacion

Costos ingredientes premium | Reduccién margen Optimizacion proveedores

Problemas logisticos Mala experiencia cliente Aliados logisticos confiables

Tabla 40 - Riesgos Operacionales
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8.3.3 Riesgos Financieros

Riesgo Impacto Mitigacion

Incremento CAC futuro Menor rentabilidad Priorizar comunidad y
retencion

Baja recompra Limitacion LTV Estrategias de fidelizacion

Flujo de caja limitado Restriccion crecimiento Escalabilidad progresiva

Tabla 41- Riesgos Financieros

8.3.4 Riesgos Reputacionales

Dentro de categorias wellness, la confianza representa uno de los activos mas sensibles. Por
esta razon, Bakea debera proteger especialmente autenticidad de marca, calidad percibida,
coherencia de comunicacién y transparencia frente a ingredientes y promesas funcionales. La
pérdida de credibilidad podria afectar significativamente la relacion emocional construida con la
comunidad.

8.4 Conclusion Del Impacto Estratégico

El piloto desarrollado permitié validar no solo la aceptacion comercial inicial de Bakea
Artesanal, sino también la viabilidad estratégica de construir una marca wellness digital-first
basada en autenticidad, comunidad, contenido, y experiencia de marca. Los resultados obtenidos
evidencian que existe una oportunidad real para desarrollar modelos artesanales escalables cuando:
la propuesta de valor esta claramente diferenciada, el contenido funciona como mecanismo de
construccion de confianza, y la tecnologia reduce la friccion operativa sin comprometer la
autenticidad.

Sin embargo, el proyecto también permiti6 identificar que la escalabilidad futura dependera
de la capacidad de Bakea para equilibrar crecimiento y esencia de marca, especialmente frente a
retos asociados a adquisicion paga, expansion operativa, sostenibilidad logistica, y preservacion de
diferenciacion dentro de una categoria wellness cada vez mas competitiva.

En este sentido, el principal valor estratégico construido durante el piloto no fue inicamente
el volumen de ventas generado, sino la validacion de un modelo capaz de transformar una marca
artesanal en un ecosistema wellness contemporaneo sustentado en comunidad, confianza y
conexion emocional con el consumidor.
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CAPITULO 9. Conclusiones Generales

9.1 Conclusiones Estratégicas

El presente proyecto permitio validar que Bakea Artesanal posee condiciones iniciales para
evolucionar hacia un modelo digital-first mas estructurado, capaz de integrar adquisicion
comercial, construccion de comunidad y aprendizaje progresivo del consumidor dentro del
mercado de bienestar alimentario.

A lo largo del proceso de andlisis y ejecucion, se identifico que el principal desafio de la
marca no estaba asociado a la calidad o pertinencia del producto, sino a las limitaciones de un
modelo comercial manual que restringia la escalabilidad, la captura de informacién y la capacidad
de crecimiento sostenible. En este sentido, el proyecto permitié transformar una necesidad
inicialmente operativa la implementacion de un e-commerce en una pregunta estratégica
relacionada con la viabilidad de un modelo de crecimiento digital para Bakea.

Los resultados obtenidos durante el piloto evidenciaron sefales positivas de traccion
comercial, especialmente considerando el caracter predominantemente organico de la reactivacion.
La capacidad de generar ventas, conversion y trafico digital dentro de un entorno estructurado
valid6 que la marca puede desarrollar procesos comerciales mas eficientes y medibles sin perder
coherencia con su identidad artesanal y cercana.

Adicionalmente, el proyecto permitié concluir que el crecimiento potencial de Bakea no
depende unicamente de la funcionalidad del producto, sino de su capacidad para construir una
narrativa coherente alrededor del bienestar cotidiano, la alimentacién consciente y el
relacionamiento digital. Los resultados asociados a engagement y afinidad de audiencia
evidenciaron que el territorio wellness funciona como un eje relevante para fortalecer
posicionamiento, interaccion y conexion emocional con los consumidores.

Asimismo, las senales observadas durante la exploracion de expansion sugieren que Bakea
posee potencial inicial para evolucionar hacia un territorio de marca mas amplio, apoyado en
habitos, estilo de vida y bienestar alimentario. Aunque el piloto no permite realizar afirmaciones
concluyentes sobre expansion futura, si genera evidencia temprana relevante para orientar futuras
decisiones estratégicas relacionadas con crecimiento y posicionamiento.

En conjunto, el proyecto valida que la reactivacion de Bakea Artesanal no debe entenderse
unicamente como un proceso de digitalizacion comercial, sino como la construccidn progresiva de
un ecosistema digital capaz de integrar experiencia, contenido, comunidad y aprendizaje continuo
como pilares de crecimiento sostenible.
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9.2 Conclusiones Metodologicas

Desde la perspectiva metodoldgica, el proyecto permitio evidenciar el valor de la
experimentacion aplicada como herramienta de validacion estratégica dentro de procesos de
reactivacion y crecimiento de marcas emergentes.

La implementacion de un piloto experimental en un entorno real de mercado facilité la
generacion de evidencia observable sobre comportamiento de usuarios, interaccion digital y
dindmicas de conversion, permitiendo reducir incertidumbre frente a diferentes decisiones
estratégicas asociadas al crecimiento digital de Bakea.

El enfoque de growth experimentation adoptado durante el proyecto resultd especialmente
relevante debido a que permiti6 priorizar aprendizaje progresivo, validacion temprana y toma de
decisiones basada en evidencia, en lugar de asumir supuestos no validados sobre comportamiento
del consumidor o potencial de crecimiento de la marca.

Adicionalmente, el uso combinado de herramientas cuantitativas y cualitativas permitid
desarrollar una lectura mas amplia del desempefio del piloto, integrando métricas comerciales con
sefiales de afinidad, interaccion y construccion de comunidad digital.

El proyecto también evidencié que, dentro de contextos académicos y organizaciones
emergentes, los disefios experimentales no requieren necesariamente estructuras estadisticas
complejas para generar valor estratégico. La capacidad de observar, comparar e interpretar sefiales
de comportamiento reales puede convertirse en un mecanismo altamente util para orientar
decisiones futuras de marketing y crecimiento.

9.3 Implicaciones Estratégicas Para Bakea Artesanal

Los hallazgos del proyecto generan implicaciones relevantes para el futuro desarrollo
estratégico de Bakea Artesanal.

En primer lugar, la marca cuenta ahora con una base inicial de infraestructura digital que
permite desarrollar procesos comerciales mas organizados, medibles y escalables. La
implementacion de Shopify y la estructuracion de un ecosistema digital centralizado representan
un cambio importante frente al modelo manual previamente utilizado por la organizacion.

En segundo lugar, el proyecto evidencidé que la construccion de comunidad y
posicionamiento wellness debe consolidarse como uno de los principales ejes estratégicos de la
marca. La respuesta positiva frente a contenidos asociados a bienestar y estilo de vida demuestra
que Bakea tiene la posibilidad de fortalecer una relacion mas aspiracional y emocional con su
audiencia.
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Adicionalmente, la informacion obtenida durante el piloto constituye un activo estratégico
relevante para futuras decisiones relacionadas con contenido, adquisicion digital, optimizacion de
conversion, segmentacion y desarrollo de nuevas iniciativas de crecimiento.

Finalmente, el proyecto deja planteada una oportunidad de evolucion progresiva para Bakea
Artesanal: pasar de ser una marca artesanal con operacion principalmente manual a consolidar un
modelo digital-first con capacidad de escalabilidad, aprendizaje continuo y construccion de
comunidad dentro del ecosistema wellness colombiano.

CAPITULO 10. Recomendaciones Estratégicas

10.1 Fortalecimiento Del Ecosistema Digital

A partir de los resultados obtenidos durante el piloto, se recomienda consolidar
progresivamente el ecosistema digital de Bakea Artesanal como eje central de relacionamiento,
conversion y aprendizaje del consumidor.

La implementacion de Shopify demostréd capacidad inicial de conversion y reduccion de
friccion frente al modelo tradicional basado exclusivamente en mensajes directos. En este sentido,
la marca deberia continuar fortaleciendo:

e Experiencia mobile-first.

e Velocidad y simplicidad de compra.

e Trazabilidad de comportamiento.

e Automatizacion basica de procesos comerciales.

Adicionalmente, se recomienda desarrollar capacidades iniciales de CRM y gestion de
clientes que permitan:

e Seguimiento de recompra.

e Construccion de bases de datos.

e Automatizacion de comunicacion.

e Segmentacion progresiva de audiencias.

El fortalecimiento del ecosistema digital no debe entenderse unicamente como
optimizacion operativa, sino como la construccion de una infraestructura estratégica para soportar
crecimiento futuro y toma de decisiones basada en datos.

10.2 Consolidacion Del Posicionamiento Wellness

Los resultados del piloto evidenciaron que el territorio wellness genera mayor afinidad y
engagement frente a una comunicacion centrada exclusivamente en producto. Por esta razon, se
recomienda consolidar progresivamente un posicionamiento asociado a:
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e Bienestar cotidiano

e Alimentacion consciente
e Habitos saludables

e Estilo de vida balanceado

La marca deberia priorizar una estrategia de contenido orientada a construir relacion y
comunidad, integrando:

e Contenido educativo

e Rituales de consumo

e Momentos aspiracionales

¢ Dinadmicas de bienestar vinculadas naturalmente con el producto.

Sin embargo, esta evolucion debe realizarse manteniendo coherencia con la identidad
artesanal y cercana de Bakea, evitando migrar hacia discursos excesivamente aspiracionales o
genéricos dentro del ecosistema wellness.

10.3 Evolucion Progresiva Del Modelo De Crecimiento

El proyecto demostré que Bakea posee capacidad inicial para operar bajo una logica de
growth experimentation basada en validacion progresiva y aprendizaje continuo. En este sentido,
se recomienda que futuras decisiones estratégicas continiien desarrollindose mediante pruebas
controladas y experimentacion incremental, en lugar de implementar inversiones de gran escala sin
validacion previa.

Algunas oportunidades futuras de experimentacion podrian incluir:

e Optimizacion de conversiones dentro de Shopify

e Automatizacion de recompra

e Estrategias de pauta digital segmentada

e Pruebas de nuevos formatos de contenido

e Exploracion de colaboraciones con perfiles afines al territorio wellness.

Esta aproximacion permitiria reducir incertidumbre y construir crecimiento de manera mas
eficiente y sostenible.

10.4 Priorizacion Estratégica De Portafolio

Los resultados comerciales evidenciaron diferencias relevantes de desempefo entre
referencias de producto, particularmente alrededor de la linea Chocolate Negro, que se consolido
como el principal driver comercial durante el piloto.
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En consecuencia, se recomienda desarrollar estrategias de comunicacion y adquisicion que
prioricen inicialmente las referencias con mayor capacidad de atraccion y conversion, utilizandolas
como productos de entrada dentro del ecosistema digital de la marca.

Esta priorizacion podria facilitar:

e Optimizacion de pauta futura.
e Simplificacion de comunicacion.
e Fortalecimiento de recordacion.

e Construccion de un producto insignia asociado al posicionamiento de Bakea.
10.5 Escabilidad Y Expansion Futura

Las sefales de trafico e interaccion provenientes de ciudades diferentes a Cali sugieren
oportunidades iniciales de expansion digital progresiva. No obstante, se recomienda que cualquier
proceso de crecimiento futuro se desarrolle de manera gradual, priorizando:

e Estabilidad operativa.

e Consistencia de experiencia.

e (Capacidad logistica.

e Fortalecimiento de comunidad digital.

En lugar de buscar una expansion acelerada, Bakea podria beneficiarse de una estrategia de
crecimiento escalonado basada en:

e Validacion territorial.
e Optimizacion del ecosistema digital.

e Consolidacion de comunidad antes de ampliar significativamente su operacion.

Finalmente, se recomienda continuar utilizando metodologias de experimentacion y
aprendizaje aplicado como mecanismo central para orientar futuras decisiones de crecimiento,
posicionamiento y evolucion estratégica de la marca.

88



Referencias Bibliograficas

Aaker, D. A. (1996). Building Strong Brands. Free Press.
Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing (7th ed.). Pearson.

Fournier, S., & Lee, L. (2009). Getting brand communities right. Harvard Business Review, 87(4),
105-111.

Kannan, P. K., & Li, H. “Alice”. (2017). Digital marketing: A framework, review and research
agenda. [International Journal of Research in Marketing, 34(1), 22-45.
https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2016.11.006

Keller, K. L. (2013). Strategic Brand Management (4th ed.). Pearson.
Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, 1. (2021). Marketing 5.0: Technology for Humanity. Wiley.

Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2016). Understanding customer experience throughout the
customer journey. Journal of Marketing, 80(6), 69-96. https://doi.org/10.1509/jm.15.0420

Muniz, A. M., & O’Guinn, T. C. (2001). Brand community. Journal of Consumer Research, 27(4),
412-432. https://doi.org/10.1086/319618

NielsenlQ. (2023). Global health and wellness consumer trends report. NielsenlQ.
Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation. Wiley.
Pine, B. J., & Gilmore, J. H. (2011). The Experience Economy. Harvard Business Review Press.

Ries, E. (2011). The Lean Startup: How Today’s Entrepreneurs Use Continuous Innovation to
Create Radically Successful Businesses. Crown Business.

Schmitt, B. (2010). Experience Marketing: Concepts, Frameworks and Consumer Insights.
Foundations and Trends in Marketing, 5(2), 55-112.

Solomon, M. R. (2020). Consumer Behavior: Buying, Having, and Being (13th ed.). Pearson.

Statista. (2025). Digital consumer behavior and e-commerce trends in Latin America.
https://www.statista.com/

Thomke, S. (2020). Experimentation Works: The Surprising Power of Business Experiments.
Harvard Business Review Press.

89


https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2016.11.006
https://doi.org/10.1509/jm.15.0420
https://doi.org/10.1086/319618
https://www.statista.com/

Verhoef, P. C., Kannan, P. K., & Inman, J. J. (2015). From multi-channel retailing to omni-channel
retailing. Journal of Retailing, 91(2), 174—181. https://doi.org/10.1016/j.jretai.2015.02.005

Vrontis, D., Thrassou, A., & Melanthiou, Y. (2021). Digital transformation and marketing: The role
of digital technologies. Journal of Business Research, 125, 291-302.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.12.033

90


https://doi.org/10.1016/j.jretai.2015.02.005
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.12.033

Anexos

Anexo A - Modelo de Negocio de Bakea Artesanal

Granolas artesanales, 100%
naturales, sin conservantes y con

por
consciente.

Oportunidad de educar sobre
nutricion.

Disposicién a pagar més por
calidad.

conelmn d
después de la pausa

Competencia de snacks
convencionales con precios
significativamente menores.

Redes sociales activas para
posicionamiento y comunicacion
de valor.

Estrategia enfocada en
reactivacion de ventas y
fortalecimiento de comunidad
digital.

Plan de introduccién gradual a
e-commerce.

METRICAS CLAVE

rate del 2% y
en redes sociales (comunidad de min
5,000 seguidores en Instagram).

Alcance y tasa de interaccién.

Feedback de potenciales clientes.

Reactivacion de ventas.

Pr 1 a pequeiia escala parar i io.

Marketing digital y gestion de redes.

Costos de empaque premium y logistica.

VENTAJA ESPECIAL

fini cal : h b

Unicas con b

P difi iado por su
funcionalidad, nutricién y
sabor.

Ingredientes naturales y de
alta calidad.

Historia de marca cercana y
procesos artesanales.

Transp ia y -
en la composicion del
producto.
Posicionamiento premium
accesible dentro de la
categoria.

y
28-45, conséientes de salud
y bienestar

funcionales reales.

Identidad visual y branding ya
desarrollados. Personas con necesidades
nutricionales especificas.

Comunidad digital activa que
facilita la reactivacion. Comunidad digital de

seguidores interesados en

Oportunidad de ap har la
pausa para reposicionar la
marcay reforzar
diferenciadores (funcionales)
frente a la competencia.

Activos: Instagram y
contacto directo via redes.

Por activar: E-commerce
propio.

FUE

ES DE INGRESOS

Actualmente: ventas en cero.
Préxima etapa:

Optimizacién de presupuesto para maximizar ROI en el relanzamiento.

Venta directa via Instagram.
E-commerce propio.
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Anexo B - Analisis de Competidores

Analisis del entorno competitivo

El sector de granolas en Colombia muestra una tendencia creciente hacia el consumo

consciente y saludable, en linea con el auge global de los productos naturales, sin conservantes y
con beneficios funcionales. Este escenario competitivo esta conformado por actores de distinta

escala y naturaleza, que se dividen en tres categorias: competidores directos, indirectos y
emergentes/regionales.

1. Competidores directos

Los competidores directos de Bakea son marcas que ofrecen granolas artesanales, con
propuestas centradas en salud, naturalidad y estilos de vida conscientes.

Amande: Marca que combina tradicion artesanal con un enfoque internacional, al tener
presencia tanto en Colombia como en mercados europeos. Se diferencia por un portafolio
vegano y natural, y una estrategia digital-first que prioriza e-commerce y redes sociales. En
Instagram mantiene un estilo visual cuidado, con fotografias profesionales y contenido
educativo, transmitiendo sofisticacion y aspiracionalidad.

Nola Granola Artesanal: Apuesta por productos sin azucar y sostenibles, con mensajes
cercanos que refuerzan valores de responsabilidad social y ecoamigabilidad. Su principal
canal es Instagram, donde fomenta la comunidad a través de recetas y participacion en ferias
locales.

Amira Granola: Se ha consolidado como un referente del mercado nacional gracias a su
capacidad de escalar hacia grandes superficies (Exito, Carulla, Jumbo). Combina la
narrativa artesanal con certificaciones de calidad como gluten-free, logrando credibilidad y
alcance masivo. Su comunicacion digital enfatiza en la variedad de sabores y usos del
producto.

Granola Keto: Dirigida a un nicho especializado en dietas cetogénicas, ofrece una
propuesta diferenciada y altamente segmentada. Su estrategia digital estd orientada a
generar confianza en comunidades de nicho mediante Instagram y WhatsApp, mostrando
preparacion del producto y testimonios de consumidores.

Sintesis: Los competidores directos destacan por su autenticidad y creatividad digital, con

fuerte presencia en Instagram como eje de posicionamiento. La principal ventaja de Amande y
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Amira es la proyeccion profesional y alcance en retail; mientras que Nola y Keto Granola se centran
en nichos especificos, construyendo cercania y engagement.

2. Competidores indirectos

Aqui destacan grandes marcas y, de manera especial, Why Not (Paranice Foods), que ha
logrado trascender de emergente a protagonista en el segmento saludable.

e Tosh (Grupo Nutresa): Construy6 un posicionamiento en torno al bienestar integral. Su
fortaleza es la distribucion masiva y el respaldo de un grupo empresarial solido.

e Quaker (Pepsico): Referente internacional en nutricién, con granolas funcionales y
tradicion de marca. En Colombia tiene gran penetracion en retail y conveniencia.

e Why Not (Paranice Foods): Se ha consolidado como uno de los competidores mas
fuertes para marcas artesanales como Bakea. Su propuesta trasciende el producto,
integrando:

o Ecosistema de portafolio: Granolas, snacks y productos funcionales con empaque
moderno y lenguaje juvenil.

o Narrativa de estilo de vida: Conectan con la idea de “vivir diferente, sin miedo a
probar”, asociandose a diversion, autenticidad y comunidad.

o Activaciones de marca: Realizan experiencias presenciales, ferias, pop-ups y
eventos deportivos/culturales, reforzando conexion con audiencias jévenes urbanas.

o Marketing digital + influencers: en Instagram y TikTok, Why Not trabaja con
creadores que transmiten frescura, humor y pertenencia a una “tribu saludable
moderna”.

o Distribucion hibrida: ademas de e-commerce, tienen fuerte presencia en
supermercados y retail especializado.

Sintesis Why Not: Més que vender granola, construyen lovemarks mediante experiencias
y comunidad. Para Bakea representan un competidor especialmente relevante, porque apuntan al
mismo consumidor joven, consciente, pero con una propuesta mas “cool” 'y globalizada.

3. Competidores emergentes y regionales

El mercado también estd poblado por multiples marcas locales y de pequefia escala, que
producen granolas frescas y auténticas, con un enfoque en sostenibilidad y comunidad. Ejemplos
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incluyen: Granola Artesanal Group, Sublime Local (Pasto), Amelias Bekery (Cali), Zentia
(Medellin), Lola&Nola, Sana Alacena y Frunola (Bogota).

¢ Su modelo de negocio se basa en produccion limitada, con énfasis en frescura, recetas
personalizadas y opciones veganas o keto.

e Laventa se da en ferias, tiendas especializadas y a través de redes sociales, principalmente
Instagram.

e En sus perfiles digitales, predominan contenidos caseros y espontaneos, que refuerzan
autenticidad: Reels de preparacion, recetas cotidianas, mensajes de sostenibilidad y
storytelling sobre sus fundadores.

Sintesis: Aunque no poseen alcance masivo, estos competidores logran construir tribus
digitales fieles, generando engagement por cercania y confianza. Constituyen una amenaza para
Bakea en tanto representan propuestas similares, pero también confirman el atractivo del segmento.

4. Sintesis estratégica del entorno competitivo
El ecosistema competitivo muestra tres fuerzas:

1. Multinacionales consolidadas (Tosh, Quaker): Musculo financiero, reconocimiento y
canales de distribucion consolidados.

2. Marcas artesanales directas (Amande, Amira, Nola, Keto): Autenticidad,
especializacion y conexion digital.

3. Paranice/Why Not: Un hibrido disruptivo, que combina la cercania artesanal con la escala
de marca moderna, apostando por experiencias y comunidad digital.

4. Competidores emergentes: Marcas locales de pequena escala que destacan por un enfoque
fresco, natural y sostenible.

Fuentes:
Analisis de redes con la plataforma Traackr.

Recorrido en tiendas de barrio y especializadas en fitness, retailers y grandes superficies.
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Anexo C - Mapa conceptual de literatura académica sobre consumo saludable

e
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Anexo D - Matriz de operacionalizacion del piloto (A/B Test de Canal — Bakea Artesanal)

Tipo de Variable Definicion Indicadores / Instrumento de Meétodo / Fuente de datos
variable operativa formulas medicion técnica
Independien|Canal de Meétodo ofrecido al |Variable binaria:A = |Registro de Disefio Meta Ads, Shopify
te (VI) conversion usuario para ShopifyB = DM campafias y CTA  [experimental [Analytics, registro
completar [publicados [A/B Test manual
la compra.A =
Shopify (e-
commerce)B =
Venta manual via
DM Instagram
Dependient |Eficiencia de Porcentaje de G(A)= Compras Shopify Analytics  [Analisis Shopify, Meta Ads,
e 1 (VD1) [conversion usuarios que inician{Shopify (A), registro manual |descriptivo y |[Excel
y completan / Clicks ShopifyG(B)(DM (B) comparativo
compra en cada = Compras DM
canal / Clicks DM
Dependient |[Eficiencia Capacidad del canal|CAC = Gasto Meta Ads Manager [Andlisis Meta Ads, Shopify,
e 2 (VD2) |financiera para generar ventas [/ ComprasROAS = |+ Dashboard financi [financiero  [Excel
sostenibles Ingresos / Gasto ero comparativo
Dependient |Engagement digiNivel de interaccion|Engagement Rate =( [Instagram Insights |Comparacion ([nstagram Insights
e 3 (VD3) |al generado por el Likes + comentarios entre piezas
contenido + guardados + experimental
[publicado compartidos) / es
[Alcance
Dependient [Profundidad de |Nivel de valor [Numero de Instagram Insights + [Analisis Instagram
e 4 (VD4) |interaccion [percibido del guardados y analisis manual cualitativo y
contenido comentarios cuantitativo
cualitativos
Dependient [Crecimiento de |Incremento de Seguidores finales — |Instagram Analytics [Seguimiento |Instagram
e 5(VD5) |comunidad audiencia durante el[seguidores iniciales longitudinal
piloto
Dependient |Interés en [Nivel de interés CTR = Clicks / Landing page + Test de Meta Ads, landing pa
e 6 (VD6) |expansion hacia nuevas lineas |impresiones% Meta Ads intenciény |ge
funcional de bienestar Registro = Registros conversion
/ visitas landing
Dependient |Intencion de Disposicion % respuestas Encuesta digital [Analisis Base encuestas
e 7 (VD7) |compra futura |declarada de afirmativas encuesta |(Typeform / descriptivo
compra de nuevas Google Forms)
lineas
Dependient |Disposiciona  |Valor economico  |Promedio rango de  |Encuesta [Analisis Base encuestas
e 8 (VD8) |pagar declarado porel  |precio seleccionado |digital post- descriptivo
usuario para nuevos interaccion inferencial
[productos
Control 1  [Producto y Sabores, Constante Supervision Validacion  |Equipo Bakea
precio presentacion y operativa interna

[precios permanecen

96



constantes durante
el piloto

Control 2 |Linea visualy  |Disefio visual, tono |Constante Revision parrilla Control Instagram
tono de comunicacion y contenido cruzado
branding creativo
equivalentes en
todas las piezas
Control 3 [Audiencia Segmentacion GnicalMisma audiencia en [Meta Ads Manager |Control de [Meta Ads
durante toda la todas las campaias segmentacion
pauta
Control 4 |Presupuesto Distribucion Inversion equivalente|Dashboard pauta Monitoreo  |Meta Ads
[pauta [proporcional del  [por conjunto financiero
[presupuesto entre
variantes
Control 5 [Horario y Publicaciones Misma frecuenciay |Calendario editorial |Control Parrilla de
frecuencia experimentales horarios similares operativo contenidos
realizadas en
franjas
equivalentes
Control 6 [Duracion del Periodo total de 6 semanas Cronograma piloto [Seguimiento [Equipo Bakea
piloto observacion de seis temporal

semanas
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Anexo E - Plan de medicion del piloto

Etapa / fase |Actividades principales [Tipo de informaciéon (Indicadores clave (KPIs) [Herramientas / [Periodicidad
esperada técnicas duracion

1. Reactivacion Shopify.- Con|Datos técnicos de - Sitio activo Shopify, GA4, 1 semana
Preparacion [figuracion Pixel Metay  [validacion inicial del ~ |(1/0).- Pixel y Meta Ads Manager]
(Semana 0) (GA4.- Definicion flujo y correcta tracking funcionando.- For|, Typeform, Excel /|

audiencia tinica.- Disefio  |configuracion de mularios operativos.- Dash|Google Sheets

linea medicion. board configurado.- Landi

visual base.- Produccion de ng funcional.

piezas experimentales

(producto y

bienestar).- Construccion 1

anding expansion.- Disefio

dashboard y base

de seguimiento.- Configura

cion

formularios Typeform/Goo

gle Forms.
2. Ejecucién [- Lanzamiento campailas [Datos cuantitativos de |- Conversion Rate Meta Ads Manager|Monitoreo
Fase 1 — [A/B Shopify conversion y desempefio|(CVR).- CAC.- ROAS.- Clj, Shopify diario y
Traccion [vs DM.- Monitoreo diario [financiero. icks.- Compras.- Ticket pr [Analytics, Excel |consolidado
Comercial  [de pauta.- Registro omedio.- Volumen ventas. [/ Dashboard semanal
(Semanas 1- |conversiones
6) [y ventas.- Optimizacion

técnica

de campaiias.- Seguimiento|
de

comportamiento compra.-
Consolidacion datos

diarios.
3. Ejecucién |- Publicacion piezas Datos cuantitativosy |- Engagement Rate.- Guar [[nstagram Insights,|Seguimiento
Fase 2 — comparativas (Producto vs |cualitativos dados.- Comentarios cualit[Meta Business diario y
Construccion |Bienestar).- Medicion de  |de engagement y capital |ativos.- Compartidos.- Cre [Suite, Dashboard |analisis
de interaccion relacional. cimiento seguidores.- Tiem/Content Test semanal
Comunidad ([por formato.- Seguimiento po visualizacion reels.
(Semanas 3— |comentarios
4) y guardados.- Registro

comportamiento audiencia.

- Clasificacion cualitativa

comentarios.
4. Ejecuciéon |- Datos de intencion - CTR landing.- Landing Page, Seguimiento

Fase 3 —
Potencial de
Expansion
(Semanas 5—
6)

Lanzamiento teaser expans
ion.- Activacion landing pa
ge.- Captura registros

lista espera.- Aplicacion
encuesta

intencion compra.- Medici
on trafico

declarada y
comportamiento hacia
expansion funcional.

% registros.- Intencion
compra (%).- Disposicién
a pagar.- Producto
funcional preferido.

Meta Ads, Typefor
m / Google Forms,
Excel

diario y cierre
semanal
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y CTR.- Consolidacion
respuestas encuesta.

5. Analisis y [ Consolidacion y limpieza [[nformacion - Excel, Google 1 semana
cierre bases consolidada, CVR final.- CAC promedi [Sheets, Power BI
(Semana 6) |de datos.- Comparacion  [comparativa e 0.- ROAS promedio.- Eng |(opcional)

resultados A/B.- Andlisis [inferencial para agement diferencial.- %

comparativo contenido.- V [validacion del piloto.  |interés expansion.- Nivel

alidacion hipotesis H1, H2 cumplimiento hipotesis.

y H3.-

Elaboracion dashboard final

1.- Identificacion hallazgos

y aprendizajes.- Construcci

on conclusiones

estratégicas.
6. - Interpretacion resultados [Hallazgos estratégicos y - Nivel [Analisis Cierre
Interpretacio [frente al modelo digital-  [lineamientos para validacion modelo.- Poten |estratégico y [proyecto
n estratégica y|first.- Identificacion escalabilidad futura. cial escalabilidad.- Nivel [sintesis ejecutiva
recomendacio [viabilidad financiera.- Eval diferenciacion contenido.-
nes uacion Interés estratégico

[potencial comunidad.- Eval
uacion potencial

expansion wellness.-
Construccion roadmap futu
ro.

expansion.
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Anexo F - Matriz DOFA (Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas —

Bakea Artesanal)

FORTALEZAS

Identidad de marca auténtica y
diferenciada: Bakea tiene un proposito
claro: bienestar, naturalidad, rituales y estilo
de vida saludable. La fundadora es triatleta,
creadora de contenido y arquitecta de
bienestar, lo que genera coherencia y
legitimidad.

Producto con propuesta de valor
funcional: Granolas artesanales con
ingredientes naturales y funcionales
(energia, antioxidantes, digestion, proteina).
Aunque el portafolio es pequefio, la
propuesta es clara, atractiva y alineada a
tendencias.

Capacidad de storytelling aspiracional:
La marca tiene una narrativa emocional
potente, basada en rituales, bienestar y
hébitos. Esto facilita la creacion de
contenido organico con alto potencial de
conexion.

Comunidad inicial calida y dispuesta a
interactuar: El engagement en redes y la
receptividad al relanzamiento generan una
base minima, pero valiosa, para probar el
ecosistema digital.

Costos operativos bajos y flexibilidad
para iterar: El MVP digital (Shopify +
contenido + CRM) permite aprender con
riesgo controlado, sin comprometer grandes
recursos fijos.

OPORTUNIDADES

Tendencia creciente hacia productos naturales
y funcionales: El consumidor colombiano y
latinoamericano valora cada vez mas alimentos
reales, saludables y alineados a habitos
conscientes.

Explosion del consumo digital en alimentos
premium: La compra de alimentos saludables
via e-commerce esta creciendo, especialmente en
categorias funcionales y de conveniencia.
Influencia de creadores de bienestar y fitness:
El auge de entrenadores, deportistas,
nutricionistas y wellness coaches abre puertas
para activaciones organicas de alto impacto.
Espacios para experiencias y rituales: El
mercado busca marcas que vendan mas que
productos: experiencias. El Ritual Box y los
contenidos permiten entrar en esa conversacion.
Oportunidad de competir con marcas
aspiracionales internacionales: Existen
referentes globales (Deliciously Ella, WhyNot,
Paranice) que validan la categoria, pero ain no
hay un equivalente fuerte en Colombia.

DEBILIDADES

Baja capacidad operativa y productiva:
La produccion sigue siendo artesanal y de
baja escala. Esto limita la disponibilidad y
aumenta el riesgo de roturas de inventario.
Portafolio reducido: Pocas referencias
limitan la recurrencia y el ticket promedio,

AMENAZAS

Aumento de competidores health & organic:
La categoria se esta llenando de marcas caseras,
semi-industriales y DTC, lo que fragmenta la
demanda y presiona precios.

Saturacion de publicidad digital: CPC y CPM
continlian aumentando, lo que puede dificultar la
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afectando las métricas del e-commerce
(CLV, AOV, RPR).

Dependencia alta de la fundadora: El
contenido, el relacionamiento y parte de la
operacion dependen directamente de ti, lo
que puede limitar la escalabilidad.
Ausencia de un historial robusto de
datos: Tras un afo de inactividad, no existe

CRM histérico, lo que dificulta
segmentaciones avanzadas y analisis de
cohortes.

Percepcion de marca no consolidada:
Aunque la marca tiene potencial, atin no
tiene posicionamiento definido en la mente
del consumidor general.

eficiencia de pauta y el alcance organico sin
inversion sostenida.

Sensibilidad al precio en el mercado
colombiano: El consumidor promedio aun
percibe las granolas artesanales como “caras”, lo
que puede afectar conversion sin una narrativa
fuerte de valor.

Riesgos logisticos y de calidad artesanal: Un
error en empaque, conservacion o despacho
puede afectar NPS en etapas tempranas,
comprometiendo el piloto.

Dependencia del rendimiento de la fundadora
como figura publica: Si la creadora no puede
sostener el ritmo de contenidos aspiracionales, el
ecosistema pierde traccion.
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Anexo G - Dashboard de Resultados

akea

ARTESANAL

DASHBOARD DE RESULTADOS

CAMPANA ORGANICA + INFLUENCER MARKETING

(@) INSTAGRAM STORIES

14Q+

O &

PERIODO ANALIZADO
1ABR - 17 MAY

?wf".;

€
Do
4

35+ 90+ 85+ 45+ 7

OVERVIEW GENERAL
© A Qo
7.000+  4.000+
Visualizaciones Cuentas
totales alcanzadas totales
*Datos de stories org: de creads

INSIGHTS CLAVE

@ El 54.7% de las visualizaciones provinieron de

no

descubrimiento organico.

@ Las stories son el formato que mas impulsa el trafico

de

ylos clics al enlace (46.7% de las visualizaciones

totales provienen de stories).

Las piezas con recomendaciones de creadores y

uGC mas.

y

Los CTA directos (c6digos, links y llamados a

compra) impulsan la intencién de compra.

El empaque del producto es un gran diferenciador

© visual y genera alto interés.

@ Bakea se posiciona como una marca cercana,
auténtica y con propdsito.

VISUALIZACIONES POR TIPO DE CONTENIDO ©

Todos Seguidores

Stories

m Seguidores BN No seguidores

RANGO DE EDAD (GLOBAL)

Todos Mujeres

13-17
18-24
25-34

45-54

-
—_—
35-44 e————
—
—_—

No seguidores

Hombres.

MEJORES STORIES POR OBJETIVO

Story / Tema
Recomendacion
(Creator)

) Producto +

'H Cédigo (UGC)

-

23 Empague
(Producto)

:.-“’ Tesis / Propdsito

& Conclusién general: La campada logré una excelente

(5]

907

760

797

©

Acacce

632

53.3%

46.7%

0%
1.9%
29.1%
44.1%
18.4%
6.5%

Ve

DISTRIBUCION DE AUDIENCIA (GLOBAL)

® Seguidores

Visualizaciones

13,537

® No seguidores

TOP 4 CONTENIDOS CON MAS VISUALIZACIONES ©

stickers perfil

AUDIENCIA POR GENERO (GLOBAL)

o=

Visualizaciones

13,537

45.3% ® Mujeres 89.6%
54.7% ® Hombres 10.4%

PRINCIPALES CIUDADES

e

Dol
,....‘iu..g Santiago de Cali
s

< a0 Bogots
. = = ————

o Medellin

. - .
1 o Popayén

D -
i Paimira
677 638 -
12 de mayo 1 de abeil 11 de abril
*Basado en visualizaciones totales. Resto de ciudades

o
AA

Nuestra audiencia
principal esta entre

25y 44 aiios

(73.2%).
(o) D

on entre alcance, i

MEJORES HORARIOS PARA PUBLICAR (GLOBAL)

@ Lun Mar Mié Jue Vie Sib

Link clicks Toques en Visitas al Shares

28.8%
20.3%
4.2%
1.5%

1.4%

43.8%

Mayor actividad

12a

TOP CREADORES (POR RENDIMIENTO PROMEDIO)

(2 )5 3]

entre
9:00 a.m. y
| l | 6:00 p.m.
3a 6a 9a 12p 3p 6p 9p

62.0%
Veusiizaciones. 907 Visualizaciones 978 Visualtzaciones
= Interacciones. 17 Interacciones 44 Interacciones
Replics 14 Roplies 14 Crcicks
0% Link Clicks 10 Link Clicks 19 % No seguidores
% Hombres 7% % Hombres 72.0%

i6n e intencién dr.comora. El contario auténtico y las recomendaciones

de creadores son los principales motores de conexion con la audiencia y de tréfico al perfily al sitio web.

102



Anexo H - Competidores de Bakea

id i (gr con enfoq saludy estilo
de vida consciente)
Amande:
o Ubicacién: Colombia, con presencia en Europa.
P de valor: con
gredi P ¥
veganas.

Canales de distribucion: Venta en linea a través de su sitio wa o
(Ecommerce) y presencia en redes sociales. nsiagram

Nola Granola Artesanal:
° Ubicacién: Colombia.
o de valor: los y yogures
wdo un estilo de vida ¥

Canales de distribucion: Venta a través de
200Ina web, Whats App y on ferias localos,

Amira Granola:
Ublecacién: Colombia.
P de valor: Granclas con variedad de sabores
'y opciones sin gluten.
‘Canales de Distribucién: Venta en linea a través de su_silio oo

ion en tiendas esp (Exito, Corulla, Jumbo,
Vitafitness, entre otros), via WhotsApp @ | n

Granola Keto:
o Ubicacién: Colombia,
de valor: Granola disefada pora dietas
catogénicas (keto), sin azicar y baja en carbohidrates.
d Tiendas fisicas, ferias wellness,

venta online: paging web, Instagrom y WhatsApp..

tidores indi (grandes con lineas
“saludables”)
Tosh (Grupo Nutresa):
) Propuesta de valor: Productos que
pr un estilo de vida
granolas con *ingt
naturales”.

tiendas fit y plotaformas en Fnoe.

Quaker (PepsiCo):
° Propuesta de valor: Cersales y granokas
con enfoque en nutricion y salud.
Canales de distribucién: Presencia en
supermercados y tiendas de
conveniencia a nivel nacional

Why Not/ Paranice: inicié como una marca

g de snacks y haido
hasta legrar distril nacional en
y retad
0 sta de valor: Ofrecer snacks
saludables, granolas y productos
i hechos con ing

naturales, pensados pora personas que
buscan equilibrio entre salud, sabor y
conveniencia.

Canales de distribucién: Retoilers,

Sup: tiendas

locales, e-commerce propio, market
place, redes sociales, ferias, entre otros.

Marcas artesanales locales: Peguenos
emprendimientos que ofrecen granolas en
mercados organicos, ferias locales, tiendas
especializadas e instagram.

o de valor: Enfogue en
ingredientes locales y recetas
tradicionales y 100%saludobles
(opciones keto y veganas).
Produccion en pequenas
cantidades, garantizando

Alac L
entre otras.
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