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PrOLOGO

En su especial interés por contribuir a las acciones de internacionalizacién
en que se encuentra empefado el pais, el CESA inicié la Coleccién sobre
Globalizacién e Integracién del Centro de Estudios sobre Globalizacién e
Integracién -CEGLI-, mediante la cual se analizarin los diversos acuerdos
de integracién suscritos por el gobierno colombiano con distintas regiones
del mundo desarrollado como Estados Unidos, la Unién Europea y Corea
del Sur, y, en el entorno latinoamericano, con la Alianza del Pacifico.

Asi, para iniciar la coleccidn, a finales de 2012 se publicé “La globaliza-
cién en un mundo en transformacién”, obra de investigacién escrita por el
profesor Edgar Vieira, Coordinador del CEGLI, y a finales de 2013 “La
transformacién de China y su impacto para Colombia”, obra de divulgacién
de las nuevas realidades del gigante asidtico, elaborada por investigadores

de la Universidad EAFIT y del CESA, y personal de la firma consultora de

negocios internacionales Araujo Ibarra & Asociados.

Este tercer tomo aborda en detalle la negociacién realizada entre los gobier-
nos de Colombia y Canad4, la cual constituye un desafio para el exportador
nacional que, acostumbrado hasta ahora a trabajar en los mercados vecinos
de Estados Unidos y México, poco habia incursionado en el drea canadiense.
Este nuevo mercado ofrece varios atractivos, entre otros, ser una de las dreas
mds importantes en el contexto mundial en cuanto a su capacidad adquisi-
tiva, ademads del renovado interés del gobierno canadiense por profundizar
y extender sus relaciones comerciales a las diferentes regiones del planeta,
en este caso, en Latinoamérica, donde ya ha celebrado acuerdos comerciales
con México, Chile, Costa Rica, Pert, Panamd y Honduras.

Con esta obra divulgativa el CESA aspira a difundir y hacer mds accesible
al empresario colombiano el conocimiento e interpretacién de los instru-
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mentos establecidos en el acuerdo comercial con Canada (en vigencia desde
agosto de 2011), acuerdo de segunda generacién que, ademds de liberar el
intercambio de bienes, libera también el de servicios y abre importantes
oportunidades para la inversion.

A pesar de su reducida poblacién, Canadd forma parte del denominado
mundo desarrollado gracias, entre otros factores, a los volimenes de su co-
mercio al aprovechar la vecindad de los Estados Unidos, a la composicién de
su economia sustentada fundamentalmente en el sector de los servicios y a la
importante dotacién de recursos minero-energéticos de electricidad, petréleo
y gas. El éxito en la explotacién de estos recursos se debe, principalmente, a
la adecuada reglamentacién de las practicas para el sector (en lo cual puede
apoyar a Colombia) y a los importantes niveles de inversién desarrollados
para estos rubros en afios recientes.

El potencial de las exportaciones colombianas a este nuevo mercado ha
sido identificado detalladamente por las oficinas comerciales de Proexport
Colombia y, mediante el Plan de Transformacién Productiva del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, con el apoyo de Bancoldex, se viene tra-
bajando en la adecuacién de una oferta exportable competitiva.

Las acciones del sector publico colombiano deberdn ser complementadas
por los sectores privados que intervienen en la produccién, los cuales, a través
de esta publicacién que el CESA pone a su disposicién, podrin conocer las
condiciones para el uso adecuado de los diversos instrumentos del tratado
de libre comercio con Canadd, asi como los productos de mayor potencial,
tanto en bienes como en servicios para exportar al mercado canadiense. Al
sector productivo le corresponde, pues, lograr un aprovechamiento efectivo

de las condiciones del TLLC con Canada.

José Manuel Restrepo Abondano
Rector del CESA
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TaBLA 1
INDICADORES ECONOMICOS DE CANADA

Principales indicadores econémicos 2009 2010 2011
PIB real (M$USD) 1.297.607 | 1.339.323 | 1.372.264
Tasa de variacién nominal (%) -4,64 6,25 5,79
Media anual (%) 0,30 1,78 2,91
Fin de periodo (%) 1,32 2,35 2,30
Poblacién (x 1.000 habitantes) 33.676 34.074 34.437
Poblacién activa (x 1.000 habitantes) 27.298 27.659 27.987
% de desempleo sobre poblacién activa 8,3 8,0 7,5
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Principales indicadores econémicos 2009 2010 2011
En M$USD 323.548 392.862 462.513
% de variacion respecto a periodo anterior -0,29 0,21 0,18
En M$USD 327.698 401.594 461.317
% de variacién con respecto al periodo anterior -0,21 0,23 0,15
En M$USD -4.150 -8.732 1.197
En % de PIB -0,31 -0,55 0,07
En M$USD 54.357 57.151 65.819
En meses de importacién de bienes y servicios 1,60 1,39 1,41
En M$USD 21.435 23.406 40.782
Media anual 1,1415 1,0305 0,9893
Fin de periodo 1,0510 0,9946 1,0170

Fuente: Statistics Canada.
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INTRODUCCION

Con esta obra el Centro de Estudios sobre Globalizacién e Integracién
—CEGLI- completa su tercera entrega de la Coleccién Globalizacién e
Integracion, iniciando asi los trabajos orientados a explorar las condiciones
y posibilidades de los tratados de libre comercio negociados por el gobierno
colombiano en los ultimos afios. EI TLC con Canadi fue el primero de los
tratados celebrados con un pais desarrollado luego de afios de negociaciones
con miras a lograr condiciones de integracién en el entorno latinoamericano
y caribefo.

Canadi, en el lenguaje local de los Hurén Iroquois, significa aldea o
asentamiento (Araujo Ibarra & Asociados, 2008) y es actualmente el pais
mas grande del continente americano, el segundo en extensién del mundo
(casi 10 millones de kilémetros cuadrados) y uno de los mercados de mayor
capacidad adquisitiva. El pais, identificado entre otros simbolos por la hoja
de arce, el castor o la policia montada, estd bastante deshabitado a pesar de
su extensién (un poco mds de 35 millones de habitantes) y més del 60% de
la poblacién se concentra en el centro del pais, en la regién de los grandes
lagos. Su clima se caracteriza por frios invernales que superan en algunas
zonas los 40 grados centigrados bajo cero, lo cual es una de las principales
razones de su bajo poblamiento.

Politicamente se define como una monarquia constitucional, una demo-
cracia parlamentaria y una federacién, donde el jefe de Estado es la Reina
Elizabeth II, representada en el territorio canadiense por un gobernador
general, y el jefe de gobierno un primer ministro. En las altimas décadas ha
habido una alternancia ordenada y democritica entre los partidos Liberal y
Conservador, este ultimo encargado actualmente del gobierno. Igualmente,
coexisten en el territorio canadiense: el Nuevo Partido Democritico (New
Democratic Party o NDP), un partido miembro de la Internacional Socia-

21



EITLC Colombia Canadd, nuevo escenario para el comercio y la inversion

lista creado a comienzos de los afios sesenta; un pequeno partido verde, y,
desde la década de los afios noventa, el partido del Bloque de Quebec (Bloc
québécois), partido nacionalista y secesionista cuyo objetivo se centra en la
defensa de los intereses de la provincia de Quebec.

Y es que Canad4 fue un territorio colonizado inicialmente en su vertiente
del Atlintico por Francia, la cual, luego de perder la guerra de los Siete
Afios contra los britdnicos, se vio obligada a ceder, por el Tratado de Paris
de 1763, la “Nueva Francia”. Esta ocupacién territorial por los dos paises
europeos le otorgé a Canad4 la caracteristica de dualidad idiomatica, y las
maneras de ser propias del sawvoir vivre francés y de la flema britdnica, lo
cual conlleva diferencias como la del sistema juridico, que para la parte
francéfona corresponde al Cédigo Civil francés, mientras que para el resto
del pais rige el sistema anglosajén. Igualmente, ha conducido al desarrollo
de una estructura de gobierno federal, donde la parte de habla francesa de la
provincia de Quebec ha consolidado una mayor autonomia dentro del Estado
canadiense, después de haberse aproximado, a mediados de la década de los
aflos noventa, a su independencia por el voto popular.

De las diez provincias y tres territorios que componen el pais, es precisa-
mente la provincia de Quebec la de mayor tamafio —un 15% del territorio y
una quinta parte de la poblacién—. Su capital Montreal, es la segunda ciudad
de Canada (unos cuatro millones de habitantes), después de Toronto, la mas
poblada (unos seis millones), localizada en la provincia vecina de Ontario,
en donde igualmente se encuentra la capital del pais, Otawa (con mds de
1.5 millones de habitantes); mientras que sobre la costa pacifica se asienta
la tercera ciudad en poblacién, Vancouver (cercana a los 2.5 millones de
habitantes), en la provincia de Columbia Britdnica, con presencia de fuerte
migracién asidtica. La poblacién total del pais, segtn cifras recientes de oc-
tubre de 2013, asciende a 35.295.770 habitantes (Statistics Canada, 2014).

Ademis de esta caracteristica de convivencia de los pueblos francéfono
y angléfono, el Canadd posee una estructura multicultural muy marcada,
producto de la presencia de las primeras naciones o pueblos nativos prote-
gidos por el Estado y de las distintas migraciones de diversa procedencia.
Esta estructura multicultural es reconocida formalmente por la legislacién,
donde sobresale la Ley del Multiculturalismo Canadiense (Canadian Mul-
ticulturalism Act) aprobada en 1988. Los procesos de migracion selectiva
han dado como resultado la presencia de importantes grupos poblacionales
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de migrantes asidticos ingresados por la Costa Pacifica (establecidos prin-
cipalmente en Vancouver, como hemos dicho), y de otras nacionalidades
europeas, latinoamericanas y del Caribe, que deberin ser tenidas en cuenta
al momento de precisar nichos de mercado.

La naturaleza multicultural de Canadd serd cada vez mas benéfica en la
naciente economia global. Las empresas canadienses ya reconocen estos
beneficios y estdn obteniendo su fuerza de trabajo de la diversidad cultural,
adquiriendo asi las habilidades idiomaticas y culturales necesarias para com-
petir con éxito en los mercados internacionales (Araujo Ibarra & Asociados,

2008: 14).

Canada es, a nivel internacional, una de las potencias mundiales integrante
del G-7 (el foro mundial en que se adoptan las orientaciones econémicas
y politicas que guian el planeta), denominado luego G-8 con el ingreso de
Rusia, convertido actualmente en el G-20 con la incorporacién de paises
emergentes de los distintos continentes. Un elemento caracteristico del
posicionamiento internacional de Canadi es su politica de cooperacién
para el desarrollo a través de organismos como la Agencia Canadiense de
Desarrollo Internacional —ACDI- (CIDA, por sus siglas en inglés); asi, en
2008 Canada promulgé la Bill C-293 o Better Aid Bill (Ley para Ofrecer
una Mejor Ayuda) a fin de asegurar la transparencia en la asistencia que
ofrece al mundo, y en 2009 definié en el informe “Canadd y las Américas,
Prioridades y Progreso 20097, los tres grandes hilos conductores de la Coo-
peracion Internacional para el Desarrollo -CID—- puesta en marcha por el
pais: gobernabilidad democritica (fortalecimiento institucional y pricticas
democriticas), prosperidad econémica (economias dindmicas, inversion res-
ponsable y mercados abiertos) y seguridad (prevencién de amenazas referidas
al comercio y consumo de drogas, al crimen organizado, a las pandemias y a

los desastres naturales) (SELA, 2012: 11-12).

Canadd retne todas las caracteristicas de un pais desarrollado: de acuerdo
con su estructura productiva, para 2009 los servicios representaban el 78%
del PIB, mientras que otros sectores reconocidos de la actividad econémica
canadiense, como la minerifa (cerca del 5% del PIB), representaban en 2008
el 35 % de las exportaciones totales (OMC, 2011). Igualmente, Canadi es
un importador significativo de servicios, lo que constituye un reto para el
aprovechamiento del TLC, procurando desarrollar, a la par de la comercia-
lizacién de productos, la exportacién de servicios, con una visién dirigida
mis al cliente que al producto.
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Ademis, es el segundo productor de energia hidroeléctrica en el mundo,
modalidad que representa casi el 62% de su produccion total de electricidad,
rubro que exporta a los Estados Unidos en el marco de la red integrada de
distribucién de energia eléctrica de América del Norte. Asi mismo, Canadi
es el tercer productor mundial de gas natural después de Rusia y Estados
Unidos, y el sexto productor de petréleo con reservas comprobadas que lo
sitdan en el tercer lugar después de Arabia Saudita y Venezuela; un 97% de
dichas reservas esta constituido predominantemente por arenas bituminosas.
El pais sobresale igualmente por disponer de la bolsa de valores de minerales

mids importante del planeta (OMC, 2011).

En 2009 la industria automotriz representé la segunda actividad manufac-
turera del pais —después de la elaboracién de alimentos, bebidas y tabaco—, y el
principal rubro de exportacion (el 95% del volumen exportado correspondié
al vecino mercado de los Estados Unidos), viéndose afectada por la aprecia-
cién del délar canadiense cuya consecuencia ha sido una disminucién de las
exportaciones ante el traslado de la produccién a lugares con mano de obra
mids barata (OMC, 2011: 136). Por su parte la industria aeroespacial es la
quinta mds importante del mundo, aunque recientemente ha experimentado
un debilitamiento en su participacién en el mercado mundial de aviones,

sistemas aeroespaciales y componentes (OMC, 2011: 139).

En materia de infraestructura, la enorme extension de su territorio lo ha
obligado a desarrollar un amplio y eficiente sistema de transporte en sus
distintas modalidades: maritimo, férreo, carretero, fluvial y portuario. En
carreteras, por ejemplo, supera el millén de kilémetros de vias, de las cuales
casi la mitad estdn pavimentadas; cuenta con cerca de 50.000 kilémetros de
vias férreas; mds de 1.400 aeropuertos, trece de ellos internacionales; quin-
ce puertos maritimos, siendo los principales los de Vancouver, Montreal y
Toronto, los situados en la via maritima del rio San Lorenzo, y el puerto de
Halifax, en Nueva Escocia, sobre la costa oriental; es importante senalar que

también se puede entrar al Canadd por puertos fronterizos situados en los
Estados Unidos (Oficina Comercial de Ecuador, 2010: 43).

A raiz de la crisis financiera mundial, originada en 2008 en territorio
estadounidense, Canadd ha demostrado ser uno de los integrantes del G-8
que mejor ha sorteado la situacién mediante el establecimiento de un “Plan
de Accién Econémica”. Aunque se mantiene como el principal destino y
abastecedor de mercancias, la recesion le hizo perder a Estados Unidos par-
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ticipacién en el comercio con Canadd en beneficio de China, la cual, durante
el periodo 2006-2010, increment6 su peso relativo en las importaciones ca-
nadienses, que pasaron de un 8,7 a un 11%. Dada su vecindad geografica con
el principal importador mundial, Estados Unidos, la economia canadiense
se ha volcado al exterior de su drea de influencia, lo que le permite alcanzar
elevadas cifras de comercio internacional: el comercio de bienes y servicios
representaba en 2009 un 60% de su PIB, cifra inferior en casi diez puntos a
la existente antes de la desaceleracion de la economia mundial en que casi

llegé al 70% (OMC, 2011).

Canadi es un pais particularmente importante y atractivo, con sélidas
condiciones de acceso a nuevos mercados, pues es el primer importador per
cipita del mundo: con una poblacién aproximada de 35 millones de personas
realiza importaciones por més de CAD$400.000 millones (moneda un poco
mis valorizada que el délar estadounidense); ademads, durante los dltimos
afos ha otorgado especial atencién a la ampliacién del acceso canadiense a los
mercados mundiales por medio del comercio y las inversiones, para lo cual ha
elaborado una “Estrategia Comercial Mundial” que le ha permitido dedicar
mayores esfuerzos a la conclusién de acuerdos comerciales y de inversiones,
entre los que se encuentra el suscrito con Colombia.

En esta linea de crear condiciones para un mejor acceso, procedié a con-
tinuar con la reduccién de aranceles, con lo cual “el promedio simple de los
aranceles NMF aplicados del Canadd descendié del 6,5% en 2006 al 5,4%
en 2010”. Sin embargo, los aranceles siguen siendo muy elevados para deter-
minados productos agropecuarios, en particular los licteos, con un promedio

para los aranceles NMF fuera del contingente del 237,3% (OMC, 2011: X).

El Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Canad4, en vigor desde
el 15 de agosto de 2011, forma parte del naciente interés de ese pais por
establecer mejores relaciones comerciales con América Latina y el Caribe.
Precedieron al acuerdo con Colombia los celebrados con México en 1994,
con Chile en julio de 1997, con Costa Rica en noviembre de 2002, con Perd
en agosto de 2009, recientemente con Panama en abril de 2013 y con Hon-
duras en noviembre de ese mismo afio.

Es muy interesante, y similar en algunos aspectos, la situacién que se presen-
ta con la experiencia de Chile en su TLC con Canadé: en ambos casos fue la
primera firma de un TLC que realizaron con un pais desarrollado y, aunque
se partia de un comercio pricticamente inexistente, la expectativa incluia
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opciones importantes para conseguir una diversificacién en los intercambios.
Es de destacar cémo Chile, encontrindose al otro extremo del continente y
habiendo contado por afios con una balanza comercial desfavorable, logré
volverla favorable desde que su relacién comercial se ha regido por un TLC.

El acuerdo comercial entre Colombia y Canadd se firmé luego de cinco
rondas de negociacién; es un tratado de libre comercio de segunda gene-
racién que incluye tres campos fundamentales: en primer lugar, los temas
relacionados con el acceso a los mercados, en los que se incluyen aspectos
tales como las mercancias (agricolas y no agricolas), las reglas de origen, los
procedimientos de origen y facilitacién del comercio, las medidas sanitarias
y fitosanitarias, los obstdculos técnicos al comercio y las medidas de defensa
comercial; en segundo lugar, los nuevos temas del comercio internacional
tales como la inversién y los servicios, con sus aspectos puntuales represen-
tados por el comercio transfronterizo de servicios, las telecomunicaciones,
los servicios financieros y el ingreso temporal de agentes de negocios, y, en
tercer lugar, los temas transversales que establecen las disciplinas a las que
se deben someter las actividades comerciales de ambos paises, es decir, las
politicas de competencia, los asuntos laborales y ambientales, la contratacién
publica, el comercio electrénico, la cooperacién relacionada con el comercio

y la solucién de controversias (MinCIT 2,2012).

Por ser Canadd un pais de marcadas estaciones, representa un potencial
para la exportacién de productos frescos, sobre todo, y en particular, durante
sus crudos inviernos. A pesar de su enorme extension, la tierra cultivable solo
representa el 4,5% de la superficie total; asi, la proporcién de importaciones de
productos agropecuarios aumento su participacién en el periodo 2006-2010
en un 8,2% del total de importaciones (OMC, 2011). Aunque los climas de
los dos paises son supremamente diferentes, ello no excluye que puedan existir
producciones locales de bienes sustitutos, como ocurre con la cafia de azicar,
producto que deberd esperar diecisiete afios para ingresar totalmente libre de
aranceles al mercado canadiense en razén a que este pais desea proteger su
produccién de azicar a base de remolacha. Igual ocurre con el sector de los
lacteos, donde algunos renglones sensibles quedaron excluidos durante més
de diez afos, asi como en el sector avicola, o los bienes pecuarios tales como
las carnes bovina y porcina, donde existen contingentes de importacién y se
aplicara la salvaguardia como mecanismo adicional de defensa.

Colombia inicié el aprovechamiento del TLC con un aumento del 29%
durante el primer afo en sus exportaciones de flores, confecciones, productos
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de cuero y cosméticos, logrando controlar el 60% del mercado de las flores,
después de una fuerte presencia del mercado ecuatoriano. Sin embargo, debido
a que apenas han transcurrido cerca de tres afios después de su implemen-
tacién —comenzé en agosto de 2011—, el TLC con Canada presenta todavia
situaciones de altibajos comerciales que es preciso modificar, pues las cifras
colombianas ain no logran un comportamiento estable.

Canadd ingresa al mercado colombiano con productos agropecuarios,
principalmente carnes frias de res y cerdo, granos y cereales. Colombia,
por su parte, exporta actualmente bienes tradicionales como café, petréleo,
carbén, banano y flores (rosas y claveles), aunque comienzan a manifestar
crecimiento los renglones de textiles y calzado. Canadé es un importante
proveedor de bienes agricolas distintos de los tradicionales, pues se importa
fundamentalmente trigo, rubro en el que es uno de los mayores y mds efi-
cientes productores mundiales, y lentejas, las cuales no se producen en el pais.
Esto se complementa con papel periédico, del que Colombia se abastecia
principalmente de Chile, o equipos de transporte como camiones para trabajo
pesado en las minas.

En los primeros datos de finales de 2013 sobre aprovechamiento del TLC
con Canadi, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo sefialé el co-
mienzo de la diversificacién de las exportaciones a nivel de productos y de
empresas exportadoras con el envio de 154 nuevos articulos, elaborados por
327 nuevos productores, en variados renglones que van desde pafiuelos y
toallitas faciales, brocas diamantadas, calzado impermeable, melaza de cafa

y aguacate, hasta cdpsulas de gelatina para envasar medicamentos, cacao en
polvo y calcetines de lana (MinCIT, 2013).

En cuanto a los sectores atendidos por las nuevas empresas, 134 de ellas
exportaron manufacturas e insumos, 116 productos de la agroindustria, 75
enviaron prendas de vestir y solo 2 facturaron servicios. Por regiones ex-
portadoras, de las 327 nuevas empresas exportadoras 157 tienen asiento en
Bogoti, 83 en Antioquia, 28 en Cundinamarca, 16 en el Valle del Cauca, 7
en Risaralda y una en Quindio. Y en relacién con los nuevos productos, 61
son de Bogotd, 49 de Antioquia, 17 de Valle del Cauca, 9 de Cundinamarca,
7 de Bolivar, 3 de Risaralda, 3 del Atlantico, 2 de Narifio,uno de Magdalena,
uno del Quindio y uno de Santander (MinCIT, 2013).

Son conocidas las estrictas condiciones de las autoridades canadienses en
el otorgamiento de visados para ingresar a su pais, sin embargo, mediante
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el TLC se logra una flexibilizacién para permitir la movilidad de personas
que trabajen en empresas de ambos paises. Canada, por su parte, considera
las exigencias de nuestro pais en materia de licencias ambientales como uno
de los mayores obstdculos para realizar excelentes negocios con Colombia.

En materia de inversiones, Canad4 ha venido incursionando en nuestro
pais en sectores como el carbén, el petréleo, los metales preciosos (especial-
mente el oro), el gas natural, las energias renovables, el sector inmobiliario,
la hoteleria y el turismo, habiendo ocupado entre 2000 y 2010 el tercer lugar
entre los paises mds desarrollados, con un 7,3% de la inversién extranjera
directa en Colombia (Proexport, 2011).

Asi, se han vinculado empresas ya conocidas en el panorama nacional
tales como Pacific Rubiales Energy, Petrominerales de Colombia, Talisman
Colombia Oil & Gas y Nexen Petroleum en el sector petrolero; Medoro,
Greystar Ressources y CIT colombiana en el sector minero; o compafias
como TransCanada Pipelines a través de Transgas de Occidente, Kruger con
inversién en Papeles Nacionales, McCain en alimentos procesados a través
de Congelagro, o Synergex de logistica y software a través de Synergex de
Colombia, entre otras. En la nueva tendencia mundial hacia la tercerizacién
de servicios se han producido inversiones canadienses en la prestacién de
servicios BPO —Business Process Outsourcing—, de CNC Lanalin Interna-
tional para ingenieria y construccién, de Saxon Services para petréleos y de
Macleod Dixon para servicios legales empresariales (Proexport Colombia,
2011). Mis recientemente es de destacar la inversién hecha por el Scotiabank
con la adquisicién en 2011 del 51% de las acciones del banco Colpatria, con
una inversién estimada de US$1.000 millones.

Estructura de 1a obra

La obra estd dividida en once capitulos. En el Capitulo 1 el embajador de
Colombia en Canad4, Nicolds Lloreda Ricaurte, comenta las caracteristicas
del sistema de gobierno canadiense, el desarrollo de las relaciones diplom4-
ticas entre las dos naciones (que llega ya a los sesenta afios), algunos nuevos
elementos de la diplomacia canadiense, los asuntos de cooperacién corres-
pondientes a la relacién politico-econémica y los comportamientos de la
relacién econémica mediante el TLC.
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En el Capitulo 2 quien escribe esta introduccién evalia la reciente politica
de relacionamiento comercial desarrollada por Canada en su articulacién con
el mundo, y su aproximacién a América Latina en un contexto institucional
interno regional muy particular. Asi mismo, comenta algunos instrumentos
de politica comercial en el marco de lo establecido por la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC) y los resultados de Canadd en términos de
exportaciones e importaciones. Finalmente, hace un analisis de la estrategia
canadiense de acceso a los mercados de las principales regiones del planeta,
con énfasis en lo adelantado con Latinoamérica que contextualiza la nego-
ciacién hecha con Colombia.

En el Capitulo 3 el investigador José Rojas, de la Universidad de Carleton
en Otawa, Canadi, analiza el impacto de variables macro, como el ingreso, y
micro, como la cultura nacional, y sus dimensiones en el comportamiento de
los consumidores tanto de Canadi como de Colombia. Tomando como punto
de partida las caracteristicas del consumidor internacional, Rojas desarrolla un
andlisis entre consumidor canadiense y consumidor colombiano, de acuerdo
con conceptos tales como la distancia cultural y las cuatro dimensiones de
la cultura nacional que indican caracteristicas propias y diferentes de los
consumidores en cada pais.

En el Capitulo 4 los investigadores Moses Kiggundu, Aareni Uruthirapathy
y Chris Smith, de la Universidad de Carleton, trabajan comparativamente
el tema de la construccién de una estructura institucional para el beneficio
mutuo en materia de desarrollo y negocios, con base en el anilisis del perfil
de ambas economias, su situacién competitiva, las necesidades basicas, el
mejoramiento de la eficiencia y la innovacion, y la solucién de controversias
para la realizacion de negocios entre Canadd y Colombia.

En el Capitulo 5 la investigadora Diane Isabelle, también de la Universidad
de Carleton, estudia los procesos de creacién de firmas a través de las figuras
de empresas incubadoras y aceleradoras de procesos de emprendimiento, a
la vez que realiza un breve recorrido por distintos lugares del mundo con el
fin de analizar los avances de las incubadoras de negocios en los paises mds
exitosos, evaluando igualmente las barreras a superar, el entorno externo, el
impacto, las mejores pricticas y las tendencias.

En el Capitulo 6 la Directora Ejecutiva de la Cdmara Colombo Canadiense,
Olga Fernindez de Soto Londofio, y el director del Comité del TLC con
Canadd, Andrés Forero Medina, hacen un balance de los primeros resulta-
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dos obtenidos con dicho TLC en sus escasos dos afios y medio de puesta
en aplicacién, abordando los instrumentos de acceso preferencial al merca-
do canadiense en materia arancelaria, las restricciones no arancelarias, las
subvenciones a la exportacidn, las restricciones a la importacidn, las normas
de origen, y comentando la situacién de la balanza de exportaciones y de
importaciones de los dos paises.

En el Capitulo 7 el consultor en comercio internacional y miembro del
CEGLI, Luis Loaiza Mendoza, partiendo de la composicién del comercio
exterior colombiano y de algunos instrumentos tales como la eliminacién de
aranceles, las restricciones, las medidas sanitarias, los obstdculos técnicos al
comercio, las reglas de origen y las medidas de defensa comercial, presenta un
andlisis sobre las potencialidades de exportacién de Colombia a Canada con
base en las condiciones de acceso estipuladas en el TLC para dicho mercado.

En el Capitulo 8 el consultor Ricardo Duarte Duarte, ex Jefe negociador
del TLC con Canadd, trata el sector de los servicios y explica el alcance de un
articulado fundamentado en el Acuerdo General de Comercio de Servicios
(AGCS) de la OMC en aspectos de trato nacional y nacién mds favoreci-
da, excepciones, acuerdos de reconocimiento mutuo, licencias temporales,
transferencias y pagos, y denegacién de servicios. Asi mismo, analiza el tema
del comercio transfronterizo de servicios segin los modos de suministro y
la entrada temporal de personas de negocios, ya que los servicios de teleco-
municaciones y financieros tienen sus propios capitulos en el TLC. Finaliza
sefialando algunas posibilidades para Colombia en la venta de servicios al
mercado canadiense.

En el Capitulo 9 el ex presidente nacional de ACOPI, José Miguel Carrillo
Méndez, se ocupa de la situacién y las acciones a desarrollar por parte de las
Pymes para aprovechar un TLC como el de Canada, responsabilidad que
recae en las micro empresas de acumulacién (distintas de las micro empresas
de subsistencia), y en las pequefias y medianas empresas. Aborda, ademas,
varios de los denominados factores ocultos que limitan las condiciones de
competitividad y dificultan una insercién internacional idénea del pequefio
empresario, sector de presencia importante en la economia nacional en quien
recae buena parte del debido aprovechamiento de los tratados comerciales.

En el Capitulo 10 Silvia Trujillo aborda el tema de responsabilidad social
empresarial, en el cual Canada tiene mucho para aportarle a Colombia gracias
a sus politicas de cooperacién internacional; la Agencia Canadiense para el

30



Introduccién

Desarrollo Internacional (ACDI) eligi6é a Colombia como uno de los paises
con los cuales trabajar en esta drea para lograr un crecimiento econémico
sostenible. La autora explica la combinacién de acciones entre gobierno y
empresas canadienses que, para el caso del TLC con Colombia, tiene especial
importancia por la vinculacién de empresas mineras extractivas y el apoyo a
la responsabilidad social empresarial en el sector de la extraccién.

Finalmente, en el Capitulo 11 la investigadora Isabel Rodriguez Arana,
de la Universidad del Desarrollo de Santiago de Chile, presenta algunos
antecedentes de la relacién entre Chile y Canadd con el fin de analizar el
contexto en el que se llevé a cabo la negociacién de un TLC entre su pais y
Canadi, en un marco de influencias externas de otras negociaciones como
las del NAFTA y de la APEC. La autora evalda en particular los resultados
econémicos del TLC puesto en marcha en 1996 para Chile, y lo actualiza
con recientes incorporaciones al tratado, lo que constituye una significativa
experiencia de la cual pueden aprender los empresarios colombianos.

Esperamos que los temas tratados en esta obra contribuyan a un mejor
entendimiento y aprovechamiento de las posibilidades que abre el TLC entre
Colombia y Canada.

Edgar Vieira Posada
Bogotid, febrero de 2014
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CariTuLo 1
CoLomBIA Y CANADA: RELACIONES BILATERALES
SESENTA ANOS DESPUES

Nicolds Lloreda Ricaurte*

Introduccion

Las relaciones bilaterales entre Colombia y Canadd cobran cada vez mayor
importancia pues la diversificacién del comercio y el significativo incremento
de la inversion canadiense en Colombia se han convertido en factores de gran
trascendencia en la evolucién de la politica exterior colombiana.

Canad4 ha sido un buen socio cuyos aportes han contribuido sustancial-
mente al desarrollo econémico y social, no solo por su disposicién a trabajar
e invertir en Colombia a través tanto de las importaciones como de las ex-
portaciones, sino porque es un pais que puede brindar una amplia experiencia
en el manejo adecuado de muchas politicas publicas tales como la ambiental,
la minera, la energética, el manejo de las comunidades indigenas, sobre todo
en un eventual escenario post-conflicto.

Este capitulo pretende describir brevemente en qué consisten las relacio-
nes entre los dos paises, para lo cual el escrito se divide en cuatro secciones
principales: i. Una breve descripcién de Canadd; ii. Un recorrido por el inicio
de las relaciones diplomaticas entre Colombia y Canads; iii. Los cambios

*

Embajador de Colombia en Canada desde febrero de 2013. Las ideas y opiniones
reflejadas en este escrito son personales del autor y no representan necesariamente la
posicién del Estado colombiano o de cualquiera de sus entidades o agencias.
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recientes en la politica exterior de Canadi, y iv. Los avances en asuntos de
cooperacién y economia entre los dos paises.

Canaday su sistema de gobierno

Canadi es el segundo pais de mayor extension territorial en el mundo después
de Rusia, casi nueve veces mas grande que Colombia. Su poblacién actual
asciende a 35 millones de habitantes; sin embargo, su densidad poblacional
es una de las mds bajas a nivel mundial, con solo 3,4 habitantes por kiléme-
tro cuadrado, debido a que, en su mayoria, el territorio norte se encuentra
deshabitado. A continuacién se presenta un mapa con la divisién politica
del territorio canadiense.

Ficura 2
CANADA: DIVISION POLITICA
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Fuente: Mapa tomado de [https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Political_map_of_Canada.png].
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Es importante diferenciar las provincias de los territorios, ya que las pri-
meras cuentan con autonomia para ejercer poderes constitucionales, mientras
que los territorios ejercen poderes delegados bajo la autoridad del Parlamento
canadiense.

Guardadas las proporciones, Canadd presenta varias caracteristicas similares
con Colombia. Desde el punto de vista topogrifico, tres barreras naturales
transversales se extienden a través de su territorio: los Apalaches, las Monta-
fias Rocosas y el Escudo Canadiense. Igualmente, el pais cuenta con grandes
conjuntos hidrogrificos compuestos por rios y lagos que cubren aproxima-
damente el 8,9% de la superficie, lo cual representa el 7% de los recursos
hidrogréficos renovables del mundo. Estos conjuntos son precisamente los
que permiten la comunicacién entre los diferentes territorios y provincias del
pais. De la misma manera, constituyen la fuente de energia hidroeléctrica y
se encargan de abastecer alrededor del 62% del consumo eléctrico nacional.

El territorio colombiano ocupa una superficie de 1'139,000 kilémetros
cuadrados y estd dividido en 32 departamentos descentralizados; en contraste,
el territorio canadiense ocupa una superficie de 9,984,670 kilémetros cua-
drados y esta dividido en diez provincias (Ontario, Quebec, Nueva Escocia,
Nuevo Brunswick, Manitoba, Columbia Britanica, Isla del Principe Eduardo,
Saskatchewan, Alberta, y Terranova y Labrador) y tres territorios (Yukén,
Territorios del Noroeste y Nunavut).

Canadd opera bajo un sistema federal democritico, manteniendo como
marco general una monarquia constitucional representada por la Reina Isabel
IT como cabeza del Estado. E1 Gobierno lo ejerce el Primer Ministro, quien
es el lider del partido politico mayoritario en la Cdmara de los Comunes,
aunque también existe un cargo de Gobernador General, comisionado para
reemplazar a la Reina en las funciones protocolarias y con la facultad de
convocar a un nuevo gobierno.

A diferencia del sistema presidencial, en el sistema parlamentario el poder
radica en el Primer Ministro y en el gabinete ministerial, el cual est4 integra-
do por miembros del parlamento por lo que existe un vinculo muy estrecho
entre el poder ejecutivo y el poder legislativo, y necesariamente el Gobierno
debe contar con una clara mayoria en la Camara de los Comunes que apoye
y vote sus iniciativas para llevar a cabo la agenda gubernamental.

Si el gobierno es mayoritario, como lo es el actual desde el afio 2009, su
poder es muchisimo mayor que el de un presidente en un sistema republica-
no. El gobierno mayoritario controla al partido y puede retirarle el aval a un
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miembro del parlamento antes de las elecciones, con lo cual los incentivos
para que un miembro del partido de gobierno se oponga a las iniciativas del
mismo son menores: al controlar el parlamento, el partido de gobierno puede
acelerar la promulgacién de las leyes.

Canadi cuenta con cinco partidos politicos: el partido conservador, el
partido liberal, el nuevo partido democritico, el bloque guebecois, y el partido
verde canadiense. El actual Primer Ministro, Stephen Harper, es el lider del
partido conservador, el cual, a su vez, mantiene la mayoria parlamentaria. Por
su parte, el nuevo partido democritico representa actualmente la oposicién
oficial al Gobierno.

Un muy alto desarrollo econémico con un Producto Interno Bruto —PIB—
aproximado de US$1.8 trillones y un PIB per cdpita cercano alos US$52.000,
hace de Canada la décima economia mds grande del mundo; ademis, forma
parte de prestigiosas organizaciones internacionales tales como la Organi-
zacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el Grupo
de los ocho (G8), el Grupo de los 20 (G20), la Organizacién de los Esta-
dos Americanos (OEA), la Organizacién del Tratado del Atlantico Norte
(OTAN), la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) y la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU).

Su desarrollo ha sido fruto, entre otras cosas, de la buena explotacién de
los recursos naturales, donde priman los hidrocarburos, el gas, la madera y la
mineria en general. Sin embargo, como ha sido evidente en varios paises, no
es suficiente contar con amplias reservas de recursos naturales para lograr un
profundo desarrollo econémico: el éxito de Canad4 radica en que la explo-
tacién de sus recursos se ha dado a partir de una adecuada reglamentacién
de estas pricticas, soportada por un sector financiero muy fuerte y, ademds,
teniendo a Estados Unidos como su principal socio comercial. No obstante
el éxito en la explotacién de sus recursos, el sector servicios sigue siendo el
gran empleador de los canadienses, ocupando, segtin las estadisticas oficiales
para el afio 2012, aproximadamente tres cuartos del mercado laboral.

Canadi se ha caracterizado por ser uno de los mayores exportadores de
bienes agricolas del mundo gracias a su vasto territorio, ademads, sus extensas
costas, tanto en el Océano Pacifico como en el Atldntico,le han permitido de-
sarrollar una importante industria para la explotacién de los recursos marinos.

Pero sus mayores éxitos, sin lugar a duda, son aquellos relacionados con
la inclusién social, el altisimo nivel educativo y la cobertura de salud para
todos sus ciudadanos.
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Elinicio de las relaciones diplomaticas
entre Colombiay Canada

En 2013 se cumplieron sesenta afios de iniciadas las relaciones diplomdticas
entre Colombia y Canadd; han sido seis décadas de relaciones bilaterales en el
ambito diplomitico y de mutua cooperacién en diversos y muy importantes
aspectos de la politica, tanto exterior como interior, que han brindado grandes
beneficios a los dos paises.

En 1953 se formalizaron las relaciones diplomaticas entre los dos paises
con el establecimiento de las respectivas misiones diplomaticas y el corres-
pondiente nombramiento de embajadores. En este primer establecimiento
de la misién diplomatica fue nombrado como representante del Gobierno
colombiano en Canadd el sefior Carlos Martinez Aparicio y por el Gobier-
no de Canadi el sefior Edmond Turcotte (De Bedout, 1998: 155). Como
sucede con la mayoria de paises, las relaciones entre Colombia y Canadi no
tueron particularmente intensas en un comienzo; sin embargo, han tenido
una lenta pero constante evolucién y siempre se han caracterizado por su
cordialidad, por un didlogo diplomdtico permanente y unas relaciones eco-
némicas provechosas.

Segtn relata Paul de Bedout en su estudio histérico de las relaciones
colombo-canadienses, realizado mientras se desempeniaba como Ministro
Consejero en la Embajada de Colombia en Canadd, éstas tuvieron un primer
acercamiento de importancia en 1968 luego de la visita a Colombia de una
delegacién canadiense presidida por el Ministro de Relaciones Exteriores,
Mitchell Sharp, junto con el ministro de Industria y Comercio, Jean Luc
Pepin, el ministro de Minas y Energia, J.J. Greene, y el Secretario de Estado
Gérard Pelletier. En esta visita oficial también participaron varios funcionarios
de los departamentos de Asuntos Exteriores, de Industria y Comercio, de la
Secretaria de Estado, asi como de funcionarios de la Agencia Canadiense para
el Desarrollo Internacional, de la Corporacién de Crédito a la Exportacién
(Export Development Canada — EDC por sus siglas en inglés), del Canada
Council,de la Galeria Nacional de Arte, de la Junta Cinematogréfica Nacional
y de la Canadian Broadcasting Corporation (CBC) (De Bedout, 1998: 155).

Esta visita de alto nivel, en la cual participaron varios departamentos y
entidades estatales, cre6 una amplia inclusién en materia de didlogo bilateral
y generé mayor interés por parte de Canadd en Colombia y de Colombia
en Canada.
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Si bien esta visita impulsé el didlogo diplomatico y generé mayor interés
entre los dos paises, Canadd ya participaba en diversos asuntos latinoame-
ricanos y en organizaciones internacionales relacionadas con ellos. Ademds
de cooperar en proyectos de crédito para el desarrollo latinoamericano (a
través del Banco Interamericano de Desarrollo) en los cuales Colombia ac-
tuaba como beneficiario, también colaboraba estrechamente con los paises
latinoamericanos en los oficios del Comité de Desarme de las Naciones
Unidas y en la liberacién de la amenaza del armamento nuclear en la regién,
asi como en los programas de asistencia técnica de las Naciones Unidas, del
Banco Mundial y de la Agencia Internacional de Desarrollo Econémico en

América Latina (De Bedout, 1998: 156) .

Un documento publicado por el Departamento de Asuntos Exteriores de
Canadi en 1970 impuls6 notoriamente el didlogo entre los dos paises, y en
general con América Latina. El documento titulado Foreign Policy for Cana-
dians: Latin America (“Politica Exterior para canadienses: Latinoamérica”)
contribuyé en el acercamiento de Canada con los paises de la regién, entre
ellos Colombia, sefialando la pretension de estrechar y diversificar los nexos
con los paises al sur de los Estados Unidos mediante el establecimiento de
una estructura diplomdtica y comercial adecuada (De Bedout, 1998: 158).

A partir de la publicacién del documento se sucedieron las visitas oficiales
(de gran importancia para los dos paises), incluida una visita del entonces
ministro de Asuntos Exteriores de Canadd, Don Jamieson, que buscaba
estrechar el acercamiento politico, econémico y comercial de Canadd con
Colombia. Durante esta visita, en 1977, se firmaron tres acuerdos de coo-
peracién técnica y cientifica, asi como un acuerdo comercial donde Canad4
concedia a Colombia acceso al sistema de preferencias arancelarias canadiense
(De Bedout, 1998).

Otro hito en el desarrollo de las relaciones entre los dos paises fue el
ingreso de Canadé a la Organizacién de Estados Americanos —-OEA- en
1990. Desde alli, como se vera mds adelante, Canad4 ha contribuido al
desarrollo de Colombia a través de politicas de cooperacién y financiacién
de programas institucionales de alto impacto en la sociedad. Por ejemplo,
actualmente Canadd brinda una importante ayuda a la Misién de Apoyo al
Proceso de Paz -MAPP—, la cual juega un rol destacado en la verificacién
del cumplimiento de los acuerdos con grupos alzados en armas.
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Las relaciones entre los dos paises han experimentado un sustancial avance
durante los tltimos quince afios, el cual, junto con el desarrollo en el didlogo
bilateral, se debe, entre otros factores, a la visién similar que comparten ambos
paises con respecto a los asuntos que enmarcan a la comunidad internacional
y, en particular, a la comunidad regional y hemisférica (De Bedout, 1998:
165). Tanto Colombia como Canad4 han tenido como fundamento de su
politica exterior la busqueda de la paz, la seguridad internacional, el fortale-
cimiento de la democracia, el desarrollo social, la prosperidad econémica y,
mds recientemente, el desarrollo del comercio internacional.

Giro en la concepcion de diplomacia por parte de Canada

A finales de noviembre del afio 2013 el Gobierno canadiense publicé un
documento que generé alguna controversia medidtica respecto de sus rela-
ciones diplomadticas con los demids paises del mundo. Este documento, titu-
lado Global Markets Action Plan, fija, en términos generales, la estrategia de
Canadi en el impulso de sus industrias alrededor del mundo, estableciendo
algunos mercados prioritarios, tanto en nuevas dreas como en aquellas donde
la industria canadiense ya estd asentada.

Sin embargo, no es propiamente el impulso de la industria canadiense
per selo que ha generado la controversia medidtica, sino la forma en que se
quiere promover. Una de las afirmaciones mds debatidas en los medios cana-
dienses proviene del actual Ministro de Comercio, Edward Fast, al plantear
en este documento que se deberdn utilizar todos los activos diplomaticos
en la persecucién del éxito comercial de las companias canadienses y de los
inversionistas.

En palabras del Ministro Fast:

[...] el Plan se enfocard en nuestras fortalezas y asegurard que todos los
activos diplomiticos del Gobierno de Canadd sean utilizados para apoyar
la persecucion del éxito de las empresas e inversionistas canadienses. [...]
el Plan de Accién de Mercados Globales también afianzara el concepto de
“diplomacia econémica’ como la fuerza que impulsa las actividades de pro-
mocién del comercio del Gobierno de Canadd a través de su red internacional
diplomitica. Este nuevo enfoque representa un gran cambio en la manera en
que son utilizados los activos diplomaticos de Canada alrededor del mundo
(Government of Canada, 2013).
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Segun lo han interpretado algunos medios, esto permite suponer que la
diplomacia tradicional ha pasado a un segundo plano para convertir el cuerpo
diplomitico en “vendedores”de los negocios canadienses (Harris, 2013). Para
algunos, esto podria descuidar otros intereses que han sido tradicionalmente
prioritarios para Canadd, como la proteccién de los derechos humanos, el
desarrollo internacional y el fortalecimiento de la democracia, los cuales son
ahora secundarios (Cohen, 2013).

Si bien este supuesto cambio en la visién estratégica de Canadd, desde
el punto de vista diplomatico, no tendrd consecuencias inmediatas en sus
relaciones con Colombia, es importante tener presente que, de ser aplicado
este concepto de “diplomacia econémica”, Canadé buscarilos diferentes e
eld expandir su presencia comercial con la ayuda de sus embajadas, las cuales
han sido utilizadas tradicionalmente como misiones diplomaticas.

Quizis la preocupacién de algunos radica en que Canadd abandone o re-
duzca su participacién y sus esfuerzos en aquellos temas de alta importancia
que tradicionalmente impulsé desde una estrategia multilateral, o como Aonest
broker, entre otros, la proteccién de los Derechos Humanos, los derechos de
las minorias étnicas y de la nifiez, el desarrollo sostenible o el medio ambiente,
que tradicionalmente han sido prioritarios para ese pais.

Relaciones de indole politica y econémica
entre Colombiay Canada

Las relaciones entre Colombia y Canadé han abarcado un sinfin de asuntos
en el Ambito internacional Repensando la integracion y las regiones; desde
la participacién conjunta en los diferentes escenarios ante las organizaciones
multilaterales hasta la profundizacién de los intereses mas intimos, ambos
paises han estado vinculados en mds de una forma a lo largo de los afios.

Asuntos de cooperacion

Canadi, siguiendo la nueva agenda de ayuda efectiva del Departamento de
Relaciones Exteriores, Comercio y Desarrollo, eligié a Colombia en 2009
como un pais focal para la cooperacién y el desarrollo. El programa general
de Canada en Colombia incluye colaborar en la mejora sostenible en temas
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de derechos humanos y en la reduccién de la desigualdad y la pobreza de los
mis vulnerables, particularmente enfocado en los nifios y jévenes.

Al haber incluido a Colombia como un pais focal para la cooperacién,
Canada ha enfocado sus esfuerzos en lograr ciertas metas de desarrollo y
cooperacion; asi, bajo este programa Canada ha entrenado en derecho hu-
manitario y en los derechos de los nifios a mds de 20.000 miembros de las
Fuerzas Armadasy de la Policia Nacional colombianas. De la misma manera,
ha instruido a través de diversos talleres y actividades a més de 6.400 nifios,
adolescentes y adultos en la importancia de la proteccién de la nifiez, de los
derechos y de la igualdad de género. Asimismo, Canadé ha entrenado mads
de 1.800 profesores en nuevas practicas de ensefianza, logrando un mejor
desarrollo educacional, asi como a mds de 1.500 jévenes en actividades de
generacién de capital.

Del mismo modo, Canadd mantiene un programa de cooperacién para
la nutricién de la infancia, ayudando a mds de 2.300 nifios a tener acceso
permanente a una dieta nutricional balanceada de alimentos frescos, a la
vez que ha entrenado a cerca de 5.000 personas en agro-ecologia, procesos
organizacionales y conservacién ambiental.

Por otro lado, entre los dos paises se han desarrollado programas de coo-
peracién y entrenamiento militar de muy alto nivel, donde no solo Canadd
ha entrenado a miembros de las Fuerzas Armadas colombianas en diversos
aspectos, sino que también, con el apoyo econémico de Canadd, las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional de Colombia han servido de capacitadores y
entrenadores para otros paises, en particular en Centroamérica.

Asimismo, en 2012 se firmé un Memorando de Entendimiento entre los
ministros de defensa de Colombia y de Canad4, con el 4nimo de fortalecer
la cooperacién bilateral en seguridad y defensa. Este Memorando de Enten-
dimiento tiene como objetivo, entre otros aspectos, promover la cooperacién
y el intercambio de informacién y experiencias en politicas de seguridad y
defensa, la deteccién y desactivacién de artefactos explosivos improvisados, la
neutralizacién de organizaciones de delincuencia transnacional, el desarrollo
de la ciencia y la tecnologia en asuntos de seguridad y defensa, el incremento
de operaciones humanitarias de apoyo para la paz, el avance de la justicia
penal militar, y la asesoria en las compras y la logistica para la defensa.

Ademis de estos programas de cooperacién, Colombia y Canada estin
evaluando algunas propuestas de cooperacién en diversas dreas de desarrollo
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para Colombia, por ejemplo, la promocién y competitividad econémicas en
dreas extractivas, la mejora en el manejo ambiental de las actividades minero-
energéticas, el incremento y potencializacién del impacto de las industrias
extractivas en el desarrollo econémico, y la mejora de las condiciones de vida
de mas de 150.000 jévenes y adultos del sector minero energético.

Como se aprecia, Canadd ha sido responsable por la implementacién de
muchas politicas de cooperacién exitosas de apoyo al desarrollo econémico
y social en Colombia, sobre todo, gracias a la estrecha relacién diplomatica
de los dos paises.

Relacién econémica entre Colombia y Canada:
comercio e inversion

EITLC entre Colombia'y Canadd

El Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Canada (TLC-CC o el
Acuerdo) es un acuerdo internacional entre los dos paises cuyo objetivo es
tortalecer y profundizar la liberalizacién del comercio conjunto, asi como
reglamentar, bajo las directrices del derecho internacional, otros asuntos
que afectan el comercio y la inversién bilateral. Aunque forman parte del
marco general, en el TLC-CC los asuntos relacionados con la cooperacion
laboral y el medio ambiente fueron negociados y estructurados en acuerdos
independientes.

EITLC-CC entr6 en vigencia el 15 de agosto de 2011 y se enmarca en los
preceptos establecidos en el régimen juridico de la Organizacién Mundial
del Comercio (OMC), los cuales son identificables a lo largo de su texto, en
donde priman los principios de no discriminacién, transparencia, proteccién
a los valores sociales y el desarrollo sostenible.

EITLC-CC abarca, a grandes rasgos, tres asuntos generales: el comercio, la
inversién y la prestacién de servicios, y las disciplinas transversales aplicables

al desarrollo de los asuntos anteriores (MinCIT, 2012).

En los temas relacionados con el comercio, el TLC-CC incluye varios
capitulos, relacionados con el acceso a los mercados de las mercancias ori-
ginarias de cada uno de los paises, en los cuales se reglamentan diferentes
temas tales como las reglas de origen para beneficiarse de las desgravaciones
arancelarias, la diferenciacién entre el acceso al mercado de bienes agricolas y
no agricolas, las medidas de defensa comercial (salvaguardias, antidumping y
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subvenciones,y medidas compensatorias), los obsticulos técnicos al comercio,
y las medidas sanitarias y fitosanitarias, entre otros.

En los asuntos relacionados con la inversién y los servicios, es posible
identificar diversas disciplinas que abogan por la proteccién a la inversién
bilateral y ala liberalizacién en la prestacién de servicios transfronterizos; por
ejemplo, el capitulo de inversién incluye, entre otras aspectos, los estindares
de proteccién y los posibles foros para solucionar las controversias entre el
inversionista y el Estado receptor de la inversién en caso de violacién de
tales estindares.

Asimismo, en el caso de los capitulos sobre la prestacién de servicios
(transfronterizos en general, y financieros) el Acuerdo busca reglamentar
su acceso al mercado de manera bilateral y plantea algunos procedimientos
sobre el establecimiento de los proveedores de servicios de un pais en el otro.

En la tercera categoria se encuentran las disciplinas transversales aplicables
a lo largo del tratado, sometiendo las actividades comerciales, los asuntos
laborales y de medio ambiente, la reglamentacién de la contratacién puiblica
y los foros de solucién de controversias entre los dos Estados, entre otros
asuntos, a principios y criterios de libre competencia.

Para mayor facilidad y ubicacién de las disciplinas del TLC-CC, a continua-
cién transcribimos la organizacién que el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo de Colombia le da a los capitulos del Acuerdo:

Acceso de mercancias
* Agricolas
* No agricolas
* Reglas de Origen
* Procedimientos de origen y facilitacién de comercio
* Medidas sanitarias y fitosanitarias
* Obstéculos técnicos al comercio
* Medidas de defensa comercial

Inversién y Servicios
* Inversién
* Comercio transfronterizo de servicios
* Telecomunicaciones
* Servicios financieros
* Entrada temporal de personas de negocios
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Temas transversales
* Politica de competencia
* Contratacién Publica
* Comercio electrénico
* Asuntos laborales
* Medio ambiente
* Cooperacién

* Solucién de diferencias” (IMinCIT, 2012).

Es evidente que el TLC-CC representa mucho mds que un simple acuerdo
comercial que establece una desgravacion arancelaria; es indispensable que
esto sea entendido y que los andlisis sobre los impactos positivos y negativos
del TLC tengan en cuenta esta visién. Dada la cantidad de asuntos y opor-
tunidades que presenta este Acuerdo, seria un error generalizar el resultado
del TLC-CC como un anilisis exclusivo de la balanza comercial.

Comercio bilateral

En la relacién comercial entre los dos paises la balanza comercial es negativa
para Colombia: para el afio 2011 fue de US$273 millones y para el 2012
aumenté a US$591 millones. Este cambio correspondié, segin los estudios
econémicos realizados por Proexport,a un aumento de las importaciones des-
de Canadd y a la disminucién de las exportaciones colombianas a dicho pais.

Las importaciones colombianas de bienes canadienses pasaron de US$888
millones en 2011 a US$1.058 millones en 2012; por otro lado, las exportacio-
nes de bienes colombianos con destino a Canadé disminuyeron de US$614
millones a US$467 millones entre 2011 y 2012. En el primer semestre de
2013 la balanza comercial siguié siendo negativa por un valor de US$259
millones de délares, con importaciones por US$454 millones y exportaciones

por US$195 millones (Proexport-Toronto, 2013).
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Ficura 3
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Solo el 0,8% de las exportaciones totales de Colombia en 2013 iban con
destino directo a Canada, pues por lo general un nimero importante de estas
entra por Estados Unidos; asi, al hacer un andlisis detallado de las cifras de
comercio entre los dos paises es indispensable tener en cuenta la informacién
suministrada directamente por las fuentes canadienses. De estas exportacio-
nes, el 20,8% correspondieron al sector no minero, del cual los principales
productos exportados fueron: flores frescas, con una participacién del 36%;
azidcares y mieles, con un 11,3%, y confecciones, con una participacién del
6,5%. Estas exportaciones fueron realizadas por 361 empresas colombianas.

TaABLA 2
PRINCIPALES SUBSECTORES
Sector No Minero

Sectores Participacién Crecimiento Valor
(en millones USD)
2012
Flores frescas 36% 22,8% 35
Aztcares y mieles 11,3% -69,2% 11
Confecciones 6,5% 46,4% 6.4
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Sectores Participacién Crecimiento Valor
(en millones USD)
Primer semestre de 2013
Flores frescas 36,8% 7,4% 19.3
Confecciones 7,7% 57,4% 4
Productos indus- 6,6% 11,6% 3.4
trias quimicas

Fuente: Proexport- Toronto, 2013

En el primer semestre del ano 2013 las exportaciones colombianas hacia
Canada representaron el 0,7%, y las del sector no minero aumentaron hasta
el 27%. Los principales productos de este sector en el primer semestre de
2013 fueron: flores frescas, con el 36,8% de participacion; confecciones con
el 7,7%, y diversos productos de las industrias quimicas, con participacién
del 6,6%. En total fueron 291 empresas colombianas del sector no minero
las que exportaron durante el primer semestre del afio.

Por otro lado, tanto a lo largo del afio 2012 como durante el primer semes-
tre de 2013 los principales productos canadienses importados a Colombia
tueron los mismos: cereales, con una participacién del 20,5% para 2012,y
18,6% entre enero y junio de 2013; maquinaria industrial 12,3% para 2012
y 11,4% para el primer semestre del 2013; vehiculos 8,2% en 2012 y 9,5%

entre enero y junio de 2013.

Tasra 3
PRrINCIPALES PRODUCTOS IMPORTADOS DESDE CANADA

Sectores Participacién | Crecimiento Valor
(en millones USD)
2012
Cereales 20,5% 13% 217.4
Maquinaria Industrial 12,3% -11,4% 130
Vehiculos 8,2% 50% 86.5
Primer semestre de 2013

Cereales 18,6% -22,3% 84.3
Maquinaria Industrial 11,4% -18% 52
Vehiculos 9,5% 43,2% 2.2

Fuente: Proexport-Toronto, 2013.
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Proexport, en este mismo estudio, ha identificado que las més sobresalientes
oportunidades para los exportadores colombianos en el mercado canadiense
se registran en sectores de la agroindustria, las manufacturas, las prendas de
vestir y los servicios.

En cuanto a la agroindustria, Proexport ha identificado algunos productos
que mantienen excelentes oportunidades de exportacién al mercado cana-
diense, de los cuales se destacan aceites y grasas, azicares y mieles, cacao,
derivados del café, filetes de pescado, flores y follajes, frutas frescas, frutas y
hortalizas procesadas, hierbas aromdticas y especias, hortalizas frescas, peces
ornamentales, preparaciones alimenticias diversas, productos de confiteria,
productos de panaderia y molineria, semillas y frutos oleaginosos, y subpro-
ductos de origen animal (Proexport-Toronto, 2013).

En cuanto al sector de manufacturas, los productos con mayores oportuni-
dades de exportacién son: aparatos eléctricos, articulos para el hogar, articulos
industriales, autopartes, cosméticos y productos de aseo, envases y empaques,
manufacturas de hierro o acero, materiales de construccién, muebles, plastico
y caucho, y productos farmacéuticos (Proexport-Toronto, 2013).

Adicionalmente, en el sector de las prendas de vestir las oportunidades
comprenden la industria del calzado y sus insumos, los cueros preparados, los
jeanswear, las manufacturas de cuero, la ropa de control, deportiva, infantil e
interior, los textiles e insumos, los uniformes y los vestidos de bafio.

Finalmente, en el sector de los servicios las oportunidades que ofrece Ca-
nadd para la oferta colombiana estin referidas principalmente a la animacién
digital, las aplicaciones mdviles y los videojuegos, los audiovisuales (cine,
locaciones, publicidad, etc.), la industria grafica y editorial, la ingenieria, el
software, la tercerizacién de servicios (BPO) y el turismo de salud.

Como se puede apreciar a partir de este balance general de las relaciones
comerciales entre los dos paises, existen amplias oportunidades para los ex-
portadores colombianos en el mercado canadiense, por lo que es fundamental
que tanto el Gobierno como el sector privado continden incentivando e
impulsando la oferta exportadora de Colombia a Canada.

Inversion canadiense en Colombia

Durante los ltimos afios la inversién canadiense en Colombia ha presentado
un crecimiento sostenido, en especial a partir del afio 2008 cuando pasé de
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US$8 millones a US$51.9 millones. Las cifras mds recientes muestran que
para 2012 la Inversién Extranjera Directa canadiense (IED) fue de aproxi-
madamente US$212 millones, la més alta desde el afio 2000. Para el primer
trimestre de 2013, en cambio, la IED canadiense ascendi6 a cerca de US$29
millones, cifra mucho menor que la registrada en el primer trimestre de 2012
cuando alcanz6 los US$44.3 millones (Proexport-Toronto, 2013).

Ficura 4
Frujos pE IED pE CANADA A COLOMBIA
2000-PRIMER TRIMESTRE DE 2013 (US$ MILLONES)
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Fuente: Proexport-Toronto, 2013.

Colombia ocupa el sexto lugar entre los paises latinoamericanos y del Caribe
que mayor IED reciben de Canadi; sin embargo, del total de la inversién
recibida de los diferentes paises y organismos, Canadd ocupa el octavo lugar.
Desde el afio 2000 la IED de Canadéd en Colombia ha sido de US$1.614
millones, los cuales se han invertido en aproximadamente 32 proyectos, divi-
didos principalmente en los sectores de extraccién de petréleo y gas (34,8%),
petréleo y el carbén (25%), mineria (12,5%), BPO (6.25%) y agroindustria
(3,13%) (Proexport-Toronto, 2013).

Las oportunidades identificadas por Proexport para una mayor inversion
canadiense en Colombia se encuentran en la agroindustria, los bienes y ser-
vicios petroleros, los BPO, los Fondos de Capital Privado, el software y los
servicios de tecnologia de la informacién, ademas de los sectores financiero,
automotor y metalmecdnico.

Muchas de estas oportunidades de inversién son importantes para Co-
lombia en el sentido de que atraen no solo capital extranjero, sino también
experiencia, know-how y transferencia de tecnologia. Canadd cuenta con
amplia experiencia en la explotacién de sus recursos naturales, entre otros,
la exploracién y extraccién de hidrocarburos, la explotacién de madera y la
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utilizacién de las aguas, de forma que la inversién en estos sectores no solo
permite la entrada de capital extranjero al pais, como método de financia-
cién de valiosos proyectos, sino también la captacién de la experiencia y el
conocimiento de las empresas canadienses en aquellas dreas que Colombia
apenas estd empezando a desarrollar.

Para el pais es sustancialmente valiosa la contribucién de las empresas
canadienses en el desarrollo de la infraestructura, no solo por el capital fi-
nanciero que tal inversién representa, sino, ademds, por su amplia experiencia
y las lecciones que de ellas se pueden extraer. Asimismo, unido al apoyo del
sector privado, es importante contar con la cooperacién y las experiencias del
Estado canadiense en cuanto a la adecuada reglamentacién de estos sectores.

Conclusion

Estos hitos que han marcado las relaciones bilaterales se fundamentan en la
buena voluntad y en los esfuerzos de los respectivos gobiernos, y sobre todo,
en el mantenimiento de unas relaciones diplomaticas fuertes y estables basadas
especialmente en el respeto por la independencia y la soberania de cada pais.

Las relaciones bilaterales entre Colombia y Canada se encuentran hoy en
su mejor momento: el actual Primer Ministro, Stephen Harper, y el actual
presidente de Colombia, Juan Manuel Santos, han estrechado satisfactoria-
mente las relaciones entre los dos gobiernos, logrando un fuerte vinculo de
cooperacién y entendimiento en una considerable variedad de asuntos de
gran importancia para ambos paises.

Sin embargo, a pesar del excelente desempefio por parte de los dos paises
en el mantenimiento de las relaciones bilaterales, no dejan de presentarse
algunos temas relevantes susceptibles de mejorar como, por ejemplo, el re-
conocimiento de los titulos profesionales de los nacionales en Canadd, tema
que se ha venido trabajando sin descanso con el gobierno canadiense y que
es de gran sensibilidad para el Estado colombiano; asi, muchos colombianos,
luego de emigrar en busca de oportunidades laborales, se han encontrado
con la ingrata sorpresa de que el gobierno canadiense no reconoce sus ti-
tulos profesionales: abogados, arquitectos, médicos, ingenieros, profesores,
entre otros, se ven imposibilitados para ejercer su profesién a pesar de estar
plenamente capacitados para ello. No obstante los afios de estudios, muchos
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profesionales bien capacitados y con la mejor voluntad para ejercer su pro-
fesién se ven obligados a desempeiiar oficios que no representan sus ideales
laborales y mucho menos econémicos. Ante esto, ambos gobiernos trabajan
de la mano con las diferentes asociaciones de profesionales canadienses para
que en un futuro cercano, cumpliendo con estindares internacionales, los
titulos profesionales obtenidos en Colombia sean reconocidos en Canadd
de forma que permitan ejercer sin obsticulos la profesiéon. Sin embargo, se
trata de un proceso dispendioso que requiere de varios consensos, por lo que,
a pesar de la buena voluntad de los dos gobiernos, su culminacién depende
de los acuerdos que se establezcan con las diferentes asociaciones.

No obstante esta limitacién, al mirar atrds es posible constatar cémo estos
sesenta afios de relaciones diplomaticas han brindado beneficios de gran
impacto para el desarrollo del pais, tanto a nivel econémico como social.
Canadi es un pais del cual Colombia puede y debe aprender muchas cosas:
desde la utilizacién adecuada de sus recursos naturales, pasando por la expe-
riencia en mega proyectos de infraestructura, el establecimiento de politicas
de inclusién social, la prestacién de servicios de salud gratuitos para todos
sus ciudadanos, hasta la reglamentacién adecuada en las diferentes dreas de
la estera econémica y social.

Al analizar a Canadd y las relaciones bilaterales con Colombia se hace evi-
dente que este es un socio fraternal, con intereses comunes a corto, mediano y
largo plazo. Los principios de la politica exterior colombiana de mantener un
sistema democratico fuerte, con plena separacién de poderes, respeto a la ley,
libre mercado, condiciones atractivas y no discriminatorias para la inversién
extranjera son muy similares a los principios que caracterizan a Canada. Las
relaciones, sin lugar a dudas, seguirdn mejorando.
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CariTULO 2
LA POLITICA COMERCIAL CANADIENSE Y SU IMPACTO EN
LAS RELACIONES COMERCIALES CON COLOMBIA

Edgar Vieira Posada

El propésito

En este capitulo se realiza una evaluacién de la politica de relacionamiento
comercial adelantada por Canada en su articulacién al mundo y su aproxi-
macién a América Latina, asi como las implicaciones de dicha politica.

Un primer aspecto es el marco institucional del que se ha dotado Canada
para el manejo de su politica comercial, el cual estd provisto de particulari-
dades correspondientes a su condicién de Estado federal donde las regiones
y provincias cuentan con instrumentos para su manejo.

La politica comercial canadiense incluye negociaciones de tipo multilateral
en la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), las cuales condicionan
las negociaciones de acuerdos comerciales regionales dentro de los que se
inscribe el firmado por Colombia. Al eliminar gradualmente los gravimenes a
las importaciones canadienses frente a la estructura arancelaria manejada por
ese pais en sus importaciones con el resto del mundo, este acuerdo le brinda
a los empresarios colombianos condiciones favorables, en especial gracias
a los instrumentos comerciales utilizados por Canadd multilateralmente y
de manera particular en el Acuerdo de Libre Comercio e Integracién con
Colombia.

En este contexto, se dan a conocer algunos datos relativos al desarrollo de la
politica comercial canadiense mediante determinadas cifras de su intercambio
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global en cuanto a bienes y servicios, y referidas a los destinatarios y provee-
dores de dicho intercambio; también se analizan las relaciones desarrolladas
por Canada con el resto de los paises, de acuerdo con las prioridades recien-
temente establecidas de acceso alos mercados, que le han permitido, ademais
de llegar a un acuerdo con sus vecinos de América del Norte, suscribir muy
recientemente tratados con la Unién Europea y comenzar a profundizar en
otros con paises asidticos y latinoamericanos. Los avances en la suscripciéon de
diferentes tratados le permitira reducir paulatinamente, y hasta eliminar por
completo, las condiciones preferenciales logradas por Colombia en su TLC
con Canadi, lo cual significa que la competencia serd mas abierta y refiida.

La institucionalidad de la politica comercial canadiense

Los objetivos de la politica comercial y de inversiones del Gobierno federal
canadiense estdn definidos en la “Estrategia Comercial Mundial” disefiada
en 2007, la cual se basa en los objetivos generales del Gobierno enunciados
en 2006 en el informe Advantage Canada: Building a Strong Economy for
Canadians, del Department of Finance Canada, 2006

Este segundo documento parte de los cambios en la economia mundial
moderna, en donde, desde la perspectiva canadiense, las nuevas reglas de juego
para el éxito se resumen en tres verdades fundamentales: “Las personas y los
capitales son méviles; las personas creativas con talento son el activo mds
importante para una economia nacional exitosa y un entorno empresarial
tavorable es esencial para retener, atraer crecimiento de alta calidad y em-
presas innovadoras, animédndolas a competir con los mejores” (Department

of Finance Canada, 2006).

En materia comercial, los esfuerzos se orientan a lograr un mayor acceso
a los mercados mediante

1 “El objetivo del plan econémico estratégico de largo plazo del Canadd (Advantage
Canada) es crear una economia mds fuerte y competitiva. Se basa en cuatro principios
basicos: orientacién del Gobierno, creacién de nuevas oportunidades y posibilidades
de eleccién de la poblacion, inversién con el fin de lograr un crecimiento sostenible
y creacién de un clima favorable para el crecimiento y el éxito de las empresas. Los
objetivos clave consisten en crear ventajas fiscales, financieras, empresariales, de cono-
cimiento y de infraestructura” (OMC, 2011: 13).
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... negociaciones en el marco del Programa Doha para el Desarrollo (PDD);
vinculos comerciales mds fuertes con el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN); acuerdos bilaterales de libre comercio y de
promocién y proteccién de la inversion extranjera; acuerdos sobre servicios
aéreos y arreglos de cooperacién en materia de innovacién y ciencia y tec-

nologia (OMC, 2011: 13).

La potestad de negociar y ratificar tratados internacionales recae exclusiva-
mente en el ejecutivo federal. Sin embargo, desde 2006 el Parlamento logré
el compromiso gubernamental de presentarle los tratados a la Cdmara de los
Comunes, aunque los cambios propuestos al texto de un tratado o su rechazo
por el Parlamento no son vinculantes para el Gobierno (OMC, 2011: 12).

Previa aprobacién por el Consejo de Ministros de las propuestas de politica
comercial, la formulacién y aplicacién es responsabilidad del Ministerio de
Asuntos Exteriores y Comercio Internacional (DFAIT) de Canadi, el cual
se encarga de la elaboracién, negociacién y administracion de los acuerdos
comerciales. El impulso al comercio exterior y a las inversiones lo realiza el
Ministerio mediante diversos organismos tales como:

— La Canadian Comercial Corporation,entidad encargada de ayudar a impor-
tar o a colocar bienes y commodities actuando como agencia de contratacién
y compras publicas de Canadi;

— La agencia Export Development Canada (EDC), con mecanismos de
financiacién, seguro y gestién del riesgo para exportadores e inversionistas
canadienses;

— La oficina gubernamental Investment Canada,entidad encargada de atraer
la inversién extranjera directa en Canadd, y

— El Trade Facilitation Office (TFO), fundado por la Agencia Canadiense
para el Desarrollo Internacional (CIDA por sus siglas en inglés) que ofrece
asistencia a paises en desarrollo para exportar a Canadd (Oficina Comercial

del Ecuador, 2010: 8).

Es de notar que existen diversos mecanismos de consulta entre el Gobierno
tederal y las provincias, donde los ministros de comercio federales y provin-
ciales realizan reuniones anuales, a las que se agrega el proceso C-Trade, de
reuniones periddicas de funcionarios de politica comercial a nivel federal y
provincial (OMC,2011: 13). Ademds, hay un claro reparto de competencias
entre el Gobierno federal y las provincias pues, segtn el tltimo “Informe de
la Secretaria de la OMC sobre el régimen de comercio y de inversiones de

Canadi” elaborado en 2011,
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El marco de las politicas de comercio y de inversiones del Canada se basa
en el reparto de competencias entre el Gobierno federal y las 10 provincias
del pais. El alcance de las facultades legislativas federales y provinciales se
define en la Parte VI de la Ley de la Constitucién, de 1867, modificada.
El Parlamento tiene jurisdiccién exclusiva respecto de cuestiones como
la reglamentacién del comercio, los derechos de propiedad intelectual y el
derecho penal. Las provincias tienen facultades legislativas en esferas como
la tributacién provincial, los recursos naturales no renovables, los recursos
forestales y la energia eléctrica. Se reconoce que la agricultura y la inmigracién
estin comprendidas bajo jurisdiccién federal y provincial compartida, aunque
prevalece la legislacion federal (OMC, 2011: 11).

El régimen federal canadiense implica que el pais mantiene todavia algunos
impedimentos internos para funcionar como un mercado Gnico interior y
que, segtn la dltima evaluacién de su politica comercial hecha por la OMC,

Canada atin tiene que racionalizar determinados regimenes reglamentarios fe-
derales y subfederales, incluidos los que rigen las evaluaciones ambientales y los
mercados de valores, y terminar la armonizacién de los impuestos al consumo
y de sociedades. Ademds, varias ramas de produccién siguen estando exentas
de la normativa canadiense en materia de competencia (OMC, 2011: 2).

Sin embargo, con el objetivo de “reducir y eliminar, en la medida de lo po-
sible, los obstdculos a la libre circulacién de personas, mercancias, servicios
e inversiones dentro del Canad4, y establecer un mercado interno abierto,
eficiente y estable”, se acordd, y se viene desarrollando desde 1995, un Acuerdo

de Comercio Interno (AIT) (OMC, 2011: 12).

La politica comercial de Canaday el TLC con Colombia

La politica comercial canadiense se rige fundamentalmente por los acuerdos
multilaterales obligatorios pactados en la Organizacién Mundial del Co-
mercio (OMC), y en materia arancelaria, por algunos capitulos del Sistema
Armonizado (SA), que es la clasificacién arancelaria adoptada por los inte-
grantes de la OMC. En el contexto de la globalizaciéon, Canad4 ha estado li-
beralizando recientemente su intercambio comercial, como lo recoge el tltimo
informe de 2010 que examina la politica comercial canadiense con respecto a
la orden de eliminar aranceles sobre determinados insumos y reducir a cero
arancel la ejecucion presupuestal de otros bienes destinados a la produccién,
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ademds de partidas para maquinaria y equipo, con el propédsito de mejorar la
competitividad y la productividad de los fabricantes canadienses y responder
a las tendencias de apertura de los mercados mundiales (OMC, 2011: 34).

Aranceles

Con relacién a los aranceles, el cobro de derechos ad valorem se realiza para
la casi totalidad de los productos (96,6%), mientras que al resto (3,4%) se les
aplican aranceles no ad valorem, en su mayoria aranceles mixtos (ad valoremy
especificos) o solo aranceles especificos, que corresponden en su casi totalidad
a productos agricolas (OMC, 2011: 34). El arancel usualmente pagado es
el NMF (clausula de Nacién Mis Favorecida), es decir, el minimo arancel
que todo pais miembro de la OMC cobra a los demais paises de la organi-
zacién; aunque los paises también registran en la OMC el techo de arancel
que pueden cobrar por los productos, conocido como arancel consolidado.

Mientras en 2006, fecha del anterior examen de la politica comercial cana-
diense, el promedio de los aranceles NMF aplicados por Canada era de 6,5%,
en 2010, fecha del dltimo examen de politica comercial, se habia reducido a
5,4%. La dispersion arancelaria variaba entre cero y 532,2%, con un 68,6%
de las lineas arancelarias exentas, donde los aranceles cobrados a la mayoria
de productos estaban en niveles entre el 5 y el 10% y solo el 2% del total
excedia el 20%. Las crestas o picos arancelarios con niveles superiores al 15%
representaron un 6,4% de las lineas arancelarias totales (OMC, 2011: 35).

El sector mis protegido por Canadd es la agricultura, con un promedio
arancelario de 22,5%, mientras que en productos no agricolas el promedio
es de 2,5%. Con base en la clasificacién del Cédigo Industrial Internacional
Uniforme (CIIU), el promedio de aranceles NMF aplicados fue de 7,1%
para la agricultura (ganaderia, silvicultura y pesca), 0,2% para la mineria y

5,4% para las industrias manufactureras (OMC, 2011: 36).

La politica comercial canadiense se enmarcé por varios afios en el otorga-
miento que Canadd, como pais desarrollado, le hacia unilateralmente y sin
reciprocidad a Colombia, pais en desarrollo, para el ingreso libre de aranceles
a los productos colombianos, con base en el mecanismo del Sistema Ge-
neral de Preferencias (SGP). Anteriormente el SGP brindaba condiciones
temporales de acceso que se debian renovar periédicamente, sin embargo,
con la generalizacién de la apertura econémica a nivel mundial desde la
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década de los anos noventa, se ha venido sustituyendo este mecanismo por
acuerdos de libre comercio en los cuales ambas partes realizan la apertura
de sus mercados eliminando el pago de aranceles, lo cual obliga a una mayor
competencia, compensada en parte por la posibilidad de disponer de condi-
ciones permanentes de libre acceso. Este reemplazo del SGP por un acuerdo
de libre comercio implica un trabajo de doble via libre ingreso de productos
desde y hacia ambos mercados.

De acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Co-
lombia, con el TLC se consolidaron las preferencias del SGP en el acuerdo,
en especial para productos como el café, el azicar crudo, el cacao y sus de-
rivados, el tabaco y la confiteria, y se logré una profundizacién en el sector

de las frutas y hortalizas (MinCIT 1,2012a).

Una vez puesto en marcha el tratado de libre comercio en agosto de 2011,
Colombia comenzé a disponer de condiciones atin més favorables de acceso al
mercado canadiense al ingresar sus productos sin el pago de aranceles, mien-
tras que aquellos paises que atn no disponen de un TLC deberan pagarlo.
Esto representa un margen de preferencia para los productos colombianos,
pues significa una diferencia entre el arancel que paga el competidor y el que
deja de pagar el exportador colombiano, de alli que sea conveniente estudiar
la estructura arancelaria desarrollada por Canada, de acuerdo con el informe
sobre politica comercial que este pais presenté ante la OMC en 2011.

El arancel NME, que constituye el arancel efectivamente pagado mientras
no existan preferencias arancelarias, se acompaiia del consolidado, es decir, del
mdximo arancel que el pais puede llegar a cobrar de acuerdo con su registro
ante la OMC. Segun esto, hay productos sobreprotegidos por Canadd, como
es el caso de su sector ldcteo en el que tiene un arancel promedio consolidado
de hasta 237,4%. En productos de interés para Colombia, el café tiene un
arancel aplicado promedio de 19,9% y un consolidado promedio de 21,6%,
luego se cuenta con un margen de preferencia promedio de unos 20 puntos
al ingresar con cero arancel por el TLC. En textiles y vestidos el arancel
NMF es de 5,6%, que es en principio el margen de preferencia promedio,
sin embargo, en este caso Canadd podria aplicar aranceles cercanos al 12%
si aplica el consolidado promedio.

Por capitulos del Sistema Armonizado (SA) se observan interesantes
mérgenes de preferencia promedio al ingresar con cero arancel (con base
en el TLC) los capitulos de animales vivos y productos del reino animal
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(53,2/56,4%), las preparaciones alimenticias (17,3/19,4%), las materias tex-
tiles y sus manufacturas (5,5/11,9%) y el calzado (11,1/12,0%).

TaBLA 4

ANALISIS RESUMIDO DEL ARANCEL NMF (2010)

NMF
Prome-
Coefi- dio de
Desi . 1 . . . los tipos
esignacién de los productos | N.o de | Promedio | Horquilla | ciente de final
lineas (%) (%) variacién o
(CV) consoli-
dados?
(%)
Total 8.192 5,4 0-532,2 4,7 7,8
SA 01-24 1.295 20,7 0-313,5 2,9 21,7
SA 25-97 6.897 2,6 0-532,2 33 5,4
Por categorias de la OMC
Productos agricolas (OMC) 1.228 22,5 0-532,2 2,8 22,6
- Animales y productos de origen 153 52.8 0-295.1 17 542
animal
— Productos licteos 37 237,3 | 1,5-313,5 0,3 237,4
— Café y té, cacao, azicar, etc. 302 19,9 | 0-287,3 2,8 21,6
— Flores cortadas, plantas® 43 2,5 0-16 1,7 2,3
— Frutas, legumbres y hortalizas 303 4,7 0-19 1,1 5,0
— Cereales 17 14,2 0-94,5 2,1 15,5
- Semﬂlas oleaginosas, grasas y 91 6.6 0-218 36 70
aceites y sus productos
— Bebidas y liquidos alcohélicos 122 52 0-256 4,6 7,6
— TabacoP 16 7,1 0-13 0,5 7,0
;Egs demds productos agricolas 144 108 | 0-5322 52 8.4
- Proquctos no agncolas (OMOQO) 6.964 25 0-25 19 53
(incluido el petréleo)
- Productos no agncolas (OMO) 6.947 25 0-25 19 53
(excluido el petréleo)
— Pescado y productos de pescado 148 1,4 0-11 1,8 1,6
- Pr.oductos mmerales,. piedras 396 14 0-15.5 2.0 31
preciosas y metales preciosos
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— Metales 891 0,9 0-11 2,6 2,7
- ’Productos quimicos y foto- 1263 1,0 0-24 2.4 46
grificos

— Cuero, ?a'ucho, calzado y arti- 360 3.9 0-20 16 74
culos de viaje

—Madera, pasta de madera, papel 330 1,4 0-15,5 22 17
y muebles

— Textiles y vestido 1.556 5,6 0-18 1,2 11,9
— Equipos de transporte 221 5,6 0-25 1,2 5,8
— Maquinaria no eléctrica 719 0,6 0-9 3,2 3,5
— Maquinaria eléctrica 465 1,3 0-9 2,0 4.4
— Productos no agricolas n.e.p. 598 3,0 0-18 1,3 3,9
— Petréleo 17 0,6 0-5 2,8 6,8

01 Animales vivos y productos del

Agricultura y pesca 423 7,1 0-292,5 4,5 7,4
Explotacién de minas 105 0,2 0-12,5 6,3 1,6
Industrias manufactureras 7.663 5,4 0-532,2 4,7 7,9

. . 283 53,2 | 0-313,5 1,8 56,4
reino animal
02 Productos del reino vegetal 427 4,8 0-94,5 2,1 4,9
03 Grasas y aceites 63 9,5 0-218 3,0 10,2
gjc Preparaciones alimenticias, 522 173 | 0-295.1 3.0 19.4
05 Productos minerales 174 0,3 0-12,5 5,5 2,2
06 Productos de las industrias
quimicas y de las industrias | 1.120 1,8 0-532,2 10,4 4,8
conexas
07 Plastico y caucho 381 1,9 0-15,5 1,7 6,1
08 Pieles y cueros 183 1,8 0-15,5 2,2 5,4
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NMF
Prome-
dio de
. . . C ocfi- los tipos
Designacion de los productos | N.o de | Promedio | Horquilla | ciente de finales
lineas (%) (%) variacion .
(CV) consoli-
dados?
(%)
09 Madera y manufacturas de 136 25 0-11 13 38
madera
10 Pasta de madera, papel, etc. 177 0,0 0-0 » 0,0
11 Materias textiles y sus manu- 1.504 5.5 0-18 13 11,9
facturas
12 Calzado, sombreros y demds 99 111 0-20 0.7 12,0
tocados
13 Manufacturas de piedra 195 1,9 0-15,5 1,6 43
14 Piedras preciosas, etc. 65 1,6 0-8,5 1,9 3,2
15 Metales comunes y sus ma- 283 11 0-11 24 2.9
nufacturas
16 Miquinas y aparatos 1.191 0,8 0-9 2,6 3,7
17 Material de transporte 237 5,5 0-25 1,2 5,6
18 Instrumentos de precisién 324 1,6 0-14 1,9 29
19 Armas y municiones 31 3,8 0-7,5 0,7 5,0
20 Manufacturas diversas 188 5,6 0-18 0,8 6,0
21 Objetos de arte, etc. 9 1,4 0-7 2,0 1,6
Por etapas de elaboracién
Primera etapa de elaboracién 789 4,5 0-292,5 5,8 5,1
Productos semielaborados 2.917 1,2 0-270 5,0 53
Productos totalmente elaborados | 4.486 8,3 0-532,2 3,9 9,7

a. Los tipos consolidados se expresan en la clasificacién del SA 2002,y los tipos aplicados se expresan
en la clasificacién del SA 2007, por lo que puede haber una diferencia en el nimero de lineas aran-
celarias incluidas en el célculo.

b. Los tipos arancelarios consolidados y aplicados no son comparables debido a la diferencia de no-
menclatura, por lo que el nimero de lineas es diferente.

Fuente: estimaciones de la Secretaria de la OMC basadas en datos facilitados por las autoridades

del Canadd. OMC (2011). Examen de las Politicas Comerciales — Canada. WT/TPR/S/246, p. 205.

El ahorro que se obtiene por la eliminacién del arancel se complementa con
el resultado de un Impuesto al Valor Agregado (IVA) mas bajo, pues al pasar

a ser cero la base gravable ya no incorporara arancel al costo de importacién.

61




EITLC Colombia Canadd, nuevo escenario para el comercio y la inversion

Impuestos indirectos y otros gmfva’menes

El impuesto indirecto de mayor recaudo en Canadi, de acuerdo con la
Ley sobre el Impuesto Especial de Consumo, es el Impuesto a los Bienes y
Servicios (GST), con una tarifa del 5%. En algunos casos se mezcla con el
Impuesto Armonizado sobre las Ventas (HST) que incorpora un compo-
nente provincial, como en la importante provincia de Ontario o en la de la
Columbia Britanica.

Tras el pago de los derechos arancelarios sobre las mercancias importadas
se cancela el valor calculado del GST/HST, més cualesquiera otros derechos
e impuestos que graven las mercancias. De acuerdo con los plazos estableci-
dos en las listas, en el TLC Canadd-Colombia quedarén libres de derechos
arancelarios algunos productos colombianos; sin embargo, se debe tener en
cuenta que varias provincias lo liquidan sobre bases distintas y que en cada
uno de los regimenes de impuestos provinciales sobre las ventas se aplican
distintos regimenes de exencién; ademds, todas las provincias aplican im-

puestos sobre el tabaco y los combustibles? (OMC, 2011: 41).

Permisos de importacion

El régimen de importacién de Canadd estd regulado por el Canada Customs
Act3,y los pocos productos prohibidos o sujetos a contingentes se encuentran
relacionados en el Export and Import Permits Act*. El gobierno canadiense
viene adelantando el “Programa de Informacién Comercial Anticipada”
(ACI) con el fin de evaluar el riesgo antes de la llegada de las importaciones
y contribuir a facilitar el comercio. En la etapa actual del programa todos
los transportistas, transitarios e importadores deben presentar informacién
comercial en formato electrénico antes de que sus envios lleguen al Canada

(OMC, 2011: 29).

Para exportar a Canadé productos agricolas sujetos a contingentes de impor-
tacién se requiere tramitar una licencia emitida por la Oficina de Controles

2 El GST/HST es percibido por el Organismo de la Renta Nacional del Canadd y la
Agencia de Servicios Fronterizos del Canadé (Canada Border Service Agency —CBSA).

3 Canada Customs Act. Disponible en [http://laws.justice.gc.ca/pDF/Staute/C/C-
52.6.pdf].

4 Export and Import Permits Act. Disponible en [http://laws.justice.gc.ca/PDF/Statu/
E/E-19.pdf].
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de Comercio y Obstéculos Técnicos al Comercio del Ministerio de Asuntos
Exteriores y Comercio Internacional del Canadd (DFAIT).

En importaciones de productos alimenticios e ingredientes regulados en la
Ley de Productos Alimenticios y Farmacéuticos, y para asegurar la inocuidad
de los productos alimenticios y de consumo, se aplican licencias a las impor-
taciones de productos tales como las bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, los
productos de panaderia, las grasas y aceites, los preparados para lactantes, el
café y el té,los cereales y sus productos derivados, las especias y condimentos,

y los jugos y los dulces (OMC, 2011: 46).

Adicionalmente, hay exigencia de licencias de importacién en aplicacién de
medidas sanitarias y fitosanitarias convenidas internacionalmente, referidas a
la importacién de pescado, y de animales y plantas de determinadas especies
y sus subproductos. Se controlan también las importaciones de acero y sus
subproductos, ademds de algunos medicamentos (OMC, 2011: 48).

Contingentes de importacion

En los casos de contingentes de importacién para productos del sector agri-
cola, en el marco de los acuerdos preferenciales de comercio los volimenes
dentro del contingente

... varian de un afio a otro, y pueden ser mas bajos o mds altos que los niveles
de los compromisos contraidos por el Canadé en la OMC. En esos casos, el
Ministro de Comercio Internacional determina, por lo general, los volime-
nes dentro del contingente (que pueden utilizarse tanto para importaciones

preferenciales como no preferenciales) al nivel mds alto (OMC, 2011: 110).

Medidas sanitarias y fitosanitarias

Dos organismos canadienses se ocupan de los aspectos relacionados con la
inocuidad de los alimentos, la sanidad animal y la preservacién de los ve-
getales: el Ministerio de Salud y el Organismo Canadiense de Inspeccién
de Alimentos (CFIA). Al Ministerio de Salud le corresponde establecer las
normas y politicas en materia de inocuidad y calidad nutricional que deben
cumplir los productos alimenticios vendidos en el pais y al CFIA hacerlas
cumplir. La principal ley federal que abarca la inocuidad de los alimentos es
la Ley de Productos Alimenticios y Farmacéuticos, con el complemento del
Reglamento de Productos Alimenticios y Farmacéuticos (OMC, 2011: 57).
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Enlas importaciones se tienen en cuenta los riesgos de enfermedad o plaga
que se puedan presentar y, de acuerdo con esto, se sefialan las prescripciones
sanitarias y fitosanitarias que se aplicardn. Previamente a la realizacién de
importaciones por primera vez las autoridades evaldan el riesgo que representa
un animal, planta o producto de origen animal o vegetal procedente de un

determinado pais (OMC, 2011: 60).

Competencia desleal

En caso de situaciones de dumping o de subvenciones, son dos los organis-
mos encargados de intervenir: al Organismo de Servicios Fronterizos del
Canadé (CBSA) le corresponde determinar si las importaciones son objeto
de dumping o estdn subvencionadas y establecer su margen o su cuantia; en
cuanto a la amenaza de dafio o al dafio causado a un sector de la produccién
canadiense, el Tribunal Canadiense de Comercio Internacional (CITT) es
el encargado de determinarlo.

Régimen de sociedades

La estructura juridica canadiense permite establecer los siguientes tipos
de empresa: sociedad, empresa de propiedad exclusiva, sociedad colectiva y
cooperativa, y, como variaciones de esta estructura, empresas conjuntas, su-
cursales y filiales. Mediante cualquiera de estas dos ultimas figuras es como
las empresas extranjeras pueden realizar actividades en Canad4, debiendo
cumplir con las ordenanzas de la Ley de Inversiones del Canadd y con las
prescripciones provinciales sobre registro y licencias (OMC, 2011: 15).

Para constituir una sociedad a nivel federal se procede segin el marco de
la Ley sobre Sociedades Comerciales del Canada (CBCA), la cual otorga
el derecho a desarrollar la actividad empresarial en cualquier lugar del pais
mediante una oficina registrada en el Canad4, y minimo con el 25% de los
directores canadienses residentes. Si se hace a nivel de provincia, se procede

de acuerdo con la jurisdiccién provincial (OMC, 2011: 15).

Un perfil del mercado canadiense elaborado por la firma Araujo Ibarra &
Asociados complementa esta informacién asi:

Una sociedad se puede constituir en Canada bajo cuatro diferentes regimenes

legales:
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— Bajo la normativa federal del Canada Business Corporation Act (CBCA);
— Al amparo de otras leyes federales, como el Trust and Loan Companies Act;
— Bajo la ley provincial correspondiente sobre sociedades, y, por dltimo,

— Por acto del Parlamento o de una legislacion provincial.

La constitucién a escala federal permite a una sociedad desarrollar su acti-
vidad en todo el territorio nacional, lo cual no dispensa del cumplimiento
de las disposiciones provinciales correspondientes. [...] Todas las empresas,
independientemente de su modelo de constitucién, deben cumplir con los
preceptos del Competition Act que prohibe los abusos de posicién dominante
en el mercado, las fusiones de empresas que reduzcan la competencia y las

colusiones entre empresas para alterar el precio normal de las cosas (Araujo
Ibarra & Asociados, 2008: 33).

Comercio exterior canadiense con el mundo

Para una poblacién reducida de aproximadamente 35 millones de habitantes,
las cifras de comercio exterior canadiense de bienes son muy importantes y
significativas, con niveles que, segin la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC), casi alcanzaron el billén de délares en los tltimos dos afios: US$915
mil millones en 2011 y US$930 mil millones en 2012. Desagregadas estas
cifras los resultados fueron: en exportaciones Canadé ocupé el puesto 12 a
nivel mundial con US$455 mil millones y el mismo lugar en importaciones

con US$475 mil millones (OMC, 2013: 33).

En exportacién de servicios Canadd ocupé en 2012 el puesto 17 con US$78
mil millones, mientras que en importaciones se situé en el puesto 11 con

US$105 mil millones, con un déficit de casi US$30 mil millones (OMC,
2013: 36).

Exportaciones

Las principales exportaciones canadienses en el periodo 2005-2010 fueron,
en su orden: productos de la mineria tales como combustibles y metales,
aceites de petréleo, gas natural y carbén, aluminio, niquel, mineral de hierro
y oro (una cuarta parte de las exportaciones); productos agricolas alimen-
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ticios (alrededor del 10% de las exportaciones), donde sobresalen el trigo
y la carne de cerdo; vehiculos automotores (alrededor del 10%); productos
quimicos como abonos y medicamentos (cerca del 9%); maquinas de ofi-
cina y equipos para telecomunicaciones tales como aparatos eléctricos para
telefonia, y transmisores de radio y televisién; material de transporte como
aviones; papel periédico y papeles y cartones, turbinas, tractores, textiles y

confecciones (OMC, 2011).

Tasra 5
EXPORTACIONES DE MERCANCIAS POR GRUPOS DE PRODUCTOS (2005-2010)
(EN MILLONES DE DOLARES CANADIENSES Y PORCENTAJES)

Designacién 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Total 436.351 | 440.365 | 450.321 | 483.488 | 359.866 | 398.512

(% del total)

Total productos primarios 36,3 37,8 41,0 47,2 43,2 447
Agricultura 10,7 10,5 11,6 11,9 13,8 13,5
Productos alimenticios 6,1 6,2 7,6 8,6 10,5 9,6
9412 Otros tipos de trigo, 05 0.6 0.8 11 13 1,0
sin moler
2226 Semillas de colza y 03 04 0.5 0.8 10 0.9
mostaza
012.2 Carne de ganado 0,5 0.3 0.4 0,5 0.6 0.6
porcino
4217 Aceite de colza o 0.1 0.2 0.2 04 04 0.5
mostaza
0542 Leguminosas secas 0.2 0.2 03 0.4 0.6 0,5

y peladas
Materias primas agricolas 4,6 43 40 3,2 3,3 3,9
2482 Madera de coniferas 23 2.0 16 11 1,0 12
aserrada
2515 Pasta quimica de 11 11 12 11 1,0 12
madera blanqueada
Mineria 25,6 27,2 29,4 35,4 29,4 31,2
Menas y otros minerales 2,0 2,5 3,2 3,4 3,0 3,4
2842 Matas de niquel, 0,5 1,0 0,7 0,4 0,7
productos sinterizados, etc.

2816 Aglomerados de

mineral de hierro (nédulos, 0,3 0,3 0,3 0,5 0,6 0,6
briquetas, etc.)

Metales no ferrosos 3,4 4,8 5,4 4.4 3,7 4,3

66



La politica comercial canadiense y su impacto en las relaciones comerciales con Colombia

Designacién 2005 2006 2007 2008 2009 2010
6841 Aluminio y sus alea- 12 16 17 15 14 15

ciones en bruto

6831 Niquel y sus aleacio- 0,5 0.7 12 0.7 0.5 0.5
nes en bruto

Combustibles 20,2 19,9 20,8 27,6 22,8 23,6
3330 Aceites de petrdleo 6.9 8.6 93 13,9 11,9 13,0

crudos

3432 Gas natural en estado 82 63 6.2 67 44 3.8
ga5€080

3212 Qtras variedades de 0.7 0.7 0.6 13 14 15
hulla sin aglomerar
Manufacturas 53,9 52,7 53,4 46,9 49,6 48,0
Hierro y acero 1,6 1,6 1,7 2,0 1,5 1,8
Productos quimicos 7,1 7,5 8,3 8,3 8,8 8,6
562,3 Abonos minerales 0.6 0.6 0.7 13 1,0 13
o quimicos (excepto sales)

5429 Medicamentos, n.e.p. 0,7 0,9 1,1 1,0 1,4 0,8
52?1 Elementos quimicos 04 0.5 0.9 04 0.5 0.5
radiactivos

5'719 Otros polimt':ros 'de 04 04 0.4 04 0.5 0.5
etileno, en formas primarias

Otras semimanufacturas 6,7 6,4 7,4 6,7 7,1 6,4
6411 Pape‘l de periédico en 12 11 0.9 0.9 0.8 0.7
rollos u hojas

6412 Papeles y cartones, sin 10 0,8 0,7 0,7 0,9 0.6
revestir, para escribir

6672 Diamantes (excepto 0.4 0,4 0.4 0.6 0.3 0.6

los industriales, sin montar)

Magquinaria y equipo de 32,0 31,1 30,3 24,9 26,6 26,1

transporte

Maquinaria generadora 12 12 14 14 17 14
de fuerza

7148 Turbinas de gas, n.e.p. 0,2 0,2 0,3 0,3 0,5 0,4
Qtra maquinaria no eléc- 45 47 48 47 52 44
trica

Maquinaria agricolay trac- 03 03 0.3 0.4 0,5 0.4
tores

Miquinas de oficina y
equipo para telecomuni- 3,1 3,3 3,5 3,1 3,4 2,7
caciones

7641 Aparatos eléctricos 03 0,3 12 0.7 0.7 0.6

para telefonia y telegrafia
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Designacién 2005 2006 2007 2008 2009 2010
7643 T.‘r:.iflsmlsores de radio 0.5 0.6 0.4 0.5 0.6 0,5
o televisién
Otras médquinas eléctricas 1,6 1,7 1,6 1,5 1,7 1,6

Productos/ (Ele la industria 18,5 171 15,7 11,4 10,8 12,9
del automévil

7812 Vehiculos automo-
tores para transporte de 10,3 9,7 8,9 7,1 7,3 9,5

personas, n.e.p.

7843 Otras partes, piezas y
accesorios de los vehiculos
automotores de los grupos
722y 781 a 783

Otro material de transporte 3,1 3,1 3,3 29 3,8 3,1
7924 Aviones, etc., de mis

3,7 3,4 3,2 2,3 1,9 2,3

de 15.000 kg de peso 0,9 0,9 1,0 0,8 14 1,1
Textiles 0,6 0,6 0,6 0,4 0,5 0,5
Prendas de vestir 0,5 0,5 0,4 0,3 0,3 0,3
Otros bienes de consumo 53 5,2 4.8 42 4.8 4.4
8931 Contenedores, tapo-

nes, tapas, etc., de materia- 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,4
les pldsticos

Otros 5,6 5,6 5,6 5,9 7,1 7,3
Oro 0,9 1,2 1,5 2,0 2,7 3,9

Fuente: Secretaria de la OMC, sobre la base de los datos facilitados por Statistics Canada.
OMC (2011). Examen de las Politicas Comerciales — Canadd. WT/TPR/S/246. Apéndice Cuadros,
pp- 185-186.

Destino de las exportaciones

Las exportaciones canadienses se dirigen fundamentalmente a su vecino
Estados Unidos en mds de las tres cuartas partes, aunque se observa una
disminucién continuada en esa participacién: a mediados de la década pasada
era todavia de un 85% de las exportaciones totales y cinco afos mids tarde,
para 2010, se habia reducido en diez puntos (75%). Su antigua metrépoli, el
Reino Unido, es el segundo destino de las exportaciones canadienses (4% en
2010), y China y Japén en Asia participan con 3,3 y 2,3% respectivamente,
cifras modestisimas frente a la vinculacién comercial con su poderoso veci-
no. Si se toma el conjunto de los integrantes de la Unién Europea, ésta se
constituye en el segundo mercado canadiense con un 8,6% en 2010.
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A pesar del bajo porcentaje, Colombia figura como tercer destinatario
latinoamericano de las exportaciones canadienses. Los demas mercados son
marginales, lo cual explica el interés del Canadd por celebrar acuerdos co-
merciales con distintos paises del mundo que le permita realizar una mayor
diversificacién exportadora.

TABLA 6
EXPORTACIONES DE MERCANCIAS POR INTERLOCUTORES COMERCIALES
(2005-2010) (EN MILLONES DE DOLARES CANADIENSES Y PORCENTAJES)

Designacién 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Total 436.351 | 440.365 | 450.321 | 483.488 | 359.866 | 398.512
(% del total)

América 85,8 83,9 81,6 80,7 78,1 78,0
Estados Unidos 83,8 81,6 79,0 77,7 75,0 74,9
Otros paises de América 1,9 2,3 2,6 3,0 3,1 3,2
México 0,8 1,0 1,1 1,2 1,3 1,3
Brasil 0,3 0,3 0,3 0,5 0,4 0,6
Colombia 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2
Chile 0,1 0,1 0,2 0,1 0,2 0,1
Venezuela 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1
Peru 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Cuba 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1
Europa 6,5 7,5 9,1 8,8 9,4 9,9
UE (27) 57 6,6 7,7 7,6 8,3 8,6
Reino Unido 1,9 2,3 2,8 2,7 3,4 4.1
Alemania 0,7 0,9 0,9 0,9 1,0 1,0
Paises Bajos 0,5 0,7 0,9 0,8 0,8 0,8
Francia 0,6 0,7 0,7 0,7 0,7 0,6
Bélgica 0,5 0,5 0,7 0,7 0,5 0,5
AELC 0,6 0,7 1,2 0,9 0,8 1,1
Noruega 0,4 0,4 0,8 0,6 0,5 0,6
Suiza 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3 0,4
Otros paises de Europa 0,1 0,1 0,2 0,3 0,3 0,3
Turquia 0,1 0,1 0,1 0,3 0,2 0,2
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Designacion 2005 2006 2007 2008 2009 2010
ﬁ‘é‘:;;j?jniz ZESE‘?;S 02 | 03 0,3 04 | 04 0,4
Federacién de Rusia 0,1 0,2 0,3 0,3 0,2 0,3
Africa 0,5 0,6 0,8 0,9 0,9 0,9
Egipto 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2
Sudéfrica 0,1 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1
Oriente Medio 0,5 0,6 0,7 1,0 1,3 0,9
Emiratos Arabes Unidos 0,1 0,2 0,3 0,3 0,4 0,3
Reino de Arabia Saudita 0,1 0,1 0,2 0,2 0,3 0,2
Asia 6,6 7,2 7,5 8,3 9,9 9,9
China 1,7 1,8 2,1 2,2 3,1 33
Japén 2,1 2,1 2,0 2,3 2,3 2,3
Seis interlocutores co-
merciales de Asia Orien- 1,6 1,8 1,8 2,0 2,4 2,3
tal
Republica de Corea 0,6 0,7 0,7 0,8 1,0 0,9
Hong Kong, China 0,3 0,4 0,3 0,4 0,4 0,5
Taipei chino 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
Singapur 0,1 0,2 0,2 0,2 0,3 0,2
Malasia 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2
Tailandia 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2
Otros paises de Asia 1,2 1,4 1,5 1,8 2,1 2,0
India 0,2 0,4 0,4 0,5 0,6 0,5
Australia 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,4
Indonesia 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3
Otros 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Fuente: Secretaria de la OMC, sobre la base de los datos facilitados por Statistics Canada.
OMC (2011). Examen de las Politicas Comerciales — Canadd. WT/TPR/S/246 Apéndice Cuadros,
pp. 189-190.

Si se observa un periodo mas amplio en la figura 5, al comenzar el siglo
XXI la participacién de Estados Unidos llegaba al 87% de las exportaciones
canadienses al mundo y para 2011 se habian situado por debajo de las tres
cuartas partes (73%), lo cual justifica los esfuerzos de diversificaciéon expor-

tadora adelantados por Canadd (Herrera, 2013).
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Para la OMC, los Estados Unidos fueron el principal destino y abaste-
cedor de mercancias del Canada en todo el periodo 2006-2010, pero su
peso relativo en el total de exportaciones canadienses disminuyé en 6,5 %
y su proporcién de las importaciones totales en 4,5%. En los mismos afos
aumenté sus exportaciones a China y a la Unién Europea, al pasar con una
participacién de 1,5 y 2% respectivamente (OMC, 2011: 9).

Ficura g
ExPoRTACIONES CANADIENSES A EsTaDOs UNIDOS (1990-2011)
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Exportaciones canadienses a Estados Unidos
como porcentaje de las exportaciones totales al mundo

Fuente: Héctor Herrera (2013). “La politica comercial canadiense: Entre los Estados Unidos y el
mundo”, en E/ dguila, el jaguary la serpiente, disponible en [http://nohoch-balam.blogspot.com/]. 25
de noviembre de 2012.

Importaciones

Las principales importaciones realizadas por Canada en el periodo 2005-2010
fueron: vehiculos para personas y para transporte de mercancias (explicable
por el NAFTA con Estados Unidos), asi como partes y piezas para vehiculos
(un 15% de importaciones para la industria del automévil), donde Colombia
puede ubicar nichos de mercado; productos quimicos (mds de 10%); com-
bustibles (10%), representados principalmente en aceites crudos de petréleo;
bienes de consumo general (10%); productos alimenticios (cerca del 8%)
incluidas frutas y legumbres y preparados alimenticios; maquinas de oficina
y equipo para telecomunicaciones (8%), tales como aparatos eléctricos para
telefonia y telegrafia con hilos, maquinas digitales de procesamiento auto-
matico de datos y transmisores de radio o televisién; cables de fibra éptica e
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interruptores eléctricos; palas mecédnicas y cosechadoras; prendas de vestir y
textiles (en mucha mayor proporcién con respecto a lo que exporta); articulos
de ferreteria, tuercas y tornillos de hierro o acero y neumiéticos (OMC, 2011).

TaBLA 7
IMPORTACIONES DE MERCANCIAS POR GRUPOS DE PRODUCTOS (2005-2010)
(EN MILLONES DE DOLARES CANADIENSES Y PORCENTAJES)

Designacién 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Total 380.858 | 397.044 | 407.301 | 433.999 | 365.155 | 402.754
(% del total)

il 4 oy preslisien | gp g | g 198 | 229 | 208 21,2
primarios
Agricultura 6,6 6,6 7,2 7,4 8,9 8,2
Productos alimenticios 5,4 5,5 6,1 6,4 7,9 7,1
1121 Vinos de uvas fres-
cas (incluso vinos gene- 0,3 0,4 0,4 0,4 0,5 0,4
rosos)
0545 Otrasilegumbres, 04 04 04 04 0,5 04
frescas o refrigeradas
0579 Frutas, frescas o 03 03 03 03 0.4 04
secas, n.e.p.
0'9‘89 Preparados alimen- 03 03 03 0.4 0.4 0.4
ticios, n.e.p.
Materias primas agricolas 1,2 1,1 1,1 1,0 1,0 1,0
Mineria 11,9 12,3 12,6 15,5 11,9 13,0
Menas y otros minerales 1,3 1,5 1,8 1,7 1,4 1,6
2852.A.lum1na (6xido de 04 04 04 04 04 03
aluminio)
Metales no ferrosos 1,4 1,6 1,5 1,4 1,2 1,4
6?42 Aluminio y sus alea- 0.7 0.7 0.6 0.6 04 05
ciones, labrados
Combustible 9,2 9,1 9,3 12,4 9,4 10,0
3330 Aceites crudos de
petréleo y minerales bi- 5,8 59 59 7,8 5,8 59
tuminosos
3432 Gas natural en esta- 0.9 0.6 0.8 1,0 0.9 0.8
do gaseoso
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Designacién 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Manufacturas 76,0 75,5 77,3 73,7 75,5 74,7
Hierro y acero 3,0 3,1 2,8 3,1 23 2,7
6791 Tubos,'caﬁos y perfi- 03 03 02 03 03 03
les huecos sin costura
Productos quimicos 9,8 10,0 10,3 10,2 11,4 10,6
5429 Medicamentos, 17 1.9 18 17 23 1.9
n.e.p.

5416 Ant1sucro/s,vacunas 03 03 0.4 0,4 0.6 0.6
y productos andlogos
Otras semimanufacturas 6,4 6,3 7,0 6,9 7,4 7,1
6991 Articulos de ferre-
teria, n.e.p., de metales 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4
comunes

625.1 Neumiticos m’leyos 0.4 0.3 0.3 03 0.4 0.4
utilizados en automéviles

6942 Tornillos, pernos,
tuercas y articulos and- 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3

logos

Maquinaria y equipo de

44,0 43,6 442 40,9 40,2 41,1
transporte

Magquinaria generadora
de fuerza

1,7 1,7 1,7 1,8 2,2 1,9

7149 Partes y piezas,
n.e.p., de las mdquinas
y motores de los rubros

714.41y714.8

0,6 0,6 0,6 0,7 0,9 0,7

7165 Grupos electré-

genos

0,1 0,2 0,2 0,3 0,3 0,4

Otra maquinaria no eléc-
trica

8,6 8,8 9,0 8,9 8,7 8,4

7232 Palas mecidnicas,
etc., autopropulsadas

0,5 0,6 0,6 0,6 0,4 0,5

Maquinaria agricola y
tractores

0,7 0,6 0,6 0,7 0,9 0,8

7212 Maquinaria cose-
chadora, cortadoras de 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4
césped
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Designacién 2005 2006 2007 2008 2009 2010

7224 Tractores de ruedas

(excepto los de los rubros 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3
74414y 744.15)

Miquinas de oficina y

equipo para telecomuni- 7,5 7,4 7,8 7,5 8,0 8,1
caciones

7641 Apara/tos eléctricc?s 03 03 10 10 11 11
para telefonia y telegrafia

7522 Miquinas digitales
para procesamiento de 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 1,1
datos

7§43 Tran.sr.n}sores de 0.6 0.7 0.6 0.6 0.8 1,0
radio o televisién

Otras médquinas eléctricas 3,9 3,8 4,0 3,8 41 4,1
7731 Hilos, cables, etc.,

aislados, cables de fibras 0,7 0,7 0,8 0,7 0,7 0,8
6pticas

7725 Interruptores, relés,
fusibles, para voltajes < 0,6 0,5 0,5 0,5 0,5 0,4
1.000V

Productos,d_e la industria 18,3 18,0 17,5 14,9 13,5 15,2
del automévil

7812 Vehiculos auto-

motores transporte de 6,3 6,5 6,6 6,1 52 5,6
personas, n.e.p.

7843 Otras partes, pie-
zas y accesorios de los
vehiculos automotores 6,4 5,8 5,5 4.4 41 4.6
de los grupos 722, 781,

782y 783

7821 Vehiculos automo-

tores para transporte de 2,5 2,6 2,8 2,1 2,4 2,9
mercancias

Otro material de trans- 41 3.9 42 3.9 37 34
porte

Textiles 1,3 1,2 1,2 1,1 1,1 1,1
Prendas de vestir 1,9 1,9 2,0 2,0 2,4 2,1
Otros bienes de consumo 9,6 9,5 9,8 9,7 10,7 10,0
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Designacion 2005 2006 2007 2008 2009 2010
8211 As1entos y sus par- 08 0.8 0.8 0.7 07 07
tes y piezas
8985 Materiales sin gra-
bar preparados para gra- 0,4 0,4 0,4 0,5 0,5 0,5
baciones
Otros 2,2 2,3 3,0 3,4 3,7 4,1
Oro 0,6 0,6 1,1 1,4 1,9 2,3

Fuente: Secretaria de la OMC, sobre la base de los datos facilitados por Statistics Canada.
OMC (2011). Examen de las Politicas Comerciales — Canadd. WT/TPR/S/246. Apéndice Cuadros
pp- 187-188.

Procedencia de las importaciones

El origen de las importaciones canadienses es mucho mds variado que el
destino de sus exportaciones: actualmente las importaciones desde Estados
Unidos estin en proceso descendente para constituirse en la mitad de las
importaciones totales de Canada para 2010; China es el segundo proveedor
de Canadd al pasar del 7,7% al 11% en cinco afios, seguido de la Unién
Europea con el 12%, México con el 5,5%, Japén con el 3,3% y Alemania
con cerca del 3%. De América Latina sobresale el incremento continuo de
las ventas de Pert, mientras entre seis paises latinoamericanos Colombia no
alcanza a figurar.

TaBLA 8
IMPORTACIONES DE MERCANCIAS POR INTERLOCUTORES COMERCIALES
(2005-20710)
(EN MILLONES DE DOLARES CANADIENSES Y PORCENTAJES)

Designacién 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Total 380.858 | 397.044 | 407.301 | 433.999 | 365.155 | 402.754
(% del total)
América 64,4 63,1 62,7 60,5 60,2 60,8
Estados Unidos 56,5 54,9 54,2 52,4 51,2 50,4
Otros paises de América 7,9 8,2 8,5 8,2 9,0 10,4
Canad4 0,9 0,8 0,9 0,9 0,9 1,0
México 3,8 4,0 4,2 41 45 55
Peru 0,4 0,5 0,5 0,6 0,8 0,9
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Designacién 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Brasil 0,8 0,9 0,8 0,6 0,7 0,8
Chile 0,4 0,5 0,4 0,4 0,5 0,5
Argentina 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,4
Venezuela 0,5 0,3 0,4 0,3 0,2 0,2
Europa 14,4 14,4 14,2 14,8 14,5 13,5
UE (27) 12,1 12,3 12,1 12,5 12,4 11,9
Alemania 2,7 2,8 2,8 2,9 29 2,8
Reino Unido 2,7 2,7 2,8 2,9 2,6 2,7
Francia 1,3 1,3 1,2 1,4 1,5 1,3
AELC 2,2 1,9 1,9 2,2 1,9 1,4
Suiza 0,6 0,5 0,6 0,7 0,9 0,7
Noruega 1,6 1,4 1,3 1,4 1,0 0,7
Otros paises de Europa 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Turquia 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2 0,2
Comunidad de Estados 0,6 0,6 0,5 0,8 1,3 1,2
Independientes (CEI)
Kazajstin 0,0 0,0 0,0 0,1 0,4 0,6
Federaciéon de Rusia 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4
Africa 1,8 2,1 2,2 3,1 2,1 2,5
Argelia 1,1 1,2 1,2 1,8 1,0 0,9
Nigeria 0,0 0,2 0,1 0,2 0,1 0,4
Angola 0,1 0,2 0,3 0,6 0,4 0,4
Oriente Medio 1,1 1,2 1,1 1,4 1,1 1,3
Reino de la Arabia Sau- 0,4 0,4 0,5 0,5 0,4 0,5
dita
Iraq 0,3 0,4 0,4 0,5 0,4 0,5
Israel 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,2
Asia 17,7 18,7 19,3 19,3 20,8 20,7
China 7,7 8,7 9,4 9,8 10,9 11,0
Japén 3,9 3,9 3,8 3,5 3,4 3,3
Seis interlocutores comer- 4,0 41 4,1 3,9 472 41
ciales de Asia Oriental
Repiblica de Corea 1,4 1,5 1,3 1,4 1,6 1,5
Taipei Chino 1,0 1,0 1,0 0,9 0,9 1,0
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Designacién 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Tailandia 0,5 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Malasia 0,7 0,7 0,7 0,7 0,6 0,6
Singapur 0,3 0,2 0,4 0,3 0,3 0,3
Hong Kong, China 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Otros paises de Asia 2,0 2,0 2,0 2,0 2,3 2,3
India 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Australia 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Indonesia 0,3 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3
Otros 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Fuente: Secretaria de la OMC, sobre la base de los datos facilitados por Statistics Canada.
OMC (2011). Examen de las Politicas Comerciales — Canadd. WT/TPR/S/246. Apéndice Cuadros
pp- 191-192.

La estrategia canadiense para acceder a nuevos mercados
mundiales

La definicién de mercados prioritarios comenzé en 2007 con la “Estrategia
Comercial Mundial”, 1a cual sirvié de base para complementarla reciente-
mente en 2012 con el “Plan de Accién para los Mercados Mundiales” (Plan
d’action sur les marchés mondiaux), fruto de consultas con més de 400 empresas
canadienses. El Plan tiene como objetivo

... apuntar a los mercados que cuentan para las empresas canadienses y velar
por la promocién de los intereses canadienses en estos mercados, permitiendo
afinar los instrumentos de nuestra politica comercial, preparar el terreno y
hacer la promocién de relaciones inter empresariales con los paises socios
del mundo entero —relaciones que son frecuentemente la fuente de nuevas
ideas, de nuevas actividades comerciales y de nuevas ocasiones—; esta aproxi-
macién es concebida como una manera de mantener el plan perfectamente
alineado con las necesidades de las empresas canadienses (Gouvernement

du Canada, 2013a).

El “Plan de Accién para los Mercados Mundiales” establece tres tipos de
mercados prioritarios:

* Los emergentes donde Canada tiene intereses generales;
* Los emergentes que ofrecen salidas particulares a las empresas canadienses, y
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* Los establecidos donde Canadd tiene intereses generales (Gouvernement

du Canada, 2013a: 7).

En el primer grupo, mercados emergentes donde Canadd tiene intereses generales,
se sitda Colombia,y en el Plan dichos mercados se organizan de la siguiente
forma:

* Asia Pacifico: China, Corea del Sur, Hong Kong, India, Indonesia, Malasia,
Singapur Tailandia y Vietnam.

* América Latina y el Caribe: Brasil, Chile, Colombia y Peru.

* América del Norte: México.

. ﬂfrim y Medio Oriente: Africa del Sur, Arabia Saudita, Emiratos Arabes
Unidos e Israel.

Europa: Rusia y Turquia (Gouvernement du Canada, 2013a: 8).

Estos mercados emergentes donde Canada tiene intereses generales ofrecen las
mejores posibilidades de éxito para los intereses comerciales y las capacidades
canadienses por ser mercados que muestran un potencial elevado de creci-
miento econémico, y donde la ayuda gubernamental puede ser mis eficaz
por ser juzgados como prioritarios para las inversiones extranjeras directas
en tecnologia o recursos humanos, y por que forman parte de plataformas
regionales de intercambios comerciales (Gouvernement du Canada,2013a: 7).

Colombia podria beneficiarse del segundo grupo, mercados emergentes que
of recen salidas particulares a las empresas canadienses, pues la responsabilidad
social de las empresas canadienses les confiere alguna ventaja: participar en
la construccién de infraestructura y convertirse en firmantes de tratados con
Canadad. Alli estin mercados como los de Brunei, Birmania y Mongolia en
Asia Pacifico; Costa Rica, Panama, Paraguay y Uruguay en América Latina;
quince paises africanos y del Medio Oriente, y Kazastin y Ucrania en Europa/
Eurasia (Gouvernement du Canada, 2013a: 9).

Finalmente, los mercados ya establecidos donde Canada tiene intereses
generales corresponden a los Estados Unidos en América del Norte, a los
paises de la Unién Europea y de la Asociacién Europea de Libre Comercio,

y a Australia, Nueva Zelanda y Japén en Asia Pacifico (Gouvernement du
Canada, 2013a: 10).

Veamos la situacién de los acuerdos comerciales negociados en cada region
geogrifica continental.
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América del Norte

Como eraldgico y consecuente, Canadd desarrollé los primeros acuerdos con
su importante vecino Estados Unidos. Desde 1965 Canada habia establecido
un Pacto Bilateral Automotriz para la eliminacién de aranceles en el inter-
cambio de productos del sector automotriz (VanGrasstek y Vega, 1994:174),
que complementaba diferentes acuerdos bilaterales negociados en décadas
anteriores; sin embargo, tales acuerdos se habian establecido en medio de
grandes polémicas desatadas al interior de Canada entre los defensores del
libre comercio y los defensores de una mayor autonomia canadiense que se
podia ver disminuida al involucrarse econémicamente con el fuerte vecino.

Llegada la década de los afios ochenta, durante la presidencia de Ronald
Reagan en Estados Unidos, partidario de la apertura comercial, las distintas
fuerzas politicas canadienses aceptaron negociar un tratado de libre comer-
cio, dado el alto grado de desarrollo de las relaciones entre los dos paises
que hacia interesante poder acceder libremente al mercado estadounidense,
con lo cual Canadi y Estados Unidos suscribieron un TLC en octubre de
1988. De acuerdo con Debra Steger, la firma de un TLC representaba “un
cambio fundamental en las relaciones entre Canadad y Estados Unidos de
una relacion basada en el poder a una relacién basada en el derecho” (Steger,
1992: 115). El acuerdo se basé en compromisos del GAT'T, en especial la
aplicacién del principio de trato nacional que profundizé en nuevos temas
de comercio e inversiones y creé la figura de paneles binacionales para la
solucién de controversias.

La incorporacién a la negociacién de un vecino menos cercano, poco co-
nocido y primer latinoamericano, México, se produjo mds adelante durante
el gobierno de Carlos Salinas de Gortari a comienzos de los afios noventa,
lo que condujo, a partir de 1994, a la puesta en vigencia del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte ~T'LCAN (North American Free Trade As-
sociation -NAFTA), negociado bajo la presidencia de George W. Bush por
parte de Estados Unidos y del primer ministro Brian Mulroney por Canada.

La negociacién de Canada y México con Estados Unidos tuvo algo de
inevitabilidad geogrifica para los dos paises, pues ambos se encuentran en
el hinterland natural de una integracién territorial con América del Norte,
al compartir una frontera de miles de kilémetros y realizar el grueso de los
intercambios comerciales con Estados Unidos, mientras la negociacién de

79



EITLC Colombia Canadd, nuevo escenario para el comercio y la inversion

Canadé con México significaba para los dos paises una nueva oportunidad
para desarrollar intercambios.

Respecto a sectores sensibles, Canada buscé proteger los sectores avicola
y lacteo de la competencia estadounidense, asi como sus industrias cultura-
les. Incorporé la cldusula de trato especial en la aplicacién de leyes contra
el comercio desleal de Estados Unidos, de forma que no se utilizaran para
restringir exportaciones canadienses, y grupos binacionales para considerar
determinaciones en situaciones de derechos compensatorios y antidumping,
medidas justificadas ante la dureza estadounidense en el manejo de estos
mecanismos. En cuanto a salvaguardias, se procuré reducir su utilizacién solo
a casos de aumentos sustanciales de las importaciones que contribuyesen a
ocasionar un serio perjuicio (VanGrasstek y Vega, 1994).

EI' TLCAN entr6 en vigencia el 1.2 de enero de 1994, con los siguientes
objetivos: eliminar obstdculos al comercio y facilitar la circulacién trilateral
de bienes y de servicios; promover condiciones de competencia leal; aumen-
tar sustancialmente las oportunidades de inversién; hacer valer los derechos
de propiedad intelectual; crear procedimientos eficaces para la aplicacién
y cumplimiento del Tratado, y establecer lineamientos para la cooperacién
trilateral, regional y multilateral.

El NAFTA contemplé plazos de desgravacién de productos en listas de
apertura inmediata: a cinco afios quedando liberados en 1998; a diez afios
quedando liberados en 2003 y a quince afios quedando liberados en 2008,
por lo cual México goza de un acceso libre a los mercados estadounidense y
canadiense desde hace mds de cinco afios, lo que lo convierte en un impor-
tante competidor.

En la negociacién agricola entre los tres paises del NAFTA, Canadd logré
ingreso inmediato al mercado mexicano para el 4% de sus exportaciones
agropecuarias, otro 4% en cinco afios y el 28% en diez afios. México, por su
parte, consiguié desgravacién arancelaria inmediata en el mercado canadiense
para el 88% de los productos agropecuarios, 5% en cinco afios y 7% en diez
aflos, momento en que quedaba totalmente liberado el sector agropecuario de
México en Canadd. En productos forestales, en los que Canada tiene tanto
desarrollo, México tomé el plazo mds largo (quince afios) para la desgravacion.
Canadi impuso también a México restricciones cuantitativas y arancelarias
sobre productos de los sectores avicola y licteo que se irdn eliminando en
un esquema de aranceles-cuota (CEC, 1994: 75).
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En manufacturas (productos del sector de textiles y confecciones), si bien
la inclinacién del gobierno mexicano era fundamentalmente el acceso al
mercado estadounidense, también habia interés en que Canadéd desmontara
los niveles de proteccién arancelaria (que ascendian al 30%) y eliminara el

sistema de cuotas heredado del Acuerdo Multifibras (CEC, 1994: 83).

Los acuerdos paralelos en temas medioambientales y laborales, caracteris-
ticos hoy de las negociaciones con América del Norte, estuvieron presentes

en la negociacién del NAFTA entre Canadd, Estados Unidos y México.

El NAFTA habria servido de base a una posterior negociacién propuesta
por el presidente Bill Clinton en el afio 1994 (el mismo afio de su entrada
en vigencia), para disponer de un tratado de libre comercio que involucrara
a los 34 paises del continente americano (excluida Cuba): el Area de Libre
Comercio de las Américas (ALCA). Pero las desavenencias con relacién a
la eliminacién de subsidios a las exportaciones agropecuarias que Estados
Unidos consideraba se debian discutir enla OMC y no en el ALCA, volvieron
imposible finalizar la negociacién y esta fue reemplazada por negociaciones
fraccionadas con diversos paises latinoamericanos. De haberse acordado el
ALCA, Canadi igualmente habria contado con herramientas de libre co-
mercio e inversién con toda América Latina y no habria tenido que proceder
a negociar bilateralmente como tuvo que hacerlo, entre otros con Colombia.

Europa

El mercado europeo conserva todavia dos dreas: la Asociacién Europea de
Libre Comercio (AELC) o European Free Trade Association (EFTA), en la
que solo quedan cuatro paises (Noruega, Suiza, Liechtenstein® e Islandia,
éste ltimo en proceso de negociacién de su ingreso a la Unién Europea), y
la Unién Europea (UE), el gran bloque de 28 paises en un proceso de inte-
gracién mds profunda, que fue absorbiendo gradualmente a los integrantes

de la EFTA.

Canadai suscribié con la EFTA un acuerdo de libre comercio en 2009, el
cual comprende productos industriales, incluidos el pescado y otros productos
marinos, productos agropecuarios transformados y productos agropecuarios
bésicos, esencialmente a través de acuerdos bilaterales (OMC, 2011: 23).

5  Suizay Liechtenstein son considerados como un solo interlocutor para la liberalizacién
de productos basicos agricolas (OMC, 2011: 39).
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Con la Unién Europea (UE) Canada cerr6 recientemente, en octubre de
2013, 1a negociacién de un Acuerdo Econémico y Comercial Global (Com-
prehensive Economic and Trade Agreement —CETA), el cual forma parte del
renovado interés europeo por estrechar lazos en la zona del Atlantico, evi-
denciado en la negociacién en paralelo de un TLC entre la Unién Europea
y Estados Unidos, ante el temor de que estos paises de América del Norte
se inclinen mucho mas en sus relaciones comerciales y de inversién hacia el
Asia Pacifico.

En el interés de la Unién Europea por negociar tratados de libre comercio
con Canadd y Estados Unidos se evidencia también el propésito de lograr
generar mds empleo, presionada por los altos niveles de desempleo alcanzados
durante los dltimos afios en varios de los paises miembros ante la generali-
zacion de los efectos de la crisis financiera mundial.

Canada es el primer pais del Grupo de los Ocho (G-8), que agrupa las
principales economias del planeta, en lograr acceso preferencial, tanto a la
Unién Europea (UE) como a Estados Unidos. La negociacién de un TLC
entre la Unién Europea y Canadd tomé cuatro afios y es de gran impor-
tancia para los negocios internacionales canadienses puesto que el mercado
europeo es el segundo en el mundo, solo superado por el de Estados Uni-
dos, y el segundo mayor inversionista extranjero en el pais. Igualmente, el
acuerdo suscrito entre Canada y la UE se inscribe en la tendencia mundial
hacia la negociacion de mega acuerdos (INTAL, 2013). Ademas, el CETA
le permitirda a Canada reducir su dependencia comercial de Estados Unidos,
mediante la diversificacién y el incremento de su intercambio comercial con

la UE (Prochile, 2012).

La apertura pactada es casi total, pues el intercambio queda liberado del
99% de los aranceles. De acuerdo con un estudio conjunto entre Ottawa y
Bruselas, elaborado en octubre de 2008, 1a puesta en marcha del TLC puede
significar un 23% de aumento en el comercio bilateral de bienes y servicios por
un valor estimado de €26.000 millones (unos US$35.000 millones) (INTAL,
2013). El acuerdo ofrece reglas de juego transparentes para los inversionistas,
movilidad laboral y oportunidades en mercados publicos. Europa espera en
particular que el acuerdo facilite el acceso de sus servicios en los sectores de
finanzas, energia, telecomunicaciones y transporte al mercado canadiense; y,
si bien desde el punto de vista europeo se tuvieron que hacer concesiones en
materia agricola, éstas se verin compensadas por la exportacién de coches y
productos farmacéuticos, y por el acceso a los mercados publicos (EFE,2013).
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En el sector agricola, tradicionalmente dificil de negociar con Europa, Ca-
nadd logré, desde la entrada en vigor del tratado, la eliminacién de aranceles
para varios renglones como los productos procesados (galletas o pasta), y la
liberalizacién del importante renglén de cereales a siete afios. Al finalizar los
plazos acordados en el CETA se habri logrado la liberalizacion del 92,8%
de los productos agricolas canadienses y el 93,5% de los productos agricolas
europeos, lo cual constituye un precedente para futuras negociaciones de la
UE, pues representa un balance entre los intereses de las partes por liberalizar

el intercambio de este tipo de productos (INTAL, 2013).

Ambos participantes lograron condiciones especiales en renglones sensibles;
asi, Canadd ingresara libremente al mercado de la UE en renglones como las
carnes de bovino y de cerdo, o el maiz, luego de que se alcancen cuotas hasta
de 15.000 toneladas en carne de bovino congelada, 35.000 toneladas en carne
fresca, 75.000 toneladas en carne de cerdo y 8.000 toneladas en maiz dulce,
por las que se pagar el arancel externo comun europeo; de otra parte, Canada
cobrard arancel a los quesos de la Unién Europea hasta que se superen cuotas
de 16.800 toneladas para quesos de calidad y 1.700 toneladas para quesos
industriales. Con esta medida se procuré aplacar las fuertes protestas de los
productores canadienses de quesos, a quienes, de todos modos, el gobierno
canadiense prometié brindar asistencia (EFE, 2013). En el sector pesquero
se eliminara el 96% de los aranceles europeos al pescado y productos de mar
canadienses, mientras el 4% restante quedara libre de impuestos siete anos

mds tarde de su entrada en vigencia (INTAL, 2013).

En materia de servicios, el CETA abre el comercio reduciendo o eliminando
barreras para el traslado de personal temporal y de negocios, y proveyendo
el marco para un futuro reconocimiento mutuo de titulos académicos. Se
espera beneficiar los negocios de servicios de tecnologias de la informacién
y la comunicacién, ambientales y otros profesionales. Pero, de otra parte,
las compaiias constructoras canadienses deberdn enfrentar la competencia
europea en las contrataciones publicas. La Unién Europea espera beneficios
en servicios de finanzas, telecomunicaciones, energia y transporte maritimo

(INTAL, 2013).

Aspectos novedosos de las normas de propiedad intelectual como las in-
dicaciones geograficas de denominacién de origen, se aplicardn a productos
europeos como el queso manchego, el turrén de Alicante o el jamén de
Huelva, ademids de otras 142 denominaciones de origen europeas que serdn

protegidas en el acuerdo (EFE, 2013).
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Se espera la entrada en vigor del TLC entre Canada y la Unién Europea
hacia mediados de 2015, luego de los trimites ante el Consejo y el Parlamento
Europeo y el Parlamento canadiense (EFE, 2013).

Canadd también estd negociando acuerdos de libre comercio con otros
paises del continente europeo, como Ucrania, miembro de la antigua Unién
Soviética (Gouvernement du Canada, 2013b).

Asia

Canadad solo ha firmado acuerdos de libre comercio con dos paises de la parte
occidental asidtica o Medio Oriente: Israel, puesto en vigor desde enero de
1997,y Jordania, en octubre de 2012. Sin embargo, actualmente adelanta ne-
gociaciones en Asia Central con la India (Gouvernement du Canada, 2013b).

A diferencia de paises latinoamericanos como Chile y Perti que ya poseen
TLC con potencias de la regién Asia Pacifico como Corea del Sur, China
y Japén, Canada atin no ha firmado acuerdos comerciales bilaterales en esa
regién, aunque ya se encuentra adelantando negociaciones con Corea del

Sur, Japén y Singapur (Gouvernement du Canada, 2013b).

Es mis, recientemente se ha interesado en participar en uno de los mega
acuerdos que se han comenzado a negociar entre continentes: el Acuerdo
Transpacifico (7rans-Pacific Partnership =T'PP), hasta ahora con participacién
de Estados Unidos, Canadd y México (integrantes del NAFTA), Brunei,
Malasia, Singapur y Vietnam (parte de integrantes de ASEAN), Jap6n
(recientemente incorporado), Australia y Nueva Zelanda, ademas de Chile
y Pert que forman parte, con México, de la Alianza del Pacifico.

Colombia no se ha incorporado a esta negociacién del Acuerdo Transpaci-
fico, pero deberd analizarlo al considerar su estrategia geopolitica y comercial
pues sus tres socios en la Alianza del Pacifico (Chile, Pert y México) estin
negociando el TPP,y al ingresar Canada como pais observador, tendria interés
en adelantar acuerdos en Asia junto con los paises de la Alianza.

Oceania

En razén a su pertenencia a la Comunidad Britdnica de la Commonwealth,
desde hace varios afios Canad4 ha desarrollado relaciones comerciales con

Australia, con la cual suscribié un Acuerdo Comercial (CANATA) en 1960,
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y con Nueva Zelanda, mediante un Acuerdo de Cooperacién Comercial y

Econémico suscrito en 1982 (OMC, 2011: 22).
Afrim

En este continente Canada sélo estd adelantando negociaciones de libre
comercio con Marruecos (Gouvernement du Canada, 2013b).

Relaciones comerciales de Canadd con América Latina

Las relaciones comerciales y de inversién canadienses en América Latina
datan de pocas décadas y el instrumento de inversién mds utilizado para
generalizarlas ha sido la negociacién de acuerdos comerciales. Dichas relacio-
nes estuvieron precedidas de las concesiones otorgadas de manera unilateral
por el gobierno canadiense a productos manufacturados contemplados en
el Sistema General de Preferencias (SGP) a favor de paises en desarrollo.

El interés de Canada por desarrollar mayores vinculos de negocios con
América Latina se inicié con México, mediante el Tratado de Libre Comercio
de América del Norte, y se fue consolidando a través de negociaciones co-
merciales durante dos décadas con entrada en vigor para los siguientes paises:

México: enero de 1994.

Chile: julio de 1997.
Costa Rica: noviembre de 2002.
Pera: agosto de 2009.

Colombia: agosto de 2011.
Panami: abril de 2013.
Honduras: noviembre de 2013 (Gouvernement du Canada, 2013b).

Resulta explicable y pertinente la primera negociacién con Chile, por ser éste
el pais latinoamericana de mayor relacionamiento comercial con el mundo a
través de tratados de libre comercio; con Costa Rica, por ser el pais de mayor
desarrollo econémico del Istmo centroamericano, lo cual le ha impulsado a
ser el lider en la regién en articulacién internacional; con el Perd, por ser el
socio andino que acompafia a Colombia en la utilizacién de los TLC como
herramienta fundamental para diversificar el comercio y las inversiones, y con
Panama, por su politica reciente de apertura frente a la economia mundial que
le ha hecho mejorar notablemente los niveles de competitividad. El acuerdo
con Honduras representa el primer resultado del interés manifestado por los

85



EITLC Colombia Canadd, nuevo escenario para el comercio y la inversion

otros cuatro paises centroamericanos (Costa Rica ya lo suscribié) de contar

con un TLC con Canadi.
En el caso del llamado C-4 (Guatemala, Honduras, El Salvador y Ni-

caragua), Canadd intenté una negociacion en bloque desde el afio 2000, e
incluso durante diez afios se alcanzaron a realizar varias rondas de negocia-
ciones, hasta que finalmente Canada decidié pasar a la negociacién bilateral
identificando a Honduras como el pais que ofrecia mejores posibilidades de

concluir un TLC (SELA, 2012: 53).

Sobre los resultados alcanzados en el aprovechamiento del TLC de Canadd
con Chile, ver las explicaciones correspondientes en el capitulo 11 de esta
obra, analizadas por la Universidad del Desarrollo de Chile.

En cuanto al Tratado de Libre Comercio entre Canada y el Peru, negocia-
cién concluida un poco antes de la colombiana, se redujo a cero el arancel
para la gran mayoria de los productos a la entrada en vigor del acuerdo,
mientras muchos de los aranceles restantes quedaran eliminados para 2015.
Aqui también procedié Canad4 a la exclusién de productos sensibles como
los lacteos, las aves de corral y los huevos que mantendran sus aranceles o,
en otros casos, como en el de los productos refinados del aziicar se acordaron

contingentes arancelarios (OMC, 2011: 38).

Con excepcién del altimo acuerdo con Honduras, los demis paises que han
negociado tratados de libre comercio con Canada son integrantes fundadores
de la Alianza del Pacifico (Chile, Colombia, Pert y México) o han manifes-
tado su intencién de vincularse prontamente (Costa Rica y Panamd); de otra
parte, es sabido que este proceso de integracién constituye actualmente un
escenario esperanzador en cuanto a concretar por fin un acuerdo con América
Latina que vaya mds alld de una zona de libre comercio, aprovechando la
sinergia existente entre sus gobiernos y la voluntad de consolidar no solo un
mercado comun sino, ademds, realizar un trabajo conjunto en otros escenarios
mundiales como Asia Pacifico.

Canadd, por su parte, ha sido de los primeros paises del mundo desarro-
llado en vincularse como observador a la Alianza del Pacifico, lo que abre
un sinnimero de posibilidades de acciones comerciales conjuntas, entre ellas
el desarrollo de cadenas globales de valor, para lo cual se deben realizar las
investigaciones necesarias con el fin de hacerlas funcionales y operativas.

En cuanto a otros paises latinoamericanos, Canada continda los acerca-
mientos para negociar un TLC con Nicaragua, El Salvador y Guatemala,
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luego de lograr un acuerdo con Honduras. En efecto, el 6 de noviembre de
2013 Canada suscribié un TLC con Honduras, el primero con uno de los
integrantes del grupo de cuatro paises centroamericanos (desde 2002 ya
tenfa un tratado con Costa Rica), el cual entré en la etapa de debate en los
respectivos congresos. Canadd consolidard las exportaciones de alimentos
que ya realizaba hacia Honduras, a quien vendié mas de US$3 millones en
2012,y con la liberacién del intercambio espera consolidar el ingreso a ese
pais de carne de bovino y de cerdo, papas y derivados, aceites vegetales, granos

y alimentos procesados (NODAL, 2013).

Curiosamente, mediante inversiones especialmente en mineria y generacién
de energia geotérmica, Canadd tiene vinculos ya desarrollados con Nicara-
gua con niveles de comercio significativos para la nacién centroamericana:
US$445 millones en 2012 entre los dos paises con un incremento de 20%

con relacién a 2011 (E&N, 2013).

Canad4 también ha adelantado conversaciones con la Comunidad del
Caribe (CARICOM) y con Reptblica Dominicana, sin contar el trato aran-
celario preferencial unilateral que Canada, como pais desarrollado, otorga
en el marco del Arancel Especial para Paises del Caribe pertenecientes a la

Commonwealth (CARIBCAN) (OMC, 2011: 23).

México ocupa el primer lugar como pais latinoamericano de destino de las
exportaciones canadienses, seguido en su orden por Brasil, Colombia, Chile y
Venezuela. En cuanto al lugar que ocupan los paises latinoamericanos como
proveedores del mercado canadiense, México estd en primer lugar, seguido
de Perq, Brasil, Chile y Argentina, mientras Colombia ocupa el séptimo

lugar (SELA, 2012: 50).

Otros tipos de acuerdos

Segun la pidgina del gobierno canadiense sobre “Relaciones Exteriores

)
Comercio y Desarrollo de Canad4”, ademds de las relaciones comerciales
propiamente dichas, Canadd complementa estos instrumentos con otros
entre los cuales figuran:

* Acuerdos sobre la Promocién y Proteccién de las Inversiones Extranjeras
(APIE), de los cuales Canadd tiene suscritos los siguientes 25 acuerdos:
Argentina, Armenia, Barbados, Costa Rica, Croacia, Egipto, Ecuador, Fe-
deracién Rusa, Filipinas, Hungria, Jordania, Letonia, Libano, Panama, Pert,
Polonia, Republica Eslovaca, Republica Checa, Rumania, Tailandia, Tanzania,
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Trinidad y Tobago, Ucrania, Uruguay y Venezuela. Con Colombia el tema
de inversiones se contempla en el capitulo 8.° del TLC entre los dos paises.
* Acuerdos de Transporte Aéreo (ATA) en negociaciones bilaterales de
Canada con otros paises.

* Memorandos de Entendimiento (MOU), como los celebrados en 2009
entre el Gobierno de Canadd y el Gobierno de la Republica de la India
sobre el establecimiento de un Grupo de Estudio Conjunto para examinar
la viabilidad de un Acuerdo de Asociacién Econémica Integral, y entre el
Ministerio de Economia de los Emiratos Arabes Unidos y el Departamento
de Asuntos Exteriores y Comercio Internacional de Canada para Cooperacién
Econémica, Comercio e Inversiones.

* Acuerdos de Cooperacién en Comercio e Inversién (TICA), como los
celebrados en 1998 con Sudifrica y Mercosur.

* Acuerdos de Comercio y Cooperacién Econémica (TECA), como los
celebrados en 1997 con Suiza y Noruega, y en 1998 con Islandia.

* Marcos para la Cooperacién Econémica y Comercial, como el Marco-
canadiense palestino de Cooperacién Econémica y Comercio en 1999.

* Acuerdos de Reconocimiento Mutuo, como el Acuerdo para la Evaluacién
de la Conformidad de Equipos de Telecomunicaciones con el Foro de Coo-
peracién Econémica Asia-Pacifico (APEC).

* Acuerdos para el desarrollo bilateral Canadd-Estados Unidos, como el
Acuerdo sobre Contratacién Publica de Estados Unidos en 2010 (Gouver-
nement du Canada, 2013c¢).

En conclusién, Canada ha desarrollado en los dltimos afios una activa politica
comercial de articulacién con el mundo, dentro de la cual se inserta un impor-
tante acercamiento a América Latina de la que habia estado alejado mucho
tiempo. E1 TLC de Colombia con Canada, y la presencia de Canada como
observador en la Alianza del Pacifico, son dos instrumentos fundamentales
para desarrollar y consolidar unas relaciones hasta ahora de bajo perfil, pero
de inmenso porvenir. Cabe al sector empresarial asumir el reto y aprovechar
el nuevo entorno creado entre los dos paises.
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CariTuLO 3
DIFERENCIAS EN EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR INTERNACIONAL:
CANADA VERSUS COLOMBIA

José I. Rojas-Meéndez

Introduccion

Para las empresas multinacionales es muy importante anticiparse a las prin-
cipales diferencias en el comportamiento de los consumidores que presentan
los distintos mercados que pretenden alcanzar. Esto conlleva entender el “por
qué” de las diferencias, y luego adaptar la oferta de manera que agreguen
valor para los consumidores. Existen en general dos grandes enfoques para
llevar a cabo este analisis: el macro y el micro.

El enfoque macro, que deriva su nombre de la utilizacién de variables macro
econémicas, apunta a explicar las diferencias en la compra por la via de las
diferencias existentes en las variables macroeconémicas entre los diferentes
paises bajo anilisis. Aqui se considera principalmente la riqueza nacional y
el ingreso per cpita como variables predictivas del consumo. Sin duda este
enfoque es el preferido por los economistas. Por su parte, el enfoque micro,
que apunta a entender no solo la compra sino el uso o consumo, utiliza otras
variables para explicar las diferencias, entre las cuales se pueden mencionar
la cultura nacional y la historia, que estin mucho mds cercanas a la idio-
sincrasia de las personas de un determinado territorio. Disciplinas como la
antropologia, la historia, la sociologia y el marketing son mds propensas a
auspiciar el enfoque micro.

Sin embargo, para lograr un mejor entendimiento respecto de las diferencias
en el comportamiento de los consumidores no se debe preferir a priori un
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enfoque en detrimento del otro, pues ambos pueden contribuir a explicar en
alguna medida tales diferencias. Una revisién tanto de las cifras histéricas
como de algunos ejemplos especificos puede contribuir a dimensionar tales
variables, y a explicar como éstas pueden aumentar, disminuir e incluso al-
ternar su importancia en los diferentes ciclos econémicos de los paises. Sin
duda una revisién a ese nivel puede ayudar a visualizar las eventuales dife-
rencias entre los consumidores canadienses y colombianos, lo cual constituye
el objetivo central del presente trabajo.

Asi, este capitulo estd enfocado en responder el siguiente interrogante:
¢como se puede manifestar el impacto de las variables macro y micro en el
comportamiento de los consumidores de Canada y Colombia? Ambos paises
han demostrado una clara intencién de avanzar en la integracién comercial a
partir de la firma del tratado de libre comercio y su posterior puesta en mar-
cha en 2011, por lo que, primero, se dirigird la atencién hacia el concepto de
comportamiento del consumidor; luego se analizard la riqueza nacional, que
es la principal variable macro, y su importancia como variable predictiva del
comportamiento del consumidor; enseguida se considerara la cultura nacional
y sus dimensiones como posibles variables explicativas del comportamiento
del consumidor, y, finalmente, se explicard el concepto de distancia cultural.
Para todas las secciones de este capitulo se ha hecho un esfuerzo especial por
incorporar ejemplos concretos de comportamiento del consumidor que per-
mitan entender mejor las diferencias que existen entre Canadd y Colombia.

Comportamiento del consumidor

La Asociacién Americana de Marketing (2014) define comportamiento del
consumidor como

... la interaccién dindmica del afecto y la cognicién, el comportamiento y el
entorno por el cual los seres humanos llevan a cabo los aspectos de intercambio
que afectan sus vidas. Incluye las acciones manifiestas de los consumidores.
A menudo se utiliza para describir el campo interdisciplinario de estudio
cientifico que intenta comprender y describir tal comportamiento.

Tomando como base la anterior definicién, y pensando en el impacto de la
globalizacién en los afios recientes, se puede extrapolar esta definicién para
entender el comportamiento del consumidor internacional. Para esto se deben
considerar la riqueza nacional, la cultura y la historia, entre otros aspectos,
como factores relevantes dentro de los modelos de comportamiento, pues
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normalmente la cultura se incluye como un elemento del entorno que afecta
el comportamiento de las personas. Sin embargo, es quizds mucho mas apro-
piado entender la cultura como un factor que estd presente en la mente de los
consumidores y se relaciona con factores psicolégicos como la personalidad,
el auto-concepto, el estilo de vida, etc. Por lo tanto, atendiendo estas consi-
deraciones, se puede definir comportamiento del consumidor internacional
como “la interaccién dindmica del afecto y la cognicién, el comportamiento
y el entorno por el cual los seres humanos de diferentes sociedades llevan a
cabo los aspectos de intercambio que afectan sus vidas”.

La definicién propuesta apunta a responder preguntas especificas de
comportamiento en el contexto internacional tales como: ¢qué compran
los consumidores?, ;c6mo compran y usan lo que compran?, ;qué cantidad
compran?, ;por qué compran lo que compran?, ;dénde compran?, ;con qué
frecuencia compran?, etc. Por supuesto dar respuesta a todos estos interro-
gantes en el concierto internacional es una tarea titinica. En consecuencia,
en este capitulo se abordan las variables de riqueza nacional y cultura como
base para explicar el gué'y el cdmo compran/usan/consumen los individuos
de diferentes paises, especialmente en el contexto Canada-Colombia.

Riqueza nacional e ingreso per capita

Normalmente se asume que el ingreso es la variable mds poderosa para ex-
plicar las diferencias en el consumo entre las personas a nivel nacional, y se
extrapola esta explicacion a la comparacién entre consumidores de diferentes
paises (De Mooij, 2011). Mis especificamente, se tiende a considerar el in-
greso disponible, después de que las necesidades basicas han sido satisfechas,
como la variable de mis peso entre las predictivas del comportamiento de
los consumidores.

Actualmente, por indicaciones del Banco Mundial, se utiliza el Ingreso
Nacional Bruto (INB) como medida para comparar la riqueza de los paises.
Por supuesto, si se comparan dos paises con distinto nivel de desarrollo
es facil entender las diferencias en el comportamiento de consumo de sus
respectivos ciudadanos. Por ejemplo, en 2012 Canadd alcanzé un INB per
capita de US$50.970, mientras que Colombia en ese mismo afo obtuvo solo
US$7.020. Esta simple comparacién revela un tremendo abismo en la capa-
cidad de compra de los consumidores de ambos paises, no solo en cantidad
de bienes y servicios, sino también en la calidad de los mismos.
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Esto se refleja en una variada gama de productos y servicios al que acce-
den los consumidores de uno y otro pais. Por ejemplo, de acuerdo con cifras
recientes publicadas por Euromonitor (2013), cada ciudadano canadiense
gasta anualmente en comida lista para consumir (es decir, procesada) un
promedio de US$132,30, cifra que es mayor 57.5 veces a lo que destina en
promedio un colombiano (US$2,3). Cifras para otros productos y servicios
se pueden observar en la Tabla 9.

Tasra 9

(GASTO PER CAPITA ANUAL 2012 CANADA-COLOMBIA

Tipo de producto o servicio Canadd Colombia Relacién
Canad4/Colombia

Servicios de Internet 151.70 US$ 10.10 US$ 15.02
Helados 51.30 US$ 12.10 US$ 4.24
Sopas 20.8 US$ 0.80 US$ 26.00
Comida procesada congelada 153.10 US$ 2.80 US$ 54.68
Comida enlatada 74.10 US$ 12.60 US$ 5.88
Comida fresca 281.6 Kilos 311.8 Kilos 0.90
Pafiales desechables 18.3 US$ 16.1 US$ 1.14
Agua embotellada 65.5 Litros 17.6 Litros 3.72
Bebidas gaseosas 209.2 Litros 80.2 Litros 2.61
Cerveza 67.4 Litros 42.4 Litros 1.59
Vino 14.5 Litros 0.8 Litros 18.13
Cuidado de la piel 48.4 US$ 10.2 US$ 4.75
Cuidado bucal 28.5 US$ 10.2 US$ 2.79
Fragancias 20.2US$ 17.5 US$ 1.15
Desodorantes 9.7 US$ 7.2 US$ 1.35

Fuente: Euromonitor (2013)

La Tabla 9 revela interesantes diferencias en el consumo entre Canadd y
Colombia. En general se observan cuatro grupos de productos: a. Aquellos
en que Canadd es muy superior a Colombia (superior a > 10); b. Aquellos
en que Canadd es medianamente superior a Colombia (= 5.0 y < 10); c.
Aquellos en que Canadi es ligeramente superior a Colombia (2 1.0 y < 5),
y d. Aquellos en que Canada es inferior a Colombia (< 1).

En el primer grupo figuran productos y servicios como el Internet, las
sopas, la comida congelada procesada y el vino. A excepcién de las sopas, los
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tres restantes se pueden atribuir a la gran diferencia en el INB per cépita
entre los dos paises. La diferencia en el gasto (y probablemente consumo) de
sopa se puede deber a variables ambientales como el clima, pero también a
otras de caricter mds cultural tales como la percepcién de tiempo disponible
para el consumo por parte de las personas. Esto, porque en Canadd muchas
personas almuerzan solo sopa debido a lo ripido y conveniente que puede
ser. Hay que recordar que el almuerzo en Canada es una ocasién de consumo
que se efectia donde la persona se encuentre alrededor del mediodia,y no se
espera que sea algo muy elaborado. Normalmente el almuerzo ocurre fuera
del hogar. La cena, por el contrario, es la comida mds fuerte que tienen los
canadienses durante el dia.

En el segundo grupo, aparece la comida enlatada. Normalmente esta comi-
da tiende a ser de menor costo que la comida fresca. Entonces, si hay tanta
diferencia en el ingreso de los colombianos con los canadienses, ;por qué los
primeros no consumen mds comida enlatada? Una explicacién puede ser la
« . ) . . . .

conveniencia” por la rapidez para servirla. La variable cultural del tiempo, y
coémo éste se percibe forma parte de la explicacién. Pero, ¢qué ocurre si va-
riables como la desconfianza en la calidad y beneficios de la comida enlatada
son mayores en Colombia que en Canadi?

En el tercer grupo estin los productos y servicios en que Canada supera
ligeramente a Colombia, en el cual se aglutina un mayor nimero de categorias
de productos y servicios. Por una parte estdn aquellos que representan aspec-
tos relacionados con la salud (pafales desechables, agua embotellada, cuidado
de la piel y cuidado bucal), y por otra, productos que representan mds bien
caracteristicas hedénicas (helados, bebidas gaseosas, cervezas, fragancias y des-
odorantes). Es muy interesante observar que los colombianos gastan o invierten
en estos productos solo un poco menos que los canadienses, a pesar de la gran
diferencia en el INB per cdpita. Esto da lugar a pensar que deben existir otras
variables que tengan mayor poder explicativo sobre el consumo en ambos paises.

El dltimo grupo abarca la categoria de los productos en que Colombia
supera a Canadd. Aqui se encuentra la comida fresca, que los colombianos
consumen 1.1 veces mds cantidad en kilos que los canadienses. Por supues-
to, la explicacién se puede entender como un efecto combinado de varias
variables predictivas: primero, la comida en general es una parte integral de
la cultura colombiana (el autor ha tenido oportunidad de observar consisten-
temente este fenémeno en las variadas visitas realizadas al pais); segundo, en
Colombia hay porcentualmente muchas mas mujeres encargadas de labores
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domésticas que en Canadd pues, de acuerdo con estadisticas recientes, la
tasa de ocupacién laboral de las mujeres en Canadd alcanza 60% (Szatistics
Canadd, 2014) mientras que, segiin el DANE, en Colombia (2014) la cifra
correspondiente es de solo 47,5%, lo cual podria explicar, en parte, la mayor
preferencia colombiana a consumir alimentos frescos pues hay proporcio-
nalmente mas mujeres en casa dispuestas a prepararlos. Sin embargo, como
se abordard mds adelante, pueden existir otras variables de indole cultural
que sirvan para explicar la disposicién de unos y otros hacia la comida fresca.

Para entender mejor si la riqueza nacional es suficiente para explicar la dife-
rencia en el consumo entre distintos paises, se puede analizar el caso de aquellos
que tengan similar nivel de riqueza. Como se sefial6 Canada tiene, de acuerdo
con el Banco Mundial, un INB per cpita de US$50.970, el cual es levemente
superior al de Austria (US$47.660) y Holanda (US$47.960). Si aceptamos
que el ingreso es la variable que explica las diferencias en el consumo, entonces
estos tres paises, por tener un INB muy similar, no deberian presentar grandes
diferencias en los correspondientes indicadores. La Tabla 10 resume los niveles
de consumo/gasto per cpita en Canadd, Austria y Holanda, y,ademds, indica
el coeficiente de la relacién en el consumo entre Canadd y cada uno de ellos.
Si se asume que el consumo promedio es similar entre los paises, entonces el
coeficiente de la relacién siempre deberia ubicarse alrededor de 1.

TaBLA 10
GASTO PER CAPITA ANUAL 2012 CANADA, AUusTRIA Y HoLANDA

Tipo de Producto o Canadi Austria Holanda | Relacién | Relacién

servicio (CN) (AU) (NL) CN/AU | CN/HL
Comida lista para servirse | 132.30 US$ 43.60 US$ 63.90 US$ 3.03 2.07
Servicios de Internet 151.70 US$ | 304.30 US$ | 288.90 US$ 0.50 0.53
Helados 51.30 US$ 39.40 US$ 29.80 US$ 1.30 1.72
Sopas 20.8 US$ 13.60 US$ 21.00 US$ 1.53 0.99
S)‘;‘;f;grocesada 153.10US$ | 82.20US$| 61.10US$| 1.86 | 2.51
Comida enlatada 74.10 US$ 33.30 US$ 38.50 US$ 2.23 1.92
Comida fresca 281.6 Kilos | 346.00 Kilos | 278.70 Kilos 0.81 1.01
Pafiales desechables 18.3 US$ 13.70 US$ 17.70 US$ 1.34 1.03
Agua embotellada 65.5 Litros | 66.80 Litros | 20.30 Litros 0.98 3.23
Bebidas gaseosas 209.2 Litros | 155.20 Litros | 137.20 Litros 1.35 1.52
Cerveza 67.4 Litros | 100.40 Litros | 66.20 Litros 0.67 1.02
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Tipo de Producto o Canadi Austria Holanda | Relacién | Relacién
servicio (CN) (AU) (NL) CN/AU | CN/HL
Vino 14.5 Litros | 31.80 Litros | 25.10 Litros 0.46 0.58
Cuidado de la piel 48.4US$ | 46.20 US$ 39.10 US$ 1.05 1.24
Cuidado bucal 28.5US$ | 33.90US$| 25.60US$ 0.84 1.11
Fragancias 20.2US$ | 2490US$| 31.80US$ 0.81 0.64
Desodorantes 9.7 US$ 10.40 US$ 12.60 US$ 0.93 0.77

Fuente: Euromonitor (2013).

Los resultados de las relaciones mostradas en la Tabla 10 indican que hay
varias categorias de productos que presentan importantes diferencias entre
los consumidores de Canada con los de Austria y Holanda, a pesar de que los
tres paises tienen niveles de ingreso muy similares. De igual manera, pero con
una cobertura mucho mayor de paises, de Mooij (2011) utiliza los indicadores
de los paises Europeos (principalmente occidentales) para demostrar que
una vez que los paises alcanzan cierta convergencia en la riqueza nacional,
la Gnica forma de explicar las diferencias en el consumo es por la via de las
variables culturales nacionales. Los anilisis de series de tiempo relacionadas
con consumo e ingreso en Europa revelan que la posesién y acceso a varios
productos y servicios como radios, televisores y automdviles es inicialmente
muy bien predicha por la riqueza nacional. Pero con el tiempo ese poder
explicativo se reduce dristicamente a medida que los paises muestran niveles
de ingreso similares, y comienza a adquirir un rol protagénico la cultura na-

cional. Especificamente, de Mooij (2011) sugiere que esa transicién ocurrié
en Europa en la década de 1990.

Por lo tanto, se debe entender la riqueza nacional como una variable a
considerar especialmente cuando las comparaciones incluyen consumidores
de paises con distinto nivel de desarrollo. En esos casos el INB per capita
ayuda a ver en gué invierten y gastan sus ingresos los consumidores. Sin
embargo, existe evidencia de que el mismo tipo de comportamiento no se
repite entre paises de similar nivel de desarrollo. Ademids, el INB no da pistas
o explicaciones acerca de cdmo utilizan o consumen esos mismos individuos
los productos y servicios que han adquirido. Por lo tanto, surge la necesidad
de explorar en otras variables predictivas, entre las cuales la cultura nacional
ocupa sin duda un nivel destacado y se considera que es el factor que impacta
en todo el fenémeno del comportamiento del consumidor internacional

(Samli, 2013).
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Cultura nacional

La cultura nacional es probablemente uno de los principales elementos no
controlables a considerar por las organizaciones cuando desean incursionar
en nuevos mercados internacionales. Esto se debe al impacto significativo que
ésta ejerce en el comportamiento de las personas. Las diferencias culturales
se pueden manifestar en los ejecutivos con los que hay que negociar en un
nuevo mercado, en los empleados extranjeros que se incorporan al proceso
productivo y de distribucién, o en los consumidores que componen un nuevo
mercado objetivo para una organizacién. No obstante, el impacto de la cultura
puede contener similitudes en varias de las situaciones de estos agentes; en
este capitulo el énfasis principal estd puesto en analizar el comportamiento
de los consumidores que poseen una cultura nacional distinta a la de los con-
sumidores con los que normalmente una organizacién interactia y satisface.

La cultura se define desde varios dngulos, dependiendo de la disciplina de
que se trate; sin embargo, todas las definiciones incluyen aspectos comunes
que apuntan al efecto en el comportamiento de los individuos. Por ejemplo,
el reconocido psicélogo social holandés Geert Hofstede entiende la cultura
como “la programacién colectiva de la mente que distingue a los miembros
de un grupo humano de otro” (Hofstede, 1984: 21). Ademds, indica que la
cultura es a la colectividad humana lo que la personalidad a un individuo.
Por su parte, el antropélogo norteamericano Clyde Kluckhohn sefiala que
una definicién consensuada en antropologia es ver la cultura como algo que

... consiste en formas modeladas de pensar, sentir y reaccionar, adquiridas y
transmitidas principalmente por simbolos, que constituyen los logros distin-
tivos de los grupos humanos, incluyendo sus realizaciones en los artefactos; el
nucleo esencial de la cultura consiste en (es decir, histéricamente derivadas y

seleccionados) las ideas tradicionales y especialmente sus valores relacionados
(Kluckhohn, 1951: 86).

Mis recientemente, Robert House y sus colaboradores en el proyecto GLO-
BE se refieren a la cultura como el conjunto de

... motivaciones compartidas, valores, creencias, identidades e interpreta-
ciones o significados de los acontecimientos significativos que resultan de
experiencias comunes de los miembros de los colectivos que se transmiten a
través de generaciones (House et al., 2004).

A partir de estas definiciones queda claro el impacto que ejerce la cultura en
la forma de vida de las personas y su importancia como variable predictiva
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del comportamiento, la cual se acrecienta debido a su estabilidad a través del
tiempo. Los impactos de la cultura nacional se presentan en varios niveles,
muchos de los cuales damos por sentado, como en el caso del idioma, las
costumbres, las tradiciones, los estilos de vida, etc., de una nacién. El con-
cepto de cultura nacional ha sido un tema ampliamente discutido durante
muchos afios por los teéricos de negocios internacionales, y aunque las
fronteras geograficas no pueden definir la cultura, a menudo encontramos
que las sociedades dentro de un pais o regién particular tienden a desarrollar
habitos y caracteristicas similares.

Hofstede (1997) ha desarrollado una explicacién metaférica para enten-
der mejor el concepto de cultura nacional: propone ver la cultura como una
“cebolla” con varias capas, las cuales se podrian observar en la medida que se
la corte en dos mitades. La figura 6 muestra los distintos componentes de la
cultura: en la capa mds exterior se observan simbolos y artefactos culturales
tales como, por ejemplo, los gestos tipicos, el tipo y estilo de ropa, y también
los colores a los que se les adscribe cierto significado.

Ficura 6
COMPONENTES DE LA CULTURA

Simbolos y artefactos

Expresiones

Simén Bolivar

Fuente: adaptacién a partir de Hofstede (1979: 9).
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La segunda capa abarca el conjunto de héroes y personajes influyentes para
la sociedad y que son considerados modelos a seguir. Entre estos se pueden
mencionar personajes como, por ejemplo, Jesis para el mundo cristiano,
Mahoma para los musulmanes, Gandhi para los indios, Confucio para los
chinos, y Simén Bolivar para los latinoamericanos. Por supuesto, otros tipos
de héroes provenientes de diversos dmbitos pueden también estar presentes
en diversas culturas (Mandela, Che Guevara, Napoleén, Los Beatles, Elvis
Presley, Shakira, etc.). La tercera capa engloba los rituales propios del grupo
en que participan los individuos. En este grupo se pueden mencionar los
rituales religiosos y costumbristas, las formas de saludo y protocolo propios
de cada cultura. A manera de ejemplo, se aprecia una gran diferencia en la
practica de saludarse con un beso en la mejilla entre personas del sexo opuesto
que es propio de la mayoria de los paises latinoamericanos, y la distancia
fisica que se debe observar en los paises asidticos en los que se acepta solo
el darse la mano para el saludo. Para ilustrar estas diferencias se pueden ver
las figuras 7 y 8. En la Figura 7 se muestra el saludo protocolar entre dos
jefes de Estado de paises asidticos. Alli se ve al expresidente chino Hu Jintao
y su contraparte filipino Benigno Aquino III en una reunién celebrada en
Beijing en 2011. En la Figura 8, también se muestra un saludo protocolar
entre dos jefes de Estado, pero esta vez es el expresidente Luiz Indcio Lula
da Silva de Brasil quien saluda estrechamente al presidente chino Hu Jintao.
No hay duda que a los latinoamericanos no les incomoda la escasa distancia
fisica entre las personas.

FiGura 7 FiGcura 8
SALUDO PROTOCOLAR ENTRE EL SALUDO PROTOCOLAR ENTRE EL EX-
EXPRESIDENTE CHINO HU JINTAOY = PRESIDENTE BRASILENO Luiz INAcio
SU CONTRAPARTE F1LipINO BENIGNO ~ LuLa DA SILVA Y EL EXPRESIDENTE
Aquino II1 cuiNo Hu Jintao
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La parte medular de la cultura abarca los valores que sostiene y fomenta la
sociedad y que el individuo ha adoptado como propios por la relacién estrecha
con esa sociedad, dentro de los cuales estdn los valores morales, sociales y
los de la cultura nacional. Finalmente, las expresiones traspasan todas y cada
una de las capas de la cultura.

Dimensiones de la cultura nacional

Para efectos de analizar las dimensiones de la cultura nacional, en este capitulo
se utiliza como referencia el conjunto de dimensiones culturales propuesto
por Hofstede (1984), quien ha sido considerado un pionero en el estudio de
la forma en que las culturas nacionales influyen en el comportamiento de las
distintas sociedades en todo el mundo, y su impacto en las organizaciones
(Chany Cheung, 2012). Probablemente su aporte mds notable es el desarrollo
de la teorfa de las dimensiones culturales, que originalmente definié cuatro
dimensiones de la cultura nacional: individualismo/colectivismo, distancia
de poder, rechazo de la incertidumbre, y masculinidad/femineidad. Estas
cuatro dimensiones fueron una constante que emergié en cada uno de los
paises donde se llevé a cabo el estudio original.

Si bien es cierto existen actualmente seis dimensiones de la cultura pro-
puestas por Hofstede (2014), 1a disponibilidad de mediciones de las tltimas
dos dimensiones (pragmatismo e indulgencia/restriccién) limita el nivel de
comparacién entre los paises, por lo que normalmente las comparaciones se
llevan a cabo utilizando las cuatro dimensiones originales de su propuesta.
El modelo proporciona una escala estandarizada que va desde 0 = ausencia o
minima presencia de la dimensién cultural a 100 = maxima o total presencia
de la dimensién cultural. A continuacién se explica brevemente cada una de
las cuatro dimensiones mas comunes de la cultura nacional propuestas por

Hofstede.

Individualismo/colectivismo

El individualismo/colectivismo es una de las dimensiones mdas importantes
derivada de las cinco dimensiones culturales de Hofstede. La parte alta de
esta dimensidn, llamada individualismo, se puede definir como una prefe-
rencia por un marco social sin mayor cohesién, en el que se espera que las
personas se cuiden a si mismos y s6lo a sus familiares o grupos directos. Lo
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opuesto, el colectivismo, representa una preferencia por un marco muy unido
en la sociedad en la que los individuos pueden esperar que los familiares o
miembros de un determinado grupo interno —como, por ejemplo, la familia
extendida— cuiden de ellos a cambio de lealtad incondicional (Hofstede,

2014).

Elindividualismo es un patrén cultural donde los individuos estin escasa-
mente relacionados, se ven a si mismos como independientes de los grupos,y
estin motivados por sus propias metas, preferencias, derechos, y necesidades.
El individualismo destaca la iniciativa individual y un mayor interés en si
mismo. Desde la perspectiva de este valor, la prioridad y las metas del indi-
viduo estdn por sobre las del grupo (Triandis, 1989), se enfatiza el hecho de
contar con si mismo y la libertad de elegir (Bellah et al., 1985). Las culturas
individualistas acentian los intereses personales y los de su familia inmediata,
la autonomia personal, la privacidad, la auto-realizacidn, la iniciativa indivi-
dual, la independencia, y la toma de decisiones a nivel personal. Ejemplos de
sociedades tipicamente individualistas son Australia, Gran Bretafia, Canada

y los Estados Unidos (Darwish y Huber, 2003).

Por otra parte, el colectivismo es un patrén cultural donde los individuos
estin estrechamente relacionados, y se ven a si mismos como dependientes
y leales a los grupos a los que pertenecen, por lo que estdn altamente moti-
vados por las metas, las preferencias, los derechos y las necesidades grupales.
El colectivismo prioriza las metas del grupo por sobre las del individuo. La
conformidad —tener un comportamiento un tanto parecido al de los demads
del grupo—yla armonia del individuo con el grupo son cosas importantes, por
lo que el individuo estéd definido en relacién con el grupo (Triandis, 1994).

En las culturas colectivistas se aprecia una dependencia emocional hacia
los grupos u organizaciones a las que se pertenece, y la aceptacion ticita de
menor privacidad. Como sociedades tipicamente colectivistas se menciona
a Colombia, asi como todos los paises latinoamericanos, y la mayoria de los
paises de Asia, entre los que se pueden destacar China, Hong Kong, India,
Japon, Paquistdn y Taiwdn. En estas culturas se acentta el compartir, el de-
ber y las obligaciones hacia otros (Hofstede 1980). A manera de ejemplo se
puede mencionar que las culturas colectivistas destinan proporcionalmente
mis recursos a la compra de comida fresca. Asi, segin datos de Euromonitor
(2013), en Colombia (pais colectivista) hubo un consumo promedio de 311.8
kilos de comida fresca en 2012, mientras que en Canada pais individualis-
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ta) el consumo per cépita fue solo de 281.6 kilos. Esto es probablemente
debido a la costumbre de las culturas colectivistas de compartir las comidas
con familiares y amigos mds a menudo que los individualistas, por lo que el
consumo per cdpita se ve ficilmente incrementado.

En general la publicidad es un buen reflejo de la cultura local, por lo que
analizar ciertas piezas publicitarias ayuda a reconocer cudles son los valores
predominantes. Una representacién del colectivismo de los colombianos se
aprecia en la Figura 9,1a cual corresponde a la publicidad de la cerveza Péker,
donde se ve a dos amigos compartiendo unas cervezas, y el slogan del anuncio
hace clara referencia al colectivismo: “Péker, el amigo que une a los amigos”.

Ficura 9
CEerviza Poker N CoLoMBIA

Lo contrario ocurre con el anuncio canadiense para la cerveza Carling (Figura
10). Aqui se percibe un alto grado de individualismo ya que la idea central
es la reflexién que hace la mujer: “El ahorro que €l hace en la cerveza, nos
estd permitiendo mudarnos del s6tano de la casa de sus padres”. Es decir,
el ahorro generado al comprar la cerveza Carling le permite a la pareja una
mayor independencia y autonomia de los padres de €, lo que es un reflejo
cierto de lo que se espera que ocurra en una cultura individualista.
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Ficura 10
CEervEZA CARLING EN CANADA

“His beer savings are
helping us move out of

his parents’ basement” “’

2y

Carling:

(“0\( k.

XA

Distancia de poder

Segiun Hofstede (2014), esta dimensién expresa el grado en que los miem-
bros menos poderosos de una sociedad aceptan y esperan que el poder y la
autoridad estén distribuidos de manera desigual. La cuestiéon fundamental
aqui es cémo una sociedad se encarga de las desigualdades entre las personas:
la gente en las sociedades que presentan un alto grado de distancia de poder
aceptan un orden jerdrquico en el cual cada uno tiene un lugar lo cual no
necesita mds justificacién. En las sociedades con baja distancia de poder, la
gente se esfuerza para equilibrar la distribucién del poder y la justificacién

de la demanda de las desigualdades de poder.

Distancia de poder, como una dimensién cultural, se refiere a cémo las
personas, a través de las diferentes culturas, perciben a las demds personas;
es decir, se trata de analizar como los individuos mas poderosos dentro de la
sociedad ven a los miembros menos poderosos, y viceversa (Merkin, 2006).
La distancia de poder est4 estrechamente relacionada con el individualismo/
colectivismo: los miembros de las sociedades colectivistas suelen tener una
distancia de poder mds alta (p. ¢j., Colombia), y la gente en sociedades mis
individualistas tienden a tener una distancia de poder menor (p. ¢j., Canadd)

(Merkin, 2006).
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La distancia de poder tiene un impacto significativo en el comportamiento
de los consumidores; asi, Roozmand et al. (2011) indica que los consumi-
dores en las sociedades de alta distancia de poder se inclinan a hacer com-
pras que estén alineadas con un status determinado; por ejemplo, tienden
a concentrarse en el atractivo fisico de un producto, y en el status que éste
pueda proyectar y para ilustrarlo se puede observar la compra de automéviles
nuevos: los consumidores en sociedades de alta distancia de poder tienden a
ser mds propensos a comprar un automdévil con gran imagen internacional
y el prestigio de un disefio elegante, mientras que los consumidores de los
paises de baja distancia de poder prestan mds atencién a atributos tales como
el rendimiento del combustible.

Algo similar ocurre con los licores, donde aquellos considerados de lujo
son preferidos por los consumidores de sociedades de alta distancia de poder
ya que reflejan muy bien su interés en proyectar status y poder. Lo contrario
aplica generalmente a las sociedades de baja distancia de poder, donde las
personas se inclinan por tomar decisiones de consumo con las que preservan
la autonomia o muestran su grado de consciencia por la responsabilidad social.

Entre las sociedades que tipicamente son consideradas como de alta dis-
tancia de poder se pueden mencionar China, México, Colombia, y Arabia
Saudita. Por el contrario, entre las sociedades de baja distancia de poder se
destacan Austria, Dinamarca, Gran Bretafia, Canada, Suiza, y Australia.

Masculinidad/femineidad

Esta dimensién es probablemente la que ha recibido mayor critica por parte
de los detractores de Hofstede. Muchos consideran que el nombre de la di-
mensién induce ficilmente a error, ya que cuando se habla de masculinidad/
temineidad se tiende a pensar que lo que se mide aqui es quién gobierna en
el hogar, el grado de machismo desplegado por una sociedad, o incluso la
participacién femenina en la fuerza laboral. Por lo tanto, vale la pena examinar
cuidadosamente el significado y la explicacién que el propio Hofstede le ha
dado a esta dimensién.

En términos generales, la dimensién masculinidad/feminidad aborda el
tema de las dimensiones culturales sobre la base de la asertividad frente a la
pasividad. Segin Hofstede (2014), el lado de la masculinidad de esta dimen-
sién representa una preferencia en la sociedad por el logro, el heroismo, la
asertividad y la recompensa material como demostracion clara del éxito. Las
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sociedades donde prima lo masculino son por lo general muy competitivas.
En términos concretos, se puede asociar la masculinidad con los siguientes
conceptos: competencia, ambicién, rapidez, dinero, joyas, vivir para trabajar.
Su opuesto, la feminidad, representa una preferencia por la cooperacién, la
modestia, el cuidado de los débiles y la calidad de vida. Las sociedades con
caracteristicas femeninas estin por lo general mds orientadas al consenso y
a los estilos de vida saludables.

Un claro ejemplo de sociedad masculina es Japén. A lo largo de la historia
este pais ha mantenido y fomentado los roles de género tradicionales, donde
los hombres muestran dureza y ejercen autoridad sobre los nifios y las mujeres.
A su vez, las mujeres se muestran mds conservadoras, serviles y obedientes
con sus maridos, y se espera que los nifios actien de la misma manera en
presencia de su padre. La cultura japonesa pone énfasis en los logros y la
lucha por el éxito, pero al mismo tiempo predica la virtud de la resignacién
yla serenidad (Lebra, 1976). Otros paises claramente masculinos son China,
Estados Unidos, México y Colombia, y en un menor grado, aunque sigue
siendo masculino, Canada. En estos paises las caracteristicas de masculini-
dad se extienden también a las empresas y los consumidores. Por ejemplo, la
compaiia norteamericana Budweiser intenta posicionarse claramente como
la mejor cerveza del mundo. Como lo muestra la Figura 11, su slogan es
“King of beers [El Rey de las cervezas]”. Otro ejemplo de masculinidad en la
publicidad estd dado por la cerveza Club Colombia (Figura 12) que enfatiza

que son expertos en perfeccion, una expresion tipica de sociedades masculinas.

Ficura 11
SLOGAN DE LA CERVEZA ESTADOUNIDENSE BUDWEISER
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Ficura 12
Cerveza Crus CoLomMBIA

Por otro lado, una sociedad claramente femenina es Dinamarca. Alli todo se
enmarca en términos de igualdad de género. En estas sociedades el trabajo
doméstico es generalmente compartido por igual entre hombres y mujeres,
y la modestia y las subestimaciones son comunes. Estas caracteristicas tras-
cienden la vida comun de los ciudadanos y se ven expresadas también en la
forma en que las empresas enfrentan el mercado. La Figura 13 exhibe un
buen ejemplo de femineidad con la famosa marca de cerveza danesa Carls-
berg que comercializa sus productos con el slogan “Probably the best beer in
the world [Probablemente la mejor cerveza del mundo]”. Al decir esto in-
dican que estdn conscientes de la existencia de otros competidores, y que la
decisién final sobre cual cerveza es la mejor depende de la opinién personal
del consumidor. Otros paises tradicionalmente considerados femeninos son
Suecia, Holanda, Finlandia y Noruega. En América Latina destacan como
paises femeninos Chile y Costa Rica.

Ficura 13
SLOGAN DE LA CERVEZA DANEsA CARLSBERG

Probobly the best boer in the world,
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La masculinidad/femineidad también impacta de manera importante a
los consumidores en su comportamiento de consumo; por ejemplo, los con-
sumidores de las culturas masculinas tienden a ser mds innovadores que los
consumidores de las culturas femeninas. Las sociedades mds masculinas ponen
mayor énfasis en la riqueza, el éxito, la ambicidn, las cosas materiales y el logro,
yla compra de nuevos productos es una de las formas que una persona tiene de
hacer valer sus intereses y demostrar la riqueza y el éxito. Productos como los
relojes, las joyas, la ropa de marca y los articulos electrénicos estin correlacio-
nados positivamente con culturas masculinas. Es plausible que el mayor énfasis
que las sociedades masculinas ponen en las cosas materiales se exprese a través
de una mayor propensién a comprar articulos nuevos (Leng, Botelho, 2010).

Rechazo de la incertidumbre

La dimensién rechazo de la incertidumbre expresa el grado en que los
miembros de una sociedad se sienten incémodos con la incertidumbre y la
ambigiiedad. La cuestién fundamental aqui es cémo tratar en la sociedad
con el hecho de que el futuro nunca se podrd conocer: ¢se debe tratar de
controlar el futuro o simplemente dejar que suceda? Los paises que presentan
un alto rechazo de la incertidumbre mantienen rigidos c6digos de creencias
y de comportamiento, y no toleran las conductas y las ideas poco ortodoxas.
En cambio, las sociedades que tienen un puntaje bajo en el rechazo de la
incertidumbre mantienen una actitud mas relajada donde la prictica cuenta
mids que los principios.

Esta dimensién se refiere a la capacidad de una sociedad para hacer frente
a un futuro incierto (Armstrong, 1996). Si un pais se clasifica como bajo en
rechazo de la incertidumbre, esto significa que en promedio sus ciudadanos
estin mds dispuestos a asumir mayores riesgos y son menos ansiosos acerca
de un futuro impredecible. Lo contrario, sin embargo, se puede decir de los
paises de alto rechazo de la incertidumbre. Estos paises son mds propensos
a mostrar nerviosismo acerca del futuro. Paises que normalmente son con-
siderados de alto rechazo de la incertidumbre son Alemania. Japén, Bélgica,
Italia, Francia, Colombia, Pert y los demads paises latinoamericanos.

Esta dimensién mide el grado en que ciertas culturas se ven amenazadas por
la incertidumbre y la ambigiiedad, indicador que también es un factor determi-
nante de una sociedad de estructura, y de percepcién de cambio e innovacién.
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Culturas con alto puntaje en el rechazo de la incertidumbre tienden a ser
mucho mis cuidadosas en sus compras generales, especialmente con los
alimentos y bebidas. Un ejemplo claro lo constituye la publicidad del agua
mineral “Be” en Colombia, que se muestra en la Figura 14.

Ficura 14
Acua MineraL “BE” EN CoLOoMBIA

BogorTda-ccolarmbbia
PBX: (571) 533 32085 - 329 1377
ser 1 L] Ibe.com

Colombia es una sociedad con un alto nivel de rechazo de la incertidumbre
por lo que la publicidad de productos como el agua mineral deben satisfacer
las necesidades de limpieza y beneficio para la salud. Esta agua mineral se
posiciona como “viva’y como un excelente producto para reducir el colesterol,
regular los triglicéridos, controlar la diabetes, ayudar en la hidratacién y ser
energizante, rica en oligoelementos y electrolitos, previene el estrefiimiento
y disminuye el estrés. Ese anuncio de agua mineral presentada como un
“elixir de la vida” (o liquido que se ve como la panacea para prevenir muchas
enfermedades) se recibe muy bien en una sociedad de alto rechazo de la
incertidumbre como Colombia. La Figura 15 ilustra una situacién similar
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que ocurre en Perd, pais de alto rechazo de la incertidumbre, con el agua
mineral San Mateo.

Ficura 15
Acua MINERAL “SAN MATEO” EN PERU

YO ME QUIERO

por eso elijo lo mejor

Disfruta de la pureza y sabor de Agua Mineral de Manantial

Debido a que tienen una mayor necesidad de la pureza, las personas que viven
en culturas de alto rechazo a la incertidumbre tienden a beber mds agua mi-
neral envasada y consumir menos alimentos procesados. Estas correlaciones
altamente negativas entre los alimentos procesados y las culturas de alto
rechazo de la incertidumbre se pueden asociar con aversién a los alimentos
modificados genéticamente.

Las personas que viven en paises de bajo rechazo de la incertidumbre
tienen una percepcién diferente de lo que es necesario para mantenerse en
buen estado de salud y, por lo tanto, estin menos preocupadas por la pureza
de los alimentos (Soares, Farhangnehr y Shohamm, 2007). Culturas con
bajo rechazo de la incertidumbre son mucho mds dindmicas y abiertas al
cambio, mientras que las naciones que muestran un alto puntaje en esta
dimensién son mds propensas a requerir reglas y formalidad para regular
el comportamiento de las personas. Entre estos paises se incluyen Estados
Unidos, Canadd, Gran Bretafa, Australia y China. Para el mismo producto,
agua mineral, visto anteriormente, se puede observar en la Figura 16 la pu-
blicidad de Fernbrook de Canadd, donde solo se enfatiza que el producto es
de origen termal natural. Otro ejemplo ilustrativo aparece en la Figura 17
que corresponde al agua mineral Diamond de Australia. Aqui la publicidad
apunta a un beneficio como es la hidratacién y no a la pureza que ésta tiene.
Los australianos en general tienen un bajo rechazo de la incertidumbre y
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por lo tanto no estin muy enfocados en satisfacer la necesidad de pureza
que se requiere en los paises de alto rechazo de la incertidumbre. Para los
australianos la actividad fisica, como lo muestra el contexto del anuncio de
Diamond, es lo mejor para alcanzar la buena salud.

Ficura 16
Acua MINERAL FERNBROOK IN CANADA

g
ICE RIVER

Ficura 17
Acua MINERAL D1AMOND EN AUSTRALIA
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Estudios previos han demostrado que las culturas de alto rechazo de la incer-
tidumbre son normalmente menos proclives a adoptar o comprar innovaciones
tecnoldgicas en las etapas tempranas del ciclo de vida de los productos (Li,
Kuo y Rusell, 1999). Como ejemplo se puede considerar el grado de penetra-
cién de Internet en Canadd y Colombia. Segun el Internet World Stats (2012)
Canadi tiene un grado de penetracién de 83%, mientras Colombia alcanza
en ese mismo afio un 60%. Indudablemente, parte de la diferencia se puede
atribuir a los distintos niveles de riqueza de ambas sociedades, pero no podemos
descartar algo de impacto por la diferencia en el rechazo de la incertidumbre.

Otras de las diferencias que normalmente se observan entre las culturas de
alto y bajo rechazo de la incertidumbre es la preocupacién por la salud y la
disposicién a auto-medicarse. En general esto se aprecia por el nimero de
farmacias existentes en cada pais. Por ejemplo, Canadd (bajo en rechazo de
la incertidumbre) tiene aproximadamente 8.925 farmacias para atender las
necesidades de sus 35 millones de habitantes lo que representa un promedio
de una farmacia por casi 4.000 personas. Colombia (alto en rechazo de la
incertidumbre), en cambio, tiene casi 19.500 farmacias para atender a sus
47 millones habitantes, es decir, una farmacia por aproximadamente 2.400
personas. (A qué se puede deber la mayor presencia de farmacias en Colom-
bia cuando se la compara con Canada? ;Por qué en Canad4 se atiende en
promedio a un 67% mas de clientes en cada farmacia? Mientras en Colombia,
y otros paises de alto rechazo de la incertidumbre, por tener una buena salud
por la via de consumir remedios y, como se mostré, en la Tabla 1 mediante
el consumo de alimentos frescos que se perciben como mds saludables, en
Canadi, y otros paises con bajo rechazo de la incertidumbre, la actitud de las
personas hacia la salud los hace participar preferentemente en actividades de
acondicionamiento fisico (de Mooij, 2011).

Finalmente, como una ayuda para entender mejor las diferencias culturales
entre los distintos paises, 1a siguiente seccién presenta un andlisis de la distancia
cultural global entre Canadd y Colombia. El simple calculo de la distancia
cultural permite darse cuenta a priori que los consumidores de uno y otro pais
van a tener un comportamiento distinto, y por lo tanto las empresas actuando
en ambos mercados deben estar al tanto del impacto de esas diferencias.

Distancia cultural

En términos simples, la distancia cultural representa la diferencia existente
entre culturas nacionales (Tihanyi, Griffith y Russell, 2005). Este concepto
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es ampliamente utilizado, y probablemente uno de los pocos que rdpidamente
han sido aceptados como parte del vocabulario cotidiano en los negocios
internacionales. La literatura académica es muy generosa en mostrar distin-
tas aplicaciones de la distancia cultural en disciplinas tan variadas como la
administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad (Shenkar, 2001).

Al analizar la importancia estratégica de la distancia cultural varios inves-
tigadores sostienen que a medida que ésta aumenta entre el pais de origen
y el pais de destino disminuyen las posibilidades de que una empresa pueda
operar de manera efectiva y exitosa en el nuevo mercado (Gémez-Mejia y
Palich, 1997). Mis especificamente, una empresa se puede enfrentar a difi-
cultades operacionales o logisticas como resultado de una amplia distancia
cultural, la que generalmente es causada por la falta de entendimiento de las
normas, valores e instituciones que forman parte del intercambio social entre

los diferentes mercados (Tihanyi, Griffith y Russel (2005).

Una primera aproximacién para comparar la distancia cultural entre dos
paises es simplemente examinar la grifica que representa los puntajes de
ambos en las distintas dimensiones culturales consideradas. La figura 18
para los puntajes de Canadd y Colombia en las cuatro dimensiones culturales
analizadas previamente.

Ficura 18
DIMENSIONES CULTURALES NACIONALES
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Fuente: Hofstede (2014).
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A partir de la Figura 18 se puede apreciar que Colombia es un pais con alta
distancia de poder, masculinidad, rechazo de la incertidumbre e indulgencia,
y con bajo individualismo y pragmatismo. Por otra parte, Canada es un pais
individualista, indulgente y un tanto masculino, pero con baja distancia de
poder, poco rechazo de la incertidumbre y pragmatismo. Este ejercicio es
sin duda valioso para darse cuenta que Colombia es muy distinto a Canada,
pero es el resultado de mirar especificamente uno a uno los puntajes en
cada una de las dimensiones. En la medida que se van agregando paises a la
comparacién el analisis se torna mucho mas complejo, por lo que se requiere
una mirada mds macro de las diferencias culturales.

Tal vez la popularidad de este indicador, aunque no sin detractores, se deba
en parte a la facilidad con que se puede calcular algebraicamente para un
conjunto de paises. La distancia cultural, con una propuesta especifica de
cémo medirla, fue sugerida inicialmente por Kogut y Singh (1988), quienes
incluyeron este concepto como una de las variables que permiten explicar las
decisiones de entrada de una empresa en un mercado internacional.

Utilizando los indices de Hofstede (1984), se puede calcular un indice com-
puesto que se basa en la desviacién de cada una de las dimensiones culturales
de distancia de poder, rechazo de la incertidumbre, masculinidad/femineidad,
e individualismo/colectivismo, para cada uno de los paises incluidos en un
andlisis particular. En el caso de este capitulo se mostrard cémo se calcula
la distancia cultural entre dos paises, tomando como referencia la diferencia
existente entre los indices culturales compuestos de Canadd y Colombia.
Las desviaciones son corregidas por las diferencias en las varianzas de cada
dimensién cultural y luego promediadas aritméticamente. La expresién al-
gebraica del indice compuesto (Kogut y Singh, 1988) es la siguiente:

DGj=%; [(Iij - Tiu) /Vi]/4

Donde I; es el puntaje para la dimension cultural ith en el pais jth, V; es la
varianza de la dimensién cultural ith a nivel mundial, # indica el otro pais
con el que se estd haciendo la comparacion, y DC es la distancia cultural
del pais jth con el pais #th. La sumatoria final se divide por 4, ya que este
el nimero de dimensiones culturales a considerar en el cdlculo: distancia de
poder, individualismo/colectivismo, masculinidad/femineidad y rechazo de
la incertidumbre.
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Para entender mejor cémo funciona el indice de distancia cultural, a
continuacién se explica el procedimiento seguido para calcular la distancia
cultural entre Canadd y Colombia. Primero, con base en la Tabla 11 se calcul6
la varianza para cada una de las cuatro dimensiones, tomando en cuenta los
puntajes para los 100 paises evaluados por Hofstede (2014),lo que arrojé los
siguientes valores: distancia de poder 523,72; individualismo/colectivismo
679,59; masculinidad/femineidad 435,66, y rechazo de la incertidumbre
434,99. El resultado final al aplicar la férmula anterior revela una distancia
cultural estandarizada entre Canadéd y Colombia de 3,39. Para contextualizar
esta diferencia se pueden revisar las dos columnas finales del Apéndice I que
muestran, primero, la distancia cultural de Canadd, y luego la de Colombia,
con los otros 99 paises considerados. Alli se observa que los paises cultural-
mente m4s cercanos a Canadd son Australia (0,12), Estados Unidos (0,13),
Nueva Zelanda (0,18), Sudafrica (0,26) y El Reino Unido (0,28). A su vez,los
mds cercanos a Colombia son Ecuador (0,17), Venezuela (0,17), Marruecos
(0,24), México (0,27) y Paquistin (0,27). La distancia cultural entre Canadd
y Colombia es 3,39, 1o cual, en términos practicos, significa que hay otros 87
paises mds cercanos a Canada de lo que estd Colombia.

El analisis realizado enfatiza entonces la importancia que reviste para las
empresas canadienses y colombianas el tomar en cuenta la cultura del otro
pais a la hora de incursionar en los respectivos mercados. A nivel individual
es importante destacar que la distancia cultural estd altamente correlacionada
con el Indice de Bienestar Psicolégico (Ryff, 1989). Estudios previos han
encontrado que mientras mds cercana es la cultura fordnea a la original de
un individuo, mayor es la probabilidad de lograr un bienestar psicolégico

debido a la familiaridad del entorno (Gregg, 2005; Ward y Chang, 1997).

Conclusiones

El propésito de este capitulo ha sido analizar el potencial impacto que pueden
tener en el comportamiento de los consumidores internacionales las macro
variables nacionales, es decir, aquellas asociadas a la riqueza de un pais, y las
micro variables, especificamente las relacionadas con la cultura nacional. La
importancia de este andlisis radica en la creciente globalizacién de los mer-
cados y el interés de las empresas por expandirse mds alld de sus fronteras
de origen. En el contexto especifico de Canadd y Colombia esto reviste vital
importancia debido a la reciente puesta en marcha en 2011 del Tratado de
Libre de Comercio suscrito entre ambos paises.
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Dos preguntas especificas relacionadas con el comportamiento del consu-
midor internacional han sido analizadas: ;qué compran?,y ;cémo compran/
usan/consumen los individuos de diferentes paises? Se concluye que la riqueza
nacional es una variable importante a considerar, especialmente cuando se
trata de comparar consumidores de paises con distinto nivel de desarrollo
y, por lo tanto, muy disimil nivel de ingreso, como son los canadienses y los
colombianos. En esos casos el INB per capita ayuda a ver en gué invierten
y gastan sus ingresos los consumidores. Sin embargo, el nivel de ingreso no
es suficiente para explicar el comportamiento del consumidor internacional,
pues hay evidencia de que en paises de similar nivel de ingreso los habitantes
tienen un comportamiento de compra muy diferente.

Las variables culturales nacionales son el segundo conjunto de variables
consideradas como explicativas de las diferencias en el comportamiento del
consumidor internacional. En el caso de paises muy disimiles en su nivel
de ingreso, la cultura complementa a la riqueza nacional para entender el
qué y como del comportamiento del consumidor internacional. A su vez, en
los paises de similar riqueza las variables de la cultura nacional cobran una
importancia primordial a la hora de explicar las diferencias en el consumo y
tienden a reemplazar a la riqueza nacional como indicador. En este capitulo
se han analizado solamente las cuatro variables mds tipicas propuestas por
Hofstede (2014), dejando de lado otras dimensiones culturales también rele-
vantes como las variables tiempo (monocrénico ws. policrénico), la distancia
fisica (proxémica) y el contexto (alto ws. bajo) propuestas por Hall (1976),,
por supuesto, las mds recientes adiciones hechas por Hofstede este afio como
son el pragmatismoy la indulgencia/restriccion. Sin duda un analisis incluyen-
do estas tltimas dard mucho mas peso a la importancia de la cultura para
explicar las diferencias en el comportamiento del consumidor internacional.
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DIMENSIONES Y DISTANCIAS CULTURALES

TABLA 11

Dimensiones culturales Distancia cultural
I‘n di- . | Rechazo
Pais Distancia | . . dua- Mascuh— de la in- De De
de poder lism 0./ mfiaq/fe— certidum- | Canadd | Colombia
co 1 ecti- | mineidad bre
vismo

1 Albania 85 16 83 60 4.13 0.53
2 Alemania 26 72 68 55 0.40 2.17
3 | Angola 83 18 20 60 3.96 1.55
4 | Arabia Saudita 90 22 61 69 3.87 0.52
5 | Argentina 41 47 57 75 1.45 0.80
6 | Australia 27 99 62 41 0.12 4.03
7 | Austria 0 59 82 60 1.51 2.87
8 | Bangladesh 74 16 56 50 2.87 0.38
9 | Bélgica 58 81 54 83 1.55 2.16
10 | Brasil 62 38 49 65 1.80 0.51
11 | Bulgaria 63 28 39 74 2.64 0.58
12 | Burkina Faso 63 11 50 45 2.68 0.49
13 | Butin 89 54 30 19 2.55 3.36
14 | Cabo Verde 75 20 15 40 3.41 2.14
15 | Canad4 30 87 52 38 0.00 3.39
16 | Chile 56 20 26 75 3.15 1.00
17 | China 74 16 68 21 3.09 1.44
18 | Colombia 60 8 66 69 3.39 0.00
19 | Costa Rica 26 11 18 75 3.58 1.90
20 | Croacia 67 32 39 69 2.42 0.65
21 | Dinamarca 8 80 12 14 1.50 6.61
22 | Ecuador 72 2 64 57 3.79 0.17
23 | Egipto 63 22 44 69 2.66 0.35
24 | El Salvador 59 15 39 83 3.57 0.55
25 %?;g;“[’jni | 8 22 50 69 | 355 0.52
26 | Eslovaquia 100 54 100 41 4.07 2.66
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Dimensiones culturales Distancia cultural
I‘n di- . | Rechazo
Pais Distancia | . . dua- Mascuh— de la in- De De
de poder lism o./ mfiac?/fe— certidum- | Canada | Colombia
co 1 ecti- | mineidad bre
vismo

27 | Eslovenia 85 25 16 77 4.48 1.88
28 | Espafia 49 53 41 75 1.45 1.18
29 dEjstados Uni- 31 100 63 37 0.13 411
30 | Estonia 31 64 28 50 0.61 2.59
31 | Etiopia 63 16 67 45 2.53 0.36
32 | Fiji 72 9 46 38 3.10 0.85
33 | Filipinas 89 31 66 35 2.93 1.26
34 | Finlandia 24 67 23 49 0.72 3.19
35 | Francia 61 76 42 75 1.35 2.05
36 | Gana 74 11 39 55 3.31 0.63
37 | Grecia 53 34 58 100 3.52 0.86
38 | Guatemala 90 0 36 89 6.14 1.20
39 | Holanda 29 87 10 43 1.03 4.94
40 | Honduras 74 16 39 40 2.88 1.02
41 | Hong Kong 61 22 58 20 2.22 1.49
42 | Hungria 38 87 92 71 1.57 2.92
43 | India 71 49 57 31 1.38 1.55
44 | Indonesia 72 9 46 38 3.10 0.85
45 | Irdn 51 41 42 49 1.12 1.00
46 | Iraq 90 28 72 74 3.97 0.61
47 | Irlanda 18 75 70 26 0.39 3.57
48 | Islandia 20 64 6 40 1.46 4.47
49 | Israel 2 56 47 70 1.33 2.66
50 |Italia 42 82 72 64 0.70 2.20
51 |Jamaica 37 39 70 5 1.68 2.97
52 |Japén 46 47 100 81 3.10 1.40
53 | Jordania 83 28 44 55 2.82 0.79
54 | Kenia 63 22 61 40 2.12 0.57
55 | Korea del Sur 53 14 38 74 3.07 0.50
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Dimensiones culturales Distancia cultural
I‘n di- . | Rechazo
Pais Distancia | . . dua- Mascuh— de la in- De De
de poder lism o./ mfiac?/fe— certidum- | Canada | Colombia
co 1 ecti- | mineidad bre
vismo

56 | Kuwait 85 22 39 69 3.65 0.79
57 | Letonia 35 75 4 53 1.52 4.30
58 | Libano 69 40 67 40 1.67 0.90
59 | Lituania 33 64 16 55 1.11 3.05
60 | Luxemburgo 31 64 50 60 0.48 1.75
61 | Malasia 100 24 50 27 3.87 2.02
62 | Malawi 63 28 39 40 1.90 1.05
63 | Malta 48 62 47 85 1.67 1.50
64 | Marruecos 63 22 53 58 2.30 0.24
65 | México 75 28 71 71 3.08 0.27
66 | Mozambique 85 15 38 44 3.48 1.13
67 | Namibia 58 28 39 36 1.75 1.19
68 | Nepal 58 28 39 31 1.78 1.40
69 | Nigeria 74 28 61 45 2.28 0.59
70 | Noruega 22 74 3 40 1.47 5.05
71 | Nueva Zelanda 12 86 59 39 0.18 3.88
72 | Panami 90 43 75 4.97 0.76
73 | Paquistdn 47 50 60 2.66 0.27
74 | Peru 57 12 4 76 4.57 2.24
75 | Polonia 61 64 66 82 1.88 1.25
76 | Portugal 56 25 29 92 3.72 1.20
77 | Reino Unido 26 98 68 26 0.28 4.60
78 gzljﬂ’izina 58 28 67 36 1.79 0.78
79 gii‘i‘:hca 49 61 58 63 0.80 1.15
80 | Rumania 85 28 41 79 3.76 0.86
81 | Rusia 88 39 34 84 3.86 1.44
82 | Senegal 63 22 44 45 2.14 0.69
83 | Serbia 81 22 42 81 3.92 0.70
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Dimensiones culturales Distancia cultural
I‘n di- . | Rechazo
Pais Distancia | . . dua- Mascuh— de la in- De De
de poder o 0./ mfiac?/fe— certidum- | Canada | Colombia
co 1 ecti- | mineidad bre
vismo

84 | Sierra Leona 63 16 39 40 2.47 0.93
85 | Singapur 68 16 48 0 3.38 2.98
86 | Siria 74 34 52 50 2.04 0.66
87 | Sri Lanka 74 34 6 36 3.17 3.03
88 | Sudifrica 41 69 64 39 0.26 2.06
89 | Suecia 22 76 0 20 1.81 6.27
90 | Suiza 25 73 72 48 0.37 2.41
91 | Surinam 80 48 36 81 2.96 1.38
92 | Tailandia 57 16 32 54 2.58 0.82
93 | Taiwin 51 13 44 59 2.52 0.38
94 | Tanzania 63 22 39 40 2.17 0.98
95 %f;ggd y 39 12 59 45 | 216 0.58
96 | Turquia 59 36 44 74 2.14 0.58
97 | Uruguay 54 35 37 88 2.84 0.98
98 | Venezuela 75 7 76 65 4.07 0.17
99 | Vietnam 63 16 39 21 2.64 1.77
100 | Zambia 53 34 39 40 1.39 1.17

Fuente: Hofstede (2014).
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CariTULO 4
CANADA Y COLOMBIA: CONSTRUYENDO EL MARCO
INSTITUCIONAL BILATERAL PARA UN MUTUO BENEFICIO
EN LOS NEGOCIOS Y EL DESARROLLO*

Moses N. Kiggundu, Aareni Uruthirapathy y Chris Smith

Introduccion

Canadi y Colombia han disfrutado durante anos de diversas y crecientes
relaciones bilaterales, las cuales se han fortalecido debido especialmente a la
conclusién exitosa del Tratado de Libre Comercio (TLC) Canad4-Colombia,
en vigor desde el 15 de agosto de 2011, como parte de un nuevo enfoque de
Canadéd en América Latina y el Caribe!. Aunque los acuerdos de libre co-
mercio (como los firmados entre Canadd y sus socios comerciales de América
Latina) cubren una amplia gama de temas bilaterales, incluyendo el costo
de la mano de obra y el medio ambiente, el objetivo principal es promover
el comercio bilateral, la inversién y el desarrollo econémico en general. Por
ejemplo, el TLC Canadi-Colombia incluye, entre otras cosas: 1. La crea-
cién de un mercado mas amplio y seguro para las mercancias y los servicios,
nuevas oportunidades de empleo y el mejoramiento de las condiciones de
vida y de trabajo para ambos paises; 2. La reduccién de las distorsiones del
comercio y la optimizacién de la competitividad en sus empresas, y 3. La

*  Traducido por José Ignacio Curcio Penen

1 Primero con Chile, el 15 de julio de 1997, luego con Costa Rica, el 1.° de noviembre
de 2002, en seguida con Pery, el 1.° de agosto de 2009, y por ultimo con Panama, el
1.0 de abril de 2013.
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administracion de los riesgos comerciales, garantizando un marco previsible
para la planificacién y la inversién en los negocios. Sin embargo, aunque el
TLC ha traido algunos avances en desarrollo social en Colombia, también
ha generado cierto escepticismo con respecto a cualquier resultado social
positivo (Canadian Council for International Cooperation —CCIC—, 2009).

Naturalmente, los resultados mutuamente beneficiosos advertidos por los
defensores de los TLC, junto con un desarrollo inclusivo, solo son posibles
si ambos paises disfrutan de instituciones fuertes y de un entorno propicio
para el comercio, las inversiones y el desarrollo en general. Este estudio pro-
porcionard evidencias en cuanto a la situacién de las instituciones y el grado
de complementariedad entre los dos paises.

Propésito

Partiendo del marco especificado, los objetivos de este capitulo son: 1.
Desarrollar un marco tedrico que permita realizar un andlisis comparativo
longitudinal respecto del clima de inversién entre Canadd y Colombia, con
el fin determinar las zonas donde ha habido progresos y aquellas donde atin
subsisten retos; 2. Evaluar el grado en que determinados aspectos fundamen-
tales de los dos paises promueven u obstaculizan el desarrollo y la efectiva
aplicacién de los mutuos beneficios en las relaciones econémicas bilaterales
tales como el comercio, la inversién y el desarrollo social, como se subraya,
por ejemplo, en el TLC Canadd-Colombia; 3. Sobre la base de la inversién
institucional en el marco climdtico, al proponer politicas e iniciativas estra-
tégicas, Canada y Colombia pueden superar conjuntamente los obstdculos
identificados para lograr relaciones bilaterales beneficiosas, incluyendo los
diferentes aspectos del desarrollo humano; 4. Esbozar las dreas de mayor
trabajo de investigacién y elaboracién de politicas para la identificacién y el
tortalecimiento de las complementariedades socioeconémicas entre Canada
y Colombia, especialmente teniendo en cuenta que la dltima es una eco-
nomia emergente con, por ejemplo, importantes vacios institucionales, y 5.
Reflexionar acerca de en qué medida Canadd y Colombia necesitan construir
instituciones inclusivas con el fin de reducir la pobreza y la desigualdad, a la
vez que promover un desarrollo social progresivo para beneficiar a la mayoria
de sus respectivos habitantes.
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Marco teérico

Nos basamos tanto en la tradicional teoria institucional pregonada por North
(1990) como en las més recientes explicaciones de por qué las naciones fallan
o tienen éxito (Acemoglu y Anderson, 2012),y cémo resolver los problemas
de pobreza, desigualdad y cambio social progresista (Banerjee y Duflo, 2011,
Cooter y Schafer, 2012; Kiggundu, 2012). Al respecto hemos especificado
un marco para desarrollar un crecimiento incluyente y un cambio social,
cuyo punto de partida es la necesidad, para cada una de las economias, de
contar con instituciones funcionales, lo que llamamos fundamentos estatales.
Los fundamentos estatales incluyen establecer y mantener instituciones de
autoridad central que protejan y sostengan la integridad territorial del pais
evitando la desintegracién o captura del Estado, que respeten el estado de
derecho y salvaguarden los derechos humanos y los derechos de propiedad.
Contemplan también la creacién de un ambiente propicio y plataformas para
el desarrollo de una sociedad asociativa con la inclusién de organizaciones po-
liticas que conduzcan ala pluralidad, mercados abiertos de verdadero espiritu
empresarial (no de falso capitalismo), instituciones econémicas inclusivas,
competencia, competitividad e innovacién (destruccién constructiva).

Sefialamos en un trabajo anterior, e introdujimos, la nocién de consenso
sobre la esencia del Estado. Kiggundu (1998: 164) incluye la confirmacién de
un conjunto de valores compartidos, que a su vez ayudan a definir las institu-
ciones y funciones basicas de un pais. Cada vez es mds dificil para los paises
mantenerse unidos mediante la fuerza del ejército o por acciones coercitivas.
En consecuencia, los paises que fallan al no mantenerse unidos en virtud de
s6lidos valores e instituciones compartidas no podrin permanecer juntos.
Sin esas instituciones y valores compartidos, como fue el caso de Colombia
en el pasado, no habra ninguna autoridad central efectiva, y los fundamentos
para un desarrollo incluyente y un cambio social progresista se verdn seria-
mente comprometidos. De hecho, hace ya tiempo que Colombia lucha por
mantener instituciones nacionales inclusivas eficaces y asimilar los valores
compartidos de la esencia del Estado. El marco incluye también la economia
de preparacién para el cambio, especialmente en cuatro dreas de la gestién
publica: la gestién econémica, el cambio social progresivo, la tecnologia y la
innovacién. Cuando la sociedad no estd preparada, las instituciones comer-
ciales extractivas, opresivas y exclusivas del Estado se sustentan o se crean a
si mismas, a pesar de los esfuerzos por introducir cambios. A lo cual hay que
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anadir las instituciones de calidad regulatoria, asi como una competitividad
macro y microeconémica.

La Figura 19 muestra los elementos basicos del marco presentes en los
fundamentos estatales y en las instituciones de desarrollo inclusivo. Co-
menzamos con los fundamentos estatales, es decir, los hechos institucionales
fundamentales para la existencia de un Estado en funcionamiento, los cuales
se soportan en cuatro pilares que forman parte de los requisitos basicos del
Indice de Competitividad Global y de los catalogos de leyes: 1. Instituciones,
tanto pablicas como privadas; 2. Infraestructura fisica y digital; 3. Estabilidad
macroecondémica, incluyendo las finanzas publicas y 1a estabilidad monetaria,
y 4. Comunidad y servicios sociales basicos de salud y educacién primaria.

De acuerdo con el World Economic Forum?, en el nivel mas bésico de los
fundamentos estatales los paises compiten en la economia mundial mediante
la explotacién de factores de dotacién, tales como abundante mano de obra
barata o recursos naturales. Especificamente, durante esta etapa las economias
existen y compiten por tener unas instituciones funcionales en los sectores
publico y privado, una infraestructura bien desarrollada, un marco macroeco-
némico estable y una poblacién homogénea, saludable y alfabetizada, y para
completar, la necesaria institucionalidad de las leyes tal como existe en la
doctrina. Nos referimos a estos elementos como indicadores de intencion
Juridica porque, a diferencia de los indicadores de tiempo y movimiento, son
meras expresiones de intencién institucional en lugar de comportamientos
observados. Estos indicadores de intencion juridica incluyen la Constitucién
Nacional, la proteccién de la Propiedad Intelectual (PI), la proteccién de
los derechos humanos, y una clara definicién de los derechos de propiedad.

La teoria que aqui se propone es que estos fundamentos son necesarios pero
no suficientes para el buen funcionamiento del Estado. Sientan las bases, pero
no garantizan politicas incluyentes ni desarrollo econémico y social. En este
punto es pertinente ahondar en el concepto de estabilizacion que se aplica
a los Estados después de los conflictos. De acuerdo con Kiggundu (1998),
la estabilizacién, como primer paso para superar los conflictos, incluye la
seguridad publica, la gestién econémica (macro y micro), y la administracién
y gestién publicas. La estabilizacién o “enfriamiento”y la reconstruccién son
especialmente necesarias en los paises en transicion, los que estdn saliendo

2 [www.weforum.org].
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de un conflicto como Colombia y aquellos con un historial de prolongada
decadencia institucional y abuso de los derechos humanos.

Ficura 19

MARCO PARA LA COMPETITIVIDAD Y EL DESARROLLO INCLUYENTE

Fundamentos del Estado

Disposicién al cambio

Requerimientos basicos
Constitucionalidad
Valores compartidos

Social
> Gobierno
Econémico

Tecnolégico

Calidad regulatoria

Indicadores de tiempo
y movimiento \

*(Reforzadores de eficiencia

'

Estrategias de negocios )

e innovacién

)\ Competitividad
A

Variables de resultado

Crecimiento GDP
Coeficiente de GINI
Pobreza (rural,urbana)

Desempleo (jovenes, mujeres, rural)

Desarrollo humano
Armonia social
Gobernabilidad

Desarrollo inclusivo

J

Basdndonos en un reciente trabajo de KPMG referente a la voluntad de
cambio de los paises en desarrollo y de las economias emergentes, introdu-
jimos el concepto de capacidad de cambio. En un trabajo anterior del Foro
Econémico Mundial, Gestionando el cambio y cultivando oportunidades (2011),
KPMG definié la voluntad de cambio como la “capacidad del pais como
un todo, incluyendo el sector privado y la sociedad civil, para hacer frente y
responder eficazmente a los cambios”, aprovechar las nuevas oportunidades
regionales y mundiales, y mitigar los efectos de los riesgos asociados (Change
Readiness Index -CRI—-, 20123). La capacidad de cambio refleja el grado en
que los paises son competentes para gestionar sus respectivos momentos criticos
en un intento por pasar de las instituciones extractivas a las de desarrollo

inclusivo (Acemoglu y Robinson, 2012).

E1 CRI fue desarrollado, por consiguiente, con el fin de medir la capacidad
de un pais para transformar bdsicamente tres sectores: la administracién
publica, la economia y la sociedad civil. La capacidad de gestién incluye las
medidas de la administracién publica, la regulacién financiera, la gestién de
riesgos y las relaciones de los negocios estatales. La capacidad econémica
comprende la calidad del marco macroeconémico (como en el Pilar 1), el
clima de inversién, la apertura econémica, los mercados laborales y la diver-
sificacién de la economia. Las capacidades sociales incluyen el espiritu em-
presarial, la creacién de redes de seguridad (p. ej., seguridad social, pensiones
y seguro de desempleo), las tecnologias de la informacién, la comunicacién

3

[www.kmpg.com.idas].
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y la innovacidn, el capital humano, y la sociedad civil. Estos tres sectores
conforman una no ponderada medida de disposicién al cambio.

El CRI es particularmente relevante para nuestro estudio, ya que las
economias emergentes, como la colombiana, se enfrentan a diversas formas
de necesidad de cambio. Asi, el CRI adopta una perspectiva de futuro al
captar los factores subyacentes que determinan la capacidad de un pais para
gestionar el cambio y sostener las mejoras en la gestién (instituciones poli-
ticas incluyentes), la economia (un sostenido crecimiento inclusivo de largo
plazo), y el cambio social progresista. La teoria aqui expuesta es que, dados
los fundamentos estatales, la capacidad de un pais para afrontar y gestionar
el cambio, medida por el CRI, determinard el grado en que exitosamente
construird y mantendr4 instituciones para lograr eficaces e inclusivos avan-
ces en las dreas de la gobernabilidad y el desarrollo econémico y social. Se
predice que, a pesar de los intentos por construir los fundamentos estatales,
aquellos paises que presentan bajas puntuaciones de CRI muestran poco o
ningun progreso, tal como se expuso anteriormente.

Para completar nuestra conceptualizacién respecto de la preparacién de
un pais para el cambio, al trabajo de KPMG acerca del CRI afiadimos la
preparacién tecnolégica, debido a la importancia que atribuimos a las capa-
cidades tecnolégicas a la hora de gestionar el cambio en cuanto a reforma e
innovacién. Basindonos en el Foro Econémico Mundial*, definimos prepa-
racién tecnoldgica como la agilidad de un pais para adoptar las tecnologias
existentes con el fin de mejorar la productividad de sus industrias y resolver
problemas socialmente relevantes. Lo cual incluye, pero no se limita,a las TIC
y el nivel de capacidad de organizacién para absorber y unificar eficazmente
la tecnologia, asi como las leyes y reglamentos que rigen su transferencia.
Cabe sefialar que no es necesario que la tecnologia se desarrolle en el pais
ya que puede ser desarrollada e importada de cualquier lugar del mundo. Lo
relevante es que las organizaciones tanto publicas como privadas del pais, asi
como el publico en general, puedan acceder a la tecnologia que necesitan, y
tengan la capacidad de adoptarla y utilizarla con el fin de lograr competiti-
vidad y desarrollo incluyente (véase Pilar 9 del CRI). Una alta puntuacién
de preparacién tecnoldgica para Colombia indicaria que el pais tiene la ca-
pacidad y la agilidad suficientes para utilizar de forma eficaz tecnologia, por
ejemplo canadiense, para promover su desarrollo socioeconémico y politico.

4 [www.weforum.org].
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La Figura 19 muestra que los paises que cuentan con sélidos fundamentos
estatales en sus instituciones, y con elevadas capacidades de afrontamiento
y manejo del cambio, se encuentran en mejor posicién para aprovechar las
ventajas de regulaciones mds inteligentes, transformar sus economias de
requisitos bdsicos hacia una mayor eficiencia y, en el plano microeconémico,
permitir que las empresas del sector privado desarrollen sofisticadas estrate-
gias de negocio e innovacién para poder competir, tanto a nivel local como
en la economia global. De acuerdo con el Banco Mundial (Doing Business in
2013:16), nos referimos a aquellas caracteristicas de las normativas SMART
(Streamlined, Meaningful, Adaptable, Relevant, Tmnsparent) que captan, no
la intencién, sino aspectos de tiempo y movimiento en el comportamiento
de las instituciones, los cuales incluyen las normas relativas a la puesta en
marcha de un negocio, el manejo de permisos de construccion, el acceso a
la electricidad, el pago de impuestos, el comercio transfronterizo, el cum-
plimiento de los contratos y la resolucién de la insolvencia. A diferencia del
reglamento que refleja lo que estd plasmado en la teoria, estos indicadores
regulatorios y de movimiento estin basados en conductas institucionales
tales como el tiempo, el costo o el nimero de transacciones necesarias para
un determinado indicador’.

Con el fin de distinguir entre normas engorrosas y constructivas, el Banco
Mundial se refiere a estos indicadores como reglamentos SMART (simpli-
ficados, significativos, adaptables, relevantes y transparentes): simplificados
porque logran los resultados deseados de la manera mis eficiente; significa-
tivos porque tienen un impacto mensurable al facilitar la interaccién en la
sociedad o en el mercado; adaptables a los cambios en el medio ambiente;
relevantes porque son proporcionales al problema o a las dreas de regulacién,
y transparentes porque son claros y accesibles para aquellos que tienen la
necesidad de utilizarlos. Segtn el informe del Foro Econémico Mundial®,
la transicién de los paises, desde los factores potenciadores hasta una mayor
eficiencia, se produce cuando empiezan a desarrollar métodos y procesos de
produccién mds eficientes con el fin de aumentar la calidad de los bienes y
servicios que producen, incluidos los servicios publicos. Basindose en fuertes
fundamentos estatales y en una alta capacidad de cambio, los paises se tornan
mis eficientes mediante la inversién en educacién superior y en capacitacién
(desarrollo del capital humano), la mejora de la eficiencia de los mercados

5  Para mis detalles, véase [www.doingbusiness.org].
6  [www.weforum.org/reports].
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(mano de obra, bienes y servicios financieros), y la ampliacién de sus merca-
dos tanto nacionales como extranjeros (p. ¢j. a través del comercio exterior).

Para completar la informacién, la Figura 19 incluye también las estrategias
de negocio e innovacién, las cuales se refieren a los requisitos microeconémi-
cos de la empresa para adelantar una sofisticada gestién. La hipétesis expuesta
aqui es que Colombia, como una economia emergente, serd competitiva a
nivel nacional, regional y global si logra aplicar con éxito las condiciones
para adaptar la economia en funcién de los requisitos basicos con el fin de
depender cada vez mas de una mayor eficiencia. Lo cual también es necesario
para mejorar la gestién y el avance hacia un cambio social progresista con
mayor inclusién. Otros han arribado a conclusiones similares. Por ejemplo,
los investigadores del Centro para el Desarrollo Global han llegado a la
conclusién de que el impulso inicial de las reformas en Colombia, a partir
de la década de 1990, destinado a tener efectos positivos sobre las bases de
formacién del Estado y el desarrollo, y lograr un crecimiento econémico fiscal
y politicamente sostenible, no ha podido cumplir muchas de sus promesas
y, en un gran nimero de casos, las reformas han debilitado los fundamentos
estatales. El decenio de 1990 fue una década de promesas reformatorias in-
cumplidas, y no fue sino hasta 1999 que el programa de reforma se reforzé

con un mejor entorno internacional y una mayor seguridad interna’.

Por tltimo, nuestro modelo pronostica variables de resultado especificas en
gestién, economia y sociales, como se muestra en la Figura 19. En concreto,
podemos predecir que los paises con fuertes fundamentos estatales, con
reglamentos inteligentes, con economias basadas en la eficiencia, con una
gestién profesional por parte de las empresas privadas, y con instituciones
publicas que mejoren la competitividad al interior del pais y en el extranjero,
logrardn un crecimiento econémico sostenido, reducir la pobreza y la des-
igualdad en los ingresos, crear puestos de trabajo y oportunidades de empleo,
especialmente para los jévenes y aquellos que abandonan la escuela, alcanzar
niveles mds altos de desarrollo humano y bienestar, reducir los conflictos y
tomentar la armonia social, mejorar la gestién de los asuntos publicos y, sobre
todo, lograr un desarrollo incluyente, especialmente para las mujeres, ademas
de disminuir la desventaja de las minorias étnicas y religiosas, tanto en las
zonas rurales como en las comunidades aisladas. Es mds probable alcanzar el
éxito desarrollando y sosteniendo relaciones bilaterales de beneficio mutuo
con economias avanzadas como la de Canada.

7 Ver Steiner, Clavijo y Salazar en [www.cgdev.org/Growing_Pains/04_Growing_Pains-/
ch4.pdf].
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Este marco ha sido utilizado para evaluar el desarrollo socioeconémico y
politico, la competitividad y el desarrollo inclusivo entre las economias de
Oriente Medio y Africa del Norte, comparando monarquias y republicas
(Kiggundu y Smith,2013; Kiggundu, Smith y Uruthirapathy, 2013), asi como
entre el Canada y sus socios comerciales tradicionales (Estados Unidos y
Reino Unido), y dos de las mayores economias emergentes (China y Brasil)
(Kiggundu y Uruthirapathy, 2011). A pesar de que la muestra actual no es
geograficamente heterogénea, como la de nuestros anteriores estudios, los dos
paises comparten caracteristicas interesantes para su andlisis. Aunque tanto
Canadd como Colombia se encuentran en diferentes etapas de desarrollo
y ambos tienen acceso a gran cantidad de recursos naturales, sin embargo
Colombia tiene un pasado mds violento y conflictivo, asi como problemas
sociales significativos y mayor agitacién politica. Ambos paises han expe-
rimentado movimientos separatistas que han amenazado los fundamentos
del Estado, la estabilidad de sus respectivas integridades territoriales, los
valores compartidos y la esencia misma del Estado. La asociacién colombo-
canadiense, como lo muestran nuestros resultados, proporciona no solo un
entorno institucional en ocasiones bien desarrollado (y atn en desarrollo),
sino también una oportunidad para progresar ain mds en el futuro.

Segun el informe Doing Business del Banco Mundial (2013-2014), las
muchas reformas que Colombia ha llevado a cabo recientemente han
ayudado al pais a tener avances significativos en términos de su desarrollo
econémico. Algunas de las reformas incluyen la diversificacién y la no con-
centracién exclusiva en la micro-gestién econémica, el foco en la década
de 1980 y principios de la década de 1990, y el fortalecimiento del sector
privado mediante la creacién de un Consejo Privado de Competitividad que
ha trabajado bajo la regulacién SMART. Ademas, Colombia ha sido citada
como un buen ejemplo en el informe Offering Cadastre information on line,
facilitando el registro de la propiedad al hacer negocios en este pais (Doing
Business, 2013-2014: 17). Se han implementado también programas como
el de “Prosperidad para todos”, con el objeto de mejorar el clima general de
negocios. El informe del Banco Mundial sefiala ademds que Colombia ha
logrado un avance sistemdtico en la puesta en praictica de reformas, entre las
cuales se cuentan la reciente creacién de varias empresas y la simplificacién
normativa fiscal, una trayectoria que incluye medidas tales como: 1. Alentar
a las empresas emergentes, y 2. Cumplir con, y mejorar, la proteccién de los
inversores, la simplificacién de los procedimientos de insolvencia y, en general,
el clima de inversién en el pais, tanto a nivel nacional como en las provincias.

133



EITLC Colombia Canadd, nuevo escenario para el comercio y la inversion

Sin embargo, estas iniciativas no llegan tan lejos como la “Bolsa Familia” de
Brasil y sus reformas asociadas, las cuales direccionan mais sistematicamente
la lucha contra la pobreza y el cambio sociopolitico progresista en todas las

regiones del pais (Kiggundu, 2012).

Desde el acreditado Informe Wilson, del Competition Policy Review Panel
(Wilson, 2007), enfocado en la ventaja competitiva de Canadd, hasta los mds
recientes trabajos en curso del Instituto para la Competitividad y la Prospe-
ridad®, el mensaje sobre la competitividad, la competencia, la productividad
y el clima general de la inversién en Canada es el mismo: la competitividad
del pais se estd debilitando y ha frenado su etapa de innovacién en desarrollo
frente a economias como la de Estados Unidos y otros paises. Aparentemente,
para impulsar su prosperidad el factor econémico de Canadd depende mds
de la explotacion de sus recursos naturales (p. €j., las arenas petroliferas) que
de una economia impulsada por la innovacién y dirigida a competir en las
inversiones en I+D para mejorar la innovacién y la productividad. Un re-
ciente informe de la Conference Board of Canada describe la competitividad
de Canadd como desanimada, deprimida y con una desesperada necesidad

de reparacién (Conference Board of Canada, 2013).

Medidas

El capitulo comienza con un perfil general que permite comparar una serie
de indicadores entre Canadd y Colombia, y establece el escenario para un
andlisis mds profundo. La mayoria de los datos se obtuvieron de los informes
de Competitividad Mundial del Foro Econémico Mundial anual [www.
weforum.org]. Para medir la preparacién para el cambio, el documento
utiliza datos KPMG del CRI, 2013. También se obtuvieron datos del Ban-
co Mundial, de The World Factbook CIA, de las Naciones Unidas, de la
OCDE,y de algunas ONG como visionothumanity.org. Otras medidas se
indican a continuacién en tablas individuales. Es preciso destacar que deli-
beradamente decidimos utilizar las bases de datos disponibles piblicamente
para la transparencia y la replicacién. Glenn (2001) advierte que la calidad
de la investigacién se basa en la seleccién de los datos, por lo cual hemos
aceptado este consejo en nuestro andlisis. Cabe sefialar que los datos que a
continuacién se presentan sélo proporcionan una prueba parcial del modelo
tedrico presentado anteriormente.

8  [www.competeprosper.ca].
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Resultados

Canada y Colombia: perfil comparativo general

Comenzamos nuestro andlisis desarrollando los perfiles socioeconémicos de
los dos paises de la muestra, destacando las similitudes y las diferencias para
seleccionar los indicadores de rendimiento socioeconémico, demograficos,

de desigualdad y de seguridad.

TABLA 12
CaANADA Y COLOMBIA: PERFILES COMPARATIVOS GENERALES

Indicadores Canad4 Colombia
GDP (US$ billion), afio 1.777,8 369,8
GDP (PPP), aiio 1.446 500
GDP Promedio anual 1,83 4,2
Tasa de crecimiento (2001-2013): %
Poblacién (millones) 34,8 47,7
Poblacién rural % 19 25

Distribucién: afios (2013)

Porcentajes entre paréntesis

0-14 (15,5); 15-24 12,9);
25-54 (41,4); 55-64

0-14(24,8);15-24 (18,2);
25-54 (41,5); 55-64 (8);

(13,3); 65+ (16.8) 65 + (6,5)
Indice Gini (afio) 32,6 (2000) 55,9 (2010)
GNI/Cipita (PPP 2012) $ 42,530 $10,110
Indice de Desarrollo Humano 2013 0,911 (11) 0,719 (91)
Puntuacién (rango)
Esperanza de vida al nacer (afios) 81.1 (2011) 73.4 (2000)
Fase de desarrollo Innovacién Impulso de eficiencia
Indice de desigualdad de género 0,119 0,459
EPI Ranking (tendencia) 37 (52) 27 (34)
Seguridad (Terrorismo) 8 (74) 147 (13)
Change Readiness Index (rango); | No se incluye en la mues- | General 11; Iniciativa 19;
n=90 tra KPMG CRI 2013 Gobierno 4; Sociedad 13

Fuentes: base de datos del Banco Mundial; visionofhumanity.org; informe del Yale Center for
Environmental Law and Policy, 2012; Indice de Desarrollo Humano [www.hdr.undp.org] y otras

diversas fuentes.
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LaTabla 12 proporciona una lista de indicadores generales que sirven para
comparar ambos paises, Canadd y Colombia. Canadd, un pais en la etapa
de innovacién de desarrollo, tiene una economia alrededor de tres veces el
tamafio de la de Colombia medida por los precios actuales o la Paridad del
Poder Adquisitivo (PPA). Su Ingreso Nacional Bruto per cipita es cuatro
veces mayor que el de Colombia. De hecho, Canada tiene calificaciones
mucho mejores en la mayoria de las medidas socioeconémicas excepto las
tasas de crecimiento econémico promedio anual, donde Colombia, como
la mayoria de las economias emergentes, estd creciendo a un ritmo mads
ripido (4,2%). A esa tasa de crecimiento, se puede esperar que la economia
colombiana duplique su tamafio en menos de 17 afios (16,8 afios), mientras
que, creciendo a una tasa promedio de 1,8%, a la economia canadiense le
llevaria casi 40 afios (38,8 afios) duplicar su tamafio. La esperanza de vida en
Canada es de 81 afios debido a las excelentes instalaciones y a los servicios
médico-sanitarios socializados; la expectativa de vida en Colombia es de 74
anos. En términos de desigualdad de género, una vez mds Canada funciona
bien con una calificacién mds baja, mientras que en Colombia se ha demos-
trado que existe mayor desigualdad de género. Estos son los dmbitos en los
que Canada puede proporcionar recomendaciones, y asistencia estratégica
y operativa a Colombia.

Para evaluar el desempefio ambiental de los dos paises consultamos el
Economic Performance Index (EPI) del Yale Center for Environmental Law
and Policys, 2012. El EPI clasifica a los paises “sobre 22 indicadores de
desempefio que abarcan diez categorias las cuales reflejan aspectos de pro-
teccién del medio ambiente y salud publica, y vitalidad en los ecosistemas”
(Yale, 2013: p. 2). Ademads de proporcionar un cruce transversal del sistema
nacional de clasificacién, el EPI también refleja el desempefio en el tiempo
tal como muestra el indicador de tendencia. Colombia se clasificé en los
puestos 27 y 37 respectivamente, y Canada en el puesto 52, lo cual indica
que este pais necesita importantes reformas en el marco de la politica de
proteccién ambiental.

La seguridad nacional es un factor importante, especialmente para los
paises de América Latina y el Caribe donde la inseguridad compromete la
confianza en los negocios y desalienta las Inversiones Extranjeras Directas
(IED). La Tabla 12 incluye datos de visionothumanity.org’s sobre el Indice
Global de Paz (GPI) y el Indice Global de Terrorismo (IMT). Estos indi-

136



Canadd y Colombia: construyendo el marco institucional bilateral...

ces son compilados por el Instituto de Economia y Paz’, una organizacién
de investigacién sin fines de lucro (IFEP, 2013). E1 GPI indexa 158 paises
utilizando 23 indicadores que miden el grado de militarizacién del pais, su
nivel de conflicto interno o internacional y su nivel general de seguridad!®.

El GPI emplea cuatro indicadores (nimero de incidentes, de muertes y de
victimas, y el nivel de dafios causados a los bienes) a fin de evaluar el impacto
de las actividades terroristas en la sociedad!!. Utilizando estos dos indices,
parece que Canada es el pais mds seguro en nuestra muestra —es el 8.° pais
mis pacifico y el 74 entre los mds afectados por el terrorismo—, mientras que
Colombia parece ser el mas inseguro con el puesto 147 entre los mas pacificos.

La poblacién de Colombia es mucho mis joven que la de Canadd: més del
40% de la poblacién se encuentra entre los 25 y 54 afios (en comparacién
con 28,4% para Canadd). Colombia puede beneficiarse de este “aumento
de la poblacién joven” como potenciales consumidores de clase media o
salir perjudicada con un nimero relevante de ciudadanos desempleados y
excluidos con el consiguiente contenido de discordia y conflicto. Por otro
lado, Canadd muestra un creciente envejecimiento de la poblacién, lo que
sugiere a los diferentes niveles gubernamentales la necesidad de concentrarse
en programas de bienestar social para su poblacién mayor. Con un clima mds
cilido durante la mayor parte del afio, Colombia tiene un gran potencial
para desarrollar el turismo (incluyendo servicios médicos, jubilacién y las
industrias de ocio para los canadienses).

E1 KPMG Change Readiness Index 2013 mide qué tanto un pais estd pre-
parado para el cambio a través de tres funciones. La capacidad de cambio
de Canadd no se calcula en este informe. Los resultados del CRI 2013 para
Colombia son muy instructivos. Mientras que la clasificacién general del pais
es un impresionante puesto 11 (de un total de 90 paises), la clasificacién de los
subindices muestra importantes diferencias sectoriales en la buena disposicién
del pais para el cambio. El sector del gobierno funciona mejor en un rango
de 4, mientras que el sector de la empresa quedé en ultimo lugar en el puesto
19,y el pueblo y la sociedad civil en el puesto 13)12. Estos resultados sugieren

9  [www.economicsandpeace.org].

10 [www.visionothumanity.org], 2013.
11 fdem.

12 Ver [www.pkmg.com].
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que en Colombia el sector publico tiene la mejor oportunidad de conducir el
pais al aprovechar las coyunturas de desarrollo, gestionar los riesgos y mitigar
las incertidumbres, mientras que el sector privado y las organizaciones de la
sociedad civil son los menos capaces (véase la Tabla 12).

Comparacion de las Medidas de Competencia Global

entre Canaday Colombia

El informe del Foro Econémico Mundial clasifica los paises con base en
sus respectivas etapas de desarrollo. La competitividad es definida como
el conjunto de factores, politicas e instituciones que determinan el nivel de
productividad de un pais. Las economias mds competitivas son susceptibles
de alcanzar mayores niveles de crecimiento econémico, ser més productivas,
y crear més riqueza y prosperidad para la poblacién!3. El Informe Global de
Competitividad cataloga la competitividad de un pais basado en doce pila-
res clasificados en tres principales sub-indices, cuyos requisitos bédsicos son:
eficiencia, innovacién y factores de sofisticacién. Cada sub-indice incluye
importantes pilares de competitividad. Los pilares a su vez incluyen como
requisitos basicos las instituciones, la infraestructura, el entorno macroeco-
némico, la salud y la ensefianza primaria. Los pilares para la mejora de la
eficiencia comprenden educacién superior y capacitacién, eficiencia en el
mercado de productos, eficiencia en el mercado laboral, desarrollo del mercado
financiero, preparacién tecnolégica y el tamafio del mercado de cada pais.
Por dltimo, los pilares de sofisticacién empresarial e innovacién constituyen
la innovacién y sofisticacién de la categoria sub-indice del informe.

Canada esta clasificado como una economia impulsada por la innovacién
(la quinta y mds avanzada), mientras que Colombia pasé recientemente del
tactor productivo al factor de impulso de la eficiencia, lo cual indica que el
pais tiene que centrarse en aquellos aspectos de competitividad que impulsan
la economia a ser mds eficiente en sus actividades productivas. Estos incluyen
desarrollo de capital humano (educacién superior y desarrollo), capacidad
para utilizar nuevas y mds avanzadas tecnologias, no importando dénde se
originan (preparacion tecnoldgica), y hacer mis eficiente la economia de los
mercados (de bienes, laborales y financieros, y su tamafio creciente). La Tabla

13 [www.weforum.org].
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13 muestra las relaciones entre las cinco fases de desarrollo, los umbrales de
sus respectivos PIB per cdpita, los subindices de competitividad asociados y
las diferentes etapas de desarrollo de Canada y Colombia.

TaBLA 13
PONDERACIONES DE LOS SUBINDICES Y UMBRAL DE INGRESOS
PARA LAS DIFERENTES ETAPAS DEL DESARROLLO

GDP Umbral/ Etapal | Transicién | Etapa2 Transi- Stage 3
Sub-indices Factor dela Etapa | Impulso ala | ciéndela | Impulsoal
productivo lala eficiencia | Etapa2a | ainnovacién
Etapa 2 Colombia | Stage 3 Canada
GDP per cépita <2,000 2,000- 3,000- 9,000- >17,000
($US) Umbral 2,999 8,999 17,000
Peso de los reque- 60% 40-60% 40% 20-40% 20%
rimientos basicos
Peso de los 35% 35-50% 50% 50% 50%
potenciadores de
eficiencia
Peso de la inno- 5% 5-10% 10% 10-30% 30%
vacién

Fuente: Global Competitiveness Report, 2013-2014: 10. Disponible en [www.weforum.org].

La Tabla 14 presenta la clasificacion comparativa general IMC de Canada
y Colombia durante diez afios (2003-2013). Durante el periodo la posicién
mis alta alcanzada por Canada incluy6 un 9.° lugar en 2009 y 2010 y el 10.°
lugar en la clasificacién 2008-2010 y 2010-2011. Excelentes mercados (de
bienes, laboral, financiero, salud y educacién primaria) hacen competitivo al
Canadd entre las otras naciones. La clasificacién mds baja de Canadd durante
este periodo de diez afios fue en 2006-2007 (16.°). Colombia ocupé la 69.2
posicién a comienzos de la década y se situé en el mismo lugar en 2013-2014.
La mejor posicién alcanzada por el pais durante esta década fue el puesto
57 en 2005-2006. Colombia ha conseguido un éxito relativo debido a una
mejor gestién del entorno macroeconémico, especialmente debido al acceso
al crédito, a las instituciones publicas y a una mejora en la disponibilidad de
la tecnologia. Cabe sefialar que la clasificacién se basa en diferentes tamafios
de muestra, que van desde un minimo de 104 economias en 2004, hasta
un méaximo de 148 economias (véase la Tabla 14). Cuando el tamafio de la
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muestra aumenta, se hace mds dificil para una economia mejorar o mantener
su clasificacion.

TaBLA 14
Inpice GLosaL DE CompPETITIVIDAD (GCI): DIEZ ANOS DE CLASIFICACION
GENERAL PARA CANADA Y CoLOMBIA

Afo 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004
Muestrasimple | 148 | 144 | 142 | 139 | 133 | 134 | 131 | 125 | 117 | 104
Canad4 14 14 12 10 9 10 13 16 13 15
Colombia 69 69 68 68 69 74 69 65 58 69

Fuente: WEF GCR: 2005-2013

Comparacion de requisitos basicos para Canada y Colombia:

2011-2013

El concepto de requisitos bésicos, como el desarrollado por el Foro Econé-
mico Mundial, es uno de los elementos constitutivos de lo que llamamos
fundamentos estatales (véase la Figura 19). Los requisitos basicos se refieren
a aquellos pilares de la competitividad considerados mis criticos a la hora
de impulsar la economia. En las etapas mds avanzadas de su desarrollo las
economias también necesitan requisitos bdsicos para mantenerse en su lugar,
sin embargo, esto no les da una ventaja competitiva. En esencia, los requi-
sitos bdsicos, tales como los fundamentos estatales, son necesarios pero no
suficientes para hacer avanzar la competitividad global de la economia. La
Tabla 15 muestra los cuatro pilares —instituciones, infraestructura, gestién
macroecondémica,y salud y educacién primaria— que colocan la competitividad
a nivel de los requisitos basicos.

La tabla presenta una comparacién entre Canadd y Colombia por medio de
las clasificaciones de estos cuatro pilares para el periodo de tres afios 2011-
2013. Como era de esperar, Canad4, como una economia en la etapa avanzada
de innovacién del desarrollo, clasifica mejor que Colombia en la mayoria de
los pilares de requisitos bésicos. Durante el periodo, Canada se desempeiid
mejor en salud y educacién primaria (7.° puesto mundial), mientras que Co-
lombia realizé una mejor gestién macroeconémica alcanzando el puesto 33
frente a Canadd en el puesto 50 en 2013. Canad4 se desempefié relativamente
bien en las dreas de instituciones publicas y privadas, y de infraestructura,
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pero Colombia parece tener graves problemas en las mismas. En cuanto a
instituciones, Colombia ocupa el puesto 100 en instituciones, el puesto 85
en infraestructura, y el 75 en salud y educacién primaria (véase la Tabla 15).
Factores tales como el costo del terrorismo, la delincuencia y la violencia, la
delincuencia organizada, el mal estado de las carreteras, especialmente en
las zonas rurales, las infraestructuras portuarias, y bajas puntuaciones en el
HDI (véase el Cuadro 1), se encuentran entre las razones de debilitamiento
de los requisitos basicos del pais.

Estas son algunas de las dreas de complementariedad potencial entre los
dos paises que apuntan a sectores especificos, donde el desarrollo de las
inversiones de las empresas canadienses, junto con su experiencia, pueden
ayudar a mejorar la competitividad de Colombia mejorando sus requisitos
basicos. Los ejemplos incluyen el desarrollo de instituciones de los sectores
publico y privado a nivel nacional y subnacional, la mejora en la calidad de
la infraestructura —carreteras, ferrocarriles, puertos e infraestructura digital—,
y reformas en salud publica y educacién primaria. Estas son algunas de las
areas donde los canadienses tienen ventajas comparativas tanto nacionales
como internacionales.

TaBra 15
CANADA Y COLOMBIA: CLASIFICACION DE REQUERIMIENTOS BASICOS
(2011-2013)

Canada Colombia
2013 | 2012 | 2011 | 2013 | 2012 | 2011
(148) | (144) | (142) | (148) | (144) | (142)
Instituciones 14 11 11 110 109 100
Infraestructura 12 13 11 92 93 85
Macroeconomia Medio ambiente 50 51 49 33 34 42
Salud y educacién primaria 7 7 6 98 85 78

Fuente: WEF GCR 2011-2013 (148, muestra de tamafio por afio), ver [www.weforum.org].

Potenciador de eficiencia: Canadd y Colombia (2011-2013)
El segundo pilar de la competitividad se conoce como potenciador de efi-

ciencia debido a que, en lugar de competir en dotacién de factores como los
recursos naturales o la mano de obra barata, la economia serd mds competitiva
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al idear mecanismos para la utilizacién mis eficiente de los recursos produc-
tivos. En esta fase de desarrollo no es suficiente para las empresas competir
sobre la base de la mano de obra no calificada o de recursos naturales abun-
dantes, mds bien deben comenzar por desarrollar procesos de produccién mas
eficientes y mejorar la calidad de los productos. Por lo tanto, la competitividad
se estd incrementando cada vez mds impulsada por el desarrollo y uso del
capital humano (educacion superior y formacion profesional), la eficiencia
de los mercados de bienes, el buen funcionamiento y competencia de los
mercados de trabajo, sofisticados mercados de servicios financieros, un gran
mercado tanto interior como exterior, y la capacidad para aprovechar los
beneficios de las nuevas tecnologias independientemente de dénde se hacen
o se adquieren. LLa Tabla 16 proporciona una escala longitudinal comparativa
entre Canadd y Colombia a partir de cinco componentes de los potenciadores
de eficiencia. Estos pilares son particularmente importantes para promover
la competitividad de economias como la colombiana en la tercera fase del
desarrollo de los potenciadores de eficiencia (véase la Tabla 13).

TaBLA 16
CLASIFICACION DE LOS POTENCIADORES DE EFICIENCIA CANADA Y CoLOMBIA
(2011-2013)

Canada Colombia
2013 | 2012 | 2011 | 2013 | 2012 | 2011
Educacién superior y capacitacién 16 15 12 60 67 60
Eficiencia del mercado de bienes 17 13 12 | 102 99 99
Eficiencia del mercado de trabajo 7 4 5 88 88 88
Desarrollo del mercado financiero 12 11 13 63 67 68
Preparacién tecnolégica 21 20 16 87 80 75
Tamafio del mercado 13 13 14 31 31 32

Fuente: WEF GCR 2011-2013.

La Tabla 16 muestra que Canadd se desempefia mejor que Colombia en
relacién con la eficiencia en todos los pilares. Canada es particularmente
eficiente en los mercados laborales (7.° puesto en 2013), servicios financieros
(puesto 12 en 2013), educacion superior y capacitacion (puesto 16 en 2013),
y preparacién tecnolégica (puesto 21 en 2013). Por otra parte, la puntuacién
de Colombia es bastante baja respecto de la eficiencia en el mercado de bienes
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y en el mercado de trabajo (puesto 102 para los bienes, y 88 para la mano
de obra en 2013). También se sitGa en desventaja respecto de la preparacién
tecnoldgica, debido principalmente a la poca disponibilidad de tecnologia
de dltima generacién (puesto 96 en 2013), nivel de empresa y absorcién
tecnoldgica (puesto 97 en 2013) y la tasa de suscripciones a los servicios de
banda ancha mévil por/100 habitantes (puesto 98 en 2013)14.

En términos de tamafio de mercado, Colombia se desempefia mejor en
relacién con las economias emergentes (p. ¢j. Chile ocupé el puesto 42 en
2013y Venezuela el 39) al ubicarse en el puesto 31 entre 148 economias. Los
resultados positivos se explican por el tamafio del mercado interno del pais
y del PIB en términos de paridad del poder adquisitivo (véase la Tabla 12).
Sin embargo, en el caso de las exportaciones como porcentaje del PIB, Co-
lombia ocupa el puesto 137, un pésimo lugar, lo que sugiere que el pais debe
aumentar el valor de las exportaciones. Recordemos la baja clasificacién del
pais en instituciones e infraestructuras criticas como carreteras, ferrocarriles
y puertos. Aqui, una vez mds, vale la pena traer a colacién nuestro andlisis
acerca de las zonas de posible complementariedad econémica entre Canada
y Colombia, especialmente aquellas destinadas a mejorar la eficiencia del
mercado, la preparacién tecnolégica y el desarrollo del capital humano por
medio de la educacién superior, y el incremento y uso de sus habilidades, en
particular, en la economia de los sectores productivos.

Recientemente, el Bank of Nova Scotia, el tercer mayor banco de Canada,
adelant6 inversiones estratégicas en Colombia. Por ejemplo, en el afo 2011,
gasté mds de mil millones de délares canadienses y adquirié el 51% de las
acciones en el Banco Colpatria Red Multibanca Colpatria S.A., la quinta
mayor entidad financiera de Colombia®®. Este es el tipo de inversién nece-
saria para fortalecer las relaciones comerciales Canadd-Colombia, lo que a
su vez mejora la eficiencia del pais en pilares como los mercados de bienes
y de servicios financieros, de preparacién tecnoldgica, desarrollo del capital
humano, asi como el comercio internacional entre los dos paises.

14 [www.weforum.org].
15 [www.bloomberg.com/news/2011-10-20/scotiabank].
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Innovacion y complejidad de los negocios:
Canad4, y Canada y Colombia (2011-2013)

Segtn el Foro Econémico Mundial de competitividad, la quinta y dltima
etapa de desarrollo es la etapa de impulso a la innovacion. En esta etapa las
economias estdn en condiciones de pagar y mantener salarios mds altos, y los
elevados niveles de vida asociados, s6lo en caso de que sus empresas produc-
tivas estén en condiciones de competir mediante la innovacién de originales
y exclusivos productos, servicios y procesos. En esta etapa, las empresas deben
competir mediante la innovacién (pilar 12), elaborando nuevos y diferentes
productos y servicios, utilizando para ello los mas sofisticados procesos de
produccién (pilar 11).

TaBrLa 17
INNOVACION Y SOFISTICACION EN LOS NEGOCIOS: CANADA Y COLOMBIA
(2011-2013)

Canadi Colombia
Pilares/afios 2013 | 2012 | 2011 | 2013 | 2012 | 2011
Sofisticacién en los negocios 25 26 24 63 63 61
Innovacién 21 22 11 74 70 57

Fuente: WEF GCR 2011-2013.

La Tabla 17 proporciona clasificaciones comparativas para la innovacién y
la sofisticacion de los negocios para Canadd y Colombia durante el periodo
2011-2013. Cabe sefialar que estos dos pilares son mds importantes para
Canadi como una economia de innovacién, que para Colombia como una
economia de impulso de la eficiencia. En concreto, en el caso de Canada
representa el 30% de la competitividad global de la economia, mientras que
para Colombia es sélo el 10% (véase la Tabla 13). Como era de esperar, Ca-
nadd se comporta mejor que Colombia con rangos por debajo de 30, mientras
que Colombia se sitta arriba de 60 (véase Tabla 17).

La innovacién representa un problema cada vez mayor para ambas eco-
nomias, con Canada clasificando en una caida desde un rango alto de 11 en
el afio 2011 a un nivel més bajo de 21 en 2013. Esto se debe a que en 2013-

2014 Canada se desempeiié pobremente en lo que respecta a la contratacién
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publica de productos de tecnologia avanzada (puesto 55 de 148), gastos de
la empresa en I+D (puesto 29), y capacidad de innovacién (puesto 27). En
complejidad de los negocios Canadd se desempefié mal respecto de la am-
plitud en la cadena de valor (puesto 57), naturaleza de la ventaja competitiva
(puesto 52), control de distribucién internacional (puesto 44) y cantidad de
proveedores locales (puesto 36) (véase el Informe Global de Competitividad
2013-2014). Estos son algunos de los aspectos criticos relacionados con la
innovacién que Canadd debe abordar con el fin de mejorar su competitividad a
nivel mundial, incluyendo la construccién de eficientes complementariedades
empresariales con socios comerciales emergentes como Colombia.

Para Colombia, los relativamente débiles resultados de la innovacién se
deben a una escasa disponibilidad de cientificos e ingenieros (puesto 97), la
calidad de las instituciones de investigacién cientifica (puesto 95), la exten-
sién de la comercializacion (puesto 87), la capacidad de innovacién (puesto
83), la naturaleza de la ventaja competitiva y la sofisticacion del proceso de
produccién (puesto 77). Algunos de estos, como la oferta de los cientificos
e ingenieros, y la mejora en la calidad de las instituciones de investigacién
cientifica son dmbitos en los que Canadd puede apoyar a Colombia ayudin-
dole a construir las necesarias infraestructuras, competencias y capacidades.

Factores problematicos para hacer negocios:

Canaday Colombia

Cada afio, el Foro Econémico Mundial, como parte del Informe Global
de Competitividad, publica los resultados de la encuesta realizada a lideres
empresariales de cada economia participante sobre los factores mds pro-
blematicos para hacer negocios en sus respectivas economias. La Tabla 18
proporciona un resumen de los cinco principales factores mds problematicos
para hacer negocios en Canadd y Colombia, para el periodo de cuatro afios
2010-2013. En el caso de Canadi, los factores mas problemadticos son los
impuestos (tasas y reglamentos), las ineficiencias del mercado (p. ¢j., regu-
laciones laborales restrictivas, la falta de acceso a la financiacién, suministro
inadecuado de fuerza de trabajo calificada), infraestructura, burocracia gu-
bernamental ineficiente y, lo mds importante, poca capacidad de innovacién
(véase la Tabla 18). Es preciso tener en cuenta estas cuestiones, de manera
similar los resultados de los pilares presentados anteriormente, para que Ca-
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nada pueda mejorar su clima de negocios, competir eficazmente y mejorar
las relaciones econdmicas bilaterales con paises emergentes como Colombia.

TaBLA 18

COMPARACION DE LOS FACTORES MAS PROBLEMATICOS PARA HACER NEGOCIOS:
CanapA Y CoLoMBIA (2010-2013)

Factores mis Canada Colombia
problemiticos/afio
2010-2011 1. Tasas impositivas 1. Corrupcién
2. Acceso a la financiacién 2. Tasas impositivas
3. Ineficiencia gubernamental 3. Acceso a la financiacién
4. Regulaciones fiscales 4.Ineficiencia gubernamental
5. Regulaciones laborales restrictivas | 5. Regulaciones fiscales
2011-2012 1. Ineficiencia gubernamental Corrupcién Infraestructura

2. Acceso a la financiacién

3. Tasas impositivas

4. Infraestructura inadecuada
5.Tasas impositivas

inadecuada

Ineficiencia gubernamental
Acceso a la financiacién
Regulaciones fiscales

2012-2013 Ineficiencia gubernamental 1. Corrupcién
Escasa capacidad de innovacién 2.Ineficiencia gubernamental
Acceso a la financiacién 3. Infraestructura inadecuada
Fuerza de trabajo no calificada 4. Acceso a la financiacién
Tasas impositivas 5. Crimen y robo

2013-2014 1. Acceso a la financiacién 1. Corrupcién

2. Escasa capacidad para innovar
3. Ineficiencia gubernamental

4. Regulaciones fiscales

5.Tasas impositivas

2. Infraestructura inadecuada
3.Ineficiencia gubernamental
4. Acceso a la financiacién

5. Crimen y robo

Fuente: reportes anuales de The Global Competitiveness Report: 2010-1013. Disponible en [www.

weforum.org/reports].

Para Colombia los resultados son tipicos de las economias emergentes. El
tope de la lista para el periodo de cuatro afios es la corrupcion,la cual se define
como el uso indebido de un cargo publico para obtener beneficios personales.
Cada afo los dirigentes de las empresas consideran que este es el factor mas
problemitico para hacer negocios en Colombia, y que debe ser abordado.
En segundo lugar sefialan una inadecuada oferta de infraestructura, como
carreteras y puertos en mal estado, insuficiencia de lineas de ferrocarril y
servicios de internet. En tercer lugar, la evidencia muestra mercados inefi-
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cientes (p. ej. pobre acceso a la financiacién), problemas de la administracion
publica (p. ¢j., ineficiente burocracia gubernamental, impuestos, etc.), y los
reportes de incidentes de delincuencia y robo que incrementan el costo de
hacer negocios en el pais.

Estos resultados proporcionan la base para descubrir las complementarieda-
des que Canadd y Colombia pueden establecer en asociaciones encaminadas
a abordar los factores mds problemdticos para hacer negocios. Por ejemplo,
Canadd tiene reputacién a nivel mundial como auxiliador de otras economias
emergentes en la lucha contra la corrupcidn, en el fortalecimiento de las
instituciones para la proteccién de la propiedad y los derechos humanos (p.
¢j., el poder judicial, la policia), en la construccién de infraestructuras, y en la
reforma de los mercados (p. ¢j., servicios financieros, regulaciones laborales,
etc.). Los intereses de Canada largo plazo contemplan trabajar con Colombia
para fortalecer las instituciones para la gobernanza y la gestién econémica,
eliminar las barreras al comercio y la inversién, proteger la propiedad y los
derechos humanos, incluida la seguridad de los sindicalistas, los trabajadores
y las poblacién civil, y preservar el medio ambiente natural, especialmente
en los sectores vulnerables como el de la energia y la mineria, la agricultura,
las zonas marinas y costeras, y el transporte.

Discusidén: avanzar

Este acdpite proporciona un andlisis comparativo longitudinal entre Canada
y Colombia en diversas dimensiones de competitividad y clima de negocios,
identificando las dreas donde cada uno presenta resultados exitosos y aquellas
zonas donde atn quedan problemas por resolver. La reciente administracién
de los asuntos publicos y las reformas en la gestién macroeconémica de
Colombia estin comenzando a dar frutos; sin embargo, la seccién también
apunta a las zonas donde es necesario trabajar mads, y las zonas en las que
los dos paises trabajan conjuntamente recibiendo beneficios mutuos. El
Acuerdo de Libre Comercio Canadd-Colombia proporciona un marco global
para promover relaciones mutuamente beneficiosas entre los dos paises. El
predmbulo del Acuerdo establece, entre otras cosas, que los dos paises deben
tortalecer sus relaciones, ampliar el comercio mundial y regional, reducir las
distorsiones del comercio, erigir reglas de negocios mutuamente ventajosas,
mejorar sus relaciones comerciales, promover la democracia y un cambio social
progresista para proteger los derechos de los trabajadores y la propiedad, y
preservar el medio ambiente.
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A dos afos de la firma del acuerdo se ha avanzado en los siguientes aspec-
tos: las exportaciones canadienses a Colombia han crecido en un 29% y el
comercio en los dos sentidos ha alcanzado la cifra de casi US$1,5 billones.
Colombia ha abierto sus puertas a los inversionistas canadienses, especial-
mente en las dreas de petréleo, gas y banca. Las exportaciones de Colombia
han crecido en promedio un 20% por afio, especialmente en el sector de los
textiles (20%), la agroindustria (23%), y en el de los productos manufacturados
(57%). Se estima que el acuerdo ha permitido que cerca de 285 empresas
colombianas tengan acceso al mercado canadiense (Department of Foreign
Affairs, Trade and Development, 2013a,b; Newswire,2013). Con el fin de que
ambos paises construyan y mantengan estas primeras y rapidas ganancias, es
necesario hacer andlisis mas profundos, descubrir las complementariedades
econdémicas y comerciales entre ellos, y resolver conjuntamente, en las areas
de competencia, las debilidades identificadas en este capitulo.

El Acuerdo de Libre Comercio Canada-Colombia ha sido criticado por
no promover los derechos humanos y laborales, sobre todo en la mineria
(petréleo, gas) y en el sector agrario, y por no prestar suficiente atencién
a la proteccién del medio ambiente en Colombia (Amnistia Internacio-
nal, 2013; Clark, 2013). En la parte positiva, un informe del Consejo de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas (2013), si bien reconocié los
desafios en materia de derechos humanos, sefialé que el Estado ha hecho
compromisos legislativos e institucionales para que se respeten los derechos
humanos, especialmente de aquellos que han sido victimas de la violencia.
El programa de gobierno “Prosperidad para todos”, es un plan destinado a
reducir la pobreza, mejorar los servicios sociales (educacién, salud publica),
proteger los derechos laborales y el medio ambiente, ayudar a los ciudadanos
desplazados y a los grupos minoritarios, y negociar un acuerdo de paz con los
rebeldes para contribuir conjuntamente a la construccién de una perspectiva
mds optimista para el pais.

Cuando Canadé decidié profundizar las relaciones econémicas bilatera-
les con China, el Departamento Federal de Asuntos Exteriores, Comercio
Internacional y Desarrollo (DFAITD, 2012) realizé un estudio de las
complementariedades econémicas Canadd-China. El objetivo del estudio
era proporcionar una base analitica para evaluar las posibles complemen-
tariedades econémicas bilaterales entre los dos paises. Un estudio de estas
caracteristicas identifica los intereses y las necesidades de un pais (p. ¢j. China
o Colombia) que se pueden combinar con la capacidad de suministro de
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otro pais (p. ¢j. Canada); asi, el estudio encontré complementariedades entre
China y Canadéd en muchos sectores, entre ellos la agricultura y la industria
agroalimentaria (p. €j., seguridad alimentaria), las tecnologias limpias de
bienes y servicios medioambientales, los recursos naturales y los productos
derivados, la maquinaria y los equipos industriales, los textiles y otros pro-
ductos relacionados, y la infraestructura de transporte y de servicios (p. €j.,
turismo, finanzas, educacién).

Nuestra recomendacién es que se debe realizar un estudio similar de com-
plementariedades Canadd-Colombia con el fin de identificar los intereses
econdémicos asi como las necesidades de Colombia en los diferentes sectores,
y la capacidad de Canada, o su potencial capacidad, para ayudar a promover
los intereses o satisfacer las necesidades y requerimientos. El estudio también
permitird desarrollar estrategias para que los dos paises trabajen conjun-
tamente con el fin de eliminar las barreras comerciales bilaterales para las
inversiones, los negocios y el intercambio entre ambos pueblos. Seria una base
para profundizar los lazos bilaterales entre las distintas partes interesadas de
Canadi en los sectores publico y privado, y sus contrapartes colombianas.
Serfa, en fin, el punto de partida para abordar los mas importantes factores
problemiticos para hacer negocios en Colombia (véase la Tabla 7). Estudios
similares sobre las complementariedades pueden ser replicados en otros
paises de mayor importancia comercial y de inversién para Colombia, como

los Estados Unidos, Brasil y México.

A pesar de que Colombia ha estado inmersa desde hace mucho tiempo
en un conflicto, probablemente uno de los mds violentos enfrentamientos
sufridos por un pais, parece acercarse a una solucién. Las conversaciones de
paz comenzaron con charlas informales entre el gobierno colombiano y las
FARC en agosto de 2010, poco después de que el Presidente Santos tomara
posesién de su cargo (BBC, 2013). Para agosto de 2012 las dos partes habian
firmado un contrato en el que se describen los principios y procedimientos
para el futuro de la negociacién de un acuerdo de paz (BBC, 2013). Hasta
este punto las conversaciones de paz han tenido lugar en Oslo y La Habana,
asi como Noruega y Cuba han sido los garantes del proceso de negociacién.
Las negociaciones cubren seis temas clave: la reforma agraria, la participacién
politica de las FARC, el narcotréfico, los derechos de las victimas y 1a justicia,
y la aplicacién del acuerdo de paz (BBC, 2013). Se han logrado acuerdos
provisionales en dos de los seis temas. En términos de reforma agraria, se cre6
un “banco de tierras” enfocado en la propiedad en regiones en conflicto, con
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la tarea de redistribuirlas, especialmente las tierras incautadas ilegalmente por
las FARC (BBC,2013a). Una segunda ronda de negociaciones ha conducido
a un acuerdo provisional sobre la futura participacién de miembros de las
FARC en el proceso politico. El acuerdo ha llevado a crear circunscripciones
electorales temporales especiales en las zonas de conflicto y asegurar que los
ex rebeldes —los lideres de unas FARC desmovilizadas— tengan oportunidades
en el proceso politico y derecho a la representacion (7he Economist, 2013).

Actualmente se adelantan negociaciones con el objetivo de llegar a un
acuerdo sobre el tercer punto: el trifico de drogas; sin embargo, los avances se
han detenido, al parecer debido a los puntos de vista divergentes en cuanto a
la funcién de la produccién y distribucién de coca (Sowetan, 2013). Mientras
ambas partes estin de acuerdo en que el trifico de drogas es nocivo para el
pais por innumerables razones, el gobierno espera erradicar los cultivos de
coca y la industria asociada, y los lideres de las FARC resaltan el valor de
la planta, haciendo hincapié en la idea de que la coca y la cocaina no son
uno y el mismo producto (Sowetan, 2013). Las conversaciones también se
han deteriorado con el reciente descubrimiento de un complot de asesinato
—presuntamente una de las cuadrillas de las FARC habria elaborado un plan
para asesinar al ex presidente Uribe, un critico de las conversaciones de paz
(BBC, 2013). Esto indica que algunos de los elementos de la guerrilla ain
no estan listos para deponer sus armas, mientras, al mismo tiempo, se des-
cubren grietas en su solidaridad de grupo (BBC, 2013). Teniendo en cuenta
la renuencia del gobierno a negociar con el Ejército de Liberacién Nacional
(ELN) debido a sus técticas violentas (BBC, 2013), tales atentados —actua-
lizados o no— podrian descarrilar el proceso.

Empresas e instituciones canadienses estin comenzando a ver mds posi-
tivamente a Colombia como socio econémico e institucional. En 2011 se
firmé un acuerdo entre la Universidad de Carleton en Ottawa, Canadd, y
el Colegio de Estudios Superiores de Administracién (CESA) en Colom-
bia. El acuerdo abarca dos actividades principales: intercambio académico
de profesores y estudiantes, y desarrollo de programas de investigacién y
formacién de profesores y estudiantes de ambas instituciones. Los proble-
mas, retos y posibles dreas de complementariedad que se describen en este
capitulo pueden formar la base para desarrollar programas de capacitacién
e investigacién mutuamente beneficiosos.

Por ejemplo, los vinculos académicos pueden proporcionar a los estudiantes
colombianos la oportunidad de adelantar estudios en el extranjero y capaci-
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tarse para aplicar en el contexto de su pais una economia de etapa 3, com-
pitiendo con los potenciadores de eficiencia. Los acuerdos de colaboracién
pueden, entre otras cosas, proveer un mayor y muy necesario intercambio de
cientificos e ingenieros, que se ocuparian de los problemas en los requisitos
basicos del pais (véase la Tabla 3), y contribuirian a mejorar la sofisticacién
y la innovacién empresarial. Las asociaciones de investigacién interdisci-
plinaria pueden abordar los problemas de desarrollo social y desigualdad, y
generar un crecimiento inclusivo en las instituciones de los dos paises. Estas
asociaciones se pueden ampliar para incluir otras organizaciones participan-
tes y grupos especificos —instituciones académicas, empresas, asociaciones
profesionales, ONG y organizaciones basadas en la confianza, sindicatos y
grupos ecologistas. Solo cuando todas las partes interesadas participen en el
proceso habrd un desarrollo verdaderamente incluyente.
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CariTULO 5
INCUBACION Y ACELERACION DE EMPRESAS ALREDEDOR
DEL MUNDO: UNA REVISION DE LAS INVESTIGACIONES,
Y REFLEXIONES PARA COLOMBIA*

Diane A. Isabelle

Resumen

En todo el mundo las sociedades han estado buscando la forma de alentar y
apoyar nuevos incrementos en los negocios con el fin de potenciar el desarrollo
econdémico y crear puestos de trabajo. Uno de esos mecanismos del ecosistema
empresarial es la incubacién y aceleracién de empresas. Construido a partir
de recientes investigaciones académicas, publicaciones y estudios, este capi-
tulo proporciona una descripcién general de las incubadoras y aceleradores
de negocios en el mundo: los modelos, el entorno externo y las barreras, la
eficacia y los efectos, las mejores pricticas y tendencias. Colombia firmé un
Acuerdo de Libre Comercio con Canada en el afio 2011 y desde entonces
se han ido incrementando los vinculos académicos establecidos entre los dos
paises. Por lo tanto, un objetivo importante de esta investigacién es presentar
las ensenanzas extraidas de la experiencia con incubadoras y aceleradores de
empresas en el Canada y en el extranjero que son relevantes en el contexto
del desarrollo internacional de Colombia.

*  Traducido por José Ignacio Curcio Penen.
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Introduccion

El espiritu empresarial es fundamental para el crecimiento de los paises
desarrollados al igual que para las economias en transicién y desarrollo
(Carayannis y Von Zedtwitz, 2005). Un amplio equipo de investigacién ha
estudiado los temas de politicas y mecanismos de apoyo a la actividad empre-
sarial. Algunos de estos estudios han analizado el efecto de las incubadoras
y aceleradores de empresas, mecanismos que permiten el acceso al espacio
en la oficina, proporcionan asesoria de apoyo en los negocios, orientacién en
materia de gestion, programas educativos, redes de mentores y otros recursos,
como un elemento importante del ecosistema empresarial. Estos enfoques
relativamente recientes de apoyo a la actividad empresarial atn estin en
proceso de evolucién. Ademds, la mayoria de las investigaciones en el campo
de la incubacién provienen de las organizaciones incubadoras de los paises
occidentales desarrollados como Estados Unidos y Europa Occidental. Asi
mismo, abunda una amplia variedad de definiciones y modelos de incubadoras
y aceleradores de empresas (BI/BA). Es importante tener presente que las
BI/BA operan en amplios y muy diferentes entornos. Sin embargo, el espiritu
empresarial rara vez tiene éxito en forma aislada, sino que se da entre las redes
de socios de negocios interconectadas entre si y con otras organizaciones.
Para los empresarios que carecen de acceso a un determinado ecosistema
de negocios, las BI/BA proporcionan mecanismos para que puedan acceder
tanto a los colaboradores como a los recursos (Isabelle, 2013b).

Una cuestion central gira en torno ala eficacia de esta iniciativa empresarial
como mecanismo para que las empresas sostenibles puedan crecer de forma
exitosa en los mercados mundiales. La evidencia muestra que las empresas
asociadas a las incubadoras de negocios tienen éxito a un ritmo muy superior
al de las empresas no asociadas (Lofsten y Lindelof, 2002; Amezcua, 2010).
Aungque algunas investigaciones han concluido que estadisticamente no exis-
te una significativa probabilidad de mayor supervivencia para las empresas
incubadas en comparacién con las empresas no incubadas (Schwartz, 2013),
otros estudios han demostrado una menor tasa de supervivencia para los
emprendimientos no incubados (Scillitoe y Chakrabarti, 2010; Schwartz,
2013). Podria decirse que esta investigacién previa ha analizado los éxitos y
fracasos de las BI/BA a través de diferentes lentes, usando diversas medidas
de impacto y en una variedad de contextos, por lo que la generalizacién de los
resultados es discutible. Sin embargo, el uso de BI/BA estd aumentando en
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todo el mundo a partir de su popularidad como una herramienta empresarial.
Asi, a pesar de los heterogéneos resultados en los impactos y la eficacia de
las BI/BA, sostengo que, a partir de las lecciones aprendidas hasta la fecha,
los paises involucrados mds activamente en BI/BA pueden beneficiarse del
efectivo desarrollo de las politicas y mecanismos de iniciativa empresarial de
las economias emergentes, adaptindolas a su entorno particular. En este caso,
Carayannis y Von Zedtwitz (2005) sostienen que las incubadoras pueden ser
incluso mds importantes como catalizadores para proporcionar elementos
clave de éxito empresarial en las economias menos desarrolladas.

Este capitulo presenta un panorama general de las definiciones de BI/BA,
un examen de sus modelos mds comunes y el panorama mundial de la incu-
bacién. A partir de recientes investigaciones y de la experiencia del autor en
sistemas de innovacién, BI/BA, formulacién de politicas e interacciones entre
los actores triple hélice, a continuacién se analiza la importancia del contexto
externo, asi como los obstdculos que afectan el funcionamiento de BI/BA;
posteriormente se examinan su eficacia y sus efectos. El capitulo concluye
con una revisién de las mejores précticas y las mds recientes tendencias en
materia de incubacién y aceleracién. El objetivo principal es proporcionar un
resumen del estado actual de los conocimientos de BI/BA, derivado de los
paises con una mayor experiencia en estos mecanismos, con el fin de informar
a los encargados de elaborar las politicas de los paises que, como Colombia,
han incorporado recientemente la BI/BA en su politica empresarial.

Creacion de nuevas empresas

Desde hace ya tiempo el emprendimiento ha sido reconocido como un me-
dio para impulsar la innovacién, y crear empleo y crecimiento econémico en
diferentes regiones y naciones (Lerner, 2009). Varias tendencias, incluyendo
la desaceleracién econémica, los avances en las tecnologias de la informacién
y la comunicacién, las preferencias en un estilo de vida independiente, y la
reduccién de los costes en la puesta en marcha y funcionamiento de las peque-
fias empresas, han dado lugar a que mucha mds gente se convierta, o piense
en convertirse, en empresarios. La Fundacién Kauffman, una organizacién
norteamericana dedicada a la actividad empresarial, afirma que cualquier
crecimiento neto del empleo depende en su totalidad del emprendimientol.

1 Kauffman Foundation [http://www.kauffman.org/].
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Las tendencias recientes incluyen la capacidad de iniciativa empresarial de
los jévenes, nuevos servicios corporativos y un espiritu social emprendedor.
En general, los empresarios tienden a ser mds jévenes. Un informe de Glo-
bal Entrepreneurship Monitor (2013) sefiala que la edad de cerca del 50% de
todos los empresarios oscila entre los 25 y los 44 afos, y que las mas altas
tasas de participacién empresarial generalmente se producen entre los 25 y
los 34 anos de edad. La iniciativa empresarial juvenil, definida generalmente
como actores menores de 30 afos, aumenta, particularmente en la Unién
Europea, debido a un mayor desempleo como consecuencia de la reciente

recesién mundial (OECD, 2013).

Sin embargo, el espiritu empresarial trae consigo retos: las nuevas empresas
se enfrentan a mercados inciertos tanto nacionales como internacionales, a
la falta de acceso al capital y a las redes, y a la inexperiencia administrativa,
por nombrar solo unos pocos de los factores que constituyen un desafio (In-
dustry Canada, 2010). Los gobiernos en todo el mundo aumentan el énfasis
en la capacidad empresarial a la vez que desarrollan politicas para apoyar la
formacién de nuevas empresas y promover a los emprendedores. La creencia
mis difundida es que las politicas de creacién de pequefias empresas conlle-
vardn la transformacién de las diversas regiones econémicas, atraerdn mas
innovacién, una mayor productividad, y lograran un incremento en las tasas
de empleo y crecimiento econémico. Desde esa perspectiva, y considerado
a largo plazo, el emprendimiento es fundamental para el fortalecimiento y
la prosperidad de las naciones. Aunque lo anterior, no sin puntos de vista
en contra. Algunos, como Shane (2009), sostienen que la gran mayoria de
las nuevas empresas estin “creando salarios de sustitucién de negocios”, en
contraposicién a la creacién de empresas que generan empleo y riqueza.
Partiendo de estadisticas recogidas en Estados Unidos y en paises de Europa
Occidental, Shane (2009) advierte que los encargados de la formulacién de
politicas deben evitar proteger la formacién de negocios marginales, los cuales
crean pocos empleos y tienen altas tasas de fracaso, para centrarse mdas bien
en apoyar aquellas empresas que tengan un alto potencial de crecimiento
en sectores promisorios. Desde una éptica mds amplia, Lerner (2009) se-
fiala la distancia entre la investigacién académica y la prictica de apoyo a la
iniciativa empresarial. Por un lado, generalmente la literatura académica es
insuficiente en cuanto a los estudios acerca de programas para fomentar el
espiritu empresarial, en particular estudios empiricos, y por otro, el dmbito
de la politica publica es de por si complejo.
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Las Nuevas Empresas Basadas en Tecnologia (NTBF), un subconjunto de
las companias emprendedoras, son consideradas como las principales aportan-
tes a la economia nacional, en cuanto fuentes de innovacién y crecimiento, y
generadoras de nuevos empleos. Las NTBF pueden surgir (spin-off) o derivar
(spin-ous) de una investigacién publica, o de grandes empresas, o brotar ex
nihilo. E1 término spin-off se refiere generalmente a cualquier NTBF cuya
idea de negocio tiene, de alguna manera, origen en una universidad u otra
institucién de investigacién puablica. Por ejemplo, en Estados Unidos la As-
sociation of University Technology Managers (AUTM) define el spin-off como
una “‘empresa de emprendimiento que para empezar depende del sistema
de licencias tecnolégicas™. De forma mas general, Statistics Canada (2004)
define spin-off como “... una nueva empresa creada para transferir y comer-
cializar las invenciones y tecnologias desarrolladas en las universidades, las
empresas y los laboratorios”. Lehrer y Asakawa (2004) acufiaron el término
“espiritu emprendedor cientifico” (science entrepreneurships) —la dedicacion de
los cientificos simultineamente a la ciencia académica y al beneficio comer-
cial-senalando que este fenémeno tiene un largo historial en Estados Unidos
pero que es relativamente reciente en otros paises como Alemania y Japon,
debido a una mayor segmentacién entre la academia y la industria. Ademads
de los problemas mencionados, los spin-gff académicos enfrentan nuevos
retos relacionados con la falta de competencias en materias concernientes a
las finanzas, al marketing, a la produccién y a la direccién en general (Niosi,
2006). Categorias relativamente nuevas de Pymes internacionales son las
“empresas de surgimiento global” (born global firms). La perspectiva de estas
empresas, asi como su estrategia, tienen desde el comienzo una proyeccién

internacional (Knight y Cavusgil, 2004).

La siguiente seccién aborda las definiciones cominmente aceptadas de
incubadoras y aceleradores, y explora los modelos de tales mecanismos de
apoyo a la actividad empresarial.

Definiciones y modelos de incubadoras y aceleradores

Los términos incubadoras de pequerias empresas, centro empresarial, centro de
tecnologia empresarial, incubadora de empresas tecnologicasy centro de innovacion
son utilizados con frecuencia indistintamente, creando nuevos retos para dis-

2 AUTM [www.autm.net].
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tinguir entre las incubadoras que respaldan las nuevas empresas en general, y
las mas especializadas que se encargan de hacer frente a problemas asociados
a la tecnologia, y relacionados con la puesta en marcha de nuevas empresas
de orientacién tecnoldgica. Sin embargo, existe un consenso general acerca
de que la incubacién esta relacionada con la fase inicial de creacién de una
empresa. Hackett y Dilts (2004) afirman que una “Incubadora de empresas
es un espacio en las instalaciones de una oficina que pretende proporcionar a
sus incubados [ ...] un estratégico sistema de valor agregado en supervisién y
asistencia empresarial” (p. 57). Examinando algunas definiciones especificas
del término incubacién de empresas, la Asociacién Nacional de Incubadores
de Empresas estadounidense (NBIA), fundada en 1985 (Adkins, 2002),
proporciona la siguiente: “Un proceso de apoyo comercial que acelera el
desarrollo exitoso de las nacientes empresas brindando a los empresarios un
conjunto especifico de recursos y servicios™. Statistics Canada (2006a) define
una incubadora de negocios como “Una unidad de negocios especializada en
proporcionar espacios, servicios, asesoramiento y apoyo con el fin de convertir
en sélidas y rentables las nuevas y ascendentes empresas” (p. 7), y anota que el
concepto de incubacién de empresas ha evolucionado debido a los cambios en
la economia, y en los mercados de tecnologia y capital. En Europa, el Centre
Jfor Strategy & Evaluation Services describe la incubadora como

... una organizacién que activa y sistematiza el proceso de creacién de em-
presas présperas, suministrandoles una amplia e integrada gama de apoyos,
incluyendo: un espacio para la incubacién, servicios de apoyo a los negocios,
agrupaciones y redes de oportunidades [...] una empresa incubadora exito-
sa generard un flujo constante de nuevos negocios por encima de la media
de potencial creacién de empleo y riqueza (Centre for Economic and Social
Services, 2002).

Ficura 20
¢QUE ES UNA INCUBADORA?

Las incubadores proporcionan espacio, servicios compartidos y gestién de negocios in
situ mediante una funcién de apoyo y un entorno propicio. Las incubadoras ofrecen una
variedad de servicios tanto a los arrendatarios como a las empresas externas. La mayoria
de las incubadoras son organizaciones sin animo de lucro y cubren las TIC, los servicios
inhaldmbricos, la micro-electrénica, asi como las ciencias biolégicas.

3 NBIA [http://www.nbia.org/resource_library/what_is/index.php].
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Las incubadoras canadienses son bastante conocidas, incluyendo, entre otras, MaRS Dis-
covery District [http://www.marsdd.com], WaveFront [http://www.wavefrontac.com] e
Innovate Calgary [http://www.innovatecalgary.com/home.aspx].

La regién de Ottawa incluye incubadoras como Invest Ottawa [http://investottawa.ca],
The Code Factory [http://www.thecodefactory.ca], Exploriem [www.exploriem.org], e
incubadoras adjuntas a los laboratorios del gobierno federal, tales como el Communication
Research Center y el National Research Council of Canada.

Fuente: Isabelle, 2013b.

A pesar de la ausencia de una definicién tnica en la literatura, es posible
encontrar algunas caracteristicas comunes, incluidas la disposicién de espa-
cios, los servicios compartidos, la gerencia iz situ con una funcién de apoyo
comercial, una fuerte politica de seleccién y un entorno apropiado. Senci-
llamente, las incubadoras son estructuras de apoyo a la creacién de empresas

(NBIA, 2004).

Las incubadoras de empresas han sido creadas para satisfacer varios ob-
jetivos politicos, los cuales incluyen reducir el desempleo, reestructurar las
localidades, reciclar los edificios abandonados para emprender nuevos ne-
gocios, transferir tecnologia y prestar servicios de acompanamiento para la
comercializacién de la investigacién universitaria, fortalecer el componente
de conocimiento de la economia local, fomentar nuevas empresas, y facilitar
el intercambio entre los jugadores de la triple hélice representada por las
universidades, el Gobierno y la industria (Etzkowitz, 2003; Chandra y Fealey,
2009; OECD, 2010 y Robinson, 2010). En general, sin embargo, la mayoria
de los paises utilizan las incubadoras de empresas como herramientas para
el desarrollo econémico (Chandra y Fealey, 2009), por lo cual el enfoque de
negocio varia en funcién de los intereses publicos y/o privados que participan
en cada incubadora. Una caracteristica distintiva es el estatuto juridico, que
sirve o no para fines de lucro. Utilizando esta distincién legal, Carayannis y
Von Zedtwitz (2005) agrupan los diversos modelos de incubacién en cinco
arquetipos: la incubadora universitaria, la incubadora comercial independiente
(incubadoras privadas independientes), la incubadora regional de negocios
(incubadoras publicas), la empresa incubadora interna y la incubadora virtual.
Por su parte, Grimaldi y Grandi (2005) proponen cuatro grupos: centros de
innovacién empresarial, incubadoras de empresas universitarias, incubadoras
privadas independientes e incubadoras privadas corporativas.

Estados Unidos tiene el mayor y mds antiguo sistema de incubacién. El
Batavia Industrial Center, una planta de fabricacion agricola de la Massey-
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Ferguson en 1959, actualmente remodelada, es considerado la primera in-
cubadora americana. El concepto fue retomado en otras partes de Estados
Unidos a partir de finales de la década de 1970 (Adkins, 2002). Desde el
Circulo Polar Artico hasta Sudéfrica, las universidades, los gobiernos y las
corporaciones estdn utilizando las incubadoras para llevar a cabo una cober-
tura de creacién de riqueza y metas sociales. En China, Alemania Oriental y
Ucrania, por ejemplo, las incubadoras de empresas han sido utilizadas para
facilitar la transicién a una economia de mercado. En Israel las incubadoras
de empresas han desempenado un papel clave ayudando a integrar a los in-
migrantes procedentes de Rusia y de la ex-Unién Soviética en la economia
estructurada®. Actualmente hay unos 1.400 programas de incubacién de
empresas en Norteamérica (Knopp, 2012), incluyendo aproximadamente
130 incubadoras en Canad4®. Poco después de la primera incubadora nor-
teamericana, se desarrollaron otras en forma mds o menos simultinea en el

Reino Unido, Alemania y Francia (NBIA, 2004).

En aras de obtener un mejor sentido del detalle, la NBIA, lider mundial
en la incubacién con 2.200 miembros de 62 naciones®, ofrece las siguientes
caracteristicas de las incubadoras de negocios norteamericanas en su encuesta
sobre el Estado de la Industria de Incubacién de Empresas 2012 (Knopp,
2012):

— La mayoria de las incubadoras de negocios del norte (alrededor del 93%)
son organizaciones sin dnimo de lucro centradas en el desarrollo econémico.
Cerca de un 7% de las incubadoras norteamericanas son entidades con 4ni-
mo de lucro, normalmente para obtener una rentabilidad de los accionistas
inversores.

— 54% son “de uso mixto”, ayudando en las primeras etapas a una amplia
gama de empresas.

— 37% se enfoca en empresas tecnoldgicas.

— Cerca del 6% se centra en empresas de servicios, mercados de nicho o en
ayudar a otros tipos de negocios.

— 3% sirve a las empresas manufactureras.

4 NBIA [http://www.nbia.org/resource_library/history/index.php]._

5  Canadian Association of Business Incubation [http://www.cabi.ca/incubator-listing.
php].

6  NBIA [http://www.nbia.org].
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— Alrededor del 47% de las incubadoras de negocios opera en zonas urbanas,
mientras el 28% trabaja en las zonas rurales y alrededor del 25% en las zonas
suburbanas.

La mayoria de las incubadoras norteamericanas funcionan como organiza-
ciones sin dnimo de lucro y muchas de ellas estdn afiliadas a una universidad
(Chandra y Fealey, 2009). En el mencionado estudio de 1la NBIA, el 32%
de los que respondieron a la encuesta informaron tener como patrocinador
principal una institucién académica, cifra significativamente mayor con res-
pecto al 20% de 2006 (Knopp, 2012). Del mismo modo, Robinson (2010)
encontré que la mayoria de las incubadoras en Perd, Bolivia, Argentina, Chile
y Brasil fueron fundadas en asociacién con universidades y que, a menudo,
eran administradas por profesores universitarios.

En Europa, las primeras y mas populares incubadoras fueron los Business
Innovation Centers—BIC—, cuyo origen se remonta a 1984, cuando los prime-
ros se crearon por iniciativa de la Comisién Europea’. Los BIC ofrecen un
conjunto de servicios basicos a las empresas arrendatarias, incluida la provisién
de espacio, infraestructura, canales de comunicacién, e informacién sobre las
oportunidades de financiamiento externo. Hoy en dia existen mds de 150
BIC miembros de la European Business and Innovation Centre Network®. Una
incubadora de tecnologia es una variante de la incubadora de negocios més

tradicional. La OCDE (2010) define las incubadoras de tecnologia como

Una variante mds tradicional de los programas de incubacién empresarial,
que asiste a los empresarios interesados en la tecnologia, tanto en el inicio
como en la fase temprana de desarrollo de sus empresas, proporcionando un
entorno de trabajo (en condiciones preferenciales y con términos flexibles),
uso compartido de las instalaciones y una amplia gama de servicios de apoyo
a las empresas (p. 1).

Un concepto relacionado es el de parques cientificos. El objetivo de los parques
cientificos consiste generalmente en promover y reforzar la colaboracién en-
tre las instituciones de investigacién y las empresas con el fin de aprovechar
la acumulacién de investigaciones cientificas y tecnoldgicas. Al respecto la

7 DG XVI, Doc. XV1/37/84. Concepto de la European Commission BIC.

8  European Business and Innovation Centre Network [http://www.ebn.be/DisplayPage.
aspx?pid=17].
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Asociacién Internacional de Parques Cientificos (International Association of
Science Parks —-IASP-) proporciona la siguiente definicién oficial:

Un parque cientifico es una organizacién gestionada por profesionales espe-
cializados, cuyo objetivo principal es incrementar la riqueza de la comunidad
promoviendo la cultura de la innovacién y la competitividad en aquellas
empresas y organizaciones asociadas basadas en el conocimiento. Para que se
puedan cumplir estas metas, el parque cientifico estimula y gestiona el flujo
de conocimiento y tecnologia entre universidades, instituciones investigativas
(I+D), empresas y mercados; facilita la creacién y el crecimiento de empresas
innovadoras mediante procesos de incubacién y derivados, y proporciona otros
servicios de valor afiadido junto con espacios e instalaciones de alta calidad®.

Los parques cientificos también son denominados Pargues tecnoldgicos, Tec-
noparques, Polos tecnoldgicos, Tecndpolis o Parques investigativos. Por otra parte,
la terminologia centro de innovacion se usa a menudo para las incubadoras
situadas cerca de o en un campus universitario. Las incubadoras también
pueden estar localizadas en los Parques de Ciencia y Tecnologia (Science
and Technology —8&T- Parks) llamados parques cientificos universitarios.
En general, estos parques tecnoldgicos ofrecen una variedad de beneficios

empresariales. En particular, la UNESCO sefiala que

Los parques cientificos y tecnolégicos fomentan las economias basadas en el
conocimiento al reunir en un solo espacio fisico la investigacion cientifica, y
las organizaciones empresariales y gubernamentales. Los parques también
promueven la innovacién tecnoldgica, la incubacién y la capacitacion, y
proporcionan las instalaciones para exhibir los productos y el desarrollo del
mercado!?.

Un elemento clave de los parques cientificos es, entonces, mantener una
estrecha vinculacién con las universidades locales y las organizaciones de
investigacién publicas o privadas.

Los parques cientificos comenzaron a aparecer en la mayoria de los paises
desarrollados en la década de 1950 y desde entonces han experimentado una
rapida adopcién por parte de las economias emergentes. Sificon Valley, en

9  [http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/science-technology/university-
industry-partnerships/unispar-programme/concept-and-definition/].

10 [http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/science-technology/university-
industry-partnerships/unispar-programme/].
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Estados Unidos, fue pionero en el mundo en el desarrollo de parques cien-
tificos. Originalmente conocido como el Parque Cientifico de la Universidad
de Stanford (Stanford University Science Park), Silicon Valley se remonta a
principios del decenio de 1950. En Europa, en 1960, surgié Sophia Antipolis
(Francia),y en Asia, en la década de 1970, Tsukuba Science City (Japon). Estos
tres son los mds antiguos y mds conocidos parques cientificos en el mundo.
Hoy en dia hay mais de 400 parques cientificos a lo largo del mundo y su
numero va en aumento. Se considera que Estados Unidos es el pais que mds
parques cientificos posee: aproximadamente 150. Jap6n y China comenzaron
a desarrollar sus parques cientificos a finales del decenio de 1980 y cada pais
cuenta con mds de 100!, Australia y Canad4 experimentaron un importante
crecimiento de sus parques cientificos a partir de mediados del decenio de
1980. Algunos de estos parques, como los de China, incorporaron i situ
las incubadoras de negocios para aprovechar mejor sus universidades y sus
instituciones publicas de investigacién con el fin de ayudarles a mejorar su
sistema de innovacién (Sutherland, 2005). Colombia cuenta con doce par-

ques tecnoldgicos!?.

Una evolucién mis reciente del concepto de incubacién empresarial es la
de un acelerador. Aunque, como en el caso de la incubadora de empresas,
existe una falta de consenso acerca de su definicién, en general un acelerador
se define mds precisamente. Como su nombre lo indica, los aceleradores
tienen un enfoque mds preciso sobre la aceleracién del crecimiento de las
empresas (Bosma y Stam, 2012). Ahora bien, una distincién importante
entre las incubadoras y los aceleradores parece ser su condicién juridica,
pues las incubadoras son normalmente instituciones sin dnimo de lucro. Por
otra parte, la mayoria de los aceleradores son instituciones con fines de lucro
destinadas a lograr el retorno de la inversién a sus patrocinadores, gracias
a la alta velocidad de validacién de las pruebas comerciales, por lo general,
en dmbitos tales como las aplicaciones méviles y las dreas afines (Knopp,
2012). Los aceleradores de negocios son susceptibles de ser costeados por
los capitalistas de riesgo que buscan una oportunidad para financiar el
crecimiento potencial de determinados planes de accién, y participar, por

11 [http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/science-technology/university-
industry-partnerships/science-parks-around-the-world/].

12 World Academy of Science, Engineering and Technology [ttp://www.waset.org/journals/
waset/v76/v76-28.pdf].
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tanto, en el capital social de las empresas de sus clientes. En la prictica, los
términos incubadora y acelerador se utilizan a menudo indistintamente.
Ademis, estos dos modelos tienen algunas similitudes y operan en espacios
superpuestos con los emprendedores tecnolégicos. La literatura actual sobre
los aceleradores de negocios y los aceleradores incubados es relativamente

escasa (Isabelle, 2013b).

Ficura 21
¢QUE ES UN ACELERADOR?

Los aceleradores tienen algunas similitudes con las incubadoras de negocios pero tienen
un foco mids explicito en acelerar el crecimiento de las firmas.

El top de los aceleradores estadounidenses incluye: Y Combinator, [http://ycombinator.
com], TechStars, [http://www.techstars.com], DreamItVentures, [http://www.dreamitven-
tures.com], AngelPad, [http://angelpad.org], y Launchpad LA, [http://launchpad.la].
Muchos de estos aceleradores estin en las TIC, Van Grasstek, Craig y Gustavo Vega
(1994). “El Tratado de Libre Comercio Norteamericano: sun modelo regional?”. En:
Silvia Saborio et al. Refto a la apertura. Libre comercio en las Américas. México: McGraw-
Hill Interamericana de México.

y las Internet-based applications o aplicaciones méviles. Bajo el reciente lanzamiento de
Startup America, una iniciativa de la Casa Blanca para acelerar el crecimiento empren-
dedor a través de la nacién, debera ser desarrollada una red de aceleradores de negocios.

Ejemplos de aceleradores en Canadd incluyen: WaveFront [http://www.wavefrontac.
com], Communitech, [https://www.communitech.ca], InCubes [http://incubes.ca],
GrowLab [http://www.growlab.ca],y VentureLab [http://venturelab.ca]. Varios de estos
aceleradores estin emulando los programas estadounidenses, en particular el programa
intensivo tres meses.

Aunque las incubadoras de uso mixto —incubadoras que trabajan en una
variedad de industrias— constituyen el tipo mds frecuente del programa de
incubacidn, existe una tendencia creciente hacia determinados sectores de
la industria. Asi, la mayoria de las incubadoras y los aceleradores en Nortea-
mérica se concentran en el ambito de las TIC, los software, las aplicaciones
moviles, la tecnologia inaldmbrica y otras areas relacionadas. Estas BI/BA
son consideradas por Aerts, Matthyssens et al. (2007) la tercera generacién
de incubadoras; la primera generacién, en la década de 1980, se destacé por
la creacién de puestos de trabajo y los bienes inmuebles, mientras que los
servicios intangibles se agregaron en la segunda generacién, durante el de-
cenio de 1990. El objetivo de algunas incubadoras se centra en el drea de las
biociencias o ciencias de la vida. Otros sectores incluyen tecnologia para la
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atencién en salud, dispositivos médicos y tecnologia limpia. Algunas BI/BA
ofrecen un enfoque mixto de servicios tanto fisicos como virtuales para los
clientes externos, es decir, la prestacién de servicios a aquellos clientes que
no estdn albergados en las instalaciones, incluyendo a los clientes situados
por fuera de sus zonas geograficas.

La encuesta NBIA sefiala que a pesar del creciente interés en la incubacién
virtual, una mayoria de las incubadoras (93% de los encuestados) continda
teniendo un centro de incubacién en donde se acoge y ayuda a las empresas
clientes (Knopp, 2012). La encuesta sefiala también que, en promedio, los
programas de incubacién que ofrecen servicios sin una instalacién son ligera-
mente mds recientes que aquellos con un espacio fisico. Aunque las pricticas
de incubacién de empresas se originaron en las economias desarrolladas, se
han extendido ahora por todo el mundo, de forma que muchas economias
emergentes han adoptado este mecanismo con el fin de apoyar la actividad
empresarial como un componente clave de su desarrollo social y econémico,
y como una forma de desarrollar nuevos sectores econémicos.

Ficura 22
OBJETIVO DE LOS SECTORES DE LA REp LAC™3

Textiles (3%)
|

Internacional (8%)

Fuente: iDISC.

La NBIA (2013) estima que existen entre 7.000 y 9.000 incubadoras de

empresas a nivel mundial, de las cuales mds de la mitad se encuentra en

13 Ibid.
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paises emergentes, especialmente en China, Corea, Taiwén, Brasil y México.
La mayoria de BI/BA en Europa se sitian en Alemania, Francia y el Reino
Unido (Mutambi, Byaruhanga et al., 2010). Las cifras oficiales respecto de
las incubadoras de negocios y los aceleradores en Latinoamérica son dificiles
de rastrear. InfoDev’s'* Business Incubator Network reporta 44 incubadoras de
negocios en 17 paises de América Latina y el Caribe —-LAC-1°.

Descripcién general de las incubadoras de negocios
a nivel mundial

Norteamérica

En Norteamérica las incubadoras de negocios son financiadas principalmente
mediante subvenciones gubernamentales, apoyos universitarios o corporati-
vos, asi como por la prestacién de servicios y los alquileres (Szatistics Canada
2006%; Chandra y Fealey, 2009). Algunas incubadoras participan en las
empresas de sus clientes como una fuente adicional de fondos; sin embargo,
segun la encuesta NBIA de 2012, representan s6lo el 18% de las incubadoras,
como lo reporta Knopp (2012). En el mismo sentido, Hackett y Dilts (2004)
destacan que si las BI obtienen sus fondos mediante subvenciones, aranceles
y alquileres, deben mostrar resultados exitosos tanto para el gobierno como
para la industria. Vale la pena sefialar que rara vez se logra la autosuficiencia
financiera de las BI, al menos en Norteamérica (Knopp, 2012).

Reino Unido

En 2011 el gobierno puso en marcha el programa Estrategia de Innovacién e
Investigacién para el Crecimiento, uno de cuyos objetivos bdsicos es fomentar
la innovacién empresarial (OCDE, 2012). El Departamento de Negocios,
Innovacién y Habilidades es el principal 6rgano de adopcién de politicas,
responsable de la promocién de las incubadoras en el Reino Unido, donde
existen aproximadamente 300 incubadoras de empresas (Dee, Livesey et al.,
2011) con importantes programas de incubadoras y aceleradores publicos y
privados como el Seedcamp, el Springboardy el Manchester Bioscience Incubator.

14 InfoDev es un socio global dentro del Grupo del Banco Mundial.
15 [http://www.org/infodev-files/resource/InfodevDocuments_329.pdf].
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Finlandia

El sistema de innovacién finlandés es admirado a nivel mundial como lo
demuestra el gran nimero de estudios que lo destacan. El crecimiento de
la politica empresarial finlandesa forma parte de un mds amplio espiritu de
politica de empresa e innovacién de la Unién Europea. La Tekes (Finnish
Funding Agency for Technology and Innovation) es una importante agencia
gubernamental que ha implementado un programa de financiacién para jé-
venes empresas innovadoras, asi como un fondo para invertir en empresas en
crecimiento (7he Research and Innovation Council of Finland,2010). Las dreas
de apoyo incluyen el sector de los servicios, los productos farmacéuticos, los
alimentos y el agua, la biotecnologia, las TIC, la tecnologia digital, la seguridad
y la proteccién, los vehiculos eléctricos y la tecnologia verde (OECD, 2012).
Asi, Finlandia financia incubadoras y aceleradores de empresas para apoyar el
crecimiento inicial de las compafifas!®. Importantes incubadoras y aceleradores
publicos y privados incluyen programas como Vigo (un programa acelerador de
negocios), Turku Science Park Business Incubatory Hermia Business Development.

Australia

La estrategia de innovacién australiana (2009-2020) tiene por objeto mejorar
las investigaciones impulsadas por la industria e incrementar la proporcién
de las empresas implicadas en la innovacién en un 25% durante los préximos
diez afios. Una red de conexién de centros empresariales proporciona un
amplio apoyo comercial alas PYME. Las dreas de interés incluyen la ciencia
espacial y la astronomia, las ciencias marinas y del clima, la habilitacién de
tecnologias, las TIC, la energia limpia y la investigacién médica (OCDE,
2012).Importantes incubadoras y aceleradores publicos y privados incluyen:
el iLab, el Sutherland Shire Hub for Economic Development y el Lighthouse

Business Innovation Centre.
Asia

Asia es una regién diversa, con mds de 2.000 incubadoras de empresas, la
mayoria de ellas ubicadas en India, China y Asia Oriental. Estos centros

16 Finland’s Ministry of Employment and the Economy, [https://www.tem.fi/en/innova-
tions/growth_entrepreneurship].
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suelen ser mayores que los de los Estados Unidos y la Unién Europea, y se
hallan vinculados a universidades y parques tecnoldgicos. Estin agrupados
en la Asociacién Asidtica de Incubadoras de Empresas (Asian Association of
Business Incubators —AABI).

China

El sistema chino de innovacién esta fuertemente influenciado por el gobier-
no central, donde los gobiernos provinciales juegan un papel secundario en
la adaptacién de las estrategias de innovacién en sus entornos especificos
(OECD, 2012). El gobierno chino apoya financieramente la construccién
y funcionamiento de las incubadoras de negocios como un instrumento de
politica para la transicién a un sistema de mercado impulsado por la tecno-
logia y una economia de mercado de alta tecnologia. Las incubadoras chinas
tienden a ser mayores, tanto en tamafio como en capacidad de incubacién,
y también en investigacion y parques cientificos (Chandra y Fealey, 2009).
Areas tales como Beijing, Shanghdi y Shenzhen tiene una densidad mucho
mayor de incubadoras (Sutherland, 2005): la China pasé de 73 incubadoras
en 1994 a 600 en 2007 (Mutambi, Byaruhanga et al., 2010). Las dreas de
interés incluyen la manufactura, la agricultura, las TIC, la energia y el medio
ambiente, los productos farmacéuticos y las ciencias de la salud (OCDE,
2012). Las mas importantes incubadoras son el Parque Industrial de Alta
Tecnologia de Shenzhen, el Centro de Innovacién Wuhan Donghu yla Zona
de Desarrollo Industrial de Alta Tecnologia de Zizhu.

Corea

Corea es otro de los paises lider en incubacién de empresas en Asia. La
incubacién en Corea ha estado asistida por pertinentes politicas dirigidas a
las pequefias empresas, lejos de la vieja economia dominada por las grandes
empresas, hacia una nueva basada en el conocimiento y liderada por empre-
sas y emprendedores en ciernes (Suk y Mooweon, 2006). Corea cuenta con
aproximadamente 300 incubadoras de empresas, de las cuales el 95% tienen
asiento en universidades o centros de investigacién, y cuyas actividades se
centran en aquellas empresas de alta tecnologia que recién se inician. Algu-
nas de las principales incubadoras son el Centro de Incubacién de Negocios
Youngdong;, el Centro de Incubacién Empresarial Ansan y el Korea Advanced

Institute of Science and Technology —-KAIST.
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Singapur

El gobierno de Singapur ha puesto en marcha diversos mecanismos para
construir su sistema de innovacién. Uno de esos mecanismos para promo-
ver la investigacién y la infraestructura es la Agencia gubernamental para la
Ciencia, la Tecnologia y la Investigacion (A*STAR). Las principales dreas
de interés incluyen la fabricacién automotriz, la nanotecnologia, los recursos
naturales, el espacio, la proteccién y la seguridad!”. Entre los mas importantes
aceleradores e incubadoras en Singapur estdn el Centro de Aceleracién de

Empresas iAxil, el Clearbridge Accelerator, el Block 71y el Small World Group.
Surameérica

Suramérica estd relativamente recién llegada al tema de la incubacién de
empresas y de los aceleradores. Los gobiernos de Latinoamérica estin tra-
bajando con el fin de activar el espiritu empresarial eliminando las barreras
institucionales, y desarrollar la incubacién de espacios de mercado (Chandra
y Medrano Silva, 2012). Las incubadoras comenzaron a finales de la década
de 1980, pero han conseguido, desde entonces, un impresionante crecimien-
to, en particular en Brasil, Chile y Colombia (Mutambi, Byaruhanga et al.,
2010). E1 mis reciente informe del Banco Mundial Doing Business (World
Bank, 2014) clasifica a Chile como el mejor pais de América Latina para
hacer negocios, seguido de Pert y Colombia. Brasil, la mayor economia de
la regién, ocupd el puesto 116 entre 189 naciones estudiadas, principalmente
debido a sus elevados aranceles a las importaciones. Basado en los indicadores
del Banco Mundial, Venezuela, Bolivia y Ecuador se clasificaron como los
peores paises de la regién. Las siguientes secciones exploran en mayor detalle
una seleccién de paises suramericanos.

Brasil

Brasil es considerado el pais lider en incubacién de empresas en Latinoamérica
y clasifica en cuarto lugar en el mercado de incubacién de empresas a nivel
mundial (Mutambi, Byaruhanga et al.,2010). Las incubadoras brasileras, origi-
nalmente calcadas de las de Estados Unidos, con el tiempo evolucionaron para
abordar necesidades y oportunidades locales especificas (Almeida, Carvalho
de Mello et al., 2012). Debido a que el pais cuenta con una bien desarrollada

17  Agency for Science, Technology and Research . [www.a-star.edu.sg].

171



EITLC Colombia Canadd, nuevo escenario para el comercio y la inversion

incubacién ecosistémica con mds de 400 incubadoras y 30 parques cientifi-
cos, es estimado como uno de los mas dindmicos y exitosos movimientos de
incubacién en Latinoamérica y en el mundo en desarrollo (InfoDev, 2010b).
Las incubadoras brasileras surgieron a mediados de la década de 1980 con un
enfoque de abajo hacia arriba. Este impresionante crecimiento de la innovacién
empresarial se basa en un modelo de triple hélice, en el cual la universidad
juega un papel crucial en la creacién de las incubadoras y en la transferencia
de innovacién para las nuevas empresas (Almeida, 2005).

La Figura 23 muestra el crecimiento de las incubadoras en Brasil, las
cuales son una prioridad politica del gobierno; por ejemplo, la Agencia de
Financiacién de Proyectos y Estudios (Financing Agency for Projects & Stu-
dies—FINEP-), un organismo del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, es un
actor importante en el sistema de apoyo para la incubacién (InfoDev, 2010b).
Anprotec es la Asociacién Brasilefia de Parques Tecnolégicos e Incubadoras
de Empresas. En consecuencia, el 80% de las incubadoras estd asociado o
reside en los campus universitarios (InfoDev, 2010b); el 55% de ellas estd
basado en tecnoldgica, el 19% lo constituyen incubadoras tradicionales
mientras que el 18% es de tipo mixto. Las incubadoras sociales representan
el 8% de otros tipos de incubadoras y fueron disefiadas para reducir el des-
empleo en las comunidades econémicamente desfavorecidas. Esos centros
son considerados un modelo innovador de inclusién socioeconémica de las
comunidades marginadas (InfoDev, 2010b). Entre las incubadoras impor-
tantes se encuentran CIETEC, Biominas y ParqTec.

Ficura 23
INcuBADORAS EN BrasiL
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Fuente: Reporte anual ANPROTEC, 2006.
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Chile

El gobierno chileno ha hecho hincapié en la iniciativa empresarial desde
comienzos del decenio de 1990 y algunas de estas empresas estin en fun-
cionamiento hoy en dia (Timm, 2012); en consecuencia, después de Brasil,
Chile es actualmente el pais con mayor nimero de incubadoras de empresas
en Suramérica (entre 25 y 30). Las universidades chilenas son un actor im-
portante en la innovacién del ecosistema y tienen una fuerte participacién en
las incubadoras de empresas. Por lo tanto, a pesar de que el gobierno chileno
invierte en muchas de estas incubadoras, las universidades también suelen
hacerlo. Entre los integrantes de la triple hélice en los viveros, la universidad
y el gobierno tienen mayor participacién que la industria. CORFO lidera
la innovacién, promueve un gran crecimiento e invierte en la mayoria de las
incubadoras pues su objetivo es fomentar las empresas innovadoras con alto
potencial de crecimiento, asi como mejorar el impacto econémico en las regio-
nes econémicamente desfavorecidas. ChileIncuba es la asociacion incubadora
nacional, y representa aproximadamente el 70% de las incubadoras apoyadas
por el gobierno distribuidas a lo largo de todo el pais (Chandra y Medrano
Silva, 2012; Timm, 2012). Entre las principales incubadoras y aceleradores
de empresas chilenos se encuentran UDD Ventures, Incuba UC, y Octantis.

Colombia

El gobierno colombiano comenzé a insistir en el apoyo a las PYME en los
primeros afios del decenio de 1990 haciendo énfasis en la eliminacién de
las barreras para el desarrollo de la capacidad empresarial y las competen-
cias de administracién’®; para el caso, el Gobierno, a través del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, como responsable de la promocién del
espiritu empresarial, lanzé un plan nacional de desarrollo 2010-2014. En
general, Colombia ha demostrado un fuerte espiritu emprendedor!®, fir-
mando acuerdos de libre comercio con Canadd y Estados Unidos en 2011,
asi como con la Unién Europea en 2012. Varias organizaciones apoyan el
espiritu emprendedor y las incubadoras de empresas. El infoDev, programa

18 Knowledge@Warton [http://knowledge.wharton.upenn.edu/article/entrepreneurship-
in-colombia-try-fast-learn-fast-fail-cheap/#].

19 Global Entrepreneurship Monitor Colombia 2012. [http://www.gemconsortium.org/
docs/download/2820].
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de trabajo financiado por Colombia abarca dos operadores de incubadoras:
Innovar y Parquesoft. Otras incubadoras son CreaMe, GESTANDO e Incubar
Colombia; estas dos ultimas han establecido asociaciones con el Ministerio
de Relaciones Exteriores, Comercio y Desarrollo de Canad4?.

Luego de esta breve resefia de las BI/BA en el mundo, la siguiente seccién
se centrard en su ambiente externo y en las barreras a que se ven sometidas.

Ambiente externo y barreras

Las incubadoras de empresas y los aceleradores funcionan bajo una amplia
gama de objetivos estratégicos que incluyen la diversificacién econémica, la
conservacién de negocios en la comunidad, el crecimiento de las PYME, la
transferencia de tecnologia, la comercializacion, los c/usters y el desarrollo
del espiritu empresarial, al igual que la capitalizacién de las inversiones y
las oportunidades tecnoldgicas (Szatistics Canada, 2006b). Segun el objetivo
estratégico principal, la configuracién, la gestién de los asuntos publicos, los
servicios prestados, asi como las fuentes de donde provenga, la financiacién
de las incubadoras puede variar. Los modelos de gobernanza incluyen pa-
trocinadores privados (con o sin fines de lucro), patrocinadores publicos en
los distintos niveles de los gobiernos (central, local, regional), o asociaciones
publico-privadas, estas ultimas un modelo comin. Ademads, los modelos
estin evolucionando para adaptarse al entorno externo en virtud del cual las
incubadoras funcionan. De forma similar que sus clientes comerciales, las
incubadoras cumplen un ciclo de vida, es decir, una etapa inicial, un desarrollo
de negocios y un estado de madurez (Statistics Canada, 2006b).

Volviendo a las tres generaciones de BI, Bruneel y Ratinho et al. (2012)
anotan que hoy el panorama parece mas homogéneo para ellas, posiblemente
debido a los esfuerzos de normalizacién de asociaciones nacionales de incu-
badoras como la NBIA y la UKBI, asi como por la presién ejercida por los
interesados. Sin lugar a dudas el gobierno desempefa un papel crucial en
el entorno empresarial y en el desarrollo de incubadoras y aceleradores de
empresas. Abetti (2004) encuentra que en la region de Helsinki, en Finlandia,
el enfoque dindmico del gobierno, mediante fondos e incentivos para las in-

20 La autora desea agradecer la contribucién de David Mina Castafio, estudiante de ne-
gocios en la Sprott School of Business, Carleton University, por su ayuda en Colombia
con los sitios Web en espafiol.
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cubadoras, es propicio para acelerar el crecimiento econémico y el desarrollo
del espiritu empresarial en la regién. Advierte, sin embargo, que un enfoque
similar podria no ser viable en otras regiones geogréficas, en particular, debido
a las diferencias de las caracteristicas culturales y sociales. Por lo tanto, es
preciso ser cautos a la hora de emular un modelo de patrocinio y financiacién
de incubadoras sin un profundo conocimiento de las diferencias en el con-
texto general, en la cultura y en el espiritu emprendedor entre una regién y
otra. En su investigacién sobre las incubadoras en los mercados emergentes,
Robinson (2010) confirma que las condiciones culturales y politicas afectan
el modelo y la orientacién de las incubadoras de empresas. Ademds, Lundvall
y colaboradoress (2009) plantean la cuestién de que cada vez mads sistemas
de investigacién en innovacién han centrado su atencién en las instituciones
oficiales y han pasado por alto instituciones informales como la cultura, las
costumbres, el horizonte de tiempo y otros factores similares.

Dentro del sistema nacional de innovacién y la literatura de la triple hélice,
las universidades desempefian un papel importante en la promocién de la
ensefianza superior, el flujo de los graduados en el mercado laboral, asi como
en la produccién y difusién del conocimiento con el sector privado y otras
instituciones (Brundenius et al., 2009). La competitividad de los paises de-
pende cada vez mds de la creacién y aplicacién de conocimientos con el fin de
alimentar el desarrollo de productos y procesos innovadores (Isabelle, 2013a).
La influencia de fuertes actores emergentes, como China, India y Brasil, se
estd incrementando lo cual es percibido por las naciones histéricamente mas
poderosas como Estados Unidos, Jap6n y Francia (The Royal Society, 2011).
Sin embargo, la actual situacién de incertidumbre econémica internacional es
un desafio para que las regiones impulsen definitivamente el crecimiento y la
creacién de empleo en el corto y mediano plazo (Foro Econémico Mundial,
2012). Por lo tanto, un fuerte sistema nacional de innovacién con interde-
pendencia entre sus principales protagonistas gubernamentales, incluidos
los institutos publicos de investigacidn, las universidades, las organizaciones
intermedias y el sector privado, es primordial para apoyar a los empresarios.
Sin embargo, Brundenius y colaboradores (2009) resumen los retos para las
universidades en los sistemas de innovacién de los paises en desarrollo de la
siguiente manera:

1. Falta de financiacién y tendencia a privatizar la educacién superior.
2. Escasez de recursos y presiones para fortalecer los vinculos universidad-
industria.
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3. Fuga de cerebros y movilidad internacional de estudiantes.
4. Baja demanda de trabajadores altamente calificados.

A pesar de estos desafios, sostienen que las universidades de los paises en
crecimiento deben desempefar un papel preponderante en apoyo del de-
sarrollo econémico. Otros factores relevantes en el ambiente externo de las
incubadoras y los aceleradores incluyen la estabilidad politica del pais o de
la regidn, la positiva tendencia general de la economia, la tasa de crecimiento
y la tasa de inversi6n, asi como alejarse de la proteccion artificial de deter-
minados sectores industriales (elevados aranceles aduaneros como los altos
precios de las importaciones en Brasil, licencias de importacién, monopolio
del gobierno en la importacion de alimentos, control de precios, etc.). Ademds,
un marco juridico adecuado y una apropiada infraestructura financiera para
prestar apoyo a las nuevas actividades empresariales son importantes factores
facilitadores. Sin duda el entorno empresarial del pais o de una regién im-
pactan el modelo, el enfoque y el éxito de las incubadoras y los aceleradores.
En particular, son propicias para la actividad empresarial la facilidad de hacer
negocios, la reglamentacién gubernamental y los procedimientos, ademas de
la simplicidad y el tiempo requerido para iniciar un negocio.

Por ejemplo, a pesar de los esfuerzos realizados para facilitar la iniciativa
empresarial, segiin un reciente Informe Global de Competitividad, en Brasil
los procedimientos y el tiempo empleado para iniciar un negocio son de los
mis engorrosos. Ademds, su nivel de fiscalidad es considerado oneroso (Foro
Econémico Mundial,2012). Colombia también enfrenta un tiempo excesivo
y un costoso registro para abrir una nueva empresa. Por otro lado, en Chile es
posible abrir una empresa en un dia. Esta facilidad de hacer negocios, junto
con sus politicas comerciales —Chile es uno de los paises con mds acuerdos
de libre comercio y, por lo tanto, con pocos obsticulos a las importaciones
y las exportaciones— ayuda a explicar su origen (Banco Mundial, 2014). In-
cluso en el frente empresarial, un importante factor intangible es el espiritu
emprendedor. A los paises que no poseen espiritu o cultura empresarial, por
ejemplo en la comunidad cientifica y tecnolégica, como en Chile (Chandray
Medrano Silva, 2012), les serd dificil sacar provecho de las politicas innova-
doras de apoyo a la actividad empresarial. Otros factores incluyen educacién
y experiencia administrativa, asi como los gastos en I+D. Para estimular la
actividad empresarial el entorno debe proporcionar formacién, redes, asisten-
cia técnica especializada, y promover una cultura de la innovacién (Timm,
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2012). El nivel de desempleo es también un factor importante: un bajo nivel
de desempleo, como en el caso de Singapur, puede resultar en poco deseo de
crear compafiias emprendedoras®!.

Existe una extensa literatura sobre los problemas de acceso a la financia-
cién de empresas emprendedoras y Pyme. Un hallazgo clave en los andlisis
de InfoDev sobre las iniciativas de las incubadoras, y sobre el crecimiento y
la competitividad de las economias de los paises en desarrollo, es la falta de
financiamiento disponible para emprendedores tecnolégicos. Esta situacién
impide el éxito de las empresas en el mercado, en particular, debido a la ra-
pida evolucién del sector de las TIC (Zavatta, 2008). Es de notar la relativa
mejora en las condiciones macroecondémicas, junto con una muy sofisticada
comunidad de negocios, el aumento de la utilizacién de las TIC, el acceso a
un gran mercado interior, asi como la facilidad de acceso a la financiacién que
ha dado como resultado una exitosa incubacién en Brasil (Foro Econémico
Mundial, 2012). El pais también cuenta con una amplia y diversa gama de
mecanismos de apoyo a la innovacién, a pesar de crear alguna confusién
entre las empresas (InfoDev, 2010a). La Tabla 19 resume las facilidades y las

barreras para una eficaz estrategia de incubacién de empresas.

Tasra 19
RESUMEN DE FACILIDADES Y BARRERAS PARA LA INCUBACION DE EMPRESAS

Facilidades Barreras
Entorno Estabilidad politica Alta Baja
de Gobierno Competitividad Fuerte Débil
Innovacién ecosistémica Cohesivo Fragmentado
Entorno regulador Fuerte Débil
Derechos de propiedad intelectual | Fuerte Débil
Macroeconomia | Politicas de desarrollo econémico | Efectivas Ausentes, ineficaces
Comercio Global, abierto | Cerrado, altas tarifas
Tendencias econémicas En crecimiento | Estancadas

21 Singapore Block 71 [http://www.techinasia.com/incubator-dialogue-with-teo-ser-
luck/].
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Facilidades Barreras

Entorno Fiécil para hacer negocios Facil Dificil
empresarial Infraestructura Desarrollada | Poco desarrollada

Desempleo Alto Bajo

Competencias empresariales Fuerte Débil

Niveles de innovacién e I+D Alto Bajo

Acceso a la financiacién Facil Cambiante

Red de inversores Disponible No disponible

Facilidad de acceso a la informa- | Alto Débil

cién de programas gubernamen-

tales

Colombia es considerada como uno de los mas fuertes paises emergentes
debido a su mayor estabilidad politica, a la disminucién de la violencia y a
la tendencia positiva de la economia. Incluso durante la recesién mundial,
el pais alcanzé una tasa de crecimiento del PIB del 5,9% en 2011, y un 4%
en 2012, segtin el Fondo Monetario Internacional?? y el Banco Mundial®3
respectivamente. Ante las diversas dreas por fortalecer, Colombia enfrenta el
desafio de cambiar su entorno, lo cual incluye superar la informalidad en los
proyectos empresariales, los largos y costosos procedimientos de liquidacién
y registro, el dificil acceso a la financiacién (fondos de capital riesgo y capital
semilla), los limites de ingreso a los mercados, la proteccién de los derechos
intelectuales, el limitado acceso a tecnologia de alta gama, el bajo nivel de
innovacién, la falta de comunicacién y articulacién entre las instituciones, y
el bajo nivel de competencia empresarial global.

Con el fin de hacer frente a estos retos, el gobierno colombiano ha movi-
lizado sus esfuerzos para ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades de
los empresarios y de las instituciones de apoyo, mediante disposiciones que
incluyen la creacién de instrumentos y programas para facilitar la “orienta-
cién de mercado” del proceso emprendedor, promoviendo un ficil acceso a
la financiacién, y el establecimiento y conservacién de la comunicacién entre
todas las instituciones responsables del desarrollo de la actividad empresarial
dentro del ecosistema. Aunque el desafio consiste en abordar tipos fundamen-

22 IMF [http://www.imf.org/external/pubs/ft/scr/2013/cr1335.pdf].
23 World Bank [http://www.worldbank.org/en/country/colombia/overview].
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talmente distintos de empresarios: personas desempleadas y empobrecidas
obligadas a recurrir por necesidad a la iniciativa empresarial, y quienes han
sido impulsados por la oportunidad, generalmente personas educadas?*, no
se puede negar que la voluntad empresarial estd viva y bien aspectada en Co-
lombia, como lo demuestra el dltimo estudio GEM (Global Entrepreneurship
Monitor,2013), que encontré que el 88,6% de los encuestados colombianos
sefial6 que el espiritu emprendedor es una carrera envidiable, versus el 72,8%
en paises semejantes. Las condiciones econdmicas son buenas y la gente se
siente positiva; ademds, el gobierno trabaja fuertemente para establecer leyes
correctas y programas de apoyo para los emprendedores.

Efectividad e impactos

Para una gran variedad de partes interesadas es realmente importante en-
tender la actuacién y los impactos de las BI/BA, en especial los gobiernos
responsables de la toma de decisiones, dado que la mayoria de los programas
de incubacién en todo el mundo parten de la asociacién entre los sectores
publico y privado, donde los organismos gubernamentales y las universidades
brindan un apoyo financiero inicial. El primer andlisis serio de los resultados
de las incubadoras fue publicado por la NBIA solo hasta 1997 y sus medi-
ciones principales incluyeron la creacién de empleo, la eficacia en funcién de
los costos, la rentabilidad de la inversidn, el crecimiento y la supervivencia
(Abetti, 2004). Otras medidas de resultado implicaron el crecimiento de los
activos de las empresas, las ventas y las exportaciones, los impuestos personales
y corporativos, y el nimero de empresas egresadas. Los beneficios sociales,

tales como los cambios de actitud hacia la actividad empresarial, son mds
dificiles de evaluar (Lalkaka, 2001).

Aunque desde entonces mucho se ha escrito sobre el tema, hasta el mo-
mento importantes cuestiones sobre la medicién, las metodologias y la falta
de datos de seguimiento han dado lugar a una ausencia de consenso sobre los
impactos de las incubadoras y los aceleradores en las empresas. Sin duda, la
carencia de rutina en la acumulacién y el andlisis de datos relacionados con
los resultados de largo plazo para validar la utilidad, el impacto y la soste-

24 “Entrepreneurship in Colombia: ‘Try Fast, Learn Fast, Fail Cheap’”, [http://knowled-
ge.wharton.upenn.edu/article/entrepreneurship-in-colombia-try-fast-learn-fast-fail-
cheap/].
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nibilidad de la incubacién representa un motivo de preocupacién (Lalkaka,
2001). Sin embargo, es preciso tener una visién lo mds completa posible
acerca del tema para poder captar la amplia gama de medidas de impacto;
asi, recientes investigaciones académicas se han centrado en varios aspectos
importantes que permiten evaluar los impactos, entre ellos, la supervivencia
y el crecimiento empresarial (Lofsten y Lindelof, 2002; Aerts, Matthyssens
et al., 2007; Amezcua, 2010; Salvador, 2011; Cumming y Fischer, 2012;
Schwartz, 2012 y 2013), 1a transferencia de conocimiento, el aprendizaje y el
trabajo en red (Lofsten y Lindelof, 2002; Phillips, 2002; Lindelof y Lofsten,
2004; Scillitoe y Chakrabarti, 2010), asi como los efectos de los servicios de
consultoria empresarial en la financiacién de capital de riesgo y en el aumento

de los ingresos (Cumming y Fischer, 2012).

En general, los resultados de la investigacién académica sobre los impactos
de las incubadoras en las tasas de crecimiento de empresas son concluyentes
respecto de los estudios que muestran efectos tanto positivos como negativos.
La gama de enfoques metodolégicos y limitaciones, asi como la naturaleza de
las empresas analizadas podrian ayudar a explicar estos resultados contradic-
torios. Por otra parte, Hackett y Dilts (2004, 2008) apuntan que las lagunas
existentes en la literatura se centran en la falta de atencién en las incubadoras
y en el proceso de incubacidn, y en la carencia de estudios de evaluacién en
la revisién de los pares incubadora-incubacién. La falta de atencién en las
empresas incubadas se origina en la tendencia a ser analizadas como formando
parte de la literatura empresarial, sin distinguirlas de otras Pymes (Szatistics
Canada, 2006b). Otra variable estudiada, el efecto del tiempo en cuanto a la
duracién de la asistencia, y el tiempo que la empresa tarda en una incubadora,
también da lugar a diversas conclusiones divergentes.

Otros estudios han investigado tanto el impacto como el éxito de incubacién
de empresas en determinadas dreas geograficas como en Gales, Reino Unido
(Voisey, Gornall et al., 2006), Turquia (Ak¢omak y Ter Weel, 2006), Brasil y
China (Lalkaka, 2000). En particular, Schwartz y Blesse (2011) proporcionan
una resena informativa de los resultados de control de grupo basada en el
andlisis de la eficacia de las incubadoras en Estados Unidos, Reino Unido,
Alemania, Italia, Suecia, Finlandia, Japon, Taiwan y la Republica de Kazajstan.
Estos estudios informan que

Sibien las conclusiones muestran que la supervivencia de las empresas es menos

positiva, el crecimiento durante el primer periodo de la incubacién es fuerte
y la graduacién no parece causar efectos negativos en su desarrollo (p. 74).
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Los autores llegan a la conclusién de que

... en general, existe poca evidencia acerca de que las incubadora de organi-
zaciones son herramientas politicas efectivas y eficientes [...] En contraste,
los estudios empiricos proporcionan resultados ambiguos dependiendo del
resultado de la variable en examen (p. 74).

Para agregar una cuestién a la eficacia, Aaboen (2009) sefiala que los andlisis
realizados respecto de las anteriores generaciones de incubadoras no se pueden
aplicar en la actualidad. En conclusién, el impacto es, sin duda, un constructo
multidimensional y el proceso de evaluacién tiene multiples facetas.

A partir de la literatura especializada, las medidas comunes de desempefio
de las BI/BA, relacionadas con la eficacia de la incubadora o del acelerador,
incluyen el nimero de empresas, el total de empresas graduadas desde el inicio
del programa de incubacién, su nimero en el mundo de los negocios, el total
de empresas que ain estdn en el negocio o han sido fusionadas/adquiridas
y el nimero de aquellas que han fallado en la incubadora o que no cumplen
los requisitos de graduacién. Las medidas incluyen también el empleo y la
creacién de puestos de trabajo, los ingresos, las deudas y el capital social plan-
teado por las empresas incubadas, y las subvenciones y otros fondos. Ademis,
las incubadoras tecnolégicas pueden hacer un seguimiento del nimero de
tecnologias comercializadas por parte de clientes y graduados, asi como de las
regalias provenientes de las licencias si estin afiliados a una universidad. Es
probable que diferentes actores tengan distintos objetivos y, en consecuencia,
las incubadoras deben supervisar los datos. Por ejemplo, una incubadora podria
ilustrar a los representantes de una ciudad patrocinada acerca de cudnto dinero
devuelven a la comunidad las empresas incubadas y graduadas en forma de
impuesto sobre las ventas, y la relacién de retorno econémico por cada délar
invertido (NBIA, 2004). Una de las cuestiones fundamentales planteadas por
la NBIA (2004) es el hecho de que la mayoria de los programas incubadores
no monitorean a sus egresados debido, entre otras, a las siguientes razones:
es un proceso que consume tiempo, las empresas incubadas o los directores
de empresas incubadoras podrian haber cambiado y algunos graduados no
desean compartir los datos sobre el empleo y los ingresos.

Statistics Canada (2006b) advierte que los impactos deben estar relacionadas
con los objetivos; por ejemplo, si el objetivo principal de una incubadora es
el desarrollo de la comunidad y, por consiguiente, el objetivo declarado es
mantener las empresas en la comunidad, entonces una medida relevante seria
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el nimero de empresas tituladas que permanecen al interior de la comunidad
después de su graduacion. A partir del incremento en la importancia de la
internacionalizacién otra medida podria incluir los mercados de exportacién.
Bruneel y Ratinho et al. (2012) sostienen que los modelos de incubacién
de empresas han evolucionado a lo largo de los anos y que, en consecuen-
cia, también su portafolio de servicios. El anilisis de los inquilinos en siete
incubadoras de empresas en el noroeste de Europa demuestra que aquellos
situados en una mds reciente generacién de incubadoras utilizan plenamente
sus redes, el acceso a los proveedores de servicios profesionales y al capital
semilla o capital de riesgo.

Al analizar los dltimos impactos, la NBIA estima que desde 1980 los
clientes y graduados de las incubadoras norteamericanas han creado unos
500.000 puestos de trabajo los cuales proporcionan empleo de tiempo
completo a cerca de 200.000 trabajadores y generan unos ingresos anuales
de casi US$15 mil millones. La NBIA concluye que los programas de in-
cubacién de empresas juegan un rol vital para las comunidades al buscar la
manera de promover el crecimiento econémico (Knopp, 2012). Segin un
estudio realizado por Anprotec en 2011, en colaboracién con el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (MCTI), en Brasil hay en funciona-
miento 384 incubadoras, lo que beneficia a 2.640 empresas y proporciona
16.394 puestos de trabajo. Estos centros han graduado 2.509 proyectos, y
en la actualidad generan unos ingresos aproximados de US$1.8 billones, asi
como 29.205 puestos de trabajo?®. Timm (2012) informa que en el afio 2008
las 280 incubadoras coreanas, con 3.972 empresas incubadas, habian creado
20.000 puestos de trabajo, es decir, cinco puestos de trabajo por empresa
incubada, mientras que en China el programa Antorcha tenia 614 incuba-
doras con 44.750 empresas incubadas que habian creado 933.000 empleos,
es decir, 21 empleos por empresa incubada. En cuanto a Chile, el autor
presenta datos de Chilelncuba, la asociacién de incubadoras nacional que
representa a 13 organizaciones con 600 empresas incubadoras: 234 empresas
se graduaron en estas 13 incubadoras en 2011, con ventas anuales promedio
de CLP$132 millones (US$250.000). Entre 2004 y 2007 las incubadoras
ayudaron a proyectar 700 nuevas empresas, de las cuales un 56% estaba ain
en servicio en 2011. La Asociacién Canadiense de Incubacién de Empresas
(CABI) informa que la media de supervivencia de las empresas que pasan
por incubacién empresarial en Canada es superior a 80% después de cinco

25 Anprotec [http://anprotec.org.br/site/en/incubadoras-e-parques/].
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afios?®. Del mismo modo, 1a tasa de supervivencia de las empresas incubadas
en Europa es en promedio 85% (Mutambi y Byaruhanga et al., 2010). En
general, la incubacién de empresas ha sido identificada como un mecanismo
de crecimiento eficaz para promover un desarrollo innovador en la empresa,
de ahi su importancia para las economias emergentes.

Mejores practicas

En esta seccién se abordan las mejores practicas de los viveros de empre-
sas y los aceleradores mediante la adopcién de un ecosistema empresarial
general, es decir, centrandose en las instituciones que forman parte de este
ecosistema y en las nuevas empresas mixtas. Volviendo al modelo de la triple
hélice de interacciones entre el mundo académico, el industrial y los sistemas
institucionales como medio para el fomento de la innovacién tecnolégica
y el crecimiento econémico, un alto grado de sinergia entre el gobierno, las
universidades, las organizaciones intermedias y el sector privado a nivel de
ecosistemas representa un precursor del éxito, puesto que las incubadoras se
perciben como una herramienta que cuenta con el potencial para promover
los objetivos de cada participante. Es primordial, entonces, para lograr el éxito,
una buena coordinacién entre los instrumentos de apoyo y, por lo tanto, un
enfoque y un compromiso a largo plazo.

A partir de mejores pricticas gubernamentales desde el mundo académico
y laliteratura profesional, el papel del gobierno es multifacético y sumamente
importante para el éxito de los aceleradores y las incubadoras de negocios. Los
paises y las regiones que cuentan con incubadoras exitosas tienen generalmen-
te un comercio favorable, una fiscalidad y politicas regulatorias competitivas,
un agradable ambiente de negocios, una fuerte politica de innovacién junto
con un efectivo plan de accién en materia de ciencia, tecnologia e innovacién,
incentivos fiscales para las estrategias locales y regionales, apoyo a la creacién
y al crecimiento de nuevas empresas, asi como infraestructuras institucio-
nales y financieras establecidas. Segtn lo informado por la NBIA (2004) en
sus lecciones aprendidas en cuatro paises (Francia, Alemania, Reino Unido,
Estados Unidos), el apoyo de la opinién publica es fundamental para crear y
mantener las incubadoras, asi como la facilidad para acoger las empresas de
los clientes se considera un elemento clave para su éxito. Sin embargo, Timm

26 CABI [http://www.cabi.ca/business-incubation.php]. Consultada el 12 de diciembre
de 2013.
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(2012) considera que depender demasiado de la financiacién gubernamental
sin la adecuada supervisién puede conducir en el largo plazo a una falta de
espiritu empresarial en esos centros.

En el ecosistema empresarial las universidades pueden desempefiar un
papel importante. A pesar de que su principal objetivo es la educacién, las
universidades estdn contribuyendo significativamente en las economias locales
a través de la investigacidn, las transferencias de tecnologia y propiciando
empresas derivadas (Grimaldi y Grandi, 2005). Las universidades también
pueden proporcionar capacitacién, espacio para incubadoras universitarias
de empresas, y cursos para la difusién de una cultura del espiritu empresarial
entre los estudiantes. De hecho, Mutambi y Byaruhanga et al. (2010) en-
contraron que el desarrollo de la capacidad innovadora nacional,la adopcién
de un modelo de sistema de innovacién regional, una sélida infraestructura
tecnoldgica empresarial, y las caracteristicas culturales y sociales unicas de las
personas relacionadas con la actividad empresarial han representado factores
clave para el éxito de la aplicacién de la incubacién de empresas en los paises
avanzados, de los cuales las economias emergentes pueden aprender.

En su andlisis de las pricticas 6ptimas en materia de politicas publicas
para las incubadoras ubicadas en Brasil, Malasia, Nueva Zelanda y Sudafrica,
Timm (2012) encuentra la asociacién con las universidades como una de las
mejores practicas para las incubadoras de negocios. Las razones que aduce
son que las universidades pueden ofrecer desarrollo y comercializacién de
tecnologias,y poner a disposicién de los estudiantes aprendizaje experiencial,
facultades organizativas, asi como captar la atencién de los medios. Sefiala
que las universidades chilenas suelen ofrecer sin costo financiacién para las
incubadoras y la infraestructura debido a los multiples beneficios derivados.
Otras lecciones incluyen seleccionar a los ganadores, es decir, aquellas incuba-
doras con un elevado potencial de crecimiento y una alta tasa de supervivencia,
mediante incentivos para incubar empresas de alto crecimiento, buscando
ademads otras formas de financiarlas, tales como las regalias, la participacién
y la consultoria. Un ejemplo ilustrativo es el de la incubadora Icehouse de
Nueva Zelanda —una colaboracién entre la Universidad de Auckland, la
Escuela de Negocios, HP, Ernst & Young, Microsoft y otros— que al celebrar
su décimo aniversario ha puesto en marcha 75 empresas de tecnologia y ha
recaudado US$50 millones a través de su red de dngel-inversor?”.

27 12 Business Incubators changing the World, [http://www.forbes.com/pictures/mee-
45jmk/the-icehouse/].
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Los intermediarios son un componente inherente del ecosistema empre-
sarial. La intermediacién incluye los bancos, los fondos de capital semilla,
el capital de riesgo, los mercados de valores, las asociaciones dindmicas de
incubadoras de empresas, las asociaciones empresariales, las cimaras de co-
mercio, las organizaciones de desarrollo econémico, las oficinas universitarias
de transferencia de tecnologia y los intermediarios de innovacién. Aunque a
menudo se pasan por alto estas organizaciones en los sistemas nacionales de
innovacién y en la teoria de la triple hélice, sin embargo los intermediarios
desempenan un papel importante, sobre todo en los paises en desarrollo,
donde son considerados fundamentalmente criticos en cuanto al desarrollo
econdémico a través del espiritu empresarial.

Desde el punto de vista de las incubadoras de empresas y sus directivos,
las incubadoras tienen mds éxito y, por tanto también lo tienen sus empre-
sas clientes, cuando su misién y sus objetivos corresponden con los de la
organizacién patrocinadora de la compaiia incubadora tanto como con las
necesidades de los empresarios de la region. Por ello, las incubadoras deben
ser parte de la iniciativa empresarial y de los ecosistemas, y contar con un
lider que desempefie un papel importante en la economia local. Knopp
(2012) destaca la importancia de que los gestores de las incubadoras puedan
tener multiples y fiables flujos de ingresos con el fin de construir un pro-
grama exitoso de incubacién. Bruneel y Ratinho et al. (2012) sostienen que
los criterios de seleccién y las politicas finales deben estar alineadas con los
objetivos de la incubadora de empresas (Suk y Mooweon, 2006), y resaltan
la importancia de activar unas redes internas y externas como la clave del
éxito de los programas incubadores.

La edad de la incubadora o del acelerador es un factor importante a tener
en cuenta: incubadoras y aceleradores de empresas bien establecidos pueden
ofrecer un paquete de servicios mas completo y unas redes mds fuertes que
los nuevos. Sin embargo, la encuesta NBIA (Knopp, 2012) informa que la
mitad de los encuestados procedia de las incubadoras que se habian iniciado
en los ltimos diez afos, incluyendo casi un tercio que representaba a las
incubadoras que comenzaron a operar a partir del afio 2007. Las incubadoras
situadas fuera del drea norteamericana tienden a ser atin mds recientes, por
lo que sus gerentes deben mantener un equilibrio entre el deseo de lograr
una alta tasa de ocupacién y adecuados criterios de admisién. Por otra parte,
la NBIA (2004) hace hincapié en la necesidad de mantener un espiritu em-
prendedor, directivos competentes y un personal adecuado. En este aspecto,
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Chandra y Fealey (2009) plantean la importancia de contar con gerentes de
incubadoras experimentados en el sector privado, o que hayan tenido su propia
empresa, en lugar de funcionarios o administradores de empresas estatales
(Timm,2012). También destacan el hecho de que los gestores de incubadoras
en Estados Unidos y Brasil tienden a tener mas experiencia en el mercado.

Desde el punto de vista de los empresarios, los factores mencionados son
claves para el éxito en la apropiada seleccién de la incubadora de empresas
o del acelerador por parte de las potenciales empresas clientes. Estas ideas
han sido extraidas de tres fuentes: dos estudios de investigacién y la anterior
literatura académica acerca de las incubadoras y los aceleradores. El primer
estudio es una encuesta canadiense con diez gerentes de incubadoras de
tecnologia y aceleradores, y seis empresas de clientes, localizadas en todo el
territorio, que se llevé a cabo en septiembre de 2012 mediante entrevistas
telefénicas en profundidad realizadas por la autora (Isabelle, 2013b). El se-
gundo estudio es una encuesta (235 respuestas) de la NBIA acerca del estado
de la industria de incubacién de empresas norteamericanas (Knopp, 2012).

A partir de estas fuentes surgen las siguientes consideraciones:

1. Etapa inicial de la empresa. Las incubadoras generalmente estin mds
propensas a correr riesgos en la fase inicial mientras que los aceleradores
tienden a centrarse en lograr que una empresa crezca rdpidamente.

2. Ajuste entre las necesidades de los empresarios y la misién, propdsito
y objetivo sectorial de la incubadora. Con la proliferacién de incubadoras y
aceleradores, los empresarios deben prestar atencién a sus necesidades a corto
y largo plazo para garantizar un ajuste adecuado. Dada la diversidad de los
modelos de incubadoras y de aceleradores, sus ciclos de vida (inicio, etapas de
desarrollo o de madurez), y el enfoque (orientacion industrial, local, regional
y/o virtual), puede ser dificil para los desarrolladores de nuevas empresas
encontrar su camino. Sobre todo, los empresarios deben garantizar que su
sector de la industria es un drea de enfoque de las potenciales incubadoras.

3. Seleccién y politicas de graduacién, incluyendo la flexibilidad en su
aplicacién. La encuesta NBIA 2012 muestra un mayor espacio disponible y
el logro de las condiciones convenidas en cuanto hitos de las politicas comun-
mente mencionadas, mientras que los plazos de los requisitos de graduacién
son menos comunes que aquellos en las primeras etapas de las incubadoras

de empresas (Knopp, 2012).
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4. Naturaleza y alcance de los servicios prestados. Aqui los empresarios ne-
cesitan evaluar de manera objetiva las necesidades mds urgentes, y la capacidad
de la incubadora o acelerador para satisfacer estas necesidades de una forma
oportuna y a un precio razonable. Por lo tanto, los siguientes interrogantes
son importantes para comprender el funcionamiento de la incubadora o ace-
lerador: ;dénde consiguen sus fuentes de financiamiento?, ;cuando vence?,
¢estd amenazada la financiacién?, sestdn los servicios de suscripcién sobre
ofertados?, scudnto tiempo puede dedicar realmente el personal y la red a las
empresas? Si el capital estd involucrado los empresarios deben comprender
los posibles efectos a corto y largo plazo.

5. Red de socios. Los empresarios deben buscar una variedad de conoci-
mientos para apoyar a la empresa (legales, reglamentarios, técnicos, IP, finan-
cieros, etc.) ademds de una fuerte participacién de las agencias del gobierno
y de los intermediarios cuya misién es apoyar la actividad empresarial.

En conclusién, tal vez es Lalkaka (2001) quien mejor resume las todavia
muy pertinentes diez lecciones para asegurar que las incubadoras de empresas
y sus clientes prosperen:

1. Inicie los primeros pasos evaluando la viabilidad y la preparacién del
plan de negocios de la incubadora.

2. Desarrolle vinculos con una sélida base de conocimientos.
3. Utilice apoyo politico y legislativo en todos los niveles.

4. Planifique las instalaciones fisicas para estimular la creatividad, las in-
teracciones y los ingresos por concepto de alquiler.

5. Construya un equipo dindmico de gestién empresarial

6. Seleccione proyectos empresariales innovadores con potencial de creci-
miento y con planes orientados al mercado.

7. Agregue valor a las empresas clientes mediante la oferta de servicios de

calidad.

8. Movilice las inversiones y el capital de trabajo necesarios para la incu-
badora y sus clientes.

9. Monitoree el desempefio y evalie los resultados.

10. Mantenga la atencién en las nuevas tendencias.
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A pesar de la variedad de médulos de incubacién, estas ensefianzas, deri-
vadas de las mejores practicas a nivel mundial, son de un valor inestimable
para los paises que necesitan iniciar o mejorar su practica de incubacién,
o acelerar el crecimiento econémico, la creacién de puestos de trabajo y el
espiritu empresarial.

Tendencias

Tanto en las economias desarrolladas como en las economias emergentes
se han observado varias tendencias relacionadas con las incubadoras de
empresas y los aceleradores. Entre las tendencias mas comunes citadas en
recientes investigaciones, es posible mencionar los siguientes temas debido
a su aplicabilidad en el contexto suramericano.

Ampliacién de las ofertas de servicio para ayudar a los empresarios en to-
das las etapas de desarrollo de sus negocios, es decir, los servicios de la pre y
la pos incubacién; para ello, las incubadoras pueden alcanzar una audiencia
mds amplia de empresarios, diversificar sus fuentes de ingresos corrientes y
aumentar su visibilidad en la comunidad empresarial (Knopp, 2012).

Otro tema importante es apoyar a las empresas en la globalizacién, asi como
involucrar grandes empresas para trabajar conjuntamente con las incubadas
para ayudar en su cadena de suministro (Timm, 2012). Se deben destacar, mds
pacificamente, el mejoramiento de la evaluacién de las empresas mixtas y el
reconocimiento general de las incubadoras; otra tendencia significativa estd
representada por servicios intangibles como la creacién de redes, tal como se
desprende de la tercera generacién de incubadoras. En el marco de su labor
sobre las buenas pricticas en desarrollo de la politica incubacién, infoDev
(2010b) plantea las tendencias hacia enfoques mds recientes de sostenibilidad
financiera: tener una participacién accionaria en las empresas de los clientes
o percibir regalias sobre las ventas brutas, incluso en aquellos casos en que
la incubadora participe en el éxito financiero de las empresas arrendatarias.
Todavia lejos de la linea de sostenibilidad, muchas incubadoras incrementan
el uso de Internet para proveer servicios de incubacién virtuales mds baratos
a una clientela de base cada vez mds amplia. Aunque no sin problemas (un
estudio de la propia autora muestra que las empresas clientes no tienden a
tavorecer tal enfoque), un enfoque virtual probablemente aumentara en po-
pularidad, en particular en los paises donde la geografia es una barrera para
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acceder a los servicios de incubacién. A partir de esta tltima observacién
Carayannis y Von Zedtwitz (2005) anotan que sin duda surgird una red de
incubadoras para ayudar a conectar las empresas a nivel mundial.

Startup America es una iniciativa de la Casa Blanca para acelerar el alto
crecimiento empresarial en todo Estados Unidos. Sus objetivos son am-
pliar el acceso al capital a las empresas emprendedoras de alto crecimiento,
ampliar la educacién empresarial y los programas de tutoria, fortalecer la
comercializacién y el desarrollo de la investigacién financiada por el gobier-
no federal, identificar y eliminar los obstdculos innecesarios a las empresas
de alto crecimiento, y ampliar las colaboraciones entre grandes empresas y
empresas emprendedoras®®. Con objeto de contratar empresarios a nivel
mundial, Canadd ha afiadido una incubadora de negocios a su Starfup Visa
para ayudar a los potenciales empresarios a inmigrar a Canadé con el fin de
iniciar su negocio. Uno de los criterios incluye la idea de negocio apoyada
por una organizacién designada, como las incubadoras de empresas, por
su potencial de crecimiento y viabilidad. El objetivo es contratar en etapas
tempranas empresas y empresarios de alto crecimiento, es decir, personas
que puedan contribuir a una cultura de innovacién y comercializacién en
Canad4®. El Gobierno canadiense también ha afiadido recientemente fi-
nanciacién complementaria de apoyo a un nimero limitado de incubadoras
y aceleradores de gran potencial®.

Los aceleradores, o los programas de aceleracién en el seno de las incubado-
ras, conforman también una tendencia relativamente reciente. Por ejemplo, en
Canadi, Invest Ottawa ha iniciado un programa acelerador de cuatro meses
llamado GrindSpaceXI.,basado en el mérito de las empresas tecnolégicas de
Ottawa con una alta tasa de crecimiento®!. Varias universidades canadienses
han establecido viveros iz situ o aceleradores; por ejemplo, la Universidad de
Carleton acaba de lanzar su Acelerador de Empresarios Carleton con el fin
de apoyar a los estudiantes y a los recién graduados de todas las facultades
y de todos los niveles para que puedan iniciar y hacer crecer empresas de
éxito. El objetivo es que el acelerador funcione como la piedra angular de la
Carleton Entrepreneurs Ecosystem.

28 White House [http://www.whitehouse.gov/startup-america-fact-sheet].

29  Citizenship & Immigration Canada. [http://www.cic.gc.ca/english/immigrate/business/
start-up/index.asp].

30 Government of Canada. [http://www.nrc-cnrc.ge.ca/eng/irap/caip/index.html].
31 GrindSpaceXL [http://grindspacexl.com].

189



EITLC Colombia Canadd, nuevo escenario para el comercio y la inversion

Otra notoria tendencia es el programa de acreditacién de las incubadoras
de empresas. Por ejemplo, la NBIA reconoce incubadoras capaces de ayu-
dar a las empresas extranjeras a entrar en su mercado interno a través de la
designacion del Soft Landings International Incubator’?. A partir de 2014,
la Asociacién Canadiense de Incubacién de Empresas (CABI) ofrecerd un
programa de acreditacién alos miembros que reiinan estandares industriales
basicos establecidos y reconocidos por la comunidad internacional de nego-
cios de incubacién. Otra tendencia es el desarrollo de la red de colaboracién
dada la necesidad de asistencia global entre las incubadoras. Por ejemplo, a
través de los esfuerzos conjuntos de una universidad mejicana (Tecnolégico
de Monterrey) y una universidad privada (Politécnico Internacional), una
cadena mexicana de incubadoras se ha instalado ahora en Colombia con el
fin de facilitar el desarrollo de los emprendedores33. Por tltimo, siguiendo
el impetu de internacionalizacién de las empresas, la globalizacién de los
negocios y los aceleradores es otra importante tendencia. Por ejemplo, en
2012 fue establecida Innospring, la primera incubadora sino-estadounidense,
con sede en Silicon Valley, con el fin de brindar a China las herramientas y
las conexiones necesarias para expandir sus empresas en Estados Unidos®*.

Conclusion

La incubacién de empresas ha evolucionado desde sus inicios hace cuatro
décadas, hasta convertirse en un elemento importante del ecosistema empre-
sarial tanto en los paises desarrollados como en las economias emergentes.
Los aspectos no resueltos, en particular unos mejores modelos organiza-
tivos, y 6ptimas y eficaces pricticas y efectos, son temas que estimulan las
posibilidades de futuras investigaciones. Sin embargo, la percepcién general
es que se trata de un valioso mecanismo empresarial de apoyo a las nuevas
iniciativas prometedoras.

No hay duda de que nuevos modelos y pricticas innovadoras de incubacién
surgen para satisfacer las cambiantes necesidades de las empresas. Con sus

32 NBIA [http://www.nbia.org/member_services/soft landings/].

33 [http://www.vanguardia.com/actualidad/colombia/126115-redes-de-incubadoras-de-
-empresas-llegan-a-colombia].

34 [http://techcrunch.com/2012/05/14/innospring-china-silicon-valley-united-states-
-incubator-video-tour/].
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crecientes y positivos aspectos politicos, sociales y econémicos, Colombia es
considerada una de las grandes economias emergentes. Basindose en estas
tendencias favorables, junto con la expansién en su entorno empresarial, el
gobierno colombiano puede aprovechar eficazmente su politica industrial
enfocindose en apoyar las Pyme, y en aplicar las ensefianzas de estas lecciones
aprendidas alrededor del mundo para integrar una estrategia de incubacién
exitosa y sostenible, como piedra angular de su ecosistema empresarial.
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CAPITULO 6
EsTRUCTURA Y BALANCE DEL TLC CoLOMBIA
CANADA Y SUS ACUERDOS COMPLEMENTARIOS

L OS PRIMEROS ANOS DE UNA RENOVADA RELACION

COMERCIAL EN EL HEMISFERIO

Olga Ferndndez de Soto y Andrés Forero Medina

Introduccion

Un importante Tratado de Libre Comercio (TLC) ha sido negociado en
la primera década del presente siglo XXI, lo cual nos presenta un nuevo
panorama para las relaciones comerciales y de cooperacién en el hemisferio
americano. Se trata del acuerdo comercial formalizado entre la Republica de
Colombia y Canadd, el cual fue adoptado en nuestro pais mediante la apro-
bacién de la Ley 1369 del 9 diciembre de 2009. Como toda ley aprobatoria
de tratados internacionales, esta ley fue revisada por la Corte Constitucional
mediante la Sentencia C-608 de 2010, que luego de analizar juridicamente
todo el alcance y contenido del tratado lo declaré exequible, cumpliendo asi
las formalidades exigidas por la regulacién interna colombiana para su entrada
en vigencia entre las partes, y por parte de Canadd, el Parlamento aprobé el
acuerdo comercial el 21 de junio de 2010. Cumplidas asi las formalidades
entre las partes, el TLC y sus acuerdos complementarios sobre cooperacion
laboral y medio ambiente, ademads de la obligacién de presentar un informe
anual sobre derechos humanos y comercio al Congreso colombiano y al
Parlamento canadiense, entré en vigor el 15 de agosto de 2011.

Dos afios y medio después de la entrada en vigencia de un nuevo marco
regulatorio para el comercio bilateral, es oportuno revisar el impacto de la di-
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namica comercial y verificar el camino recorrido por las corrientes comerciales
en materia de comercio de bienes y servicios entre Colombia y Canada, a fin
de avizorar las tendencias y las nuevas oportunidades de desarrollo para el
comercio y la integracién que se proyectan a partir de dichas regulaciones. La
Camara de Comercio Colombo Canadiense, mediante su Comité del TLC,
ha liderado un importante esfuerzo de seguimiento al comportamiento de
las corrientes comerciales desencadenadas por este acuerdo con el objetivo
de alcanzar su mejor aprovechamiento; ademds, conjuntamente con el centro
de investigacién de la Universidad Sergio Arboleda de Bogota y el Prime
Business School, ha realizado un detallado levantamiento de las principales
cifras y tendencias del comercio bilateral, las cuales se presentan en este ca-
pitulo como un aporte al anilisis del balance de los resultados comerciales!.

De igual manera, mediante su contribucién para este tomo de la Coleccién
Globalizacién e Integracién del Centro de Estudios sobre Globalizacién e
Integracion —CEGLI del Colegio de Estudios Superiores de Administra-
cién —CESA, busca divulgar entre los empresarios y los demads interesados
en las oportunidades de negocio y desarrollo entre Canada y Colombia, el
novedoso marco regulatorio que se utilizard en el avance de las relaciones
comerciales y de inversién bilaterales.

Es de destacar que, en materia de negociacién comercial, mediante este
acuerdo el 98% de los productos que conforman la oferta exportable co-
lombiana (bienes agricolas e industriales) quedé incluido en la desgravacién
arancelaria, y ahora tiene acceso al mercado canadiense libre de aranceles, sea
de forma inmediata o mediante plazos, segin el cronograma de desgrava-
cién acordado. Este hecho potencializa las oportunidades, desencadenando
un nuevo horizonte tanto para las importaciones provenientes de Canadd,
que ahora ingresan al mercado nacional sin barreras arancelarias, como para
las exportaciones colombianas hacia el mercado canadiense, considerado el
quinto mayor importador del planeta, que genera el 2,6% del PIB Mundial
y que cuenta con una poblacién de 35 millones de habitantes con alto poder
adquisitivo.

1 Los autores expresan su reconocimiento a quienes participaron en la investigacién de
fuentes primarias para esta publicacién: por parte de la Universidad Sergio Arboleda
Prime Bussiness School, el Profesor Ramén Eduardo Guacaneme, y por la Camara de
Comercio Colombo Canadiense y la Firma Forero Medina & Abogados Asociados la
abogada especialista, Maria Paula Sinchez Niiio.

198



Estructura y balance del TLC Colombia Canadd y sus acuerdos complementarios

Asi mismo, debemos resaltar la manera como el TLC con Canad4 bene-
ficia a los productores y sectores sociales colombianos, pues las industrias
nacionales verdn incrementadas sus posibilidades de adquirir maquinaria,
equipos e insumos industriales a precios mds competitivos, fortaleciendo asi
las oportunidades de negocio con proveedores canadienses.

Es importante reconocer los importantes estudios regionales de la CEPAL
acerca de los factores determinantes de las exportaciones, los cuales han
sefialado claramente que

[...] ademis de la politica cambiaria, las reformas arancelarias y los benefi-
cios directos que inciden sobre la rentabilidad del sector exportador, existen
otros factores que han intervenido en el crecimiento de la venta de productos
dirigida hacia el mercado externo, entre los que destacan las presiones de la
demanda interna sobre la oferta disponible, el rol de los procesos de inte-

gracién regional y la evolucién de la demanda externa (CEPAL, 1998: 144).

Asi, en este tipo de acuerdos comerciales, que son el resultado de negociacio-
nes de acuerdos bilaterales para la integracién regional, algunos sectores de la
economia, que pueden ser mds sensibles a los efectos correlativos del nuevo
mercado generados por la creacién del acuerdo de integracién regional y por
la desviacién del comercio, se van a ver impactados directa o indirectamente,
resultando afectados unos y beneficiados otros (Forero, 2008).

En el caso de Colombia, los sectores que se identifican como destacados y
que deberdn desarrollarse bajo las nuevas reglas del acuerdo comercial, son:
el impulso a la inversién bilateral; la industria alimenticia; la agroindustria;
los servicios financieros; otros servicios (especialmente la animacién digital
y los servicios legales); el sector agropecuario; las Pyme, y el sector de las
autopartes, que particularmente en el comercio con Canada presenta opor-
tunidades por ser responsable del 17% del suministro de autopartes al sector
automotriz en Norte América, con productos tales como pastillas para frenos,
forros, asientos y acabados internos. También existen buenas perspectivas para
que Colombia exporte a Canadd materiales de construccién como arcilla,
marmol, y productos metdlicos y de concreto.

Con respecto a las perspectivas de la inversién canadiense, actualmente
mis de 80 empresas desarrollan actividades en Colombia, lo cual la ubica en
el cuarto lugar como destino latinoamericano para inversién directa desde
Canadi; ademds, se estima que con el desarrollo que ha tenido el acuerdo
bilateral la inversién del gobierno y las empresas canadienses se incremen-
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tard hasta situar al pais en el tercer lugar de destino. Se esperan importantes
inversiones en los sectores minero-energético, financiero, agroindustrial, en
infraestructura de transportes y en servicios.

De acuerdo con Proexport Colombia:

Con calidad, innovacién y valor agregado y respondiendo con pertinencia y

prontitud al comprador canadiense, ajustando los procesos de nuestras em-

presas a los mejores estandares internacionales y avanzando en la sofisticacién
u X 1 u

de la cultura exportadora, tendremos mejores resultados y nos prepararemos

para los nuevos retos que se avecinan (Proexport Colombia, 2012).

Consideraciones sobre el acceso preferencial al mercado
canadiense con el TLC

Eliminacion arancelaria y desgravacion de aranceles

Como punto de partida de la descripcién sobre los mecanismos de desgra-
vacién sefialados en el acuerdo, es importante mencionar que en su articulo
204 el TLC, con el objetivo de incentivar la creacién de oportunidades para
la exploracién de los negocios entre empresarios de canadienses y colom-
bianos, permite la introduccién temporal exenta del pago de aranceles de
mercancias para equipos de prensa, televisién, software y, en general, para
equipos profesionales destinados al ejercicio de la actividad mercantil, asi
como muestras comerciales, publicitarias y mercancias asignadas a la exhi-
bicién o la demostracién.

Esta importante ventaja busca facilitar los contactos comerciales para
aquellas mercancias cuyo destino son las ferias y la promocién de bienes
y servicios, y que sirven para la exhibicién y creacién de oportunidades de
negocios.

En materia de los compromisos para la desgravacién arancelaria acordados
entre las partes y sobre aquellos de acceso preferencial al mercado en esta
nueva zona de libre comercio, encontramos que el TLC contempla una regla
general de importancia superior sefialada en su articulo 203 numeral 2, que
establece: “Salvo disposicién en contrario cada Parte eliminard sus aranceles
aduaneros sobre las mercancias originarias”.

Claro estd que, en atencién a la sensibilidad de determinados productos en
las economias internas tanto de Colombia como de Canada, la eliminacién
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arancelaria depende de las canastas que agrupan los distintos productos
para las cuales se regula individualmente una reduccién de los aranceles en
diferentes plazos. El primer grupo de productos de especial interés comer-
cial para las partes fue liberado de manera automatica y no tiene aranceles
de importacion a partir de la fecha de entrada en vigor del tratado (15 de
agosto de 2011). Para algunos productos considerados de alta sensibilidad
se acordd un plazo de desgravacion total del arancel a partir del ano 22; para
otros productos se negociaron plazos de desgravacién menores. Finalmente,
en la negociacién del tratado existen productos que no quedaron incluidos
en la eliminacién arancelaria.

En resumen, se acordaron términos y condiciones para la desgravacién de
acuerdo a la sensibilidad de los productos, al impacto del TLC en el mercado
interno de cada pais y al plazo moderado de preparacién de la industria en
materia de competitividad.

El articulo 203 num. 2 del acuerdo indica: “Salvo disposicién en contrario
en este Acuerdo, cada Parte eliminard sus aranceles aduaneros sobre las
mercancias originarias de conformidad con el anexo 203”.

De esta manera, serd necesario remitirse al contenido del correspondiente
anexo 203 del acuerdo para efectos de establecer en cada caso la manera
como se verifica la desgravacién arancelaria.

Asi,vemos que en el caso de Canada existen también cinco grupos o catego-
rias de desgravacion, en donde, entre otras, se encuentran: la categoria A que
incluye la mayoria de productos actualmente exportados por Colombia tales
como el café y las flores (rosas, claveles y crisantemos), que quedaron libres
de aranceles con la entrada en vigor del acuerdo; la categoria D17, donde se
establece la desgravacién arancelaria en un plazo de siete afios, y en la cual,
sin embargo, quedé incluido dnicamente un tipo de azdcar de remolacha
quimicamente pura; la categoria E, correspondiente a productos no sometidos
a la desgravacién arancelaria, entre los cuales se cuentan el azicar puro con
aromatizante o colorante y varios productos derivados, el helado de choco-
late, algunas bebidas que contienen leche y varios suplementos alimenticios.

En cuanto a la agroindustria, se identificaron como productos de oportu-
nidad exportadora varias frutas frescas exéticas tropicales como la uchuva
y el mango, las frutas y hortalizas frescas, y otros productos organicos,
considerando que, en materia de alimentos, los estudios realizados indican:
« . . .

... que tres de cada cuatro productos frescos vendidos son importados; sin
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embargo, en otofio y verano hay una gran competencia con los productos

locales debido a los precios” (Proexport Colombia, 2012: 11).

Para el caso de Colombia en el acuerdo existen dos listas de desgravacion
arancelaria: la primera corresponde a los bienes no agricolas y la segunda a
los bienes agricolas; esta Gltima tiene categorias y periodos de desgravacién
mucho mds extensos y complejos que los sefialados para Canada.

La lista de desgravacion arancelaria para bienes no agricolas esta dividida
en cinco categorias: la A que comprende varios productos libres de aran-
celes al momento mismo de entrada en vigencia del acuerdo, entre los que
se encuentran, entre otros, pescados y moluscos como la trucha, el salmén,
el atin, la sardina y el cangrejo, algunos aceites, elementos quimicos, y los
hidrocarburos y sus derivados; la C7 que incluye la canasta de productos que
se desgravard en etapas iguales con un méximo de siete afios a partir de la
entrada en vigencia del tratado entre los que se encuentran algunas placas o
liminas autoadhesivas, y la C, cuyo periodo de desgravacién es mas amplio
(diez afios) y comprende productos como pigmentos y colorantes preparados.

La lista de desgravacién arancelaria de bienes agricolas de Colombia
comprende veintinueve categorias de desgravacién dentro de las cuales se
destaca principalmente la categoria A, la cual incluye la canasta de bienes
que recibieron la desgravacién inmediatamente con la entrada en vigencia
del acuerdo desde 15 de agosto de 2011; la categoria B que comprende la
canasta de bienes que se desgravardn en cinco etapas iguales y quedardn
libres de aranceles en cinco afios; la canasta de bienes de la categoria C que
se desgravard en diez etapas y quedaran libres de aranceles en diez afos, y la
categoria Z que incluye la canasta de bienes que no estardn sometidos a la
desgravacién arancelaria.

A continuacién se relacionan algunas ideas y oportunidades de negocio
identificadas para los principales productos canadienses en cada una de las
categorias de desgravacién arancelaria acordadas por Colombia.

Categoria A. Se destacan, entre otros, los vehiculos y volquetas con motor a
gas natural, los aviones y demds aeronaves de peso vacio, algunos elementos
quimicos como el cloruro de potasio utilizado como fertilizante, el papel de
prensa y el alambre de cobre.

Categoria B. Figuran en ella, entre otros, la miel natural, la harina de arroz,
y la carne y despojos de reptiles y ballenas.

Categoria Z. En ella se especifican aves de corral (gallos y gallinas), la leche,
la mantequilla y los quesos.
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En los cuadros a continuacién se relacionan los compromisos de desgra-
vacién acordados por Colombia y Canada.

TaBLA 20
SEcciON A
L1sTA DE DESGRAVACION ARANCELARIA CANADA

Categoria Desgravacién
A Exentos desde la entrada en vigor
B Desgravados en tres etapas anuales iguales

Exentos a partir del 1.° de enero del afio 3

C Desgravados en siete etapas anuales iguales
Exentos a partir del 1.° de enero del afio 7

D17 Desgravados en siete etapas anuales iguales
Exentos a partir del 1.° de enero del afio 7

E Exceptuados de eliminacién arancelaria

Fuente: [http://www.mincomercio.gov.co/eContent/documentos/negociaciones/canada/TLC-

Canada/TLC-OfertaFinal-Canada-Ingles.pdf].
Cldausula transversal agricola

Qued6 establecido que si el TLC con Estados Unidos entra en vigor dentro
de los dos anos siguientes al inicio del acuerdo con Canadi, éste aplicard a
las mercancias de la linea arancelaria 17019900 originarias de Colombia el
periodo de eliminacién arancelaria prescrito en la Lista Arancelaria Agricola
del Acuerdo de Promocién Comercial (APC) colombiana para la mercancia
correspondiente.

Seccion B
Lista ARANCELARIA DE COLOMBIA PARA MERCANCIAS NO AGRICOLAS

Los aranceles sobre las mercancias remanufacturadas originarias de Canada
seguirdn aplicindose a las tasas base durante los afios 1 a 5. A partir del 1.°
de enero del afio 6 los aranceles sobre dichas mercancias serdn eliminados
en cinco etapas anuales y quedardn libres en el afo 10.
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TaBLA 21
LISTA DE DESGRAVACION ARANCELARIA
PARA PRODUCTOS NO AGRIcoLAS (COLOMBIA)

Categoria Desgravacion

A Exentos desde la entrada en vigor

B Desgravados a partir del 1.° de enero del afio 18

BU Reducidos inmediatamente en 10% de la tasa base
Reducidos en 50% de la tasa base a partir del 1.° de enero del afio 3
Reducidas en 70% de la tasa base a partir del 1.2 de enero del afio 4
Exentos a partir del 1.2 de enero del afio 5

C7 Desgravados en siete etapas anuales iguales Exentos a partir del 1.° de enero
del afio 7

C Desgravados en diez etapas anuales iguales

Exentos a partir del 1.° de enero del afio 10

Fuente: [http://www.mincomercio.gov.co/eContent/documentos/RelacionesComerciales/Elimina-

cionArancelariaColombiaProductosNoAgricolas.pdf].

TaBLA 22
Li1STA DE DESGRAVACION ARANCELARIA PARA PRODUCTOS AGRICOLAS
(CoLomBI1A)

Categoria Desgravacion

A Exentos desde la entrada en vigor

B Desgravados en cinco etapas anuales iguales
Exentos a partir del 1.° de enero del afio 5

C Desgravados en diez etapas anuales iguales
Exentos a partir del 1.2 de enero del afio 10

D Desgravados en quince etapas anuales iguales
Exentos a partir del 1.° de enero del afio 15

E Desgravados en seis etapas anuales iguales Exentos a partir del 1.° de enero
del afio 6

F Desgravados en siete etapas anuales iguales. Exentos a partir del 1.° de enero
del afio 7

G Desgravados en cinco etapas anuales iguales comenzando desde el afio 3
Exentos a partir del 1.° de enero del afio 7

H El componente fijo del SAFP desgravado en siete etapas anuales iguales

Exentos a partir del 1.° de enero del afio 7
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Categoria

Desgravacion

I

El componente fijo del SAFP exento a partir del 1.° de enero del afio 7

J

Desgravados en ocho etapas anuales iguales
Exentos a partir del 1.2 de enero del afio 8

K El componente fijo del SAFP desgravado en diez etapas anuales iguales
Exentos a partir del 1.° de enero del afio 10

L Desgravados en siete etapas anuales iguales comenzando desde el afio 4
Exentos a partir del 1.2 de enero del afio 10

M El componente fijo del SAFP desgravado en siete etapas anuales iguales
comenzando a partir del afio 4
Exentos a partir del 1.2 de enero del afio 10

N Desgravados en once etapas anuales iguales
Exentos a partir del 1.° de enero del afio 11

(@) El componente fijo del SAFP desgravado en once etapas anuales iguales
Exentos a partir del 1.° de enero del afio 11

p Desgravados en doce etapas anuales iguales

Exentos a partir del 1.° de enero del afio 12

El componente fijo del SAFP exento a partir del 1.° de enero del afio 12

Desgravados en trece etapas anuales iguales
Exentos a partir del 1.° de enero del afio 13

El componente fijo del SAFP desgravado en trece etapas anuales iguales
Exentos a partir del 1.° de enero del afio 13

El componente fijo del SAFP desgravado en tres etapas anuales iguales
comenzando afio 11
Exentos a partir del 1.° de enero del afio 13

Desgravados en catorce etapas anuales iguales
Exentos a partir del 1.° de enero del afio 14

Reducidos en 20 puntos porcentuales en quince etapas
En el afio quince el arancel serd del 25%

El componente fijo del SAFP desgravado en quince etapas anuales iguales
Exentos a partir del 1.° de enero del afio 15

El componente fijo del SAFP desgravado en dos etapas anuales iguales
comenzando en el afio 16
Exentos a partir del 1.° de enero del afio 17

Desgravado en diecisiete etapas iguales anuales en las que el arancel en cada
etapa se calcula como tasa NMF menos un porcentaje de preferencia hasta
llegar a 100%

Exentos a partir del afio 17

Desgravados en dieciocho etapas anuales iguales
Exentos a partir del 1.° de enero del afio 18
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Categoria Desgravacion

BB Reducidos en 15 puntos porcentuales en dieciséis etapas iguales anuales
comenzando desde el afio 7
A partir del afio 22 tendrédn arancel del 65%

CC Reducidos en 20 puntos porcentuales en dieciséis etapas iguales anuales
comenzando a partir del afio 7
A partir del afio 22 tendrédn arancel del 60%

Z Exentos de eliminacién arancelaria

Fuente: [http://www.mincomercio.gov.co/eContent/documentos/RelacionesComerciales/Colombia-

CanadaProductosAgricolas.pdf].

Importaciones temporales

Otra novedad del acuerdo con Canadé corresponde a la modalidad de las
importaciones temporales y los compromisos aduaneros establecidos; asf,
para el acceso de las mercancias en esta modalidad temporal el articulo 204
del acuerdo sefiala lo siguiente:

Articulo 204. Admision Temporal de Mercancias:

1. Cada parte autorizara la admision temporal libre de aranceles aduaneros
para las siguientes mercancias, independientemente de su origen o de si mer-
cancias similares, directamente competidoras o sustituidas estan disponibles
en el territorio de la Parte:

a) Equipo profesional, incluidos equipos de prensa y television, programas
de computacion (software) y equipo de radio difusion y cinematografia,
necesario para el ejercicio de la actividad de negocios, oficio o profesion
de una persona que califica para entrada temporal de conformidad con el
Capitulo Doce (entrada temporal de personas de negocios);

b) Mercancias admitidas para propositos deportivos y mercancias destinadas
a exhibicion o demostracion;

¢) Muestras comerciales, y peliculas y grabaciones publicitarias.

Se entiende que el compromiso corresponde a mercancias solo para exhibicién
o demostracién no para venta o arrendamiento.
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De esta manera, mediante las importaciones temporales de corto plazo, sin
costos aduaneros o arancelarios, se facilitan las actividades de comercializa-
cién de productos, la participacién en exhibiciones y ferias, y las muestras
comerciales. Actualmente la legislacién aduanera colombiana contempla esta
modalidad segtn lo previsto en el articulo 144 del Decreto 2685 de 1999 del
Estatuto Aduanero y las modificaciones del Decreto 732 de marzo de 2012,
el cual contempla solamente la exigencia de una garantia del 100% sobre
los tributos aduaneros causados en caso de introduccién para importacién
ordinaria o para el consumo a partir del 15 de mayo de 2012. La lista de los
bienes que pueden ser importados temporalmente a corto plazo, establecida
actualmente en el articulo 94 de la Resoluciéon 4240 de 2000 de la DIAN, se
debe entender complementada por esta disposicién para el caso del acuerdo
comercial con Canada.

Tratamiento a las restricciones no arancelarias a la importacion y
exportacion de bienes en el TLC

El acuerdo,ademads de los compromisos de reduccién gradual y de eliminacién
de aranceles, ha considerado otras reglas para promover el acceso real. Segin
lo establecido en el articulo 207 de la Secciéon D del acuerdo,

... ninguna parte podrd adoptar o mantener ninguna prohibicién o restriccién
ala importacién de cualquier mercancia de la otra Parte o a la exportacién o
venta para la exportacion de cualquier mercancia destinada al territorio de la
otra Parte, excepto de conformidad con el articulo XI del GATT de 1994,y
para el efecto, el articulo XI del GATT de 1994 y sus notas interpretativas
las cuales se entiende que se incorporaron a este Acuerdo.

Es asi como se contempla en el acuerdo la prohibicién de establecer entre
las partes, entre otras restricciones: a. Requisitos de precios de exportacién
e importacién salvo lo permitido para la ejecucion de las disposiciones y
compromisos en materia de derechos antidumping y compensatorios, y b.
Restricciones voluntarias a las exportaciones incompatibles con el articulo

VI del GATT de 1994.

Adicionalmente, ninguna Parte podra requerir que, como condicién para
realizar importaciones o para la importacién de una mercancia, una perso-
na de la otra Parte establezca o mantenga una relacién contractual con un
distribuidor en su territorio.
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Es importante sefialar entonces cémo el GATT de 1994, al cual se refiere el
acuerdo de Colombia con Canad4, impone algunas obligaciones a las partes
en materia de las restricciones no arancelarias, asi:

Articulo XI GATT 1994. Eliminacién general de las restricciones cuanti-
tativas

1. Ninguna parte contratante impondrd ni mantendrd —aparte de los dere-
chos de aduana, impuestos u otras cargas—, prohibiciones ni restricciones a
la importacién de un producto del territorio de otra parte contratante o a
la exportacién o a la venta para la exportacién de un producto destinado al
territorio de otra parte contratante, ya sean aplicadas mediante contingentes,
licencias de importacién o de exportacién, o por medio de otras medidas.

2. Las disposiciones del parrafo 1 de este articulo no se aplicardn a los casos
siguientes:

a) Prohibiciones o restricciones a la exportacién aplicadas temporalmente
para prevenir o remediar una escasez aguda de productos alimenticios o de
otros productos esenciales para la parte contratante exportadora;

&) Prohibiciones o restricciones a la importacién o exportacién necesarias
para la aplicacién de normas o reglamentaciones sobre la clasificacidn, el
control de la calidad o la comercializacién de productos destinados al co-
mercio internacional;

¢) Restricciones a la importacién de cualquier producto agricola o pesquero,
cualquiera que sea la forma bajo la cual se importe éste, cuando sean nece-
sarias para la ejecucién de medidas gubernamentales que tengan por efecto:

i) restringir la cantidad del producto nacional similar que pueda ser comerciali-
zada o producida o, de no haber produccién nacional importante del producto
similar, de un producto nacional que pueda ser substituido directamente por
el producto importado; o

i) eliminar un sobrante temporal del producto nacional similar o, de no
haber produccién nacional importante del producto similar, de un producto
nacional que pueda ser substituido directamente por el producto importado,
poniendo este sobrante a la disposicién de ciertos grupos de consumidores
del pais, gratuitamente o a precios inferiores a los corrientes en el mercado; o
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iii) restringir la cantidad que pueda ser producida de cualquier producto de
origen animal cuya produccién dependa directamente, en su totalidad o en
su mayor parte, del producto importado, cuando la produccién nacional de
este ltimo sea relativamente desdenable.

Toda parte contratante que imponga restricciones a la importacién de un
producto en virtud de las disposiciones del apartado ¢) de este pérrafo, pu-
blicard el total del volumen o del valor del producto cuya importacién se
autorice durante un periodo ulterior especificado, asi como todo cambio
que se produzca en ese volumen o en ese valor. Ademds, las restricciones que
se impongan en virtud del inciso i) anterior no deberdn tener como conse-
cuencia la reduccién de la relacién entre el total de las importaciones y el de
la produccién nacional, en comparacién con la que cabria razonablemente
esperar que existiera sin tales restricciones. Al determinar esta relacién, la
parte contratante tendrd en cuenta la proporcién o la relacién existente du-
rante un periodo representativo anterior y todos los factores especiales que
hayan podido o puedan influir en el comercio del producto de que se trate.

Es importante destacar cémo Colombia, no obstante estos compromisos
internacionales ante la OMC vy frente a paises como Canadd en el acuerdo
comercial vigente, ha venido imponiendo restricciones no arancelarias tem-
porales a importaciones o exportaciones. Es el caso del Decreto 2469 del 7
de noviembre de 2013 y la Circular 032 del 20 de noviembre de 2013, que
han establecido restricciones y contingentes con limitaciones cuantitativas a
las exportaciones colombianas de cueros y pieles crudos, y en estado himedo
en azul, por un periodo de dos afios, alegando la necesidad de suministro
de estos productos en el mercado nacional, lo cual ha generado un grave
malestar en diversos sectores econémicos. En todo caso, el decreto reconoce
estos compromisos y dispone que las restricciones a las exportaciones de
estos productos no se aplicardn a aquellas destinadas a los paises con los
cuales Colombia tiene acuerdos comerciales. No obstante, el pais queda
expuesto a controversias internacionales ante la OMC si tales restricciones
no arancelarias que ahora se imponen no se encuentran enmarcadas en las
estrictas limitaciones sefialadas en los compromisos internacionales, pues tales
medidas van en contravia de los compromisos y acuerdos celebrados sobre el
libre comercio tanto de importaciones como de exportaciones.
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Licencias de importacion

Sobre el Régimen de Comercio Exterior vigente en Colombia, regulado
actualmente por el Decreto 925 de 2013, y segun su articulo 12, la licencia
de importacién es el acto administrativo mediante el cual se otorga autori-
zacién, con base en los criterios sefialados por el Gobierno Nacional, para la
importacion al territorio aduanero nacional de mercancias correspondientes
al régimen de licencia previa, con el cumplimiento de los requisitos estable-
cidos (MinCIT, 2013)

Asi, frente a estos casos de restricciones no arancelarias, y como una ex-
cepcién general, en la norma colombiana se indica que “para la importacién
de mercancias remanufacturadas establecidas en los acuerdos comerciales
internacionales vigentes, no se requerird licencia de importacién, siempre que
dichos acuerdos asi lo contemplen y se cumplan las condiciones establecidas
en los mismos?”.

Por ello, de conformidad con el articulo 208 de la Secciéon D del TLC
Canadi-Colombia, ninguna parte podrd mantener o adoptar una medida
que sea incompatible con el acuerdo sobre licencias de importacién.

Es importante para las Partes tener claras las normas y procedimientos
preexistentes en materia de licencias de importacién; por ello, cada parte
debe notificar a la otra cualquier procedimiento de licencias de importacién
existente a la entrada en vigor de este acuerdo.

Adicionalmente, cada Parte debera publicar cualquier nuevo procedimiento
respecto a licencias de importacién, y las modificaciones a sus procedimientos
existentes o a la lista de productos, cuando sea posible, 21 dias antes de la
techa en que se haga efectivo el requisito, y en ningin caso después de esa
techa. Por tanto, el régimen de Comercio Exterior de Colombia, de acuerdo
con el anterior Decreto 3803 de 2006 y el nuevo Decreto 925 de 2013 que

ahora regula esta materia, estard sometido a estas disposiciones del acuerdo.

Cargas y formalidades administrativas

El articulo 209 de la seccién D del TLC Canadéd-Colombia establece que
cada Parte asegurard que todos los derechos y cargas de cualquier naturaleza

2 Articulo 12 parigrafo 2 del Decreto 925 de 2013. Régimen de licencia previa de im-

portacién.
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impuestos a la importacién o exportacién o en conexién con las mismas,
se limiten al costo aproximado de los servicios prestados y no representen
una proteccién indirecta a las mercancias nacionales, ni un impuesto a las
importaciones o exportaciones para propésitos fiscales. Asi:

1. Ninguna Parte podrd exigir transacciones consulares en relacién con la
importacién de cualquier mercancia de la otra Parte.

2. Cada Parte pondri a disposicién y mantendra, a través de Internet, una
lista actualizada de los derechos o cargos impuestos en conexién con la im-
portacién o exportacion.

Impuestos a la exportacion

Salvo lo dispuesto en el Anexo 210 del acuerdo, “ninguna Parte podra adoptar
o mantener cualquier impuesto, gravamen o cargo alguno a la exportacién
de alguna mercancia al territorio de la otra Parte a menos que tal impuesto,
gravamen o cargo se adopte o mantenga también sobre dicha mercancia
cuando sea destinada al consumo interno” (art. 210, Seccién D)

El anexo 210 establece que el articulo 210 no se aplica a las siguientes me-
didas, incluyendo su continuacién, o la renovacién o enmienda establecidas
por Colombia:

a) una contribucién requerida sobre la exportacién de café de conformidad

con la Ley 488 de 1998.

b) Una contribucién requerida sobre la exportacién de esmeraldas de con-

formidad con la Ley 488 de 1998.

Certificado de Origen

Esta regulacién constituye una de las partes mds importantes del acuerdo,
y deberd ser considerada con especial atencién por los exportadores e im-
portadores para efectos del acceso al certificado de origen consagrado en el
articulo 401 del Tratado, el cual permite el tratamiento de las preferencias.
El certificado de origen debe ser presentado en idioma inglés, francés o es-
pafiol; sin embargo, cada Parte podrd exigir al importador que el certificado
de origen sea traducido al idioma exigido por la legislacién nacional.
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Adicionalmente, este articulo del Tratado establece, sobre los certificados
de origen, las siguientes reglas: Cada Parte

a) Exigird a un exportador que en su territorio diligencie y firme un Certifi-
cado de Origen para cualquier exportaciéon de una mercancia para lo cual un
exportador puede solicitar trato arancelario preferencial en el momento de
la importacién de la mercancia en el territorio de la otra Parte.

b) Dispondri que cuando un importador no sea el productor de la mercan-
cia en su territorio, el exportador podra diligenciar y firmar el certificado
de origen sobre la base de: (i) su conocimiento respecto de si la mercancia
califica como una mercancia originaria, basado en informacién que estd en
poder del exportador, (ii) su confianza razonable en la declaracién escrita del
productor de la mercancia como originaria, o (iii) un certificado de origen
diligenciado y firmado para la mercancia voluntariamente proporcionado al
exportador por el productor.

Los certificados de origen se aplicardn y tendrdn efectos para:

a) Una sola importacién de una o mds mercancias en el territorio de una
Parte, o

b) Para multiples importaciones de mercancias idénticas en el territorio de
una Parte que se realicen dentro de un plazo especifico que no exceda de
doce (12) meses. Esta tltima regulacién tiene una importante simplificacién
al procedimiento.

Se dispone que cada Parte se asegurard que el certificado de origen sea
aceptado por la autoridad competente con una validez de hasta cuatro afos
después de su firma.

De conformidad con el articulo 403 del Tratado, los siguientes serdn los
casos que contemplan las exenciones para la presentacién del certificado de
origen y que aplican siempre y cuando la importacién no forme parte de
aquellas que pueden razonablemente ser consideradas como efectuadas para
evadir los requisitos de certificacién:

a) Una importacién de una mercancia cuyo valor en aduana no exceda de mil
délares de los Estados Unidos de América, US$1.000 o un monto equiva-
lente en la moneda de la Parte o una cantidad mayor que se podra establecer,
excepto la previsién que se podrd exigir para que la factura que acompaia la
importacién contenga una declaracién del exportador que certifique que la
mercancia califica como una mercancia originaria, bajo las reglas del Tratado o
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b) Una importacién de una mercancia para la cual la Parte importadora haya
exonerado el requisito de la presentacién de un Certificado de Origen.

El articulo 405 del acuerdo dispone algunos importantes requisitos adicio-
nales sobre la administracién y soportes de los certificados de origen que
deberin ser tenidos en cuenta por productores, exportadores e importadores:

1. Un productor o exportador que proporcione un certificado de origen debera
mantener por cinco (5) afios todos los registros que certifiquen la mercancia
era originaria. Esta es una carga de especial importancia para procesos de
verificacién.

2. Un importador que solicite trato arancelario preferencial para una mer-
cancia importada de su territorio mantendra la documentacién relacionada
con la importacién de la mercancia por cinco (5) afios a partir de la fecha
de la importacién.

3. La documentacién podré ser almacenada en cualquier medio siempre y
cuando se permita su posterior impresion.

4. Es importante destacar la regla que sefiala que una Parte podrd negar el
trato arancelario preferencial si se incumplen las normas respecto a conser-
vacién de los documentos o si se niega el acceso a ellos.

A este respecto resulta muy oportuno remitirse al texto de la Circular 024
del 3 de agosto de 2011, expedida por el Director de Comercio Exterior del
Ministerio el Comercio Industria y Turismo de la Republica de Colombia,
que informa sobre la entrada en vigencia del acuerdo y describe los aspectos
fundamentales en materia de origen de las mercancias, especificamente en
cuanto a los certificados de origen, junto con su tramite y diligenciamiento,

y que facilita su aplicacién ante la DIAN (MinCIT, 2011).

En virtud del acuerdo pactado, los compromisos del certificado de origen
trasladan ahora a cada exportador la obligacién de sustentar y acreditar el
origen sin la mediacién de autoridades administrativas. Al respecto ha ma-
nifestado el profesor Gustavo Guzman Manrique:

Con lallegada de la auto certificacion, el exportador o productor que anterior-
mente tenia la conduccién de funcionarios oficiales, asume la responsabilidad
de certificar el origen de sus exportaciones, debe mantener un soporte de cada
certificacion, facilitar y acompafiar las verificaciones (cuestionarios o visitas)
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en casos de controversias o investigacién, hacer correcciones o someterse a
sanciones cuando corresponda. Se trata de una responsabilidad importante
que exige un mayor conocimiento y el dominio integral de la disciplina de
las reglas de origen (Guzmain, 2012).

Los empresarios exportadores deben tener muy bien sustentado y acreditado
el cumplimiento del origen para poder beneficiarse del acuerdo comercial,
cumpliendo los valores y requisitos de origen establecidos para su producto.

Tratamiento a las subvenciones a las exportaciones agricolas. Un tema
sensible

De conformidad con el articulo 213 de la Seccién E del acuerdo, “ninguna
Parte mantendrd, introducira o reintroducira subvenciones a las exportaciones
agricolas sobre ninguna mercancia agricola originaria o enviada desde su
territorio que sea exportada directa o indirectamente al territorio de la otra

Parte” (MinCIT, 2011).

En caso de que una Parte mantenga, introduzca o reintroduzca una sub-
vencién, se dard un plazo hasta de noventa dias para solucionar los efectos
tal subvencién. En caso de ocurrir esta situacién, en compensacién al dafio
producido y al incumplimiento del TLC, la Parte afectada podra aumentar
los aranceles de esos productos hasta el monto que indique el principio de
Nacién Mis Favorecida. Esta regulacién busca establecer mecanismos para
evitar las distorsiones generadas por las subvenciones no permitidas.

Se advierte que en Colombia los mecanismos de importacién temporal
para el perfeccionamiento activo, tales como el Plan Vallejo de materias
primas e insumos, no constituyen una subvencién prohibida y por tanto
caben perfectamente en desarrollo de los proyectos exportadores con destino
a Canadi (Forero, 2006).

Sistema de franja de precios

El Sistema Andino de Franja de Precios (SAFP) fue establecido para Co-
lombia mediante la Decisién 371 de la Comunidad Andina el 26 de no-
viembre de 1994,y con ¢él se pretende estabilizar el costo de importacién del
mercado internacional de aquellos productos agropecuarios caracterizados
por la inestabilidad en los precios, y por las distorsiones originadas espe-
cialmente en las politicas agricolas de los principales paises importadores y
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exportadores de alimentos dentro de la Comunidad Andina de Naciones.
Asi, la Decisién 371 establecié un mecanismo por medio del cual los paises
miembros aplicardn a las importaciones de esos productos procedentes de
terceros paises derechos variables adicionales al Arancel Externo Comin
(AEC), cuando los precios internacionales de referencia de dichos productos
sean inferiores a determinados niveles piso. Asimismo, los paises miembros
aplicardn rebajas al AEC para reducir el costo de importacién cuando los
precios internacionales de referencia sean superiores a determinados niveles

techo (CAN, 1994).

El TLC Colombia-Canada tuvo en cuenta esta regulacién supranacional
vigente del SAFP y para el efecto establecid, en el articulo 218 del acuerdo,
que Colombia podré aplicar el Sistema de Franja de Precios solamente para
las mercancias agricolas enumeradas en el Anexo 218, entre las cuales se
encuentran la carne porcina y algunos de sus derivados, la carne de gallina,
de pavo y de pato, la leche, la mantequilla, la margarina, el maiz, el arroz, la
harina, el mani, algunos aceites y grasas, el azticar y la melaza de cafia.

Los productos enunciados quedaron cobijados por el Sistema Andino de
Franjas de Precios; sin embargo, considerando que actualmente no existe la
aplicacién de un Arancel Externo Comin Andino (AEC) entre los paises
miembros de la CAN, el sistema se aplica sobre el arancel colombiano vigente.

Excepciones al Trato Nacional y restricciones a la importacion y a la
exportacion

De conformidad con el anexo 202 del TLC Colombia-Canad4, los articulos
202 (Trato Nacional) y 207 (Restricciones a la Importacién y a la Exporta-
cién) no se aplicardn a ninguna medida, incluyendo su continuacién, reno-
vacién o enmienda, con respecto a los siguientes casos:

Medidas para Colombia

a) Los controles sobre la exportacién de café de conformidad con la Ley 9

de 17 de enero de 1991.

b) Las medidas relacionadas con la aplicacién de impuestos a todas las bebidas
con algin grado de contenido alcohdlico, de conformidad con la Ley 788
de 2002 y la Ley 223 de 1995, hasta 2 afios después de la entrada en vigor

de este Acuerdo.
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¢) Los controles sobre la importacién de las mercancias referidas en el Articulo
3 del Decreto 3803 de 2006 y sus modificaciones, (relativos el régimen de
comercio exterior de la Licencia Previa de Importacién), excepto los controles
sobre mercancias remanufacturadas a los que se aplican los Articulos 202 y
203 del Acuerdo TLC.

d) Los controles sobre la importacién de vehiculos automotores, incluyendo
vehiculos usados y nuevos cuya importacion se realice después de dos afios
siguientes a la fecha de su fabricacién, de conformidad con el Decreto 3803
de 2006 y sus modificaciones.

e) Las acciones autorizadas por el Organo de Solucién de Controversias de

la OMC.
Medidas para Canadd

Los articulos 202 (Trato Nacional) y 207 (Restricciones a la Importaciény a
la Exportacién) no se aplican a ninguna medida, incluyendo su continuacién,
renovacién o enmienda, con respecto a:

a) Los controles de Canada sobre la exportacién de troncos de madera de
todas las especies de conformidad con la Export and Import Permits Act,R.S.,
1985, ¢ E-19, y sus enmiendas.

b) Los controles de Canada sobre la exportacién de pescado no procesado.

¢) La importacién de cualquier mercancia de las disposiciones prohibidas
en las lineas arancelarias 9897.00.00, 9898.00.00 y 9899.00.00 referida en
el cronograma del Customs Tariff, 1997, ¢ 36,y sus enmiendas.

d) Los impuestos canadienses al consumo sobre alcohol puro utilizado para
la fabricacién, de acuerdo con las disposiciones actuales de la Excise Act, 2001,
2002, c. 22 y sus enmiendas.

e) Las medidas relacionadas con el uso de embarcaciones en el comercio
costero de Canadd, de conformidad con la Coasting Trade Act, S.C. (1992, c.
31), y sus enmiendas.

t) La venta y distribucién interna de vino y bebidas destiladas.

g) Las acciones autorizadas por el Organo de Solucién.
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Consideraciones regulatorias para el acceso preférencial. Principales reglas y
Normas de Origen

Segun el articulo 301 del Acuerdo, en materia de reglas de origen entre
Colombia y Canadi, las partes establecen que una mercancia se considera
originaria del territorio de una Parte cuando:

a) Es obtenida en su totalidad o producida en su totalidad enteramente en
el territorio de una o ambas Partes;

b) La produccién satisface las condiciones establecidas en el anexo 301 para
esa mercancia, es decir, que se lleve a cabo enteramente en el territorio de
una o ambas Partes;

¢) La mercancia sea producida enteramente en el territorio de una o ambas
Partes, exclusivamente a partir de materiales originarios, o

d) Excepto lo dispuesto en los capitulos 1 a 24, las partidas 39.01 a 39.14 o
los capitulos 50 a 63 del Sistema Armonizado.

i. La mercancia sea producida enteramente en el territorio de una o ambas
partes,

ii. Uno o mas de los materiales no pueda satisfacer los requerimientos del
Anexo 301 porque tanto la mercancia como los materiales no originarios estdn
clasificados en la misma subpartida, o en una partida que no se subdivide
mas alld de sus subpartidas, y

iii. El valor de los materiales no originarios clasificados con la mercancia no
exceda el 55% del valor de transaccién de la mercancia.

Asi mismo, segun el articulo 302 del acuerdo, excepto para los juegos o
surtidos referidos en el anexo 301 o en el articulo 310, una mercancia no es
considerada originaria por los siguientes procesos considerados como simples:

a) Empaque, reempaque o fraccionamiento, para la venta al por menor de
la mercancia.

b) Aplicacién de aceite, pintura anticorrosiva o recubrimientos protectores
a la mercancia.
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¢) Desembarque de una mercancia nueva en sus partes.

Por tanto, los productos con acceso preferencial, tanto en las importaciones
como en las exportaciones entre Canadd y Colombia, deben ajustarse al
cumplimiento establecido en esta regulacién sobre el origen sefialado en el
acuerdo.

El aprovechamiento del TLC. Balance del comercio bilateral

El desempefio histérico del comercio bilateral muestra un crecimiento sos-
tenido de las importaciones colombianas desde Canadd, con un dinamismo
en aumento especialmente a partir del afio 2011 cuando entré en vigencia el
acuerdo comercial; ademds, en los dltimos cinco anos las exportaciones co-
lombianas hacia Canadd han mostrado un aumento significativo, aunque con
una disminucién en 2012, la cual se espera se recupere en los préximos afios.

El estudio realizado por la Camara de Comercio Colombo Canadiense, con
la investigacién del Prime Business School de la Universidad Sergio Arbo-
leda en el afio 2013, refleja las principales cifras y magnitudes del comercio
bilateral entre Colombia y Canadd. A continuacién se presentan las graficas

donde se ilustran dichas cifras (CCCC — Prime Business School, 2013).
Para 2012, segun las cifras de la DIAN, las importaciones desde Canadd

representaron el 1,8% del total de las importaciones de Colombia, y en materia
de exportaciones a Canadd representaron el 0,78% del total de las expor-
taciones colombianas, lo cual refleja un inmenso potencial de crecimiento
para este nuevo mercado a partir de la entrada en vigencia del acuerdo en

agosto de 2011.

Ficura 24
EL comErcio BILATERAL DE CoLoMBIA Y CANADA (2008-2013)

Descripcién | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 amayo | Total
Importaciones | 495 | 626 | 752 | 888 | 1.007 375 4.143
Exportaciones | 326 | 427 | 532 | 614 467 164 2.531
Diferencia -169 | -198 | -220 | -274 | -540 -211 -1.443

Fuente: DIAN.
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Ficura 25
Bavranza comercial CoLomBIA-CANADA (2008-2013)
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Fuente: CCCC — Prime Business School, 2013.

La informacién suministrada por las figuras 24 y 25 identifica la importancia
de promover un mayor dinamismo en las exportaciones, considerando el
potencial de este mercado.

Desempefio de las importaciones de Colombia desde Canadd

Colombia ha duplicado sus importaciones desde Canada en los dltimos cinco
anos, mostrando variaciones muy significativas, como lo refleja la Figura 26,
con un promedio anual de crecimiento del 16,96%.

El peso de las importaciones en kilogramos refleja un volumen significativo
en las compras colombianas de cereales, fertilizantes y papel, destacando
que por el volumen transportado el medio de transporte predominante es el
maritimo (97%), mientras que el transporte aéreo representa apenas el 1%.

El mayor desarrollo de las rutas de transporte directas tanto maritimas
como aéreas constituyen uno de los desafios para los préximos afios, pues las
principales aduanas de ingreso de importaciones desde Canad4, en cantidad
y peso de importaciones, son Buenaventura con el 54%, Cartagena con el 31

%, Barranquilla con el 8,5% y Santa Marta el 3%.
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Ficura 26
EvorucioN Y DESEMPERNO DE LAS IMPoRrRTACIONES CIF DESDE CANADA
(2008-2013)
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Fuente: CCCC — Prime Business School, 2013.

Predominan las compras de cereales (trigo), abonos (cloruro de potasio),
fertilizantes, leguminosas (lentejas y arvejas), papel de prensa, automotores,
aeronaves y alambre de cobre, como se observa en la figura 27.

Cereales como el trigo y la cebada para la produccién de cerveza representan
la mayor importacién del total de los productos importados por Colombia

desde Canada.
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FiGura 27
PRINCIPALES IMPORTACIONES COLOMBIANAS DESDE CANADA
(PORCENTAJE POR PESO) (2008-2013)
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Fuente: CCCC — Prime Business School, 2013.

Enlo que se refiere al valor CIF de las importaciones desde Canada por las
distintas aduanas, Bogota se destaca por el modo aéreo, pues representa el
18% del total tal como lo muestra la Figura 28.
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Ficura 28
PRINCIPALES PUERTOS DE ENTRADA DE IMPORTACIONES
Y PORCENTAJE EN VALOR CIF (2008-2013)
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Fuente: CCCC — Prime Business School, 2013.

Desempeio de las exportaciones desde Colombia a Canadd

Valor de las exportaciones a Canadd

El valor de las exportaciones colombianas a Canada refleja un crecimiento
sostenido entre los aflos 2008 y 2011, con un promedio anual de crecimiento
del 23%. Durante este periodo se alcanzé a duplicar el valor de las expor-
taciones, mostrando un importante dinamismo entre ambos mercados; sin
embargo, debido en especial a la situacién econdémica registrada por los
mercados internacionales, para el afio 2012 se presenté una caida del 24%

(ver Figura 29).

Para 2013, y para los afios por venir, se espera una recuperacién en el cre-
cimiento de las exportaciones, gracias precisamente al escenario de acceso
preferencial establecido por el acuerdo comercial colombo-canadiense.
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Ficura 29
DeseMpPERNO DE LAS ExPORTACIONES FOB pE CoLomBia A CANADA
(2008-2013)
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Fuente: CCCC - Prime Business School, 2013.

Productos de exportacién de Colombia a Canadd

Por su valor, las principales exportaciones colombianas a Canada correspon-
den a productos tales como el carbén, el café, el petréleo, los hidrocarburos, el
azucar y las flores frescas (rosas, claveles, pompones), mostrando, ademds, un
dindmico crecimiento en nuevos productos como los fungicidas, las gelatinas,
los medicamentos, las guarniciones para frenos y los grupos electrégenos.
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Ficura 30
PARTICIPACION PORCENTUAL DE PRODUCTOS EN LAS EXPORTACIONES FOB pDE
Coromsia A CANADA (2008-2013)
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Fuente: CCCC — Prime Business School, 2013.

Por valor FOB se destacan las siguientes aduanas de salida de los productos
colombianos de exportaciéon a Canada: Cartagena (31%), Riohacha (20,8%),
Buenaventura (13,9%), Santa Marta (12,7%) y Bogota (7,4%).
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Ficura 31
PARTICIPACION PORCENTUAL DE LAS EXPORTACIONES FOB pE CoLoMBIA A
CANADA POR PUERTO DE ORIGEN (2008-2013)
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Fuente: CCCC — Prime Business School, 2013.

En las exportaciones colombianas hacia Canada predomina el transporte
maritimo, lo cual hace necesario promover y generar un mayor desarrollo
en las frecuencias y rutas directas con el fin de atender el creciente volumen,
pues actualmente muchas de las rutas con destino a Canadd incluyen un
transito por los puertos de Estados Unidos.

Un balance del desempeno del comercio bilateral, y del nuevo escenario
generado a partir de la entrada en vigencia del Acuerdo Comercial del Tratado
de Libre Comercio entre Colombia y Canada desde agosto de 2011, permite
sefialar que existen amplias oportunidades de negocio y desarrollo, las cuales se
ven reflejadas en el dinamismo de las inversiones canadienses y en su creciente
interés por participar en negocios propios de los sectores minero-energético,
de infraestructura en obras publicas y en alianzas publico privadas, en el sector
financiero y bancario, asi como en las telecomunicaciones.

Las cifras identificadas por el estudio de la Cimara de Comercio Colombo
Canadiense y de la Universidad Sergio Arboleda — Prime Business School
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asi lo senalan. Las empresas canadienses son actualmente el mayor nimero
de los nuevos inversionistas en el sector minero y energético colombiano.
También la inversién en infraestructura logrard un fuerte dinamismo por
cuanto en la actualidad existe interés por parte de empresas canadienses de
amplia trayectoria y suficiencia financiera en establecer negocios en Colombia.
Lo mismo se puede afirmar de los sectores financiero y de telecomunica-
ciones y de los servicios legales y empresariales, los cuales se destacan por
su compromiso en participar de la responsabilidad social empresarial y la
transferencia de tecnologia.

Los empresarios colombianos tienen ahora un escenario favorable en un
marco de libre comercio, y nuevos socios comerciales con los cuales desarrollar
nuevos mercados en productos y servicios, particularmente las pequefias y
medianas empresas que podran identificar las oportunidades para generar y
fortalecer formas asociativas que les permitan acceder con éxito al mercado
canadiense que se presenta como una economia estable y con un mercado
de amplio potencial de crecimiento atin poco explorado.
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CariTuLO 7
¢ACCESO REAL AL MERCADO CANADIENSE? UNA
APROXIMACION ANALITICA DESDE EL FLUJO
DE EXPORTACIONES

Luis Antonio Loaiza Mendoza
Introduccién

En este capitulo no se pretende evaluar el impacto que el TLC Colombia
Canadi ha tenido en la economia colombiana, como tampoco hacer un
andlisis sobre la balanza comercial entre los dos paises, ya que ésta ha sido
continuamente deficitaria desde 1993 (ver Figura 32); lo que se desea cons-
tatar es si el cambio en las exportaciones colombianas hacia Canadd se debe,
entre otros aspectos, a la politica comercial del pais y a las medidas negociadas
en los capitulos de acceso comercial presentes en el tratado.

Se abordaridn de una manera sencilla, y siguiendo un andlisis bdsico, las
caracteristicas econémicas del mercado de importacién canadiense y el tipo
de exportacién que realiza Colombia, con el fin de revisar cémo han sido
percibidos los cambios en las ventas de bienes hacia Canada, y si podria
inferirse que han sido ocasionados por el acuerdo.

Vale aclarar que Colombia registra en la dltima década un déficit comercial
con un buen nimero de paises, especialmente con aquellos que tienen un
desarrollo econémico parecido o superior, como, por ejemplo, los paises del
Mercosur, Japén, China, y los paises NIC. Analizar las razones por las cuales
el comercio colombiano presenta este tipo de comportamiento con el resto
de los mercados a nivel mundial permite comprender la estructura produc-
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tiva del pais. Por lo tanto, no es posible endilgarle a un tratado comercial la
causa del déficit.

Ficura 32
Baranza comerciaL CoromBia CANADA
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Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y turismo. 2013 corresponde al primer semestre (cifras

en millones de délares).

Generalidades del comercio

Composicio’n del comercio exterior colombiano

Colombia es considerada una economia pequena por cuanto no tiene mayor
incidencia en la determinacién de los precios internacionales de la canasta
de bienes y servicios a disposicién de la humanidad. Esta caracteristica no
inhabilita el hecho de participar en el comercio internacional con gran parte
de la produccién propia de bienes.

Las teorias que explican el comercio exterior de los paises estin ligadas al
concepto de las leyes de la “ventaja absoluta” de Adam Smith y de la “ven-
taja comparativa” de David Ricardo; la primera indica que determinadas
condiciones, como el clima y los recursos naturales, permiten fijar algunos
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patrones de comercio y obtener, en la mayoria de los casos, una ventaja natural
sobre otros paises. Estas ventajas asociadas a los factores basicos pueden ser
mejoradas y ampliadas a través del uso de tecnologias que lleven al desarrollo
de ventajas adquiridas.

Las caracteristicas del factor productivo #ierra en Colombia incluyen: una
gran extensién territorial que ubica al pais entre los treinta mds grandes
del mundo (CIA, 2013); una considerable variedad de climas y, por ende,
de produccién primaria que lo ubica en el segundo lugar en biodiversidad
mundial (Rodriguez, 2010) de acuerdo con la cita de la investigacién que
hace Mittermeier en su libro Earth’s Biologically Wealthiest Nations de 1997,
una riqueza hidrica cuya oferta es superior en seis veces a la oferta hidrica
mundial (E/ Colombiano, 2011), y una muestra cultural y étnica que lo hace
uno de los paises mds poblados y diversos del mundo, todo lo cual le brinda
una ventaja natural para la exportacién de productos basados en los recursos
naturales.

Esta situacién ha conducido a que las compras que Colombia hace al
resto del mundo estén orientadas a la adquisicién de bienes industriales, los
cuales, por el precio del mercado internacional comparado con los precios de
los productos agropecuarios y mineros (con excepciones como el petréleo),
generan una balanza comercial deficitaria para el pais.

El patrén del comercio exterior colombiano es la exportacién de productos
del sector primario de la economia y la importacién de produccién corres-
pondiente al sector industrial. Al observar las exportaciones colombianas
en las dos ultimas décadas se comprueba este hecho: las ventas externas se
concentran en los productos primarios y en las manufacturas basadas en
recursos naturales; de otra parte, a medida que se asciende en la escala de
uso tecnoldgico en la produccién las exportaciones disminuyen. En la Figura
33, elaborada a partir de estadisticas de la CEPAL y que tan solo cuenta con
datos hasta 2011, se observa que mas del 70% del comercio con el resto del
mundo se basa en productos cosechados y extraidos de la naturaleza.
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Ficura 33
EXPORTACIONES COLOMBIANAS POR INTENSIDAD TECNOLOGICA
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Fuente: CEPAL, SIGCI, 2014.

La realidad que se infiere del total de exportaciones e importaciones colom-
bianas a lo largo del siglo XX es que el pais abunda en recursos naturales, en
mano de obra de baja calificacién (lo que ha conllevado a realizar a ventas
con bajo valor agregado) y que sus compras se concentran principalmente en
la tecnologia. Por supuesto que existen muchos otros factores que inciden en
este comportamiento, por ejemplo, los altos costos del transporte, derivados
de las condiciones topograficas del territorio nacional y la ubicacién de los
asentamientos poblacionales (Banco de la Republica, 2013).

En alguna medida esta realidad del comercio colombiano no sélo da luces
sobre los resultados en la balanza comercial sino también en el aprovecha-
miento de los tratados comerciales, especialmente cuando se realizan con
paises de estructuras productivas ampliamente diferentes, como es el caso
con Canada.

232



¢Acceso real al mercado canadiense? Una aproximaci6n analitica...

Importaciones de Canadd

Segun la CEPAL, las importaciones realizadas por Canada se concentran
basicamente en productos de media tecnologia, alcanzado en promedio un
40% del total importado en los ultimos afios, y, entre productos primarios y
manufacturas basadas en recursos naturales se llega a un 20%. En 2012 las
exportaciones canadienses de productos primarios totalizaron US$139.129
millones, correspondientes al 30,7% del total exportado, seguido por las ventas
de manufacturas basadas en media tecnologia 27,4% y por las manufacturas
basadas en recursos naturales 20,9% (CEPAL, 2014). Sin embargo, la balanza
comercial canadiense ha mostrado en los dltimos afios un déficit creciente,
lo cual se convierte en un aliciente para los paises exportadores que buscan
este mercado, principalmente para aquellos con los cuales Canad4 ha suscrito
acuerdos comerciales.

Ficura 34
Baranza coMEerciaL DE CANADA
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1990 1995 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Exportaciones | 126.899 | 191.118 | 360.552 | 388.179 | 419.882 | 455.632 | 315.177 | 386.580 | 450.430 | 453.381

M Importaciones | 116.509 | 164.371 | 314.444 | 350.257 | 380.647 | 408.762 | 321.228 | 392.109 | 450.580 | 462.369

M Balanza 10390 | 26.747 | 46.108 |37.922 |39.235 |46.870 | -6.051 | -5.529 |-150 -8.988

Fuente: Cepal.
El mercado canadiense presenta una serie de particularidades interesantes

para un pais exportador que cuenta con una reciente puesta en vigencia de
un tratado de libre comercio:
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— Cercania con Estados Unidos. La cercania de Canada con respecto a los
Estados Unidos, donde casi el 80% de la poblacién vive a menos de 160
km de la frontera, le permite a Colombia continuar penetrando el mercado
estadounidense, especialmente los Estados del norte, lo cual significa apro-
vechar atin mis el TLC con Estados Unidos y beneficiarse de las preferen-
cias obtenidas con Canadd. Por otra parte, las exenciones de impuestos por
compras de bienes de consumo que los canadienses realizan en el mercado
estadounidense ha hecho resurgir el mercado transfronterizo.

— Extension geogrifica. La vasta frontera entre Canadd y Estados Unidos los
ha obligado a mantener un abundante comercio bilateral, de manera que
muchos productos se mueven mas ficilmente entre los dos paises que entre
un punto y otro dentro cada pais, lo cual significa que un exportador podria
eventualmente, desde una visién de logistica en transporte, atender ambos
mercados desde puntos geogrificos estratégicos cercanos a la frontera de
cada pais.

— Un pais que envejece. E171,5% de la poblacién canadiense supera los 25 afios
de edad, lo que trae como consecuencia una mayor demanda de determinados
tipos de productos relacionados normalmente con los cuidados corporales
y la salud. Ademds, las personas mayores representan un mercado atractivo
porque su gusto ya estd definido, tienden a comprar pocas cantidades y en
lugares mas cercanos a sus sitios de residencia, por lo que las tiendas mino-
ristas tienen cada vez mayor potencial de venta, como lo refleja la Tabla 23.
La informacién suministrada arroja que, efectivamente, entre los afos 2008
y 2012 la venta de alimentos y medicamentos tuvo un mayor crecimiento
continuo en el mercado de las tiendas minoristas.

—Estos datos son importantes para el empresario colombiano, el cual cada vez
conoce mds este tipo de mercadeo de productos debido a que se ha ido acos-
tumbrando a la exigencia creciente en el pais por el mercado al detal (rezail),
lo que, segin el Indice Global del Desarrollo del Retail, ubica a Colombia
en el puesto 18 entre los paises mds atractivos para la inversién del comercio
minorista (Portafolio, 2014).

— En ese sentido, y de acuerdo con el estudio publicado en 2013 por la Di-
reccién General de Estadisticas de Canada sobre el gasto realizado por los
canadienses en 2011, se evidencia un cambio en los habitos de consumo: por
ejemplo, los hogares conformados por personas mayores de 65 afios registra-
ron la mds alta participacion (12,5%) en la compra de alimentos en tiendas

(Direccién General de Estadisticas, 2013).
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TaBLA 23

VENTAS EN TIENDAS MINORISTAS POR PRODUCTOS SELECCIONADOS
($ MIL MILLONES) (2008-2012)

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Alimentos 69,7 | 73,6 | 77,4| 79,6 | 82,1
Medicamentos (con y sin receta), vitaminas y suplementos | 25,3 | 26,4 | 27,6 | 28,6 | 28,9
Productos de ferreteria y para renovacién de hogares 23,71 23,5| 24,4| 24,0| 24,2
Bebidas alcohdlicas 19,5] 20,2 | 20,7 | 21,1 | 21,6
Partes y accesorios para automotores 19,5] 19,3 20,4 | 21,3 | 21,3
Ropa y accesorios para mujeres 14,7| 14,4| 15,1 | 15,2| 15,1
Productos electrénicos para el hogar, computadoras y cdmaras | 15,0 | 14,1 | 15,1| 15,7 | 14,6
Accesorios para el hogar 10,3] 9,5 9,6 9,5 9,5
Otros articulos de tocador y para cuidado personal y cuidado
de la salud en el hogar a ’ ! 851 901 93] 901 9,2
Ropa y accesorios para hombres 750 7,21 82| 85| 8,7
Productos y suministros de tabaco 82| 82| 85| 85| 87
Articulos para el hogar 791 79| 81| 84| 8,6
Muebles para interiores 85| 79| 83| 82| 82
Bebidas no alcohdlicas 56| 61| 65| 63| 6,6
Productos para el césped y jardin, equipos y plantas 62| 64| 63| 63| 63
Electrodomésticos 6,41 63| 60| 60| 6,0
Zapatos 51| 52| 54| 57| 59
Articulos deportivos 43| 45| 42| 45| 45
Juguetes, juegos y hobbies 41| 40| 40| 3,8| 3,9
Ropa y accesorios para nifias, nifios e infantes 3,0 3,0| 31| 30| 31
Libros, periédicos y otras publicaciones 3,0 30| 2,8| 2,8] 2,6
Cosméticos y fragancias 221 22| 23| 24| 25
CD, DVD y cintas de video y audio pregrabadas 1,9 1,8] 1,7 1,5] 1,3

Fuente: Direccién General de Estadisticas de Canadd, CANSIM, Tabla 080-0022, 2013. Cuadro
tomado de TFO Canada, Guia para la Exportacién a Canadd 2013.

La tendencia de las importaciones que realiza Canada se centra en la compra
de maquinaria y equipo eléctrico, y sus partes, siendo los principales provee-
dores Estados Unidos, China, México y Japén; aun que es de anotar que el
crecimiento de este tipo de compras fue tan s6lo de 3,8% entre 2011 y 2012.

Entre los grupos de productos que se destacan por una mayor tasa de creci-
miento de las importaciones en el periodo 2011 a 2012 estdn: a. Los articulos
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manufacturados varios (12%); b. Los vehiculos, aeronaves, navios y equipos
de transporte asociados (9,3%); c. El cuero y sus manufacturas (8,7%); d.
Los animales vivos y los productos para animales (7,7%), y e. Los alimentos

preparados, las bebidas y los licores (6,3%) (TFO Canada, 2013: 29).

EnlaTabla 24 se observan los valores por grupos de importacién de bienes
de consumo realizados por Canadd entre el 1.° de marzo de 2012 y el 31 de

marzo de 2013.

TaBLA 24

IMPORTACIONES POR CLASIFICACION DE GRUPOS DE BIENES DE CONSUMO

(MARZO 2102-MARZO 2013) ($ MILLONES)

XVI. Magquinaria y accesorios mecdnicos; equipos eléctricos; partes para los

canastas y cesteria

mismos; grabadoras y reproductoras de sonido, grabadoras y reproductoras de | 26.172
imagen y sonido de television, partes y accesorios

XVII. Vehiculos, aeronaves, navios y equipos de transporte asociado 19.761
V. Productos minerales 14.038
VI. Productos de la industria quimica o asociadas 10.064
XV. Metales base y articulos de metal base 7.641
VII. Plasticos y articulos de pldstico; goma y articulos de goma 5.359
IV. Alimentos preparados; bebidas, licores, vinagre; tabaco y sustitutos de tabaco | 4.147
XIV. Perlas naturales o cultivadas, piedras preciosas o semipreciosas, metales
preciosos, metales revestidos con metales preciosos y articulos de los mismos; |  3.778
bisuteria; monedas

XVIII Instrumentos y aparatos 6pticos, fotogrificos, de medicién, verificacién, 3467
precisién, médicos, quirtrgicos; relojes; instrumentos musicales

XX. Articulos manufacturados varios 3.368
XI. Textiles y articulos textiles 3.273
II. Productos vegetales 2.956
X. Pulpa de madera o de otro material celulésico fibroso; papel o cartén recu-

perado (desechos y residuos) 2.061
XXI. Obras de arte, piezas para coleccionistas y antigiiedades 1.923
XIII. Articulos de piedra, yeso, cemento, asbesto, mica o materiales similares; 1.236
productos de cerimica; vidrio y cristaleria

1. Animales vivos y productos para animales 1.159
IX. Madera y articulos de madera; carbén de madera; corcho y articulos de

corcho; manufacturas de paja, de esparto o de otros materiales para enchapado; 811
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XII. Zapatos, articulos para la cabeza, paraguas, bastones, litigos, fustas y
partes para las mismas; plumas preparadas y articulos hechos de plumas; flores 735
artificiales; articulos de cabello humano

VIII. Cueros sin curtir, pieles, cuero, pieles y articulos de piel; talabarteria y
arreos; articulos para viajeros, bolsos de mano y otros similares; articulos de 644
tripas de animales (excepto de gusano de seda)

III. Grasas y aceites animales o vegetales; grasas comestibles preparadas; ceras
de animales o vegetales

281

Fuente: Direccién General de Estadisticas de Canadd, Importaciones y Exportaciones de Mercaderia
entre Canada y el Mundo por la Seccién del Sistema Armonizado, base aduanera, abril de 2013.
Cuadro tomado de TFO Canada, Guia para la Exportacién a Canada 2013.

La Tabla 24 muestra las oportunidades que se presentan en el mercado
canadiense para todos aquellos empresarios que deseen ingresar con sus
productos a ese pais.

Acceso real al mercado canadiense

La busqueda de nuevos mercados para los productos colombianos propicié
que desde la década de los noventa se iniciara un proceso estratégico de
acercamiento con paises potencialmente interesantes para las exportaciones
desde Colombia, logrando la suscripcién de acuerdos comerciales de diverso
alcance, pero en todos ellos pretendiendo la eliminacién de los principales
obsticulos comerciales para nuestros productos e incentivando a la produc-
cién nacional a crear, innovar y mejorar la calidad de sus productos a fin de
atender clientes mds sofisticados.

El Acuerdo de Libre Comercio con Canada entré en vigencia el 15 de
agosto de 2011, después de casi cuatro afios de negociaciones en las que se
procuré crear un espacio bilateral libre de restricciones, que les permitiese a
los dos paises mejorar sus condiciones econémicas y sociales.

De tal manera que el acceso para los dos paises se enmarca en tres acuerdos
independientes pero interrelacionados:

a.El Acuerdo de Libre Comercio, que contiene las reglas y disciplinas sobre
el acceso a los mercados.

237



EITLC Colombia Canadd, nuevo escenario para el comercio y la inversion

b. El Acuerdo de Cooperacién Laboral, que contiene las obligaciones que
se han de respetar para la proteccién de los derechos de los trabajadores.

c. El Acuerdo sobre Medio Ambiente, que contiene las obligaciones sobre
los estindares en materia de proteccién al medio ambiente que los paises
determinan cumplir.

El Acuerdo de Libre Comercio

Con la firma del acuerdo comercial entre los dos paises se abri6 para Colombia
un mercado que alcanza los 34.5 millones de personas, cuya poblacién mds
representativa por numero (41,4%), se encuentra en un rango entre los 25 y
los 54 anos; rango que es favorable por las caracteristicas culturales asociadas
ala madurez y las caracteristicas econémicas referidas a una mayor capacidad
adquisitiva. De hecho, el ingreso per cdpita en Canadd fue de US$42.300
en 2012, derivado principalmente del sector de servicios al cual se dedica
alrededor del 76% de la poblacién (CIA, 2013), en una abierta diferencia
con Colombia, en donde los 45.7 millones de habitantes tienen un ingreso
per capita de US$10.700, a pesar de que el 66% de la poblacién se dedica a

la produccién de servicios.

El comercio exterior canadiense represent6 alrededor del 51% del PIB,
mientras el de Colombia fue de 32,3% en 2012 (Banco Mundial, 2013a); lo
que convierte a Canadd en un lugar propicio para el desarrollo y la partici-
pacién en eventos internacionales, que incluso le permiten, desde su posicién
como miembro del Grupo de los 8 desde 1976, tener una gran influencia
en las decisiones sobre el derrotero del sistema econémico y politico a nivel
mundial. De hecho, el G8 es un grupo que propicia la globalizacién econémica
mediante la liberalizacién comercial y financiera, como también influye en
el rumbo de la politica del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, el
FMI, el Banco Mundial y la Organizacién Mundial del Comercio.

Aun cuando no es la disposicién de este capitulo analizar los elementos
politicos inherentes al tratado, si es importante recalcar que el interés de
Colombia en sostener relaciones comerciales mds estrechas con Canada
transciende los t6picos meramente econémicos.

El acuerdo comercial cobija el acceso de mercancias tanto agricolas como
no agricolas, las reglas de origen y los procedimientos asociados al cumpli-
miento de las mismas, los temas relacionados con la facilitacién del comercio,
asi como las disciplinas en materia fitosanitaria, los obsticulos técnicos al
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comercio y las medidas de defensa comercial. El conjunto de estas medidas
y su acatamiento debe dar como resultado un aprovechamiento del tratado,
comprobable a través del incremento en las exportaciones, asi como una
mejora en el acceso al mercado de los bienes producidos y comercializados
en la subregion haciendo mis seguro el comercio.

Eliminacion de aranceles

En el Anexo 203 del tratado se definen los tiempos de desgravacién arance-
laria de ambos paises. Canadd estableci6 la eliminacién de aranceles respecto
de Colombia en cinco canastas de desgravacion:

a. Canasta A, desgravacién inmediata para productos no sensibles;

b. Canasta B, desgravacién para algunos alimentos preparados, calzado de
caucho, aves de corral, entre otros, en forma lineal en tres afios;

c. Canasta C, desgravacién lineal a siete afios para la mayoria del comercio, en
donde se destacan los textiles, las carnes de aves y algunos aceites vegetales;
d. Canasta D17, desgravacion para las subpartidas de azdcar blanca refinada
en forma lineal a 17 afios, y

e. Canasta E, productos excluidos por ser sensibles para Canadd, referidos
principalmente a productos derivados del azicar o con alto contenido de la
misma.

Con la entrada en vigencia del acuerdo Colombia logré un acceso preferen-
cial inmediato para el 97,6% del universo arancelario del dmbito agricola
y el 99,8% de los bienes industriales, que en conjunto suman un 98% de la
apertura comercial. Se destaca que Colombia logré acceso total para todos
los tipos de flores, y también consiguié el ingreso de frutas, hortalizas, bio-
combustibles y productos forestales.

Desde la 6ptica de reduccién de aranceles este acceso real es importante
debido a la eliminacién del riesgo competitivo proveniente de aquellos
paises con los cuales Canadd tiene vigentes acuerdos comerciales y que son,
productivamente hablando, competencia para Colombia.

Sibien se debe definir qué arancel estarian pagando las principales expor-
taciones colombianas en este momento si no existiera el tratado comercial
con el fin de determinar el impacto de esta eliminacién en el nivel de ex-
portaciones, es preciso decir que, segin los datos mds recientes del Banco
Mundial para este tipo de informacién (Banco Mundial, 2013b), para el
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afio 2010 el promedio arancelario de Canadd era de 5,16% para todos los
productos, de 1,68% para los productos primarios y de 3,16% para los pro-
ductos manufacturados.

Ficura 35
ExPoRrRTACIONES cCOLOMBIANAS A CANADA

US$ Miles
500.000
700.000
600.000
400.000
300.000
200.000 ——
100.000 ——
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total M Productos primarios M Industriales

Fuente: MinCit. Dato a mayo de 2013.

La Figura 35 muestra que, paradéjicamente, las exportaciones de Colombia
hacia Canada han caido desde la entrada en vigencia del TLC entre los dos
paises. No obstante, al analizar los rubros de exportacién, los productos pri-
marios han disminuido mientras que los industriales han tenido un ligero
repunte, lo que es benéfico para Colombia porque corresponden a productos
con mayor valor agregado.

En la Tabla 25 se observa cémo los productos tradicionales presentan
decrecimiento en las ventas hacia Canadd, mientras que las flores, el banano
y los demds productos agropecuarios, y los productos ubicados en la franja
de precios, registran variaciones positivas en las exportaciones. Lo mismo
se aprecia en cuanto al crecimiento de las exportaciones de productos in-
dustriales, especialmente de la industria liviana, en donde se destacan las
confecciones, los jabones, los cosméticos y los productos de pléstico. Por su
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parte, la industria basica crece con los tres rubros que la componen: meta-
lurgia, quimica basica y papel.

Al analizar las principales subpartidas de exportacién durante el afio 2013,
en el periodo de referencia de enero a octubre, y comparando con los anos
2009 a 2012, se comprueba que se mantiene el mismo patrén de comporta-
miento del comercio hacia los paises desarrollados, en donde se presenta una
concentracién en productos de exportacién relacionados con los minerales, los
combustibles fésiles y ciertos commodities agricolas, con una fuerte presencia
en la venta de flores, que era uno de los objetivos que buscaba Colombia
con este tratado.

Resulta positivo que la concentracién en este tipo de productos, que se en-
contraba por encima del 90% dentro del total exportado, haya disminuido en
algo mds de 6 puntos porcentuales. Lo que corresponderia a lo mencionado
anteriormente a exportaciones de tipo industrial.

Es una perspectiva halagadora que, no obstante, se convierte en un reto
para la industria nacional, debido a que Canadd se esti especializando en
la compra de productos manufacturados y ha dado paso a la exportacién de
combustibles basados en el petréleo. De esa manera, estarfamos acercindonos
a una disminucién en el total exportado, como se ha evidenciado en los dos
ultimos afios, y a una posible mayor concentracién en determinados productos
primarios, como las flores. No obstante, por el tiempo transcurrido desde la
firma del tratado, es muy temprano para ser tajantes en esta afirmacién; sin
embargo, si representa una oportunidad para el empresario colombiano de
aumentar y diversificar las exportaciones, aprovechando el programa de des-
gravacién para sus productos y las caracteristicas del mercado canadiense, que
se ha venido convirtiendo en un buen consumidor de productos alimenticios
procesados y de frutas, lo cual se ve reflejado en el crecimiento de las expor-
taciones de productos de la franja agroindustrial, especialmente el banano.

Una posible causa para explicar este comportamiento, puede ser el hecho
de que el ingreso per cépita de Canadd ha continuado aumentando debido a
sus exportaciones petroleras, y normalmente esta situacién viene acompafiada
por una mayor demanda externa de productos agricolas procesados.

Sin embargo, sigue siendo preocupante que en 2013 los productos expor-
tados a Canada se reduzcan practicamente a derivados del petréleo con una
participacién del 36,19% y del café sin tostar de 34,05%, donde entre los dos
suman el 70,24% del total exportado en el periodo enero-octubre.
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Esta situacién lleva a plantear si los principales productos colombianos de
exportacion estin cobijados por beneficios derivados de la eliminacién de

aranceles en el marco del tratado.

TaBLA 26

PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION LIBERADOS

. Arancel Arancel
Subpartida R ’ 7
laria Designacion de la mercancia Canada para

arance 2014 Colombia
0901.11.90.00 | Los demis cafés sin descafeinar Libre Libre
2709.00.00.00 | Hullas térmicas Libre Libre
2709.00.00.00 | Aceites crudos de petréleo o de mineral Libre Libre
0603.11.00.00 | Rosas 10.5% Libre
0603.19.90.00 | Las demais flores 6% Libre
1701.99.90.00 | Los demis azicares de cafia $30.86/Tn | $22.63/Tn
2710.12.92.00 Carbu'rorreactores tipo gasolina, para reactores Libre Libre

y turbinas

0603.12.90.00 | Los demais claveles 8% Libre
3808.92.99.00 | Los demids fungicidas Libre Libre
3503.00.10.00 | Gelatinas y sus derivados Libre Libre
0603.14.10.00 | Pompones 8% Libre

Fuente: CBSA Canada Border Services Agency.

Como lo muestra la Tabla 26, las exportaciones de Colombia a Canada se
realizan basicamente sin necesidad de recurrir a los beneficios del acuerdo
comercial, puesto que tienen entrada sin restricciones arancelarias a ese
mercado.

Es evidente que las flores son las que han resultado beneficiadas comer-
cialmente, puesto que el nivel de los aranceles oscila entre el 6 y el 10,5%,
con excepcidn total para Colombia, obviamente cumpliendo con la norma
de origen, la cual para estos productos requiere que sean sembrados y culti-
vados en el pais. En lo referente al azidcar, que es un producto sensible para
Canadi, también recibimos un descuento de 275 en el arancel especifico que
se cobra por tonelada exportada.

243



EITLC Colombia Canadd, nuevo escenario para el comercio y la inversion

(c1FrAS EN DOLARES FOB)

TaBLA 27
EXPORTACIONES COLOMBIANAS HACIA CANADA

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013*
Total 266.241.649 | 326.475.745 | 385.592.622 | 532.126.091 | 614.416.193 | 466.977.694 | 331.961.624
Productos primarios 221.235.580 | 291.368.987 | 320.915.740 | 474.736.631 | 539.065.933 | 411.020.770 | 272.394.134
Principales productos | 216.438.638 | 286.990.433 | 316.116.537 | 470.429.711 | 532.065.428 | 400.295.339 | 264.798.850
Tradicionales 195.936.750 | 264.708.949 | 296.962.559 | 442.353.132 | 502.951.727 | 365.124.152 | 232.286.434
Ferroniquel 0 0 0 0 0 0 109.500.511
Petréleo 0 0 0 107.042.891 | 141.947.301 | 102.461.638 | 5.589.076
Café 84.193.803 | 104.389.850 | 100.012.955 | 148.385.275 | 182.492.879 | 144.870.810 | 67.174.258
Derivados del petréleo | 0 2.072 1.871.756 2.969.988 4.386.814 7.481.133 0
Carbén 111.742.947 | 160.317.027 | 195.077.848 | 183.954.979 | 174.124.732 | 110.310.570 | 50.022.590
Otros 20.501.887 | 22.281.484 | 19.153.978 | 28.076.578 29.113.701 | 35.171.187 32.512.416
Flores 20.443.783 | 21.108.846 18.907.541 | 27.206.852 28.504.205 | 35.011.261 32.488.606
Banano 10.133 17.537 27.414 14.475 13.622 1.284 20.720
Esmeraldas 47.971 1.155.102 219.023 855.252 595.874 158.642 3.089
Otros agropecuarios 4.790.101 4.374.281 4.792.989 4.297.207 5.046.354 6.326.219 7.594.860
Demis agropecuarios | 4.750.820 4.341.801 4.776.761 4.198.378 4.772.836 6.063.634 7.203.328
Camarones 0 0 0 0 0 0 0
Franjas agropecuarios | 39.280 32.480 16.228 98.829 273.518 262.584 391.531
Demis mineros 6.842 4.273 6.214 9.714 1.954.152 4.399.212 424
Industriales 44.767.746 | 34.852.621 | 64.487.009 | 57.213.655 | 75.190.411 | 55.623.602 | 59.337.212
Agroindustriales 18.414.671 | 7.338.784 27.185.181 | 20.526.421 | 43.412.057 | 17.827.535 | 22.102.627
Azicar 10.942.384 | 963.818 20.150.049 | 12.631.995 | 35.389.406 | 10.931.557 | 9.554.463
Franja agroindustriales | 0 870 244.881 44.100 353.844 740.309 7.374.193
Productos del café 3.598.468 3.391.387 3.210.431 2.284.764 2.482.039 1.890.609 4.387.517
Demis 3.873.820 2.982.709 3.579.820 5.565.562 5.186.768 4.265.060 786.454
agroindustriales
Industria liviana 15.754.735 | 14.060.976 | 16.710.637 | 16.634.355 | 18.845.108 | 22.298.732 | 22.002.299
Confecciones 3.740.226 3.382.177 2.779.024 3.814.878 4.373.257 6.291.814 6.375.712
Calzado 254.808 279.958 192.412 163.766 419.334 563.210 5.331.405
Jabones, cosméticos | 1.820.057 1.252.293 3.105.463 2.399.192 991.260 3.713.674 1.424.245
y otros
Textiles 3.586.443 2.447.627 1.891.664 1.271.094 518.600 345.481 5.552.263
Productos de plastico | 2.127.848 2.491.470 1.900.962 2.027.322 2.464.180 2.252.028 39.060
Editoriales 106.853 94.426 45.611 68.734 54.699 34.057 2.839.785
Manufacturas de cuero | 1.036.583 712.191 504.688 626.280 1.025.383 1.818.816 125.250
Demis industria li- | 3.081.917 3.400.835 6.290.811 6.263.089 8.998.395 7.279.651 314.577
viana
Industria bisica 5.652.742 7.949.910 10.379.701 | 7.646.043 8.042.814 9.210.489 9.225.204

244




¢Acceso real al mercado canadiense? Una aproximaci6n analitica...

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013*
Papel 283.826 120.076 71.735 42.230 45.982 478.923 1.098.645
Metaltrgica 557.115 1.962.704 1.246.252 122.629 371.522 158.521 7.515.099
Quimica bésica 4.811.802 5.867.130 9.061.713 7.481.184 7.625.310 8.573.045 611.460
Magquinaria y equipo | 4.905.760 5.437.128 10.147.211 | 12.390.035 | 4.788.000 6.171.327 5.994.356
Industria automotriz | 39.838 65.823 64.280 16.801 102.432 115.519 12.726
Demis productos 238.323 254.137 189.873 175.805 159.849 333.323 230.278
De ellos armas 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. *cifras de enero a noviembre.

Empresas exportadoras

El nimero de empresas exportadoras ha ido aumentando en los dltimos
anos, al pasar de 674 en 2010 a 700 en 2013. Hay dos empresas que tienen
la mds alta participacién en la venta de productos al mercado canadiense:
Ecopetrol y la Federacién Nacional de Cafeteros.

Ecopetrol, que tenia una participacién de 23,32% en el total exportado en
2010, pasé a 16,89% en 2013, 1o que se traduce en una mayor diversificacién
del mercado en empresas exportadoras,dado que el crecimiento en el nimero
de empresas en ese periodo fue de 3,86%. Las demds empresas presentan
participaciones muy atomizadas por debajo del 1%.

Si bien el comportamiento de las exportaciones colombianas al mercado
canadiense, y las condiciones arancelarias exigidas en dicho pais para el grupo
de principales productos que tradicionalmente han sido exportados hacia
alli (en el periodo enero a octubre entre 2009 y 2013), no refleja el aprove-
chamiento de los beneficios del tratado, vale la pena hacer una referencia a
otros elementos que estdn presentes en el tratado comercial y que podrian
incidir su una mejor utilizacién.

Restricciones a las importaciones y exportaciones

Los dos paises se comprometieron a no imponer nuevas restricciones a los
productos negociados, con excepcién de lo permitido por el articulo XTI del
GATT, que se refiere a restricciones cuantitativas a exportaciones por escasez
o clasificacién o calidad, o productos agricolas o pesqueros (MinCI'T, 2011).

Ademds, se permiti6é una asimetria a favor de Colombia al mantener los
beneficios derivados para la produccién en zona franca y, ademads, continuar
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con el aprovechamiento del sistema de franja de precios para el sector agricola
en productos especificos (Anexo 218 del Tratado).

Medidas sanitarias y fitosanitarias

El tratado establece reglas claras para el desarrollo, adopcién y ejecucién de
este tipo de medidas. Por regla general la legislacién canadiense opera a nivel
nacional, no obstante, se admiten restricciones a nivel provincial y municipal.
La importancia que representa para los canadienses la proteccién de la salud
humana y ambiental, y la seguridad en el uso de los productos, se convierten
en la principal consideracién para aceptar la importacién del bien o servicio

(MinCIT, 2011).

En consecuencia, el Capitulo 5 del tratado se rige por el Acuerdo sobre Me-
didas Sanitarias y Fitosanitarias de la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC). Por lo tanto, se prevé la conformaciéon de un Comité integrado por
funcionarios de los dos paises para establecer reglas y procedimientos dgiles
y transparentes, el cual se debe reunir por lo menos una vez al afio. Cualquier
desacuerdo formal sobre este tema serd solucionado en el marco de la OMC
y no dentro del sistema de solucién de diferencias que establece el tratado.

Las instituciones canadienses encargadas de velar por el establecimiento y
cumplimiento de esta normatividad son la Canadian Border Services Agency,

la Agencia de Inspeccién Alimenticia de Canadd (CFIA) y los ministerios
de Salud y de Industria de Canada.

Obstdculos técnicos al comercio

Hace referencia a los reglamentos y normas técnicas utilizadas por los paises y
la manera de que no se conviertan en obstdculos innecesarios para el comercio.
En el Capitulo 6 se determina la preservacién de la normatividad consagrada

en el acuerdo sobre Obsticulos Técnicos al Comercio (OTC) de la OMC.

El tratado exhorta, para la validacién de la conformidad, que los paises
procuren la cooperacién de las agencias de normalizacién, de manera que
se comprometan a proporcionar asesoria, consultas y asistencia técnicas.
Para el cumplimiento de este mandato se cre6 un Comité conformado por
tuncionarios del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo por parte de
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Colombia y del Departamento de Asuntos Exteriores y Comercio Interna-

cional de Canad4a (MinCIT, 2011).

Reglas de Origen

En el Capitulo 3 del acuerdo se establecen los criterios de origen, y en el
Capitulo 4 los procedimientos de origen y la facilitacién del comercio. Es un
acuerdo entre las dos partes, por lo que estas reglas se aplican de igual manera
para las exportaciones de cualesquiera de los dos paises, y al ser negociadas
se presume que fueron consideradas de buen agrado por los empresarios
exportadores.

En general no se crearon dmbitos particulares para grupos de productos,
pero si aspectos especiales para algunos de ellos, como en el sector textil-
confeccién donde el acuerdo comercial establece cuatro criterios para de-
terminar el origen de la mercancia: a. Producida u obtenida en su totalidad
en algunos de los paises miembros, segin el articulo 318; b. Producida u
obtenida de acuerdo a lo establecido en el Anexo 301; c. Producida a par-
tir de materiales originarios, y d. Cumple con las excepciones establecidas
para productos especificos, y por tanto se permite el uso de materiales no
originarios que no excedan el 55% del valor de transaccién de la mercancia.

En el caso de los textiles y confecciones se acepté el establecimiento de
la Lista de Escaso Abasto para materias primas que no se encuentren en
produccién suficiente para satisfacer la demanda, siempre que se cumpla con

una solicitud en tiempo (MinCIT, 2011).

La regla de minimis es del 10%, y en el caso de los hilos incorporados en
los textiles puede llegar al 15%. Se acept6 la acumulacion de origen con pai-
ses miembros de la Comunidad Andina; a su vez, el certificado servird para
uno o mis embarques siempre que no excedan de un afio, y el certificado
de origen, que debera ser expedido por la parte exportadora, tendrd validez
hasta de cuatro anos.

Medidas de defensa comercial

Si bien este Capitulo 7, en los casos de los paises en desarrollo, podra ser
usado en la via de protegerse de las importaciones, vale la pena mencionar
que se permite el uso de salvaguardias por un periodo maximo de tres anos
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siempre y cuando, previa comprobacién del dafo o amenaza a la produccién
nacional, no se imponga en conjunto con otra salvaguardia tipo OMC. Asi
mismo, se permite restablecer los derechos de proteccién al nivel arancelario

NMEF o del punto base del proceso de desgravacién.

Las instituciones que se aceptan como parte investigadora son la Cana-
dian International Trade Tribunal por parte de Canada y la Subdireccién de
Practicas Comerciales del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, por
parte de Colombia. En cuanto a las medidas antidumping y compensatorias,
se mantiene lo establecido en el acuerdo de la OMC sobre esta materia.

El aprovechamiento de los beneficios comerciales del acuerdo se podrin
medir en la medida en que haya transcurrido un mayor tiempo de vigencia
del mismo, y a la vez, se podra establecer si los empresarios han encontrado
trabas en el proceso de exportacién que determinen el uso de los mecanismos
incorporados en el acuerdo para facilitar y hacer mds transparente el comercio,
con efectos positivos en el flujo del comercio, medido éste en un incremento
en el valor y una mayor diversificacién de productos (MinCIT, 2011).

En este sentido, el TLC se convierte al mismo tiempo en una oportunidad
y en un reto, puesto que representa la posibilidad para el empresario colom-
biano de encontrar, estudiar y acoplarse a otras exigencias del mercado de los
paises desarrollados, y a la vez, enfrentarse a un idioma diferente del inglés,
lo que lo acerca a otros mercados, principalmente en Europa y Africa. Esta
y otras circunstancias son un desafio para los colombianos que, queriendo
exportar a Canadd, deben en un corto tiempo, no sélo comprender el mercado
canadiense sino asimilar las exigencias que el tratado comercial conlleva.
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CariTULO 8
PERSPECTIVAS DEL COMERCIO DE SERVICIOS
ENTRE CoLoMBIA Y CANADA

Ricardo Duarte Duarte

Introduccion

Como tercera economia de la regién latinoamericana, Colombia es un merca-
do importante y en crecimiento para los exportadores de bienes, pero también
para los proveedores de servicios profesionales canadienses, asi como un
destino atractivo para las inversiones directas del Canadd. A su vez, Canada,
un pais del G-8, comerciante internacional por excelencia, con un atractivo
ambiente de negocios y una economia abierta y estable, representa un mer-
cado estratégico para que las inversiones y el comercio de bienes y servicios
profesionales colombianos apalanquen el crecimiento econémico del pais.

Con el Acuerdo de Libre Comercio entre Colombia y Canadd (TLC), en
vigor desde el 15 de agosto de 2011, esa complementariedad se ve favorecida
por reglas de juego claras y estables para las partes.

EI'TLC, ademis de liberar el comercio de bienes, incluye una normativa
para asegurar que los proveedores de servicios! de ambos paises tengan un
mejor acceso real a los mercados de la contraparte. Al respecto se establecie-
ron disciplinas para reducir las distorsiones y el trato discriminatorio en el
comercio de servicios creando condiciones de certidumbre y transparencia

1 Segin el TLC, es proveedor de servicios una persona de cualquiera de los dos paises
que intenta suministrar o que suministra un servicio.
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a los proveedores de ambos paises, y regulando, salvo contadas excepciones,
el comercio de servicios en todos los sectores.

La arquitectura del TLC para regular el trato del comercio de servicios se
basé y se negocié sobre el formato utilizado en el Tratado de Libre Comercio

para América del Norte (TLCAN por sus siglas en espafiol y NAFTA por

sus siglas en inglés).

Como es comtn que los servicios profesionales en cada pais tiendan a ser
suministrados por proveedores nacionales, porque asi lo condicionan los
marcos normativos inmigratorios, los requisitos para obtener las licencias
profesionales y los c6digos laborales, que se convierten en obsticulos para el
intercambio de servicios transfronterizos, son tratados de manera distinta a
los bienes en el marco del TLC.

Asi, el TLC lo que busca es disminuir las barreras al comercio de servicios
profesionales, manteniendo la proteccién del empleo para los trabajadores
de ambos paises, como también la defensa de los servicios institucionales
considerados de interés nacional.

¢En qué consiste el acuerdo?

Los Capitulos 9,10, 11 y 12 del TLC son la médula del comercio de servi-
cios. Tratan en particular y respectivamente del comercio transfronterizo de
servicios, de los servicios de telecomunicaciones y financieros, y de la entrada
temporal de personas de negocios —necesaria para su prestacién— (MinCIT,

2011).

Sin embargo, este escrito no profundizara sobre lo acordado en materia de
servicios de telecomunicaciones y de servicios financieros, los cuales gozan
de capitulos con disciplinas y acuerdos especiales. En estos sectores ya se han
ejecutado inversiones directas en Colombia con posterioridad a la entrada en
vigor del TLC, como la ya conocida inversién de Scotiabank en Colombia,
que ascendié a US$1.000 millones, dividida en un pago en efectivo y en un
intercambio de acciones comunes del Bank of Nova Scotia que recibié Mer-
cantil Colpatria, y el 51% de las acciones de Banco Colpatria que quedé en
cabeza del Scotiabank.

Para entender lo establecido en el acuerdo frente al comercio transfronte-
rizo de servicios es necesario repasar los cuatro modos de suministro, que se
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desprenden de la definicién de comercio de servicios contenida en el articulo
I del Acuerdo General de Comercio de Servicios (AGCS) en funcién de
la presencia territorial del proveedor y del consumidor en el momento de
la transaccién. Sobre esa clasificacién normativa se basa el pacto bilateral.

Segin dicho acuerdo multilateral de 1a Organizacién Mundial del Comercio
(OMC), los servicios transfronterizos se podran prestar en cualquiera de las
siguientes modalidades:

Modo 1. Suministro o Comercio transfronterizo. Es la posibilidad que tienen
los proveedores de servicios no residentes de un pais, de suministrar servicios
transfronterizos en el territorio del otro.

Modo 2. Consumo en el extranjero. Se trata de la libertad que tienen los
residentes de un pais de comprar los servicios en el territorio del otro.

Modo 3. Presencia comercial. Se refiere a las oportunidades que tienen los
proveedores extranjeros de servicios de un pais para establecer, operar o am-
pliar en el territorio del otro una presencia comercial, por ejemplo, sucursales,
agencias o filiales de su propiedad. Lo que equivale a una inversién extranjera
directa ejecutada por un nacional de un pais en el otro, y

Modo 4. Presencia de personas fisicas. Son las posibilidades de entrada y de
estancia o permanencia temporal de personas fisicas de un pais en el territorio
del otro para suministrar el servicio.

Entendido lo anterior, para efectos del Capitulo de Comercio Transfron-
terizo de Servicios, las partes en el TLC definieron comercio transfronterizo
de servicios o suministro transfronterizo de servicios como el suministro de
un servicio en solo tres modalidades:

a. Del territorio de una Parte al territorio de la otra Parte (Modo 1);

b. En el territorio de una Parte, por una persona de esa Parte, a una persona

de la otra Parte (Modo 2), o
c. Por un nacional de una Parte en el territorio de la otra Parte (Modo 4).

De manera expresa no se incluyé el suministro de un servicio en el territorio
de una Parte por una inversién cubierta, tal como estd definido en el Capitulo
838 (Inversion. Definiciones). Esto significa que se excluyé la aplicacién del
Capitulo de comercio transfronterizo de servicios a la presencia comercial
0 Modo 3 de prestacién de servicios, ya que en la medida en que existe en
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el acuerdo un capitulo dedicado a la inversién, dichos servicios quedan re-
gulados en ese aparte.

Ambito y cobertura

Lo primero que se define en el TLC frente al comercio transfronterizo de
servicios es su dmbito y cobertura. Segin el articulo 901, las medidas que
adopte o mantenga una Parte significa las medidas adoptadas o mantenidas
por: a. Un gobierno o autoridad nacional, provincial, territorial o local, y b.
Organismos no gubernamentales en el ejercicio de cualquier facultad regla-
mentaria, administrativa u otra de cardcter gubernamental que le haya sido
delegada por un gobierno o autoridad nacional, provincial, territorial o local.

En el Capitulo 9 se precisa que el capitulo dedicado al comercio trans-
fronterizo

... se aplica a las medidas adoptadas o mantenidas por una Parte que afecten
el comercio transfronterizo de servicios que realicen los proveedores de servi-
cios de la otra Parte, incluidas las relativas a: (a) la produccién, distribucién,
comercializacién, venta y prestacién de un servicio; (b) la compra o el uso, o
el pago de un servicio; (c) el acceso a 'y el uso de sistemas de distribucién y
transporte o de redes de telecomunicaciones y servicios relacionados con el
suministro de un servicio; (d) la presencia en su territorio de un proveedor
de servicios de la otra Parte; y (e) el otorgamiento de una fianza u otra for-
ma de garantia financiera, como condicién para el suministro de un servicio

(MinCIT, 2011).

No aplica a cuatro tipos de servicios

Se sefiala a su vez, en ese mismo capitulo del comercio transfronterizo de
servicios, que éste no se aplica especificamente a cuatro tipos de servicios:

1. Los servicios financieros, tal como se definen en el Capitulo 11 (Servicios
Financieros);

2. Los servicios aéreos —incluyendo pero sin limitarse a los derechos de
trafico—, asi como los servicios relacionados de apoyo a los servicios aéreos,
excepto: (i) los servicios de reparacién y mantenimiento de aeronaves; (ii) la
venta y comercializacién de los servicios de transporte aéreo; y (iii) los servi-
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cios de Sistemas de Reserva Informatizados (SRI)2. Los servicios aéreos son
objeto de otro tipo de acuerdos denominados Acuerdos de Servicios Aéreos;

3. La contratacién publica que realice una Parte o empresa del estado, y

4. Los subsidios o donaciones otorgados por una Parte, incluyendo los prés-
tamos, garantias y seguros apoyados por el gobierno.

De manera que los anteriores servicios se mantendran restringidos.

Mercado laboral frente a la prestacion tmnsfronteriza de servicios

El acuerdo aclara también que las disposiciones del capitulo de servicios
transfronterizos “no impone a una Parte ninguna obligacién respecto a un
nacional de la otra Parte que intente acceder a su mercado laboral o que
tenga empleo permanente en su territorio, ni confiere ningtn derecho a ese
nacional respecto a dicho acceso o empleo”.

Esto quiere decir que el TLC no le exige a ninguno de los dos paises que
permitan a los ciudadanos del otro pais el acceso a sus propios mercados
de empleo, mientras que si habilita el acceso a los proveedores de servicios
profesionales.

EITLC, en su articulo 913, define como servicios profesionales aquellos

. servicios cuyo suministro requiere educacion superior especializada o
capacitacion o experiencias equivalentes, y cuyo ejercicio es autorizado o
restringido por una Parte, pero no incluye los servicios suministrados por
personas que practican un oficio o los tripulantes de naves y aeronaves
(MinCIT, 2011).

Trato nacional

Sujeta a varias excepciones, Colombia debe proporcionar, segin el articu-
lo 902, “Trato Nacional” a los proveedores canadienses de servicios. Esto
significa que debe tratarlos bajo las mismas condiciones con que trata a los

2 Paraevitar discusiones alrededor del alcance de las excepciones, los servicios de repara-
cién y mantenimiento de acronaves, los servicios de Sistemas de Reserva Informatizados
(SRI), y la venta y comercializacién de servicios de transporte aéreo fueron incluidos

en las definiciones del Capitulo: articulo 913 del TLC.
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proveedores colombianos “en circunstancias iguales”. De forma reciproca debe
tratar Canada, o sus gobiernos subnacionales, a los proveedores colombianos.
En los casos en que las leyes provinciales y federales no ofrezcan el mismo
trato, el proveedor de servicios colombiano tiene derecho al mejor que se
ofrezca entre las dos opciones.

Trato de Nacion Mds Favorecida

Los proveedores de servicios canadienses que operan en Colombia tienen
derecho, segtin el articulo 903, al Trato de Nacién Més Favorecida (NMF),
lo cual significa que se les otorgard a los proveedores de servicios cana-
dienses un trato no menos favorable que el trato que otorgue Colombia, en
circunstancias similares, a los proveedores de servicios de un pais que no sea
parte del TLC. Igual tratamiento aplica para los proveedores de servicios
colombianos que operen en Canada.

Acceso a mercados

Para que el acceso al mercado de los servicios en el otro pais sea real, el tra-
tado establece, en su articulo 904, que ningin pais podra adoptar o mantener
medidas que restrinjan o exijan tipos especificos de persona juridica, o de
empresa conjunta, por medio de los cuales un proveedor de servicios esté en
capacidad de suministrar un servicio o imponer cualquiera de las siguientes
limitaciones:

(i) al nimero de proveedores de servicios, ya sea en forma de contingentes
numéricos, monopolios, proveedores exclusivos de servicios o mediante la
exigencia de una prueba de necesidades econémicas;

(ii) al valor total de los activos o transacciones de servicios en la forma de
contingentes numéricos o mediante la exigencia de una prueba de necesi-
dades econémicas;

(iii) al namero total de operaciones de servicios o a la cantidad total de
produccién de servicios, expresados en términos de unidades numéricas
designadas, en forma de contingentes o mediante la exigencia de una prueba
de necesidades econdémicas; o
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(iv) al nimero total de personas naturales que pueden emplearse en un deter-
minado sector de servicios o que un proveedor de servicios pueda emplear y
que sean necesarias para el suministro de un servicio especifico y estén direc-
tamente relacionadas con €, en forma de contingentes numéricos o mediante
la exigencia de una prueba de necesidades econémicas (MinCIT, 2011).

Presencia local

Ninguno de los paises puede requerir a los proveedores de servicios tener una
presencia local, tal como residencia o una oficina de representacién, como
condicién para el suministro transfronterizo de un servicio.

Excepciones en los Anexos I, 11 y 111

Las excepciones a la liberalizacién del comercio de servicios entre Colombiay
Canada estin contenidas en los Anexos I, I y III del Tratado. Para determi-
nar el nivel real de acceso a los mercados de uno y otro pais, y juzgar sobre la
profundidad del TLC en materia de libertades para el comercio de servicios,
es necesario examinar el contenido y alcance de las actividades comprendi-
das en cada sector de servicios y las limitaciones o exclusiones que se fijaron
para distintos modos de suministro. Todas las medidas preexistentes que no
estdn conformes con el TLC, tanto a nivel provincial como federal en el caso
canadiense, han sido listadas en el articulo 906 y se denominan Medidas Dis-
conformes —excepciones— en el Anexo I bajo listas separadas para Colombia
y Canada. El acuerdo establece que tales medidas no pueden en adelante ser
mis restrictivas, y cualquier liberalizacién futura no podrd ser revertida.

A manera de ejemplo: cuando una empresa colombiana proveedora de
servicios adquiere de forma directa un negocio canadiense con activos de
CADS$5 millones o mids, queda sujeta por virtud del Anexo I (Lista de
Canadd), a una revisién por el Director de Inversiones de ese pais, como lo
establece la ley sobre Inversiones de Canadéd (Investment Canada Act), quien
podria aprobar o improbar la operacién.

Asi, si en el futuro Canadé opta por eliminar la revisién o aumentar el
monto a partir del cual se surte la misma, fijindolo en CAD$20 millones,
nunca mds podrd Canadd, por virtud del TLC, volver a revertir la medida, ya
sea imponiendo nuevamente el limite anterior o aumentdndolo a un monto
superior.
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Adicionalmente, cada pais también ha reservado ciertos sectores, descritos
en el Anexo I, de forma separada, donde continuari teniendo la flexibilidad
para imponer mas medidas restrictivas que las que se tenian al momento de
entrada en vigor del acuerdo, diferencia especifica con los servicios listados
en el Anexo 1.

Esto significa que los principios acordados de Trato Nacional, NMEF, Acceso
a Mercados y Presencia Local, explicados arriba, no se aplican a cualquier
medida futura que un pais adopte o mantenga en relacién con sectores,
subsectores o actividades listadas en el Anexo II.

A manera de ilustracién, en este Anexo, de conformidad con el articulo 63
de la Constitucion Politica de Colombia, el Gobierno se reserva el derecho
de adoptar o mantener cualquier medida que otorgue derechos o preferencias
a las minorias social o econémicamente desfavorecidas, y a sus grupos étni-
cos, incluyendo lo relativo a las tierras comunales, aclarando en el texto del
Anexo II, que para Colombia los grupos étnicos son los pueblos indigenas
y ROM (gitanos), las comunidades afrocolombianas y la comunidad raizal
del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

El Anexo IT1, que contiene las medidas disconformes del Capitulo 11 sobre
Servicios Financieros, no es objeto de comentarios, toda vez que no hace
parte del andlisis de este escrito.

Excepcion cultural

Como en el TLCAN, o NAFTA, donde se pacté la excepcién cultural que
tiene por objeto evitar la influencia cultural de Estados Unidos o México en
la cultura canadiense, Canadd y Colombia también negociaron una excepcién
cultural en la mesa de Asuntos Institucionales, razén por la cual, la excepcién
relativa al suministro de servicios atados a esa industria cultural, que bien
hubiera podido estar incluida en los anexos del capitulo de comercio de ser-
vicios transfronterizos, fue plasmada en el el articulo 2206 del Capitulo 22
del TLC que versa exclusivamente sobre excepciones, para que de esa forma
tuviera un efecto de exclusién general o transversal al tratado.

Alli se establecié que nada se interpretard de tal forma que se aplique a
medidas adoptadas o mantenidas por cualquier Parte en relacién con las in-
dustrias culturales, excepto en lo dispuesto en materia de comercio de bienes
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frente al principio del Trato Nacional y lo acordado frente a la eliminacién
arancelaria.

Por via de esta excepcidn, los paises pueden continuar imponiendo, adop-
tando o manteniendo medidas que discriminen a los prestadores de servicios
del otro socio comercial en relacién con el comercio de servicios referidos a
las industrias culturales, tales como los servicios audiovisuales o de filmacién.

Reglamentacion nacional

Como es bien sabido, los servicios son intangibles y su suministro requiere
comunmente de una interaccién entre el proveedor y el consumidor para que
se complete la transaccién. Esto lleva a que, con frecuencia, los consumidores
no puedan apreciar la calidad del servicio hasta que efectivamente se da la
prestacion, esto es, hasta el momento en que lo consumen.

Mediante la reglamentacién local de la prestacién de servicios los paises
tratan de evitar, segin los fines que persigan sus politicas publicas, que los
proveedores de ciertos servicios se aprovechen indebidamente de las asime-
trias de informacién entre prestador y consumidor.

De tal forma que se imponen requisitos de informacién previa para que
los consumidores cierren la brecha de la desinformacién antes de tomar una
decisién de consumo, o se fijan condiciones para la calificacién de los pro-
tesionales o, también, se dictan cldusulas para la concesién de licencias que
tengan por objeto garantizar la idoneidad y competencia del proveedor de
servicios y, en consecuencia, la calidad de los servicios suministrados.

Teniendo en cuenta lo anterior, Colombia y Canadd, conscientes de que
las medidas que componen su reglamentacién doméstica, relativas a las pres-
cripciones y procedimientos en materia de titulos de aptitud, las normas o
estindares técnicos y los requisitos en materia de licencias pueden convertirse
en obstdculos innecesarios al comercio bilateral de servicios transfronterizos,
reconocieron expresamente en el TLC sus obligaciones mutuas relacionadas
con la reglamentacion nacional (art. 907), de conformidad con el articulo
VI, pardgrafo 4 del Acuerdo General de Comercio de Servicios ~AGCS—
(OMC, 1995).

Lo anterior supone que, frente al otro pais, se asume la obligacién de
garantizar que la reglamentacién nacional, entre otras cosas, esté basada en
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criterios objetivos y transparentes, que no sea mds gravosa de lo necesario
para asegurar la calidad del servicio, y que, en el caso de los procedimientos
en materia de licencias, no constituya de por si una restriccién al suministro
del servicio.

Adicionalmente, y de manera expresa, se acordé que cuando cualquiera de
los dos paises exija una autorizacién para el suministro de un servicio, las
autoridades competentes del pais que impone la autorizacién, en un periodo
de tiempo razonable a partir de la presentacién de una solicitud considerada
como completa, de conformidad con sus leyes y reglamentos nacionales,
informarén al solicitante sobre la decision relativa a su solicitud. A peticién
del solicitante las autoridades competentes de ese pais proporcionardn, sin
demora indebida, informacién referente al estado de la solicitud. Lo ante-
rior busca que la atencién de una solicitud de una autorizacién presentada
completa y en debida forma no se demore, para asi evitar que se convierta
en un obstdculo al comercio.

Reconocimiento

Una de las formas mds comunes para ofrecer el reconocimiento de titulos
entre dos paises ha sido la de celebrar acuerdos bilaterales. El AGCS permite
que se proceda de esa manera como excepcién al principio de no discrimi-
nacién en el que se fundamenta.

Mediante esos acuerdos los paises pueden lograr que haya certidumbre en
materia de reconocimientos mutuos de sus normas de educacién y examina-
cién, exigencias de experiencia y otros asuntos procedimentales o prescriptivos
para el reconocimiento de los titulos otorgados en cada jurisdiccién.

Colombia y Canada acordaron, en el capitulo de comercio transfronterizo
de servicios, que para los efectos del cumplimiento, en todo o en parte, de sus
normas o criterios para la autorizacién o certificacién de los proveedores de
servicios o la concesién de licencias a los mismos, un pais podra reconocer
al otro la educacién o experiencia obtenidas, los requisitos cumplidos o las
licencias o certificados otorgados en su respectiva jurisdiccién a los presta-
dores de servicios.

Sefiala el TLC en su articulo 908 que ese “reconocimiento, que podri
efectuarse mediante armonizacién o de otro modo, podra basarse en un
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acuerdo o convenio con el pais en cuestién o podré ser otorgado de forma

auténoma” (MinCIT, 2011).

Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM)

Es posible aumentar la generacién de oportunidades reciprocas para los
servicios profesionales de gran potencial para ambos paises gracias a que el
TLC los alienta a buscar la forma de negociar ARM o de desarrollar pro-
cedimientos para el licenciamiento temporal de proveedores de servicios
profesionales de la otra parte.

Para efectos de este andlisis, un ARM (o “MRA” por sus siglas en inglés)
serfa un acuerdo entre Colombia y Canadéd que garantizaria el suministro
de ciertos servicios profesionales en modo 4, esto es cuando el proveedor
del servicio de un pais se desplaza al otro para suministrar el servicio, en el
que se reconoce la educacién o la experiencia adquirida en su pais de origen
para suministrar el servicio profesional en el otro pais, sin que sea necesario
armonizar las legislaciones nacionales o los enfoques legislativos diferentes
entre los dos paises frente a ese servicio. Todo lo anterior, sin poner en riesgo,
entre otros, la salud, la seguridad humana o la calidad de los servicios.

Para facilitar a Colombia y a Canadd la negociacién de Acuerdos de Reco-
nocimiento Mutuo (ARM), en el Anexo 908.4 se establecié una guia préctica
ilustrativa, no exhaustiva, para que los gobiernos, las entidades negociado-
ras u otras entidades que entren en dichas negociaciones para el sector de
servicios profesionales, cuenten con unas directrices no vinculantes que se
puedan tomar en consideracién al adelantar las negociaciones de un ARM
en cualquiera de los sectores de servicios profesionales.

Por virtud del TLC ninguno de los dos paises estd obligado a reconocer
titulos profesionales otorgados por el otro; sin embargo, teniendo en cuenta
que en ambos paises existen organismos profesionales que, por virtud de
decisiones legislativas, tienen la facultad de conceder licencias o autorizar,
o certificar a los proveedores de servicios, en el TLC se insta a las partes a
que procuren:

Asegurar que los organismos profesionales pertinentes de ciertos sectores de
servicios profesionales en sus respectivos territorios:
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(a) intercambien informacién sobre los estandares existentes y criterios para
la autorizacién, concesién de licencias y certificacién de proveedores de
servicios profesionales;

(b) se retinan dentro de los 12 meses siguientes para discutir la elaboracién

de un acuerdo o convenio?,

(c) se guien por el Anexo 908.4 para las negociaciones de tal acuerdo o
convenio; y

(d) suministren una notificacion a la Comisién una vez se concluya un acuerdo

o convenio (MinCIT, 2011).

Quisieron los negociadores de este TLC, que los sectores de servicios profe-
sionales a los cuales lo anterior aplica, se determinaran por la institucionalidad
del Capitulo, o sea por un Grupo de Trabajo, que dentro de los seis meses
siguientes a la entrada en vigor del TLC los definiera. Se debe advertir que
una vez iniciado el afio 2014, el Grupo de Trabajo ni ha sesionado ni ha
determinado oficialmente ante el otro los sectores de servicios profesionales
de interés.

Grupo de trabajo

El capitulo de comercio transfronterizo de servicios cuenta con su propia
institucionalidad: un Grupo de Trabajo (art. 912).

Era una obligacién surgida del acuerdo la conformacién del Grupo de
Trabajo a la entrada en vigor del TLC y que el mismo estuviera integrado
por el Director Services Trade Policy Division. Department of Foreign Affairs
and International Trade de Canada, y por el Director de la Direccién de
Inversién Extranjera y Servicios del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MinCIT) de Colombia, o sus respectivos sucesores.

Por ende, las funciones asignadas a éste en el acuerdo, como las de reunirse
anualmente, o como lo acuerden los representantes, para revisar los asuntos

3 Pasado el primer afio de entrado en vigor del TLC, no existe ninguna constancia de
que las partes, Colombia o Canadd, hayan procurado que organismos profesionales de
sectores de servicios profesionales se rednan para discutir la elaboracién de un Acuerdo
de Reconocimiento Mutuo (ARM).
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concernientes a la implementacién y operacién del capitulo de comercio
transfronterizo de servicios, y considerar los asuntos de interés que afecten
dicho comercio, o las de coordinar las solicitudes de informacién de una
Parte ala otra relativas a medidas relacionadas con o que afectan el comercio
transfronterizo de servicios, no han sido reciprocamente observadas, lo cual
es uno de los factores que podria explicar la baja dinamizacién del comercio
de servicios bilateral desde la entrada en vigor del TLC.

Concesion de licencias temporales — ingenierias

EITLC no solo sefialé un mandato para que en ambos paises cada gobierno
aliente a los organismos profesionales pertinentes en su territorio a desarrollar
procedimientos para la concesién de licencias temporales a proveedores de
servicios profesionales de todos los sectores del otro pais, sino que se opté por
pedir que se considerara establecer un programa de trabajo, ain no definido
oficialmente, para la concesién de licencias temporales en su territorio a los
nacionales del otro pais que sean licenciados en ingenieria.

Esa coordinacién, con particular enfoque hacia las ingenierias, se estd
empezando a surtir como efecto de un Programa de Cooperacién, bajo el
marco del TLC, en el que se trabaja desde finales de 2013 para promover el
comercio de servicios profesionales entre ambos paises, a través de acuerdos
de reconocimiento mutuo, y para explorar el interés mutuo en negociarlos
en ciertos sectores de servicios, de forma que los gobiernos de ambos paises
coordinen lo pertinente con los organismos profesionales de sus jurisdicciones.

Transferencias y pagos

Toda vez que por via del TLC Colombia y Canada han acordado compromi-
sos de apertura de ciertos sectores profesionales de servicios a la competencia
del otro pais, en el articulo 910 del acuerdo se establecen disciplinas que
permitan las transferencias monetarias corrientes al otro pais por concepto de
pago de servicios suministrados. De esta manera se busca que las transacciones
puedan, después o antes de ser consumidas: i. Pagarse de manera libre y sin
demora hacia y desde su territorio, y ii. Realizarse en una moneda de libre
uso a la tasa de cambio vigente en el mercado al momento de la transferencia.

EITLC permite que se impida o retrase la realizacién de una transferencia
o pago por Colombia o Canadi,
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... por medio de la aplicacién equitativa, no discriminatoria y de buena fe de
su legislacién respecto a:

(a) la quiebra, insolvencia o proteccién de los derechos de los acreedores;

(b) la emisién, comercio u operaciones de valores, futuros, opciones o deri-
vados;

(c) los informes financieros o el mantenimiento de registros de transferencias
cuando sea necesario para colaborar en el cumplimiento de la ley o con las
autoridades reguladoras de asuntos financieros;

(d) las infracciones penales o delitos; o

(e) asegurar el cumplimiento de érdenes o fallos en procedimientos judiciales
o administrativos (MinCIT, 2011).

Denegacion de beneficios

Colombia y Canadi pactaron también los casos en que podrin denegar al
otro las ventajas o beneficios derivados del capitulo de comercio transfron-
terizo a un proveedor de servicios de la otra parte. Los tres casos indicados
en el articulo 911 son:

(a) cuando la Parte determine que el servicio estd siendo suministrado por
una empresa de propiedad de o controlada por nacionales de un pais que no
es Parte, y la Parte que deniega adopta o mantiene medidas respecto al pais
que no es Parte que prohiben las transacciones con la empresa o que serian
violadas o evitadas si los beneficios de este Capitulo fueran otorgados a la
empresa;

(b) si el proveedor del servicio es una empresa de propiedad o controlada
por personas de un pais que no sea Parte y la empresa no tiene actividades
comerciales sustanciales en el territorio de la otra Parte; o

¢) si el proveedor del servicio es una empresa de propiedad de o controlada por
personas de la Parte que deniega y la empresa no tiene actividades comerciales
sustanciales en el territorio de la otra Parte (MinCIT, 2011).
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Entrada temporal de personas de negocios

El Capitulo 12 del TLC, sobre la entrada temporal de personas de negocios,
comprende importantes beneficios para quienes deseen entrar en el territorio
de la otra Parte, en desarrollo de actividades de caricter no permanente, es
decir, sin la intencién de establecer residencia permanente. Lo anterior es la
esencia de la entrada temporal contemplada en el articulo 1209. Este es uno
de los ejes mas importantes de un acuerdo que busca facilitar la libre circu-
lacién de las personas de negocios, que para el caso de este escrito, ejecutan
la prestacién de un servicio o lo consumen en el territorio del otro.

Una persona de negocios, para efectos del Capitulo 12, significa el nacional
de Colombia o Canada que participa en el comercio de mercancias, en el
suministro de servicios o en actividades de inversién.

Su entrada temporal expedita, preferente, ordenada y transparente de
Canadi a Colombia o viceversa, es requisito fundamental para que crezca el
comercio de productos, servicios e inversién bilateral.

Como principios generales, este Capitulo “refleja la relacién comercial pre-
terente” que existe entre Colombia y Canada, “el objetivo mutuo de facilitar
la entrada temporal de las personas de negocios sobre bases de reciprocidad”™
y la necesidad de fijar “criterios y procedimientos transparentes para la
entrada temporal y la necesidad de garantizar la seguridad de las fronteras
y de proteger la fuerza de trabajo nacional y el empleo permanente en sus
respectivos territorios” (MinCIT, 2011).

Las obligaciones generales asumidas se centran en evitar demoras o me-
noscabos indebidos para el comercio bilateral de bienes y servicios o para la
ejecucién de actividades de inversién, manteniendo cada pais la facultad de
aplicar medidas “para regular la entrada de personas naturales o su perma-
nencia temporal en su territorio, incluidas aquellas medidas necesarias para
proteger la integridad de sus fronteras y garantizar el movimiento ordenado
de personas naturales a través de las mismas, siempre que tales medidas no se
apliquen de manera que demoren o menoscaben indebidamente”el comercio
de bienes, de servicios o la inversién (art. 1202).

4 Observando lo pactado en el Anexo 1203. Categorias de hombres de negocios que
recibiran tratamiento preferencial.
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Estos beneficios incluyen, entre otros, la eliminacién del test de necesidad
econémica, asi como las restricciones cuantitativas.

Se incluye en el Anexo 1203 una serie de categorias amplias de personas
de negocios que recibirian este tratamiento preferencial, como son: visitantes
de negocios, comerciantes e inversionistas, transferencias de personal dentro
de una empresa, profesionales y técnicos —con excepcién expresa de algunas
categorias—, y los conyuges.

Respecto de estas dos ultimas categorias —profesionales y técnicos, y cén-
yuges— es importante resaltar que tienen ventajas particulares. En el caso de
los profesionales y técnicos se incluye un listado de ocupaciones beneficiadas
por el Capitulo, siendo el primer TLC en el que Canadi incluye beneficios
para técnicos, ya que representa un aspecto sensible para su economia. Y en
cuanto a los cényuges, cada pais autorizara la entrada temporal, y expedird
un permiso de trabajo u otra autorizacién, al cényuge de una persona de ne-
gocios que tenga derecho a la entrada temporal, cuando el cényuge cumpla
con las medidas migratorias aplicables a la entrada temporal.

Es responsabilidad de la Cancilleria, particularmente en su ejecucién,
implementacion, administracién, desarrollo, adopcién de criterios e interpre-
taciones, medidas para la facilitacién y promocién el movimiento temporal
de las personas de negocios. Para ese propésito, el tratado fijé6 como puntos
de contacto en el caso de Canada al Director - Temporary Resident Policy
Immigration Branch - Citizenship and Immigration Canada”,y, en el caso de
Colombia, al coordinador seccién de visas e inmigracién del Ministerio de
Relaciones Exteriores, o sus respectivos sucesores.

Prospectiva bilateral

Para nadie es un secreto que los servicios juegan un rol importante en todas
las economias modernas, tanto de paises desarrollados (en el caso de Ca-
nadd) como de paises emergentes (en el caso de Colombia). Asi, un sector
de servicios eficiente es crucial a la hora de crecer y dinamizar economias
s6lidas, sin importar al final del dia si el proveedor de los mismos es nacional
o0 extranjero.

Los servicios son un soporte vital para la economia, particularmente para el
sector industrial que tiene presente en su dindmica la necesidad de apoyarse,

266



Perspectivas del comercio de servicios entre Colombia y Canadd

entre otros, en servicios logisticos, de comunicaciones —I'IC—, financieros,
o en servicios empresariales tales como los legales, los de contabilidad y los

de publicidad.

En una economia globalizada los servicios pueden ser insumos, actividades
claves o activos determinantes para que las empresas tanto exportadoras como
no exportadoras logren competitividad en el mercado.

Por esto, en un mundo en el que la globalizacién permite buscar mayor
rentabilidad y competitividad mediante la dispersién de los componentes de
las cadenas productivas de las industrias de bienes y servicios, y la consecuente
creacién de cadenas de valor distribuidas alrededor del globo, no cabe duda
de que el comercio internacional de servicios adquiere un lugar cada vez mas
protagénico en el comercio total a nivel mundial.

La anterior afirmacién se evidencia en la Figura 36, en donde se puede apre-
ciar cémo en los tltimos cuarenta afos el comercio internacional de servicios
ocupa un lugar cada vez mds preponderante en el comercio internacional
total mundial, llegando en 2009 a ser superior al comercio de agricultura e
industria juntos.

Ficura 36
PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS EN EL COMERCIO MUNDIAL
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Fuente: MinCIT y Banco Mundial.
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Ahora bien, ¢cudl es la composicién de esa creciente porcién de comercio
mundial de servicios? Como se puede apreciar en la Figura 37, en el afio 2011
mas del 25% del comercio correspondia a otros servicios prestados a empresas,
donde se incluyeron asesorias, estudios de mercado, servicios juridicos etc.;
el 25,6% a viajes, y un 20,6% a servicios de transporte, distribuyéndose el
porcentaje restante entre las demds categorias.

Ficura 37
% DE EXPORTACIONES DE SERVICIOS TOTALES EN EL MUNDO (2011)
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Fuente: [www.wto.org/estadisticas].

Comercio de servicios entre Colombia y el mundo

Si bien el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
ha hecho esfuerzos en el sentido de elaborar muestras sobre exportacién e
importacién de servicios en Colombia, éstas no son universales pues no agru-
pan las once categorias incluidas en la categoria de Servicios de la Balanza
de Pagos, por lo que la obtencién de estadisticas de comercio de servicios en
el pais es una labor realmente compleja.

Si se desea plantear una politica publica adecuada para definir aquellos
sectores de servicios de clase mundial que puedan competir en el mercado
internacional y posicionar a Colombia como un efectivo proveedor de servi-
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cios frente a Canada, es necesario continuar impulsando un trabajo estadistico
mesurado que permita elaborar planes y hacer proyecciones.

En cualquier caso, y como se evidencia en la Figura 39, si bien se ha mante-
nido la tendencia negativa en la balanza comercial de servicios en Colombia,
en los ultimos afios su exportacién ha aumentado casi al doble, lo que prueba
que nuestro pais estd inmerso en la tendencia del comercio mundial.

Ficura 38
EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE SERVICIOS EN COLOMBIA
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Fuente: Banco de la Republica.

A partir del cuarto trimestre de 2013 el DANE publicé la “Muestra trimestral
del comercio internacional de servicios”, la cual abarca hasta el momento datos
trimestrales del periodo 2008-2012. Es importante tener en cuenta, como ya
se menciond, que esta muestra solo incluye seis de las once categorias de la

Clasificacién Ampliada de la Balanza de Pagos de Servicios (CABPS)?, por

5 Clasificacién Ampliada de la Balanza de Pagos de Servicios (CABPS):
— Servicios de transporte.
— Viajes.
— Servicios de comunicaciones.
— Servicios de construccién.
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lo que los datos no representan el universo total de exportacién de servicios
del pais. Las categorias incluidas son:

— Servicios de transporte.

— Otros servicios empresariales.

— Servicios de comunicaciones.

— Servicios de informdtica y de informacién.
— Servicios personales, culturales y recreativos.
— Regalias y derechos de licencia.

Ficura 39
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Fuente: MCIT.

De acuerdo con estos datos, en 2012 la exportacién de servicios de Co-
lombia hacia Canadé experiment6 un importante aumento, siendo Canadd
uno de los siete principales paises receptores de exportacion de servicios
colombianos en los siguientes rubros:

— Servicios de seguro.

— Servicios financieros.

— Servicios de informadtica y de informacion.

— Regalias y derechos de licencia.

— Otros servicios empresariales.

— Servicios personales, culturales y recreativos.

— Servicios del gobierno no incluidos en otras partidas.

270



Perspectivas del comercio de servicios entre Colombia y Canadd

Ficura 40
ExporracioNeEs CoLoMmBIA-CANADA (USs MILES)

~
2
2.500 3
2.000
¥
1.500 N
~—
1.000 .
o g g o
500 Y3 cm. 227 w o B S 4
- g* e e TR
) | | | H_,_h
2.500 2.500 2.500 2.500 2.500

Publicidad, investigacién de mercados y encuestas de opinién publica
B Investigacion y Desarrollo (I + D)

M Servicios juridicos
B Servicios de salud

Fuente: [www.dane.gov.co].
Presencia de empresas canadienses de servicios en Colombia

Si bien no existe una estadistica oficial relativa a las empresas canadienses
de servicios que operan en Colombia, las cifras de afiliacién de la Camara
de Comercio Colombo Canadiense pueden brindar un indicador del interés
reciproco que muestra la industria en los mercados de ambos paises.

En este sentido, encontramos que del total de 149 empresas afiliadas a
la Cdmara hasta diciembre de 2013, 41 pertenecen al sector servicios (29
colombianas y 12 canadienses), en los subsectores detallados en la Tabla 28.

TaBLA 28
EMPRESAS DE SERVICIOS AFILIADAS A LA CAMARA DE CoMERcIO COLOMBO
CANADIENSE (%)

Sector Cantidad %

Servicios legales 16 39%
Servicios a las industrias extractivas 18 43%
Consultoria especializada 7 17%
Total 41 100%
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De acuerdo con lo anterior, el 27,5% del total de afiliados a la Camara son
compaiiias del sector servicios, principalmente del sector de prestacién de
servicios a la industria extractiva, y de este 27,5, el 30% son empresas cana-
dienses y el 70% empresas colombianas.

De las anteriores cifras se infiere que, si bien las compaiias de servicios
constituyen ain un porcentaje minoritario frente a las compaiiias de bienes,
ocupan sin embargo mds de un cuarto del total de las empresas afiliadas a
la Camara de Comercio Colombo Canadiense, lo que demuestra que existe
un creciente interés en el comercio bilateral de servicios y que atin queda un
enorme campo de desarrollo para estas empresas. Igualmente, es importante
tener en cuenta que en muchos subsectores de prestacién de servicios con gran
potencial atin no hay presencia de companias representativas por lo que, para
un mejor aprovechamiento del TLC en un futuro cercano, la diversificacién
en la exportacién de servicios debe ser una meta para quienes desarrollan
politicas publicas y para los promotores de industrias.

Conclusiones

Colombia y Canada cuentan hoy con inmensas oportunidades para el co-
mercio conjunto de servicios profesionales, cuyo marco para la eliminacién
de obsticulos y la suscripcién de compromisos con miras a su continua
facilitacion se encuentra regulado de manera detallada en el TLC vigente

desde el 15 de agosto de 2011.

En el marco de esta regulacién estin dadas las condiciones, concesiones
y garantias para los prestadores de servicios de ambos paises en materia de
trato nacional, Trato de Nacién Mis Favorecida y acceso a mercados.

La regulacién del comercio transfronterizo de servicios, establecida en el
Capitulo 9 del TLC, brinda un importante paquete de oportunidades para
los servicios profesionales, los cuales representan un gran potencial para Co-
lombia, particularmente porque, ademds, se invita a profundizar la relacién de
servicios mediante la negociacién de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo
(ARM) y el desarrollo de procedimientos para el licenciamiento temporal
de proveedores de servicios profesionales entre los dos paises, asi como la
facilitacién y preferencia frente al movimiento de las personas de negocio
detris de los suministros.
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Lo anterior supone grandes oportunidades comerciales para todas aquellas
personas naturales y/o empresas que en adelante podran ofrecer sus servicios
desde Colombia sin necesidad de trasladarse o instalarse en Canadd -Modo
1-; 1a oferta de servicios incluye, entre otros, consultoria, arquitectura, inge-
nieria, procesamiento de datos, informdtica y otros relacionados con software,
disefio, telemedicina, BPO,ITO y KPO, y traduccién en linea. Es de advertir
que no se hace alusién a los servicios financieros o de telecomunicaciones,
donde se abren grandes oportunidades de negocio y de encadenamiento, pues
estos servicios no fueron objeto de andlisis en el presente escrito.

Con el fin de avanzar realmente en el aprovechamiento del acuerdo con
Canad4 en materia de comercio de servicios, Colombia debe cuanto antes
iniciar sus tareas de implementacién del TLC, para lo cual es preciso ante
todo precisar la institucionalidad regulada en el Capitulo correspondiente
para, una vez instalado el grupo de trabajo, definir las politicas y actividades
que generen el crecimiento de servicios entre ambos paises.

En cumplimiento de los compromisos adquiridos en el TLC, también es
importante para Colombia revelar los requisitos de entrada temporal para
personas de negocios a Canada, los cuales tenia obligacién de entregar pasados
seis meses de entrada en vigor del acuerdo, de tal forma que las personas de
negocios nacionales puedan tener claridad respecto de los requisitos para
exportar sus servicios de manera expedita.

A su vez, el pais se debe continuar con los estudios y acercamientos para
una eventual negociacién y firma de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo
(ARM), por lo menos, inicialmente en ingenieria, con el fin de desencadenar
oportunidades de acceso real al mercado canadiense para los prestadores de
servicios colombianos. Canadd, una economia esencialmente jalonada por el
comercio de sus servicios, es bastante proclive a la firma de estos acuerdos,
y prueba de ello son los acuerdos suscritos con Chile, Francia, Hong Kong,
México, Australia e Irlanda.

La fuente de servicios profesionales canadienses también significa mejores
alternativas y, eventualmente, menos costosas, para mejorar la competitividad
de las empresas colombianas. Los sectores de servicios son también grandes
contribuyentes en la generacién de empleos de calidad y en la creacién de
empleos para las mujeres; asi, los servicios canadienses pueden desempefiar un
papel fundamental en el desarrollo de la infraestructura (transporte, servicios
financieros, telecomunicaciones, educacién, etc.) que Colombia necesita para
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su impulso econémico, y en los sectores que son el motor de su economia, en
los cuales es necesario aumentar la competitividad, por ejemplo, la mineria,
el petréleo, el gas y el turismo.

En definitiva, las perspectivas para el sector del comercio internacional de
prestacién de servicios profesionales entre Colombia y Canadé son positivas
y promisorias. Se cuenta, como fue expuesto en el presente capitulo, con un
detallado y beneficioso marco regulatorio preceptuado en el TLC y vigente
entre ambos paises, por lo que es importante que tanto desde el sector pui-
blico, como por parte de los gremios y la industria, se haga un esfuerzo claro
para el aprovechamiento del acuerdo en un sector que cuenta con amplias
potencialidades y perspectivas en el escenario actual,y que aumenta progresiva
y significativamente hacia un escenario futuro de comercio global consti-
tuyéndose en pieza fundamental del engranaje del modelo de las Cadenas

Globales de Valor (CGV).

Como tercera economia de la regién, Colombia es un mercado importante
y en crecimiento para los exportadores de bienes, pero también para los pro-
veedores de servicios profesionales canadienses, asi como un destino atractivo
para las inversiones directas del Canadd. A su vez, Canadd, un pais del G-8,
un comerciante internacional por excelencia, con un atractivo ambiente de
negocios, con una economia abierta y estable, representa un mercado estraté-
gico para que las inversiones y el comercio de bienes y servicios profesionales
colombianos apalanquen el crecimiento econémico del pais.

Con el Acuerdo de Libre Comercio entre Colombia y Canadd (TLC) en
vigor desde el 15 de agosto de 2011, se ve favorecida esa complementarie-
dad por reglas de juego claras y estables para las partes. EI TLC, ademas
de liberar el comercio de bienes, incluye una normativa para asegurar que
los proveedores de servicios de ambos paises tengan un mejor acceso real
a los mercados de la contraparte. Se establecieron también disciplinas para
reducir las distorsiones y el trato discriminatorio en el comercio de servicios,
instaurando condiciones de certidumbre y transparencia para los proveedores
de ambos paises, y regulando el comercio de servicios, salvo contadas excep-
ciones, en todos los sectores.

La arquitectura del TLC para regular el trato del comercio de servicios se
basé y se negocié sobre el formato utilizado en el Tratado de Libre Comercio

para América del Norte (TLCAN por sus siglas en espafiol y NAFTA por

sus siglas en inglés).
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Como es comun que los servicios profesionales en cada pais tiendan a ser
suministrados por proveedores nacionales, porque asi lo condicionan los
marcos normativos inmigratorios, los requisitos para obtener las licencias
profesionales y los c6digos laborales, que se convierten en obsticulos para el
intercambio de servicios transfronterizos, son tratados de manera distinta a
los requisitos para el intercambio de bienes en el marco del TLC.

Asi, lo que busca el TLC con Canada es disminuir las barreras para el
comercio de los servicios profesionales, manteniendo la proteccién del em-
pleo para los trabajadores de ambos paises, como también para los servicios
institucionales considerados de interés nacional.
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CariTULO 9
L.OS FACTORES INVISIBLES DE LA COMPETITIVIDAD
DE LAS PYME COLOMBIANAS Y SUS OPORTUNIDADES
EN EL TLC CoLomB1A CANADA

José Miguel Carrillo Méndez

Introduccion

Al abordar el tema de la competitividad es necesario distinguir la de cada pais,
lo cual se relaciona fundamentalmente con temas de infraestructura fisica,
politicas macroecondémicas, sistema tributario, estabilidad juridica, politicas
de Estado y, en general, aquellos aspectos de competencia del entorno de los
negocios orientados por las politicas y regulaciones del Gobierno Central.
También se considera la meso competitividad, referida al desarrollo regional,
y la competitividad empresarial micro, que mide la capacidad de las empresas
para interpretar las oportunidades o amenazas que ofrece el marco compe-
titivo del pais en las dos instancias, macro y meso.

Al hacer referencia a la competitividad empresarial es preciso diferenciar
los distintos niveles en que se sitiian las compafiias: microempresas, pequefias
y medianas empresas (Pymes), y grandes empresas.

Histéricamente en Colombia se ha considerado dentro del mismo seg-
mento a las micro empresas y a las Pyme, desarrollando al efecto politicas
de apoyo transversales, sin diferenciar la caracterizacién de cada tamafio y
sus verdaderas necesidades o debilidades; sin embargo, definitivamente, no
es lo mismo una microempresa de subsistencia, eminentemente informal,
objeto de una politica social, que una microempresa de acumulacién, que
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genera algunos empleos, agrega valor y es capaz de capitalizar recursos para
convertirse ficilmente en Pyme.

Mientras se insista en mantener una politica transversal que involucre a las
Mipymes en una misma estrategia, con tratamiento similar, los resultados
serdn pobres en cuanto a la generacién de empleo, la formacién de capital
humano capacitado, la contribucién al desarrollo y, obviamente, los nive-
les de competitividad; por ello, una politica de desarrollo empresarial que
transforme e implemente estrategias diferenciadas entre la empresa micro
de acumulacién, y las pequefnas y medianaas empresas, puede contribuir al
logro de mejores resultados en una economia moderna y globalizada.

Desde hace muchos afios se ha venido hablando de que las Pyme en general
(las de Colombia y el resto del mundo) se caracterizan mds por sus debili-
dades que por sus fortalezas, recalcando eso si, que constituyen una fuerza
importante en el entramado empresarial de cualquier pais; pero, aparte de
esas fortalezas o debilidades, un factor interno poco visible que incide en la
competitividad es la cultura empresarial, es decir, la forma de concebir la em-
presa y sus componentes, la capacidad de planear estratégicamente y actuar en
funcién de una misién, con clara visién de futuro, con objetivos precisos que,
aparte del rendimiento econémico justo, promueva la responsabilidad social.

En lo econémico, es vilido que el empresario, al emprender el reto de crear
su compania, busque obtener una recompensa acorde con la dedicacién, la
valentia y la persistencia que debe aplicar en todo momento para mantenerla
activa y en crecimiento.

De otra parte, la asociatividad se reconoce como una férmula que no ha
sido suficientemente explotada por las Pyme, las cuales identifican tres di-
ficultades principales a la hora de optar por esta solucién:

1. La desconfianza, el individualismo, y el personalismo;

2. La cultura empresarial que le hace pensar que su producto es Gnico e
irrepetible en el mercado, y

3.Lano asimilacién y comprensién de las nuevas reglas de juego del mercado,
cuyas proyecciones muestran que la pequefia empresa, individualmente con-
siderada, estd llamada a desaparecer o, médximo, a mantenerse en el mercado
local, pero muy dificilmente podréd alcanzar la globalizacién.
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Factores ocultos de la competitividad de las Pyme y las
oportunidades en el TLC Colombia-Canada

Luego de aproximadamente veinte afios de muchos debates y proyectos para
hacer de Colombia un pais competitivo ante la apertura y la globalizacién,
introduciendo una agenda nacional de competitividad e innovacién, hoy en
dia se muestra bastante rezagada en el ranking de competitividad del Foro
Econémico Mundial.

Siempre que se escuchan opiniones, debates y anilisis en los diferentes
toros organizados por instituciones tanto publicas como privadas, las con-
clusiones se refieren por lo general a los aspectos macro de la competitividad,
y se centran en las falencias del pais en aspectos como la infraestructura, los
bajos niveles de educacién, la tasa de cambio, el poco desarrollo tecnolégico
del aparato productivo, la falta de recursos para invertir en investigacién y
desarrollo, los problemas de transporte y logistica, el déficit en ciencia, tec-
nologia e innovacidn, las deficiencias del aparato de justicia, los costos de la
energia, la salud y hasta la corrupcién.

Es obvio que mientras el pais no avance en un compromiso publico-privado
para mejorar estos factores indicativos de competitividad, no podrd ascender
en la escala que mide el ranking antes mencionado.

Cuando el anilisis se desplaza de lo macro a lo micro, o del nivel pais a lo
particular, especificamente en el ambito empresarial y mds concretamente a
nivel de las pequefias y medianas empresas, aparece en el horizonte un pa-
norama nublado sobre el nivel de competitividad de este importante sector
del aparato productivo, fundamental en la estabilidad social, generador de
empleo y de dindmica econémica, al que cominmente se denomina clase
media empresarial.

Es posible escribir muchos pérrafos para profundizar en el andlisis de los
niveles actuales de competitividad de estas unidades productivas, sin em-
bargo, a partir de ellos aflorarin numerosos vacios, no ficiles de resolver de
forma inmediata, de los cuales surgirin muchos interrogantes sobre el futuro
de la efectiva participacién de estas empresas en los procesos de apertura y
globalizacién de los mercados.

En una caracterizacién de estas organizaciones empresariales, resefiada
en el Documento Conpes 3484 del 13 de agosto de 2007, se sefialan las
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principales debilidades, tanto de las micro como de las pequenas y medianas
empresas, a saber: los bajos niveles de productividad, las dificultades para
acceder al financiamiento, la baja capacidad de innovacién, los obsticulos
para acceder a tecnologias avanzadas y la escasa capacidad de investigacién,
entre muchas otras; por tanto, la tarea para mejorar estas deficiencias impli-
ca un compromiso de trabajo de muchos actores incluidos, obviamente, los
mismos empresarios.

En el Documento Conpes 3484 se indica que

Las Micro empresas y las Pymes son actores estratégicos en el crecimiento
de la economia, la transformacién del aparato productivo nacional, y el me-
joramiento de la posicién competitiva del pais (Conpes, 2007).

Asi mismo, el documento afirma que:

En cuanto a la comercializacién de productos y la obtencién de insumos,
Fundes (Estudio 2003 “La realidad de la Pyme Colombiana”) ha indicado
que la mayoria de las Pymes no concibe los mercados externos como una
oportunidad. Dentro de las restricciones para vender sus productos en el
exterior se destacan los altos costos para exportar, la carencia de servicios
logisticos y de infraestructura y el acceso limitado a informacién comercial.
Unicamente el 12% de las pequefias y el 22% de las medianas empresas ma-
nifestaron haber exportado en los dos afos anteriores a la encuesta. Dentro
del grupo de empresas no exportadoras, sélo el 9% de las medianas y menos
del 7% de las pequefias empresas intenté exportar alguna vez (Conpes, 2007).

Adicionalmente a los factores antes mencionados, es importante profundizar
en la consideracién de los ingredientes culturales y en criterios organizacio-
nales comunes a estos empresarios, los cuales hemos denominado “factores
ocultos de competitividad de las Pyme”. Estos factores, que no han salido
a flote y forman parte de temas poco debatidos y escasamente tenidos en
cuenta dentro de los recientes analisis y conclusiones, inciden de manera
notable en la competitividad de las Pymes; ellos son:

1. La cultura asociativa.

2. Los nuevos disefios organizacionales.

3. Las empresas familiares.

4. La construccién de confianza.

5. La claridad y los principios de transparencia en los negocios.
6. La cultura exportadora y de calidad.
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7. La planeacién estratégica y la visioén de futuro.
8. Los consorcios Pyme para el desarrollo tecnolégico.
9. La informacién y la reserva.

10. La competitividad. Tejiendo la red.

A continuacién se analizaran algunos de ellos y su impacto en la conforma-
cién de las organizaciones empresariales frente a los retos de una economia

globalizada.

Impacto de la cultura asociativa

El individualismo del pequefio empresario, su cultura personalista y egoista,
y la introversién que aplica en el manejo de la produccién, se convierten
en una barrera que limita sus posibilidades de participar activamente en el
acceso preferencial generado por los acuerdos comerciales y la apertura de
los mercados.

Esta cultura individualista genera enormes limitaciones para avanzar com-
petitivamente en el comercio a nivel internacional.

Solo mediante la aplicacién de estrategias asociativas unidas a cadenas
productivas, la adopcién del principio de colaboracién para la competencia,
la conformacién de consorcios sectoriales y alianzas empresariales, la identi-
ficacién de objetivos, propdsitos y metas comunes, los pequenios empresarios
podrin aprovechar economias de escala, lograr sinergias y configurar una
oferta exportable adecuada a la demanda de los nuevos mercados.

Estas ventajas no se podrdn lograr actuando aisladamente, en procesos
productivos de pequeiia escala y de dmbito local, tal como lo plantea Eduardo
Armstrong:

La Coopetencia nace como palabra del Marketing a partir de los esfuerzos
que realizan las compaiiias por medio del co-branding o co-marketing, donde
se busca ofrecer soluciones al cliente més que productos aislados, haciendo
mis atractiva y novedosa la presentacién del producto, y no pocas veces, con
un ahorro implicito en su costo publicitario. De esta forma, poco a poco nos
hemos acostumbrado a recibir toda clase de “promociones” donde un servicio
o producto se liga al consumo de otro diferente. Asi, Business Week le llama
collaborative marketing, y los autores Braderburger y Nalebuff le llamaron
Coopetencia. Un movimiento que se ha generalizado a todas las esferas de
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la administracién, obligando a las empresas a incorporar una arquitectura de
cooperacién que establece vinculos con otras firmas relacionadas, tanto en
el lado de la cooperacién como en el de la competencia (Armstrong, 2014).

Las alianzas de las pequefias empresas se deben construir cimentadas en un
profundo cambio de cultura, donde los conocimientos y las experiencias indi-
viduales se aporten abierta y sinceramente en la nueva estrategia de colaborar
para competir asociativamente; en otras palabras, sustituir la competencia por
la Coopetencia.

Nuevos diserios organizacionales

La ruptura con los estilos tradicionales de administracién de estructuras linea-
les,donde el poder y las decisiones se concentran en la cipula de la pirdmide
organizacional (p. ¢j., del pequefio y mediano empresario), es fundamental
para la competitividad de estas empresas; asi, es de vital importancia adecuar
las estructuras Pyme a los nuevos modelos de organizacién y administracion.

Delegar, capacitar, especializar, motivar y dar confianza, aplicarse a nuevas
tecnologias, trabajar en equipo con una nueva visién de servicio y calidad,
son manifestaciones importantes del cambio de paradigmas en esta materia.

Las organizaciones estructuradas en forma plana, con enfoque hacia los
mercados y orientadas a la satisfaccién del cliente, aplicando procesos inno-
vadores en funcién de las variables y cambios de la demanda, marcarin la
diferencia y despejardn el camino hacia el éxito.

Cuando las organizaciones Pyme, y quienes hacen parte de ellas, moderni-
cen sus procesos administrativos en produccién, logistica y comercializacién,
haciéndolos competitivos y adecudndolos a los nuevos retos de la dindmica
de los negocios, estardn abonando el terreno para participar activamente en
los procesos de internacionalizacién.

La empresa familiar

Un buen nimero de pequefias y medianas empresas colombianas (el 70%)
son empresas de familia, constituidas principalmente por sus miembros mas
cercanos, quienes se reparten las tareas y responsabilidades que surgen de su
administracién y operacién.
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Juridicamente, la Superintendencia de Sociedades de Colombia ha sefialado
sobre la nocién de Sociedad de Familia:

[...] derogada expresamente la regulacion de sociedades anénimas de familia
y no habiendo tenido ésta consagracién legal dentro de la actual legislacién
mercantil, se hace necesario acudir respaldados en el principio de la analogia, a
lo consagrado en la legislacién tributaria, en donde el Decreto Reglamentario
187 de 1975 en su articulo 6 determina el cardcter familiar de una sociedad
en los siguientes términos:

— La existencia de un control econémico, financiero o administrativo.

— Que dicho control sea ejercido por personas ligadas entre si por matrimo-
nio o por parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad o tnico civil
(Superintendencia de Sociedades de Colombia, 1997).

La estructura organizacional y funcional de las empresas de familia es muy
tradicional y conservadora, y se adectia fundamentalmente a las habilidades
y conocimientos de cada uno de sus miembros. Esta forma de estructura y
operacién las mantiene alejadas de la posibilidad de desempefiarse como
empresas verdaderamente competitivas.

Diferencias por el nivel de conocimientos, la posicién econémica, la expe-
riencia, la edad, la representatividad en el seno de la familia, y otros factores
relacionados, hacen dificil mantener una relacién eminentemente empresarial
en el tiempo, evitando que se proyecte como una organizacién competitiva
y moderna.

Es muy posible que frecuentes enfrentamientos entre parientes interfie-
ran en el negocio, y que los aspectos econémicos y financieros produzcan
tensiones dificiles de resolver si no estin soportados en acuerdos previos de
participacién, contribucién, y remuneracién.

Lo expresado no significa que todas las empresas familiares colombianas
hayan dejado de superar tales dificultades; sin embargo, las estadisticas
muestran que solo el 10% de ellas sobreviven hasta la tercera generacién.

Algunas empresas familiares, superando las diferentes etapas y conflictos,
han dado paso a la participacién y asesoria de expertos nacionales e inter-
nacionales, vinculdndolos a sus niveles directivos, y recibiendo de ellos su
aporte en experiencia, trayectoria empresarial y conocimiento, lo cual nutre
con una nueva planeacién su visién de futuro, acudiendo a lo que se denomina
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“protocolos de familia”y a los “cédigos de conducta empresarial”, a los cuales
mas adelante se hard referencia y que promueven su estabilidad.

Los protocolos de familia no son otra cosa que acuerdos entre los miembros
de una familia empresaria (una especie de contrato consensual), dentro de los
limites de la ley y los estatutos de la empresa, con la expresién de estipulaciones
claras sobre sus valores, estilo y actitudes y sobre la participacién laboral de
los familiares al interior de la misma, etc., para regular las relaciones y el papel
que desempefia cada uno de los miembros con el propésito de garantizar en

el largo plazo su bienestar y el del negocio (Gaitin Rozo, 2010).

Algunos estudios desarrollados por la Superintendencia de Sociedades
(Gaitdn Rozo, 2011) y otras investigaciones adelantadas por la Universidad
Nacional de Colombia, reflejan que:

Existe una diferencia muy grande entre una empresa familiar y una empresa
de capital. En sus origenes quizds pudieron tener rasgos comunes, pero las
motivaciones que les dieron continuidad son muy diferentes. Las empresas
de familia tienen su génesis en la necesidad de satisfacer las necesidades de
orden material de los miembros de una célula social sujeta por lazos de con-
sanguinidad, liderada generalmente por alguno de sus progenitores, y exige
la vinculacién directa de al menos uno de sus integrantes para mantenerla
operando. Por lo general la duracién de ella depende de la vida productiva
de su fundador. Algunas de las empresas familiares pueden durar dos gene-
raciones en donde crecen y alcanzan mayores niveles de desarrollo, pero son
escasas las que perduran durante tres generaciones (Universidad Nacional
de Colombia, 2006).

De esta manera, la empresa familiar ha podido y puede mejorar sus niveles de
competitividad, alcanzar en muchos casos metas nuevas y promover alianzas
de alto nivel con grandes compaiias nacionales y multinacionales.

Construccion de confianza

Para que las alianzas entre pequefios empresarios tengan éxito deben estar
basadas en la honestidad, la sinceridad y la transparencia de las personas
comprometidas en el proceso, a fin de construir cimientos que generen
confianza. Solo asi se logrard avanzar positivamente en estructuras para el
trabajo asociativo.
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El propésito de unirse y aportar para el logro de una meta comin conso-
lidar4 la filosofia de “al final todos ganan”.

Por muchas circunstancias propias del medio, la desconfianza ha sido
una caracteristica de la cultura nacional; sin embargo, profundizar sobre las
razones que han llevado a tal nivel de desconfianza no es motivo de andlisis
en este capitulo.

En consecuencia, la construccién de confianza es uno de los elementos en
los que se debe aplicar el mayor esfuerzo y compromiso a fin de alcanzar el
propésito comin de consolidacién del grupo.

Por ello, la apertura mental de los empresarios, la transformacién de la
desconfianza en su contrario, la aplicacién de elementos de juego limpio,
la definicién de reglas claras de accién y el avance hacia una meta comin
previamente fijada, permitird comprobar que al final todos se benefician
logrando una mayor competitividad.

Resumiendo: identificar propésitos, objetivos y metas comunes, y aplicar
normas de claridad y transparencia, facilita los procesos donde se consolida
la confianza para que la asociatividad, en sus diferentes formas de represen-
tacién empresarial, se convierta en una fuerza capaz de hacer presencia activa
en los nuevos escenarios internacionales.

Claridad y principios de transparencia en los negocios

La conducta ética de las empresas es un factor importante de medicién
para la calificacién de la competitividad de un pais; cuando esta conducta
se analiza en niveles meso y micro, se hace referencia, concretamente, a la
moralidad en los negocios, una virtud que juega un papel significativo en el
éxito empresarial.

Se trata de un principio de actuacién que debe fomentarse a todos los ni-
veles de la organizacién, pues es la ética aplicada a los procesos productivos,
a la calidad, al servicio, a la relacién con proveedores y clientes, a la actividad
financiera y comercial en los niveles locales, nacionales e internacionales.

Atender integralmente las condiciones pactadas en las negociaciones, sin
dejar vacios en el cumplimiento de los acuerdos celebrados en cuanto a calidad,
cantidad, precios, tiempos de entrega, garantias y posventa, es un principio
de conducta ética en el que se falla con frecuencia en razén a descuidos en
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la organizacion, los cuales propician que las pequefias empresas desatiendan
los compromisos acordados con sus compradores y clientes.

A nivel internacional se presenta la oportunidad de adelantar negociaciones
con otras culturas, la mayoria de las veces desconocidas por sus costumbres,
valores y habitos de negociacién, ante las cuales surgen barreras que frenan
la fluida relacién entre las partes, dificultando la concrecién de acuerdos
comerciales.

Es de gran importancia, cuando se trata de la competitividad de las pequefias
y medianas empresas, tener claridad acerca de las negociaciones, mds atin
cuando se estdn iniciando relaciones comerciales con otras culturas.

Para sustentar los compromisos empresariales, y sobre los Cédigos de
Conducta Empresarial como herramienta de la estabilidad de las empresas,
el profesor Jorge Pinzén Sinchez ha sefialado que:

son la expresion concreta de la ética empresarial y que tienen implica-
ciones juridicas: (1) Los cédigos de conducta responden a expectativas de
cardcter ético que involucran la legitimidad de la actividad empresarial. (2)
su formulacién y cumplimiento comprometen la responsabilidad juridica del
empresario con base en el principio de buena fe, que sirve de complemento
de exigencias y expectativas de origen moral y ético acerca de la veracidad y
seriedad esperadas en las declaraciones formuladas en el mercado y sin las
cuales no pueden considerarse como un elemento creador de confianza; (3)
dicha responsabilidad juridica crea un incentivo para que los empresarios
competidores, y no sélo los consumidores individual y colectivamente con-
siderados, asuman los costos de controlar que los cédigos divulgados sean
veraces y se cumplan (Pinzén Sinchez, 2001).

El cuidado en la aplicacién de estos principios serd importante para que los
pequefios empresarios colombianos continden abriendo nuevos senderos de
éxito en el entorno internacional de los negocios.

Cultura exportadora y calidad

La visién internacional y la cultura exportadora, complementadas con un
alto compromiso en la calidad, conforman un reto que aun esta lejos de ser
un auténtico compromiso del pequefio empresario. Ambas se construyen
sobre los cimientos de un trabajo organizado en investigacién, identificacién
de oportunidades, anilisis y evaluacién de nuevos mercados, organizacién
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orientada a la exportacién y dispuesta a superar los retos de las demandas
internacionales, programas dirigidos al mejoramiento continuo de la calidad
y una planeacion estratégica integral que lo capacite para dar ese gran paso.

Para las Pymes exportar no es un reto ficil mientras no superen varias de
las debilidades que actualmente las caracterizan; asi, en este capitulo han
sido mencionados algunos de los cambios culturales que se requieren para
lograr esta meta.

No pocos y bien intencionados esfuerzos en programas que diferentes
instituciones publicas y privadas en el actual gobierno, y en los anteriores,
han dirigido hacia las Pymes a fin de convertirlas en organizaciones con
visién exportadora han fallado, en buena medida por la falta de continuidad
y un mayor acompanamiento a las empresas hasta verificar que las metas de
exportacién se cumplan.

Obviamente, el logro de estos objetivos pasa también por el compromiso
de los empresarios de no desmayar ante el esfuerzo.

Es indispensable en los actuales momentos mantener una renovada voluntad
por parte del Gobierno, los empresarios y los trabajadores, con el apoyo de
la academia y el aprovechamiento de modelos exportadores experimentados
en otras latitudes, para que las Pymes se conviertan en actores reales en el
comercio exterior y se beneficien de los acuerdos comerciales que ha venido
concretando el pais, fortaleciendo asi sus capacidades para la negociacién
intercultural.

La tarea de convertir paso a paso muchas mas Pymes en organizaciones
con visién internacional debe ser un compromiso nacional, en particular por
los enormes beneficios en oportunidades de empleo, crecimiento econémico,
incremento de las exportaciones no tradicionales, avances tecnoldgicos y
consolidacién de la clase media empresarial.

Planeacion estratégica y vision de futuro

No es muy comin en las pequefias empresas dedicar esfuerzos a la planea-
cién, la cual ocupa un lugar secundario en su ejercicio organizacional, dadas
las condiciones en que desarrollan su operacién, resolviendo diariamente los
aspectos propios de su actividad y tomando decisiones segun el acontecer y
las circunstancias momenténeas.
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Ademids muchos empresarios Pyme consideran que, en un ambiente de
negocios tan cambiante, la planeacién a mediano y largo plazo no se cum-
ple debido a los continuos ajustes que por el camino deben realizar ante las
variables del mercado y las propias condiciones de su entorno empresarial
dificilmente previsibles.

Sin embargo, no forma parte de su cultura comercial la claridad respecto
de que la planeacién permite ajustes por condiciones no previstas, ni el aco-
modarse a un plan predeterminado; lo que se observa es que al planear los
negocios, las ventas o las estrategias de mercado, sus proyecciones se limitan
a unos pocos meses 0, como maximo, a un periodo anual; y con relacién a
la visién de futuro, sus propuestas de crecimiento estin enfocadas en los
mercados locales o, quizd, y como mucho, en los regionales.

Pocas empresas se proyectan para hacer parte de cadenas productivas,
realizar alianzas con otras organizaciones o involucrarse en proyectos aso-
ciativos que les permita, aprovechar economias de escala y reducir costos de
operacién y logistica.

Las Pyme con nueva visién de futuro deben proponerse metas y alcan-
zarlas, comprometer sus esfuerzos en direccién al mejoramiento continuo,
aprovechar las oportunidades que se les brindan para avanzar en programas
de investigacién y desarrollo, profundizar en sistemas de informacion, tec-
nologia y disefio de nuevos productos o servicios con mayor valor agregado,
persuadidos de que, no obstante las dificultades que deben enfrentar para
permanecer en el mercado, se hace necesario dedicar nuevas energias para
encontrar el camino de un futuro promisorio.

Consorcios Pyme para el desarrollo tecnolégico

La pregunta que surge al tratar este tema es simple: ;podrd una pequefia
empresa invertir individualmente en equipos de alta tecnologia para lograr
un nivel competitivo acorde a los avances que en esta materia se vienen dando
en el mundo empresarial?

La respuesta se puede encontrar en buena parte revisando cuidadosamente
las experiencias de paises europeos (concretamente Italia y Espafia), donde los
consorcios Pyme'y,en una etapa posterior, los distritos industriales, consiguieron
impulsar pequefas empresas tomando en cuenta las ventajas competitivas
regionales y los sectores especificos de produccidn, para convertirlas en uni-
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dades exportadoras con alta especializacién y ventajas competitivas en los
mercados internacionales.

El consorcio opera generalmente mediante la unién de un grupo no
superior a diez empresas de un mismo sector o de una cadena productiva
con eslabones complementarios; como a cada empresa le es practicamente
imposible invertir individualmente recursos de los que carece para adquirir
magquinaria de alto nivel tecnolégico, el consorcio facilita la adquisicién aso-
ciativa de dicha tecnologia mediante proyectos de inversién conjunta entre
las empresas participantes.

El consorcio opera en una sede propia donde se encuentra instalada la
magquinaria y alli se desarrollan todos los procesos productivos destinados a
un bien final, que en la mayoria de los casos tiene como destino el mercado
de exportacion.

No se entrard a profundizar aqui sobre otros grandes beneficios que la
conformacién de consorcios concede, pero lo que si se puede concluir es que
silas pequefias empresas colombianas no aplican estrategias asociativas para
avanzar en su desarrollo tecnolégico, serd muy dificil que individualmente
logren superar el bajo nivel tecnolégico que hoy en dia las caracteriza.

He aqui otra razén para que una nueva cultura asociativa de agrupacién
por consorcios se convierta en un propésito de cambio para descubrir nuevos
caminos de éxito para las Pyme. Segun Andrea Saba:

No es la tnica ventaja del consorcio la de compartir los multiples gastos que
la actividad exportadora genera. Junto a ello hay que considerar una serie de
factores que vienen a enriquecer este sistema de exportacién colectiva, por
ejemplo, el hecho de poder disponer de personal técnico especializado en
la exportacidn, el intercambio de experiencias y contactos entre los socios,
la mayor oferta que se presenta a los potenciales clientes, la posibilidad de

acceder a ayudas de la Administracién, etc. (Saba, 2000).

Informacién ) reserva

Suministrar informacién restringida o condicionada con el propésito de
ocultar un estado de crisis que, incluso, puede ser pasajero, y encaminada a
revelar una imagen diferente a lo que realmente sucede en la organizacién, se
puede convertir en un arma de doble filo y crear desconfianza en el dmbito
social, econémico y comercial en que se mueve la empresa.
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En diversas circunstancias, dependiendo del objetivo que se persigue al brin-
dar la informacién, o de quién la solicita y para qué, el contenido se prepara
segun las conveniencias, ocultando muchas veces la debilidades que puedan
representar un obsticulo para conseguir el propésito deseado, lo cual tiene
implicaciones negativas, especialmente cuando se suministra informacién a
las entidades responsables de atender la demanda de recursos para financiar
los proyectos de las Pymes. Cuando en la informacién entregada a las enti-
dades de crédito saltan a la vista estas inconsistencias, se estd obstruyendo el
camino para conseguir el financiamiento apropiado y oportuno, atin en los
momentos de crisis.

Por el contrario, cuando se presenta la situacién real de la empresa, y se
acompafia de proyecciones debidamente sustentadas en una recuperacién, es
muy probable que se obtengan los recursos necesarios para esa nueva visién
de futuro.

Otro evento que ocasiona retrasos en el desarrollo competitivo de las Pyme
es la creencia de algunos empresarios al considerar que tienen el secreto mejor
guardado de la produccién en sus procesos de fabricacién, escondiendo con
demasiado celo y reserva la informacién acerca de c6mo obtiene su producto
final. Esta actitud de reserva puede limitar la posibilidad de revisar sus pro-
cesos de produccién, para agregar valor, innovar, mejorar la calidad y ofrecer
nuevas alternativas al mercado.

Con frecuencia el empresario que se siente coémodo al carecer de compe-
tencia para su producto, con clientes asegurados a nivel local o regional, se
confia demasiado, dando oportunidad a sus competidores internos o externos
para que amenacen su mercado con consecuencias negativas para su empresa.

En resumen, ocultar en determinado momento la realidad de la empresa
suministrando informacién distorsionada, creer que se tiene el mejor pro-
ducto en el mercado, y mostrar una excesiva reserva y celo en los procesos de
produccidn, es una tictica que finalmente resulta inapropiada y se puede con-
vertir en un ingrediente que le reste credibilidad en su desarrollo empresarial.

Competitividad. Tejiendo la red

Atrés se hizo mencién a la necesidad de que las Pyme adopten estrategias
asociativas con el fin de ser competitivas, y se aludié a la urgencia de adoptar
un cambio cultural que les permita una apertura mental para lograr esa clase
de alianzas.
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Se denomind este factor como “Competitividad. Tejiendo la red”, pues hace
referencia a una estrategia o nueva forma de cooperacién formal o informal,
vertical u horizontal entre Pymes, factible también entre pequefias, medianas
y grandes empresas.

La competitividad que se logra en red se caracteriza por un proceso con-
tinuo de aprendizaje denominado Coopetencia, es decir, trabajo en equipo,
experiencia compartida, valor agregado y procesos productivos enriquecidos
con el valioso aporte de los integrantes de la red. Bajo este renovado concepto
de Coopetencialas empresas cooperan y compiten de forma simultinea, hasta
sustituir la cadena de valor lineal, cldsica e individual, por una red de valor
entre ellas, para lo cual comparten informacién, asumen costos conjuntos,
intercambian ideas de negocios y colaboran entre si, pero sin perder los
elementos esenciales o la ventaja competitiva de cada empresa individual
asociada. Segiin Eduardo Armrstrong:

La Doctrina Social de la Iglesia ha promovido incansablemente como nece-
saria la unién, cooperacién y participacién de todos los agentes econémicos,
ya que es una expresién que potencia a la naturaleza humana en todos sus
dmbitos. [...] La Coopetencia viene a traducirse en una buena forma de
aplicacién del pensamiento cristiano a los negocios, por lo que estimamos
importante considerarla como otra herramienta valiosa de la moderna ad-
ministracién de empresas (Armstrong, 2013).

Sobre la construccién de una red o telarafia encontramos que

Las arafias construyen la tela trazando un primer puente, que sirve como
punto de referencia y como forma de marcar territorio. A ese punto inicial, se
van afiadiendo cada vez mis hilos, que hacen que la red se vuelva mds fuerte
y resistente, y finalmente se crea un patrén. Las lineas del centro hacia el
exterior, se llaman radiales, y su funcién es hacer de punto de apoyo a la red.

Las telarafias son fuertes y resistentes ( as son fuertes y resistentes” 0Ojo
Cientifico, 2013.)

Asi, este fenémeno biolégico de las redes de telarafas, traducido al lenguaje
empresarial, podria describir el proceso de Coopetencia en red de la siguiente
manera:

— Las empresas conforman su red, construyendo un primer puente de
conocimiento y generacién de confianza, donde se asientan los cimientos
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para definir sus propdsitos y objetivos, y el campo o territorio que quieren
abarcar como eje de accién conjunta.

— A ese eje inicial se van agregando cada vez mds empresas, lo que hace
que la red se vuelva mds fuerte, resistente y competitiva, creando patrones de
comportamiento mds resistentes a la competencia y dispuestos a enfrentar
los retos del mercado.

— Ese eje de accién conjunta o centro se debe fortalecer colectivamente a
fin de que sirva de punto de apoyo para sostener la red y crear nuevos hilos
que la amplien y vigoricen segtn las necesidades del mercado.

En cuanto a las organizaciones de colaboracién empresarial y sus regu-
laciones normativas, es posible encontrar experiencias internacionales muy
oportunas en los modelos de las uniones transitorias de empresas y las agru-
paciones de colaboracién empresarial reguladas por el Derecho argentino.

Se destaca la manera como “se tiende con esta figura a la integracién y coor-

inacién de medios y posibilidades de las empresas que la conformen, para
d d d bilidades de 1 r 1 formen, par
llevar a cabo un negocio comiin, generindose una estructura complementaria
de aquellas que posean los participes para la obtencién de un beneficio o
lucro especifico” (Monfardini de Franchini, 2011).

Asi en la regulacién argentina se han tipificado algunos contratos de cola-
boracién empresarial para estas formas de asociatividad, considerando que
existen efectos y elementos ya reglamentados en la ley, por los cuales

... las sociedades constituidas en la Republica y los empresarios individuales
domiciliados en ella podrin reunirse para el desarrollo o ejecucién de una
obra, servicio o suministro concreto, dentro o fuera del territorio de la Re-
publica. Podrin desarrollar o ejecutar las obras o servicios complementarios

y accesorios al objeto principal (Monfardini de Franchini, 2011).

En el derecho colombiano, ademds de la sociedad de hecho establecida en
el Cédigo de Comercio, y de los consorcios o uniones temporales, no se
considera una regulacién especifica para estructurar estas formas asociativas,
las cuales, en todo caso, en virtud del régimen de libre autonomia de la vo-
luntad contractual de las partes establecido legalmente, es posible configurar
mediante actos o contratos atipicos, como el joint venture o contratos de
colaboracién empresarial o formas asociativas que regulen las condiciones
que de manera estable pueden agrupar a las distintas empresas individuales.
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La legalizacion de estas formas asociativas para operaciones de comercio
exterior tiene algunas expresiones que han sido reconocidas en Colombia
(Forero Medina, 2006). Se destaca precisamente la regulacién del Plan Vallejo,
establecido por los articulos 172,173,174y 179 del Decreto ley 444 de 1967,
para el caso de los programas de exportaciones a través de organizaciones
asociativas, regulacién que estd contenida en la Resolucién 1860 de 1999 del
Instituto Colombiano de Comercio Exterior -INCOMEX-—, en el Paragrafo
del articulo 13; para acceder a los programas de los Sistemas Especiales de
Importacién Exportacién no sélo a las personas naturales o juridicas, sino
que, ademads, “cualquier otra forma de asociacién empresarial reconocida en
la Ley, podra ser objeto de un Programa Plan Vallejo y las condiciones espe-
ciales del mismo serdn fijadas por el Comité de Evaluacién” (Incomex, 1999).

Estos mecanismos de asociatividad empresarial fueron propuestos y
desarrollados bajo el liderazgo de Andrés Forero Medina, Subdirector de
Operaciones del INCOMEX en esa época, y su desarrollo ha permitido
que varias empresas exportadoras asociadas, tanto del sector floricultor
como del sector de los aceites y las oleaginosas, cuenten en la actualidad con
programas de importacién para el acceso a materias primas en condiciones
mds competitivas.

El actual proyecto de reforma al Estatuto Aduanero colombiano (versién
2013) también se refiere a las asociaciones empresariales exportadoras con
el fin de brindarles acceso al régimen de importaciones temporales para
perfeccionamiento activo, de la siguiente manera:

Articulo 91. Alcance. Los usuarios del régimen de perfeccionamiento activo
son personas naturales o juridicas, cuya actividad es la transformacién, ela-
boracién, manufactura, procesamiento, acondicionamiento o reparacién de
las mercancias importadas temporalmente para la obtencién de productos
compensadores que serdn objeto de exportacién (DIAN, 2013).

Los usuarios de los programas establecidos en los articulos 172,173 y 174
del Decreto Ley 444 de 1967, son personas naturales o juridicas que tienen
el cardcter de empresarios productores, exportadores, o comercializadores, o
entidades sin 4nimo de lucro, que importan insumos, materias primas, bienes
intermedios o bienes de capital y repuestos a ser utilizados en un proceso
productivo o prestacién de servicios, con fines de exportacién, ya sea bajo el
régimen de perfeccionamiento activo o en casos especiales.

293



EITLC Colombia Canadd, nuevo escenario para el comercio y la inversion

A los efectos del inciso anterior se podrin constituir asociaciones empre-
sariales en los términos y en las condiciones que establezca la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales. La responsabilidad por el cumplimiento
de la obligacién aduanera serd solidaria y recaerd sobre las personas juridicas
y/o naturales, individualmente consideradas, que conformen la asociacién

empresarial (DIAN, 2013).

Asi, podemos apreciar que en Colombia hay algunos ejemplos de regulacién
y proyectos de regulacién que reconocen la existencia de estas formas aso-
ciativas empresariales, particularmente orientadas a la exportacién, mediante
normas que les otorgan beneficios y les permiten llegar a conformar una red
para la competitividad.

Oportunidades de negocios para las Pyme en el acuerdo

comercial TLC Colombia-Canada

A medida que se comienzan a identificar las oportunidades de negocios
hacia los nuevos mercados, como es el caso del acceso preferencial de los
bienes, servicios e inversiones establecido en el TLC entre Colombia y Ca-
nadd, las Pymes encuentran un contexto mds favorable para su desarrollo y
fortalecimiento.

De acuerdo con investigaciones realizadas por Proexport Colombia, especi-
ficamente su documento “ABC del TLC con Canad4” del afio 2012, existen
oportunidades que abren un potencial de desarrollo de negocio exportador para
las Pymes en diversos sectores de la economia hacia el mercado canadiense.

Negocios en el sector de la agroindustria

En este sector se identifican productos de exportacién como las uchuvas, las
frutas y hortalizas frescas, las preparaciones alimenticias, los productos tipo
gourmet, las conservas y los productos orgdnicos; ademds, se destacan nego-
cios exportadores en café y sus subproductos, tabaco, cacao y flores frescas.

En cuanto alas frutas naturales y orgénicas se identifican potenciales para la
produccién y exportacion, entre otras, de fresa, banano, kiwi, naranja, mango
y mango de azicar costefio, guayaba, pifia, guandbana y mora, frutas que son
muy apetecidas en estos mercados, junto con sus subproductos y alimentos
conservados y procesados.
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Negocios en el sector de las manufactums

El estudio citado de Proexport destaca las oportunidades de negocios en ma-
nufacturas tales como: materiales de construccién, con sus varios derivados;
cosméticos; calzado industrial; empaques y envases de pldstico; productos
étnicos y de nostalgia; confiteria; articulos de cuero; huevos; productos natu-
ristas en el sector de textiles y confecciones; prendas de vestir, especialmente
uniformes y ropa, y proteccién para el trabajo de distinto tipo, ademids de la
ropa deportiva y uniformes escolares.

En las autopartes se identifican los equipos electrénicos, la pintura, las
sillas, los acabados interiores, las transmisiones, las pastillas para frenos y los

torros (Proexport, 2012).

Otras oportunidades de negocio

Se han identificado varios potenciales de negocios en servicios de turismo
de diversién y de salud, y en animacién digital; en este contexto se hace ne-
cesario un esfuerzo por parte de las Pymes para identificar y desarrollar las
oportunidades de negocios que ofrece el TLC de Colombia con Canada,y
la manera de establecer su estructura y planeacién exportadora, fortalecien-
do la competitividad en la operacién comercial con las herramientas de la
asociatividad empresarial.

Se considera importante que las Pymes puedan acometer un re-direcciona-
miento comercial que les permita romper las barreras de acceso a los mercados
internacionales, regulados ahora por los acuerdos comerciales (Tratados de
Libre Comercio), considerando bésicamente dos estrategias:

a. Fortalecer su presencia en el mercado interno. El desarrollo de productos
y servicios en el mercado interno con mejoramiento en la calidad permite a la
Pyme apalancarse para afrontar el acceso y la incursién a los nuevos mercados.

b. Identificar nichos de mercado en los cuales los volimenes de produccién
no sean una barrera; asi, los mercados externos se deben analizar desde un
enfoque regional, sectorial y por productos, de forma que la oferta disponible,
sea individual o en forma asociativa, pueda atender adecuadamente la deman-
da correspondiente en el mercado de destino y sus canales de distribucién.

En ese sentido, es de todo punto conveniente buscar mecanismos de aso-
ciatividad que permitan aprovechar las economias de escala y faciliten una
respuesta adecuada a la exigencia de volimenes de la demanda externa.
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Asi mismo, se deben tener en cuenta las rebajas arancelarias para las im-
portaciones de maquinaria y de bienes de capital, asi como los materiales
con mejoramientos tecnolégicos y los servicios de asistencia técnica o la
transferencia de tecnologia, a fin de acometer procesos de modernizacién
industrial, y hacerlo mediante modelos de produccién asociativa (consorcios
Pyme) que permitan racionalizar los costos y aumentar la oferta de productos.

Los acuerdos comerciales vigentes actualmente con Colombia le permiten
a las empresas nacionales, no solo ampliar el abastecimiento de materias pri-
mas locales y de produccién nacional, sino también servirse de los niveles de
arancel acordados para un alto porcentaje de materias primas provenientes
de los paises con los que se han firmado tales acuerdos, lo cual posibilita
mejorar la calidad, racionalizar los costos y mantener el cumplimiento de
los requisitos de origen.

Las empresas Pyme deben incrementar su capacidad innovadora de inves-
tigacién y desarrollo, de manera que los procesos de produccién, asi como los
productos, estén disefiados para las necesidades de los consumidores en cada
destino comercial, y se adapten a las condiciones de calidad y precios de los
nuevos mercados, apoydndose en alianzas con la academia y las instituciones
publicas o privadas, o en mecanismos de cooperacién técnica internacionales
que promuevan estas iniciativas.

Para afrontar los mercados ampliados con los TLC las Pymes deben crear
o participar en redes empresariales que utilicen de manera intensiva las TIC
y el desarrollo de tecnologias.

Asi mismo, con el fin de dar a conocer su producto, las empresas deben
aprovechar las oportunidades de participacién en ruedas de negocios reales
y virtuales, nacionales e internacionales y fortalecer las redes de distribucién.

Simultdneamente, es necesario que las empresas profundicen en los procesos
de investigacién y de inteligencia de mercados, y en negocios interculturales,
contando para ello con los recursos provenientes de organizaciones como
las cdmaras de comercio binacionales o de Proexport, y realizar visitas de
campo o misiones comerciales, adoptando para ello modelos asociativos que
faciliten su participacién.

Las empresas con orientacién exportadora deberan involucrarse en los pro-
cesos de subcontratacion, participando en cadenas de produccién jalonadas
por empresas “tractoras’, las cuales estdn en capacidad de incursionar, de
manera directa o a través de las mismas cadenas, en los mercados externos.

296



Los factores invisibles de la competitividad de las Pyme colombianas...

También es aconsejable que las Pyme participen en programas de desarro-
llo de proveedores, integrados por pequefias, medianas y grandes empresas
relacionadas entre si, a través de contratos de suministros y que les permita
mejorar la calidad y, por ende, la competitividad.

Ademas, las Pymes deben fortalecer sus mecanismos de gobierno corpora-
tivo y de ética en los negocios, con el fin de integrarse a los diversos eslabones
de encadenamientos productivos de vocacién exportadora, participando en
procesos de produccién de forma horizontal o vertical y procurando aportes
de valor agregado para la cadena.

En el contexto de los TLC es preciso aprovechar los mecanismos y las
oportunidades para resolver los problemas de logistica en la comercializacién
y distribucién de los productos, reduciendo costos y buscando alianzas estra-
tégicas, consolidando las guias de carga, los croquis de rutas y los medios de
transporte, empaque y embalaje, ademds de los tiempos de entrega para un
mejor cumplimiento y atencién de las necesidades de los clientes.

Reflexiones finales

La competitividad, integralmente considerada en amplio sentido, abarca,
obviamente, como quedé comentado, desde la competitividad pais hasta la
competitividad empresarial; y cuando el concepto se aplica a la pequena y
mediana empresa, sus falencias y debilidades competitivas incidirdn negati-
vamente en las reales posibilidades de insercién en los mercados internacio-
nales, aun cuando se haya avanzado positivamente en la competitividad pais.

Siendo la Pyme, individualmente considerada, un actor importante para
el desarrollo y crecimiento econémico, para la generacién de empleo y la
estabilidad social en el impulso a la regién, y participe fundamental en la
formacién del capital humano y del bienestar econémico, la determinacién de
los actores publicos y privados en la profundizacién de las politicas orientadas
a su internacionalizacién es una tarea de inmensa responsabilidad.

Tarea que debera profundizar en los factores coyunturales de la cultura
empresarial Pyme y en la forma de concebir y desarrollar este tipo de orga-
nizaciones.

La continuidad en las politicas, el acompanamiento, la medicién real de los
resultados al aplicar los programas, y una auditoria o control de los efectos
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positivos logrados por dichas politicas, son procesos necesarios a la hora de
evaluar los impactos logrados y su relaciéon costo-beneficio.

La insistencia en politicas transversales que no distinguen entre microem-
presa,y pequefia y mediana empresa, sin tener en cuenta factores y elementos
sectoriales y regionales que inciden en la competitividad, en poco contribuye
efectivamente a mejores resultados.

Asi mismo, se debe insistir en que, sin un compromiso real de los empresa-
rios y de las instituciones u organizaciones que los agrupan, todos los esfuerzos
que se realicen para fortalecer las Pyme serdn como arar en el desierto. Por
tanto, es necesario contar con seguimientos, estimulos y acciones constantes
en el propédsito de fortalecer la asociatividad empresarial y la Coopetencia, de
modo que se puedan aprovechar mejor las oportunidades de negocio que
representan para Colombia los acuerdos comerciales negociados y actual-
mente vigentes, en particular el nuevo escenario del comercio bilateral entre
Colombia y Canada que se viene desarrollando desde la entrada en vigencia
del acuerdo el 15 de agosto de 2011.
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CarituLo 10
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA INDUSTRIA
EXTRACTIVA CANADIENSE EN COLOMBIA.
¢QUE QUEDA DE LA ORIENTACION GUBERNAMENTAL
A LA IMPLEMENTACION REAL?

Silvia Trujillo Ordoriez

Introduccion

En 2009, como parte de la nueva estrategia denominada “Agenda de Coo-
peracién Efectiva” (4id Effectiveness Agenda), Colombia fue elegida por la
Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (ACDI) como uno
de los 20 paises de enfoque. A partir de entonces las temidticas de nifiez y
juventud, por un lado, y el crecimiento econémico sostenible, por otro, se
definieron como prioridades de la programacién de la ACDI en Colombia.

Sobre el crecimiento econémico sostenible, el enfoque de la ACDI se
centra en el aumento de la participacién de los grupos mds vulnerables en
la promocién del desarrollo econémico sostenible de sus comunidades. Con
la entrada en vigor del Acuerdo de Libre Comercio Canadd-Colombia en
agosto de 2011, este objetivo de crecimiento econémico se reforzé mediante
tres programas:

1. Formacién de las comunidades para la generacién de empleo;

2. Apoyo de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el sector ex-
tractivo, y

3. Asistencia técnica relativa al comercio.
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En este contexto, y teniendo en cuenta las tendencias nacionales e inter-
nacionales en pro de la implementacién de iniciativas en materia de RSE,
es de gran interés analizar los avances liderados por el gobierno canadiense
en Colombia.

No existe ninguna otra politica de cooperacién internacional tan explicita en
este sentido, que pretenda impactar, a través de los programas de responsabili-
dad social de las empresas, la mejora en la calidad de vida de las comunidades
locales, como una estrategia gubernamental de cooperacién internacional.

Del andlisis de los avances en esta materia, podria llegar a resultar un caso
de éxito y, por qué no, una guia para mejores practicas en responsabilidad
social de la industria extractiva en Colombia, liderada por las empresas ca-
nadienses que desarrollan tales proyectos en nuestro pais.

La responsabilidad social liderada desde el Estado.

Caso Canada

En general, la comunidad internacional apoya un enfoque voluntario en
RSE, y aunque Canada también aboga por la voluntariedad en esta materia,
apoya y alienta a la comunidad empresarial canadiense para que desarrolle e
implemente normas, herramientas y mejores practicas en ese sentido.

Este posicionamiento se debe a diversos hechos y situaciones en los cuales
Canadi ha participado, o por los cuales se ha visto afectado. A continuacién
se mencionan algunos hitos que se consideran determinantes para entender
el posicionamiento de Canada frente a la temdtica de la RSE, con el fin de
evidenciar que este pais ha logrado generar una politica que la incentiva, la
cual,aunque sin traspasar la linea de la voluntariedad, logra generalizar buenas
practicas en las empresas canadienses alrededor del mundo.

Participacion en las Directrices de la OCDE para empresas multinacionales

Canada jugé un rol preponderante en el desarrollo de las Directrices de la
OCDE para empresas multinacionales (una serie de recomendaciones diri-
gidas por los gobiernos para promover una conducta responsable por parte
de las empresas multinacionales en el contexto internacional).
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La vocacién de las Directrices es garantizar que las actividades de este
tipo de empresas se desarrollen en armonia con las politicas publicas de los
paises de operacidn, fortalecer la base de confianza mutua entre las empresas
y las sociedades en las que desarrollan su actividad, contribuir a mejorar el
clima parala inversién extranjera y potenciar la contribucién de las empresas
multinacionales al desarrollo sostenible (OCDE, 1976).

El objetivo comiin de los gobiernos que han suscrito las Directrices consiste
en fomentar las contribuciones positivas que las empresas multinacionales
pueden aportar al progreso econémico, medioambiental y social, y en reducir
al minimo las dificultades que puedan causar sus diversas actividades.

Para alcanzar este objetivo los gobiernos trabajan en colaboracién con las
numerosas empresas, sindicatos y otras organizaciones no gubernamenta-
les que se mueven en el mismo sentido. Los gobiernos pueden contribuir
proporcionando marcos nacionales de actuacién eficaces, que incluyan una
politica macroecondémica estable, un tratamiento no discriminatorio de las
empresas, una normativa adecuada con una supervisién prudencial, una jus-
ticia y una aplicacién de las leyes imparciales, y una administracién publica
eficaz e integra.

Los gobiernos también pueden prestar su ayuda manteniendo y fomen-
tando normas y politicas adecuadas en apoyo de un desarrollo sostenible, y
llevando a cabo las reformas que garanticen que la actividad del sector publico
sea eficiente y eficaz. Los gobiernos que han suscrito las Directrices se han
comprometido con una mejora continua de sus politicas, tanto nacionales
como internacionales, con vistas a acrecentar el bienestar y los niveles de vida

de todos los ciudadanos (OCDE, 1976)1.

Informe Brundtland

En 1987, el ex embajador de Canada, Jim MacNeil, ocupé el cargo de Secre-
tario General de la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo,
la cual publicé el “Informe Brundtland”, el cual constituye un gran avance,
ya que define por primera vez el término desarrollo sostenible. El informe,
realizado por una comisién de distintas naciones, estuvo encabezado por la
doctora Gro Harlem Bruntland de Noruega.

1 Para més informacién ver [www.oecd.org/dataoecd/21/20/16975360.pdf].
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El titulo original del informe fue “Nuestro Futuro Comun” (Our Common
Future) y en €l se defini6 el desarrollo sostenible como aquel que “satisface
las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las futuras
generaciones’. En su momento el informe implicé un cambio muy importante
en cuanto a la idea de sostenibilidad, principalmente ecoldgica, dando origen
a un marco que también enfatiza en el contexto del desarrollo econémico
y social.

El Informe Brundtland se puede considerar como uno de los principa-
les origenes de lo que hoy se denomina RSE, con un énfasis especial en
la idea de que las organizaciones tienen que ser respetuosas con los temas
medioambientales y sociales, ademds de generar beneficios econémicos para
sus accionistas (AccountAbility, 2004).

De los aprendizajes internos al posicionamiento internacional

La relacién entre las comunidades indigenas de Canadd, usualmente llamadas
Primeras Naciones? por el status legal que las distingue y los emprendimientos
econémicos a gran escala presentes en sus territorios, existe desde la época
colonial. Es por ello que histéricamente la industria canadiense ha obtenido
multiples aprendizajes del relacionamiento con sus comunidades nativas,
aprendizajes que han ido consolidando una base sélida de conocimientos y

pricticas de RSE.

Entre 1970y 1980 las organizaciones politicas indigenas definieron el traza-
do para constituir entidades comunitarias de naturaleza econémica, que luego
se convirtieron en herramientas al servicio del desarrollo socioeconémico de
las Primeras Naciones. Actualmente las organizaciones indigenas, en todas las
provincias de Canadd, cuentan con una red considerable de organizaciones
empresariales en los sectores inmobiliario, hotelero, bancario, de seguros,
transporte aéreo y terrestre, y juegos de azar, entre muchos otros. Asimismo,
desde hace décadas una serie de organizaciones indigenas han participado en
la actividad minera, primero como proveedores de mano de obra, mis tarde
como mandos medios, técnicos, proveedores de bienes y servicios para la

2 Término que identifica a las comunidades indigenas de este pais por el status legal
que las distingue y los emprendimientos econémicos a gran escala presentes en sus
territorios.
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mineria y mds recientemente, como ejecutores de exploracién y explotacién
de minerales (Morales, Tamayo y Cox, 2010).

El proceso no siempre ha sido ficil a consecuencia de una relacién his-
téricamente conflictiva, sin embargo, las comunidades originarias se han
organizado en estructuras juridicas capaces de defender el ejercicio de sus
derechos, utilizando para ello todos los instrumentos que otorga la legislacién
tanto nacional como internacional. Pero Canadd ha logrado aprendizajes
importantes de esta situacién interna, lo que le ha facilitado un posiciona-
miento internacional mds claro en materia de RSE.

A partir de la década de los afios noventa, el sector extractivo canadiense
empezé a adaptar las mejores pricticas en materia de RSE desarrolladas en
el pais a sus operaciones alrededor del mundo. Cada vez mds las companias
extractivas canadienses se ven sometidas a enormes retos por parte de actores
externos, ya que los mismos han empezado a solicitar la rendicién de cuentas
acerca de las repercusiones sociales y econémicas producto de sus activida-
des. A raiz de lo anterior, se le pide al gobierno que empiece a orientar a las
empresas canadienses en materia de RSE.

RSE y cooperacion

La politica de cooperacién internacional de Canad4 estd orientada a lograr
la reduccién de la pobreza y alcanzar el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM), asi como a apoyar la seguridad alimentaria
y el crecimiento econémico, la asistencia humanitaria, la educacién y la sa-
lud, el alivio a la deuda de los paises en desarrollo, la capacitacién del capital
humano y la proteccién a los refugiados.

En 2008 Canada promulgé la Ley para Ofrecer una Mejor Ayuda (Bezzer
Aid Bill, Bill C-293) a fin de asegurar la transparencia en la cooperacién
que ofrece el pais al mundo. La ley plantea que la ayuda canadiense se debe
orientar a la reduccién de la pobreza, de acuerdo con los ODM, los valores
de Canadi, su politica exterior y las normas internacionales de Derechos
Humanos.

El informe “Canadé y las Américas. Prioridades y Progreso 2009” del
Gobierno de Canada, presenta los tres grandes hilos conductores de la Coo-
peracién Internacional para el Desarrollo (CID) canadiense:
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a. Gobernabilidad democritica:

b. Prosperidad econémica, y Seguridad.

Asimismo, la cooperacién canadiense se rige por los siguientes principios:
1. Cooperacién enfocada;

2. Orientacién al logro de resultados;

3. Fortalecimiento de liderazgos locales, y

4. Eficiencia y rendicién de cuentas (SELAC, 2012).

Para lograr todo lo anterior, uno de los focos de cooperacién consistié en
concentrar los esfuerzos en este dmbito en términos geograficos y temdticos.
Asi, se identificaron paises receptores de cooperacion prioritaria, los cuales
fueron seleccionados utilizando tres criterios:

a. Necesidades;
b. Capacidad para beneficiarse significativamente de la asistencia de Canada, y
c. Alineacién con la politica exterior de Canada.

Asi mismo, se identificaron los temas prioritarios a intervenir a partir de la
experiencia canadiense:

1. Aumentar la seguridad alimentaria;

2. Asegurar el futuro de los nifios y jévenes, y

3. Estimular el crecimiento econémico sostenible.

En la seguridad alimentaria, el apoyo se centra en:

— La ayuda alimentaria y la nutricién.

— El desarrollo agricola sostenible, en particular para las mujeres y los agri-
cultores a pequeia escala.

— La investigacién y el desarrollo.

Para los nifios y jévenes, Canada centra su apoyo en:

— La supervivencia del nifio, incluida la salud materna.
— El acceso a una educacién de calidad.
— Los futuros de Seguro y el seguro para nifios y jévenes.

La estrategia temdtica para el crecimiento econémico sostenible de Canada
se centra en:

— Construir bases econémicas.
— Promover el desarrollo empresarial.
— Invertir en las personas.
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anadd también sigue integrando cuatro temas transversales en todos sus
Canad4 tamb t d tro t t 1 tod
programas y politicas:

— El aumento de la sostenibilidad del medio ambiente.

— La promocién de la igualdad entre mujeres y hombres.

— La ayuda para el fortalecimiento de las instituciones y las practicas de
gobierno.

— La maximizacién de la generacién de valor.

Ficura 41
ProGraMA DE AYuDA DE LA CIDA PARA LOS 20 PAISES PRIORITARIOS
(US$ MILLONES A PRECIOS CORRIENTES)
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Fuente: ACDI. “Statistical Report on International Assistance, Fiscal Year 2009-2010”, p. 6.

TaBLA 29
PoLiTicas Y PROGRAMAS PARA LA RSE Y PARA INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

Politicas y programas

Para los propésitos de la RSE en general
— Directrices de la OCDE para empresas multinacionales

— Normas de Desempefio de la IFC

— Principios del Ecuador
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— Iniciativa Mundial para la Elaboracién de Informes
— Pacto Mundial de las Naciones Unidas

— Declaracién Tripartita de la OIT

— RSE enlos TLC

Para los propésitos especificos de las industrias extractivas

— Iniciativa para la transparencia de las industrias extractivas

— Principios voluntarios sobre seguridad y derechos humanos

— Foro Intergubernamental sobre Mineria y Desarrollo Sostenible

— Politica de Canadd en materia de RSE, Construyendo la Ventaja Canadiense

* Ley canadiense sobre corrupcién de funcionarios publicos extranjeros y la
Convencién Antisoborno de la OCDE (Dubien, 2013).

Construyendo la ventaja canadiense: una estrategia de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) para el sector extractivo internacional de
Canadd’®

En 2009, y gracias, entre otros, a los aportes de cada uno de los procesos
anteriormente mencionados, Canadd aprobé su politica en materia de RSE.
Especificamente, el 26 de marzo de ese aflo se presenté ante el Parlamento
la estrategia de RSE para el sector de extraccién canadiense a nivel inter-
nacional, la cual se denominé: “Construyendo la ventaja canadiense: una
estrategia de responsabilidad social corporativa para el sector extractivo
canadiense internacional”.

Esta estrategia tiene como objetivo mejorar la ventaja competitiva de las
empresas canadienses del sector extractivo que operan en el exterior, mediante
el incremento de su capacidad de gestién de los riesgos sociales y ambientales,
y consta de cuatro pilares principales que se agregan al conjunto de politicas
e iniciativas existentes en materia de RSE a nivel gubernamental, destinados
a atraer la participacién de multiples actores y promover diferentes aspectos

de la RSE.

3 Toda la informacién para este aparte fue tomada del Gobierno de Canadd, Foreign
Affairs, Trade and Development Canada. Disponible en [http://www.international.
ge.ca/international/index.aspx?lang=eng] (traduccién de la autora).
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Asi mismo, la estrategia fortalece el compromiso de Canada por trabajar
con los paises receptores para fomentar atin mas el desarrollo econémico y
los beneficios para las comunidades, que surgen de un manejo responsable
de los recursos naturales.

Los cuatro pilares de la estrategia son:

1. La creacién de capacidades en el pais receptor.

2. La promocién de directrices de desempeiio voluntarias relativas a la RSE.
3. La creacién del Centro de Excelencia en RSE.

4. Actuar como consejero de RSE en el sector de la extraccion.

1. La creacién de capacidades en cuanto a recursos del pais receptor.

A través de la creacién de capacidad instalada y las pricticas responsables de
gestion, este enfoque cooperativo ofrece una oportunidad para que Canadd
construya relaciones sélidas con los paises receptores, facilitando a la vez la
generacién del desarrollo econémico sostenible.

2.La promocién de directrices de desempefio voluntarias relativas a la RSE.

A través de la estrategia de RSE, Canadd promueve y alienta a las compafiias
canadienses a que se adhieran a una serie de normas internacionales en esta
materia, entre ellas:

— La Iniciativa de Reporte Global.

— Las Normas Internacionales de Corporacién de Financiamiento Interna-
cional (CFI — Grupo Banco Mundial).

— Los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos.

— Las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

Canada también esta colaborando en materia de RSE en una serie de foros
multilaterales como la OCDE, el G8, la Organizacién de Estados Ameri-
canos y a través de sus Acuerdos de Libre Comercio, entre otros.

3. La creacién del Centro de Excelencia en RSE
En enero de 2010 el Ministro de Comercio Internacional de Canadi puso

en marcha el Centro de Excelencia para la Responsabilidad Social Corpo-
rativa. El enfoque del Centro es colaborar con las empresas canadienses con
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operaciones en el exterior. El Instituto Canadiense de Mineria, Metalurgia y
Petréleo actia como Secretario General y anfitrién del Centro con el apoyo
e involucramiento de una amplia gama de partidos interesados.

El Centro de Excelencia en RSE, es una institucién externa al gobierno
que brinda los siguientes servicios:

* Informacién actualizada y pertinente en materia de RSE a las partes inte-
resadas en los gobiernos, en la industria y en la sociedad civil.

* Herramientas faciles de usar para las empresas, y un inventario de reglas y
politicas que atafien al sector de la extraccidn.

* Una plataforma publica de “comunidad” que permite a las partes interesadas
compartir informacion.

4. Actuar como consejero de RSE en el sector de la extraccién.

Al respecto se creé un mecanismo de resolucién de conflictos, el Consejero
de RSE, para abordar cuestiones relacionadas con el sector canadiense de la
extraccién en el exterior. Asi mismo, la oficina fue establecida para examinar
las practicas de responsabilidad social corporativa de las empresas canadienses
del sector extractivo que operan fuera de Canada.

Entre las principales funciones del Consejero se encuentran:

* Brindar servicios informales de mediacién y de investigacién para ayudar
a resolver conflictos relativos a la RSE.

* Asesorar a las partes interesadas con respecto a la implementacién de
directrices de desempefio que hayan sido aprobadas.

* Informar los resultados de todas las consultas y rendir cuentas ante el
Ministro de Comercio Internacional quien presentard informes anuales al
Parlamento.

De esta manera es posible observar cémo el Gobierno canadiense promueve
activamente la RSE y cuenta con que las empresas canadienses que operan
en el exterior respeten las leyes locales y los parimetros internacionales en
esta materia.

El gobierno canadiense ha optado por una politica flexible respecto de la
RSE de las empresas canadienses; es decir, Canadd cree que la libre imple-
mentacién de cédigos, lineamientos y estindares, en vez de una legislacién
obligatoria, contribuirdn a fomentar una cultura verdadera de RSE en las
empresas canadienses.

310



La responsabilidad social de la industria extractiva canadiense en Colombia...

Sin embargo, se espera que toda empresa canadiense cumpla y supere las
normas internacionales adoptadas por Canada y relacionadas con la RSE,y
estimula activamente a las empresas que operan en el exterior a tener fuertes
programas de responsabilidad social corporativa y a buscar la comunicacién
tanto con los gobiernos como con los ciudadanos locales.

Materializacién de la estrategia en Colombia

Entre 2000 y 2010 Canada se ubicé en el octavo lugar en el ranking de paises
fuentes de inversiéon en Colombia, con US$1.199,2 millones acumulados
(3,0% de participacién sobre la proveniente del mundo). Los sectores de
mineria, comercio, inmobiliario y agricola concentraron mds del 92% de los

flujos de IED Canadiense en Colombia entre 2008 y 2010 (Proexport, 2012).

Con respecto a las tendencias de inversién canadienses en el mundo,
Colombia continta ofreciendo a ese pais una importante oportunidad para
los sectores del carbén, el petréleo y el gas, y sus servicios derivados, princi-
palmente en medianos proyectos en los departamentos de Meta, Casanare
y Arauca.

Tomando como referencia procesos similares en América Latina, se con-
sidera que tras la entrada en vigencia del TLC con Canadi, las inversiones
en el sector de la industria extractiva presentardn una tendencia creciente,
como ocurri6 en Chile y Pert (SELAC, 2012) de acuerdo con las siguientes

premisas:

— Colombia es un pais en desarrollo con alto crecimiento, sobre todo en
mineria (oro, carbén y ferroniquel);

— El gobierno colombiano considera este sector prioritario como la “Lo-
comotora” para el desarrollo del pais, incluyéndolo en su Plan Nacional de
Desarrollo;

— Las autoridades locales estdn interesadas en la inversién extranjera en este
sector con el fin de promover el desarrollo responsable y sustentable en el pais.
— El pais cuenta con altas reservas de estos elementos, lo que permite la
entrada de nuevos jugadores.

La vinculacién de las empresas canadienses al desarrollo del sector extracti-
vo colombiano, al igual que en otros sectores, ha aumentado gradualmente
durante las dos ultimas décadas. Con la llamada Ronda de Negocios 2000
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—por medio de la cual Ecopetrol intenté atraer nuevos inversionistas inter-
nacionales al mercado del petréleo colombiano— se afianzé la posibilidad de
entrada de las empresas extranjeras, e incluso fue Canada el pais que vinculé
miés empresas (Gonzilez, Salcedo y Rangel, 2012).

Colombia como pais de enfoque

En 2009, como parte de la nueva estrategia de cooperacién de Canadi,
Colombia fue seleccionada por la Agencia de Cooperacién y Desarrollo
Internacional (ACDI) como pais de enfoque. Los nifios y jévenes, por una
parte, y el crecimiento econémico sostenible, por otra, se definieron como
prioridades tematicas de la programacién de la ACDL.

La ACDI apoya en Colombia los derechos de los grupos més vulnerables,
con un enfoque especial en los nifios y jévenes para promover y proteger sus
derechos, mejorar el acceso a la educacién infantil, y ayudar a prevenir su
exposicién a la violencia y la participacién en actividades ilicitas y grupos
armados al margen de la ley. En cuanto al crecimiento econémico sostenible,
el enfoque de la ACDI estd en el aumento de la participacién de los grupos
mis vulnerables en el desarrollo econémico de sus comunidades.

Con la entrada en vigor del TLC entre Canadd y Colombia en agosto
de 2011, el objetivo de crecimiento econémico sostenible de la ACDI se
reforzé a través de la ejecucién de programas cuyo propdsito es mejorar las
habilidades para la empleabilidad, el apoyo a la RSE efectiva en el sector de

la extraccién y la prestacion de asistencia técnica relacionada con el comercio

(ACDI, 2013).

La Iniciativa Regional Andina en responsabilidad social*

La Iniciativa Regional Andina (IRA) en Responsabilidad Social, creada y
ejecutada por la Unidad de Apoyo de Servicios de la Cooperacién Canadiense,
es una inversién que tiene como primer objetivo mejorar el bienestar social
y econémico de las mujeres y hombres de comunidades en Perd, Bolivia y
Colombia, ubicadas en zonas de actividades de la industria extractiva.

4 Informacién tomada de UASCC [http://www.uascc.bo/FondoLocal CSR.aspx].
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Conceptualmente la IRA tiene un enfoque innovador y un valor agregado
basado en la conformacién de alianzas estratégicas (publico-privadas). A
partir del didlogo y la participacién efectiva de los actores locales, la IRA
busca extender, promover y fortalecer la RS y su contribucién al desarrollo
sostenible.

La IRA tiene tres componentes principales interrelacionados, los cuales
conforman un enfoque integrado:

1. El Fondo Local de RS. Son los fondos disponibles para que las alianzas
estratégicas implementen proyectos sostenibles de RS en beneficio de co-
munidades locales, tomando en cuenta aspectos ambientales y de equidad
de género.

2. El desarrollo y fortalecimiento de la capacidad de los gobiernos y comuni-
dades locales —ubicados en las dreas de influencia de las operaciones mineras
y petroleras— para disefiar, planificar, gestionar e implementar intervenciones
con enfoque de RS que contribuyan al desarrollo local sostenible y la reduc-
cién de la pobreza.

3. La difusién de los conocimientos, metodologias, experiencias, resultados,
lecciones aprendidas y mejores practicas de la RS, a nivel nacional y de los
tres paises que integran la IRA (Perd, Bolivia y Colombia).

En este contexto, la IRA busca promover en Colombia la responsabilidad
social empresarial eficaz. Esta estrategia apunta a estimular el crecimiento
econémico y contribuir a la reduccién de la pobreza. Ms concretamente, la
iniciativa busca que el pais adquiera la capacidad de gestionar sus recursos
naturales de manera que promueva el crecimiento econémico sostenible y
la mitigacion de los riesgos derivados de la explotacién de los recursos del
sector extractivo.

La iniciativa también pretende generar espacios de colaboracién entre
las comunidades locales, los gobiernos, las ONG y las empresas del sector
extractivo para promover el desarrollo sostenible, la gobernabilidad y el de-
sarrollo econémico en las dreas de operacion. Es interesante la apuesta por
trabajar mediante alianzas publico-privadas basadas en la concertacién y el
didlogo permanente.

El logro de los objetivos de la IRA en Colombia se materializa en tres
caminos diferentes:
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1. La prestacién de asistencia técnica para fortalecer la capacidad técnica y
de gestién de los gobiernos locales y regionales con el fin de apoyar proyectos
de desarrollo sostenible impulsados por la comunidad y para la prestacién de
servicios publicos de calidad;

2.La promocién de iniciativas que fomenten el didlogo entre los interlocutores
pertinentes y la participacién de las partes interesadas;

3. Las inversiones econémicas y sociales destinadas a impulsar el desarrollo
sostenible de la comunidad dentro de las actividades extractivas, mediante
la creacién de un fondo local.

El principal objetivo del Fondo es apoyar aquellas inversiones sostenibles
orientadas al desarrollo social, econémico e institucional de las comunidades
en las zonas donde opera la industria extractiva; dichas inversiones deben
ser ejecutadas a través de asociaciones publico-privadas entre las empresas
del sector extractivo, las comunidades, las ONG y los gobiernos regionales
y/o locales.

El Fondo Local, ha sido disefiado para:

1. Ayudar a las comunidades locales y al sector extractivo en la implementacién
de actividades de RSE de una manera constructiva y positiva.

2.Trabajar con el sector privado, las ONG, los gobiernos y las comunidades
locales en pro de la gesti6n sostenible, la gobernabilidad y el desarrollo eco-
némico de las comunidades.

¢Qué han dejado las iniciativas de responsabilidad social de
la industria extractiva canadiense a Colombia?

En el tema de la RSE, la politica de cooperacién internacional de Canada
hacia Colombia resulta innovadora, considerando que no existe otra politica
tan explicita en ese sentido que pretenda impactar, a través de los programas
de RSE, la mejora en la calidad de vida de las comunidades locales, como
una estrategia gubernamental de cooperacién.

Elaporte de las iniciativas canadienses en materia de RSE en Colombia ha
sido sin duda significativo, y se materializa en la promocién de metodologias
de trabajo que quedan como capacidad instalada en el pais y le permiten a
los actores involucrados contar con mejores practicas para el disefio e im-
plementacién de programas de RSE.
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Uno de los principales aportes en ese sentido es promover el fortalecimiento
de las alianzas estratégicas entre las empresas extractivas, las cooperativas, las
organizaciones sin dnimo de lucro, los gobiernos y las comunidades locales,
con el propésito de ampliar el impacto y la calidad de los proyectos de RSE.
Si esta metodologia se siguiera en todos los proyectos que se desarrollan
en el pais, constituirian un avance muy significativo en la construccién de
proyectos sostenibles.

Sin duda el haber sido seleccionado como pais de enfoque, y la posterior
firma del TLC son acontecimientos que refuerzan la concrecion de las
iniciativas gubernamentales en la implementacién practica de programas
socialmente responsables por parte de las empresas canadienses en el pais.

Es de resaltar, también, cémo la firma del Tratado se vio reflejada en la
estrategia de cooperacién internacional, al proponer como linea de trabajo
la incorporacién de la vinculacién comercial, convirtiendo asi el Tratado en
una opcién de empleabilidad y desarrollo para las comunidades de las dreas
de influencia de las empresas canadienses. Todo esto ha repercutido en el
aumento de la participacién de los grupos mds vulnerables en la promocién
del desarrollo econémico sostenible de sus comunidades.

Por su parte, un estudio publicado en 2009° concluyé que todas las compa-
fifas canadienses consultadas reconocian la importancia de la RSE, y contaban
con politicas y programas basados en ella, pero la interpretacién puesta en
prictica de las obligaciones respectivas variaba; en todos los casos se consi-
deraba que garantizar que las comunidades recibieran beneficios econémicos
y proyectos de desarrollo comunitario era una parte critica de la RSE.

A pesar de lo anterior, el aporte en programas concretos de RSE de empresas
de la industria extractiva canadiense es muy dificil de medir y comparar. Se
encuentra mas informacién acerca de la iniciativa en paises como Bolivia y
Pert que en Colombia, evidenciando que en este tltimo caso todavia hay un
largo camino por recorrer; sin embargo, los primeros pasos ya se han dado
y una garantia de continuidad es que los lineamientos en materia de RSE
sean definidos por el gobierno canadiense.

Por lo anterior, es de rescatar el compromiso del gobierno y las empresas
canadienses en Colombia, por demostrar avances verificables y apoyar la

5  Mining Watch Canadd CENSAT-Agua Viva (2009).
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mejora en las condiciones de vida de las comunidades de las dreas de ope-
racién. Muestra de lo anterior es la premisa del gobierno en cuanto a que
las empresas deben aprovechar los programas gubernamentales existentes y
armonizar sus esfuerzos de RSE con las estrategias del gobierno nacional y
las prioridades locales.

En conclusién, es posible rescatar la estrategia internacional de Canadd en
materia de RSE como un caso de éxito, ya que significa una apuesta desde el
Estado por garantizar un crecimiento empresarial de largo plazo, que forme
consciencia de sus impactos sociales y medio ambientales, y a la vez trabaje
para mitigarlos.

La estrategia internacional en materia de RSE juega un papel importante
en la promocién de los valores canadienses en el exterior, y contribuye a la
promocién del desarrollo sostenible tanto en Canadd como en los paises en
los cuales operan sus empresas. Como se sefial6 al principio del capitulo, en
general,la comunidad internacional apoya un enfoque voluntario en materia
de RSE. Aunque Canada también aboga por la voluntariedad, apoya y alienta
ala comunidad empresarial canadiense a que desarrolle e implemente normas,
herramientas y mejores practicas relativas a la RSE, convirtiéndose asi en
un modelo a seguir, ya que sin necesidad de imponer y controlar la imple-
mentacién de précticas que vayan en contra de la esencia de voluntariedad,
logra asumir un rol de guia y liderazgo para promover la implementacién
de mejores practicas por parte las empresas que generan mayores beneficios
en las comunidades.
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CariTUuLO 11
EXPERIENCIAS DE CHILE EN EL APROVECHAMIENTO
DEL TLC coN CANADA

Isabel Rodriguez Aranda

Introduccion

Este capitulo busca explicar los factores globales, regionales y particulares que
llevaron a la decisién de Chile y Canadé de firmar un Tratado de Libre Co-
mercio (TLC) para fines de 1996, asi como su aprovechamiento econémico
y su desbordamiento hacia otros aspectos de cooperacién. Asi, se sostiene que
el mismo se produjo en un contexto facilitador de la convergencia de intereses
de ambos paises, reflejado en sus respectivos objetivos de politica exterior,
que abrié un proceso de cooperacién iniciado desde el Ambito econémico
hasta abarcar la cooperacién en lo politico bilateral y multilateral, asi como
en dreas de educacién, medio ambiente, cultura, ciencia y democracia. En
ese sentido se concluye, a partir de la presente investigacién, que cuando los
TLC son entendidos como instrumentos que permiten cumplir los objetivos
de la politica exterior, pueden ser efectivos en los procesos de cooperacién
y profundizacién de las relaciones, pues aunque se parta de lo propiamente
econdémico, es posible, como ha ocurrido con este TLC, ampliarlos a otras
areas de cooperacion que se suman a los intereses particulares de los actores
y refuerzan la voluntad de colaboracién.

El debate sobre los efectos positivos y negativos de los TLC comenzé en
los afios noventa, principalmente en América Latina, desde el momento
en que paises de la regién, siendo pioneros Chile y México, comenzaron a
firmar TLC con paises desarrollados. A partir de entonces, en el marco de
la liberalizacién global del comercio, la discusién se mantiene con posiciones
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bastante polarizadas respecto de los beneficios o los perjuicios que trae firmar
un TLC con un pais desarrollado. La primera posicién defiende el hecho de
que firmar un TLC es una forma de avanzar en la liberalizacién de la eco-
nomia global y una via intermedia para los objetivos de la OMC amparados
en su articulo XXIV. En cuanto a los resultados econémicos esperados, se
entiende que los TLC contribuyen a ampliar los mercados de los paises y
a aumentar las exportaciones con mejores precios y mayor competitividad,
y fomentan las importaciones a menor precio. Ya sea con una desgravacién
inmediata de aranceles, o con gradualidad a través de los afios, se entiende
que es mayor el beneficio de tener un TLC a la opcién de no tenerlo. En la
segunda posicién se resaltan los efectos negativos de los TLC con paises en
desarrollo, en cuanto se interpreta que los beneficios siempre serdn mayores
para los paises desarrollados y, por el contrario, los paises en desarrollo refor-
zardn su dependencia de las exportaciones de materias primas por cuanto la
importacién de productos manufacturados mas baratos arruinara la industria
local existente o su potencial desarrollo.

En estas pdginas se abordara el debate tomando como caso de anlisis
la firma del TLC entre Chile y Canadd en 1996, siendo el primer acuerdo
firmado entre un pais latinoamericano en desarrollo y un pais desarrollado.
Para Chile fue también el primer TLC firmado como un acuerdo integral
que, ademds del libre comercio, incorporé acuerdos complementarios a nivel
medioambiental y laboral. Asimismo, este caso representa una experiencia
de cooperacién exitosa, con beneficios reconocidos por ambos paises, en la
trayectoria de sus relaciones bilaterales y multilaterales, lo que permite sostener
que estos resultados positivos no se pueden explicar s6lo por el TLC, sino que
incluyen, ademads, la convergencia de los objetivos de politica exterior de ambos
actores como un proceso continuo en el tiempo, en el cual el TLC ha sido un
instrumento mds del proceso que, al haber sido utilizado responsablemente,
ha dado como resultado un caso exitoso de negociacién en su aplicacién y en
su ampliacién con nuevos acuerdos en los anos 2007, 2012 y 2013.

Algunos antecedentes de la relacién Chile y Canada

Durante el periodo del gobierno militar (1973-1989) las relaciones entre
Chile y Canada fueron lejanas, no sélo en el plano politico (durante esos afios
ninguna autoridad politica canadiense visité Chile), sino también en el plano
econémico, pues el comercio entre ambos paises no tuvo mayor relevancia
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considerando que las exportaciones e importaciones no superaron los US$100
millones anuales (Del Pozo, 2004: 3). Paradéjicamente, la misma situacién
que alejaba a los gobiernos de Otawa y Santiago también los acercaba, pero
en el plano social, debido a la enorme emigracién de refugiados politicos
chilenos hacia ese pais. De hecho, Canada, para el fin de la dictadura militar,
fue el pais que mds chilenos recibié: 22.870 en 1991 (Ignacio Pareja Amador,
2010: 82; Del Pozo, 2004: 2)

La relacién econémica entre Chile y Canadé no era significativa debido
también a la distancia geogréfica y a la vecindad con Estados Unidos, pais
que en gran medida consideraba a Latinoamérica como su “patio trasero”, por
lo que el gobierno canadiense no mostraba interés en parecer compitiendo
por ese espacio de influencia y,ademds, porque histéricamente Canadd habia
dirigido su comercio hacia el Reino Unido y los demads paises de la Comon-
wealth (Pareja Amador, 2010: 79), 1o que se traducia en que América Latina
no era considerada un espacio prioritario ni “estratégico” para profundizar
las relaciones tanto politicas como econémicas.

Esta situacién comenzé a cambiar durante la década de los afios noventa.
Un hito que marcé ese punto de inflexion fue el ingreso de Canadd, en enero
de 1990, a la OEA, en condicién de miembro pleno. Ello fue sin duda una
sefial concreta de mayor apertura y de acercar acercamiento hacia la regién
latinoamericana. Como se profundizari en el préximo apartado, ese mayor
acercamiento de Canadd hacia la regién se tradujo también en una mayor
cercania con Chile, donde los nuevos incentivos politicos y econémicos de
ambos paises, asi como un moderno contexto histérico a nivel mundial,
marcaron los derroteros desde los cuales es posible ahora comprender esa
mayor cercania y el posterior TLC entre ambos naciones.

Por otro parte, fueron fundamentales en este acercamiento los cambios
en el modelo chileno y su estrategia de insercién internacional, la cual se
gest6 en la década de los setenta, y se mantuvo y reforzé con el retorno de la
democracia en los noventa. La apertura unilateral se implementé mediante
la eliminacién de las barreras no arancelarias y una reduccién radical de los
aranceles: para 1973 la tasa promedio de aranceles alcanzaba un 94% y en
1979 apenas un 10%. Esta tendencia se extendié hasta 1981; luego vino la
crisis de la deuda en 1982, lo que llevé a que, en marzo de 1983, el arancel
externo de la economia chilena se elevara a un 20% y en septiembre de 1984
aun 35%; a partir de alli comenzé a disminuir, y en 1985 bajé a un 30% para

descender en enero de 1988 a un 15% (Fazio, 1996: 73).
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Con Patricio Aylwin como Presidente de la Concertacién de Partidos por
la Democracia de centro-izquierda (1990-1994) retorné la democracia a
Chile y el pais decidié continuar la politica econémica del gobierno militar
ampliando ain mds la apertura unilateral de rebaja de aranceles. Tal deci-
sién se fundamentaba en la necesidad de reinsertar a Chile en el sistema
internacional, por lo que se decidid, en 1991, reducir el arancel promedio de
un 15 a un 11%. Estas medidas se enmarcaron en el proceso multilateral de
apertura econémica, pues fueron presentadas ante la OMC, y coincidieron
con la participacién de Chile en la Declaracién de APEC de Bogor, Indo-
nesia, en la cual el pais se comprometié a reducir a 0% el arancel para el ano

2010 (Rodriguez, 2009: 80).

Sin embargo, también fue el momento en que Chile decidié implementar
una politica de negociacién y firma de acuerdos de libre comercio, princi-
palmente con paises latinoamericanos como México, Bolivia, Colombia,
Venezuela y Argentina. Es importante mencionar que con esta estrategia de
insercién econémica internacional disefiada por Chile se afianzé la decisién
de optar por un modelo distinto al resto de la regién, ya que fue precisamente
Patricio Aylwin quien decliné la invitacion para reintegrarse al Pacto Andino
(El Mercurio, 1992),y lo mismo hizo el gobierno siguiente con la invitacién
que recibié para incorporarse al MERCOSUR. Fue en ese momento cuando

a estrategia de apertura econémica y de diversificacion de mercados, tanto
la estrategia d tu de diversifi d dos, tant
por via bilateral como multilateral, se definié como un proceso irreversible
de expresién de la estrategia chilena, alejindose entonces de los procesos de
regionalismo de bloques en América Latina. Como mencionan Joel Lambert
y Jorge Riquelme, “la negociacién de los TLC se volvia una estrategia para
alcanzar objetivos econémicos y, al mismo tiempo, participar en la insercién

internacional de Chile” (2008: 215-216).

Durante el segundo gobierno de la Concertacién por la Democracia, presidi-
do por Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1994-2000), se continué profundizando en
la insercién econémica internacional, para lo cual se buscé disminuir atin més
el arancel, llegando en 1997 a un 7% en promedio. Al mismo tiempo, el pais
comenzé a participar activamente en las cumbres organizadas por APEC de
esos afios! asi: Indonesia en 1994, Japén en 1995, Filipinas en 1996, Canada

1 EnAmérica Latina hay sélo tres paises que participan de APEC: Chile, Perti y México,
quienes comparten la estrategia de liberalizacién unilateral concertada caracteristica
de este foro con veintiin paises miembros, sin tratados vinculantes pero con el firme
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en 1997, Malasia en 1998, Nueva Zelanda en 1999 y Brunei en 2000. En el
plano bilateral, en 1996 Chile se incorporé como miembro no permanente
al Consejo de Seguridad de la ONU porque, entre otras cosas, era un espacio
clave para lograr acercamientos en las negociaciones de los acuerdos de libre
comercio con paises desarrollados como Estados Unidos, Canada y la Unién

Europea (Rodriguez, 2010). Ademds, en 1996 Chile se integré finalmente al
MERCOSUR, aunque sélo en calidad de miembro asociado.

Por qué el TLC entre Chile y Canadi en 1996:

factores de contexto

Para comprender el acercamiento de Chile y Canadd mediante el acuerdo
de 1996 es necesario revisar los factores de contexto global y regional, y la
relacién bilateral de ambos paises para esa época. En lo global confluian el
fin de la Guerra Fria, el desarrollo de las Rondas de Uruguay en el marco del
GATT, asi como los avances del proceso de integracion europeo. En el dmbito
regional americano, Estados Unidos daba via libre a la formacién de bloques
comerciales, ya fuera por procesos de integracién profunda o por la firma de
TLC,y la propuesta del NAFTA activaba la aprobacién de tal dinimica en
toda la region. Por otra parte, en el 4mbito interregional resaltaba, como un
factor relevante, la conformacién de la region del Asia Pacifico, convertida
desde entonces en un espacio de liberalizacién unilateral concertada. Y en el
ambito bilateral, la convergencia de intereses respecto de la politica exterior
planteaba objetivos comunes, por lo que la firma de un TLC podia ser un
buen instrumento para concretar y avanzar en la cooperacién.

El primer factor, el fin de la Guerra Fria, tuvo una repercusién directa en
las relaciones econémicas entre los Estados, en cuanto los temas militares
dejaron de ser el aspecto mds importante de la agenda internacional al
compartir su lugar con los asuntos econémicos, entendidos también como
tormando parte de la seguridad de los Estados, por lo que tanto la confron-
tacién como la cooperacién entre los Estados se explayé en la arena de las
relaciones econémicas. A esto se sumé el hecho de que a nivel de ideologias
no existian mayores diferencias, por cuanto el capitalismo se extendia, con

compromiso, que se expresa a través de declaraciones conjuntas, de avanzar en forma
individual hacia la liberalizacién comercial a alcanzar en el 2010 para los paises desa-
rrollados y en el 2020 para los paises en desarrollo miembros de APEC.
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algunos grados diferenciadores, apoyado por los diferentes Estados, hacia
la economia de mercado como mejor opcidn; esta tendencia se reforzé por
la experiencia exitosa que varios paises, entre ellos, la Unién Europea, Es-
tados Unidos y Japén, habian recibido del modelo a comienzos de los afios
noventa. Ademads, instituciones internacionales como el Banco Mundial, el
Fondo Monetario Internacional y el GAT'T, fortalecian tal inclinacién al
aplicar politicas, otorgar créditos y brindar recomendaciones de acuerdo con
la economia de mercado.

El segundo factor, las condiciones regionales del continente americano,
mostraba como aspecto principal la aprobacién otorgada por Estados Unidos
a la liberalizacién comercial regional, entendida como complemento a la li-
beralizacién multilateral. Este cambio se explica, en parte, por las dificultades
en las negociaciones de la Ronda de Uruguay que solo a mediados de los
afos noventa comenzo a mostrar avances sensibles, y en parte por el ejemplo
exitoso que, como bloque econémico, mostraba la Unién Europea al firmar
el Acta Unica Europea de 1987 y el Tratado de Maastricht de 1993, ademas
de la ampliacién del proceso con la incorporacién de Espana y Portugal. Por
otra parte, en el rea latinoamericana las politicas econémicas de varios paises
iniciaron un fuerte viraje hacia el neoliberalismo, en total acuerdo con las
tendencias globales, y comenzé a surgir la percepcion de que el regionalismo
ylaintegracién eran una buena estrategia para incorporarse a la globalizacién
a fin de generar un mayor desarrollo econémico nacional.

Esta percepcién latinoamericana, favorable a la economia de mercado, se
caracterizé por valorar la firma de tratados de libre comercio y, al mismo tiem-
po, mirar con buenos ojos la formacién de bloques regionales de integracién
que propiciaran las uniones aduaneras y los mercados comunes. La regién
ya tenia antecedentes, desde la década de los afios sesenta, con la formacion
de bloques cerrados bajo el modelo de industrializacién por sustitucién de
importaciones, etapa que se denominé regionalismo cerrado, y que en los
noventa, al abandonar el proteccionismo y aceptar las reglas neoliberales de
la economia, se pasé a denominar regionalismo abierto.

En 1994 la CEPAL patent6 esta denominacién de regionalismo abierto,
en cuanto lo definié como “un preferencialismo que crea comercio entre los
miembros del acuerdo, sin incrementar las barreras preexistentes respecto a
los restantes paises del mundo”, con lo cual se legitimé este proceso latino-
americano de regionalismo, compatible en todo con la liberalizacién que se
promovia a nivel multilateral en el marco del GATT-OMC. Esta dindmica
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se reforzé por los procesos de democratizacién que se fortalecieron en la
regién y que contribuyeron a otorgarle credibilidad a nivel internacional.

Entre los ejemplos de tratados de libre comercio se encuentra el Grupo
de los Tres (Venezuela, México y Colombia en 1993), y en los tratados de
integracion el Pacto Andino que se reformulé como Comunidad Andina de
Naciones (CAN) en 1996, ademds de una renovacién de los esquemas here-
dados de los afios sesenta: el Mercado Comun Centroamericano (MCCA) y
la Comunidad del Caribe (CARICOM). A su vez, el Area de Libre Comercio
de las Américas (ALALC) se transformé en 1980 en lo que hasta hoy se
conoce como la Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI). Por
otra parte, este proceso de regionalismo abierto no involucré solamente a la
regién latinoamericana, pues en Norteamérica se creé el Area de Libre Co-
mercio de América del Norte (NAFTA, por su sigla en inglés) y mds tarde
surgi6 la propuesta del Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA)
para integrar a todo el continente; también estd el caso de la regién Asia
Pacifico, donde se creé el Foro de Cooperacién del Asia Pacifico (APEC)
en el afio 1989 (Rodriguez, 2010).

Otro factor: NAFTA

El TLC entre Estados Unidos y Canad4, firmado en 1989, se transformé
en NAFTA por la incorporacién de un tercer pais: México. Las razones que
llevaron a Canada a participar activamente de este proceso de formacién de
un drea de libre comercio de América del Norte fueron dos: primero, la ya
sefialada dependencia del mercado del pais vecino con un comercio que abar-
caba el 80% de las exportaciones canadienses; y segundo, la mirada estratégica
del espacio geoeconémico, donde Canada entendié que la posibilidad de un
TLC de caricter excluyente entre Estados Unidos y México podria haberlo
transformado en una periferia.

Considerado como antecedente, en 1965 Canad4 firmé con Estados Uni-
dos el Acuerdo del Automévil, el cual promovié el comercio y la inversion
al liberalizar el trafico de este bien producido en Canada y de alta deman-
da en el pais vecino. Luego, en 1989, se firm¢é el TLC entre ambos paises
(CUSFTA por su sigla en inglés) el cual generé un gran debate nacional en
Canada por el federalismo y porque enfrentaba un mercado de 29 millones
de habitantes con uno de 260 millones, este Gltimo el estadounidense. La
tercera etapa de este proceso fue la negociacion realizada entre los gobiernos

325



EITLC Colombia Canadd, nuevo escenario para el comercio y la inversion

de George Bush y Carlos Salinas, acuerdo firmado en 1992 y que entr6 en
vigor dos afos después, en 1994.

Ese mismo afio Estados Unidos hizo una propuesta a América Latina:
adherirse al Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA), la cual,
en un plazo extendido hasta el afio 2005, debia lograr integrar a todos los
paises bajo los formatos de los TLC. Esta propuesta contravenia de alguna
manera los procesos de formacién de los bloques de integracién regionales
que seguian el modelo europeo.

No obstante lo anterior, el impulso del ALCA tuvo un alto impacto y una
real evaluacién como posibilidad a concretar, tanto por los paises como por
los bloques de la regién. La propuesta tenia por objeto formar un drea de libre
comercio, circunscrita geogrificamente, que, ademds de eliminar las barreras
arancelarias y no arancelarias, incorporara, siguiendo el modelo NAFTA, la
negociacién sobre disciplinas comunes en las dreas de servicios, inversiones
y propiedad intelectual. Por otra parte, la propuesta del ALCA se veia con
la utilizacién, por Estados Unidos, de instituciones regionales (OEA, BID,
CEPAL, etc.) como plataformas que ofrecian un trabajo conjunto de ayuda
en la coordinacién, el apoyo técnico y la financiacién de las negociaciones.
Asimismo, el ALCA fue el mévil de las Cumbres de las Américas, desde su
primera versién en 1994, generando en la regién una vocacién de comunidad
mis alld de lo comercial.

En consecuencia, el ALCA eraun TLC distinto a otras experiencias por la
complejidad que conllevaba, el nimero de paises que involucraba —34 paises
excluido Cuba—, y por su relacién directa con objetivos complementarios de
caricter social y politico derivados de los temas de las cumbres mencionadas.
La diversidad de paises involucrados, con capacidades de negociacién asi-
métricas (Rodriguez, 2003: 113), condujo a que esta propuesta no se lograra
concretar sino hasta 2005; sin embargo, Chile firmé el TLC con Canadi en
1996, con México en 1998 y con Estados Unidos el 2004, siendo una excep-
cién en América Latina pues el resto de paises prefiri6 reforzar los bloques
regionales y no optar por los TLC bilaterales o regionales.

Inicialmente Chile tenia confianza en ingresar al NAFTA gracias al apoyo
que percibia por parte de Estados Unidos; incluso, con tal fin el Congreso
estadounidense habia aprobado una nueva legislacién de via rapida (fasz track),
la cual, por razones de politica interna, se negé a utilizar en el caso chileno,
lo que generé frustracién en el pais y el temor de quedar por fuera de este

mercado. La creacién del NAFTA y la propuesta del ALCA para 2005, fueron

326



Experiencias de Chile en el aprovechamiento del TLC con Canadd

factores que impulsaron el acercamiento entre Canadd y Chile para evaluar la
firma de un tratado bilateral, tanto asi que el primer acuerdo de libre comercio
firmado por Chile fue con ese pais, haciendo irreversible la estrategia chilena
de insercién econémica internacional por medio de la firma de TLC.

Un factor adicional: APEC

El Foro de Cooperacién del Asia Pacifico (APEC) se constituyé como un
drea de cooperacién econémica, con la finalidad de incentivar e impulsar
concertadamente las decisiones unilaterales de sus miembros para avanzar
en la liberalizacién del comercio, de acuerdo con los principios multilaterales
del GAT'T, primero, y de la OMC después. APEC se propuso construir un
regionalismo abierto con caracteristicas distintas a los bloques estilo NAF-
TA, UE y los bloques subregionales latinoamericanos, en cuanto no tiene
una estructura institucional rigida, no participan Estados sino economias y
no hay acuerdos o tratados firmados (Rodriguez, 2005). De alguna manera,
dado el debate de inicios de los afios noventa sobre regionalismo abierto,
se podria afirmar que es en este espacio donde se articula un regionalismo

abierto acorde al GATT.

Los objetivos de este Foro lo explican: a. Crear un régimen multilateral de
comercio cada vez mds abierto; b. Crear un foro econémico que trabaje la
cooperacién regional en funcién de promover la liberalizacién de comercio,
y c. Trabajar y negociar las economias de los miembros en pie de igualdad.

Como explica Rodriguez (2005),

... con estas metas el regionalismo abierto del Asia-Pacifico consistird en
un proceso de liberalizacién econémica unilateral concertada, que podemos
conceptualizar como regionalismo abierto unilateral, que se ejecuta con las
siguientes dinamicas no excluyentes entre si: a) liberalizacion unilateral; b)
compromiso de extender la reduccion de barreras a terceros paises; ¢) extension
de la liberalizacion regional a terceros paises sobre una base de reciprocidad,
hasta que se instrumentalice la liberalizacion internamente, fundada en el
principio de la Nacion Mas Favorecida (NMF); y d) reconocimiento de que
cualquiera miembro de APEC puede extender la liberalizacion que haya acor-
dado en ese marco a terceros paises, sea en forma condicional o incondicional.

Lo interesante de APEC, para lo central de este capitulo, es que tanto
Canadi —que fue miembro fundador— como Chile —que ingresé en 1994—
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son miembros, lo que refuerza la visién convergente sobre la liberalizacién
del comercio y la firma de TLC en la década de los noventa. Este tratado
propiciard, sin duda, que ninguno de los miembros opte, como opcién de
su estrategia de insercién econdémica internacional, por formar bloques de
integracion profunda como la UE, el Mercosur o la CAN.

Por consiguiente, los factores internacionales de la globalizacién, y las poli-
ticas del GATT-OMC, asi como los factores regionales de América Latina
y del Asia Pacifico analizados, son claves para entender cémo se definen e
implementan las estrategias de insercién econémica internacional de Chile y
Canad4, generdndose una convergencia de visiones e intereses afines que per-
mitird que se produzca un acercamiento sin mayores obstdculos para negociar
un TLC bilateral y que luego de un afio se concrete su firma y ratificacion.

Razones econémicas del TLC Chile-Canada

El Acuerdo de Libre Comercio entre Canada y Chile fue firmado en Santiago
el 5 de diciembre de 1996 por el Primer Ministro de Canada, Jean Chrétien,
y por el Presidente de Chile, Eduardo Frei Ruiz Tagle, entrando en vigencia
a partir de julio de 1997. De alguna manera este acuerdo fue un punto de
llegada y, a su vez, de partida en la profundizacién de las relaciones bilatera-
les y de una bisqueda para llevarlas hacia estados mayores de penetracién.
En este marco, siendo el primer acuerdo de libre comercio integral firmado
por Chile con un pais desarrollado, que ademds formaba parte del NAFTA
desde 1993, surge un interrogante: scudles fueron las razones que llevaron a
Chile y Canad4 a firmar este acuerdo?

Es interesante sefialar que el acuerdo econémico alcanzado por ambos paises
tue el cuarto firmado por Canadd, y el segundo con un pais latinoamericano,
después de México, en el marco del NAFTA; y por parte de Chile, fue el
primer acuerdo econémico firmado con un pais industrializado. Como se
analiz6 en el apartado anterior, sus objetivos fueron multiples, persiguiendo
no sélo la ampliacién de los mercados para sus respectivas exportaciones e
inversiones, ademads de facilitar el acceso de Chile al NAFTA y contribuir a
la iniciativa del ALCA —que en ese entonces era ansiosamente esperado en
muchos paises, sobre todo en Chile—, sino, sobre todo, porque tenia como
objetivo de largo plazo ampliar los temas de las relaciones futuras y la coo-
peracién bilateral internacional (Ignacio Pareja Amador, 2010: 99).
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En ese contexto el acuerdo que se firmé fue uno integral, que incorporé
bienes, servicios e inversiones, asi como temas innovadores en el comercio
internacional: la firma de los acuerdos de Cooperacién cooperacién ambiental
y de cooperacién laboral (Gobierno de Canadi, 2013). En lo que concierne
al acuerdo ambiental, el objetivo prioritario fue promover y desarrollar un
proceso transparente de normas ambientales de altos estindares y que se
lograsen los objetivos ambientales propuestos en el TLC. Un aspecto im-
portante a subrayar, es que si bien cada pais tenia derecho a establecer sus
politicas de proteccién ambiental, las partes debian incorporar a su derecho las
recomendaciones que elaborase el Consejo —6rgano principal de la Comisién
para la Cooperacién Ambiental— presidido por las méaximas autoridades de
medio ambiente de ambos paises (Blasco, 2001: 448).

Por su parte, el acuerdo laboral fue establecido siguiendo el mismo incor-
porado al NAFTA, que buscaba, entre otras cosas, promover y defender, bajo
altos estindares internacionales, los derechos basicos de los trabajadores,
aplicar eficazmente la legislacién laboral y se mejorar la calidad de vida de
los trabajadores. Para velar por los objetivos anteriormente sefialados, se
cre6 la Comisién de Cooperacién Laboral que, dirigida por las autoridades
del trabajo de cada pais, se propuso reunirse anualmente para analizar los
progresos y establecer planes de operacién (Blasco, 2001: 449-450).

A continuacién se examinardn las razones econémicas que movieron a estos
dos actores a negociar y concretar la firma del TLC. Para el caso de Chile,
la razén principal fue la definicién de su estrategia de insercién econémica
internacional en base a la liberalizacién del comercio de forma unilateral y bi-
lateral, y alejada de los bloques de integracién profunda del resto de la region.
Por lo tanto, el ejemplo de México, y su incorporacién al NAFTA en 1994
—tras la ratificacién del poder legislativo-, asi como la propuesta del ALCA
para toda la regién, fueron incentivos suficientes para que el pais enfocara
sus intereses en la firma de un TLC con los paises desarrollados miembros
de la zona norte y México. Es importante mencionar que el NAFTA era el
primer TLC entre paises desarrollados con paises en desarrollo, por lo que
para Chile representaba una oportunidad de diversificacién de mercados
hacia paises desarrollados.

Por parte de Canadi, el contexto favorable que desplegé su interés por
América Latina radicé en el hecho de que Estados Unidos habia flexibilizado
sus rigideces con la regién tras la vuelta a la democracia de la mayoria de los
paises latinoamericanos y el vuelco neoliberal en el plano de la economia.
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Junto a ello, la alta dependencia del mercado norteamericano por parte
de Canadd también constituia un factor clave en cuanto el pais necesitaba
diversificar opciones de mercado, situacién en todo equivalente a la de los
paises latinoamericanos.

En cuanto a la relacién bilateral de Canada con Chile, cuatro aspectos
fueron relevantes (Pareja Amador, 2010: 92-93): el primero consistié en
que Canadd nunca tuvo posiciones extremadamente criticas frente al golpe
de Estado en Chile, por lo que, con mucha prudencia, las relaciones diplo-
maticas no sufrieron interrupciones, asi como también mantuvo relaciones
comerciales permanentes con Cuba, siendo este el principal socio comercial
latinoamericano antes de la firma del TLC con Chile. Una segunda razén
eran los lazos sociales que se gestaron en razén a los miles de refugiados chi-
lenos que emigraron a Canadd en las décadas de los afios setenta y ochenta.
La tercera razén era que Chile habia vuelto a la democracia a inicios de los
aflos noventa, entrando en una sintonia plena con los principios de la politica
exterior de Canada: la promocién de la democracia y el respeto a los derechos
humanos. Y en cuarto lugar, Canadé veia en Chile un socio confiable por su
clara estrategia de liberalizacién de la economia y su interés en los acuerdos
econémicos vinculantes sin integracién profunda, aspecto reforzado por la
participacién conjunta en APEC.

Al mismo tiempo, Chile mostraba para 1995 un arancel externo prome-
dio de 11%, habia ingresado a APEC en 1994 reconociendo su interés por
diversificar sus mercados hacia el Asia, y habia firmado acuerdos de com-
plementacién econémica con casi todos los paises de América Latina en la
primera mitad de la década de los noventa, ademds del TLC con Mercosur.
Junto a ello, los indices de crecimiento econémico en el periodo también
eran destacados: Chile demostraba una activa participacién en el espacio
multilateral del GATT-OMC, y ambos paises apoyaban el proyecto del
ALCA para la regién.

Para Chile significaba, en el aspecto politico, un primer acuerdo con un
pais desarrollado lo que demostraba que era un socio confiable que podria
generar un efecto demostracién para Estados Unidos; y en lo econémico
representaba un importante avance en la diversificacién de sus mercados, pues
Canadi tenia un potencial de 29 millones de habitantes, con un ingreso per
cdpita de US$21.000 (Pareja Amador, 2010: 95). Asimismo, es interesante
constatar que al momento de decidir negociar el acuerdo en 1995, el comercio
entre ambos paises era minimo por lo que no podria tener mayores efectos
negativos; las opciones eran en cualquier caso pocos o muchos beneficios.
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No menos importante era el factor de inversién de Canada en Chile. En
efecto, de acuerdo con el Estatuto de Inversién Extranjera, Decreto Ley 600
de 1974, el monto total de inversiones canadienses directas autorizadas para
ingresar a Chile durante el periodo comprendido entre el 1.° de enero de
1974y el 31 de diciembre de 1994 era de US$4.490 millones (Blasco, 2001:
433). De ese monto Canada concreté una inversién de US$1.697 millones,
equivalente a un 37% del total autorizado. Recordemos que a través de este
Decreto ley se buscaba atraer inversién extranjera al pais. A partir de los
aflos noventa esta tendencia de baja inversién de Canada en Chile comenzé
arevertirse, y desde 1990 es posible constatar una constante alza, alcanzando

en el periodo 1990-1994

... una participacién promedio de 19.7% de la inversion extranjera total mate-
rializada en el pais, convirtiendo a Canadd en uno de los origenes geogrificos
mds importantes de inversién extranjera directa en Chile (Blasco,2001: 434).

Los principales sectores de la inversién canadiense desde ese entonces hasta
hoy han sido la mineria, los equipamientos y servicios de energia, asi como
las tecnologias de la informacién. Para Canada ese flujo de inversién hacia
Chile no era de gran relevancia, pero si lo era para Chile, con lo cual el TLC
se presentaba como una opcién que podria reforzar esta tendencia.

Ficura 42
STOCK DE INVERSION EXTRANJERA CANADIENSE EN CHILE
DESDE 1974
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Fuente: Caputo, s.f: 10.
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Caracteristicas comerciales del TLC Chile y Canada de 1996

Respecto a los objetivos, caracteristicas y plazos del TLC, se estipuld, al
establecerse una zona de libre comercio, que los bienes que exportara un
pais al otro recibirfan un trato nacional, lo que prohibia aplicar cualquier
tipo de aumento de costo o restriccion de algin bien que fuese importado o
exportado por alguno de los dos paises sobre el otro. Se estipularon también
algunas fechas de desgravacion; asi, por ejemplo, para el 1.° de enero de 2003
deberian tener arancel 0 los productos alimenticios, a excepcién de la carne
de puerco, el maiz, los aceites vegetales y la glucosa, entre otros, que serian
desgravados en 2007, mientras que el azicar de cafia y la remolacha serian
desgravados en 2013; en virtud de la desgravacién propuesta, més del 80%
del comercio reciproco quedd libre de aranceles hacia 1997 (Pareja Amador,

2010: 101; Blasco, 2001: 241).

Algo similar a lo acordado en el sector comercio se dio en el plano de las
inversiones, tema en el cual, sobre todo de parte de Canadd, como ya se ha
sefialado, se buscaba obtener importantes beneficios. Ahora bien, tras la
firma del TLC las inversiones de un pais en el otro tendrian un trato simi-
lar al de una inversién nacional, es decir, el inversionista se someteria a la
legislacién del pais de destino, lo que significé que el TLC le otorgara a las
inversiones canadienses extensas oportunidades e incentivos (Caputo, st: 10).
Sin embargo, hubo ciertas restricciones, por ejemplo, en las inversiones en
instituciones financieras, en los servicios aéreos, en las telecomunicaciones y

en temas maritimos (Blasco, 2001: 243-244).

Tal vez porque las relaciones econémicas bilaterales entre ambos paises no
eran importantes al momento de la firma del TLC, y porque se proyectaban
como socios estratégicos tanto a nivel regional como internacional, el acuerdo
fue muy bien recibido en Chile por el mundo politico y el sector privado, asi
como por los medios de comunicacién. En otras palabras, existia una clara
consciencia nacional acerca de que, en la estrategia de desarrollo de la poli-
tica exterior chilena de apertura econémica al mundo, la firma de un TLC
con un pais del G7, con un mercado desarrollado y que compartia valores
y orientaciones en lo concierniente a las relaciones internacionales, era sin
duda conveniente, y sobre todo, como lo ha demostrado el tiempo, beneficioso
con miras a ampliar las relaciones bilaterales futuras en todo orden de cosas.
Tanto es asi que, al abarcar multiples aspectos del comercio, las inversiones
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y los servicios, e incorporar diversos derechos y obligaciones, se senté un
precedente para los acuerdos que en los afios subsiguientes habria de firmar
Chile (DIRECON, 2004: 2), como lo expresé el Subsecretario de Relaciones
Exteriores diez afios después de firmado el TLC: “... este Acuerdo, pionero
en sus disposiciones, sentd las bases de lo que serian las futuras negociaciones
de Chile con otros paises, ampliando las posibilidades econémico-comerciales
y fortaleciendo, al mismo tiempo, los vinculos politicos entre los dos paises”

(DIRECON, 2007).

Teniendo presente, como se ha sefialado, que el TLC firmado ha sido
comprendido como un instrumento de profundizacién y ampliacién de
las relaciones, y que durante sus afios de vigencia ha mostrado una serie de
externalidades manifiestamente positivas que han permitido profundizar las
relaciones y la cooperacion entre los dos pa que e,adofio 1999,ises, se propone
ahora un anilisis de periodizacién de estos casi dieciséis afios de relacién,
principalmente en torno a tres momentos, con el fin de intentar comprender
los hitos y aspectos mds destacados que han marcado su evolucién: los pri-
meros diez afios, es decir entre 1997 y 2007; entre éste tltimo afio y 2012,y
por tltimo, desde la celebracién de los quince afios hasta hoy.

Si bien existe una apreciacién comun a los tres periodos sefialados y es la
evaluacion positiva que ha existido sobre el TLC y los beneficios mutuos
alcanzados, en un comienzo ello no podia haberse presagiado con toda se-
guridad. Y esto porque, para el momento de la firma del acuerdo, el mercado
canadiense era uno de los menos importantes para la economia chilena. En
este sentido, el intercambio comercial entre ambos, segin el Banco Central
de Chile, era de US$547.7 millones, lo que representaba para Chile tan sélo
el 1,7% de su comercio global (Pareja Amador,2010: 111). Si a lo anterior se
agrega que tradicionalmente la balanza comercial le era desfavorable al pais
austral, y que Canada tenfa una gran cantidad de inversiones en el mercado
chileno, es posible plantear, sin lugar a dudas, que por parte de ambos paises,
y sobre todo de Chile, hubo una apuesta por logros futuros, con una mirada
politica de largo plazo acerca de cémo avanzar en las relaciones con un pais

industrializado bajo el paraguas del TLC.

Lo interesante, entonces, es analizar cémo, por medio de reuniones bila-
terales, se fue avanzando en los plazos propuestos. Asi, desde el afio 1999
ambos paises han progresado conjuntamente, a la vez que cada uno ha
otorgado concesiones: el 4 de noviembre de 1999 ambos paises firmaron el
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Primer Protocolo Adicional al Tratado, por el cual productos como el pavo,
los tomates congelados, las ciruelas, algunos articulos plasticos y los textiles
tueron beneficiados en el comercio; el 1.° de enero de 2000 entré en vigencia
el convenio para evitar la doble tributacidn, el cual ofrecia un estimulo para
fomentar las inversiones y el comercio transfronterizo de servicios; para mayo
de 2000 el Ministerio de Hacienda de Chile anuncié la eliminacién del encaje
a la inversién extranjera, que también estimuld la inversién canadiense; ese
mismo afio Chile eliminé el impuesto sobre las monedas de oro canadien-
ses y redujo el precio para obtener la visa chilena de US$650 a US$100; en
enero de 2001 el gobierno chileno otorgé una exclusién sobre medidas de
salvaguarda impuestas en 1999 al trigo, los aceites vegetales comestibles, el
azidcar y la leche en polvo, y, por dltimo, en 2001 ambos paises acordaron la
eliminacién de aranceles sobre cierto bienes producidos en Canadd, como
las papas, los porotos, las arvejas secas y los alimentos para mascotas (Blasco,

2001: 236-237; DIRECON, 2004: 3).

En esta evolucién del desarrollo econémico entre ambos paises el afio 2003
marcé un hito para Chile, por cuanto no sélo se logré alcanzar lo estipula-
do respecto a que la mayoria de los productos chilenos ingresarian con un
arancel 0 al mercado canadiense, existiendo un programa de desgravacién
para el resto hasta 2014, sino que también, por primera vez, la tendencia
deficitaria de la balanza comercial chilena con Canada se revirtié a su favor
en US$81 millones (DIRECON, 2004: 4), como se observa en la Tabla 30.
En lo fundamental, lo anterior se explica por el incremento que tuvieron las
exportaciones chilenas al mundo (18% en promedio),y por la mayor presencia
de exportaciones vinculadas a los recursos naturales al mercado canadiense;
por todo ello, en 2003 el pais del norte lideré el crecimiento de las compras
de productos chilenos entre los paises con que Chile mantenia acuerdos de

libre comercio (Editec, 2004).

Tasra 30
InTERCAMBIO COMERCIAL CHILE-CANADA (1997-2008) (US$ MILLONES)

- . . Intercambio Saldo

Afo | Exportaciones | Importaciones . .
comercial comercial

1997 131 433 564 -301

1998 143 494 638 -351

1999 173 408 581 -234
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Afio | Exportaciones | Importaciones Interca@bio Saldq
comercial comercial
2000 244 512 756 -268
2001 266 427 693 -162
2002 264 321 585 -58
2003 415 333 748 82
2004 780 348 1.129 432
2005 1.071 406 1.478 665
2006 1.292 483 1.775 809
2007 1.203 979 2.182 224
2008 1.416 964 2.380 452

Fuente: DIRECON, 2009: 8; Pareja, 2010: 112.

Entre los principales productos exportados por chile hacia Canada se des-
tacan, en primer lugar, los mineros (fundamentalmente cobre y hierro), en
segundo lugar los industriales (alimentos, bebidas, licores y tabaco) y, por
ultimo, los bienes del sector primario (dentro de los cuales, a excepcién del
cobre, se encontraban las frutas secas, las uvas, y la carne de pescado y sal-
moén). Por su parte, los principales bienes exportados por Canadd a Chile
fueron, en primer lugar los intermedios, luego los de capital y por dltimo
los de consumo; dentro de estos items se destacan la maquinaria, el papel, el

trigo, el carbén y los vehiculos (Blasco, 2001: 241; DIRECON, 2004: 6-7).

Otro rubro del tratado, de gran dinamismo y enormemente aprovechado por
Canadi, han sido las inversiones. En este sentido, para 2001 las inversiones
canadienses en Chile ascendieron a US$6.432 millones, lo que significé 2,6
veces la inversién del Reino Unido, 4,3 veces la de Japén y 4,4 la de Italia,
concentrandose principalmente en el sector minero y con presencia también
en sectores industriales y servicios. En cambio, para esa misma fecha las
inversiones chilenas en Canada eran muy bajas, representando tan sélo un

0,3% de las inversiones en el exterior (Caputo, s.f: 8; DIRECON, 2004: 7).

Como parte del postulado central de este capitulo, es necesario sefialar
que las relaciones bilaterales se enmarcaron no sélo en el dmbito econémico,
pues tras la firma del TLC ambos paises vieron ampliados sus vinculos. Asf,
por ejemplo, durante los primeros afios se firmaron varios memorandos y
convenios entre los cuales se destacan los memorandos de entendimiento
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sobre cooperacién en educacién y agricultura, firmados entre 1997 y 1998,
los convenios en materia de seguridad social para evitar la evasién fiscal, y
sobre transporte aéreo, firmados entre 1998 y 2003 (Lambert y Riquelme,
2008: 225). Asimismo, a través de los afios, y sobre todo después de 1996,
se fortalecieron los acuerdos académicos entre las universidades de ambos
paises, dando como resultado que para 2007 habia un total de 119, algunos ya
concluidos y otros en vias de concretarse (Lambert y Riquelme, 2008: 224).

Por otra parte, el TLC representé un impulso hacia una mayor coopera-
cién en el plano internacional, teniendo como trasfondo la convergencia
en la orientacién de las respectivas politicas exteriores, de forma que se
desarrollaron mds que antes posturas comunes en espacios multilaterales al
copatrocinar resoluciones dentro del Consejo de Seguridad de la ONU, ser
los primeros paises que llegaron a Haiti para estabilizar la crisis politica en
2004 y defender posiciones comunes durante la invasién de Irak en 2003;
ademads, ambos paises son actualmente miembros plenos de diversas instan-
cias multilaterales como la ONU, el APEC,la OEA y la OCDE, lo que les
ha permitido no sélo encontrarse mutuamente mids alld de lo bilateral, sino
también desarrollar relaciones préximas de sus respectivos equipos diploma-
ticos en esas instancias por la cercania alfabética de sus nombres (Lambert
y Riquelme, 2008: 226; Gobierno de Canada). Es relevante sefialar que esta
cooperacién y entendimiento conjunto ayudé a Chile a fortalecer su poder
“blando” a nivel internacional, al asociarse con un pais “fuerte” en el plano
mundial.

Por consiguiente, la profundidad y amplitud alcanzadas en las relaciones,
bajo el telén de fondo del TLC, se tradujo en que en la IV Reunién de
Consultas Politicas Bilaterales Chile-Canad4, realizada en el afio 2006, se
analiz6 la posibilidad de negociar, aprovechando la conmemoracién de los
diez afios de la firma del TLC, un acuerdo de asociacién estratégica que
contribuyera al fortalecimiento del didlogo y a una mayor coordinacién
politica entre ambas naciones (Lambert y Riquelme, 2008: 226). La concre-
cién de dicho Acuerdo de Asociacién sobrevino en julio de 2007, cuando el
Primer Ministro canadiense Stephen Harper visité Chile y se reunié con la
Presidenta Michelle Bachelet para firmarlo; este acuerdo se transformé en
una verdadera “brdjula” para el disefio de nuevas acciones y en la extensién y
profundizacién de la colaboracién de sectores considerados prioritarios para
ambos paises. El siguiente paso se dio al afio siguiente, en junio de 2008,
cuando la Presidenta chilena, junto con su canciller, Alejandro Foxley, viajaron
a Canad4 para suscribir una serie de memorandos de entendimiento bajo
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el tel6n del acuerdo marco, entre otros, sobre cooperacién para el desarrollo
sostenible de minerales y metales, sobre cooperacién en ciencia, tecnologia e

innovacién, y para promover la inversién bilateral (DIRECON, 2009: 4-5).

También se destacan los acuerdos en las dreas de medio ambiente y educa-
cién. Respecto a la primera, se creé la Comisién para la Cooperacién Ambien-
tal Canada-Chile, instaurada bajo el Acuerdo para la Cooperacién Ambiental
entre Canadd y Chile (CCAEC), el cual se ocupa de revisar la implemen-
tacién del acuerdo y de continuar entregando programas medioambientales
de cooperacién técnica entre ambos paises, especialmente en subdreas como
las de aves migratorias compartidas, papel y celulosa, manejo de parques
nacionales, conservacién del agua dulce y agricultura, entre otras. Mientras
que en el drea de juventud y educacién es importante mencionar que, a partir
del afio 2008, la movilidad de jévenes se ha incrementado, constatando que
mids de 2.500 jévenes chilenos viajan a Canadd a hacer turismo, trabajar y
estudiar hasta por un afo, beneficidndose de las numerosas oportunidades
de educacién y de las becas disponibles.

Por ejemplo, “desde 2007 Canada ha lanzado dos exitosos programas de
becas, el Programa para Lideres Emergentes en las Américas (ELAP) y el
Programa de Becas de Intercambio Liderazgo Canada-Chile” (Cooperacién
entre Canadd y Chile, 2013), los cuales han ofrecido en conjunto, desde su
lanzamiento hasta el afio 2011, un total de 310 becas. Asimismo, “el programa
chileno de Becas de Igualdad de Oportunidades, ofrecido por el Gobierno
de Chile, otorga financiamiento anual adicional para que hasta cien chilenos
cursen programas de Maestria de dos afios y Doctorados de tres afios en

Canadd” (Cooperacién entre Canadd y Chile, agosto de 2013).

En definitiva, el Acuerdo Marco se constituyé en un hito en las relaciones
bilaterales al transformarse en un catalizador de la agenda multi-temadtica
que, como se verd en los proximos pérrafos, se ha traducido en una mayor
profundidad en las relaciones.

Como se ha podido constatar con claridad, en los distintos gobiernos chile-
nos existia una gran satisfaccién por la evolucién de las relaciones bilaterales
bajo el paraguas del TLC; y es que entre 1997 y 2006, como se aprecia en
la Tabla 30, el intercambio comercial entre ambos paises habia aumentado
de manera importante, con una tendencia de crecimiento de un 29%, lo que
duplicaba el comportamiento de las exportaciones chilenas al resto del mundo
en el mismo periodo. Ello se explica, segtn el Subsecretario de Relaciones
Exteriores de ese entonces, Alberto van Klaveren, porque ambos paises habian
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logrado desarrollar una excelente relacién bilateral en todos los dmbitos, y
compartian valores y principios sobre la realidad hemisférica y del mundo;
ademads, porque se habian incorporado nuevos productos a las preferencias
arancelarias, asi como también la canasta exportadora chilena hacia Canadd
se habia ido modificando, donde las exportaciones mineras representaban

mis del 70% (DIRECON, 2007).

De este modo, hacia el afio 2008 el pais del norte se habia convertido en
un importante mercado para los productos e inversiones chilenas, ocupando
la decimoquinta posicién como socio comercial y la decimocuarta como
destino para las exportaciones chilenas, representando el mercado canadiense
un 2,0% del total de los envios chilenos al exterior. Otros datos econémicos
que demuestran la profundizacién de las relaciones econémicas revelan que
para ese mismo periodo se estaban exportando 621 productos a través de
649 empresas chilenas (Chile.com, 2008), con el 99% de esos bienes libre
de aranceles. Asimismo, como producto de los buenos resultados, ambos
gobiernos iniciaron negociaciones sobre el Capitulo de Servicios Financieros,
y la incorporacién al TLC de un nuevo capitulo de Compras Pubicas, que
entré en vigor a comienzos de 2009 (Chile.com, 2009).

Por lo tanto, a partir de los buenos resultados econémicos y de la ampliacién
de los temas bilaterales, surgi6 por parte de los medios de comunicacién una
buena recepcién asi como una valoracién positiva hacia la evolucién del TLC
y los avances conseguidos. La misma buena acogida se observé tanto a nivel
empresarial como a nivel de los partidos politicos. En relacién con los em-
presarios, una clara expresién de su aceptacién del TLC fue el incremento de
los productos exportados asi como el nimero de empresas que participaron
de esas exportaciones; también quedé plasmada dicha acogida en las palabras
del Presidente de la Asociacién de Industriales de Antofagasta (AIA), Marko
Razmilic, cuando, para la celebracién de los 15 afios del TLC, se reunieron
en esa ciudad la embajadora canadiense, Patricia Fuller, los representantes
de la Direccién General de Relaciones Econémicas Internacionales (DIRE-
CON),yla (AIA),en el Seminario “Chile-Canadd: oportunidades y desatios
de comercio e inversién”, en las que destacé la forma como el TLC habia
mejorado las relaciones entre ambos paises mds alld de lo econémico y, a su
vez, cémo Canada se habia convertido en el principal inversor en el rubro

minero y en el segundo inversionista global en Chile (Region2.cl, 2012).

Asimismo, en el contexto de la ampliacién del TLC en 2012 —que serd
analizado en el préximo apartado— el expresidente de la Cdmara Chileno-
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Canadiense, Jorge Carey, senialé que el acuerdo habia sido un éxito para ambos
paises en términos macroeconémicos, gracias al aumento sostenido de los
productos comerciados y la amplitud de la liberacién comercial (Emol, 2012).

Respecto a la evaluacién positiva de los partidos politicos, ello es posible
observarlo en la opinién expresada por dos importantes representantes del
Congreso Nacional en el ya referido contexto de la negociacién para ampliar
el TLC: uno de ellos, el Senador por el Partido por la Democracia (PPD),
Ricardo Lagos Weber, hijo del ex Presidente, Ricardo Lagos Escobar, sefial6
que el TLC habia sido un éxito para Chile por la oportunidad que habia
brindado al abrir nuevos temas comerciales con un pais importante como Ca-
nad4, asi como por la capacidad de incluir temas medioambientales y laborales
(Emol, 2012); por su parte, el Diputado del Partido Demdécrata Cristiano
(PDC), Gabriel Ascencio, quien para ese entonces presidia la Comisién de
Relaciones Exteriores de la Cdmara de Diputados, se referia al TLC como
un hito desde el cual Chile habia construido importantes lazos bilaterales y
sobre todo econémicos con una de las mds fuertes democracias del mundo.
Sefialaba, asi mismo, que durante el periodo de vigencia del TLC se habia
ejecutado el 77% de la inversién canadiense en Chile y que, a su vez, esta era
diversificada, se habia logrado una fuerte y creciente relacién comercial,y que
este comercio estaba liberalizado casi en su totalidad, pues existia todavia un
1,3%, correspondiente a productos agricolas y licteos que ain no estaban
libres de aranceles por ser considerados sensibles (Ascencio, 2013).

De esta manera, se observa cémo el TLC era bien evaluado, no sélo a nivel
gubernamental, sino que también por diversos actores sociales y politicos. Se
tenfa una mirada positiva en la medida en que el Acuerdo de Libre Comercio
firmado en 1996 habia sido pensado y realizado, no como un fin en si mismo,
sino como un instrumento para mejorar, profundizar y ampliar las relaciones
bilaterales con una de las mayores economias del mundo como Canada. El
siguiente apartado, que examina la profundizacién del TLC en los dltimos
dos aflos, permitird comprender mejor esta idea recién expuesta.

Aprovechamiento del TLC:
nuevos acuerdos 2007,2012y 2013

Cuando en 2013 se cumplieron 15 afios de la entrada en vigor del TLC entre
Chile y Canad4, cada uno de los actores evalué positivamente los resultados:
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Canadd destacé que por medio del tratado comercial se habian podido cons-
truir relaciones bilaterales de amplia cooperacién, basadas en valores compar-
tidos como la democracia, los derechos humanos, la cooperacién multilateral
y la apertura de los mercados; Chile, por su parte, resalté que ademas de estos
valores compartidos, se podian apreciar resultados concretos en el comercio
bilateral los cuales reforzaban la idea de concebir el TLC con un pais desa-
rrollado como un instrumento de insercién econémica y como una forma de
aumentar las exportaciones. Y es que el comercio bilateral habfa aumentado
en mis de un 300% desde la entrada en vigor del TLC en 1997, donde la
balanza comercial se mantenfa ampliamente favorable a Chile, como se aprecia
en la'Tabla 31. Asimismo, durante ese periodo Canada se habia convertido en
el segundo mayor inversionista extranjero en Chile, después de los Estados
Unidos, con inversiones que alcanzaban los CAD$3.2 mil millones, mientras
que la inversién chilena en Canadd, entre los afios 2006 y 2010, habia llegado

a los US$263 millones (Cooperacién entre Canadd y Chile, 2013).

TaBrA 31
INTERCAMBIO COMERCIAL CHILE-CANADA (USs MiLLs)

2009 | 2010 | 2011 | 2012
Chile a Canad4 1.279 | 1.287 1.476 | 1.268
Desde Canad4d 692 671 847 965

Fuente: Embajada de Chile en Canad4, 2013.

Ahora bien, si el Acuerdo Marco firmado en 2007 fue un primer hito en la
profundizacién de la cooperacién bilateral, un segundo hito lo constituyé el
acuerdo para modernizar y ampliar el TLC. Este fue el tema principal que
trataron el Primer Ministro de Canadd, Stephen Harper, y el Presidente
chileno, Sebastidn Pifiera, durante la visita del primero a Chile en abril
de 2012, en el marco de la celebracién del decimoquinto aniversario de la
firma del TLC. Como recordé el Presidente chileno tras la reunién, ambos
paises se propusieron fortalecer y aumentar los lazos en todos los frentes por
medio de la firma de dos acuerdos; uno que fortaleciera la colaboracién en
materia de defensa, y otro para profundizar y ampliar el TLC en materia de
“... liberalizacién y facilitacién del comercio, con la eliminacién de barreras
para-arancelarias, de tal forma que podamos seguir avanzando en materia

de intercambio comercial” (Chile-Hoy, 2012).
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También es posible destacar que en la reunién se trataron otros temas y se
avanzé en varios aspectos adicionales del TLC, como, por ejemplo, la soli-
citud de apoyo a la intencién de Canadéd de formar parte de la Asociacién
Transpacifica y poder estar presente en la negociaciones para crear la zona
de libre comercio (La Nacion,2012); al mismo tiempo se incluyé un capitulo
sobre servicios financieros, que tenia por objetivo asegurar un marco juridico
estable para el comercio de dichos servicios, lo que significé el ingreso sin
mayores dificultades de los bancos canadienses a Chile y viceversa, con el
animo de apoyar todo tipo de inversién y actividades productivas. Este era
un gran avance, principalmente para el pais del norte, considerando que la
inversién en Chile durante 2011 habia ascendido a US$13.000 millones
destinados mayormente a la creacién de empresas, sobre todo en el sector
minero (Diariocomex, 2012).

Con la aprobacién del Congreso de Canadd, en noviembre de 2012, y del
Senado de Chile, en julio de 2013, el acuerdo de aplicacién del TLC pudo
ser ratificado por los gobiernos de ambos paises e incorporar los cambios a
la jurisdiccién interna de cada uno.

Un ultimo hito de las relaciones bilaterales en el marco del TLC se dio
en mayo de 2013. Ya se ha analizado cémo durante los dltimos seis afos, y
tras varios afios de positivos resultados en las relaciones entre ambos paises,
principalmente econémicos, se inicié un proceso de profundizacién del TLC
por medio del Acuerdo Marco, el cual sirvié de hoja de ruta sobre la forma de
continuar relaciondndose, colaborando y profundizando las relaciones; asi, en
mayo de 2013 se dio inicio al tercer hito de este proceso de profundizacién,
cuando los gobiernos de Chile y Canadd decidieron renovar el Acuerdo Marco
con el objetivo de reflejar el buen camino de las relaciones y aumentar los
beneficios de la profundizacién; lo anterior, por medio de la firma de varios
acuerdos, memorandos y entendimientos de cooperacién bilateral tras 1a visita

del Presidente de Chile a Canada hacia fines de mayo de 2013.

Una primera drea de entendimiento fue el reconocimiento de la efectividad
del TLC en la expansion del comercio y las inversiones, para lo cual resultaba
imprescindible implementar los cambios de modernizacién acordados en

abril de 2012.

Un segundo campo lo constituyé la cooperacién para el desarrollo susten-
table de los recursos naturales, donde se incluyeron acuerdos para: renovar
la cooperacién en materia de minerales y metales; implementar planes de
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accién anual para el intercambio de informacién; investigar y reducir la huella
medioambiental de la mineria; reglamentar y trazar politicas sobre medio
ambiente; realizar foros multilaterales de medio ambiente; consultar a las
comunidades, incluyendo los pueblos originarios, y promover mejoras en la
responsabilidad social empresarial. Por otra parte, se firmé un Acuerdo de
Cooperacién en Geociencias, que permitird el intercambio de conocimientos
profesionales en ese dmbito, asi como un Plan de Accién para promover las
ciencias, las tecnologias y la innovacién, y se firmé un comunicado conjunto
sobre cooperacién energética para el apoyo mutuo en la explotacién de ener-
gias renovables y gas licuado, y para lograr la eficiencia energética.

Una tercera drea de cooperacion estuvo representada por el fortalecimiento
de los vinculos en educacién, innovacién y agricultura. Para ello se propuso
incentivar los vinculos entre instituciones educativas de ambos paises en
todos los niveles, y se buscé mayor movilidad entre los estudiantes creando
el Programa Pingiiinos sin Fronteras, que consisti6é en que 40 estudiantes
de colegios publicos chilenos viajaran a Canadd a estudiar durante 6 meses
durante 2013. La denominacién de “pingtiinos” deriva del uniforme que usan
los estudiantes en los colegios publicos, el cual combina los colores blanco
y azul oscuro. En lo que respecta a la cooperacién en ciencias, tecnologia e
innovacién, se decidi6é implementar un plan de accién para mejorar el cono-
cimiento mutuo en esas dreas, fortalecer los acuerdos ya existentes y profun-
dizar la colaboracién en salud publica, desarrollo econémico sustentable y en
ciencias sociales, a fin de que exista mayor movilidad en educacién superior
y entre investigadores de ambos paises. Ademds, se firmé un memorando de
entendimiento sobre el reconocimiento del Sistema Canadiense de Clasifi-
cacién de Carne Bovina, el cual permitira flexibilizar la importacién de ese
producto hacia Chile; también se acordé fortalecer iniciativas en el dmbito
publico y privado para la difusién de manifestaciones culturales y para la
colaboracién en materia de conservacion y restauracién patrimonial.

Por dltimo, se profundizaron las relaciones en materia de asociacién bilateral
y multilateral en dreas de gobernabilidad, defensa y seguridad. Ello implicé: 1.
Realizar consultas periédicas a nivel de subsecretarios para efectos de evaluar
los acuerdos firmados tanto a nivel bilateral como multilateral; 2. Colaborar
con la Junta Interamericana de Defensa e iniciar un trabajo conjunto para la
tormacién de capital humano e institucional en Centroamérica, y 3. Lograr
una mayor cooperacién en asuntos globales, es decir, fortalecer la accién

conjunta en los distintos foros multilaterales, principalmente en la ONU, la
OMC, el APEC y la OEA (E! Mercurio, julio de 2013)
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La visita realizada por el Presidente chileno Sebastidn Pifera, junto con la
renovacién del Acuerdo Marco, fueron los ingredientes que activaron, durante
el afio 2013, una serie de visitas de alto nivel, entre las cuales se destaca la del
Ministro John Baird a Chile en agosto 2013, 1a reunién de la Ministra de
Estado Diane Ablonczy durante su visita a Chile con el Ministro de Rela-
ciones Exteriores subrogante de Chile, Alfonso Silva, en febrero de 2013,y
la visita del Ministro de Mineria de Chile, Herndn de Solminihac,a Canadi,
en marzo de ese mismo afo, para asistir a la Convencién de Exploradores y
Desarrolladores de la Asociacién Minera de Canada (PDAC) (Cooperacién
entre Canadd y Chile, agosto de 2013).

En conclusién, la relacién de intercambio comercial y de inversién entre
Chile y Canada se ha destacado por un aumento sostenido en volumen, y por
su ampliacién a dreas afines como medio ambiente, educacién e innovacién,
entre otras; asimismo, por la ampliacién de la cooperacién en el ambito po-
litico, la cual se expresa en la sintonia de intereses y posiciones manifestadas
en las diferentes instituciones y foros multilaterales (ONU, APEC, OMC,
OEA, etc.),ademads de la cooperacién conjunta en los espacios de integracion
que se interesan por el comercio con el Asia Pacifico como son el Acuerdo
Transpacifico de Asociaciéon Econémica (TPP) y la Alianza del Pacifico
(cuyos paises miembros son Chile, Pert, Colombia y México), en la cual
Chile apoy6 el ingreso de Canadd como miembro observador.
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Quarterlyy Journal of Competitiveness Review. Enseia en la Sprott School of
Business, Comportamiento Organizacional, Teoria Organizacional y Etica
en los Negocios.

Chris Smith

Candidato a doctor en Gestién del Cambio por el Sprott School of Business,
Carleton University, Ottawa, Canadi. Su interés investigativo se centra
principalmente en las diferencias generacionales, la revitalizacién del
movimiento obrero, la motivacién en el servicio publico, competitividad
internacional y desarrollo, y teoria de la organizacién. Su tesis doctoral se
centra en la comunicacién organizacional y su relacién con los miembros en
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el marco de la unién laboral. Ha publicado investigaciones sobre diferencia
generacional en términos de cultura sindical, motivacién en el servicio publico
y valores laborales. En asocio con el profesor Kiggundu, ha presentado y
publicado articulos de investigacién sobre el contexto institucional nacional
de los paises en desarrollo y economias emergentes, incluyendo un estudio
de calidad regulatoria, competitividad, capacidad de cambio y desarrollo
incluyente en el Oriente Medio y Africa del Norte.

Diane Isabelle

Profesora auxiliar de Iniciativa Empresarial Global en Carleton University,
Sprott School of Business. Obtuvo un doctorado en Administracién y un
MBA en ingenieria. Ocupé varios cargos de alto rango en el National
Research Council of Canada (NRC), incluido el de Directora Ejecutiva y
Vicepresidente de Ciencias Fisicas, y, por varios afios Asesora Tecnoldgica
Industrial para NRC-Industrial Research Assistance Program (IRAP),
apoyando pequefias empresas canadienses en el uso estratégico de la
innovacién con asesoramiento empresarial enfocado en la competencia
en el escenario mundial. Cuenta con amplia experiencia en la gestién de
complejos proyectos y programas. Sus dreas de especializacién incluyen:
iniciativa tecno-empresarial, triple hélice de colaboracién; planificacién
estratégica y prospectiva; iniciativas nacionales e internacionales en materia
de ciencia y tecnologia, y disefio y aplicacién de programas de asistencia en
investigacién. Su interés investigativo incluye: colaboracién internacional,
sistemas nacionales de innovacién, innovacién y politicas de emprendimiento,
globalizacién y competitividad empresarial, comercializacién de tecnologias,
Y otros temas relacionados con espiritu empresarial y gestién de la innovacién
en economias desarrolladas y emergentes. Sus publicaciones se han centrado
en el campo de la innovacién y el espiritu empresarial.

Olga Ferndndez de Soto Londofio

Actualmente Directora Ejecutiva de la Cdmara de Comercio Colombo
Canadiense. Abogada bilingiie de la Universidad de los Andes con
diplomado en Conciliacién y Resolucién de Conflictos en la Cdmara de
Comercio de Bogotd y Curso de Altos Estudios de Seguridad Nacional
(CIDENAL) en la Universidad Militar. Experiencia en derecho comercial,

comunicaciones corporativas, mercadeo y relaciones publicas. Ha sido
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Directora de Comunicaciones de la firma Lewin y Wills Abogados,
Directora de Relaciones Externas y Educacién Continuada de la Facultad
de Derecho de la Universidad de los Andes, Vicepresidente de Dattis
Comunicaciones, Directora Ejecutiva de las Asociacién de Diarios
Colombianos (ANDIARIOS), Asesora Juridica en el Ministerio de Defensa
Nacional, en la Superintendencia Bancaria, Secretaria Privada del Ministro
de Comercio Exterior y socia de la firma Abogados Asesores, entre otros.
Form¢ parte de la junta Directiva de Discalar, fundacién sin 4nimo de lucro
que trabaja por discapacitados. Fue delegada del Ministerio de Defensa en
la Comisién Redactora del Cédigo Penal Militar, con funciones secretariales
y fue asesora de delegado de la comision legislativa (Congresito).

Andrés Forero Medina

Abogado de la Pontificia Universidad Javeriana en Bogota, con Especializacién
en Derecho de Sociedades en esta universidad, Diplomado en Formulacién
de Proyectos sociales de la Universidad de los Andes, Especialista en
Formulacién,Gerencia y Evaluacién de proyectos de Desarrollo de la
Universidad Cooperativa de Colombia, estudios en Derechos de los Negocios
en Canadd en el BCIT de Vancouver y estudios de Maestria en la Universidad
de San Buenaventura en Bogotd. Es experto en Comercio Internacional,
Derecho Aduanero y Derecho Corporativo. Investigador académico, profesor
universitario para las dreas de negocios internacionales, derecho aduanero,
comercio internacional y derecho comercial de varias universidades, consultor
y asesor legal en planeacién de proyectos empresariales de importaciones
y exportaciones de bienes y servicios, aplicacién de tratados y acuerdos
internacionales, asesor en operaciones de zonas francas y estructuracién de
instrumentos de comercio exterior para empresas nacionales y extranjeras.
Experiencia profesional en el INCOMEX, Superintendencia de Sociedades
Araujo Ibarra & Asociados, Panalpina S.A., Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Socio de la firma Lewin & Wills y fundador de la
firma de consultoria en Comercio Internacional y Aduanas, Forero Medina
& Abogados Asociados. Es Director del Comité de TLC de la Cédmara
de Comercio Colombo Canadiense 2012-2014 y Presidente del Comité
de Comercio Exterior de la Cdmara de Comercio Colombo Americana
—Amcham. Fue clasificado por Chambers & Partners en su ranking del
mercado Legal Colombiano, en los afios 2011-2014, como uno de los mejores
abogados en el drea de Comercio Internacional en Colombia.
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Luis Loaiza Mendoza

Economista y Administrador de Empresas de la Universidad Santo
Tomds de Aquino. Especialista en Asuntos de Economia Internacional
de la Universidad de Hsinchu en Taiwdn y Wyoming de Estados Unidos.
Actualmente candidato a Maestria en Gestion y Auditoria en Medio
Ambiente de la Universidad Europea Miguel de Cervantes. Trabajé durante
once afios en la Oficina de Planeacién, en la Direccién de Programacién
de Comercio Exterior y en la Direccién de Integracién Econémica del
Ministerio de Comercio Exterior de Colombia. Asesoré a varias empresas
en la elaboracién de la estrategia negociadora en normas de origen en el
marco de la negociacién en el TLC entre Colombia y Estados Unidos. Ha
sido consultor externo en temas financieros de la Organizacién de Estados
Americanos OEA. Es aliado estratégico de la firma Research & Oportunities
International Strategy Consultants. Ha participado en varias publicaciones
relacionadas con el comercio exterior colombiano. Representante legal de la

firma De Una Consultores SAS.

Ricardo Duarte Duarte

Abogado de la Universidad Pontificia Javeriana en Bogotd con estudios de
posgrado en Gobierno, Gerencia y Asuntos Politicos en Columbia University
y en Derecho de los Negocios Internacionales en American University-
Wiashington College of Law. Fue Viceministro de Desarrollo Empresarial de
Colombia en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, entre octubre
de 2008 y junio de 2010 y se desempefné como Jefe Negociador de Colombia
en las negociaciones de TLC con Canad4, y los estados de la Asociacién
Europea de Libre Comercio (AELC). Actualmente se desempefia como
Director de la Cdmara Colombo China de Inversién y Comercio y como
abogado consultor de la firma de abogados Duarte Garcia Abogados en el
drea de Inversién y Comercio.

José Miguel Carrillo Méndez

Administrador de empresas de la Universidad Jorge Tadeo Lozano con
Especializacién en Organizacién Empresarial en la Universidad Complutense
de Alcala de Henares, Espaa, curso de especializacién en modelo de desarrollo
de las Pymes italianas en la Organizacién Internacional del trabajo —O.1.T. de
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Turin—Italia y sobre los consorcios de exportacién Espafioles en el Instituto
de Empresa de Madrid, Espana. Ha sido consultor del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y de la Secretaria Econémica de América Latina (SELA)
en Desarrollo de programas de Asociatividad Empresarial, programas de
fomento sectorial, cadenas productivas y nueva cultura empresarial para la
globalizacién. Fue Presidente de la Asociacién Colombiana de Medianas y
Pequefias Industrias (ACOPI) y de la Confederacion Latinoamericana y del
Caribe de la Mediana y Pequefia Industria (CLAMPI). Empresario de los
sectores de confecciones y alimentos, Miembro de Juntas Directivas del I.S.S.,
SENA, FUNDES y Fiduciaria Superior, asi como Miembro Junta Directiva
Programa Alianzas Empresariales BID-FOMIN-ACOPI y Vicepresidente

Comercial de Colpatria y Ahorramas.

Silvia Maria Trujillo Ordéfiez

Politéloga internacionalista de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogotd
y mdster en accién politica y participacién ciudadana de la Universidad
Francisco de Vitoria de Madrid, Espafia. Durante mis de diez afios de vida
profesional se ha especializado en la asesoria empresarial en sus dreas de
experiencia técnica (asuntos publicos, relacionamiento con grupos de interés,
responsabilidad social e incorporacién de modelos de gestién sostenible).
Ha trabajado con los sectores publico, académico y privado, promoviendo la
generacién de alianzas intersectoriales y disefiando e implementando politicas
de responsabilidad social y sostenibilidad y proyectos de inversién social entre
otros. Ha trabajado en el Ministerio de Comercio Industria y Turismo y con
empresas como Terpel y Shell. Ha sido docente de pregrado y maestria en la
Pontificia Universidad Javeriana. En la actualidad sus intereses profesionales
estin orientados hacia la generacién de valor compartido desde la empresa
privada en el sector de hidrocarburos.

Isabel Rodriguez Aranda

Doctora en Ciencia Politica y Sociologia, Universidad Complutense de
Madrid. Magister en Estudios Internacionales, Universidad de Chile.
Posgrado en Procesos de Integraciéon de Asia, Europa y América Latina.
Universiteit Leiden, Holanda. Licenciada en Historia y profesora de Historia

y Geografia, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso. Investigadora
del Centro de Estudios de Relaciones Internacionales (CERI) de la
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Facultad de Gobierno de la Universidad del Desarrollo de Chile (UDD).
Areas de investigacién y publicaciones: Globalizacién y Procesos de
Integraciéon Regional Comparados; Politica Exterior, Reforma Econémica
y Proceso Politico de la Republica Popular China; Relaciones Regionales e
Internacionales del Asia Pacifico. Ha publicado libros relacionados con paises
asidticos, el ultimo de ellos La Diplomacia Piiblica de China en América Latina
(RIL Editores, Santiago, 2013), ademids de articulos en revistas indexadas
internacionales.
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EnestetercertomodesuColecciénsobreglobalizacion el Centro de Estudios sobre
Globalizacién e Integracion aborda en detalle la negociacion realizada entre los
gobiernos de Colombiay Canad3, la cual constituye un desafio para el exportador
nacional que, acostumbrado hasta ahora a trabajar en los mercados vecinos de
Estados Unidos y México, poco habia incursionado en el area canadiense. Este
nuevo mercado ofrece varios atractivos, entre otros, ser una de las areas mas
importantes en el contexto mundial en cuanto a su capacidad adquisitiva, ademas
del renovado interés del gobierno canadiense por profundizar y extender sus
relaciones comerciales a las diferentes regiones del planeta, en este caso, en
Latinoamérica, donde ya ha celebrado acuerdos comerciales con México, Chile,
Costa Rica, Perd, Panamd y Honduras.
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