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Resumen

La presente investigacion analiza las oportunidades comerciales para la exportacion
colombiana de papas preparadas o conservadas (excepto en vinagre o acido acético), sin
congelar, hacia el mercado canadiense. El estudio parte de la importancia estratégica de la papa
para la economia rural y la seguridad alimentaria de Colombia, asi como del crecimiento
internacional de los alimentos procesados y de conveniencia. Canada se identifica como un
mercado atractivo por su alta dependencia de importaciones, el consumo de snacks y productos
procesados, y el acceso preferencial derivado del Tratado de Libre Comercio entre ambos

paises.

La investigacion se desarrolld mediante un enfoque mixto, integrando informacion
cuantitativa de TradeMap, Market Access Map, Legiscomex y Euromonitor, con informacién
cualitativa obtenida a través de entrevistas semiestructuradas a expertos del sector empresarial,
institucional y regulatorio. El analisis permiti6 examinar el comercio internacional,
importaciones canadienses, participacion de proveedores, evolucion de las exportaciones

colombianas, tendencias de consumo y requisitos de acceso.

Los resultados muestran que Canadé representa una oportunidad comercial para la papa
procesada colombiana, pero no bajo una légica de entrada masiva ni de competencia directa
por precio o volumen frente a proveedores consolidados como Estados Unidos. Aunque
Colombia cuenta con un arancel del 0%, el mercado canadiense exige altos estandares de
inocuidad, trazabilidad, etiquetado bilingiie, certificaciones, empaque y cumplimiento técnico.
En consecuencia, la oportunidad mas viable se encuentra en una estrategia gradual, técnica y
diferenciada, orientada a nichos especificos y canales especializados que valoren el origen

colombiano, la sostenibilidad, la innovaciéon gastronomica y el valor social.

Palabras clave: papa procesada colombiana, mercado canadiense, oportunidades

comerciales, condiciones de acceso, tendencias de consumo, competitividad.



Abstract

This research analyzes the commercial opportunities for Colombian exports of prepared
or preserved potatoes (other than those preserved in vinegar or acetic acid), not frozen, to the
Canadian market. The study is based on the strategic importance of potatoes for Colombia’s
rural economy and food security, as well as on the international growth of processed and
convenience foods. Canada is identified as an attractive market due to its high dependence on
imports, consumption of snacks and processed products, and preferential access under the Free

Trade Agreement between the two countries.

The research was developed through a mixed-methods approach, integrating
quantitative information from TradeMap, Market Access Map, Legiscomex, and Euromonitor
with qualitative information obtained through semi-structured interviews with experts from the
business, institutional, and regulatory sectors. The analysis examined international trade,
Canadian imports, supplier participation, evolution of Colombian exports, consumption trends,

and market access requirements.

The results show that Canada represents a commercial opportunity for Colombian
processed potatoes, but not under a logic of massive market entry or direct competition based
on price or volume against consolidated suppliers such as the United States. Although
Colombia benefits from a 0% tariff, the Canadian market demands high standards of food
safety, traceability, bilingual labeling, certifications, packaging, and technical compliance.
Consequently, the most viable opportunity lies in a gradual, technical, and differentiated
strategy, focused on specific niches and specialized channels that value Colombian origin,

sustainability, gastronomic innovation, and social value.

Keywords: Colombian processed potatoes, Canadian market, commercial

opportunities, market access conditions, consumption trends, competitiveness.
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1. Introduccion

La papa es uno de los cultivos de mayor relevancia a nivel global, no solo por su papel
como alimento basico en la dieta de mas de 1.400 millones de personas, sino también por su
peso econdmico y social en diversos paises (Centro Internacional de la Papa, 2019). En la
actualidad, su produccion supera los 300 millones de toneladas al afio y se posiciona como el
tercer cultivo mas importante del mundo después del arroz y el trigo. A nivel global, se observa
una transformacion en los patrones de consumo: mientras que el consumo de papa fresca
disminuye, la demanda por productos procesados y con valor agregado crece de manera
sostenida, en linea con tendencias hacia alimentos practicos, de conveniencia y saludables
(Mordor Intelligence, 2023). Este comportamiento abre oportunidades para que paises
productores encuentren nuevos nichos de mercado mediante la diversificacion de

presentaciones y la adaptacion a las preferencias de consumidores internacionales.

En el caso de Colombia, la papa representa un cultivo estratégico para la seguridad
alimentaria y la economia rural, al involucrar a mas de 100.000 familias productoras y generar
cerca de 350.000 empleos directos e indirectos (ICA, 2024). Sin embargo, la insercion
internacional de este producto atin es baja y se concentra en mercados y categorias especificas.
Dentro de estas, las papas preparadas o conservadas (excepto en vinagre o acido acético), sin
congelar, destacan como un segmento con alto potencial de crecimiento, al haber ocupado el
segundo lugar en ventas al exterior entre 2017 y 2021 (Pulido Lopez et al., 2022c). Este
contexto plantea la necesidad de analizar mercados estratégicos que permitan fortalecer la
internacionalizacion de la papa colombiana, siendo Canad4d un destino particularmente
atractivo por su alta dependencia de importaciones en este tipo de productos, sus preferencias
hacia alimentos procesados y el acceso preferencial que otorga el Tratado de Libre Comercio

vigente entre ambos paises (Pulido Lopez et al., 2022b; ProExport Colombia, 2012).

Finalmente, el presente trabajo se encuentra organizado en seis capitulos. El primer
capitulo presenta la introduccion, el planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos
de lainvestigacion. El segundo capitulo desarrolla la revision de literatura, en la cual se abordan
las oportunidades comerciales, las condiciones de acceso, las tendencias de consumo y la
posicion competitiva de la papa procesada colombiana en el mercado canadiense, asi como las
hipotesis y el modelo de investigacion. El tercer capitulo expone la metodologia utilizada,
incluyendo el enfoque de investigacion, la poblacion y muestra, los instrumentos de

recoleccion de informacion y el procedimiento de analisis. El cuarto capitulo presenta los
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resultados obtenidos a partir del andlisis cuantitativo y cualitativo. El quinto capitulo recoge
las principales conclusiones de la investigacion. Finalmente, el sexto capitulo plantea las

recomendaciones para el sector real, la academia y futuras investigaciones.

1.1. Planteamiento del problema

Segun el Centro Internacional de la Papa, en el mundo mas de 1.400 millones de
personas consumen papa como alimento basico en sus dietas y su produccion total anual es
mayor a los 300 millones de toneladas. Su alto consumo la posiciona como el tercer cultivo
mas importante a nivel global, después del arroz y el trigo (2019). De hecho, la papa puede
generar entre 2 y 4 veces mas alimento que estos dos cereales, pues, mientras que en los cultivos
de arroz y trigo solo cerca del 50% de la planta es comestible, en la papa este porcentaje es

aproximadamente del 85% (Agronegocios, 2018 en Arias, 2022).

Para Colombia, la papa también es de gran relevancia al ser uno de los productos mas
consumidos en el pais. Asimismo, de acuerdo con el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA),
este sector cuenta con una produccion anual que supera los 2.5 millones de toneladas, genera
mas de 350.000 empleos directos e indirectos en el pais y cuenta con 100.000 familias
productoras en ocho departamentos, principalmente en Cundinamarca con el 36% de la
produccion, Narifio con el 21%, Boyaca con el 20% y Antioquia con el 13% (2024). Esta alta
dependencia social y econdmica del cultivo, en un contexto de escasa diversificacion
internacional, genera vulnerabilidad para miles de familias campesinas cuya sostenibilidad
depende de un sector poco articulado al comercio global, pues, pese, a la importancia de la
papa a nivel mundial y nacional, Colombia atn no ha logrado consolidar una presencia
significativa en el comercio internacional, lo que refleja una brecha entre el potencial global

del cultivo y su aprovechamiento por parte del pais.

Ademas de su importancia en el consumo interno y en la generacion de empleo, en los
ultimos afios este sector ha dado pasos relevantes en materia de internacionalizacion y
diferenciacion de la papa colombiana. Por un lado, Fedepapa registré un sello de papa 100 %
colombiana para productos transformados, una estrategia que busca fortalecer la identidad del
producto nacional. Por otro lado, entre 2017 y 2021, las exportaciones de papa y sus derivados
alcanzaron los 20.342 mil délares FOB, lo que representd un crecimiento del 55,3 %. No

obstante, la participacion en el total de exportaciones del pais atn es inferior al 1 %, lo que
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demuestra que Colombia todavia enfrenta limitaciones para posicionar sus productos en el
mercado global. Sin embargo, esta dindmica también refleja un potencial creciente en los

mercados internacionales (Pulido Lopez et al., 2022c¢).

Mas alla de su consumo como producto fresco, la papa tiene una amplia diversidad de
presentaciones y usos. Las tendencias del mercado muestran que actualmente menos del 50 %
de las papas cultivadas en el mundo se consumen frescas, mientras que se ha evidenciado una
demanda creciente hacia la papa procesada, especialmente en formatos listos para el consumo
o con mayor valor agregado. Este cambio en los habitos de consumo esta relacionado con la
blisqueda de productos practicos, de conveniencia y con atributos asociados a la salud (Centro

Internacional de la Papa, 2019; Mordor Intelligence, 2023).

Las principales exportaciones de papa estan encabezadas por la papa procesada
congelada, la papa fresca o refrigerada y la papa procesada sin congelar, que en conjunto
representan el 85 % del comercio mundial. Si bien la papa procesada congelada concentra la
mayor participacion, las papas procesadas sin congelar constituyen una alternativa con alto
potencial de crecimiento para Colombia. Entre 2017 y 2021, las papas preparadas o
conservadas, excepto en vinagre o acido acético y sin congelar, ocuparon el segundo lugar en
ventas externas desde el pais. De igual manera, son el segundo producto con mayor potencial
de exportacion, con un valor estimado de 756 mil ddlares y un potencial sin explotar de 589
mil dolares (Pulido Lopez et al., 2022c¢). Sin embargo, Colombia continiia orientando gran
parte de su produccion a la papa fresca, con una baja capacidad de transformacion industrial,
lo que dificulta responder a la tendencia mundial hacia productos procesados (Pulido Lopez et
al., 2022a). Este desfase evidencia la necesidad de identificar mercados estratégicos que
valoren los derivados de la papa y donde Colombia pueda posicionarse con ventajas

comparativas.

En linea con el documento técnico Estudio de Mercado de la Papa y sus Derivados, se
propone y prioriza a Canadd como un destino llamativo para la exportacion de papas
colombianas preparadas o conservadas, excepto en vinagre o acido acético y sin congelar

(Pulido Lopez et al., 2022b).

El mercado canadiense destaca por su creciente preferencia hacia alimentos procesados
y de conveniencia, donde las papas sin congelar tienen una participacion significativa. Ademas,

el comercio agricola de ese pais depende en gran medida de las importaciones, lo que representa
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una oportunidad para los productores colombianos. Actualmente, cerca del 90 % de las
importaciones canadienses de papas procesadas sin congelar provienen de Estados Unidos; sin
embargo, con un potencial de 35 mil délares FOB y un potencial sin explotar de 16 mil dolares
FOB, Canada se perfila como uno de los principales destinos para la oferta colombiana de este

producto (Pulido Lépez et al., 2022b).

Pese a este panorama favorable, el acceso de la papa procesada colombiana sin congelar
enfrenta diversos desafios relacionados con las condiciones actuales de la cadena productiva
nacional y la baja diferenciacion frente a competidores internacionales. Aunque existe interés
en disefar planes y estrategias de internacionalizacion, todavia no se cuenta con una propuesta
clara de posicionamiento, ni con lineamientos definidos de entrada, precios, producto y
comunicaciéon que permitan consolidar a la papa colombiana en mercados externos. La
experiencia exportadora, aunque incipiente, solo ha permitido identificar condiciones generales
de acceso y algunas transformaciones necesarias para avanzar hacia la internacionalizacion.
Persisten, ademas, obstaculos criticos como la falta de infraestructura y capacidad tecnoldgica
para cumplir con los requisitos internacionales, la ausencia de una promesa de valor
diferenciada que resalte los atributos del producto colombiano y la limitada alineacion entre

los procesos productivos y la demanda externa.

En este sentido, la cadena se encuentra actualmente en una fase de preparacion en la
que resulta indispensable fortalecer sus capacidades, articular a los diferentes actores y
establecer alianzas estratégicas que permitan superar estas barreras, sobresalir frente a los
proveedores internacionales y aprovechar de manera efectiva las oportunidades comerciales

para este tipo de papas colombianas y el potencial del mercado canadiense.

1.2. Justificacion de la investigacion

El analisis de las oportunidades que tiene Colombia para exportar papas preparadas o
conservadas (excepto en vinagre o acido acético), sin congelar, hacia el mercado canadiense
constituye un problema de investigacion con alta relevancia tanto para el sector real como para
la academia. La papa es un producto agricola de gran peso en la economia colombiana y en la
seguridad alimentaria nacional. La cadena agroalimentaria reune a mas de 100.000
productores, 45 procesadoras y cerca de 17.000 retenedores de la cuota de fomento, entre

compradores y proveedores de insumos. De ellos, aproximadamente el 80% son pequefios
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agricultores que cultivan menos de tres hectareas al ano, lo que refleja el papel social de este
cultivo en términos de generacion de ingresos y empleo rural (Pulido Lopez et al., 2022a, p. 9).
Por tanto, explorar nuevas alternativas de internacionalizacion se presenta no solo como una
estrategia de diversificacion econdmica, sino también como una via para mejorar la

sostenibilidad y estabilidad de miles de familias campesinas.

El mercado canadiense, en particular, ofrece condiciones que justifican la pertinencia
de este trabajo. Canadé se caracteriza por ser una economia abierta en la que el comercio
representa alrededor del 65% del PIB y en la cual la industria de alimentos procesados juega
un papel protagdnico. El sector del procesamiento de alimentos aporta mas de 100 mil millones
de dolares canadienses al PIB y supera los 60 mil millones de délares canadienses en
exportaciones, generando empleo directo a uno de cada ocho trabajadores del pais (Pulido
Lopez et al., 2022b, p. 10). Esta estructura productiva implica que el consumo de alimentos
procesados y conservados tiene un lugar consolidado en la dieta canadiense, lo que abre espacio

para productos diferenciados como los derivados de la papa.

Tal como se observa en la Figura 1, las importaciones de papas preparadas en Canada
son dominadas por Estados Unidos, que provee el 90% del mercado, mientras que México y
Reino Unido representan participaciones marginales (Pulido Lopez et al., 2022b, p. 52). La
dependencia de un inico socio comercial crea un escenario favorable para la entrada de nuevos
proveedores, en especial cuando existen acuerdos comerciales vigentes como el Tratado de
Libre Comercio entre Colombia y Canadd, que desde 2011 otorga acceso preferencial de 0%

de arancel a este tipo de productos (Pulido Lopez et al., 2022b, p. 66).

Figura 1: Importaciones de papas preparadas o conservadas (excepto en vinagre o

dcido acético), sin congelar en Canada (2017-2021)
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Desde la perspectiva de la cadena productiva en Colombia, este trabajo también se
enmarca en un proceso de busqueda de soluciones frente a los retos internos que afectan la
competitividad. En los ultimos afios se ha registrado una disminucion del area sembrada y un
descenso en el consumo nacional, lo que compromete la sostenibilidad del cultivo en el
mercado interno (Pulido Lopez et al., p. 10). Al mismo tiempo, se identifican problemas
estructurales como la alta informalidad (46% de la produccion), los altos costos de fertilizantes,
la baja adopcion tecnologica y la limitada experiencia en exportacion, factores que restringen
la capacidad del sector para insertarse de manera sostenible en mercados internacionales
(Pulido Lopez et al., 2022a, pp. 15-16). Bajo estas condiciones, analizar un destino exigente
como Canadé permite establecer lineamientos estratégicos que no solo abran oportunidades
comerciales, sino que obliguen a la cadena a fortalecer su tecnificacion, formalizacion y

cumplimiento de estdndares sanitarios y de calidad.

A nivel académico, el estudio ofrece un aporte significativo a la literatura sobre
internacionalizacion de productos agroindustriales. La investigacion de mercados para bienes
agricolas transformados, como las papas conservadas, implica el analisis de tendencias globales
de consumo, sustitucion de productos y regulaciones técnicas, todo lo cual aporta al campo de
los negocios internacionales y de la politica agroalimentaria. En Canadd, por ejemplo, se
observa un crecimiento sostenido de la categoria de snacks salados, impulsado por cambios en
los estilos de vida y por la preferencia de los consumidores por opciones listas para consumir.
Sin embargo, esta tendencia también se acompafia de una mayor conciencia sobre la salud, lo

que se traduce en demanda por productos bajos en sodio, con ingredientes naturales y en
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presentaciones innovadoras (Pulido Lépez et al.,, 2022b, p. 55). La insercion de la papa
colombiana en este segmento requeriria no solo competir en precio, sino en diferenciacion y
valor agregado, abriendo un espacio de discusion académica sobre como paises en desarrollo

pueden aprovechar nichos de mercado en contextos de alta competitividad.

Finalmente, los resultados de este estudio impactarian de manera directa a los
productores y asociaciones que logren insertarse en cadenas de exportacion hacia Canada, ya
que tendrian acceso a un mercado con alto poder adquisitivo y estabilidad institucional.
También se beneficiarian las empresas transformadoras y comercializadoras que participen en
la cadena de valor, al tener incentivos para innovar en procesos y productos con mayor valor
agregado. Indirectamente, los consumidores canadienses accederian a una oferta diferenciada
de papas, caracterizadas por atributos organolépticos tnicos de las variedades colombianas —
como sabor y textura— que las distinguen frente a competidores internacionales (Pulido Lopez

et al., 2022a, p. 22).

La pregunta de investigacion definida para este trabajo es: ;Cuales son las
oportunidades comerciales para la exportacion de papas preparadas o conservadas (excepto en
vinagre o acido acético), sin congelar — snacks -, de origen colombiano hacia el mercado
canadiense, considerando las condiciones de acceso, las tendencias de consumo y su posicion

competitiva como alternativa de diversificacion?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.Objetivo general
Analizar las oportunidades comerciales para la exportacion de la papa procesada no
congelada de origen colombiano hacia el mercado canadiense, en funcioén de las condiciones
de acceso, las tendencias de consumo y su posicidbn competitiva como alternativa de

diversificacion.

1.3.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1
Evaluar las condiciones de acceso al mercado canadiense para la papa procesada no
congelada de origen colombiano, incluyendo medidas sanitarias y fitosanitarias, regulaciones

técnicas y requisitos de etiquetado.
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Objetivo especifico 2
Identificar las principales tendencias de consumo de alimentos procesados en Canada,
especialmente aquellas relacionadas con salud, sostenibilidad y conveniencia, que sean

relevantes para la papa procesada no congelada de origen colombiano.

Objetivo especifico 3
Determinar la posicion competitiva actual de la papa procesada no congelada de origen
colombiano y su potencial para establecerse como alternativa de diversificacion en el mercado

canadiense.
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2. Revision de literatura

En el contexto de la presente investigacion enfocada en la exportacion de papas
preparadas o conservadas (excepto en vinagre o acido acético), sin congelar, las condiciones
de acceso, las tendencias de consumo y la posicidon competitiva de los proveedores
internacionales se consideran las variables necesarias para comprender las oportunidades
comerciales de este tipo de papas de origen colombiano en el mercado canadiense. Por una
parte, las oportunidades comerciales permiten identificar y medir el potencial que tiene
Colombia para posicionar las papas procesadas en Canada, lo cual resulta relevante porque
ofrece un marco para evaluar la viabilidad de este producto en un mercado concentrado y
orienta la toma de decisiones sobre politicas, alianzas y diferenciacion para fortalecer la
insercion internacional de papas colombianas procesadas. Las condiciones de acceso, por su
parte, comprenden los requisitos regulatorios, sanitarios, fitosanitarios y de etiquetado que
definen la posibilidad real de ingresar y mantenerse en el mercado canadiense, por lo que

constituyen un punto de partida indispensable para el analisis.

Respecto a las tendencias de consumo, estas permiten comprender y analizar como
evolucionan las preferencias de los consumidores canadienses en torno a alimentos procesados
y de conveniencia, lo cual es clave para anticipar la aceptacion de las papas colombianas y
adaptar la oferta a atributos como salud, sostenibilidad y origen. Por ultimo, la posicion
competitiva de los proveedores internacionales permite analizar como esta estructurado el
mercado canadiense de papas procesadas, quiénes son sus principales exportadores y cuales
son sus estrategias para consolidar su presencia. Esto resulta esencial, pues ofrece un punto de
comparacion para identificar brechas, ventajas u oportunidades que Colombia puede

aprovechar para lograr un posicionamiento estratégico frente a competidores consolidados.

2.1. Oportunidades comerciales para las papas preparadas o conservadas (excepto en

vinagre o acido acético), sin congelar, en el mercado canadiense

En la literatura, la oportunidad comercial para papas procesadas en Canada se define
como las condiciones de acceso, competitividad y diferenciacion que permiten a Colombia
expandir sus exportaciones de este producto en un mercado dominado por pocos proveedores,
especialmente Estados Unidos (Agriculture and Agri-Food Canada, 2024; International Trade

Centre, s.f.). Su medicidon combina indicadores cuantitativos y cualitativos. Entre los primeros
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destacan el crecimiento del comercio agricola bilateral con Canadé (60,6 % en 2010-2019), la
participacion agricola en el comercio total (51,6 %), las tasas de utilizacion del TLC (80,2 %),
y la aplicacion de indices como la ventaja comparativa revelada y el Boston Matrix para
identificar el potencial del producto frente a competidores establecidos (Global Affairs Canada,
2022; Zhang et al., 2023). Entre los segundos, se incluyen el rol de acuerdos preferenciales y
la capacidad de las agri-SMEs de construir redes sociales y étnicas que faciliten insercion en
mercados exigentes (Valdés, 2024). Bajo esta perspectiva, las oportunidades comerciales para
las papas procesadas colombianas en Canadé se entienden como la combinacion de acceso
preferencial derivado del TLC, competitividad demostrada con metodologias de comercio
internacional y estrategias de internacionalizacion que permitan superar barreras logisticas y

regulatorias en un mercado altamente concentrado.

El origen de esta variable se encuentra en la literatura de comercio internacional y
competitividad aplicada al sector agroindustrial. Desde esta perspectiva, la especializacion
agricola de paises como Colombia puede entenderse a partir de sus ventajas productivas
iniciales; sin embargo, estudios recientes muestran que en mercados exigentes la
competitividad depende cada vez mas de la diferenciacion, la innovacion y el valor agregado
(Ayuda et al., 2022; Zhang et al., 2023). El uso del modelo gravitacional en el anélisis de
exportaciones agroalimentarias latinoamericanas confirma que variables como PIB de los
socios, distancia, costos logisticos y acuerdos comerciales determinan el éxito de las
exportaciones procesadas (Ayuda et al., 2022). Al mismo tiempo, la evidencia sobre pymes
agricolas muestra que las redes sociales y étnicas reducen barreras de entrada, proveen
informacion regulatoria y generan confianza con compradores, lo que es crucial para insertar
un producto especifico como la papa procesada en cadenas de distribucion canadiense (Valdés,
2024). Finalmente, la aplicacion de metodologias de competitividad revelada y matrices de
crecimiento confirma que la oportunidad para la papa procesada colombiana se sustenta en
diferenciarse de commodities tradicionales y posicionarse como un producto de valor agregado

(Zhang et al., 2023).

En los ultimos cinco afos, los estudios han demostrado que las oportunidades
comerciales para productos agroindustriales especificos en Canad4 dependen de la apertura
institucional y de la capacidad de competir en segmentos diferenciados. En el caso de las papas
preparadas o conservadas, el Tratado de Libre Comercio entre Canada y Colombia ofrece un

marco clave. Entre 2010 y 2019 el comercio bilateral crecié 28,5%, con un aumento del 15,8%
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en las exportaciones colombianas a Canadd, donde los productos agricolas representaron el
51,6 % del comercio total. Ademas, el sector agricola bilateral crecid 60,6 % en ese periodo,
con una tasa de utilizacion de preferencias arancelarias de 80,2 % para los exportadores
colombianos (Global Affairs Canada, 2022). Estos datos muestran que, bajo condiciones de
acceso preferencial, existe un espacio concreto para que las papas procesadas colombianas
aprovechen las reducciones arancelarias y se inserten en un mercado donde Canadéd importa
este tipo de productos principalmente de Estados Unidos y de algunos proveedores europeos

consolidados (Agriculture and Agri-Food Canada, 2024; International Trade Centre, s.f.).

La literatura también ha mostrado que medir las oportunidades comerciales para papas
procesadas en mercados internacionales requiere herramientas que permitan identificar
ventajas comparativas y potencial de crecimiento. En este sentido, se ha documentado que las
exportaciones agroalimentarias latinoamericanas crecieron mas del 230 % entre 1994 y 2019,
y que la demanda internacional favorece los productos procesados con mayor valor agregado
(Ayuda et al., 2022). De manera complementaria, se ha confirmado que entre 2000 y 2019 el
comercio agricola entre América Latina y China crecid 24 veces con una tasa anual de 18,5 %,
siendo los productos procesados los de mayor proyeccion en matrices de competitividad y
potencial (Zhang et al., 2023). La aplicacion de indices de ventaja comparativa revelada,
Boston Matrix y modelos gravitacionales en estos estudios es directamente aplicable al analisis
de papas procesadas colombianas, pues permiten estimar su competitividad frente a los

proveedores actuales en Canadd y proyectar nichos de mercado aun no saturados.

2.2. Condiciones de acceso para las papas preparadas o conservadas (excepto en vinagre

o acido acético), sin congelar, en Canada

En la literatura, la variable condiciones de acceso para la papa procesada en Canadé se
define como el conjunto de barreras regulatorias, medidas de inocuidad y normas de etiquetado
que determinan la entrada y permanencia de este producto en el mercado; su medicion combina
indicadores cuantitativos como tasas de rechazo de lotes en frontera, frecuencia de
notificaciones SPS, y proporcion de productos sujetos a advertencias frontales de nutrientes
criticos (cerca del 60 % en procesados adquiridos en Québec) (Perron et al., 2025), junto con
indicadores cualitativos como certificaciones de plantas, existencia de acuerdos de

equivalencia y capacidad de vigilancia institucional (Sun et al., 2021; Liu & Qiu, 2024). En el
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caso de Colombia, cumplir con estas condiciones es lo que define la posibilidad real de que las

papas preparadas o conservadas se inserten de manera competitiva en el mercado canadiense.

El origen de esta variable se encuentra en el Acuerdo sobre Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias de la OMC, que establece que los paises pueden adoptar medidas para proteger
la salud humana, animal o vegetal, siempre que estas no se utilicen como obstaculos
injustificados al comercio (Organizacion Mundial del Comercio, s.f.). Desde la teoria del
comercio, el modelo gravitacional explica que los flujos bilaterales de exportacion estan
condicionados no solo por cercania o acuerdos, sino también por los costos regulatorios que
imponen mercados como Canada (Ayuda et al., 2022). En linea con esto, estudios recientes
muestran que cumplir con estandares SPS, de inocuidad y nutricionales puede generar
sobrecostos para los exportadores, pero también beneficios reputacionales y ventajas
competitivas para quienes logran superar estas exigencias (Sun et al., 2021; Liu & Qiu, 2024;
Suanin, 2023). En este sentido, la literatura interpreta las condiciones de acceso como un filtro:
solo los paises capaces de cumplir con regulaciones estrictas pueden sostener presencia en un

mercado como el canadiense.

En los ultimos cinco afios, la literatura ha documentado que las condiciones de acceso
al mercado canadiense para la papa procesada estan moldeadas por factores regulatorios y de
consumo que afectan directamente este producto. El USDA reporta que en 2023 las
importaciones de alimentos preparados de Canadé alcanzaron 1.359 millones de ddlares, con
un crecimiento del 29 % desde 2018 (USDA FAS, 2024). Dentro de esa categoria, las papas
procesadas compiten con otros vegetales preparados y conservados, lo que significa que la
apertura arancelaria por si sola no garantiza acceso. Ademas, Canada implementard en 2026 el
etiquetado frontal de advertencia nutricional. Estudios realizados en Québec muestran que
cerca del 60 % de los procesados analizados deberian portar un sello “alto en” por exceso de
sodio, grasas o azucares (Perron et al., 2025). En el caso de las papas procesadas,
particularmente relevantes por su contenido de sodio en conservas y frituras, estas regulaciones
implican la necesidad de reformulacion para evitar advertencias que podrian limitar su

aceptacion en gondolas canadienses.

De igual forma, las investigaciones sobre comercio agricola subrayan que las papas
procesadas provenientes de paises en desarrollo enfrentan barreras SPS e inocuidades mas
estrictas en Canada, que se traducen en costos de transaccion y riesgo de rechazo si no se

cumplen estdndares equivalentes. Se ha evidenciado que las regulaciones de inocuidad
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encarecen el acceso, pero cuando se cumplen generan confianza en consumidores y
compradores mayoristas (Sun et al., 2021). En linea con esto, el cumplimiento sostenido de
normas internacionales en productos procesados permite a los paises exportadores consolidar
mercados, mientras que la falta de capacidad institucional restringe su acceso (Suanin,
2023). La literatura también indica que las medidas SPS heterogéneas tienen efectos distintos:
pueden impulsar mejoras de calidad en firmas que invierten en certificacion, pero también
pueden llevar a desviacién de exportaciones hacia mercados menos exigentes, reduciendo
competitividad en Canada (Liu & Qiu, 2024). Para la papa procesada colombiana, estas
condiciones significan que el acceso depende de demostrar inocuidad, trazabilidad y

cumplimiento regulatorio en un contexto de alta vigilancia.

2.3. Tendencias de consumo en el mercado canadiense de productos procesados y de

conveniencia

En esta investigacion, la variable se entiende como los patrones y preferencias
observables de los consumidores canadienses respecto de los alimentos procesados y de
conveniencia, manifestados en la frecuencia de consumo, en el uso de canales de compra y en
la valoracién de atributos vinculados con salud, sostenibilidad y origen. La literatura muestra
que su medicion ha sido diversa: se han empleado encuestas nacionales como la
Canadian Community Health Survey para estimar prevalencia y aporte nutricional
(Vatanparast et al., 2019), estudios de percepcion sobre sostenibilidad y confianza en etiquetas
(Lassoued et al., 2023), y modelos de disposicion a pagar aplicados a productos funcionales
(Uliano et al., 2024). Asimismo, se han utilizado experimentos de eleccion discreta sobre
etiquetado de origen (Thegersen et al., 2023) y encuestas longitudinales con modelos logit para
analizar la adopcion digital de alimentos de supermercado (Galushko & Riabchyk, 2024).
Estos enfoques combinan métricas objetivas y subjetivas, ofreciendo un marco integral para

operacionalizar la variable en el contexto canadiense.

El origen tedrico de esta variable se sustenta en la idea de que los consumidores toman
decisiones a partir de los atributos que perciben como valiosos en un producto. En el caso de
los alimentos procesados, la literatura reciente muestra que factores como salud, conveniencia,
sostenibilidad, origen, confianza en la informacion y facilidad de acceso a canales digitales
influyen en la evaluacion y eleccion de los consumidores (Galushko & Riabchyk, 2024;

Lassoued et al., 2023; Thegersen, 2023; Uliano et al., 2024). En este sentido, las tendencias de
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consumo no solo reflejan habitos alimentarios, sino también percepciones, valores y

expectativas frente al producto.

En los tltimos cinco afios, la investigacion sobre los patrones de consumo de alimentos
procesados y de conveniencia en Canadd ha mostrado que estos productos forman parte
estructural de la dieta diaria. Estudios basados en encuestas poblacionales confirman que el
80,4 % de los canadienses consume al menos un snack al dia, con una contribucion cercana al
23 % de la energia total, alcanzando hasta el 27 % en nifios de dos a cinco afos y disminuyendo
a 77 % en adultos mayores. Este consumo varia segin el nivel educativo y la condicion
migratoria, lo que evidencia diferencias socioecondmicas y culturales en la incorporacion de
los alimentos procesados a la dieta (Vatanparast et al., 2019). Ademas, se ha sefialado que los
snacks aportan micronutrientes como vitamina C, potasio, fibra y calcio, lo que matiza la idea
de que se trate exclusivamente de “calorias vacias™ (Vatanparast et al., 2019). La literatura
reciente interpreta estos hallazgos como evidencia de que el consumo de snacks no constituye

un habito marginal, sino un patrén consolidado que atraviesa grupos poblacionales y etarios.

El contexto post-pandemia ha reforzado la importancia de la conveniencia y de los
canales digitales como parte del patron de consumo. Una encuesta aplicada en 2022 indic6 que
mas del 70 % de los consumidores modificod sus rutinas de compra de alimentos durante la
pandemia y que cerca del 63 % planeaba mantener dichos cambios. Entre quienes adoptaron la
compra en linea, mas del 80 % expresod su intencion de continuar, lo que sugiere que este canal
dej6 de ser coyuntural para convertirse en habito (Galushko & Riabchyk, 2024).
Paralelamente, se observa una mayor atencion a la salud y la sostenibilidad como atributos
decisivos en la eleccion de alimentos. Estudios recientes muestran que los consumidores estan
dispuestos a pagar un sobreprecio por productos elaborados con procesos sostenibles, aunque
la dimension salud sigue siendo la més influyente en la decision (Uliano et al., 2024). Otros
hallazgos sefialan que la preferencia por alimentos locales y sostenibles es amplia, pero esta
condicionada por precio y confianza en la informacion disponible (Lassoued et al., 2023).
Asimismo, se ha confirmado que el etiquetado de origen constituye un factor decisivo en la

preferencia por productos nacionales frente a importados (Thegersen et al., 2023).
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2.4. Posicion competitiva actual y potencial para el posicionamiento estratégico de la

papa procesada colombiana en Canada

En la literatura, la posicion competitiva se define como la capacidad relativa de un pais
proveedor para mantener o aumentar su participacion en un mercado especifico frente a
competidores establecidos. En el caso de las papas procesadas en Canad4, esta definicion se
operacionaliza a partir de indicadores cuantitativos como volimenes y valores exportados,
participacion de mercado e indices de concentracion y diversificacion, entre ellos
el Herfindahl-Hirschman, el indice de entropia y el Berry index (Grilli et al., 2024). Estos datos
se complementan con dimensiones cualitativas que valoran la reputacion de origen, el nivel de
innovacion tecnolégica y la calidad del producto (Hu et al., 2025; Blakeney, 2021). Se reporta
que Canadé4 importd mas de 1,45 millones de toneladas de papas congeladas y 78.000 toneladas
de papas no congeladas procesadas en 2023, con Estados Unidos, Bélgica y Paises Bajos como
principales proveedores (Agriculture and Agri-Food Canada, 2024). Asi, la variable integra
tanto métricas objetivas de concentracion como mecanismos estratégicos de diferenciacion, lo
que permite entender como Estados Unidos consolida su dominio estructural, mientras que

Bélgica y Paises Bajos aseguran su insercion mediante atributos de origen y calidad.

El origen tedrico de la posicion competitiva de los proveedores internacionales de papas
procesadas en Canada se sustenta en marcos explicitamente utilizados en los estudios recientes.
Se ha aplicado el Diamond Model de Porter, que resalta como factores de demanda, estrategia
empresarial e innovacion industrial determinan la competitividad de una industria (Hu et al.,
2025). También se ha recurrido a la teoria de comercio internacional de Krugman
y Helpman (1985) y al marco de elasticidades de Feenstra (1994) para explicar la
interdependencia entre Canad4 y Estados Unidos en sectores agroalimentarios con productos
diferenciados (Warin, 2025). Asimismo, se ha profundizado en la teoria de la diversificacion
agricola, empleando indices como entropia, Berry y Herfindahl-Hirschman para evaluar la
dispersion de riesgos y la estabilidad de la produccion (Grilli et al., 2024). Finalmente, el marco
de las indicaciones geograficas se ha utilizado para explicar como la reputacion de origen y las
practicas territoriales refuerzan la posicion competitiva de productos agricolas procesados
como la papa (Blakeney, 2021). Estos enfoques ofrecen el fundamento conceptual que justifica

la seleccion de esta variable para analizar el mercado canadiense de papas procesadas.

En los ultimos cinco afios, la investigacion sobre la posicion competitiva de los

proveedores internacionales de papas procesadas en Canada ha buscado comprender no solo
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el peso cuantitativo de las exportaciones, sino también los factores cualitativos que determinan
la permanencia y expansion de un pais en este mercado. Los datos de comercio muestran que
la mayor parte de las importaciones canadienses de papas procesadas provienen de Estados
Unidos, lo que revela una estructura fuertemente concentrada, sostenida por integracion
logistica y acuerdos institucionales (Agriculture and Agri-Food Canada, 2024; International
Trade Centre, s.f.). Sin embargo, también se observa que proveedores europeos como Bélgica
y Paises Bajos han mantenido participacion estable gracias a estrategias de diferenciacion
basadas en calidad e innovacion (Hu et al., 2025). Este contraste entre concentracion y
diferenciacion demuestra que la variable se utiliza para analizar tanto la hegemonia de actores
dominantes como las tacticas que permiten a paises secundarios insertarse en un mercado

dominado por pocos competidores.

De forma complementaria, la literatura sobre diversificacion agricola ha reforzado la
importancia de esta variable al demostrar que la posicion competitiva de los proveedores de
papas procesadas en Canada no depende unicamente de cuotas de mercado, sino también de la
capacidad de dispersar riesgos entre distintos productos y destinos. Se han identificado mas de
sesenta determinantes de diversificacion, desde factores socioeconomicos hasta condiciones
ambientales, y se concluye que un mayor grado de diversificacion fortalece la resiliencia de los
sistemas agricolas frente a crisis regulatorias y fluctuaciones de precios (Grilli et al., 2024).
Estos hallazgos se enlazan con el analisis de la relacion comercial asimétrica entre Canada y
Estados Unidos en términos generales, donde Canada presenta una mayor dependencia relativa
del mercado estadounidense, mientras que para Estados Unidos el comercio con Canada
representa una proporcion menor dentro de su economia (Warin, 2025). En este sentido, la
variable se ha aplicado para explicar como la dependencia estructural, la diversificacion de
mercados y la diferenciacion del producto son dimensiones interdependientes que configuran

la competitividad internacional de los proveedores de papa procesada en Canada.

2.5. Hipotesis

Dado que la presente investigacion tiene un alcance descriptivo-exploratorio y se apoya
en la integracion de fuentes secundarias y entrevistas semiestructuradas, las hipdtesis
planteadas no se entienden como relaciones causales sujetas a comprobacion estadistica, sino
como hipdtesis de trabajo que orientan el andlisis de los hallazgos. En este sentido, permiten

examinar como las condiciones de acceso, las tendencias de consumo y la posicién competitiva
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se relacionan con las oportunidades comerciales de la papa procesada colombiana no congelada

en Canada.

2.5.1.Relacion entre oportunidades comerciales y condiciones de acceso

En la literatura especializada se reconoce que las condiciones de acceso constituyen un
factor decisivo en la configuracion de las oportunidades comerciales en los mercados
internacionales de alimentos. En el caso canadiense, la entrada de papas procesadas
provenientes de Colombia estd determinada por el cumplimiento de medidas sanitarias y
fitosanitarias (SPS), normas de inocuidad y trazabilidad, asi como por mayores exigencias de
etiquetado nutricional para productos procesados. Estudios realizados en Québec sefialan que
cerca del 60 % de los alimentos procesados deberian portar advertencias por exceso de sodio,
grasas saturadas o azucares (Perron et al., 2025). Para la papa procesada, estas regulaciones
resultan relevantes porque este tipo de productos puede presentar contenidos sensibles de sodio
o grasa, dependiendo de su formulacion. Investigaciones adicionales evidencian que las
regulaciones SPS tienden a incrementar los costos de cumplimiento y pueden excluir a
exportadores con menor capacidad institucional; no obstante, aquellos que logran cumplirlas
pueden consolidar relaciones comerciales mas estables y generar confianza en los compradores

(Sun et al., 2021; Suanin, 2023).

La evidencia reciente sugiere ademds que el cumplimiento normativo puede
transformarse en una ventaja competitiva. La inversion en certificaciones, la adecuacion de las
plantas de produccion y la reformulacion de productos para ajustarse a los estandares de
inocuidad y etiquetado son factores que incrementan la credibilidad y la percepcion de calidad
en los mercados de destino (Liu & Qiu, 2024). De esta manera, las condiciones de acceso no
deben interpretarse unicamente como barreras, sino como un mecanismo que puede fortalecer
la reputacion y el posicionamiento de las papas procesadas colombianas. Asi, la relacion entre
las variables es directa: cuanto mayor sea el nivel de cumplimiento de las exigencias
regulatorias, mayor serd la capacidad de Colombia para convertir dichas condiciones en

oportunidades comerciales sostenibles.

Por lo tanto, se presenta la hipotesis 1 de la investigacion:
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H1. El cumplimiento de las condiciones de acceso regulatorias, sanitarias y de
etiquetado en Canada tiene un impacto positivo y directo sobre las oportunidades comerciales

de la papa procesada colombiana.

2.5.2.Relacion entre oportunidades comerciales y tendencias de consumo

Los estudios sobre patrones de consumo en Canadd destacan que los alimentos
procesados forman parte estructural de la dieta y que, en los tltimos afos, las preferencias de
los consumidores han evolucionado hacia atributos relacionados con la salud, la sostenibilidad
y la conveniencia. Se estima que el 80,4 % de los canadienses consume al menos un snack
diario, lo que representa el 23 % de su ingesta energética (Vatanparast et al., 2019). Asimismo,
los consumidores canadienses muestran una preferencia importante por productos locales y
sostenibles, aunque esta preferencia estd condicionada por factores como el precio y la
confianza en la informacidon disponible (Lassoued et al., 2023). De igual manera, se ha
demostrado que existe disposicion a pagar un sobreprecio por productos elaborados bajo
criterios de sostenibilidad, mientras que la dimension salud continua siendo el factor de mayor
peso en la decision de compra (Uliano et al., 2024). Estos hallazgos evidencian que las papas
procesadas colombianas deben ajustarse a estas demandas mediante mejoras en su formulacion,
mayor claridad en la informacién del producto y una propuesta que incorpore atributos de

salud, sostenibilidad y origen.

La evolucion de estas preferencias genera nichos de mercado diferenciados que pueden
convertirse en oportunidades comerciales concretas. Por ejemplo, tras la pandemia se consolido
la compra digital de alimentos y mas del 80 % de los consumidores que adoptaron este canal
declararon su intencion de mantenerlo en el tiempo, ampliando asi los espacios de distribucion
para productos listos para el consumo (Galushko & Riabchyk, 2024). De manera
complementaria, la creciente importancia del etiquetado de origen como atributo valorado por
los consumidores confirma que la diferenciacion por procedencia constituye un factor decisivo
en la eleccion de alimentos (Thegersen et al., 2023). En consecuencia, las oportunidades
comerciales para la papa procesada colombiana en Canada dependen de la capacidad de la
oferta de articularse con estas nuevas dindmicas de consumo, consolidando un posicionamiento

competitivo en segmentos que priorizan salud, sostenibilidad y conveniencia.

Por lo tanto, se presenta la hipotesis 2 de la investigacion:
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H2. La creciente preferencia de los consumidores canadienses por alimentos saludables
y sostenibles incrementa las oportunidades comerciales de la papa procesada colombiana

siempre que el producto incorpore dichos atributos.

2.5.3. Relacion entre oportunidades comerciales y posicion competitiva actual y

potencial.

La literatura y los datos de comercio evidencian que la posicion competitiva de los
proveedores internacionales de papa procesada en Canada se encuentra altamente concentrada,
con una participacion predominante de Estados Unidos (Agriculture and Agri-Food Canada,
2024; International Trade Centre, s.f.). Esta situacién se relaciona con factores como la
proximidad geografica, los costos logisticos reducidos y la integracién comercial entre ambos
paises. No obstante, investigaciones en comercio internacional advierten que una alta
dependencia de un solo proveedor puede generar vulnerabilidades, entre ellas exposicion a
crisis logisticas, conflictos comerciales o variaciones en precios internacionales (Warin, 2025).
En este contexto, se abren oportunidades para que paises emergentes, como Colombia, se
proyecten como alternativas de diversificacion en el mercado canadiense. De hecho, estudios
recientes sefialan que los productos agroindustriales con mayor valor agregado poseen mejores
perspectivas de insercion en mercados internacionales cuando logran diferenciarse frente a

competidores establecidos (Zhang et al., 2023)

De manera complementaria, la literatura sobre diversificacion agroalimentaria sostiene
que los paises que dependen en exceso de un solo socio comercial son mas vulnerables,
mientras que aquellos que diversifican sus fuentes logran mayor resiliencia frente a choques
externos (Grilli et al., 2024). Desde esta perspectiva, la elevada concentracion en Estados
Unidos puede interpretarse como un riesgo estratégico que abre espacio para evaluar nuevos
proveedores. En este escenario, Colombia podria posicionarse como un proveedor confiable
mediante la oferta de papas procesadas que, sin competir en volumen, se diferencien en
atributos como salud, sostenibilidad y origen. De este modo, la relacion entre la posicion
competitiva de los proveedores internacionales y las oportunidades comerciales para Colombia
resulta evidente: la concentracion en un Unico socio genera riesgos que, a su vez, abren la
posibilidad de diversificacion y, con ello, de insercion para las papas procesadas colombianas

en el mercado canadiense.
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Por lo tanto, se presenta la hipotesis 3 de la investigacion:

H3. La posicion competitiva actual y potencial de la papa procesada no congelada de
origen colombiano incide positivamente en sus oportunidades comerciales para establecerse
como una alternativa de diversificacion en el mercado canadiense, siempre que se apoye en

una estrategia de diferenciacion.

2.5.4.Modelo de investigacion

Figura 2: Modelo de investigacion.

Condiciones de acceso

Tendencias de consumo Oportunidades comerciales

Competitividad actual y
potencial

Nota: Elaboracion propia.
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3. Metodologia de la investigacion
3.1. Tipo y diseiio de la investigacion

La presente investigacion se sustentd en un enfoque mixto que permitid recolectar,
examinar y relacionar informacion cuantitativa y cualitativa con el fin de analizar como las
condiciones de acceso, las tendencias de consumo y el posicionamiento estratégico como
alternativa de diversificacion influyen en las oportunidades comerciales para la papa procesada

no congelada de origen colombiano en el mercado canadiense.

Desde la perspectiva cuantitativa, se recopilaron datos que permitieron medir el
comportamiento del mercado de manera objetiva. Esto comprende informacion sobre el
volumen, el valor de las importaciones canadienses y exportaciones desde Colombia del
producto, el comportamiento del comercio exterior, principales exportadores colombianos, asi

como indicadores y tendencias que describen el consumo de alimentos procesados.

Por su parte, el analisis cualitativo aportd una comprension interpretativa de los factores
que no pueden captarse unicamente a través de cifras. En esta fase se revisaron las regulaciones
que determinan el ingreso del producto al mercado canadiense, como los requisitos sanitarios
y fitosanitarios, las normas de inocuidad y las obligaciones de etiquetado. Asimismo, se
estudiaron las preferencias y percepciones del consumidor relacionadas con salud,
sostenibilidad, conveniencia y aceptacion de productos importados. Finalmente, se examinaron
los elementos cualitativos que caracterizan el posicionamiento en el mercado, incluyendo
aspectos como la diferenciacion de la calidad, la innovacion en empaques y la reputacion del

pais de origen.

3.2. Poblacion y muestra

Para el andlisis cualitativo se empled un muestreo no probabilistico de expertos,
seleccionado de manera intencional debido a que la investigacion requeria de informacion
técnica, estratégica y de alto nivel sobre las variables del estudio. Este tipo de muestreo es
idoneo para investigaciones cualitativas donde no se busca la representatividad estadistica, sino
la obtencion de informacion profunda y pertinente proveniente de tomadores de decisiones y

lideres del sector.
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La muestra final estuvo conformada por 6 expertos entrevistados clave, seleccionados
estrictamente por su trayectoria, posicion estratégica y conocimiento especializado en la cadena
de valor de la papa procesada y el comercio exterior. La distribucion de los expertos se

estructuro de la siguiente manera:

- Perfil 1: Regulacion y cumplimiento técnico: Una experta con amplia trayectoria en

normativa alimentaria y procesos de acceso al mercado canadiense.

- Perfil 2: Produccion y exportacion: Dos representantes de alto nivel de empresas
lideres en la transformacion y comercializacion internacional de snacks y papa

procesada.

- Perfil 3: Liderazgo gremial e institucional: Tres representantes de instituciones
sectoriales y de promocion de comercio, fundamentales para la articulacion de la cadena

exportadora.

La seleccion de este tamano muestral se justifica bajo el criterio de "muestra de
expertos". Tal como sefialan Hernandez et al., en este tipo de estudios "la muestra se elige
deliberadamente por su relevancia" y su valor radica en la riqueza conceptual aportada por los
participantes mas que en su cantidad. Al contar con participantes de alto perfil gerencial e

institucional, se logr6 acceder a informacion con un alto grado de especificidad (2014).

Asimismo, la suficiencia de la muestra se fundamenta en el principio de saturacion
tedrica. De acuerdo con Guest et al., en investigaciones cualitativas que abordan grupos con un
alto nivel de especializacion, como es el caso de los expertos en comercio exterior y
agroindustria de este estudio, una muestra de seis entrevistas suele ser suficiente para
identificar los patrones centrales y los temas relevantes que rigen el fenomeno estudiado,
garantizando asi la validez, confiabilidad y profundidad de los hallazgos sin necesidad de

ampliar numéricamente las entrevistas (2006).

3.3. Instrumento de recoleccion de informacion

La recoleccion de los datos cuantitativos se realiz6 mediante una exploracion
sistematica de fuentes oficiales y bases de datos especializadas que ofrecen informacion

relevante para el anélisis del mercado canadiense. Entre estas fuentes se incluyeron TradeMap,
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Legiscomex, la Federacion Colombiana de Productores de Papa (Fedepapa), Market Access
Map y Euromonitor, las cuales proporcionan datos sobre volumenes y valores de importacion,
participacion de mercado, tendencias de crecimiento. Estos insumos permitieron construir una
base cuantitativa sélida para medir el comportamiento del comercio y dimensionar la

oportunidad del producto en el pais destino.

Para la recoleccion de los datos cualitativos se utilizd como instrumento principal la
entrevista semiestructurada. Este tipo de entrevista es adecuado para investigaciones
cualitativas porque permite explorar percepciones, experiencias y valoraciones de manera
flexible y profunda. Segin Herndndez et al. (2014), este instrumento facilita la comprension
de los significados que los participantes atribuyen a los fendmenos y permite adaptar las
preguntas segun la direccion que tome la conversacion. La guia de entrevista se orient6 a los
tres perfiles de expertos definidos en la muestra y las entrevistas se realizaron de manera virtual

mediante plataformas digitales.

3.4. Procedimientos

La fase cuantitativa comenzo con la busqueda y recoleccion de informacion secundaria
en bases de datos y fuentes oficiales como TradeMap, Legiscomex, Fedepapa y Euromonitor.
Los datos estadisticos obtenidos sobre volumenes de importacion, precios, participacion de
mercado y tendencias de consumo se organizaron en una base consolidada. Dado el caracter
descriptivo del estudio, se procedié a la extraccion, depuracién y sistematizacion de los
indicadores, graficos y métricas precalculadas por estas plataformas. Esta informacion fue
sometida a un andlisis descriptivo para identificar el comportamiento historico y las tendencias

relevantes del mercado canadiense y colombiano.

La fase cualitativa se desarroll6 mediante el disefio de una estructura de entrevista en
torno a los tres perfiles definidos en la muestra: regulacion, exportacion e institucional (ver
anexo A). A quienes aceptaron participar se les envio la informacién del estudio y se
programaron entrevistas virtuales a través de la plataforma Google Meet. Estas sesiones
semiestructuradas fueron grabadas, previo consentimiento informado, lo que permiti6 llevar a
cabo las conversaciones de forma flexible y capturar con fidelidad las percepciones de cada

experto (véanse anexos B-G). A continuacidn, se presenta el detalle de los seis entrevistados:



Tabla 1: Entrevistas realizadas por perfil.
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Perfil Entrevistado (a) Empresa y cargo Fecha de realizacion
Perfil 1:
Regulgm'on y Martha Castillo Semor' Food Safety Advisor Marzo 4, 2026
cumplimiento en Bioenterprise Canada
técnico
Maria Isabel Mejia Blrect(‘)ra‘c'le COIII\lef[aS Y Marzo 12, 2026
Perfil 2: egociacion en Nutresa
Produccion y
exportacion . o
Gabriel Pazos Senior Agr 1bus1n§ss Manager Marzo 13, 2026
en PepsiCo
Javier Diaz Molina Presidente ejecutivo de Marzo 12, 2026
Analdex
i ident Anal
Perfil 3: Vicepresidente de Analdex y

Liderazgo gremial
¢ institucional

Diego Rengifo

experto comercio exterior y
aduanas

Abril 22,2026

Mauricio Escobar Salas

Fundador de Escobar Salas
Consultores y experto en
internacionalizacion
empresarial.

Abril 22,2026

Nota: Elaboracion propia.

Para la identificacion de los participantes se realizé una busqueda amplia de expertos

mediante LinkedIn Sales Navigator, complementada con correo electronico y contactos

brindados por la tutora de la presente investigacion. En esta etapa se construyeron listas de

posibles contactos para cada uno de los tres perfiles definidos en la investigacion, utilizando

filtros por industria, pais, empresa, cargo, nivel de experiencia y palabras clave.

En cuanto al perfil de regulacion y cumplimiento técnico se priorizaron profesionales

vinculados a asuntos regulatorios, inocuidad alimentaria,

certificaciones, calidad y

cumplimiento técnico, incluyendo perfiles asociados a organizaciones regulatorias, firmas de

certificacion, consultoras especializadas y entidades con conocimiento del mercado
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canadiense, como Bioenterprise Canada, Health Canada, CFIA, SGS, Bureau Veritas e

Intertek.

Para el perfil de produccién y exportacion se buscaron representantes de empresas
procesadoras de alimentos, compatfiias de snacks y organizaciones con experiencia en comercio
internacional, incluyendo empresas como Nutresa, PepsiCo, Comestibles Ricos, McCain
Foods y otras compaiiias agroindustriales con presencia o experiencia en categorias de papa
procesada, snacks y alimentos de conveniencia. Para el perfil gremial e institucional se
priorizaron directivos, consultores y representantes de entidades de promocién comercial,
gremios, camaras de comercio y organizaciones de apoyo a la internacionalizacién, como

Analdex, ProColombia, Fedepapa y camaras de comercio relacionadas con comercio exterior.

En esta etapa exploratoria se contactd un niumero amplio de perfiles, cercano a 80 por
categoria, principalmente mediante notas breves de conexion en Sales Navigator y mensajes
de seguimiento a quienes aceptaron la solicitud. La muestra final quedo conformada por seis
expertos que aceptaron participar dentro del periodo de recoleccion de informacion y que
cumplian con los criterios de trayectoria, pertinencia y conocimiento especializado. Cabe
mencionar que dicha muestra fue aprobada por la tutora de la presente investigacion teniendo
en cuenta el trabajo que se realiza actualmente en el semillero de investigacion y que los
expertos contactados se catalogan como perfiles altamente relevantes. Algunos contactos
adicionales manifestaron disponibilidad después del cierre de la recoleccion de datos, por lo
que se consideran una oportunidad para ampliar o profundizar futuras investigaciones sobre el

tema.

Una vez finalizada la recoleccion de informacion, las grabaciones fueron transcritas en
su totalidad para su respectivo analisis. Para optimizar el procesamiento de esta informacion
cualitativa, se utiliz6 el modelo de inteligencia artificial Gemini Pro como herramienta de
apoyo para el analisis textual. Mediante este instrumento, se procesaron las transcripciones y
se agruparon los discursos en tres grandes segmentos tematicos, correspondientes a cada uno
de los objetivos especificos de la investigacion (ver anexo H). No obstante, la interpretacion
final de los hallazgos, la validacion de las categorias y la integracion con la evidencia

cuantitativa fueron realizadas por los investigadores.

Adicionalmente, para cada objetivo se desarrolld una nube de palabras, generada por el

modelo de inteligencia artificial Claude Anthropic a partir de los resultados obtenidos en las
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entrevistas semiestructuradas. Esta representacion grafica permite sintetizar informacion al
mostrar las palabras mas relevantes segun su frecuencia, de modo que aquellas con mayor
repeticion se presentan con un tamafo mas grande y distintos colores (Reyes, 2021). De esta
forma, una nube de palabras no solo funciona como un recurso visual, sino también como una
herramienta que organiza y jerarquiza la informacion textual a partir de la importancia relativa
de las palabras (Pefia, 2012, en Herndndez y Siebenhar, 2021). El uso de esta herramienta para
el andlisis de las entrevistas es pertinente, pues permite resumir y visualizar de manera clara
los temas mas recurrentes en las respuestas de los expertos. Esto facilita identificar patrones,
aspectos clave y enfoques predominantes, complementando el andlisis cualitativo y haciendo

mas accesibles los hallazgos para el lector.

Finalmente, la integracion de los resultados se llevo a cabo de forma estructurada y
secuencial para cada objetivo: en primer lugar, se abordd la evidencia cuantitativa
correspondiente y, posteriormente, se contrastd con la informacion cualitativa recolectada. Esta
metodologia permitié determinar hallazgos clave en los que la experiencia y vision estratégica
de los expertos explicaron y complementaron directamente el comportamiento de las
estadisticas, ofreciendo una comprension integral de las oportunidades en el mercado

canadiense.
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4. Resultados
4.1. Condiciones de acceso al mercado canadiense

Las condiciones de acceso al mercado canadiense para las papas procesadas
colombianas abarcan tanto medidas arancelarias, donde el Tratado de Libre Comercio entre los
dos paises juega un papel clave, como medidas no arancelarias, en las que se establecen
requisitos sanitarios, técnicos y de etiquetado que regulan la entrada y comercializacion del

producto.

Con respecto al Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Colombia y Canadé, desde su
entrada en vigor el 15 de agosto de 2011, se ha configurado una ventaja significativa en
términos de acceso preferencial para los productos colombianos, especialmente en el sector
agroindustrial. Este acuerdo bilateral ha permitido que cerca del 98% de la oferta exportable
colombiana ingrese al mercado canadiense con arancel cero, lo que representa una mejora
sustancial frente a las condiciones que enfrentan otros paises (ProExport Colombia, 2012). En
el caso especifico de las papas procesadas sin congelar, esta ventaja es particularmente
relevante, ya que el producto cuenta con un arancel del 0%, mientras que para
aproximadamente 235 paises competidores se mantiene un arancel cercano al 6% (International

Trade Center, s.f.).

Esta condicion no solo reduce directamente los costos de entrada al mercado, sino que
también fortalece la competitividad del producto colombiano frente a otros proveedores
internacionales. La eliminacion del arancel permite a los exportadores colombianos ofrecer
precios mas atractivos o mejorar sus margenes sin sacrificar competitividad. Adicionalmente,
el TLC se sustenta en una relacion historica de confianza politica y econdmica entre ambos
paises, lo que ha facilitado un entorno favorable para el comercio bilateral y ha generado

expectativas positivas en torno al aprovechamiento del acuerdo (ProExport Colombia, 2012).

Por otro lado, seglin la informacion obtenida de Market Access Map, las condiciones
de acceso al mercado canadiense para las papas procesadas provenientes de Colombia estan
determinadas por un conjunto de 44 medidas no arancelarias, agrupadas en 16 categorias, que
abarcan aspectos sanitarios, técnicos, administrativos y de informacion al consumidor. Estas
medidas son gestionadas por entidades como Health Canada y la Canadian Food Inspection

Agency (CFIA), y aplican de manera transversal a todos los paises exportadores.
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En términos generales, dichos requisitos buscan garantizar la inocuidad de los
alimentos, la proteccion de la salud publica y la transparencia en el mercado. Como se muestra
en la tabla 2, las 16 categorias se agruparon segun las teméticas que abarcan con el fin de
mejorar su comprension. Adicionalmente se menciona el nimero de medidas que incluye cada

categoria.

Tabla 2: Clasificacion de las medidas no arancelarias aplicables a la papa procesada

en Canada.

Numero de

Categorias de medidas (clasificacion MacMap
Seccion medidas por

/UNCTAD)
categoria

A210 - Limites de tolerancia para residuos o
Limites maximos de
contaminacion por determinadas sustancias (no
residuos, A210: 2 medidas
microbiologicas)
contaminantes y A220: 7 medidas
A220 - Uso restringido de ciertas sustancias en
aditivos . . )
alimentos y piensos y sus materiales de contacto

Requisitos de higiene, | A420 - Practicas higiénicas durante la produccion
A420: 1 medida

control sanitarioy |relacionadas con las condiciones sanitarias ]
A850: 1 medida

trazabilidad A850 - Requisitos de trazabilidad
Etiquetado . ) .
A310 - Requisitos de etiquetado A310: 7 medidas
(medidas sanitarias y . ) )
B310 - Requisitos de etiquetado B310: 7 medidas
técnicas)
B600 - Requisito de identidad del producto .
Requisitos técnicos del o ) ) B600: 4 medidas
B700 - Requisitos de calidad, seguridad o )
producto o B700: 3 medidas
rendimiento del producto
B410 - Reglamento TBT sobre procesos de
Procesos, transporte y [produccion B410: 1 medida
almacenamiento B420 - Reglamento TBT sobre transporte y B420: 1 medida

almacenamiento
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Envases, embalaje y o ) .
B330 - Requisitos de embalaje 2 medidas
materiales
B830 - Requisito de certificacion )
Evaluacion de la B830: 2 medidas
B890 - Evaluacion de la conformidad relacionada
conformidad B890: 2 medidas
con TBT, n.e.p.
Origen y componentes ) ) ) )
B851 - Origen de los materiales y las piezas 1 medida
del producto
Medidas
administrativas y de | C200 - Requisito de consignacion directa 2 medidas
control del comercio
Medidas generales o | E321 - Prohibicion por motivos religiosos, morales .
1 medida
excepcionales o culturales

Nota: Elaboracion propia a partir de Market Access Map.

Estas medidas incluyen temas relacionados con limites maximos de residuos,
contaminantes y aditivos, los cuales establecen parametros estrictos sobre la presencia de
sustancias quimicas, pesticidas, metales pesados y componentes permitidos en los alimentos,
asegurando que los productos cumplan con estdndares internacionales de seguridad
alimentaria. En esta seccion se encuentran las medidas A210 y A220, las cuales pueden
considerarse de alta complejidad para el cumplimiento, ya que no dependen unicamente de la
documentacion final del producto, sino de controles previos en etapas iniciales de la cadena

sobre materias primas, insumos, procesos productivos y proveedores.

Adicionalmente, se identificaron otras categorias asociadas a requisitos de higiene,
control sanitario e inspeccion, que incluyen disposiciones sobre las condiciones de produccion,
manipulacion y procesamiento de los alimentos. Estas medidas contemplan la necesidad de
cumplir con practicas sanitarias adecuadas, certificaciones y controles por parte de las
autoridades competentes. En esta categoria se encuentran las medidas A420 y AS850.
Asimismo, se encuentran regulaciones relacionadas con los procesos de evaluacion de la

conformidad (B830 y B890), tales como inspecciones, verificaciones y procedimientos de



39

certificacion que permiten validar el cumplimiento de los requisitos establecidos antes de la
entrada del producto al mercado canadiense. Estas categorias también se ubican en un nivel de
alta complejidad, debido a que requieren evidencia verificable, sistemas internos de control,
trazabilidad desde el origen y capacidad para demostrar ante las autoridades e importadores
que el producto cumple con los estandares exigidos. Esta alta complejidad se confirma con los
hallazgos de la investigacion cualitativa, donde la trazabilidad, la inocuidad, las certificaciones
y la evaluacion técnica son llamados “filtros criticos” para el acceso real al mercado

canadiense.

Por otra parte, se exponen los requisitos técnicos del producto y su comercializacion,
dentro de los cuales se encuentran las medidas B600 y B700, sobre la composicion,
caracteristicas fisicas, estandares de calidad y condiciones de almacenamiento y transporte.
También, se incluyen regulaciones sobre los materiales en contacto con alimentos y envases,
las cuales buscan evitar riesgos de contaminacion y garantizar la conservacion adecuada del
producto durante toda la cadena logistica. Estas categorias (B410 y B420) reflejan la
importancia de mantener la integridad del producto desde su produccion hasta su consumo
final. En este caso, dichas categorias, pueden considerarse de complejidad intermedia, pues,
requieren ajustes técnicos, coordinacion en la produccion, calidad, empaque y logistica, y
verificacion del cumplimiento de estandares especificos, pero no necesariamente implican una
transformacion estructural en toda la cadena productiva. Su cumplimiento depende
principalmente de la capacidad de adaptar el producto, el empaque, las condiciones de

conservacion y los procesos logisticos a los parametros exigidos por el mercado canadiense.

En cuanto a la informacion al consumidor, se destacan las categorias A310 y B310,
relacionadas con el etiquetado, marcado y requisitos de informacion, que exigen la inclusion
de datos claros y verificables sobre los ingredientes, contenido nutricional, origen del producto,
instrucciones de uso y advertencias pertinentes. Estas medidas tienen como objetivo garantizar
la transparencia en el mercado y permitir que los consumidores tomen decisiones informadas.
Aunque estas medidas pueden considerarse en una complejidad intermedia por la precision
técnica que exige el mercado canadiense, especialmente en materia de etiquetado bilingiie,
declaracion de ingredientes, alérgenos y contenido nutricional, su cumplimiento resulta mas
manejable que las medidas de trazabilidad, certificacion o inocuidad estructural, puesto que
puede gestionarse mediante ajustes de rotulado, revision normativa y validacion previa con el

importador.



40

De igual forma, en la categoria B330 se incluyen medidas sobre requisitos de embalaje
y presentacion, que complementan las exigencias de etiquetado y aseguran la adecuada
identificacion del producto. Ademas, se identifican categorias de cardcter administrativo y de
control del comercio (C200 y B851), que comprenden requisitos como registros, licencias,
documentacion de importacion y procedimientos aduaneros aplicables a los productos
alimenticios. Por ultimo, se incluye una medida (E321) de aplicacion general que afecta a todos
los productos importados, reforzando el marco regulatorio del pais. Estas pueden ubicarse en
una complejidad baja, porque dependen principalmente de la organizacion documental, la
verificacion de la informacion comercial, la correcta identificacion del origen y la coordinacion

con el importador o agente aduanero.

Sibien el analisis documental de fuentes secundarias permite identificar estos requisitos
de acceso, la viabilidad de la exportacion trasciende el mero cumplimiento administrativo para
convertirse en un reto de transformacion estructural. Los hallazgos obtenidos mediante las
entrevistas a los expertos permiten determinar que el impacto de estas regulaciones actiia como
un filtro estricto que demanda una reconfiguracion integral de la cadena productiva colombiana
desde su origen, donde la trazabilidad socioambiental se posiciona como la barrera de entrada

de mayor criticidad.

De acuerdo con Javier Diaz y Maria Isabel Mejia, la exigencia canadiense demanda un
seguimiento exhaustivo bajo la premisa de "la granja a la mesa", la cual abarca no solo la
inocuidad técnica, sino también la salud del suelo, las emisiones de carbono y la transparencia
en las condiciones laborales, exigiendo una demostrable ausencia de informalidad e instancias
de trabajo infantil. En continuacidon con este diagndstico, Gabriel Pazos advierte que la
principal barrera no es unicamente aduanera, sino que radica en una ineficiencia estructural del
agro colombiano. Problemas en los suelos, falta de variedades competitivas y fragmentacion
en la tenencia de tierras encarecen la materia prima desde su origen. En consecuencia, la
obtencion de certificaciones internacionales (como FSSC 22000 o Global GAP), que en Canada
actian como homologadores indispensables de inocuidad, representa una barrera de costo
significativa para las empresas nacionales que buscan garantizar la trazabilidad de un producto
ultraprocesado frente a proveedores locales informales (N. Pérez y G. Rattan, comunicacion

personal, 13 de marzo del 2026).

Este escenario regulatorio se ve complejizado por una carga econdmica significativa

derivada de estandares que el mercado canadiense ya no considera valores agregados, sino
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requisitos minimos de entrada. Mauricio Escobar enfatiza que certificaciones internacionales
de sostenibilidad como Fair Trade o Rainforest Alliance son actualmente obligatorias para
asegurar la confianza del comprador, exigiendo altas inversiones de capital para adaptar
procesos internos y garantizar la certificacion de toda la red de proveedores. A esta presion
financiera se suma la exigencia innegociable de empaques sostenibles, biodegradables o a base
de almidon de yuca, que pueden representar un costo de produccion superior al del contenido
mismo. Esta paradoja financiera obliga al exportador a abandonar la competencia por precio y
buscar segmentos premium donde el consumidor esté dispuesto a reconocer econdémicamente
el esfuerzo de sostenibilidad (N. Pérez y G. Rattan, comunicacioén personal, 22 de abril del

2026).

La viabilidad comercial esta, asimismo, condicionada a la mitigacion del riesgo juridico
para el importador canadiense y a la superacion de problematicas logisticas profundas.
Respecto a esto, Diego Rengifo aclara que, ante las autoridades canadienses, el importador es
el responsable legal de cualquier fallo en la inocuidad o el etiquetado del producto, lo que
convierte a la rigurosidad técnica en un factor de confianza critico. Cualquier imprecision en
el etiquetado bilinglie o en la declaracion de alérgenos es percibida como un riesgo legal
inaceptable. Esta idea es reforzada por Martha Castillo, quien sefala que las normativas de la
Canadian Food Inspection Agency (CFIA) funcionan como un filtro inicial de prevencion
donde las empresas deben demostrar controles sélidos antes del embarque (N. Pérez y G.
Rattan, comunicacioén personal, 4 de marzo del 2026). A este rigor técnico se le suma una
ineficiencia de logistica interna en Colombia, donde los procesos de despacho pueden
extenderse hasta las 150 horas frente al estdndar global de 48, encareciendo el flete final
mediante transitos multimodales complejos embarque (N. Pérez y G. Rattan, comunicacion

personal, 22 de abril del 2026).

En complemento a lo anterior, en la figura 3, se observa la nube de palabras para el
primer objetivo. En esta se puede observar que las palabras mas relevantes son: trazabilidad,
etiquetado, certificaciones e inocuidad, las cuales sintetizan los elementos que estructuran el
acceso real al mercado canadiense mas alld de la normativa. La aparicion de las palabras
“trazabilidad”, “certificaciones” e “inocuidad” evidencian que el cumplimiento no se limita a
medidas puntuales, sino que responde a un sistema integral de control que exige coherencia a
lo largo de toda la cadena productiva. Lo que sugiere que el acceso al mercado no depende

unicamente de cumplir estdndares al final del proceso, sino de la capacidad de sostener
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condiciones verificables desde el origen hasta el consumidor final. Por otra parte, la palabra
“etiquetado” hace referencia a que mas alla de ser un requisito informativo, el etiquetado se
configura como una herramienta de validacion frente a autoridades e importadores, donde la

precision y transparencia se vuelven determinantes.

Figura 3: Nube de palabras sobre las condiciones de acceso al mercado canadiense.
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Nota: Elaborado con inteligencia artificial - Claude, Anthropic.

En conclusion, la evaluacion de las condiciones de acceso al mercado canadiense para
la papa procesada colombiana determina una incidencia restrictiva pero altamente selectiva
sobre las oportunidades comerciales. El marco regulatorio trasciende el cumplimiento de
estandares técnicos para consolidarse como un sistema de entrada de alta complejidad. Las
medidas sanitarias y fitosanitarias (MSF), centradas en limites estrictos de residuos y aditivos,
junto con regulaciones técnicas de envase y etiquetado bilingiie, definen un umbral de entrada
que exige una sofisticacion productiva superior al promedio de la industria nacional. La
incidencia de estas medidas es directa, ya que, actian como un factor de exclusioén para los
modelos de exportacion basados en volumen y bajos costos, mientras abren nichos de

oportunidad para productos con un alto grado de diferenciacion y valor agregado.

El impacto practico de los requisitos de trazabilidad e inocuidad se manifiesta como un
desafio de transformacion estructural para la cadena de valor de la papa en Colombia. La
exigencia de una trazabilidad integral "de la granja a la mesa", que incorpora variables de

sostenibilidad, rotacion de suelos y estandares laborales, implica una inversion significativa en
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capital humano y tecnificacion. La brecha identificada entre la informalidad de los pequefios
productores locales y la rigurosidad documental exigida por Canad4d genera una barrera
operativa que solo puede ser superada mediante la formalizacién y la implementacion de
Buenas Practicas Agricolas (BPA). Por tanto, la oportunidad comercial para la papa
colombiana no reside en la competencia directa con proveedores masivos como Estados
Unidos, sino en la capacidad de convertir la carga econdémica de las certificaciones
internacionales y los empaques sostenibles en una narrativa de "comercio justo" y
responsabilidad socioambiental que sea valorada por los segmentos premium del mercado

canadiense.

Finalmente, se determina que la influencia de las condiciones de acceso esta
condicionada por la gestion del riesgo juridico y la eficiencia logistica. Dado que el importador
canadiense asume la responsabilidad legal total por la conformidad técnica del producto, la
rigurosidad en el etiquetado y la certificacion de inocuidad se vuelven factores criticos para la
generacion de confianza comercial. Este rigor técnico se ve penalizado por las complicaciones
logisticas internas de Colombia, donde los tiempos de despacho y la falta de transporte directo
encarecen el producto final. En conclusion, el cumplimiento de las condiciones de acceso al
mercado canadiense no debe ser visto como un obsticulo burocratico, sino como el
prerrequisito para un posicionamiento estratégico. El éxito de la internacionalizacion
dependerd de la capacidad de los exportadores colombianos para asimilar estas exigencias
como estandares de calidad superior, permitiendo la insercion en nichos regionales especificos

que priorizan la seguridad alimentaria y la sostenibilidad sobre la escala de produccion.

4.2. Tendencias de consumo de alimentos procesados en Canada

El analisis de las tendencias de consumo en Canada parte de una breve caracterizacion
demografica del mercado, para posteriormente identificar los cambios en las preferencias del

consumidor que inciden en la demanda de papas procesadas.

Canad4 cuenta con una poblacion aproximada de 41,3 millones de habitantes,
distribuida de manera relativamente equilibrada entre distintas generaciones. La generacion
con mayor participacion corresponde a los Millennials (22%), seguida por la generacion Z y
los Baby Boomers, cada una con cerca del 20% de la poblacion. En términos de estructura de

los hogares, para 2025 se registraron alrededor de 16,2 millones de hogares en el pais. Dentro
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de esta composicion destaca una proporcion significativa de hogares unipersonales, que
representan mas del 25% del total, seguidos por hogares conformados por parejas con un hijo,
con una participacion cercana al 25%. En cuanto al gasto de los hogares, los alimentos
representan aproximadamente el 15% del gasto total, lo que refleja la importancia del consumo
alimentario dentro del presupuesto de los consumidores canadienses (Euromonitor

International, 2025).

Aparte de las caracteristicas demograficas del consumidor canadiense, es fundamental
analizar las principales tendencias de consumo de alimentos y snacks, ya que estas influyen
directamente en la demanda de alimentos procesados en el pais. En los ultimos afos, los
consumidores en Canadd han mostrado una mayor preocupacion por su bienestar y por la
calidad nutricional de los alimentos que consumen, lo que ha impulsado cambios importantes
en sus habitos alimenticios y una creciente orientacion hacia una alimentacion saludable. Cada
vez mas consumidores adoptan dietas especificas o ajustan su alimentacion con el objetivo de
mejorar su salud o controlar su peso. De acuerdo con el informe Consumer Lifestyles in Canada
de Euromonitor International, el 51% de los consumidores busca activamente ingredientes
saludables en alimentos y bebidas, mientras que el 37% revisa de manera detallada las etiquetas

nutricionales antes de realizar una compra.

Asimismo, el 18% afirma que actualmente esta intentando perder peso, lo que refleja
un mayor nivel de conciencia sobre la relacion entre alimentacion y salud (2025). Segun
Gabriel Pazos, la tendencia hacia la salud en el mercado canadiense no se traduce en una
restriccion del consumo, sino en una busqueda de lo que ¢l define como "indulgencia
responsable". Mientras que los datos sugieren una preocupacion por el peso, la realidad
cualitativa indica que el consumidor post-pandemia no desea abandonar el snack, sino mitigar
su impacto negativo mediante "etiquetas limpias", reduccion de sodio y el uso de aceites de

mayor calidad (N. Pérez y G. Rattan, comunicacion personal, 13 de marzo del 2026).

En este contexto donde los consumidores prestan cada vez mas atencion a la
composicion y calidad de los snacks que adquieren, la ventaja de la oferta colombiana no debe
residir Unicamente en el perfil nutricional, también se debe tener en cuenta la capacidad de
ofrecer una "experiencia de sabor" diferenciada. En la entrevista realizada, Maria Isabel Mejia
argumenta que, frente a los sabores basicos dominantes en otros mercados, la variedad de la
cultura colombiana, con opciones como limon o pollo, satisface la curiosidad de un publico

canadiense evolucionado que valora la novedad gastrondmica. No obstante, Mauricio Escobar
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advierte que esta innovacion debe ser constante y agresiva, dado que la multiculturalidad de
Canada genera una oferta de sabores "infinita" en las estanterias, lo que obliga al exportador
colombiano a evitar los perfiles estdndar para no ser absorbido por la competencia masiva (N.

Pérez y G. Rattan, comunicacion personal, 22 de abril del 2026).

Las crecientes preferencias saludables también pueden observarse al analizar los
habitos alimenticios entre generaciones. Como se muestra en la siguiente figura, consumidores
de diferentes grupos generacionales manifiestan interés en identificar ingredientes saludables,
revisar la informacion nutricional de los productos y ajustar su dieta en funcion de criterios de
bienestar. De hecho, el 20% de los consumidores sefiala que estd reduciendo su consumo de
carne, lo que evidencia una transicion gradual hacia patrones alimentarios mas flexibles o con
mayor presencia de alternativas vegetales. Este cambio puede favorecer el desarrollo de
productos procesados basados en ingredientes vegetales, categoria en la cual la papa es un

insumo ampliamente utilizado.

Figura 4: Caracteristicas y preferencias alimentarias por generacion en Canada.
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Nota: Tomada de Consumer Lifestyles in Canada, por Euromonitor International (2025).

Adicionalmente, las caracteristicas relacionadas con la salud se posicionan entre los
factores mas influyentes en la decision de compra de alimentos para los consumidores
canadienses. Tal como se observa en la figura 5, con un 35% de influencia las propiedades
saludables y nutricionales destacan como una de las caracteristicas mas relevantes al momento
de elegir productos alimenticios. Esta idea se refuerza en el informe Megatrends in Canada,
donde se menciona que cerca del 41% de los consumidores considera estas propiedades como
un factor determinante, al igual que atributos como ser totalmente natural, free range o 100%
organico también influyen en las preferencias de compra, pero en menor medida. También se
sefiala que los consumidores estarian dispuestos a pagar mas por productos con beneficios

adicionales para la salud, lo que evidencia una creciente valoracion por este tipo de
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caracteristicas y muestra la necesidad de resaltar atributos relacionados con la calidad de los
ingredientes y los beneficios asociados a su consumo (Euromonitor International, 2025).

Figura 5: Caracteristicas importantes de los productos alimenticios y bebidas

saludables para consumidores canadienses.
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Nota: Tomada de Consumer Lifestyles in Canada, por Euromonitor International (2025).

Otra tendencia relevante esta relacionada con el creciente interés por productos
sostenibles y eco-friendly. Segun Euromonitor International, el 14% de los consumidores tiene
preferencia por alimentos que sean ecologicos o ambientalmente responsables, lo que refleja
una mayor conciencia sobre el impacto ambiental del sistema alimentario. Este interés por lo
sostenible también se extiende al empaque de los productos, pues como se ve en la figura 6,
los consumidores valoran mas un empaque reciclable, compostable o biodegradable, siendo la
reciclabilidad el atributo mas importante, mencionado por el 58% de los consumidores en

Canad4, una proporcion superior al promedio global.

No obstante, los hallazgos en las entrevistas establecen que la sostenibilidad ha dejado
de ser un valor agregado para convertirse en un "requisito minimo" o una barrera técnica para
el ingreso al canal moderno. De hecho, Mauricio Escobar es enfatico al sehalar que, para el
consumidor desarrollado, la sostenibilidad es hoy tan basica como contar con una aprobacion
sanitaria; si el producto no es sostenible, simplemente no existe para el mercado. Esta vision
es reforzada por Martha Castillo, quien explica que, aunque ciertas certificaciones de inocuidad

y sostenibilidad no sean obligatorias por ley, los grandes importadores como Costco y Walmart
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las consideran "mandatorias" en la practica para cualquier proveedor (N. Pérez y G. Rattan,

comunicacion personal, 4 de marzo del 2026).

Figura 6: Los cinco tipos de envases considerados mds sostenibles en Canada.
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Nota: Tomada de Megatrends in Canada, por Euromonitor International (diciembre, 2024).

Por otra parte, los cambios en los estilos de vida han impulsado el crecimiento de los
alimentos de conveniencia y el consumo de snacks, pues, el 13% de los consumidores afirma
que ocasionalmente reemplaza las comidas tradicionales por snacks, y el 35% indica que suele
consumir snacks durante su jornada laboral. Este comportamiento refleja la busqueda de
opciones practicas y rapidas de consumir que permitan ahorrar tiempo y se adapten a ritmos de

vida cada vez mas dinamicos.

Para finalizar, aunque los consumidores muestran interés por productos saludables, el
precio continuia siendo un factor determinante en la decision de compra. En Canada, el 63% de
los consumidores considera el precio bajo como el factor mas influyente al momento de
adquirir alimentos y bebidas, un porcentaje significativamente superior al promedio global
(44%). Como consecuencia, el 27% de los consumidores planea aumentar su compra de
productos de marca blanca o de menor costo en supermercados, lo que evidencia que los
consumidores buscan equilibrar atributos como salud, sostenibilidad y calidad con
consideraciones relacionadas con el presupuesto del hogar (Euromonitor International,

diciembre 2024).

Frente a la alta sensibilidad al precio, Javier Diaz sefiala que esta puede ser mitigada
mediante una segmentacion regional y de canales que evite el enfrentamiento directo con los

lideres de volumen. También, aclara que Canada no es un mercado homogéneo, sino un
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conjunto de regiones con costumbres distintas, pues, mientras la zona inglesa es altamente
competitiva en precio y volumen, similar a Estados Unidos; la regioén de influencia francesa
(Quebec) prioriza la exclusividad, el disefio y la calidad, asemejandose mas al patrén de
consumo europeo de nicho. Para aprovechar esta fragmentacion, Gabriel Pazos recomienda el
uso del e-commerce como una herramienta estratégica para posicionar productos de alto valor
o "anichados" sin pasar por la guerra de precios de las grandes superficies. Complementando
esta vision, Maria Isabel Mejia sugiere que los canales de impulso, como aeropuertos y zonas
turisticas, representan una oportunidad superior para la papa procesada colombiana, ya que en
estos entornos el consumidor prioriza la gratificaciéon inmediata y la experiencia sobre el
ahorro, permitiendo una entrada mas rentable y menos dependiente de las economias de escala

de los proveedores estadounidenses (N. Pérez y G. Rattan, comunicacion personal, 12 de marzo

del 2026).

Por otro lado, Javier Diaz sefiala que la verdadera diferenciacion cualitativa que permite
justificar un precio superior no estd en el empaque reciclable, sino en el valor social y la
transparencia de la cadena. Adicionalmente, resalta que el consumidor canadiense tiene una
alta sensibilidad hacia el origen del producto, valorando positivamente que este sea fruto de un
trabajo formal, libre de trabajo infantil y con un impacto social positivo en las comunidades
rurales. Al respecto, Diego Rengifo afade que el concepto de "comercio justo" y el
cumplimiento de estindares como Global GAP o Rainforest no solo reducen riesgos logisticos,
sino que otorgan un beneficio reputacional que el comprador canadiense esta dispuesto a

remunerar (N. Pérez y G. Rattan, comunicacion personal, 22 de abril del 2026).

Ahora, en la nube de palabras (figura 7) realizada para este segundo objetivo, se
encontr6 que las palabras mas destacadas en las entrevistas fueron: sostenibilidad, consumidor,
salud, empaque y sabores. La alta frecuencia de estas palabras no estéa relacionada unicamente
hacia al producto, sino a un perfil canadiense de consumo mas consciente y exigente, como lo
mencionaba Mauricio Escobar. Esto sugiere que las decisiones de compra en snacks estan cada
vez mas mediadas por criterios que van mas alld de lo funcional, incorporando valores
asociados al impacto ambiental y social, el bienestar personal y un consumo o indulgencia
responsable. Por otro lado, la palabra de “empaque” no s6lo hace referencia a su funcionalidad
y presentacion, sino a su impacto sostenible, pues como se evidencid en los informes de
Euromonitor y las entrevistas, un empaque reciclable, compostable o biodegradable no actua
como un factor diferenciador, sino como un estandar minimo exigido por el mercado. Por

ultimo, la palabra “sabores” se alinea con lo planteado por los expertos sobre la necesidad de
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ofrecer propuestas diferenciadas y atractivas, capaces de destacar en un entorno altamente

competitivo y diverso.

Figura 7: Nube de palabras sobre tendencias de consumo en Canada.
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Nota: Elaborado con inteligencia artificial - Claude, Anthropic.

En conclusion, el mercado canadiense presenta una demanda potencial favorable para
la papa procesada no congelada de origen colombiano, fundamentada en tres tendencias de
consumo predominantes: salud, sostenibilidad y conveniencia. No obstante, el éxito de la
insercion comercial depende de la capacidad de adaptar el producto para que supere la barrera
de la alta sensibilidad al precio mediante una diferenciacion estratégica basada en atributos de
valor agregado. Adicionalmente, se identifico que la salud es un factor determinante para los
consumidores canadienses y los hallazgos cualitativos refinan este punto al establecer que el
consumidor no busca una dieta restrictiva, sino una “indulgencia responsable”. Bajo esta
vision, la papa procesada colombiana tiene oportunidad si mitiga el impacto negativo de ciertos
componentes del snack y potencia la variedad de sabores exoéticos, lo cual satisface la busqueda

de experiencias gastrondémicas novedosas en un mercado multicultural.

Respecto a la sostenibilidad se evidencid que ha pasado de ser un valor diferencial a un

73 el 7o 29 . ;e
requisito minimo” para la entrada al mercado. Mientras que las estadisticas muestran que el
58% de los consumidores valora la reciclabilidad del envase, los expertos advierten que, en la
practica, los grandes importadores consideran mandatorias las certificaciones de sostenibilidad

e inocuidad. La verdadera ventaja competitiva radica en el valor social y la transparencia de
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origen, pues el consumidor canadiense muestra una alta sensibilidad hacia el comercio justo,

el trabajo formal y el impacto social positivo en las comunidades rurales.

Finalmente, aunque la conveniencia impulsa el consumo de snacks, los canadienses
priorizan el precio bajo. Para contrarrestar esta barrera, la investigacion sugiere evitar el
comercio masivo y enfocarse en canales de nicho como el e-commerce o puntos de venta de
impulso (aeropuertos y zonas turisticas). Asimismo, se concluye que la segmentacion regional
es vital, particularmente en Quebec, donde se prioriza la calidad y exclusividad por encima del

volumen, ofreciendo un entorno mas propicio para la propuesta de valor colombiana.

4.3. Posicion competitiva actual y potencial de las papas procesadas colombianas.

Con el proposito de determinar la posicion actual de la papa procesada no congelada de
origen colombiano en el mercado internacional y evaluar su potencial como opcion de
diversificacion en el mercado canadiense, se examinaron las dinamicas del comercio exterior,
la participacion de Colombia y las oportunidades de insercién en dicho mercado, integrando

tanto datos cuantitativos y hallazgos cualitativos del sector.

De acuerdo con TradeMap (ITC), para el afio 2024 se exportaron a nivel global 1,1
millones de toneladas de papas procesadas, equivalentes a 3.700 millones USD
aproximadamente, lo que representa una tasa de crecimiento del 3% frente a 2023 y del 12%
entre 2020 y 2024 (ver anexo I). Los paises que lideran la exportacion de este producto se

encuentran en la siguiente tabla.

Tabla 3: Principales exportadores de papa procesada sin congelar a nivel mundial.

T Participacion de las exportaciones a Cantidad exportada
nivel mundial (%) (Toneladas)
Paises Bajos 14.7% 274.075
Beélgica 13,0% 206.672
Estados Unidos 9.8% 104.980

Nota: Tomado de International Trade Center (2024).

Con respecto a las importaciones globales, en 2024 se registraron aproximadamente 1
millon de toneladas, que equivalen a 3.600 millones USD, esto representa un crecimiento del
12% desde 2020. El principal importador de este tipo de papa procesada es Estados Unidos,

con 96,6 mil toneladas importadas, lo que corresponde al 12% de las importaciones mundiales.
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Le siguen Francia, con 115 mil toneladas y una participacion del 8,7%, y Alemania, con 142
mil toneladas, que representan el 7,8% de las importaciones globales. Es importante sefialar
que este orden de los principales importadores se establece segun el valor monetario importado
en 2024, lo que sugiere que Estados Unidos importa menores volumenes a un precio promedio

mas alto en comparacion con las importaciones de Francia y Alemania (ver anexo J).

En el caso del mercado canadiense, para 2024 el pais importd 46.1 mil toneladas de
papas procesadas a nivel global, equivalentes a mas de 178 millones de USD. En cuanto a la
tasa de crecimiento, se ha evidenciado un incremento del 3% frente a las importaciones de 2023
y un crecimiento del 10% entre 2020 y 2024 (ver anexo K). Como se muestra en la siguiente
tabla, Estados Unidos se consolida como el principal proveedor de papa procesada para
Canada, concentrando la gran mayoria de las importaciones del pais, seguido de México y

China con volumenes significativamente inferiores.

Tabla 4: Principales proveedores de papa procesada para Canada.

Participacion de las Cantidad importada
Proveedores . . .
importaciones para Canada (%) (Toneladas)
Estados Unidos 89.4% 43.040
México 4.1% 1.119
China 0.8% 244

Nota: Tomado de International Trade Center (2024).

A partir de esta estructura del mercado canadiense, dominada por un numero reducido
de proveedores, resulta pertinente examinar la participacion de Colombia en el comercio
internacional y hacia el pais destino, con el fin de comprender su posicionamiento actual y las

posibilidades de insercidon en este mercado.

Segun TradeMap (ITC), para 2024 Colombia exportd casi 6.500 toneladas a nivel
mundial, alcanzando un valor de 11.5 millones USD. Las tasas de crecimiento resultan
destacables, pues se registré un incremento del 79% en las exportaciones colombianas desde
2020 y del 42% con respecto a 2023 (ver anexo L). Las exportaciones colombianas de papas
procesadas se han concentrado principalmente en mercados regionales, siendo Venezuela su
principal destino, seguido por Panamé y Estados Unidos. La distribucion de los principales

destinos de exportacion se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 5: Principales paises importadores de papas procesadas colombianas (2024)

el Participacion de las exportaciones Cantidad exportada
para Colombia (%) (Toneladas)
Venezuela 67,4% 5.849
Panama 10,4% 255
Estados Unidos 9,9% 214
Canada (Puesto 11) 0,4% 6

Nota: Tomado de International Trade Center (2024)

Tal como muestra la tabla, Venezuela concentra la mayor parte de las exportaciones
colombianas de este producto, lo que evidencia una fuerte dependencia de mercados cercanos.
En contraste, Canadd aparece como un destino aun incipiente para las exportaciones
colombianas, ubicandose en el puesto once entre los paises importadores del producto. No
obstante, las tasas de crecimiento evidencian una dindmica positiva, ya que, en 2024, las
exportaciones colombianas de papa procesada hacia este mercado registraron un incremento

del 53% frente a 2023 y un 14% desde 2020.

Con el fin de comprender mejor el comportamiento reciente de este mercado, a
continuacion, se analizan en detalle las exportaciones colombianas de papas procesadas hacia

Canada durante el periodo 2020-2025 (ver anexo M).

Figura 8: Evolucion de las exportaciones hacia Canada de papa procesada

colombiana en cantidad (ton) y valor FOB (2020-2025).

6,00 § 45.000,00

$41.122,13

' ‘ $40.000,00

§25.000,00

$30.000,00

$ 28.046,35
$ 26.825,86

$ 25.000,00

usp

$20.959,17
$20.000,00

% $17.730,80

$ 1613245
$15.000,00

$10,000,00

§5.000,00

2020 2021 2022 2023 2024 2025

m— Cantidad (Toneladas) Waler FOB {USD)

Nota: Elaboracion propia a partir de Legiscomex (2025).
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Como se observo en la grafica, las exportaciones colombianas de papas procesadas
hacia Canada han presentado un comportamiento variable durante el periodo analizado. Entre
2020 y 2021 se registro un crecimiento del 27,25% en la cantidad exportada, seguido de una
disminucion significativa del 45,16% en 2022. Posteriormente, las exportaciones mostraron
una recuperacion importante en 2023, con un incremento del 54,30%, tendencia que continud
en 2024 con un crecimiento adicional del 17,32%, alcanzando uno de los niveles mas altos del
periodo en términos de volumen y valor FOB. No obstante, para 2025 se observa una reduccion
considerable del 66,56% en la cantidad exportada, lo que evidencia que, aunque existe una
dinamica reciente de crecimiento, las exportaciones hacia este mercado ain presentan un

comportamiento irregular y de baja escala.

Ademés de la evolucion en los volimenes exportados, es relevante analizar las

empresas que han participado en las operaciones comerciales hacia Canada.

Tabla 6: Empresas exportadoras colombianas de papas procesadas hacia Canada

(2020-2025).

e e ﬂi:::li:;:s) Precio E{l;il;a(ré?sl]’;;)medjo Valor FOB (USD) ]’arﬁcipa;i‘:)’:llo :lbii::rtadones
COMESTIBLES RICOS SOCIEDAD ANONIMA 2092 5 528 |8 116.956,12 83.69%
IMPORT EXPORT MORENO & MORENO S A S 2,02 S 744 |8 14.336,68 8,10%
ﬁehﬁmﬁ;ﬁg\ii%&ﬁngiAiiA}BEN La 0,65 s 1222 8 7.953,00 2,60%
CI MADE IN COLOMBIA S A S 0,53 s 645 | 8 3.286.80 2,12%
LAMERICA CI SAS 047 s 814 |8 3.831,74 1,88%
COMERCIALIZADORAELRANCHERO SAS 0.16 s 1490 | 8 2.351.80 0.63%
TWO WAY SOLUTIONS C1. SAS. 0.15 s 905 | 8 133035 0.61%
THIS FRUTA S.AS 0.05 s 417 | 8 179.14 0,20%
FAMILY BEANS S AS. 0,03 s 1339 | 8 351,00 0,10%
QUANTUM CM S.AS. 0,02 5 1539 8 240,13 0,06%

Nota: Elaboracion propia a partir de datos de Legiscomex (2025).

De acuerdo con la tabla, las exportaciones colombianas de papas procesadas hacia
Canadd se encuentran altamente concentradas en un numero reducido de empresas. En
particular, Comestibles Ricos S.A. lidera ampliamente las operaciones comerciales hacia este
destino, con 20,92 toneladas exportadas desde 2020 a 2025, equivalentes al 83,69% del total.
En segundo lugar, se encuentra Import Export Moreno & Moreno S.A.S., con una participacion
del 8,10%, por otra parte, las demas empresas presentan participaciones considerablemente

menores, cada una por debajo del 3% del total exportado.
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Esta estructura evidencia que la presencia de Colombia en el mercado canadiense aun
depende de un nimero limitado de empresas, lo que sugiere que este destino se encuentra en
una etapa inicial de desarrollo para el sector exportador colombiano. Por otra parte, al analizar
el valor FOB unitario, se observan diferencias relevantes entre las empresas exportadoras.
Mientras que compafiias como Comestibles Ricos S.A. presentan valores unitarios
relativamente menores y mayores volimenes exportados, otras empresas registran valores FOB
unitarios mas altos, lo que podria estar relacionado con mayores costos de produccion,
empaque, tramites aduaneros o transporte hasta el puerto. En definitiva, estos resultados
muestran que, aunque las exportaciones colombianas de papa procesada hacia Canada alin son
limitadas y concentradas en pocas empresas, la dinamica reciente del comercio evidencia la

existencia de un mercado potencial que podria desarrollarse en el futuro.

Para complementar el analisis de la posicidbn competitiva y el potencial de
diversificacion de la papa procesada no congelada de origen colombiano, se integraron los

hallazgos cualitativos derivados de las entrevistas realizadas a expertos y lideres del sector.

En primer lugar, se determinoé que la ventaja competitiva de Colombia no debe residir
en la competencia por volumen o precio, sino en la especializacion e innovacion del producto.
En torno a esto, Diego Rengifo advierte que intentar competir bajo las mismas condiciones de
eficiencia logistica y escala que Estados Unidos o los productores locales canadienses resultaria
infructuoso, dado que estos ultimos dominan mediante volimenes masivos y tiempos de
respuesta superiores. Asimismo, Gabriel Pazos sefiala que competir "commodity contra
commodity" frente a gigantes como Lays o Pringles es inviable para las empresas colombianas,
por lo que la verdadera oportunidad se encuentra en productos exclusivos y sustitutos. Al
respecto, Maria Isabel Mejia identifica que la papa chip colombiana posee un diferencial
importante en su variedad de sabores, los cuales superan la oferta basica internacional de sal o
cebolla, permitiendo llevar la cultura gastronémica local como una ventaja competitiva.
Mauricio Escobar refuerza esta idea sugiriendo que la diversificacion hacia frituras de otros
tubérculos como arracacha, yuca o platanitos, poco comunes en Canada, representa un camino
de diferenciacién mas so6lido que la papa tradicional (N. Pérez y G. Rattan, comunicacion

personal, 22 de abril del 2026).

Otro hallazgo critico identifica el nivel de servicio y el impacto social como factores
determinantes para desplazar o complementar a los proveedores actuales. Respecto a esto,

Javier Diaz resalta que, a diferencia de otros competidores regionales como México, el
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exportador colombiano se caracteriza por un nivel de servicio superior, amabilidad y
disposicion para adaptarse a las necesidades del cliente, lo cual constituye una ventaja
estratégica intangible. Asimismo, el valor social se posiciona como una herramienta de
posicionamiento premium. Segun Maria Isabel Mejia, el storytelling detras de la produccion,
como apoyo a campesinos, formalizacion y relevo generacional, genera un valor que el
consumidor aprecia profundamente. Ademads, Diego Rengifo y Javier Diaz coinciden en que el
concepto de "comercio justo" y la garantia de una cadena libre de trabajo infantil permiten
justificar precios mas altos en mercados desarrollados como el canadiense, donde existe un
interés real por remunerar el impacto social positivo (N. Pérez y G. Rattan, comunicacion

personal, 12 de marzo del 2026).

Por ultimo, los expertos sefialan que la posicion competitiva de Colombia depende de
una segmentacion regional y de la agilidad operativa de sus empresas. Javier Diaz aclara que
Canadd no debe abordarse como un mercado homogéneo, sugiriendo que la region francofona
(Quebec) es el destino mas apto para el modelo colombiano, ya que prioriza la calidad, el disefio
y los volumenes de nicho, a diferencia de la region inglesa que se rige por la competencia de
volumen estadounidense. En este escenario, Martha Castillo argumenta que el estricto
cumplimiento de las regulaciones no debe verse solo como una barrera, sino como una ventaja
competitiva que posiciona a las empresas certificadas por encima de aquellas que no logran
superar el "filtro" inicial del mercado. Ademas, resalta que las pequefias y medianas empresas
(pymes) colombianas poseen una agilidad superior a las multinacionales para implementar
estos sistemas de gestion de inocuidad desde el inicio, facilitando una insercion estratégica en

nichos especializados (N. Pérez y G. Rattan, comunicacion personal, 4 de marzo del 2026).

Por su parte, la nube de palabras para este ultimo objetivo muestra que los términos
mas frecuentes fueron: nicho, diferenciacion, volumen, competitividad y precio (figura 9).
Estas palabras sintetizan la dindmica competitiva que enfrenta la oferta colombiana en el
mercado canadiense. La aparicion conjunta de palabras como “nicho”, “diferenciacion” y
“competitividad” sugiere que la insercion de este producto no responde a una estrategia
tradicional de expansion, sino a un enfoque mas selectivo y estratégico, como lo mencionaron
varios de los expertos entrevistados. Por otra parte, las palabras “volumen” y “precio” permiten
entender estos factores no como ventajas, sino como puntos de tension dentro del mercado
canadiense. Su relevancia en la nube indica que, aunque no son el eje de la estrategia

colombiana, si definen las reglas del entorno competitivo en el que se inserta el producto. En
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este sentido, mas que competir directamente en estas variables, la clave estd en gestionarlas
estratégicamente con una oferta gastrondmica innovadora y atractiva para el consumidor

canadiense.

Figura 9: Nube de palabras sobre la posicion competitiva de la papa procesada

colombiana y su potencial.
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Nota: Elaborado con inteligencia artificial - Claude, Anthropic.

En conclusion, el potencial competitivo de la papa procesada colombiana en Canada no
reside en la competencia por economias de escala, sino en una estrategia de diferenciacion por
especialidad y valor social. Mientras que las cifras revelan un dominio estructural de Estados
Unidos, que concentra mas del 90% de las importaciones canadienses, los expertos advierten
que esta dependencia genera una vulnerabilidad logistica que Colombia puede capitalizar como

un proveedor de diversificacion de nicho.

A pesar de que el analisis cuantitativo muestra una participacién colombiana aun
incipiente y concentrada en pocas empresas como Comestibles Ricos S.A. (83.69%), la ventaja
competitiva real se sustenta en la innovacion y diferenciacion del portafolio. Segliin Isabel
Mejia y Diego Rengifo, Colombia posee una capacidad tnica de ofrecer sabores exoticos y
derivados de otros tubérculos (como la arracacha o la yuca) que rompen con la monotonia de
los sabores basicos del proveedor dominante. Este diferencial cualitativo permite que el

producto nacional evite la guerra de precios en el retail masivo y se posicione en segmentos de



57

alto valor, especialmente en regiones como Quebec, donde el consumidor prioriza la

exclusividad y la calidad sobre el volumen.

Finalmente, se determina que Colombia se posiciona como una alternativa viable de
diversificacion gracias a atributos intangibles pero determinantes: el nivel de servicio y el
impacto social. Como sefialan Javier Diaz y Diego Rengifo, la amabilidad del exportador
colombiano y la garantia de una cadena de suministro libre de trabajo infantil y alineada con el
comercio justo son factores que el comprador canadiense esta dispuesto a remunerar con un

precio superior.
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5. Conclusiones

La oportunidad comercial para exportar papa procesada no congelada o tipo snack de
origen colombiano hacia Canadé, analizada a partir de las condiciones de acceso, las tendencias
de consumo y la posicion competitiva del producto, si existe y resulta viable bajo un modelo
de nicho, con una oferta diferenciada y una propuesta gastrondmica novedosa. Sin embargo,
esta oportunidad no es amplia, inmediata o aplicable a cualquier empresa de la cadena a corto
plazo. A partir del andlisis realizado, se configura como una posibilidad selectiva y
condicionada, viable principalmente para empresas que puedan cumplir con los requisitos
técnicos del mercado canadiense y construir una propuesta diferenciada frente a los
competidores actuales. En este sentido, la internacionalizacion no deberia entenderse como una
expansion masiva basada en precio o volumen, sino como una entrada gradual a segmentos
especificos donde el origen colombiano, la innovacion en sabores, la sostenibilidad, la
trazabilidad y el valor social puedan convertirse en atributos relevantes para el posicionamiento

del producto.

Asimismo, con el andlisis de fuentes como TradeMap y Market Access Map, junto con
las entrevistas realizadas a expertos del sector empresarial e institucional, se concluye que el
arancel del 0% otorgado por el Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Canadé es una
ventaja importante, pero no garantiza por si solo el éxito en el mercado. Este beneficio debe
entenderse como un apoyo para compensar parte de los costos que implica exportar a un
mercado exigente, como los relacionados con certificaciones, cumplimiento regulatorio,

adecuacion del empaque, logistica internacional y diferenciacion del producto.

Una vez aclarada la existencia de esta oportunidad, resulta necesario precisar su
viabilidad en distintos horizontes de tiempo. El mercado canadiense ofrece una oportunidad
atractiva por su demanda de snacks, su apertura comercial y el acceso arancelario preferencial
para Colombia. Sin embargo, los resultados también muestran que se trata de un mercado
altamente exigente en términos de inocuidad, trazabilidad, etiquetado, certificaciones,
empaque y cumplimiento técnico. Por esta razén, la oportunidad identificada no puede
interpretarse como una entrada inmediata para toda la cadena productiva, sino como un proceso

que requiere preparacion, validacion y fortalecimiento progresivo.

En el corto plazo, la opcion mas realista no seria competir directamente con proveedores

consolidados ni intentar una entrada masiva al mercado, sino realizar pilotos comerciales
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pequefios con productos especificos, volimenes controlados y empresas que ya cuenten con
capacidades basicas de transformacion, documentacion, calidad y adaptacion del producto.
Esta etapa permitiria validar la aceptacion de la papa procesada colombiana en canales mas
especializados, como tiendas de nicho, mercados étnicos, comercio electronico, zonas turisticas
o distribuidores interesados en productos latinoamericanos, sin exigir desde el inicio una

capacidad de escala que actualmente no caracteriza al sector.

En el mediano plazo, la viabilidad dependera de la capacidad de cerrar brechas internas
que hoy limitan la preparacion exportadora. Entre ellas se encuentran la formalizacion de
proveedores, la organizacion de registros por lote, el fortalecimiento de controles de calidad,
la adaptacion de empaques, el cumplimiento del etiquetado bilingiie y el avance gradual hacia
buenas practicas o certificaciones que generen confianza en importadores canadienses. En este
horizonte, el arancel del 0 % funciona como una ventaja inicial, pero no sustituye la necesidad

de cumplir con los requisitos técnicos y regulatorios del mercado.

En el largo plazo, la internacionalizacion podria consolidarse si las empresas logran
sostener el cumplimiento técnico, demostrar trazabilidad, mantener estabilidad logistica y
construir una propuesta de valor diferenciada. Dado que Canada es un mercado dominado por
proveedores con mayor escala y cercania, Colombia tendria mayores posibilidades si se
posiciona como una alternativa de nicho, basada en origen colombiano, sabores diferenciados,

sostenibilidad, trazabilidad y valor social, en lugar de competir por precio o volumen.

Desde esta perspectiva, la viabilidad identificada por la investigacion debe entenderse
como una ruta progresiva donde en el corto plazo es exploratoria y limitada a pilotos, en el
mediano plazo serd dependiente del cierre de brechas técnicas y organizacionales, y, en el largo

plazo, estara orientada a consolidar una posicion especializada en segmentos de mayor valor.

En relacion con el primer objetivo especifico, se concluye que las condiciones de acceso
al mercado canadiense inciden directamente en la viabilidad exportadora de la papa procesada
colombiana. Canadé cuenta con un marco regulatorio exigente, que no solo evalua el producto
final, sino también aspectos como la trazabilidad, la inocuidad, el etiquetado bilingiie y las
condiciones de produccion. En este caso, las 44 medidas no arancelarias identificadas muestran
que la entrada al mercado canadiense exige una preparacion técnica importante, especialmente

en inocuidad, trazabilidad, etiquetado, empaque y evaluacion de conformidad.
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Al contrastar estos requisitos con la realidad de la cadena productiva colombiana, se
evidencia que los principales retos no estan inicamente en la entrada del producto a Canada,
sino también en el origen. Algunos de estos retos son la informalidad agricola, la fragmentacion
productiva, las limitaciones logisticas y la necesidad de mayor tecnificacion. Por esta razon,
certificaciones o esquemas de buenas practicas, como FSSC 22000, Global GAP o Buenas
Précticas Agricolas, adquieren un papel importante, ya que ayudan a reducir riesgos, generar
confianza con importadores y demostrar que el producto cumple con estandares

internacionales.

Respecto a la primera hipotesis, los hallazgos la respaldan parcialmente. El
cumplimiento de las condiciones de acceso regulatorias, sanitarias, de inocuidad, trazabilidad
y etiquetado se relaciona favorablemente con las oportunidades comerciales de la papa
procesada colombiana, en la medida en que permite ingresar a un mercado exigente y generar
confianza con importadores, distribuidores y otros actores comerciales. Sin embargo, esta
relacién no opera de manera automatica, pues depende de que las empresas cuenten con
capacidades técnicas, financieras, logisticas y organizacionales suficientes para cumplir dichos
requisitos. Por lo tanto, las condiciones de acceso pueden convertirse en una oportunidad para
las empresas preparadas, pero también en una barrera para aquellas que ain no cuentan con las

capacidades necesarias.

Frente al segundo objetivo especifico, relacionado con las tendencias de consumo, se
concluye que el mercado canadiense si presenta oportunidades para productos tipo snack,
siempre que estos se adapten a las preferencias actuales del consumidor. Los resultados
muestran una tension importante: por un lado, el consumidor canadiense sigue siendo sensible
al precio; por otro lado, también valora atributos como salud, sostenibilidad, conveniencia,

origen y novedad.

En este contexto, la papa procesada colombiana puede tener una oportunidad si se
posiciona bajo una légica de “indulgencia responsable”. Es decir, como un producto practico
y atractivo, pero con mejoras en ingredientes, reduccion de sodio, mejores aceites, etiquetas
mas limpias y sabores diferenciados. Por esta razén, competir directamente en grandes
superficies contra marcas de mayor escala podria reducir los margenes del exportador
colombiano. En cambio, canales como e-commerce, tiendas especializadas, aeropuertos, zonas
turisticas y mercados de nicho podrian ofrecer mejores condiciones para validar el producto y

llegar a consumidores dispuestos a pagar por una experiencia diferente.
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En cuanto a la segunda hipdtesis, los hallazgos la respaldan parcialmente. Las
tendencias de consumo asociadas con salud, sostenibilidad, conveniencia y diferenciacion
gastronémica se relacionan favorablemente con las oportunidades comerciales de la papa
procesada colombiana, siempre que estos atributos se incorporen de manera verificable en el
producto. No es suficiente comunicar salud o sostenibilidad como parte del mercadeo; estos
elementos deben reflejarse en la formulacion, el empaque, el etiquetado, la trazabilidad y la
propuesta de valor. Ademas, esta oportunidad estd condicionada por la sensibilidad al precio
del consumidor canadiense, por lo que resulta necesario priorizar segmentos y canales donde

dichos atributos sean efectivamente valorados.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se concluye que la posicion competitiva actual
de Colombia en el mercado canadiense todavia es limitada, pero puede fortalecerse mediante
una estrategia clara de diferenciacion. Las cifras analizadas muestran que Estados Unidos
domina ampliamente las importaciones canadienses de papa procesada. En 2024, Estados
Unidos concentré el 89,4 % de las importaciones canadienses de este producto, mientras que
la participacion colombiana fue todavia baja y estuvo concentrada en pocas empresas
exportadoras. Esto demuestra que Colombia no cuenta actualmente con las condiciones para

competir bajo una légica de escala.

Sin embargo, los hallazgos cualitativos permiten identificar oportunidades asociadas a
sabores novedosos, origen colombiano, servicio flexible, comercio justo y valor social. En este
sentido, Colombia podria posicionarse como una alternativa de diversificacion para el mercado
canadiense, no porque pueda reemplazar a los grandes proveedores, sino porque puede ofrecer
productos diferentes, con identidad latinoamericana y atributos dificiles de replicar por

competidores masivos.

Asimismo, se concluye que la diferenciacion del portafolio puede ser una via
importante para fortalecer la propuesta colombiana. La papa procesada tradicional enfrenta una
alta competencia internacional, especialmente frente a marcas consolidadas y proveedores con
ventajas logisticas. Por esto, una estrategia basada inicamente en papa podria ser limitada. La
incorporacion de otros tubérculos y productos complementarios, como yuca, arracacha o
platano, permitiria construir una oferta mas amplia de snacks latinoamericanos, con mayor

potencial de diferenciacion en sabor, origen y experiencia cultural.
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En relacion con la tercera hipdtesis, los hallazgos la respaldan en mayor medida. La alta
concentracion de las importaciones canadienses en proveedores estadounidenses permite
interpretar la oferta colombiana como una alternativa potencial de diversificacion,
especialmente en segmentos de nicho. Sin embargo, esta posibilidad no depende de competir
directamente con Estados Unidos en volumen, precio o eficiencia logistica, sino de construir
una propuesta diferenciada basada en origen, sabores novedosos, sostenibilidad, comercio justo
y valor social. Por lo tanto, la diferenciacion estratégica aparece como el camino mas viable

para que la papa procesada colombiana pueda ganar espacio en el mercado canadiense.

El contraste entre la revision de literatura y los hallazgos de esta investigacion permite
concluir que la oportunidad comercial para la papa procesada colombiana en Canadd no
depende tinicamente del acceso preferencial otorgado por el Tratado de Libre Comercio ni de
la existencia de demanda en el mercado. La literatura sefiala que la internacionalizacion de
productos agroindustriales estd determinada por la combinacion entre condiciones de acceso,
costos regulatorios, tendencias de consumo, diferenciacion y posicion competitiva. Los
resultados de esta investigacion confirman esta idea, ya que muestran que el arancel del 0 %
representa una ventaja importante, pero solo se convierte en una oportunidad real si las
empresas colombianas logran cumplir con los requisitos técnicos del mercado y construir una

propuesta de valor diferenciada.

Asimismo, los hallazgos permiten complementar la literatura sobre consumo,
sostenibilidad y atributos del producto. Mientras los estudios revisados presentan la salud, el
origen, los empaques sostenibles y la sostenibilidad como factores valorados por el consumidor
canadiense, las entrevistas realizadas muestran que, en la practica comercial, estos elementos
también funcionan como criterios basicos de entrada para importadores y grandes
compradores. En este sentido, la sostenibilidad y la trazabilidad no deben entenderse
unicamente como herramientas de mercadeo o como atributos para justificar un precio mas
alto, sino como condiciones necesarias para generar confianza, reducir riesgos y acceder a

canales formales de distribucion.

Finalmente, la revision de literatura sobre posicion competitiva coincide con los
resultados del estudio al mostrar que Canada es un mercado altamente concentrado en
proveedores consolidados, especialmente Estados Unidos. Sin embargo, tanto la literatura
como los hallazgos cualitativos sugieren que los paises con menor participacion pueden

encontrar oportunidades si no compiten bajo la misma légica de escala, sino mediante
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diferenciacion, innovacion, reputacion de origen y diversificacion del portafolio. Por esta
razon, la papa procesada colombiana podria tener una oportunidad en Canadd, no como
competidor masivo, sino como una alternativa especializada de valor agregado, apoyada en
sabores diferenciados, trazabilidad, cumplimiento técnico y una propuesta con identidad

latinoamericana.
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6. Recomendaciones, limitaciones y futuras lineas de investigacion
6.1. Recomendaciones para el sector empresarial y productivo de la papa colombiana

A partir de los hallazgos de esta investigacion, se recomienda que las empresas
colombianas interesadas en exportar papas preparadas o conservadas sin congelar hacia Canada
no enfoquen su estrategia en competir por volumen o precio. El mercado canadiense esta
altamente concentrado en proveedores estadounidenses, los cuales cuentan con ventajas
logisticas, economias de escala y mayor reconocimiento comercial. Por esta razon, la
oportunidad para Colombia no se encuentra en desplazar a estos competidores en el canal
masivo, sino en construir una propuesta de valor diferenciada, basada en sabores novedosos,

sostenibilidad, trazabilidad, comercio justo y atributos asociados al origen colombiano.

Desde el punto de vista empresarial, esta investigacion ofrece una guia para empresas
transformadoras, exportadores, asociaciones de productores y gerentes que buscan
internacionalizar productos agroindustriales colombianos en mercados exigentes. El estudio
muestra que contar con un arancel de 0 % gracias al Tratado de Libre Comercio entre Colombia
y Canada no garantiza, por si solo, el éxito comercial. Este beneficio debe entenderse como
una ventaja inicial que ayuda a compensar parcialmente los costos asociados al cumplimiento
regulatorio, las certificaciones, la adecuacion del empaque, la logistica internacional y la
diferenciacion del producto. Por lo tanto, los empresarios no deberian interpretar el acceso
preferencial como una reducciéon automatica de costos, sino como un elemento que debe

integrarse dentro de la planeacion financiera y estratégica del proceso exportador.

Una primera recomendacion para las empresas es realizar un diagndstico de preparacion
exportadora antes de intentar ingresar al mercado canadiense. Este diagndstico deberia revisar
requisitos sanitarios y fitosanitarios, normas de inocuidad, etiquetado bilingiie, declaracion de
alérgenos, composicion nutricional, trazabilidad, condiciones de empaque y documentacion de
importacion. En un mercado como Canadd, el cumplimiento normativo no debe entenderse
Unicamente como un tramite administrativo, sino como una condicidon basica para generar

confianza con importadores, distribuidores y grandes superficies.

También se recomienda fortalecer la trazabilidad de la cadena productiva desde el
origen. Los resultados muestran que el mercado canadiense valora cada vez mas la
transparencia sobre la procedencia de los productos, las condiciones laborales, el impacto

ambiental y la sostenibilidad de la cadena de suministro. Por ello, las empresas exportadoras
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deberian trabajar de manera articulada con productores, asociaciones campesinas, gremios e
instituciones para contar con registros claros sobre el cultivo, la transformacion, el transporte
y la comercializacion del producto. Esta trazabilidad permitiria reducir riesgos para el
importador canadiense y, al mismo tiempo, construir una narrativa comercial basada en

formalizacion, apoyo al campo colombiano y comercio justo.

Sin embargo, en el corto plazo, no es posible que las empresas colombianas planteen
una trazabilidad integral y completamente sofisticada desde el inicio, debido a los factores
identificados en el estudio como la informalidad agricola, la fragmentacién productiva, las
limitaciones logisticas y la baja tecnificacion del sector. Por esta razon, la recomendacion mas
realista no consiste en exigir de manera inmediata un sistema avanzado para toda la cadena,
sino en avanzar hacia un nivel basico de trazabilidad verificable, construido progresivamente
a partir de proveedores controlados, registros basicos por lote y documentacion consistente del

proceso productivo.

En términos practicos, una empresa colombiana que busque exportar a Canada deberia
iniciar con una cadena de abastecimiento reducida y manejable, seleccionando productores o
proveedores capaces de entregar informacién minima y verificable sobre el origen de la materia
prima, las condiciones de cultivo, la cosecha, la transformacion, el transporte y demas
caracteristicas. Esta recomendacion se origina de los resultados sobre condiciones de acceso,
en los cuales se evidencia que el mercado canadiense no evalua inicamente el producto final,
sino también la inocuidad, la trazabilidad, el etiquetado, las condiciones de produccion y la

capacidad de demostrar cumplimiento técnico.

Bajo esta logica, antes de aspirar a certificaciones complejas o sistemas avanzados, las
empresas colombianas deberian priorizar mecanismos bdasicos pero sostenibles como la
identificacion de proveedores frecuentes, codificacion de lotes, soportes documentales de
transformacion, controles internos de calidad y registros de transporte y entrega. De esta
manera, la trazabilidad se convierte en una herramienta realista de reduccioén de riesgos y
generacion de confianza con importadores, especialmente para empresas que inicien con
pilotos comerciales pequefios, productos especificos y volimenes controlados mientras

fortalecen sus capacidades técnicas, logisticas y organizacionales.

En cuanto al producto, se recomienda desarrollar una oferta que responda a la tendencia

de “indulgencia responsable” identificada en el mercado canadiense. Esto implica disefiar
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snacks que mantengan el caracter practico y atractivo de la papa procesada, pero que incorporen
mejoras asociadas con salud y calidad, como reduccion de sodio, uso de mejores aceites,
ingredientes naturales, etiquetas limpias y ausencia de componentes artificiales innecesarios.
Sin embargo, la salud no debe ser el tnico eje de diferenciacion. Colombia también puede
aprovechar su riqueza gastronémica mediante sabores distintivos inspirados en la cultura local,

como limon, pollo, aji, especias tropicales o mezclas propias de la cocina colombiana.

Ademads, se recomienda explorar un portafolio mas amplio que no dependa
exclusivamente de la papa tradicional. La inclusion de otros productos como yuca, arracacha o
platano podria fortalecer la propuesta colombiana al ofrecer una linea de snacks
latinoamericanos diferenciada y dificil de replicar por competidores masivos. Esta estrategia
permitiria construir una identidad propia basada en origen, variedad, sabor y experiencia

cultural.

En términos de mercado objetivo, se recomienda priorizar una entrada gradual y
segmentada, en lugar de intentar cubrir Canada como un mercado homogéneo. Los resultados
sugieren que regiones como Quebec pueden ofrecer mejores condiciones para una propuesta
colombiana de valor agregado, debido a una mayor valoracion de la exclusividad, la calidad,
el disefio y la diferenciacion gastronomica. De igual manera, se recomienda explorar canales
alternativos al retail masivo, como e-commerce, tiendas especializadas, supermercados étnicos,
aeropuertos, zonas turisticas, tiendas gourmet y canales de impulso. Estos espacios permiten
reducir la presion de competir directamente por precio y facilitan la validacion inicial del

producto en segmentos dispuestos a pagar mas por una experiencia diferenciada.

6.2. Recomendaciones para la academia

Desde la perspectiva académica, esta investigacion aporta al estudio de la
internacionalizacion agroindustrial al integrar tres dimensiones que muchas veces se analizan
por separado: condiciones de acceso, tendencias de consumo y posiciéon competitiva. El trabajo
muestra que las oportunidades comerciales no dependen unicamente de la existencia de
demanda o de un acuerdo comercial, sino de la relacion entre regulacion, capacidades

productivas, preferencias del consumidor, estructura competitiva y estrategia empresarial.
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En este sentido, la investigacion contribuye a comprender coémo un pais emergente
como Colombia puede identificar oportunidades de entrada en mercados altamente
concentrados, siempre que construya ventajas basadas en diferenciacién y no en volumen.
Ademads, los resultados abren una discusion académica relevante sobre sostenibilidad y
comercio internacional, ya que muestran que el empaque responsable, la trazabilidad y las
certificaciones socioambientales ya no funcionan unicamente como atributos de valor

agregado, sino como requisitos minimos para competir en mercados desarrollados.

Asimismo, este estudio puede servir como punto de partida para futuras investigaciones
sobre internacionalizacion de productos agroindustriales colombianos con valor agregado. En
particular, permite ampliar la discusién sobre como las pequefias y medianas empresas del
sector agricola pueden acceder a mercados exigentes mediante estrategias de nicho,
cumplimiento técnico, innovacion en producto y construccion de narrativas de origen. De esta
manera, la investigacion no solo contribuye al andlisis de la papa procesada, sino también al

estudio de otros productos agricolas transformados con potencial de insercion internacional.

6.3. Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion presenta algunas limitaciones que deben reconocerse. Aunque se
utilizaron fuentes secundarias especializadas y entrevistas con expertos de alto nivel, la muestra
cualitativa fue limitada y no incluyd entrevistas directas con consumidores canadienses,
importadores, distribuidores o compradores de grandes superficies. Por esta razon, los
hallazgos relacionados con la aceptacion del producto, la disposicion a pagar y la preferencia
por ciertos sabores deben entenderse como aproximaciones estratégicas que requieren

validacion adicional en el mercado de destino.

Otra limitacion es que la investigacion no desarrollé un analisis financiero completo de
viabilidad exportadora. Aunque se identificaron barreras relacionadas con certificaciones,
empaque, logistica y cumplimiento regulatorio, no se calcularon de manera detallada los costos
de produccion, transporte, nacionalizacion, distribucion, margen del importador, precio en
gondola ni rentabilidad esperada. Tampoco se realizaron pruebas sensoriales, estudios de
empaque o simulaciones de precios con consumidores canadienses. Estos elementos serian

necesarios para convertir la oportunidad identificada en un plan de negocio mas concreto.
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6.4. Futuras lineas de investigacion

A partir de las limitaciones identificadas, se recomienda que futuras investigaciones
profundicen en cuatro lineas principales. En primer lugar, seria pertinente realizar estudios de
consumidor en Canadd, especialmente en regiones como Quebec y Ontario, para medir la
aceptacion de sabores, la percepcion del origen colombiano, la disposicién a pagar y la

valoracidn de atributos como sostenibilidad, comercio justo y empaque biodegradable.

En segundo lugar, se recomienda desarrollar estudios financieros y logisticos que
calculen el costo real de llevar el producto desde Colombia hasta el punto de venta canadiense.
Estos estudios deberian incluir costos de produccion, certificaciones, empaque, transporte
internacional, nacionalizacion, distribucion interna, margenes comerciales y precio final al

consumidor.

En tercer lugar, futuras investigaciones podrian profundizar en aspectos técnicos del
producto, como formulacioén, reduccion de sodio, vida util, materiales de empaque y
cumplimiento del etiquetado nutricional canadiense. Este tipo de andlisis permitiria determinar
con mayor precision qué ajustes necesita la papa procesada colombiana para responder a las

exigencias regulatorias y de consumo del mercado canadiense.

Finalmente, se recomienda estudiar el potencial de otros productos colombianos como
yuca, arracacha y platano, con el fin de evaluar si una estrategia de portafolio latinoamericano
tendria mayor capacidad de diferenciacion que una oferta centrada inicamente en papa. Esta
linea de investigacion podria aportar al disefio de una propuesta exportadora mas amplia,
basada en snacks de origen colombiano con identidad cultural, valor agregado y potencial de

nicho.

En sintesis, la principal recomendacion de esta investigacion es que la exportacion de
papa procesada colombiana hacia Canada debe pensarse como un proceso gradual, técnico y
diferenciado. Colombia no deberia competir directamente con Estados Unidos en precio o
volumen, sino construir una propuesta de nicho basada en sabor, origen, sostenibilidad,
trazabilidad y valor social. Para las empresas, esto implica prepararse antes de exportar; para
los gremios, apoyar la articulacion de la cadena; y para la academia, seguir estudiando como
los productos agroindustriales colombianos pueden entrar a mercados exigentes mediante

estrategias de valor agregado.
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Anexos

Anexo 1: Estructura de entrevistas por perfil.

Disponible en el siguiente enlace: Estructura de entrevistas por perfil.

Anexo 2: Entrevista a Martha Castillo. Regulacion y Cumplimiento Técnico en Canada para

snacks - Bioenterprise Canada - Perfil 1.

Disponible en el siguiente enlace: Entrevista a Martha Castillo. Regulacién y Cumplimiento

Técnico en Canada para snacks - Bioenterprise Canada - Perfil 1.

Anexo 3: Entrevista a Maria Isabel Mejia. Produccion y exportacion de papa procesada

colombiana - Nutresa - Perfil 2.

Disponible en el siguiente enlace: Entrevista a Maria Isabel Mejia. Produccion y exportacion

de papa procesada colombiana - Nutresa - Perfil 2.

Anexo 4: Entrevista a Javier Diaz. Liderazgo gremial e institucional para la papa procesada

colombiana- Analdex - Perfil 3.

Disponible en el siguiente enlace: Entrevista a Javier Diaz. Liderazgo gremial e institucional

para la papa procesada colombiana- Analdex - Perfil 3.

Anexo 5: Entrevista a Gabriel Pazos. Produccion y exportacion de papa procesada

colombiana - Pepsico - Perfil 2.

Disponible en el siguiente enlace: Entrevista a Gabriel Pazos. Produccion y exportacion de

papa procesada colombiana - Pepsico - Perfil 2.

Anexo 6: Entrevista a Diego Rengifo. Liderazgo gremial e institucional para la papa

procesada colombiana- Analdex y aduanas - Perfil 3.

Disponible en el siguiente enlace: Entrevista a Diego Rengifo. Liderazgo gremial e

institucional para la papa procesada colombiana- Analdex y aduanas - Perfil 3.

Anexo 7: Entrevista a Mauricio Escobar. Liderazgo gremial e institucional para la papa

procesada colombiana- Escobar Salas Consultores - Perfil 3.


https://docs.google.com/document/d/1RdXWfxTG4zEuJMNk_8iEMkIPujbE6PKn/edit?usp=sharing&ouid=110192358693827425043&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/16f6Srcm55RWZcQ1uWIAivmq_EJBh7f43/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16f6Srcm55RWZcQ1uWIAivmq_EJBh7f43/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t0rN9bcSHTAAl3nrin6UX9YP3p9PpEpX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t0rN9bcSHTAAl3nrin6UX9YP3p9PpEpX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TDVCbigpSsKUjYVTo4fsxQLLKmXbnjk-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TDVCbigpSsKUjYVTo4fsxQLLKmXbnjk-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z_eQTLSdrYfIpMvJ9JglJ2wtMVKmVdbY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z_eQTLSdrYfIpMvJ9JglJ2wtMVKmVdbY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oZ9HnxGe_9PH28d_AzKl6QmHtoCzVx3c/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oZ9HnxGe_9PH28d_AzKl6QmHtoCzVx3c/view?usp=sharing
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Disponible en el siguiente enlace: Entrevista a Mauricio Escobar. Liderazgo gremial e

institucional para la papa procesada colombiana- Escobar Salas Consultores - Perfil 3.

Anexo 8: Procesamiento y analisis de las entrevistas.

Disponible en el siguiente enlace: Procesamiento y analisis de las entrevistas.

Anexo 9: Exportaciones a nivel mundial de papa procesada sin congelar (2024).

Disponible en el siguiente enlace: Exportaciones a nivel mundial de papa procesada sin

congelar (2024).

Anexo 10: Importaciones a nivel mundial de papa procesada sin congelar (2024).

Disponible en el siguiente enlace: Importaciones a nivel mundial de papa procesada sin

congelar (2024).

Anexo 11: Importaciones canadienses de papa procesada sin congelar (2024).

Disponible en el siguiente enlace: Importaciones canadienses de papa procesada sin congelar

(2024).

Anexo 12: Exportaciones colombianas a nivel mundial de papa procesada sin congelar

(2024).

Disponible en el siguiente enlace: Exportaciones colombianas a nivel mundial de papa

procesada sin congelar (2024).

Anexo 13: Detalle de exportaciones colombianas de papa procesada sin congelar hacia

Canadd (2020-2025).

Disponible en el siguiente enlace: Detalle de exportaciones colombianas de papa procesada sin

congelar hacia Canada (2020-2025).



https://drive.google.com/file/d/1BRoyF2kqfqG80r5fNYgAFgKnftjRkXiX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BRoyF2kqfqG80r5fNYgAFgKnftjRkXiX/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1-55JzqAVWySE3wz6jMwH9GtV4biblvow/edit?usp=sharing&ouid=110192358693827425043&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1r80e31oNPem-TMngx54XC8XH8axcffLf/edit?usp=sharing&ouid=110192358693827425043&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1r80e31oNPem-TMngx54XC8XH8axcffLf/edit?usp=sharing&ouid=110192358693827425043&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1slTqiM4TeasPHCNhMQREvIo8bMEN1g7t/edit?usp=sharing&ouid=110192358693827425043&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1slTqiM4TeasPHCNhMQREvIo8bMEN1g7t/edit?usp=sharing&ouid=110192358693827425043&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yOrji5BSlhe-gQdh--eRgJyc9N7sMEXu/edit?usp=sharing&ouid=110192358693827425043&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yOrji5BSlhe-gQdh--eRgJyc9N7sMEXu/edit?usp=sharing&ouid=110192358693827425043&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wbgNk82BK2IBSc24roK1Zjx_TgGzxLwj/edit?usp=sharing&ouid=110192358693827425043&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wbgNk82BK2IBSc24roK1Zjx_TgGzxLwj/edit?usp=sharing&ouid=110192358693827425043&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15kvohG9ZYKr2m37EBp4SbmqentuEF5qn/edit?usp=sharing&ouid=110192358693827425043&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15kvohG9ZYKr2m37EBp4SbmqentuEF5qn/edit?usp=sharing&ouid=110192358693827425043&rtpof=true&sd=true

	Resumen
	Abstract
	1. Introducción
	1.1. Planteamiento del problema
	1.2. Justificación de la investigación
	1.3. Objetivos de la investigación
	1.3.1. Objetivo general
	1.3.2. Objetivos específicos


	2. Revisión de literatura
	2.1. Oportunidades comerciales para las papas preparadas o conservadas (excepto en vinagre o ácido acético), sin congelar, en el mercado canadiense
	2.2. Condiciones de acceso para las papas preparadas o conservadas (excepto en vinagre o ácido acético), sin congelar, en Canadá
	2.3. Tendencias de consumo en el mercado canadiense de productos procesados y de conveniencia
	2.4.  Posición competitiva actual y potencial para el posicionamiento estratégico de la papa procesada colombiana en Canadá
	2.5.  Hipótesis
	2.5.1. Relación entre oportunidades comerciales y condiciones de acceso
	2.5.2. Relación entre oportunidades comerciales y tendencias de consumo
	2.5.3.  Relación entre oportunidades comerciales y posición competitiva actual y potencial.
	2.5.4. Modelo de investigación


	3. Metodología de la investigación
	3.1. Tipo y diseño de la investigación
	3.2. Población y muestra
	3.3. Instrumento de recolección de información
	3.4. Procedimientos

	4. Resultados
	4.1. Condiciones de acceso al mercado canadiense
	4.2. Tendencias de consumo de alimentos procesados en Canadá
	4.3. Posición competitiva actual y potencial de las papas procesadas colombianas.

	5. Conclusiones
	6. Recomendaciones , limitaciones y futuras líneas de investigación
	6.1.  Recomendaciones para el sector empresarial y productivo de la papa colombiana
	6.2. Recomendaciones para la academia
	6.3.  Limitaciones de la investigación
	6.4. Futuras líneas de investigación

	Referencias
	Anexos

