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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
.QUE ES BODYTECH?

Bodytech: Acompainando en el sueifio y la salud de nuestros afiliados

Desde su fundacién en 1998 por los visionarios empresarios Gigliola Aicardi y Nicolas
Loaiza, Bodytech ha redefinido el concepto de fitness y bienestar en Colombia y mas alla de
sus fronteras. Lo que comenz6 como una pasion por el deporte y las carreras de trail se ha
convertido en una misidon para mejorar la salud y el bienestar de miles de personas en América

Latina. (Nuestra Historia | BODYTECH: El Mejor Gimnasio De Colombia, 2021)

Con un crecimiento exponencial, Bodytech no solo ha aumentado su presencia en Colombia,
con 86 sucursales estratégicamente ubicadas en las principales ciudades, sino que también ha
llevado su marca de excelencia a otros paises, como Peru y Chile, marcando una fuerte
presencia con su filosofia de acompafiamiento integral en la salud de sus afiliados. (Nuestra

Historia | BODYTECH: El Mejor Gimnasio De Colombia, 2021)

Innovacion y Servicios

La cadena se destaca por su enfoque innovador, siendo pionera en la implementacion de
tecnologia de punta en el sector del fitness. Sus gimnasios estan equipados con maquinas de
ultima generacion, pero Bodytech va mas alla del entrenamiento tradicional. Ofrece una
amplia gama de clases grupales disefiadas para satisfacer diferentes intereses y niveles de

habilidad, desde yoga y pilates hasta boxeo y spinning, promoviendo la diversidad y la



inclusion en el ejercicio fisico. (Bodytech Y Su Historia De éXito Empresarial En Colombia,

2016)

Bodytech también lidera con su aplicacion moévil, Bodytech Corp, que proporciona
programas de entrenamiento personalizado, seguimiento del progreso, y una comunidad de
apoyo. Este enfoque digital complementa su oferta en el centro fisico, permitiendo a los
usuarios mantenerse activos y comprometidos con su salud, independientemente de su

ubicacion. (Bodytech Y Su Historia De éXito Empresarial En Colombia, 2016)

Estructura

La compaiia cuenta con un organigrama que lo podemos dividir en dos grandes grupos, una
parte administrativa y otra operativa. La administracion le presta servicios a la operacion y
de esta forma esta ultima puede lograr los objetivos de ventas y de servicios a nuestros
afiliados. Nuestro estudio se concentr6 en el area operativa, especificamente en los gerentes

de sede.

El organigrama de la compaiiia se estructura en torno a tres cargos clave: Gerente de Sede,
Asesor Integral de Servicio y Entrenador de Planta. Estos roles son cruciales para la
operacion de mas de 1200 empleados en Colombia. Los Gerentes de Sede, que desempefian
un papel vital en cada sucursal, asumen la doble responsabilidad de gestionar tanto las ventas
como la operacion general. Por su relevancia, se selecciond a los Gerentes de Sede para

participar en esta investigacion que tuvimos de base para este trabajo.



En total, existen 85 gerentes de sede de Bodytech, ademas de 9 gerentes de sedes de Athletic,
y 10 lideres o gerentes comerciales. Todos ellos fueron incluidos en la muestra de estudio.
De los 85 individuos potencialmente participantes, 65 completaron todas las preguntas de las
cinco encuestas propuestas, lo que representa un 76.4% de la poblacion objetivo, que
corresponde a los gerentes actuales. Es importante mencionar que se hizo un muestreo
aleatorio simple y que con fines de analisis se hizo una distribucion regional de los resultados,

dividiendo las sedes en Bogota, Antioquia, Costa, Occidente y Eje Cafetero.

Mas Que Un Gimnasio

Pero Bodytech es mas que un gimnasio. Es un centro integral de bienestar que entiende la
salud de manera holistica. Sus servicios de nutricion y fisioterapia son testimonio de su
compromiso con el bienestar general de sus miembros, ofreciendo soluciones personalizadas
para alcanzar un equilibrio saludable entre mente y cuerpo. (Términos Y Condiciones De La

Prestacion Del Servicio | BODYTECH: El Mejor Gimnasio De Colombia, 2021)

Impacto Comunitario y Expansion

La vision de Bodytech trasciende el ambito empresarial, impactando positivamente en las
comunidades donde opera. Iniciativas de responsabilidad social, eventos de fitness al aire
libre y programas de salud para poblaciones vulnerables son solo algunas de las maneras en

que Bodytech contribuye al bienestar de la sociedad. (Aycardi, 2024)



El lanzamiento de Athletic Gym, su marca de bajo costo, demuestra que Bodytech, segun
Aycardi, esta preparada para democratizar el acceso al fitness de alta calidad, haciendo de la

salud y el bienestar una realidad accesible para todos. (Aycardi, 2024)



METODOLOGIA

El presente estudio se centra en analizar como los diferentes estilos de liderazgo influyen en
los resultados operativos y de ventas en Bodytech. La investigacion se enfoca principalmente
en los gerentes de sede, quienes juegan un papel crucial en la gestion de las operaciones

diarias y el cumplimiento de los objetivos comerciales de la empresa.

Para comprender mejor esta dindmica, se utilizaron diversas herramientas de evaluacion que
permiten medir varios aspectos del liderazgo y su impacto en la organizacion. Los
instrumentos seleccionados incluyen escalas de esperanza, autoliderazgo, liderazgo de
servicio y liderazgo transformacional. Cada uno de estos instrumentos proporciona
informacion valiosa sobre las capacidades y comportamientos de liderazgo, asi como su

efecto en la motivacion y el desempefio de los empleados.

Adicional a lo anterior, lo que buscaremos es encontrar una relacion existente entre capacidad
gerencial, satisfaccion del cliente y ventas para poder plantear una metodologia de
implementacion de una estrategia integral que logre un trabajo conjunto y estructural con
foco en el cumplimiento de metas por medio del fortalecimiento del liderazgo de los

colaboradores.

Importancia del Estudio

Este andlisis busca identificar las fortalezas y areas de mejora en el liderazgo dentro de
Bodytech. Al comprender mejor la relacion entre el liderazgo y los resultados operativos, se

pueden desarrollar estrategias mas efectivas para potenciar el desempefio de los gerentes de



sede, mejorar la satisfaccion de los empleados y, en ltima instancia, alcanzar los objetivos

comerciales de la empresa.

Herramientas Utilizadas

1.

Escala de Esperanza: Mide la capacidad de los lideres para fomentar la esperanza
entre sus seguidores, un factor crucial para la motivacion y la persistencia en la
consecucion de metas. (Julio César & Rodrigo Arturo, 2014)

Autoliderazgo: Evalua como los lideres se autogestionan y automotivan, influyendo
positivamente en su equipo.

Liderazgo de Servicio: Proporciona una comprension de como los comportamientos
orientados al servicio promueven un entorno de apoyo y crecimiento personal.
Liderazgo Transformacional: Examina el impacto del carisma, la inspiracion y la
consideracion individualizada en el ambiente laboral y el rendimiento de los
empleados.

Felicidad: La Escala Global de Percepcion de Felicidad (Subjective Happiness Scale
- SHS) es un instrumento breve disefiado para medir la felicidad subjetiva de una
persona, es decir, como se percibe a si misma en términos de felicidad. A través de
cuatro preguntas, la escala evalua tanto la autoevaluacion de la felicidad como la
comparacion con los demés y la capacidad de disfrutar la vida a pesar de las
circunstancias. Utilizando una escala de 1 a 7, permite a los individuos reflejar su
nivel de satisfaccion y bienestar personal, ofreciendo una vision global de su estado

emocional. (Parackal, 2015)



Estos instrumentos permiten una evaluacion integral de las dindmicas de liderazgo en
Bodytech y proporcionan una base solida para la formulacion de recomendaciones y

estrategias de mejora.

Para comprender como el liderazgo influye en la consecucion de objetivos, es preciso utilizar
un enfoque multidimensional que incorpore la evaluacion de diferentes estilos de liderazgo
y sus efectos en el bienestar psicoldgico de los individuos. Al emplear la Escala de Esperanza,
podemos medir la capacidad de los lideres para fomentar la esperanza en las acciones
colectivas, como en la relevancia en sus acciones individuales, un factor crucial para la
motivacion y la persistencia en la consecucion de metas. El autoliderazgo nos permite evaluar
como los lideres se autogestionan y se automotivan, influenciando positivamente a sus
seguidores. El Liderazgo Transformacional y el Liderazgo de servicio ofrecen una
comprension profunda de cémo los comportamientos de liderazgo de servicio y
transformacional, respectivamente, promueven un entorno de apoyo y crecimiento personal,
elementos clave para el logro de objetivos colectivos. Finalmente, al utilizar el Cuestionario
de Felicidad, podemos medir el impacto del liderazgo en el bienestar y la felicidad de los
seguidores, factores que se correlacionan directamente con la productividad y el rendimiento.
En conjunto, estos instrumentos proporcionan una vision integral de la dinamica del liderazgo
y su influencia en la capacidad de los equipos para alcanzar sus objetivos. (Acosta Prado &

Zarate Torres, 2014)



RESULTADOS PRELIMINARES DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

Resumen Demografico

1. ¢Cuéntos afios tiene usted?
68 respuestas

20 afios 0 menos 0 (0 %)

21 - 25 afios 1(1.5%)
26 - 35 afios 26 (38.2 %)
36 - 45 afios 33 (48.5 %)
46 - 60 afios 8(11.8 %)

61 afios o mas 0 (0 %)

Ilustracion 1

2. (Cudl es su sexo?
68 respuestas

Masculino 40 (58.8 %)

Femenino

28 (41.2 %)

Prefiere no especificar

Ilustracion 2

3. ¢ Cudl es el nivel de educacién mas alto que usted alcanzé?
68 respuestas

Secundario completo 3(4.4%)

Universitario incompleto 5(7.4 %)

Universitario completo 37 (54.4 %)

Postgrado 24 (35.3 %)

0 10 20 30 40

Ilustracion 3
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4. ;Hace cuanto tiempo desempefia su cargo actual?
68 respuestas

Dos afios o menos 27 (39.7 %)

Entre dos y cinco afios 20 (29.4 %)

Entre cinco y diez afios 12 (17.6 %)

Mas de diez anos 9 (13.2 %)

0 10 20 30
Ilustracion 4

5. ¢Cuantos empleados tiene bajo su cargo directo?
68 respuestas

Ninguno 2(2.9%)
1a2 0 (0 %)

3a10 2(2.9 %)

10 a 20

32 (47.1 %)

Mas de 20 32 (47.1 %)

40

Ilustracion 5

6. ¢Cudantos afios de experiencia de manejo de personal directo tiene?
68 respuestas

Ninguno

De 1 a 3 afios

De 4 a 7 afos 22 (32.4 %)

Mas de 8 afios 39 (57.4 %)

0 10 20 30 40

Ilustracion 6

11



Con base en estos resultados:

- EI 87% de los gerentes de sede entrevistados estan en el rango de edad entre 26 y 45
afios con un relativo equilibrio en relacion al género donde el 58% de estos cargos
son ocupados por hombres.

- Aunque la empresa no exige un nivel minimo de escolaridad para los gerentes de sus
sedes, el 90% de los que ocupan este cargo, son profesionales o tienen algin estudio
de posgrado.

- Aunque la mayoria de los gerentes encuestados (87%) cuentan con mas de 4 afios de
experiencia manejando equipo, cerca del 40% llevan 2 afos o menos ejerciendo esa

labor en Bodytech.

En conclusion, podemos ver que Bodytech, al seleccionarlos, ha intentado que sus gerentes
de sedes sean personas preparadas, con experiencia en manejo de personal y buscando un
equilibrio entre mujeres y hombres. Sin embargo, el poco tiempo en el cargo puede generar
una alerta sobre la alta rotacion que puede estar relacionada con la falta de politicas claras de
crecimiento o desarrollo profesional de la empresa. Entender esta rotacion y validar su

asociacion con la falta de motivacion o resultados, hace parte de este analisis.

12



a. (LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL O
TRANSACCIONAL?

El liderazgo transformacional recibe las valoraciones mas altas en todos los indicadores, con
puntuaciones superiores a 4, lo que sugiere una fuerte preferencia o reconocimiento de este

estilo de liderazgo.

El liderazgo laissez-faire (ausencia de liderazgo) recibe la valoracion mas baja, lo que sugiere

que este estilo de liderazgo no es preferido o no es considerado efectivo por los encuestados.

Estilo de Liderazgo Indicador VALORACION
Recompensa Contingente 3,36

Liderazgo Transaccional
Direccién por excepcion 2,96
Carisma 4,69
Estimulacion Intelectual 4,61

Liderazgo Transformacional Inspiracion 4,76
Consideracion
Individualizada 4,79

Liderazgo Laissez Faire Ausencia de Liderazgo 1,78

Tabla 1
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LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL O TRANSACCIONAL

7 1.78

6 4.79

5 4,76

4 4.61

3 4.69

1 I - =<

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Ilustracion 7

En resumen, los resultados muestran una clara preferencia por el liderazgo transformacional
en comparacion con el liderazgo transaccional, y una fuerte desaprobacion o falta de apoyo
hacia el liderazgo laissez-faire. Esto indica que los encuestados valoran més cualidades como
el carisma, la inspiracion, la consideracion individualizada y la estimulacion intelectual en

sus lideres, en lugar de simplemente la recompensa contingente o la direccidon por excepcion.

b. LIDERAZGO DE SERVICIO

El liderazgo de servicio en Bodytech ha demostrado una capacidad significativa para generar
un entorno emocionalmente saludable y apoyar tanto a los colaboradores como a la
comunidad. Sin embargo, existen areas de mejora en cuanto al empoderamiento y la
priorizacion de los empleados. Estas dimensiones, si bien estan alineadas con las metas
organizacionales, revelan que hay espacio para fortalecer la autonomia y asegurar que las

necesidades de los colaboradores estén al centro de las decisiones estratégicas. La

14



comprension de estos factores permitird establecer un enfoque de liderazgo mas equilibrado

y efectivo para alcanzar los objetivos de la empresa.

Sanidad Emocional: Esta puntuacion de 6,38 sugiere que la organizacion es muy eficaz en
brindar un entorno emocionalmente saludable para sus colaboradores. Esto puede implicar
un ambiente de trabajo que respeta y apoya las necesidades emocionales de los empleados.

Crear Valor para la comunidad: valoracion indica que la organizacion se esfuerza por ser
significativa y aportar valor a la comunidad en la que opera. Esto podria incluir actividades

o programas que beneficien a la comunidad local.

Habilidades Conceptuales: 6.61 Una puntuacion alta en habilidades conceptuales sugiere
que la organizacion esta bien posicionada para entender y aplicar conceptos relevantes para

su sector o industria.

Empoderamiento: 5.29 Aunque la puntuacion no es tan alta como otras areas, muestra que
la organizacion tiene espacio para mejorar en el empoderamiento de sus colaboradores.
Posiblemente, hay areas en las que los empleados podrian tener mas autonomia o sentirse

mas capacitados para tomar decisiones.

Ayudar a los colaboradores: 6.39 Esta puntuacion es bastante alta, lo que sugiere que la

organizacion tiene una fuerte orientacion hacia el apoyo y la asistencia a sus colaboradores

en diferentes aspectos, ya sea profesional o personalmente.

15



Poner a los colaboradores en primer lugar: 4.83 Esta puntuacion més baja indica que la
organizacion mejoraria en cuanto a priorizar las necesidades y el bienestar de sus empleados
por encima de otros objetivos organizacionales.

Una puntuacion alta en comportamiento ético indica que los colaboradores perciben a la
organizacion como ética en sus practicas y decisiones, crucial para mantener la confianza y

el respeto de los colaboradores y la comunidad.

LIDERAZGO DE SERVICIO

8.00
7.00 | 6.50 6.75 6.50
6.00 ;
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

7.00

B Mediana
< B Promedio

Ilustracion 8

En general, estos resultados sugieren que la organizacion Bodytech tiene fortalezas notables
en aspectos como la sanidad emocional, la creacion de valor para la comunidad, habilidades
conceptuales y comportamiento ético. Sin embargo, también hay 4reas de mejora en aspectos
como el empoderamiento de los empleados y la priorizacion del bienestar de los

colaboradores dentro de las prioridades organizativas.

16



¢. AUTOLIDERAZGO

El autoliderazgo en Bodytech muestra un panorama prometedor, con claras fortalezas en la
capacidad de los empleados para establecer metas, monitorear su desempeno y visualizar el
éxito. Estas habilidades reflejan un entorno de trabajo orientado a la productividad y la
eficiencia personal.

Sin embargo, los resultados también destacan areas clave para el desarrollo, como el
autocastigo y la autorecompensa, donde la organizacion podria fomentar un enfoque mas
equilibrado hacia el fracaso y el reconocimiento personal. Mejorar en estos aspectos
contribuiria a un entorno mas innovador y motivador, beneficiando tanto a los empleados

como a la empresa en su conjunto.

- Establecimiento de Metas: 4.82 Esta puntuacion alta sugiere que los empleados tienen
habilidades efectivas para establecer y trabajar hacia metas personales o profesionales dentro

de la organizacion. Esto puede indicar un fuerte sentido de direccion y enfoque en el trabajo.

- Autorecompensas: 4.27 Una puntuacion sélida, lo que sugiere que los empleados reconocen
la necesidad de recompensarse a si mismos por alcanzar metas o logros. Sin embargo, podria

haber espacio para mejorar este aspecto.

- Autocastigo: 3.45 Esta puntuacion es una muestra que en Bodytech falta trabajar para que
los empleados entiendan que hay margen para equivocarse siempre y cuando sea con
intencion de buscar mejoras y no por falta de atencion o desconocimiento. Esto muestra que

Bodytech puede buscar espacios para aportar e incentivar la innovacion en todas las areas.

17



- Autoobservacion: 4.35 Una puntuacion alta que sugiere que los empleados son capaces de
monitorear su propio desempeio y comportamiento de manera efectiva, lo que es esencial

para el crecimiento y la mejora personal.

- Auto Recordacion de Tareas: 4.5 Una puntuacion alta que indica que los empleados son
buenos en recordar y mantener un seguimiento de las tareas que deben realizar, lo que

muestra una buena organizacion y gestion del tiempo.

- Enfoque en Recompensas Naturales: 4.15 Aunque no es tan alta como otras areas, sugiere
que los empleados tienen cierta capacidad para enfocarse en las recompensas intrinsecas o

naturales asociadas con sus tareas. Podria haber oportunidades para fortalecer este enfoque.

- Visualizacion de Exito: 4.53 Una puntuacion alta, lo que sugiere que los empleados son
capaces de visualizar sus éxitos futuros y sentir que en la empresa tienen posibilidad de

desarrollar su carrera, lo que puede ser un impulsor motivacional importante.

- Hablarse a Si Mismo: 3.91 Esta puntuacion sugiere que los empleados podrian mejorar en
la forma en que se hablan a si mismos, posiblemente adoptando un didlogo interno mas

positivo y motivador.

- Evaluacion de Creencias en lo que se Asume: 3.88 Similar a "Hablarse a Si Mismo", sugiere
que podria haber espacio para mejorar las creencias y asunciones internas, posiblemente a

través de técnicas de cambio de mentalidad o reevaluacion de creencias limitantes.

18



En general, los resultados reflejan fortalezas en la capacidad de establecer metas, auto
observacion, auto recordacion de tareas y visualizacion del éxito. Sin embargo, existen
oportunidades para mejorar en areas como autorecompensas, autocastigo, enfoque en

recompensas naturales, hablarse a si mismo y la evaluacion de creencias internas.

AUTOLIDERAZGO

Evaluacion de creencias y de lo
que se asume

Hablarse a si mismo(a)

Visualizacion de desempefio
exitoso

Enfoque en recompensas
naturales

Auto-recordacion de tareas

5.00
. 4.35
Auto-observacion 175
Auto-castigo
Auto-recompensas 167
Establecimiento de metas 4.82
propias 5.00
B Medianan W Promedio
0.00 1.00 2.00 3.00 4,00 5.00 6.00

Ilustracion 9
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d. ESPERANZA

Los resultados obtenidos sobre la evaluacion de esperanza en la empresa Bodytech,

utilizando una escala del 1 al 8, son los siguientes:

- Agency (Agencia): 7.54

Esta puntuacion alta en "Agency" (Agencia) indica que los empleados tienen una fuerte
creencia en su capacidad para influir en los resultados y tener control sobre sus propias
acciones. Refleja una mentalidad positiva y proactiva.

- Pathways (Vias): 7.46

Esta puntuacion sugiere que los empleados perciben la existencia de multiples vias o
caminos hacia el logro de sus metas. Es decir, tienen confianza en que hay diferentes formas

de alcanzar el éxito y enfrentar desafios.

En resumen, estos resultados muestran que los empleados de Bodytech tienen una alta
percepcion de su agencia (capacidad de influir en los resultados) y creen en la existencia de
multiples vias o caminos para alcanzar sus metas (pathways). Estos hallazgos reflejan una
mentalidad positiva y una fuerte sensacion de capacidad para lograr objetivos, lo cual es

fundamental para la motivacion y el compromiso en el entorno laboral.
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ESPERANZA

9.00
8.00
7.00
6.00

5.00

B Medianan
M Promedio
% Desviacion Std

4.00
3.00
2.00
1.00

0.00

Agency Pathways

Ilustracion 10

Los resultados de las encuestas realizadas en Bodytech revelan una serie de hallazgos
significativos que ofrecen una vision profunda de la dindmica organizacional y del clima
laboral dentro de la empresa. En primer lugar, se destaca una clara preferencia por el
liderazgo transformacional en comparacion con el liderazgo transaccional, asi como una
fuerte desaprobacion hacia el liderazgo laissez-faire. Esto indica que los empleados valoran
cualidades como el carisma, la inspiracion y la consideracion individualizada en sus lideres,
lo que sugiere una cultura organizacional que fomenta la innovacién, la motivacion y el

compromiso.

En cuanto al liderazgo de servicio, se observan fortalezas notables en areas como la sanidad
emocional, la creacion de valor para la comunidad, habilidades conceptuales y

comportamiento ético. Sin embargo, también se identifican areas de mejora, como el
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empoderamiento de los empleados y la priorizacion del bienestar de estos dentro de las
prioridades organizativas. Esto sugiere que, aunque la empresa esta en el camino correcto en
términos de proporcionar un ambiente emocionalmente saludable y contribuir positivamente
a la comunidad, aiin existen oportunidades para fortalecer la autonomia y la satisfaccion

laboral de los empleados.

En relacion con el autoliderazgo, los resultados muestran que los empleados tienen fortalezas
en el establecimiento de metas, la auto observacion, la recordacion de tareas y la
visualizacion del éxito. Sin embargo, también se identifican areas de mejora en aspectos
como la autorrecompensa, el autocastigo y el enfoque en recompensas naturales, lo que
sugiere la necesidad de fomentar una mentalidad mas positiva y de autocuidado entre los

colaboradores.

Por ultimo, la evaluacion de esperanza revela que los empleados tienen una alta percepcion
de su agencia y creen en la existencia de multiples vias para alcanzar sus metas. Estos
hallazgos reflejan una mentalidad positiva y una fuerte sensacion de capacidad para lograr

objetivos, lo cual es fundamental para la motivacioén y el compromiso en el entorno laboral.

En resumen, los resultados de las encuestas proporcionan una vision integral de la cultura
organizacional y del clima laboral en Bodytech, identificando tanto fortalezas como areas de
mejora que pueden ser abordadas para potenciar el desempeiio y el bienestar de los

empleados.
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e. PERCEPCION DE FELICIDAD

1. En general, me considero: 6,20
2. Comparado con la mayoria de la gente que me rodea, me| 6,19
considero:

3. Algunas personas suelen ser muy felices. Disfrutan la vida a
pesar de lo que ocurra, afrontando la mayoria de las cosas. {En qué
medida te consideras una persona asi?

4. Algunas personas suelen ser muy poco felices. Aunque no estan
deprimidas, no parecen tan felices como ellas quisieran. (En qué | 5,16
medida te consideras una persona asi?
PROMEDIO GENERAL 5,97

6,32

Tabla 2

CONSTRUCCION DEL NUCLEO PROBLEMICO DE LAS PERSONAS

. Cuil es el problema o la oportunidad de mejora?:

Una de las oportunidades de mejora identificadas en Bodytech se refiere a la necesidad de
fortalecer el empoderamiento de los empleados y la priorizacion de su bienestar dentro de las
prioridades organizativas. Aunque la empresa ha demostrado fortalezas en areas como la
sanidad emocional y la creacion de valor para la comunidad, los resultados de las encuestas
sugieren que aln existe espacio para mejorar en términos de autonomia y satisfaccion laboral
de los colaboradores. Segtin Prieto, Esto se considera una oportunidad de mejora porque un

mayor empoderamiento y bienestar de los empleados no solo puede conducir a una mayor
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productividad y retencion del talento, sino también a una mejor experiencia del cliente y una

imagen corporativa mas positiva. (Prieto, 2013)

. Cual es la medicion que se tiene del problema?:

El problema de la falta de empoderamiento de los empleados y la priorizacion insuficiente
de su bienestar puede medirse a través de indicadores como la tasa de rotacién de personal,
el nivel de compromiso de los empleados, la satisfaccion laboral y la percepcion de la
empresa como empleadora de eleccion en el mercado. Estos indicadores proporcionaran una
medida tangible de como el problema afecta a la organizacion y permitirdn monitorear el

progreso de las iniciativas de mejora implementadas. (Costanza, 2016)

,Como este problema impacta la organizacion?:

Este problema impacta a la organizacion de varias formas. En primer lugar, una falta de
empoderamiento y bienestar de los empleados puede conducir a una disminucién en la
motivacion, el compromiso y la productividad, lo que a su vez puede afectar negativamente
la calidad del servicio al cliente y la imagen de la empresa. Ademas, una alta tasa de rotacion
de personal puede resultar en costos adicionales asociados con la contratacion y capacitacion
de nuevos empleados, asi como una pérdida de conocimientos y experiencia dentro de la
organizacion. En ultima instancia, si no se aborda de manera efectiva, este problema podria
socavar el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de Bodytech. (Pefia Estrada, 2015,

13, 16 mn)
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Diagnostico (Identificacion de causas y sintomas):

Las causas subyacentes de este problema pueden incluir una falta de comunicacion efectiva
entre la direccion y los empleados, un enfoque excesivo en los objetivos financieros a
expensas del bienestar de los colaboradores, y una cultura organizacional que no fomenta la
participacion y el desarrollo personal. Los sintomas pueden manifestarse en forma de altos
niveles de estrés laboral, desmotivacion, baja moral, aumento de la rotacion de personal y

una reputacion negativa en el mercado laboral. (Juyumaya et al., 2021)

Pronostico: ;De continuar siguiendo asi qué pasa?:

Si este problema no se aborda de manera efectiva, es probable que Bodytech experimente
una mayor rotacion de personal, una disminucién en la calidad del servicio al cliente, una
pérdida de reputacion como empleador atractivo y una disminucion en la productividad y
rentabilidad a largo plazo. Ademas, la falta de empoderamiento y bienestar de los empleados
podria dificultar la capacidad de la empresa para adaptarse a los cambios del mercado y
mantener su posicion competitiva en la industria del fitness. En tltima instancia, esto podria
poner en peligro el crecimiento y la sostenibilidad futura de la organizacioén. (Juyumaya,

2018, 36)
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MARCO CONTEXTUAL

Desarrollar una cultura organizacional efectiva implica crear un ambiente de trabajo que
priorice tanto el bienestar emocional como las condiciones materiales de los empleados. Es
crucial ofrecer un entorno que fomente la satisfaccion laboral a través de una combinacion
equilibrada de factores monetarios y ambientales. La mayoria de los empleados valoran mas
un entorno laboral positivo que un aumento en su salario. Elementos como horarios de trabajo
razonables, paquetes de beneficios comprensivos (incluyendo seguro médico y dental), y un
reconocimiento y empoderamiento adecuado dentro del trabajo, son fundamentales para

mantener a los empleados felices y, por ende, mas productivos

La felicidad de las personas en el trabajo tiene una influencia significativa en la
productividad, ya que los empleados felices tienden a ser mas motivados, enérgicos y
entusiastas. Esto se traduce en un mayor esfuerzo y mejor rendimiento laboral. La
satisfaccion laboral, que puede derivarse de un entorno laboral positivo, una buena
compensacion y el reconocimiento adecuado, genera un estado emocional que permite a los
empleados concentrarse mas en sus tareas y menos en problemas externos. Por tanto, una
cultura organizacional que prioriza la felicidad y el bienestar de sus empleados no solo

mejora el ambiente de trabajo, sino que también incrementa la productividad general.

Larelacion entre la felicidad y la productividad en el &mbito empresarial es un tema debatido.

Tradicionalmente, se ha asumido que un trabajador feliz es un trabajador productivo, pero

las investigaciones han mostrado resultados mixtos. (Dimaria et al., 2019)

1. Propuesta Tradicional y Contradicciones Personales:
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e [acreencia de que un trabajador feliz es mas productivo ha sido ampliamente
aceptada tanto por gerentes como por empleados. Sin embargo, estudios y
experiencias personales han mostrado que la felicidad no siempre se traduce
en mayor productividad. Por ejemplo, momentos de gran felicidad personal,
COmo enamorarse 0 ganar un premio, no necesariamente coinciden con los
periodos de mayor eficiencia laboral. (Robbins & Judge, 2009)

2. Disposiciones Personales vs. Cambios Organizacionales:

e Wright y Staw argumentan que la disposicion personal hacia la felicidad, mas
que los cambios en las condiciones organizacionales que puedan aumentar la
felicidad, estd asociada con el rendimiento. Esto implica que las personas
naturalmente felices tienden a ser mas productivas, independientemente de los
cambios en el entorno de trabajo. (Wright & Staw, 1999)

3. Implicaciones Ideoldgicas:

e La creencia en la relacion entre felicidad y productividad tiene raices
profundas en la ideologia de la gestion y se remonta al movimiento de
Mejoramiento Industrial del siglo XIX. Sin embargo, hay criticas que sugieren
que esta ideologia puede servir tanto a intereses de la gerencia como a los de
los empleados, y que puede desviar la atencion de los verdaderos motivos de
conflicto laboral.

4. Desafios de Medicion y Necesidad de Investigacion:

e Un desafio clave en la investigacion de la relacion entre felicidad y
productividad es la operacionalizacion precisa de ambos constructos. Muchos
estudios utilizan la satisfaccion laboral como un indicador de felicidad, pero

esto puede no reflejar adecuadamente la verdadera felicidad. Es necesario
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realizar mas estudios longitudinales que midan tanto los resultados como los
predictores en multiples puntos en el tiempo para entender mejor esta relacion

. (Robbins & Judge, 2009)

En resumen, aunque la idea de que la felicidad conduce a una mayor productividad es
atractiva y persuasiva, las evidencias empiricas y las experiencias de los equipos de trabajo
de Bodytech, muestran que la relacion no es tan directa ni universalmente aplicable. La
felicidad influye en la productividad, pero esta influencia depende de multiples factores,

incluyendo disposiciones personales y contextos organizacionales especificos.

La felicidad afecta la productividad empresarial de varias maneras. Los estudios muestran
que existe una asociacion positiva significativa entre el bienestar de los empleados y el
desempefio de las empresas. Las empresas en las que los empleados estan mas
comprometidos experimentan menos ausentismo, menor rotacion, menos robos y una mayor
satisfaccion de los clientes, lo que contribuye a la productividad y rentabilidad de las

empresas. (Sharifzadeh & Almaraz, 2014)

Ademas, la satisfaccion laboral beneficia el valor de mercado de las empresas. Por ejemplo,
Edmans muestra que la satisfaccion laboral es beneficiosa para el valor de mercado de las
empresas. Otros estudios reportan correlaciones positivas significativas entre la satisfaccion
laboral y la productividad utilizando conjuntos de datos representativos a nivel nacional

(Edmans, 2012).

Impacto de la Felicidad en la Productividad Empresarial

1. Asociacion Positiva entre Bienestar y Desempefio Empresarial:
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e Compromiso de los Empleados: Empresas con empleados mas
comprometidos experimentan menos ausentismo, menor rotaciéon y menos
robos. Ademas, estas empresas disfrutan de una mayor satisfaccion de los
clientes, lo que contribuye significativamente a la productividad y
rentabilidad empresarial.

e Estudios Representativos: Muestra que la satisfaccion laboral es beneficiosa
para el valor de mercado de las empresas (Edmans, 2012). Adicional reportan
una correlacion positiva significativa entre la satisfaccion laboral y la
productividad utilizando datos representativos a nivel nacional del Reino
Unido. (Bryson et al., 2017)

2. Evidencia Experimental:

e Choques Positivos a la Felicidad: proporcionan evidencia experimental de que
los choques positivos a la felicidad resultan en aumentos significativos en la
productividad. Estos aumentos provienen principalmente de un mayor
esfuerzo por parte de los empleados, en lugar de una mayor precision en la
ejecucion de tareas estandarizadas. (Blanchflower & Oswald, 2004,)

e Impacto de la Felicidad Inducida: observan que la productividad se ve
afectada tanto por aumentos de felicidad a corto plazo como por choques
duraderos, como el duelo familiar, el divorcio parental y problemas de salud.
(Proto et al., 2010)

3. Caracteristicas Asociadas con la Felicidad:

e Mejora del Desempefio Laboral: La investigacion en psicologia y

comportamiento organizacional sugiere que los trabajadores mas felices son

mas pragmaticos, menos ausentes, mas cooperativos y amigables. Estos
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trabajadores cambian de trabajo con menos frecuencia, son mas precisos y
estan mas dispuestos a ayudar a otros.

e Compromiso y Relaciones: Trabajadores mas felices tienden a estar mas
comprometidos con su trabajo, ganar mas dinero y tener mejores relaciones
con colegas y clientes.

4. Satisfaccion en el Lugar de Trabajo:

e [Estrategias de Mejora: Existen diversas estrategias documentadas para
mejorar la satisfaccion de las personas en el lugar de trabajo, como la
reestructuracion de espacios para mejorar la calidad de vida de las personas y
la implementacion de practicas de gestion de recursos humanos eficaces.

e Indicadores de Bienestar: La satisfaccion con la vida se considera un
indicador fiable de bienestar subjetivo y se correlaciona con medidas objetivas
de bienestar, como la frecuencia de sonrisas Duchenne y pruebas neurologicas

de actividad cerebral.

Los experimentos también demuestran que los choques positivos a la felicidad resultan en
aumentos significativos en la productividad. Estos aumentos provienen de un mayor
esfuerzo, en lugar de una mayor precision en la ejecucion de tareas estandarizadas. Ademas,
la felicidad se relaciona con caracteristicas que mejoran el desempefio laboral, como ser mas

cooperativo, menos ausente y mas dispuesto a ayudar a otros. (Dimaria et al., 2019)

Promover el bienestar subjetivo de los empleados no solo es beneficioso para su propia salud

y satisfaccion, sino que también contribuye significativamente a la productividad y
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rentabilidad de las empresas. Las empresas que invierten en la felicidad y bienestar de sus

empleados pueden esperar ver mejoras en el compromiso, la eficiencia y el rendimiento

general.

En linea con lo anterior y entendiendo la relacion que se sugiere entre la capacidad gerencial,
la satisfaccion del cliente y el incremento o cumplimiento de ventas , proponemos generar

una correlacion entre los tres pilares, para lograr crear una propuesta integral con un impacto

positivo.

Capacidad
gerencial

Mejoramiento de

atenciény

comunicacién con el
consumidor

Aumento de
ingresos

Satisfaccion
Ventas del cliente*

Retenciéony
recompra

Cumplimiento de metas

Ilustracion 11
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

Pregunta tentativa:

El equipo de bienestar organizacional o Recursos Humanos se enfocard en comprender como
el fortalecimiento del empoderamiento y bienestar de los empleados en Bodytech
impacta en la retencion del talento y la calidad del servicio al cliente. La pregunta de
investigacion clave seria: ";Como influye el nivel de empoderamiento y bienestar de los
empleados en Bodytech en la retencion del talento y la satisfaccion del cliente, y cuéles son
las estrategias mas efectivas para mejorar estos aspectos en la organizacion?"

Esta pregunta permitird explorar en profundidad la relacion entre el bienestar del personal y
los resultados organizacionales clave, proporcionando informacién valiosa para el desarrollo
de politicas y practicas de recursos humanos centradas en el empoderamiento y la satisfaccion
laboral, lo que a su vez contribuird a la mejora continua de la empresa y la experiencia del

cliente.

OBJETIVOS

Objetivo General:
Este estudio tiene como objetivo principal investigar de qué manera el fortalecimiento del

empoderamiento y bienestar de los empleados en Bodytech impacta en la retencion del
talento y la satisfaccion del cliente. ;Como influyen los niveles de empoderamiento y
bienestar laboral en la retencion del talento dentro de la organizacion? ;Y de qué manera
estas variables estan relacionadas con la percepcion de los clientes sobre la calidad del
servicio ofrecido por la empresa? A través de una investigacion exhaustiva y

multidimensional, se busca proporcionar una comprension detallada de estas dinamicas,
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identificando éareas de mejora y formulando recomendaciones practicas para fortalecer la

gestion de recursos humanos y la experiencia del cliente en Bodytech.

e Qué voy a hacer: Investigar el impacto del fortalecimiento del empoderamiento y

bienestar de los empleados en Bodytech en la retencion del talento y la satisfaccion
del cliente.

Como lo voy a hacer: Se realizara un estudio cuantitativo y cualitativo que incluira la
aplicacion de encuestas a empleados para medir su nivel de empoderamiento y
bienestar, asi como entrevistas en profundidad con personal directivo y clientes para
comprender sus percepciones sobre la calidad del servicio y la experiencia del cliente.
Para qué lo voy a hacer: El proposito de este estudio es proporcionar una comprension
mas profunda de como el bienestar de los empleados impacta en la retencion del
talento y la satisfaccion del cliente en Bodytech, con el fin de desarrollar
recomendaciones practicas para mejorar la gestion de recursos humanos y la

experiencia del cliente en la empresa.

Objetivos Especificos:

1. Evaluar el nivel de empoderamiento y bienestar de los empleados en Bodytech.

(Qué voy a hacer?: Se disefiard y aplicard una encuesta estructurada, que incluya
escalas de medicion validadas, para evaluar el empoderamiento y el bienestar de los
empleados.

(Como lo voy a hacer?: Utilizando técnicas estadisticas y de andlisis de datos, se
analizaran las respuestas de los empleados para obtener una comprension clara del

estado actual del empoderamiento y bienestar en la organizacion.
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(Para qué lo voy a hacer?: Este objetivo permitira identificar 4reas de fortaleza y
oportunidades de mejora en el empoderamiento y bienestar de los empleados,

proporcionando una base sélida para las acciones futuras.

2. Analizar la relacion entre el nivel de empoderamiento y bienestar de los empleados

y la retencion del talento en Bodytech.

(Qué voy a hacer?: Se utilizaran técnicas estadisticas como andlisis de correlacion y
regresion para determinar la fuerza y la direccion de la relacion entre el
empoderamiento, bienestar y la retencion del talento.

(Como lo voy a hacer?: Mediante el analisis de datos obtenidos tanto de la encuesta
a empleados como de registros de recursos humanos, se examinara la relacion entre
estas variables.

(Para qué lo voy a hacer?: Este objetivo proporcionara informacion crucial sobre
cémo el empoderamiento y bienestar de los empleados influyen en su decision de
permanecer en la empresa, ayudando a identificar areas de intervencion para mejorar

la retencion del talento.

3. Explorar la percepcion de los clientes sobre la calidad del servicio y su relacion con

el empoderamiento y bienestar de los empleados en Bodytech.

(Qué voy a hacer?: Se llevaran a cabo entrevistas en profundidad con clientes
seleccionados al azar para recopilar sus opiniones y experiencias.

(Como lo voy a hacer?: Se desarrollara un protocolo de entrevista estructurado que
aborde aspectos relacionados con la calidad del servicio percibida y su relacion con

el comportamiento y actitudes de los empleados.

34



- (Para qué lo voy a hacer?: Este objetivo permitird comprender cémo el
empoderamiento y bienestar de los empleados impactan en la experiencia del cliente,

identificando areas de mejora para mejorar la satisfaccion del cliente y la fidelizacion.

ALTERNATIVA DE SOLUCION

Con base en la identificacion del problema que se desprende de los resultados a los
instrumentos aplicados y teniendo en cuenta la division que se hizo de las sedes de manera
sectorial; para lo propuesta de solucion seguiremos la hoja de ruta que busca el entendimiento

de las correlaciones en el tridngulo entre ventas, satisfaccion al cliente y capacidad gerencial.
Identificacion de la relacion entre liderazgo gerencial - motivacion - ventas.

1. Correlacion entre Ventas y el indice de felicidad.

Utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson

Regiones 12022 2023 2024 Total AVG

Occidente -0,326 0,470 0,715 0,286
Eje Cafetero -0,039 0,421 0,355 0,245
Ciudades -0,029 0,237 0,171 0,126
Antioquia -0,046 0,060 0,009 0,008
Bogota -0,121 0,056 -0,094 -0,053
Tabla 3

Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman

Regiones 12022 2023 2024 Total AVG

Ciudades 0,051 0,564 0,872 0,496
Eje Cafetero 0 0,539 0,207 0,207
Occidente -0,358 0,508 0,627 0,259
Bogota -0,071 0,002 0,041 -0,009
Antioquia -0,015 0,058 -0,112 -0,023
Tabla 4
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La correlacion entre el cumplimiento de metas de ventas y el indice de felicidad de los
empleados en Bodytech varia significativamente entre regiones. En el Eje Cafetero y
Occidente, se observa la correlacion promedio més alta, especialmente en 2023 y 2024, lo
que sugiere que en estas areas los empleados mas felices logran acercarse mas a sus metas
de ventas. Esto indica una cultura laboral positiva que promueve la motivacion y
productividad.

En contraste, Bogotd y Antioquia presentan correlaciones promedio cercanas a cero o
negativas, indicando una relacion muy débil o inversa entre felicidad y cumplimiento de
metas. Esta alta variacion sugiere la influencia de factores contextuales especificos, como la

calidad de la cultura organizacional y el ambiente laboral.

Estas diferencias regionales permiten plantear hipdtesis sobre como la cultura y otras
variables afectan la relacion entre felicidad y desempeio en ventas. En ciudades medianas y
pequefias, una cultura organizacional fuerte parece facilitar esta correlacion positiva,
mientras que en grandes centros urbanos, factores como el estrés y la competencia interna

pueden diluir estos efectos.

2. Correlacion entre ventas y liderazgo de servicio.

Utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson

Regiones 12022 2023 2024 Total AVG

Antioquia 0,050 0,078 0,419 0,182
Eje Cafetero 0,119 0,223 0,071 0,138
Bogota 0,057 0,155 0,101 0,104
Occidente -0,324 0,055 -0,055 -0,108
Ciudades -0,499 -0,211 -0,256 -0,322
Tabla 5
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Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman

Regiones 12022 2023 2024 Total AVG

Antioquia 0,043 0,101 0,456 0,200
Eje Cafetero 0,119 0,303 -0,077 0,115
Bogota 0,058 0,163 0,110 0,111
Occidente -0,328 -0,067 -0,202 -0,199
Ciudades -0,487 0,078 0,230 -0,060
Tabla 6

Antioquia muestra una relacion mdas positiva entre ventas y liderazgo de servicio,
especialmente destacada en 2024. Esto sugiere que, incluso en datos no lineales, el liderazgo
de servicio en Antioquia tiene un impacto significativo y positivo en el cumplimiento de

metas de ventas.

El Eje Cafetero y Bogota presentan correlaciones similares en ambos métodos de analisis.
Sin embargo, Spearman revela una correlacion mas fuerte para el Eje Cafetero en 2023,
indicando que en esta region, el liderazgo de servicio tiene una mayor influencia en las

ventas, particularmente en datos no lineales.

En contraste, Occidente y Ciudades muestran correlaciones negativas en ambos métodos.
Esto indica una relacion inversa o nula entre el liderazgo de servicio y el cumplimiento de
metas en estas regiones, sugiriendo que el enfoque en liderazgo de servicio no se traduce en

mejores resultados de ventas.
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3. Correlacion entre ventas y liderazgo transformacional.

Utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson

Regiones 12022 2023 2024 Total AVG

Eje Cafetero -0,100 0,410 0,457 0,256
Occidente -0,178 0,255 0,267 0,115
Antioquia 0,033 0,066 0,136 0,079
Bogota 0,167 0,108 -0,074 0,067
Ciudades -0,119 0,091 0,145 0,039
Tabla 7

Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman

Regiones 2022 2023 2024 Total AVG

Eje Cafetero -0,048 0,429 0,441 0,274
Antioquia 0,091 0,089 0,201 0,127
Occidente -0,089 0,080 0,184 0,058
Bogota 0,114 0,147 -0,102 0,053
Ciudades -0,332 0,028 0,407 0,034
Tabla 8

El Eje cafetero muestra una fuerte relacion positiva entre ventas y liderazgo transformacional,
destacada en 2023 y manteniéndose en 2024, lo que sugiere un impacto significativo en datos
no lineales. Antioquia y Ciudades presentan correlaciones similares, aunque Spearman revela
una correlacion mas fuerte y con una alta variacion positiva para el Ciudades en 2024,

indicando una mayor influencia del liderazgo transformacional en las ventas.
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4.  Correlacion entre ventas y autoliderazgo.

Utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson

Regiones 12022 2023 2024 Total AVG

Antioquia 0,145 0,062 0,322 0,177
Bogota 0,140 0,080 0,052 0,091
Ciudades -0,170 0,031 0,126 -0,004
Eje Cafetero 0,291 -0,123 -0,322 -0,051
Occidente -0,749 -0,167 -0,197 -0,371
Tabla 9

Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman

Regiones 12022 2023 2024 Total AVG

Antioquia 0,079 0,054 0,306 0,147
Bogota 0,154 0,065 0,047 0,089
Ciudades -0,394 -0,095 0,392 -0,032
Eje Cafetero 0,287 -0,025 -0,388 -0,042
Occidente -0,480 -0,388 -0,219 -0,362
Tabla 10

Con base en lo anterior, se puede entender que Antioquia muestra las correlaciones promedio
mas altas en ambos métodos, indicando una relacién positiva entre autoliderazgo y el
cumplimiento de metas, especialmente notable en 2024. Por su parte, Bogota presenta
correlaciones moderadas pero consistentemente positivas, sugiriendo un efecto generalmente

beneficioso del autoliderazgo.

Ciudades y el Eje Cafetero muestran una variabilidad significativa en las correlaciones entre

los afios, con algunos valores negativos que sugieren una falta de relacion consistente o una
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influencia negativa en ciertos periodos. Y finalmente la region de Occidente muestra
correlaciones negativas muy fuertes, especialmente en 2022 segun Pearson, lo que podria
indicar problemas subyacentes en como el autoliderazgo interactia con otros factores de
rendimiento en esta region.

Estas diferencias resaltan la importancia de enfoques especificos y adaptados a cada region

para maximizar los beneficios del autoliderazgo en el rendimiento de ventas.

5.  Correlacion entre ventas y esperanza.

Utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson

Regiones 12022 2023 2024 Total AVG

Eje Cafetero 0,121 0,454 0,305 0,293

Occidente -0,108 0,160 0,370 0,141

Bogota 0,359 0,097 -0,059 0,132

Antioquia -0,242 -0,301 0,059 -0,161
Ciudades -0,621 -0,470 -0,359 -0,483
Tabla 11

Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman

Regiones 12022 2023 2024 Total AVG

Eje Cafetero 0,348 0,487 0,070 0,302
Bogota 0,346 0,105 -0,059 0,131
Occidente -0,187 0,259 0,276 0,116
Antioquia -0,162 -0,229 0,215 -0,059
Ciudades -0,894 -0,447 0,224 -0,373
Tabla 12

El Eje Cafetero muestra las correlaciones promedio mas altas en ambos métodos, destacando

especialmente en 2023. Esto indica una relacioén fuerte y positiva entre la herramienta de
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esperanza y el cumplimiento de metas. Occidente y Bogota presentan correlaciones positivas
moderadas, sugiriendo un impacto generalmente beneficioso de la herramienta de esperanza,
aunque con fluctuaciones entre los anos.

Por otro lado, Antioquia y Ciudades muestran una variabilidad significativa y, en general,
tendencias negativas. Ciudades, en particular, presenta correlaciones especialmente bajas, lo
que podria sugerir desafios especificos en la relacion entre la herramienta de esperanza y el
cumplimiento de metas en estas regiones.

En conclusion, el andlisis de la relacion entre diferentes herramientas de liderazgo y el
cumplimiento de metas de ventas en Bodytech revela patrones significativos y variados

dependiendo de la region y el enfoque de liderazgo.

Liderazgo Transformacional: Este instrumento mostrd correlaciones positivas notables en

algunas regiones, especialmente en el Eje Cafetero, donde tanto Pearson como Spearman
indicaron una fuerte relacion con el cumplimiento de metas. Esto sugiere que el liderazgo
transformacional tiene un impacto significativo en el cumplimiento de metas de ventas en
ciertas areas, promoviendo una cultura de inspiraciéon y motivacion que impulsa el

rendimiento.

Felicidad: Las correlaciones relacionadas con el indice de felicidad también fueron
generalmente positivas en varias regiones, con Occidente y el Eje Cafetero destacandose bajo
el método de Spearman. Esto indica que la felicidad de los empleados podria estar asociada
con mejores resultados en ventas, resaltando la importancia del bienestar emocional en el

desempefio laboral.
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Liderazgo de Servicio v Autoliderazgo: Estos instrumentos mostraron una mezcla de

correlaciones positivas y negativas, dependiendo de la region y el afio. En Antioquia, se
observo una correlacion positiva significativa con el autoliderazgo, especialmente en 2024.
Sin embargo, en regiones como Occidente y Ciudades, se registraron correlaciones negativas,
sugiriendo que el impacto de estos estilos de liderazgo puede ser mas contextual y afectado

por factores regionales especificos.

En resumen, mientras que el liderazgo transformacional y la felicidad de los empleados
muestran una tendencia general hacia una relacion positiva con el cumplimiento de metas de
ventas, el liderazgo de servicio y el autoliderazgo presentan variaciones significativas entre
las regiones. Estos hallazgos subrayan la necesidad de enfoques personalizados y adaptados
a las caracteristicas y necesidades especificas de cada region para maximizar el impacto

positivo de las estrategias de liderazgo en el rendimiento de ventas de Bodytech.
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PLAN DE IMPLEMENTACION

Aunque las regiones de Eje cafetero y Occidente tienen la mayor correlacién entre las
herramientas y el cumplimiento de metas de ventas, para los fines de nuestra propuesta de
intervencion, hemos decidido estudiar particularmente el caso de Bogota al ser la region con
mayor cumplimiento en ventas, sin presentar la mayor correlacion entre las herramientas y

dicho cumplimiento. Los resultados especificos en Bogota fueron:

- Establecimiento de Metas Propias: Correlacion promedio de 0.385. Este resultado
sugiere que los gerentes efectivos en establecer sus propias metas tienden a cumplir
mejor las metas de ventas.

- Habilidades Conceptuales: Correlacion promedio de 0.382. Indica que las habilidades
para entender y manejar conceptos complejos estan fuertemente relacionadas con el
éxito en el cumplimiento de objetivos.

- Autoobservacion: Correlacion promedio de 0.329. Refleja que la capacidad de los
gerentes para auto monitorearse tiene una relacion significativa con el logro de metas.

- Agency (Esperanza): Correlacion promedio de 0.326. Destaca la importancia de la
creencia en la capacidad de alcanzar metas personales como un predictor de éxito.

- Ayudar a los Colaboradores: Correlacion promedio de 0.307. Este resultado subraya
el impacto del apoyo a los colaboradores en el cumplimiento de las metas.

Basandonos en estos resultados, y con el fin de mejorar los niveles de cumplimiento de las
metas de ventas en las diferentes regiones, usando como base la experiencia de Bogota, se
sugiere enfocar los esfuerzos de desarrollo en fortalecer el liderazgo de servicio y las

habilidades de autoliderazgo, particularmente en las areas de apoyo a colaboradores y
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técnicas de automotivacion, que han demostrado un impacto significativo en el cumplimiento

de metas de ventas en 2024.

Propuesta de intervencion

Plan de Accion para Mejorar Aspectos Clave en Sedes de Gimnasio, Capacitaciones

LR Tarea Presupuesto Tiempo de

(60) 4 implementacién

Capacitar a los gerentes
Establecimiento  de en técnicas de
Metas Propias establecimiento

seguimiento de metas

Organizar talleres mensuales con
expertos, proporcionar guias y 7,000,000 6 meses
plantillas

Organizar cursos trimestrales en

Formacion en coaching| , . . .
técnicas de coaching, proporcionar

Ayudar a los

técnicas de apoyo alos . . 7,000,000 6 meses
Colaboradores Y poy sesiones de seguimiento 7
empleados s .
individualizadas
Organizar seminarios sobre
Habilidades Desarrollo pensamiento estratégico y analitico
habilidades analiticas y Y .~17,000,000 6 meses
Conceptuales .. acceso a  cursos online
estrategicas ..
especializados
. .. Realizar talleres practicos sobre
Capacitar en técnicas de autoevaluacion roveer
Auto-observacion autoevaluacion . ’ . p 7,000,000 6 meses
. . herramientas y aplicaciones para
retroalimentacion .
auto-monitoreo
Formacion en sistemas Organizar talleres sobre técnicas de
Auto-recompensas |de auto-motivacién y auto-recompensa, proveer 4,000,000 6 meses

recompensas manuales y guias practicas

Tabla 13
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Cronograma de implementacion.

0 29 de julio de 2024 5 de agosto de 2024 12 de agosto de 2024 19 de agosto de 2024 26 de agosto de 2024 2 de septiembre de 2024 i 2024 i de 2024

Semana para mostrar:

29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 1819 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7|8[9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 0 n N

IMPLEMENTACION PLAN DE TRANSFORMAGON DE LIDERAZGO PROGRESO
SATISFACCION CLIENTES
REALIZAR ENCUESTA DE SATISFACCION A CLIENTES RRHH 90% 9824 17824 9 —
CONSOLIDACION RESULTADOS Gutiérrez y Socarras. 0% 17824 22824 6 _
ANALISIS DE RESULTADOS Gutiérrez y Socarras 0% neu | 82 4 -
CRUCE DE INFORMACION CON OTROS 2 PILARES Gutiérrez y Socarras 0% 26824 3182 6 _
PLAN DE MEJORA ADICIONAL Gutiérrez y Socarras. 75% 1924 3924 3 -
DEL
Crear definir plazos y monitorizar el progreso EQUIPOTI 0% 8924 2292 15 _
Afadir EQUIPOTI % 2924 71024 16
Incorporar d isiones de los A EQUIPOTI 0% 25924 10-1024 16
Desarrollar EQUIPOTI 0% 71024 281024 2
ARadir EQUIPOTI 0% 291024 191124 2
de analisis Gutiérrez y Socarras. % 201124 251124 6
A EDE:
Capacitar a los gerentes en técni metas EQUIPO TI + RRHH 0% 291024 51124 8
Formacién en coaching y técnicas de apoyo a los empleados EQUIPO TI + RRHH 0% 51124 121124 8
Desarrolio de habilidades analiticas y estratégicas EQUIPO TI + RRHH % 131124 41224 2
Capacitar en técnicas de autoevaluacion y retroalimentacion EQUIPO TI + RRHH 0% 131124 281124 16
Formadén d v EQUIPO TI + RRHH 0% 61124 211124 16
Plan de ajustes
Anélisis de resultados por regién EQUIPO Tl + COMERCIAL 24124 221224 31
Plan de mejora por regién EQUIPO Tl + COMERCIAL 11224 211224 21
Seguimiento de mejoras financieras EQUIPO Tl + COMERCIAL 261124 12125 a8
Inserte nuevas filas ENGIMA de ésta 295

Ilustracion 12 - Semana 1 a la semana 8 de implementacién
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8 de bre de 2024 de2024  7de ubre de 2024 14 de octubre de 2024 21 de octubre de 2024 28 de octubre de 2024 4 de noviembre de 2024 11 de noviembre de 2024

Semana para mostrar:

23 24 25 26 27 28 29/30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20|21 22 23 24 25 26 2728 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17

IMPLEMENTACION PLAN DE TRANS ORMAGON DE LIDERAZGO Asicaaoo PROGRESO.
SATISFACCION CLIENTES
REALIZAR ENCUESTA DE SATISFACCION A CLIENTES RRHH 90% 9824 17824 9
CONSOLIDACION RESULTADOS Gutiérrez y Socarras 0% 17824 22824 6
ANALISIS DE RESULTADOS Gutiérrez y Socarras 0% neu | s 4
CRUCE DE INFORMACION CON OTROS 2 PILARES Gutiérrez y Socarras 0% 26824 3182 6
PLAN DE MEJORA ADICIONAL Gutiérrezy Socarras 75% 1924 3924 3
DEL
Crear interfaces de usuario para definir metas, establecer plazos y monitorizar el progreso EQUIPOTI 0% 8924 22924 15
Afadir funcionali imi EQUIPOTI 0% 2924 71024 16 _
Incorporar un sistema d i6n de las comisiones de los A: i EQUIPOTI 0% 25924 101024 16 _
de andlisis ei i Gutiérrez y Socarras 0% 201124 251124 6
CAPACITACIONES A EQUIPO DE GERENTES DE SEDES
Capacitara los gerentes en técnicas imientoy seguimiento d EQUIPOTI + RRHH 0% 291024 51124 8 _
Formacién ¥ técnicas de apoyo los empleads EQUIPOTI + RRHH 0% s1124 121124 8 _
habilidades analiticas y i EQUIPO TI + RRHH 0% 1831124 41224 2 -
Capacitar en técnicas de autoevaluacién y retroalimentacion EQUIPO TI + RRHH 0% 131124 281124 16 -
Formacién ensi ivaciony EQUIPO Tl + RRHH 0% 61124 211124 16 _
Plan de ajustes.
Aniliis de resultados por region EQUIPO Ti + COMERCIAL 21128 221224 31
Plan de mejora por region EQUIPO Ti + COMERCIAL 11224 211224 2n
Seguimiento de mejoras financieras EQUIPO Tl + COMERCIAL 61124 12125 28
Inserte nuevas filas ENCIMA de ésta 295

Ilustracion 13 - Semana 9 a la semana 16 de implementacion



16 de 2024 2024 de 2024 2024 i 2024 | 23 de2024  30dediciembre de2024 | 6de enerode 2025

Semana para mostrar:

IMPLEMENTACION PLAN DE TRANSFORMACION DE LIDERAZGO

SATISFACCION CLIENTES
DE A CLIENTES RRHH 90% 9824 17-824 9
CONSOLIDACION RESULTADOS Gutiérez y Socarras 0% 17-8-24 22-8-24 6
ANAUISIS DE RESULTADOS Gutiémez y Socarras 0% 22-8-24 i’ 25-8-24 4
CRUCE DE INFORMACION CON OTROS 2 PILARES Gutiérez y Socarras 0% 26-8-24 31-8-24 6
PLAN DE MEJORA ADICIONAL Gutiérrez y Socarras 75% 1924 3924 3
Crear interfaces de usuario para definir metas, establecer plazos y monitorizar el progreso EQUIPOTI 0% 8-9-24 22-9-24 15
Afadir funcionali imi EQUIPOTI 0% 22924 71024 16
Incorporar un sistema de ion de Iz lisic delos i EQUIPOTI 0% 25-9-24 10-10-24 16
Desarrollar de monitoreo EQUIPOTI 0% 7-10-24 28-10-24
Afadir funcionali 'y monitorizar si EQUIPOTI 0% 29-1024 191124
informe de and Gutiémrez y Socaras 0% 201124 251124
CAPACITACIONES A EQUIPO DE GERENTES DE SEDES
Capacitara los técnicas d imiento y seguimiento d EQUIPO TI 4 RRHH 0% 29-1024 51124
Formacién en coaching y técnicas de apoyo a los empleados EQUIPO TI 4 RRHH 0% 51124 121124
il il liticas y i EQUIPO Tl + RRHH 0% 13-11-24 4-12-24
Capacitar en técni iony i i EQUIPO TI + RRHH 0% 131124 281124
y EQUIPO TI + RRHH 0% 61124 211124
Plan de ajustes
Analisis de resultados por region EQUIPO Ti + COMERCIAL 221124 221224
Plan de mejora por regién EQUIPO TI + COMERCAL 1-12-24 21-12-24
Seguimiento de mejoras financieras EQUIPO Tl + COMERCAL 26-11-24 12-1-25
Inserte nuevas flas ENCIMA de ésta 295

Ilustracion 14 - Semana 17 a la semana 24 de implementacion
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Plan de Accion para Mejorar Aspectos Clave en Sedes de Gimnasio, Desarrollos
Tecnoldgicos en el CRM

Presu uesto |Tiempo de
Aspecto Tarea Actividades P .
implementacién

de Integrar un moédulo de Crear interfaces de usuario para
establecimiento de definir metas, establecer plazos 25,000,000 3 meses
metas en el CRM y monitorizar el progreso

Establecimiento
Metas Propias

Afadir funcionalidades Crear perfiles de empleados,
Ayudar a los para seguimiento del seguimiento de competencias,
Colaboradores desarrollo de historial de capacitaciones y
colaboradores feedback

19,000,000 2 meses

Implementar una biblioteca de

. Incorporar un sistema recursos un sistema de
Habilidades P Y

de recursos de recomendacién de contenidos, 13,000,000 2 meses
Conceptuales .
aprendizaje en el CRM conectar con plataformas de
contenido
Desarrollar Crear cuestionarios de
. herramientas de autoevaluacion dashboards
Auto-observacion ., . M 15,000,000 2 meses
autoevaluacion y personales, integrar  con

monitoreo herramientas de analisis

Crear interfaces para definir

recompensas, metas

alcanzables y seguimientos, 10,000,000 1 mes
conectar con sistemas de

notificacion

Afadir funcionalidades
para  configurar vy
monitorizar sistemas de
auto-recompensas

Auto-recompensas

Tabla 14

Diferentes estudios (Dimaria et al., 2019) demuestran que el trabajo articulado en la
capacitacion en ventas, la implementacion y mejora del CRM vy la inversion en liderazgo y

empoderamiento de los empleados pueden mejorar los resultados financieros.

En el caso Bodytech, y por los nimeros de afios pasados, calculamos que podemos cerrar la

brecha entre ventas reales y objetivos de ventas hasta en un 40% de la siguiente manera:
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Concepto costo (COP)
Desarrollo nuevas funcionalidades del CRM $ 82.000.000
Capacitaciones $32.000.000
Total $ 114.000.000
Tabla 15

Concepto costo (COP)

Incremento en Ventas Anuales, 0.2% de las ventas anuales. $ 604.000.000

Costo Total de implementacion $ 114.000.000
Beneficio NETO $ 490.000.000
ROI 429,8%

Tabla 16
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El estudio realizado en Bodytech ha puesto de manifiesto la relevancia del liderazgo
transformacional dentro de la organizacion. Se ha demostrado que los empleados valoran
profundamente cualidades como el carisma, la inspiracion y la consideracion individualizada
en sus lideres y que estas caracteristicas no solo crean un ambiente laboral mas
comprometido, sino que también logran inspirar a los empleados a alcanzar un mayor
rendimiento. Este estilo de liderazgo, que va mas alla de la simple gestion de tareas, tiene un
impacto directo en la motivacion de los equipos, lo cual puede traducirse en un aumento
significativo tanto en la productividad como en la satisfaccion laboral. El liderazgo
transformacional, al enfocarse en el crecimiento personal y profesional de los empleados,
puede posicionar a Bodytech como un lider en su sector, destacandose en un mercado cada
vez mas competitivo. Por lo tanto, la capacidad de cultivar estas capacidades de liderazgo

dentro de la organizacion es esencial para su éxito sostenido.

Asimismo, se han identificado fortalezas y areas de mejora en los empleados de Bodytech a
través de herramientas como la Escala de Esperanza y la evaluacion del autoliderazgo. Las
capacidades de los empleados para establecer metas claras y autoevaluar su desempefio son
valiosas para su crecimiento dentro de la organizacion. No obstante, también se ha revelado
un desequilibrio en aspectos relacionados con el autocastigo y la autorecompensa. La falta
de un enfoque adecuado hacia la auto recompensa puede limitar el potencial innovador de
los empleados, ya que una cultura que no valore el reconocimiento de logros personales
puede desincentivar la toma de riesgos calculados, la innovacion y el aprendizaje a partir de

los errores. En este contexto, es fundamental que Bodytech adopte un enfoque mas
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equilibrado, creando un entorno donde los empleados se sientan motivados no solo por
cumplir con sus responsabilidades, sino también por aprender de sus fracasos y celebrar sus
éxitos. La introduccion de un sistema de retroalimentacion constructiva podria ser clave para

incentivar este crecimiento personal y profesional.

Ademas, uno de los hallazgos mas importantes del estudio fue la correlacion entre la felicidad
de los empleados y su desempefio en ventas. La investigacion mostrd que las organizaciones
que logran mantener un alto nivel de satisfaccion y felicidad entre sus empleados tienden a
obtener mejores resultados operativos. En el caso de Bodytech, el fomento del bienestar
emocional dentro del entorno laboral tiene el potencial de mejorar no solo la moral del
equipo, sino también de reducir la rotacion de personal. La lealtad de los empleados hacia la
empresa, cuando se sienten valorados y satisfechos, puede traducirse en un ahorro
considerable en costos relacionados con la contratacion, el mantener la identidad corporativa,
el entendimiento de los parametros de calidad de la compafiia y la formacién de nuevo
personal. Este hallazgo subraya la importancia de desarrollar estrategias de bienestar que
promuevan un ambiente de trabajo positivo, donde los empleados se sientan felices,

motivados y comprometidos con los objetivos organizacionales.

A pesar de las fortalezas observadas, también se identificaron desafios en la implementacion
de estrategias de liderazgo y motivacion dentro de Bodytech. Uno de los principales retos es
la falta de un enfoque equilibrado en la gestion de la auto recompensa y el autocastigo. La
ausencia de un reconocimiento efectivo de los logros individuales puede limitar la capacidad
de los empleados para seguir innovando y mejorando su desempeiio. Asimismo, la resistencia
al cambio y la falta de alineacion entre los objetivos individuales y organizacionales son

obstaculos que Bodytech debe abordar para garantizar el crecimiento continuo. Estos
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desafios, si no se abordan, pueden tener un impacto negativo en la cultura organizacional y

en la capacidad de la empresa para alcanzar su maximo potencial.

Los hallazgos de la investigacion muestran que la relacion entre el estilo de liderazgo y el
desempefio de los empleados en Bodytech no es uniforme en todas las regiones. Por ejemplo,
mientras que en el Eje Cafetero y Occidente existe una fuerte correlacion positiva entre la
felicidad de los empleados y el cumplimiento de metas de ventas, en Bogota y Antioquia esta
relacién es mas débil o incluso negativa. Esto sugiere que el contexto especifico de cada
region influye significativamente en como los estilos de liderazgo, la motivacion y el

bienestar de los empleados impactan los resultados organizacionales.

Esta variabilidad regional refleja que factores como el contexto socioecondomico, la dindmica
laboral, la competencia en el mercado y las expectativas de los empleados pueden modificar
la forma en que se perciben y responden las iniciativas de liderazgo. Por ejemplo, en ciudades
grandes como Bogotd, donde el ritmo de trabajo es mas acelerado y el nivel de estrés tiende
a ser mayor, los empleados podrian beneficiarse mas de estrategias de liderazgo que enfaticen
la gestion del estrés, la flexibilidad laboral y el bienestar emocional. En cambio, en regiones
como el Eje Cafetero, con un ambiente laboral posiblemente menos agitado, el énfasis podria
estar en el liderazgo transformacional que inspire a los empleados y refuerce la satisfaccion

y el compromiso a través del desarrollo profesional.

Finalmente, la sanidad emocional en el lugar de trabajo es otro aspecto clave identificado en
el andlisis. Con una puntuacion de 6,38, Bodytech ha demostrado ser eficaz en brindar un
entorno emocionalmente saludable para sus colaboradores. No obstante, es importante que

la organizacion no baje la guardia y continue evaluando y mejorando este aspecto de manera
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constante. Un entorno emocionalmente saludable no solo beneficia a los empleados en su
bienestar personal, sino que también contribuye a la cohesion del equipo, lo que a su vez
tiene un impacto positivo en los resultados generales de la empresa. Bodytech tiene la
oportunidad de consolidar su posiciéon como una organizacion que no solo se preocupa por
el éxito financiero, sino también por el bienestar integral de sus empleados, lo que puede ser

clave para su sostenibilidad a largo plazo.

Recomendaciones

A la luz de las conclusiones obtenidas, es posible delinear una serie de recomendaciones que
podrian ayudar a Bodytech a mejorar su liderazgo y su cultura organizacional. La primera
recomendacion es el desarrollo de programas de capacitacion en liderazgo
transformacional. Dado que este tipo de liderazgo ha demostrado ser altamente valorado por
los empleados, es fundamental que Bodytech implemente talleres y capacitaciones enfocados
en el desarrollo de habilidades de liderazgo, como el carisma, la inspiraciéon y la
consideracion individualizada. Estos programas no solo deben estar dirigidos a los lideres
actuales, sino también a aquellos empleados con potencial de liderazgo. Ademads, seria
recomendable incluir médulos sobre inteligencia emocional y comunicacion efectiva ya que
estas competencias son esenciales para gestionar equipos de manera exitosa. El fomento
continuo de estas habilidades permitira que los lideres de Bodytech se adapten mejor a las
necesidades cambiantes de sus equipos, promoviendo un ambiente de trabajo mads

colaborativo y positivo.

En segundo lugar, se sugiere fomentar una cultura de autorecompensa y de gestion
positiva del fracaso. Es crucial que Bodytech promueva un entorno donde los empleados se

sientan comodos reconociendo sus logros y aprendiendo de sus errores sin temor a ser
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penalizados. Para lograr esto, la organizacion podria ofrecer sesiones de coaching y talleres
que ensefien a los empleados a equilibrar su autoliderazgo, enfocandose tanto en la
autorecompensa como en la aceptacion del fracaso como parte del proceso de aprendizaje.
La implementacion de un sistema de reconocimiento individual y grupal seria una
herramienta eficaz para fomentar esta cultura, celebrando los éxitos y motivando a los
equipos a seguir innovando. Asimismo, seria beneficioso establecer espacios donde los
empleados puedan compartir sus experiencias, fracasos y lecciones aprendidas sin temor a
represalias, promoviendo una cultura de aprendizaje continuo. Finalmente, seria importante
fomentar la innovacion como parte del dia a dia de todos los empleados que estan viendo la

operacion, los problemas y las posibles soluciones.

Otra recomendacion clave es la implementacion de estrategias de bienestar laboral. Dado
que la felicidad y el bienestar de los empleados tienen un impacto directo en su desempeio,
Bodytech deberia priorizar el desarrollo de programas que promuevan el bienestar integral
de sus colaboradores. Esto podria incluir la creacion de programas de salud mental,
actividades de team building, y la creacion de espacios de didlogo donde los empleados
puedan expresar sus ideas y preocupaciones. Un programa de bienestar laboral integral que
aborde tanto la salud fisica como la emocional, podria incluir servicios de asesoramiento,
clases y dias de bienestar enfocados en actividades que promuevan la salud mental y fisica.
Estas iniciativas no solo aumentarian la satisfaccion y el compromiso de los empleados, sino

que también contribuirian a una mayor productividad y lealtad hacia la empresa.

Ademas, Bodytech deberia establecer mecanismos para la evaluacién continua del clima
laboral. Esto permitiria a la organizacion identificar areas de mejora y ajustar las estrategias

de liderazgo y motivacion de manera proactiva. La implementacion de encuestas periddicas
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y grupos focales proporcionaria informacion valiosa sobre las percepciones y necesidades de
los empleados, facilitando una toma de decisiones mas informada por parte de la direccion.
Este enfoque permitiria a Bodytech mantener un ambiente de trabajo positivo y productivo a

lo largo del tiempo.

Por ultimo, se recomienda que Bodytech fomente la comunicacién abierta y transparente
dentro de la organizacion. Crear canales efectivos de comunicacion entre empleados y lideres
contribuird a una mayor colaboracion y permitird una mejor implementacion de las
estrategias de liderazgo. Esto puede incluir la realizacion de reuniones regulares de equipo y
el uso de plataformas digitales que faciliten el intercambio de ideas. Al promover una cultura
de comunicacion abierta, Bodytech no solo fortalecera el sentido de comunidad entre sus
empleados, sino que también logrard un mayor compromiso y alineacion con los objetivos
organizacionales al generar transmision de conocimiento de abajo hacia arriba y también de

arriba hacia abajo.

Bodytech deberia considerar disefiar programas de liderazgo y bienestar que se adapten a las
particularidades culturales y sociales de cada region. Esto podria incluir, por ejemplo, talleres
de liderazgo con un enfoque mas practico y orientado a la resolucion de conflictos en las
ciudades grandes, mientras que en las regiones con menor presion laboral, podria promoverse
el autoliderazgo y el desarrollo de habilidades estratégicas. Al personalizar las iniciativas
segun las caracteristicas de cada region, Bodytech no solo podria mejorar la satisfaccion y el
compromiso de sus empleados, sino también optimizar el cumplimiento de metas de ventas

y fortalecer la cohesion organizacional.
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En ultima instancia, esta adaptacion a las diferencias regionales no solo es un reconocimiento
de la diversidad dentro de la organizacion, sino también una estrategia clave para maximizar
el impacto de las politicas de liderazgo y motivacion, alinedndolas mejor con las necesidades
y expectativas de cada grupo de trabajo. Esto permitiria a Bodytech consolidar una cultura
organizacional que, aunque coherente en sus valores, sea flexible y sensible a las
particularidades de cada contexto, logrando un equilibrio entre la vision global de la empresa

y las realidades locales.

Por ultimo, se recomienda al grupo directivo de Bodytech realizar un seguimiento quincenal
del liderazgo de sus gerentes para asegurar un impacto positivo en el rendimiento de ventas,
la satisfaccion del cliente, y el clima laboral. Esta frecuencia permite identificar y ajustar
rapidamente cualquier desajuste, promoviendo un ambiente de autoliderazgo y desarrollo
continuo. Ademas, facilita la adaptacion agil a cambios en el mercado y refuerza practicas
de liderazgo transformacional esenciales para mantener a los equipos motivados y alineados

con los objetivos organizacionales.
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