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Resumen

La presente investigacion aborda el posicionamiento de la marca de cigarrillos Lucky
Strike y su relacion con la preferencia de sus consumidores en la ciudad de Bogota, Colombia.
Este tema es de gran interés, especialmente para la empresa British American Tobacco (BAT),
que busca comprender mejor cémo el posicionamiento de su marca los ayuda a tener

consumidores mas fieles.

El planteamiento del problema se basa justamente en esto, como los consumidores de este
tipo de productos, en este caso cigarrillos, ven a la marca frente a otras y qué ventajas podria
traer para ambas partes, para la empresa al ser vista de cierta forma y para los consumidores que

pueden ver un beneficio en consumirla.

Dentro de este problema se identificaran variables como "Percepcion de la marca”,
"Preferencia del consumidor" y "Fidelidad hacia la marca" se realizara una investigacién
cualitativa que basicamente consistira en diferentes entrevistas que se le realizaran a personas
expertas en este sector, personas que estén o hayan estado trabajando en el sector tabacalero, se
abordaran preguntas relacionadas con el tema que se esta tratando para que ellos puedan dar sus
diferentes puntos de vista y aporten a esta investigacion desde la experiencia con la que cuentan,
adicionalmente se realizara una investigacion cuantitativa a través de encuestas a los
consumidores de la marca, en este caso Lucky Strike, a través de estas encuestas se buscara
indagar mas sobre como perciben estos a la marca, tipos de preferencia a la hora de consumir
cigarrillos y porque la podrian preferir en comparacion a otras marcas que se ofrecen en el

mercado.

Palabras clave: Posicionamiento, Preferencia, Percepcion, Consumidores, Cigarrillos



1. Introduccion

El siguiente ha sido un tema que ha despertado un gran interés y del cual uno de los
miembros del equipo esta involucrado en este ya que trabaja en el area de marketing de la
empresa BAT (British American Tobacco), empresa la cual es duefia de la marca de cigarrillos
Lucky Strike, que es la marca en la que se va centrar este trabajo, debido a esto nos sera mas
facil poder acercarnos a expertos sobre este tema, lo cuales ayudan todos los dias a posicionar la
marca dentro del mercado y podrian dar una visual sobre el trabajo que hacen y un acercamiento

de porque los consumidores prefieren a la marca.

1.1. Planteamiento del Problema
Segtin el articulo “Establishing Profitable Customer Loyalty for Multinational Companies in the
Emerging Economies: A Conceptual Framework”, (Kumar et al.,2018). Las diferentes empresas
y marcas deben luchar cada vez mas duro y formular o plantear mejores estrategias para lograr
que los consumidores busquen sus productos o servicios y no los de su competencia, ahi entra a
valer més la forma o el trato que las diferentes empresas le pueden llegar a dar a todos sus
clientes, cuando estos estan consumiendo o buscando diferentes opciones donde consumir los
productos y servicios que necesitan o quieren. Las empresas buscan posicionarse con los
consumidores del producto para lograr quedarse con la mayor cantidad del mercado como sea
posible y seguir creciendo.

Al tratar de observar este tema para una industria, una empresa y una marca en
especifico, en este caso la industria que se opto por elegir es la industria del tabaco, se centrd en
la empresa BAT y en su marca Lucky Strike, se logra evidenciar que existe un problemay al

mismo tiempo la gran oportunidad que hay en abordar este tema en un sector tan dificil.



Solo para contextualizar con algunas cifras que se pueden encontrar de la Organizacion
Mundial de la Salud o WHO por sus cifras en inglés:

e “En 2020, el 22,3 por ciento de la poblacion mundial consumia tabaco: concretamente el

36,7 por ciento de los hombres y el 7,8 por ciento de las mujeres” (WHO, 2023).

e “Alrededor del 80 por ciento de los 1 300 millones de consumidores de tabaco que hay en

el mundo viven en paises de ingresos medianos o bajos” (WHO, 2023).

e “El tabaco mata a mas de 8 millones de personas cada afio, de los cuales cerca de 1,3

millones son no fumadores que estan expuestos al humo ajeno” (WHO, 2023).

Como esta investigacion se centra en el posicionamiento que la marca elegida tiene en la
ciudad de Bogota, parece apropiado definir algunas cosas o conceptos claves, primero, cuando se
hace referencia a algo que puede parecer basico, como lo es el concepto de marca, la asociacién
americana de marketing define a una marca como “Una marca es cualquier caracteristica
distintiva, como un nombre, término, disefno o simbolo, que identifica bienes o servicios”
(Asociacion Americana de Marketing, 2024). Ahora para ir mas alla y hablar del tema especifico
de esta investigacion, debemos definir qué se quiere decir cuando se habla de posicionamiento de
marca “El posicionamiento es una parte esencial de la identidad de marca. Es el concepto central
y general, desde el cual partiran los mensajes y la comunicacién activa a los consumidores.
Expresa la ventaja competitiva sobre las marcas de la competencia. Incluye una finalidad de
comunicacion muy clara y un publico objetivo determinado” (Sterman, 2017) (Villaroel et al.,
2013).

De acuerdo con lo que se plantea anteriormente sobre lo que es una marcay su
posicionamiento, se va a tratar de entender a través de las entrevistas y encuestas que se van a

realizar cuéles son esas ventajas competitivas que puede tener la marca, para llegar a su publico
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objetivo para lograr entender cual es ese mensaje que se esta transmitiendo, como lo
consumidores captan ese mensaje, que al final es lo que logra posicionar la marca en el mercado.

Para presentar un caso de como la posicién de una marca o de la industria en general
puede verse afectada por el producto, esta el caso de Brandon, un caso publicado, por el centro
para el control y prevencion de enfermedades (CDC], 2017), Brandon empezé a fumar en la
adolescencia y a los 18 afios le diagnosticaron la enfermedad de Buerger, una enfermedad
relacionada al consumo de tabaco, esta enfermedad puede causar bloqueo de los vasos
sanguineos, asi como infecciones o gangrena, a causa de esto, a Brandon le amputaron ambas
piernas y varias yemas de los dedos, después de esto dejé el tabaco hasta el dia de hoy. Este es
uno de los muchos casos o historias que existen sobre las consecuencias desastrosas debido al
consumo de este tipo de productos, por lo que esto al final representa una oportunidad de mejora
para las diferentes marcas del sector, por hablar desde una perspectiva general.

Segun el Ministerio de Salud (2023) ha habido una disminucion en el consumo del
21,5%, pero a pesar de esto se pudo observar que estos numeros crecieron entre los mas jévenes
debido a la escasa regulacion si nos referimos a nuevos productos de tabaco. El aumento en el
consumo de los mas jovenes puede llevar a una regulacion ain mas fuerte de la industria y sus
productos por parte del estado, cuyo fin seria seguir disminuyendo el consumo y hacer

conscientes a las personas de los riesgos que existen a la hora de consumir este tipo de productos.

1.2. Justificacion de la investigacion

Los hechos que se pueden considerar mas relevantes y que van a demostrar que el
problema planteado es de una gran relevancia para el sector real serian estos:
De acuerdo con el reporte anual de Philip Morris International (2019), la industria

tabacalera es una industria muy grande en el mundo y genera muchas utilidades a nivel mundial,
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esta industria mueve mucho dinero en Colombia y a nivel mundial. Cada afio se producen, en
promedio, 6 millones de toneladas de tabaco en 120 paises (Organizacion Internacional del
Trabajo, sf). Asi mismo es importante entender como el posicionamiento de la marca de
cigarrillos Lucky Strike en Bogota hace que sus consumidores lo prefieran frente a otras marcas.
La lealtad del consumidor puede traducirse directamente en mayores ventas, utilidades y
ganancias para la industria. Pero una mala experiencia del consumidor puede traducirse en una la
pérdida de clientes y en una disminucion de los

ingresos.

También estan los impactos culturales. Por ejemplo, la industria tabacalera tiene efectos
importantes en la sociedad y la cultura. Es importante entender como los consumidores perciben
y se relacionan con los productos de tabaco para asi obtener informacion sobre las tendencias
sociales y culturales relacionadas con el tabaco. Todo esto seria Util para disefiar campafias y
politicas de prevencion que buscan reducir el consumo de tabaco y sus efectos nocivos en la
sociedad, como por ejemplo lo son los pictogramas de prevencion que estan puestos sobre las

cajetillas de cigarrillos que venden en Colombia.

Esta investigacion seria de gran interés para diferentes partes interesadas, como empresas
tabacaleras, el gobierno y el publico en general. Las empresas tabacaleras, especificamente BAT
(British American Tobacco), pueden utilizar los resultados de esta investigacion para mejorar sus
estrategias de marketing y retencion de clientes, pero también los reguladores y las
organizaciones de salud publica pueden utilizar la informacion para disefiar campafias de

concientizacion.
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1.3 Pregunta de investigacion
De acuerdo con todo lo hablado anteriormente se podria plantear la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cdémo el posicionamiento de la marca de cigarrillos Lucky Strike en Bogota hace

que sus consumidores lo prefieran frente a otras marcas?

1.4 Objetivos de la investigacion

Objetivo general: Establecer la relacion del posicionamiento de la marca de cigarrillos Lucky

Strike con los consumidores de cigarrillos en la ciudad de Bogota.

Obijetivos especificos:

e Establecer un mapa de posicionamiento de marca, donde se evidencie a la marca Lucky
Strike y a sus competidores.

e Establecer los factores de consumo de los fumadores de Lucky Strike en la ciudad de
Bogota.

e Establecer los perfiles de segmento de los consumidores de Lucky Strike.

2. Revisién de la literatura

En esta revision de literatura, se van a analizar las variables que influyen en el
posicionamiento de la marca de cigarrillos Lucky Strike con los consumidores de cigarrillos en la
ciudad de Bogota. Las variables que se escogieron son: "Posicionamiento de la marca",
"Fidelidad hacia la marca" y "Experiencia del consumidor". Estas variables fueron seleccionadas
por la importancia en entender la relacion entre los consumidores de cigarrillos y la marca Lucky

Strike.
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2.1. Posicionamiento de la marca

Se puede definir el posicionamiento como “la accion de disefiar la oferta y la imagen de
una empresa, de modo que éstas ocupen un lugar distintivo en la mente de los consumidores del
mercado meta” (Keller, K. L., & Kotler, P. (2012). Direccion de Marketing, p.276).

Se puede encontrar que la mejor forma de medir esta variable es por medio de encuestas
0 entrevistas donde se evalle la percepcion de los consumidores sobre la marca, utilizando
escalas para comparar Lucky Strike con otras marcas en términos de calidad, precio o prestigio.

Esta percepcion que los consumidores tienen de una marca de cigarrillos en especifico se
puede formar gracias a varios elementos claves como la imagen de la marca, las emociones que
la marca genera a sus consumidores, lo que les inspira, también el publico al que le quieren
apuntar, su publico objetivo, ya sea personas jovenes o de edad mas avanzada, con mucho o poco
poder adquisitivo, entre otros aspectos a revisar, para este Gltimo punto es importante el mensaje
que estan transmitiendo, si es el adecuado para el pablico al que quieren llegar. Un punto
adicional que puede influir sobre la percepcidn tiene que ver con los factores culturales que
existen en cada pais, ciudad o comunidad en donde se encuentra el producto, si algo estad mal
visto por las personas del entorno en donde se encuentra el consumidor, éste sera mas precavido
al tomar una decisién sobre si consume el producto o no y sobre qué marca consume, lo que al
final termina por afectar el posicionamiento de las distintas marcas que son ofrecidas en el

mercado.

2.2. Fidelidad hacia la marca

Segun el libro “Marketing management” (3rd ed.) la variable fidelizacioén del consumidor
se puede definir como “el proceso mediante el cual una empresa consigue que sus clientes

mantengan una relacion continua y preferencial con su producto a lo largo del tiempo” (Kotler et
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al., 2020, p.15). Esto se refiere al nivel de fidelizacion que experimentan los consumidores de
Lucky Strike en relacién con su compra y su consumo. Esta variable es muy importante para
entender como la experiencia del consumidor afecta la fidelidad hacia la marca. La fidelizacion
implica que los consumidores no solo compren el producto repetidamente, sino que también
desarrollen una afinidad y una confianza hacia la marca, lo cual los lleva a elegir sobre sus
competidores.

Para medir la fidelizacion del consumidor, se pueden utilizar encuestas de satisfaccion
adaptadas a productos de consumo como lo son los cigarrillos, donde se evaltan aspectos como
calidad y experiencia general.

Algunos de los elementos que son importantes cuando se habla de la fidelidad que los
consumidores tienen hacia una marca son, la repeticion de la compra, puede ser el elemento mas
obvio, ya que es la forma en la que se manifiesta la lealtad del consumidor, si sigue comprando
el producto de forma constante, otro elemento importante es la confianza hacia la marca, para
generar una fidelizacion se requiere que el usuario o consumidor tenga la confianza en saber que
lo que compra en ese momento va a ser de la misma calidad que lo que siempre compra, en
pocas palabras, que va a recibir por lo que pagod, otro elemento que se debe tener en cuenta es la
afinidad que el consumidor tiene con la marca o el producto, hay consumidores tienen una
afinidad con Lucky Strike, ya sea porque la marca representa un estilo de vida al cual aspiran o

comparten ciertos valores que tiene la marca.

2.3. Experiencia del consumidor

La experiencia del consumidor se define como “la percepcion que tiene un cliente sobre
su interaccion con una marca 0 empresa a través de todos los puntos de contacto, lo que incluye

tanto aspectos funcionales como emocionales.” (Verhoef et al., 2019). En el contexto de los
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cigarrillos Lucky Strike, la experiencia del usuario abarca todos los aspectos de la interaccion del
consumidor con la marca, desde el momento en que consideran la compra hasta el consumo y las
sensaciones posteriores. Esto incluye aspectos tangibles como el sabor y la calidad del producto,
asi como aspectos intangibles como la percepcion de la marca y la emocionalidad asociada al
consumo.

Para medir la experiencia del usuario, se podrian emplear conversaciones detalladas con
usuarios para explorar en mayor profundidad sus experiencias, motivaciones y emociones
relacionadas con el uso del producto. Este método proporciona insights cualitativos que pueden
complementar los datos cuantitativos de las encuestas.

Cuando hablamos de la experiencia del consumidor se debe tener en cuenta algunos
elementos que son considerados relevantes, uno de ellos es la expectativa que tiene el usuario
cuando va a consumidor el producto comparado con la sensacién real después de consumirlo, si
el producto cumple 0 no con las expectativas que se habia planteado con anterioridad, también se
debe considerar los aspectos fisicos del producto en si, ya que se esta hablando especificamente
de cigarrillos, estos aspectos incluyen el sabor, el olor, la presentacion del producto, incluso la
disponibilidad del producto, que tan facil o dificil es conseguirlo en algln punto de venta, este
Gltimo aspecto aunque no hace parte de los aspectos fisicos del producto es uno que muchos
consumidores encuentran importante a la hora de tomar su decision de compra y por ende uno

que termina afectando la experiencia que llegan a tener los consumidores con la marca.

2.4 Hipotesis de investigacion

De acuerdo con la revision de literatura realizada, a las variables presentadas, se podria

llegar a una primera conclusion:
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El posicionamiento de la marca Lucky Strike en la ciudad de Bogota hace que sus consumidores
sigan consumiendo el producto.

Basicamente lo que esto quiere decir es que para un producto como lo son los cigarrillos,
la experiencia que tengan los usuarios con el producto no afecta la fidelidad que tienen con la
marca que ya consumen, siendo la marca en este trabajo de investigacion Lucky Strike. En otras
palabras, para que un consumidor se cambie a otra marca, deberia tener experiencias realmente

malas.

3. Metodologia
3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El disefio que se utiliz6 fue un disefio muestral, ya que se seleccion6 una muestra de una
poblacion para obtener conclusiones validas sobre una poblacion sin tener que estudiar a todas
las personas. Se realizaron inferencias y generalizaciones sobre toda la poblacion de fumadores
en Bogota.

Este tipo de disefio de la investigacion se decidid utilizar debido a que la poblacion de
fumadores en la ciudad de Bogoté es tan grande, como se expondra a continuacion, que estudiar
a todas las personas, seria algo basicamente imposible, si se tiene en cuenta la cantidad de
recursos de los que se disponia (tiempo, dinero, personal, etc), asi que elegir una muestra de este
conjunto de personas y realizar un muestreo aleatorio simple, se proporcion6 una buena base o

idea de lo que se buscaba investigar, usando los recursos de los que se disponian.

3.2 Poblacion y muestra

La poblacion con la que se realizd esta investigacion centrada en la experiencia del

consumidor con los productos de BAT, fueron los ciudadanos de la ciudad de Bogota, personas
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que vivieran en la ciudad, tuvieran 18 afios en adelante y fueran fumadores activos de Lucky
Strike, de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, 2023, un fumador activo se define
COmo una persona que consume tabaco de forma regular, independientemente de la cantidad o
frecuencia. La poblacion en la ciudad de Bogota segin el DANE es de 7.929.539 de personas.
De esa poblacién general con la que cuenta la ciudad, y segun el ENCSPA (encuesta nacional de
consumo de sustancias psicoactivas), realizada por el DANE, se estima que alrededor del 13.7%
de la poblacién son fumadores activos, es decir 1,096,000. Por lo tanto, nuestra poblacion
objetivo seria en este caso de 1,096,000 personas.

Para el tamafio de la muestra se debieron tener en cuenta varias cosas, primero que nada,
como se midié la experiencia de los consumidores con productos de una empresa en especifico,
la unidad de medida de la muestra se encuentra dada en nimero de personas. Para el tamafio de
la poblacion ya se habia mencionado que se queria medir esta experiencia en la ciudad de
Bogota, la poblacion de la ciudad es de alrededor de 8,000,000 de personas segun el DANE, de
esta poblacién de la ciudad, segun ECSPA, el 13.7% de las personas fuman, es decir, el tamafio
de la poblacién objetivo se establecié en 1,096,000 como ya se habia mencionado anteriormente.

Para conocer el tamafio que deberia tener nuestra muestra, se hizo uso de una férmula que
ya es comunmente aceptada en el mundo, esta formula es usada cuando se conoce el tamafio de
la poblacion, cuando esta no es infinita o desconocida, el cual es el caso, la formula es la
siguiente:

Figural

llustracién 1 Tamano de la muestra

z2xp(1-p)
e2N

SampleSize= 1+
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Nota. Tomada de Brand Health (2022).
En la férmula que vemos en la parte superior tenemos las distintas variables que nos
ayudan a definir el tamafio de la muestra:
e Lavariable z es el nivel de confianza que, en este caso es 1.96, lo que representa un nivel
de confianza de 95%.
e P es ladesviacion estandar, para este caso es de 0.5 que es lo mas conservadora.
e N es el tamafio de la poblacion, que se establecio en 1,096,000.
e e representa el margen de error, se establecid en 0.05, que da un margen de error del 5%.
Teniendo en cuenta la formula anteriormente mostrada y el valor de las diferentes
variables, se logro calcular que un valor significativo de muestra para usar en este trabajo o

investigacion es de 384 personas.

3.3 instrumento de recoleccion de informacién

El instrumento de recoleccion de informacion que se utilizé para obtener los datos y la
informacidn necesaria para esta investigacion fueron encuestas para los fumadores activos de
Lucky Strike que vivan en la ciudad de Bogota y entrevistas a personas que trabajan en la
empresa BAT, personas que ya contaban con experiencia trabajando en este sector.

Sin embargo, ya que la muestra que seleccionamos era de personas que tuvieran 18 afios
0 mas y que fuesen fumadores activos, primero se debio realizar una serie de preguntas que
proporcionaron un contexto sobre la persona que estuviese respondiendo la encuesta. Por
ejemplo, se comenzo por preguntas acerca de su género, hombre o mujer, la edad, la ciudad en
donde vive, el estrato socioecondémico, entre otras preguntas.

A continuacion, légicamente se le pregunté especificamente sobre el tema de la

investigacion, si era fumador activo, la marca de cigarrillos que consumia, se preguntaba sobre
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su experiencia en general con la marca y distintos aspectos del producto en general, lo que va
ligado a nuestra primera variable, también se abordé la pregunta si cambiaria de marca de
cigarrillos debido a estas experiencias ya sean buenas o malas, lo que esta ligado directamente

con las otras dos variables trabajadas.

3.4 Procedimientos

El procedimiento que se siguio para probar la hipdtesis de esta investigacion fueron las
encuestas que se realizaron y desplegaron a través de la ciudad como ya se menciond, y a través
de la consolidacion y posterior analisis de los resultados, en donde, con los datos que se
obtuvieron se logra dar una respuesta a la hipotesis planteada para este trabajo. Por supuesto que
para esto lo primero fue disefiar una encuesta adecuada, para que posteriormente pudiera ser
enviada a través de la ciudad en todas las localidades para obtener el nimero de respuestas que

necesitamos teniendo en cuenta el tamafio de la muestra.

4. Andlisis de los resultados

Después de realizar una serie de encuestas de acuerdo al tamafio de la muestra que
anteriormente se habia establecido, la cual era de 384 personas, y de realizar un par de
entrevistas a personas de la empresa BAT que cuentan con una amplia experiencia en el sector
tabacalera, conocen la dindmica del mercado y la forma en la que funciona esta industria, se
pueden presentar una serie de resultados con los que se logra responder o cumplir los objetivos
que habiamos establecido al principio de este trabajo.

e Establecer un mapa de posicionamiento de marca, donde se evidencie a la marca Lucky

Strike y a sus competidores

Un mapa de posicionamiento de marca es una herramienta visual clave para analizar

cémo perciben los consumidores una marca en comparacion con sus competidores, basandose en
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atributos especificos. En este caso, el mapa se centra en la percepcion de los consumidores de
cigarrillos en Bogota sobre la marca Lucky Strike y las otras marcas que existen en Colombia,
con los ejes de precio y calidad. Este analisis podria ser muy relevante para una industria como la
tabacalera, donde el posicionamiento de marca puede influir directamente en las decisiones de
compra de los consumidores, asi como en su fidelidad hacia una marca en particular.
A continuacion, se presentaran los resultados y conclusiones de este analisis. Para la elaboracion
del mapa de posicionamiento, se realizaron 390 encuestas a un grupo representativo de
consumidores de cigarrillos en Bogota, especificamente fumadores de edades entre 18 y 80 afos
y se pidio a los encuestados que evaluaran las marcas de cigarrillos en funcion de su percepcion
de calidad (que incluyd caracteristicas como sabor y satisfaccion) y el precio (que incluyé
accesibilidad y percepcidon de valor en relacidn con el costo). También se realizaron dos
entrevistas, la primera a Alejandro Acero quien trabaja como Consumer Experience Manager en
la empresa BAT y la segunda a Santiago Vanegas quien trabaja como Planning & Insights
Executive también en BAT. Gracias a estos métodos, se tomaron en cuenta las principales
marcas competidoras de Lucky Strike en Colombia que son: Marlboro, Chesterfield, L&M y
Rothmans. Estas primeras tres marcas pertenecen a la empresa Philip Morris y Rothmans
pertenece también a la empresa British American Tobacco. Se va a empezar con el analisis de los
resultados de cada marca.

En esta tabla se puede ver los precios sugeridos del afio 2024 de las siguientes marcas de
cigarrillos en Colombia, estos precios son los que las empresas British American Tobacco y
Philip Morris aconsejan para la venta de la cajetilla de 10 cigarrillos. El mapa de

posicionamiento se hizo con base a esta informacion en el eje de precio.
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Figura 2

llustracion 2 Precios sugeridos 2024

FMC - Precio Sugerido 2024

Price 10’s
260,
aAT GOV

Nota. Tomada de la empresa British American Tobacco (2024).

1-Lucky Strike

Posicionamiento: Los consumidores posicionaron a Lucky Strike en el cuadrante de alta

calidad y precio alto, destacandose como la marca de cigarrillos mas premium en el mercado.

Percepcion de calidad: La mayoria de los encuestados mencionaron que asocian a Lucky
Strike con un sabor distintivo, gracias a los filtros y sabores y una experiencia de consumo de
muy buena calidad. También sefialaron el disefio y empaque como elementos diferenciadores

que agregan valor a la experiencia de la marca.

Percepcion de precio: Su alto precio no es necesariamente una barrera, ya que muchos
consumidores asocian el costo con la calidad percibida. Lucky Strike es elegida por aquellos

dispuestos a pagar un precio mas alto en busca de una experiencia de consumo superior.
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Figura 3

llustracion 3 Encuesta calidad Lucky Strike

21. Califique de 1 a 5 la calidad de la marca Lucky Strike (Siendo 1 muy mala y 5 excelente)
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Nota. Elaboracion propia.

2-Marlboro

Posicionamiento: Marlboro fue posicionada en el cuadrante de alta calidad y alto precio

también, destacandose como la competencia directa de Lucky Strike.

Percepcion de calidad: Marlboro es percibida como una marca confiable y de gran
calidad, conocida por la consistencia de sus productos. Esto le da una ventaja competitiva en
términos de imagen de marca, ya que el nombre Marlboro tiene un fuerte reconocimiento y

prestigio en el mercado no solo en Colombia, sino en el mundo.

Percepcion de precio: Tiene también un precio elevado muy parecido al de la marca
Lucky Strike pero pasa lo mismo, sus consumidores también estan dispuestos a pagar un precio

mas alto en busca de una experiencia de consumo superior.
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Figura 4

llustracién 4 Encuesta calidad Marlboro

22. Califique de 1 a 5 la calidad de la marca Marlboro (Siendo 1 muy mala y 5 excelente)
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Nota. Elaboracion propia.

3-Chesterfield

Posicionamiento: Chesterfield se ubicé en el rango de calidad media a alta y precio medio
a bajo.

Percepcion de calidad: Chesterfield es conocida por su sabor fuerte y distintivo, lo que
atrae a un segmento de consumidores que buscan una experiencia de consumo especifica y de
calidad media. Sin embargo, no se percibe con el mismo nivel de consistencia y prestigio que

marcas como Marlboro o Lucky Strike.

Percepcion de precio: Chesterfield tiene un precio mas bajo que alto, se mantiene como
una opcion accesible para quienes valoran su sabor caracteristico, pero buscan una alternativa

algo mas econdmica, pero sin que se pierda toda la calidad de los cigarrillos.
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Figura 5

llustracién 5 Encuesta calidad Chesterfield

24. Califique de 1 a 5 la calidad de la marca Chesterfield (Siendo 1 muy mala y 5 excelente)
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Nota. Elaboracion propia.

4-Rothmans

Posicionamiento: Rothmans fue colocada en el rango medio de calidad y precio.

Percepcion de calidad: Los consumidores ven a Rothmans como una marca aceptable en
cuanto a calidad, pero no destaca en ningln atributo especifico. Aungue tiene una presencia
notable en el mercado, su nivel de calidad no logra sobresalir tampoco frente a marcas como
Lucky Strike o Marlboro. Su calidad es percibida como superior a Chesterfield.

Percepcion de precio: Su precio es accesible y razonable, lo que le permite ser una opcién
viable para aquellos consumidores que buscan un equilibrio sin un enfoque particular en la alta

calidad.
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Figura 6
llustracién 6 Encuesta calidad Rothmans
23. Califique de 1 a 5 la calidad de la marca Rothmans (Siendo 1 muy mala y 5 excelente)
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Nota. Elaboracion propia.

5-L&M

Posicionamiento: L&M se posiciond en la zona baja de precio y calidad.

Percepcion de calidad: Los consumidores perciben a L&M como una opcion econémica y
accesible, que ofrece una calidad baja. Es una marca que tiende a ser elegida por fumadores que

buscan una opcion de bajo costo sin expectativas altas de calidad.

Percepcion de precio: L&M es bien conocida en el mercado de bajo costo, y su
accesibilidad en términos de precio es uno de los factores principales que impulsan su consumo,

especialmente en contextos de presupuesto limitado.

Figura7
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llustracién 7 Encuesta calidad L&M

25. Califique de 1 a 5 la calidad de la marca L&M (Siendo 1 muy mala y 5 excelente)
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Nota. Elaboracidn propia.
Gracias a los resultados de las encuestas y a las entrevistas se pudo realizar el mapa de
posicionamiento con las marcas de cigarrillos que se venden en Bogota y quedo asi:

Figura 8
llustracion 8 Mapa de posicionamiento

Precio (+)

5

Galidadi (%) 2
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Precio (-)

Nota. Elaboracion propia.
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e Establecer los factores de consumo de los fumadores de Lucky Strike en la ciudad de

Bogota

Este objetivo al igual que el anterior se desarrollo gracias a las investigaciones
cualitativas y cuantitativas que se realizaron, las diferentes encuestas que se hicieron a través de
la ciudad y las entrevistas a Alejandro Acero quien trabaja como Consumer Experience Manager
en la empresa BAT y la segunda a Santiago Vanegas quien trabaja como Planning & Insights
Executive también en BAT como ya se habia mencionado anteriormente.

En cuanto a los resultados de las entrevistas a las dos personas que trabajan en BAT,
ambos hicieron énfasis en la poca flexibilidad que hay a la hora de promocionar el producto,
debido a la alta regulacion que hay en el pais actualmente, sin embargo, siempre se trata de
aprovechar el espacio que tienen los productos en las diferentes tiendas o lugares de ventas
autorizados para promover su marca en el lugar.

Al validar los resultados de las diferentes encuestas que se realizaron, pudimos obtener
una vision de que tan importante son algunos factores en la decision de compra de los
consumidores, que valoran ellos mas a la hora de elegir qué marca comprar, para esto se tuvieron
en cuenta los siguientes tres factores:

1- Calidad de los cigarrillos: se encontrd con la pregunta 11 de la encuesta, vemos como
para un 44% de los encuestados la calidad de los cigarrillos es un factor importante en su
decision de compra y para un 24% es algo muy importante, mientras que para un 27% es algo
poco importante o nada importante, y un 19% son indiferentes a este tema cuando van a tomar su

decision.



28

Figura 9
llustracion 9 Encuesta importancia calidad cigarrillos

11. ;Que tan importante es la calidad de los cigarrillos en tu decision de compra?

8%
24% i
@® Nada importante
@® Poco importante 19%
@ Indiferente
@ Importante
D

Muy importante

44%

Nota. Elaboracion propia.

2- Precio de los cigarrillos: este se presenté como el segundo factor a tener en cuenta, si
hablamos de precio, un tercio o el 33% de las personas manifestaron que es algo importante a la
hora de realizar su compra, otro 13% dijeron que era muy importante, un 26% se mantenian
indiferentes a la hora de tomar en cuenta este factor como decisién de compra'y un 29% lo
encontré como algo poco o nada importante.

Figura 10

llustracion 10 Encuesta importancia precio cigarrillos

13. ;Qué tan importante es el precio en tu decision de compra?

13% 17%
® Nada importante ’\
@® Poco importante
12%
® |Indiferente
® Importante 33%
@® Muy importante

26%

Nota. Elaboracién propia.
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3- Prestigio de la marca: Este fue el tercer factor a considerar en la investigacion
cuantitativa, y de acuerdo con las respuestas que se obtuvieron por parte de los encuestados, un
58% manifesto que el prestigio de la marca de cigarrillos que compraban era relevante 0 muy
relevante en su decision de compra, un 23% se mostro indiferente frente a este tercer factor y
solo un 19% de las personas encuestadas dijeron que lo veian como algo poco o nada relevante
en su decision de compra.

Figura 11

llustracion 11 Encuesta importancia prestigio cigarrillos

14. ;Qué tan relevante consideras el prestigio de una marca de cigarrillos en tu decision de compra?

® © o o o
< - O -

y relevante

Nota. Elaboracién propia.

Al validar los resultados de las entrevistas que fueron hechas, se encontraron varios datos
u observaciones que valen la pena compartir debido al amplio conocimiento que tienen ambas
personas entrevistadas en este sector y en la empresa.

Hablando especificamente de la marca Lucky Strike se hizo mencidn a que es una marca
gue se busca mantener vigente y fresca en la mente de las personas, buscan renovarse
constantemente, adicionalmente le prestan especial atencion a la calidad de todos sus productos,
tienen en cuenta cosas como, tener un tabaco de muy buena calidad, que el producto que se

ofrece sea fresco, que los quimicos que se usan estén certificados para que la persona que
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consuma la marca sienta esa diferencia entre Lucky Strike a las otras que puede ofrecer el
mercado, a pesar de que saben que los productos que se ofrecen son perjudiciales para la salud,
al tener los mas altos estandares de calidad se busca también reducir este dafio que hacen los
cigarrillos.

Tener en cuenta la diferencia entre cada mercado también es importante, no siempre lo
que funciona para un mercado funciona para todos, especialmente cuando se trata de sabores y
sensaciones de un producto como este, por ejemplo en la costa del pais prefieren consumir un
producto que sea mas fresco, las personas del Valle del Cauca prefieren sabores mas dulces e
intensos, en el eje cafetero el consumidor busca mas tabaco fuerte y el consumidor en Bogota
que es el que nos interesa en este caso, busca sabores mas suave, un tabaco mas suave, lo que al
final se debe tomar en cuenta como un factor de consumo. Finalmente, el tema de la presentacién
también es importante, el como se presenta el producto afecta como los consumidores lo ven'y
afecta su decision de compra, el empaque que tiene, como y donde se exhibe en el punto de venta
son también catalogados como factores de consumo de la persona que es fumadora.

e Establecer los perfiles de segmento de los consumidores de Lucky Strike.

A continuacion, se pudo observar, gracias a los resultados de la investigacion
cuantitativa, un perfil de los consumidores de la marca Lucky Strike. Se pudo ver que el 58% de
los encuestados son hombres y el 42% son mujeres, también se evidencio que, en su gran
mayoria, un 53%, especificamente, son personas jovenes, menores de 35 afios, mientras que solo
un 7% tienen més de 55 afios. Finalmente, en cuanto al nivel socioeconémico, también se hizo
evidente que en su mayoria son personas con un poder adquisitivo mayor, ya que un 59% de los
encuestados resultaron ser personas de estrato 4 y 5, un 29% se encontraba en estrato 6 y solo

hubo un 13% que se encontraban en estratos 1, 2 o0 3.
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Figura 12
llustracion 12 Encuesta género

2. Género

42%
® Masculino

@® Femenino 58%

Nota. Elaboracidn propia.

Figura 13

llustracion 13 Encuesta edad
3. Edad

«a 20%
18-25 15% \
26-35

36-45

46-55

24%

+55 33%
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Nota. Elaboracion propia.

Figura 14



32

llustracién 14 Encuesta nivel socioeconémico

4. Nivel socioeconémico

® 4.5

59%

Nota. Elaboracidn propia.

Segun lo que se dijo en las entrevistas, para establecer los perfiles de segmento de los
consumidores de Lucky Strike en Bogota, es fundamental comprender el contexto de mercado en
el que la marca opera y los factores que atraen a los consumidores hacia ella. Se habl6 de que
Lucky Strike, es la marca de cigarrillos mas premium en Colombia, tiene una base de
consumidores con caracteristicas y motivaciones particulares que destacan frente a otros
segmentos. Para lograr un analisis profundo, se realizaron entrevistas y encuestas a consumidores
de Lucky Strike en diferentes zonas de Bogota, con el fin de identificar las caracteristicas
demogréficas, psicogréaficas y conductuales de estos usuarios.

A partir de los datos recopilados, se identificaron tres perfiles principales de consumidores de
Lucky Strike en Bogota. Estos perfiles son: Consumidores de clase alta, Jovenes aspiracionales y
Consumidores leales y tradicionales.

Los consumidores de clase alta representan a un grupo de consumidores que valora la
exclusividad y la calidad, y estan dispuestos a invertir en productos premium para mantener una
imagen sofisticada. Los consumidores en este segmento suelen ser personas con ingresos altos,

que buscan una experiencia de consumo gque complemente su estilo de vida y proyecte estatus.
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Este grupo estd compuesto principalmente por adultos de entre 30 y 50 afios, con profesiones de
alto nivel, como ejecutivos, empresarios y profesionales en campos bien remunerados.
Generalmente residen en zonas de alto estrato de Bogota, como el norte de la ciudad (Chico, La
Cabrera, Rosales, entre otros).

Las motivaciones y comportamiento de consumo de los consumidores de Lucky Strike
estan fuertemente motivados por el deseo de proyectar una imagen de prestigio y buen gusto.
Ademas, valoran la experiencia completa de consumo, desde el empaque distintivo hasta el
sabor, que perciben como superior y exclusivo y los filtros de sabores. Los consumidores de este
grupo tienden a valorar la calidad en todos los aspectos de su vida y tienden a consumir marcas
premium en varias categorias, como moda, tecnologia y bebidas alcohdlicas.

El segundo perfil incluye a jévenes profesionales que estan en la etapa inicial o
intermedia de sus carreras y aspiran a alcanzar una posicion social mas alta. Este grupo, aunque
no cuenta con ingresos tan elevados como el segmento anterior, ve en Lucky Strike un simbolo
de estatus y elegancia al cual aspiran. Las caracteristicas demogréaficas de este segmento estan
compuestas por personas de entre 18 y 35 afios, que trabajan en campos profesionales como
marketing, tecnologia, disefio y finanzas. Suelen vivir en zonas de estrato medio-alto de Bogota,
y aunque su nivel de ingresos no es el mas alto, disponen de una capacidad adquisitiva que les
permite consumir marcas premium en ciertas ocasiones.

Los consumidores de este segmento son personas que valoran la calidad y el disefio y
estan dispuestas a pagar un poco mas para obtener productos que perciben como superiores o que
les brindan una experiencia aspiracional. Este grupo también tiende a seguir tendencias y a

responder positivamente a campafias de marketing dirigidas a jovenes urbanos y dinamicos.
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Este ultimo perfil de consumidores leales y tradicionales tiene a consumidores de mayor
edad que han sido leales a Lucky Strike durante afios y ven en la marca una experiencia de
consumo constante y de confianza. Estos consumidores suelen ser personas que han desarrollado
una relacion de larga data con la marca y tienen preferencias de consumo mas estables. Este
grupo esta compuesto principalmente por personas mayores de 40 afios, quienes llevan varios
afios consumiendo cigarrillos Lucky Strike. La mayoria pertenece a estratos medio-alto de
Bogota y tienen ingresos relativamente estables. Estos consumidores valoran la consistencia y
calidad de la marca, y no tienen la necesidad de impresionar a otros con sus elecciones de
consumo. Para ellos, Lucky Strike representa una opcion confiable y de calidad, y prefieren
mantener su lealtad a la marca en lugar de probar otras opciones. Este perfil tiende a ser menos
influenciado por campafas publicitarias o tendencias de moda, ya que su relacion con Lucky
Strike esta basada en la costumbre y la satisfaccion de una experiencia estable.

Durante las entrevistas también se hizo énfasis en el tema de la innovacion en el
producto, la cual puede resultar bastante compleja de aplicar por dos factores diferentes, el
primero es el alto nivel de regulacion no solo en Bogota, sino a nivel nacional, lo que hace que
sacar un producto innovador al mercado resulte bastante mas complejo que en otras industrias, el
otro factor importante es la industria y el producto que se ofrece como tal, los cigarrillos no son
productos de tecnologia y las empresas del sector no son empresas del sector tecnolégico en
donde hay més espacio para innovar con nuevos productos o servicios, los cigarrillos son
productos en donde la innovacion puede llegar a ser limitada, adicionalmente, los consumidores
de los productos de tabaco, especialmente los de mayor edad, pueden ser personas que muchas
veces no toman bien el cambio, les cuesta cambiar de lo que ya estan acostumbrados a fumar,

estos consumidores son mas leales a su marca,
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5. Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos en el mapa de posicionamiento de marca permiten una
comprension profunda de como perciben los consumidores de Bogota las diferentes marcas de
cigarrillos en términos de precio y calidad, dos factores determinantes en las decisiones de
compra de este tipo de productos. Lucky Strike y Marlboro dominan la percepcion de alta
calidad y precio elevado, situandose en el cuadrante premium. Este posicionamiento refuerza su
imagen como marcas de alta gama que atraen a consumidores dispuestos a pagar mas por una
experiencia de calidad superior. Para la industria tabacalera, entender las preferencias del
consumidor seria esencial para captar y retener clientes en un mercado donde las decisiones de
compra estan fuertemente influenciadas por la percepcion de marca. Este analisis le permitiria a
las empresas identificar los atributos que valoran los consumidores en sus marcas preferidas, lo
cual es fundamental para adaptar sus productos y estrategias de marketing.

Después de mostrar y analizar los distintos resultados de ambas investigaciones que nos
llevan a lograr cumplir con el segundo objetivo de este trabajo podemos sacar varias
conclusiones, primero podemos ver que la calidad del producto en este caso la localidad de los
cigarrillos emerge como un factor bastante significativo ya que méas del 60% de los encuestados
consideran que es un factor importante o muy importante esto sélo resalta que la calidad con la
que los consumidores perciben a una marca es un factor diferencial un factor que hace mas
competitivo un producto.

El precio, aunque es un factor importante no es determinante para la mayoria de los
consumidores, el precio influye en la decision de compra de algunos segmentos de la poblacion,
afecta la decisidén de compra de un grupo de consumidores, pero en realidad la relacion entre
calidad y precio ya tiene un efecto mas secundario o pasa un segundo plano cuando se trata de

las personas que consumen Lucky Strike.
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El prestigio de la marca junto con el sabor y sensacion del cigarrillo que se va a consumir
son factores que los consumidores en este caso le dan mucha importancia y lo tienen en cuenta
cuando deciden que marca prefieren consumir.

El anélisis de los factores de consumo de Lucky Strike en la ciudad de Bogota muestra
una valoracion mayor por parte del consumidor hacia temas que podrian considerarse en algunos
casos subjetivos, como el sabor, calidad, presentacion y prestigio, se evidencia que hay una
mayor flexibilidad a la hora de tener en cuenta el factor de precio del articulo, esto junto con la
limitada capacidad de hacerle publicidad a este tipo de productos, asi como lo dificil que puede
ser innovar en esta industria debido a la robusta legislacion alrededor de esta hace evidente que
los factores en los que mas se debe hacer énfasis para posicionar la marca sean los ya antes

mencionados.

Conclusiones

Lucky Strike se percibe como una marca de alta calidad y precio elevado, posicionada en
el mercado como una opcién premium junto con la competencia, Marlboro. Esta percepcion
premium esta basada en atributos como su sabor distintivo por sus diferentes filtros, la calidad de
su tabaco, su prestigio y su empaque, lo que afiade valor y fomenta una experiencia de consumo
superior. Este posicionamiento le permite atraer a consumidores dispuestos a pagar mas por una
experiencia diferenciada y prestigiosa.

Los factores clave de consumo que se encontraron fueron: la calidad que es un factor
determinante en la eleccion de la marca para un segmento importante de los consumidores de

Bogota. Se pudo ver que mas del 60% de los encuestados consideran que la calidad es un



37

aspecto fundamental, especialmente en atributos como el sabor y la satisfaccion percibida. Esto
refuerza la importancia de mantener estandares elevados para fortalecer la lealtad.

Aunque el precio es un factor relevante, no es el principal determinante de compra para los
consumidores de Lucky Strike, quienes priorizan la percepcion de calidad y prestigio sobre el
costo. Este hallazgo indica que el precio premium de Lucky Strike es aceptado debido a la
percepcion de valor.

Y por altimo esta la reputacion de la marca que influye considerablemente en la decision de
compra de los consumidores, ya que proyecta un estatus que atrae a aquellos que buscan una
experiencia de alta gama y una imagen sofisticada.

Con respecto al tercer objetivo se pudo identificar la importancia de los tres grupos
identificados ya que es muy importante para la empresa BAT que se identifiquen los principales
perfiles de consumidores de la marca Lucky Strike para asi comunicar y promocionar este
producto de una forma adecuada para cada perfil. EI grupo de los consumidores de clase alta es
especialmente relevante para Lucky Strike, ya que es un segmento que muestra altos niveles de
fidelidad hacia la marca y esta dispuesto a pagar precios elevados por ella. Los consumidores de
alta clase también son embajadores naturales de la marca, influyendo en otros a través de su
circulo social y sus preferencias de consumo.

El perfil de jovenes aspiracionales es muy atractivo debido a su potencial de crecimiento
en fidelidad a largo plazo. Si bien actualmente consumen la marca de forma ocasional, a medida
gue aumentan sus ingresos y maduran en su carrera, es probable que este grupo pase a
convertirse en un cliente mas frecuente y leal.

Por ultimo, el segmento de consumidores tradicionales es un pilar importante de su base

de clientes, ya que son consumidores leales que tienden a repetir su compra de manera constante.



Aunque este grupo es menos probable que aumente su consumo, su lealtad y estabilidad

contribuyen a un flujo de ingresos predecible para la marca.

Recomendaciones

Las cuatro principales recomendaciones que se obtuvieron de este trabajo fueron:
1-Fortalecer el enfoque en la calidad y el prestigio de Lucky Strike. EI hecho de mantener y
promover los atributos de calidad y exclusividad de Lucky Strike puede reforzar su imagen
premium y atraer a los consumidores de clase alta y jévenes aspiracionales que valoran estos
aspectos. Esto también puede incluir detalles sobre los procesos de produccion o materiales
utilizados para consolidar la percepcién de calidad.

2- Desarrollar estrategias creando iniciativas de fidelizacion dirigidas a los segmentos
tradicionales y de clase alta. Esto podria ayudar a consolidar la relacién de largo plazo con los
consumidores y fomentar un mayor compromiso con la marca.

3- Adoptar estrategias de marketing adaptadas a los jévenes aspiracionales, por ejemplo,

enfocando mensajes hacia las caracteristicas aspiracionales de la marca, como su estilo y
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prestigio. Esto puede resonar con los jovenes profesionales en crecimiento, quienes ven a Lucky

Strike como una marca que simboliza estatus.
4- Hacer una segmentacion precisa en puntos de venta y aprovechar la informacion de
segmentacion en Bogota para adaptar la exhibicion de productos de acuerdo con los perfiles de

consumidores predominantes en cada zona.
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ANexos

Entrevista 1:

https://youtu.be/zN9JOMoL8kM

Entrevista 2:

https://youtu.be/kGSCYTPZS548

Link encuestas:

https://forms.office.com/r/mx5PQvTqdH
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https://youtu.be/zN9JOMoL8kM
https://youtu.be/kGSCYfPZS48
https://forms.office.com/r/mx5PQvTqdH

