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Resumen

Esta investigacion realizo un analisis de coémo la cultura de datos (Data Driven Culture)
influye en las empresas en multiples areas y niveles, con un enfoque principal en la apropiacion
para la toma de decisiones o madurez de esta herramienta. Para este estudio, se tuvo como
corpus de estudio a la startup Foodology, empresa colombiana de cocinas ocultas, la cual tiene
una red de restaurantes virtuales con una amplia presencia en Colombia, México, Brasil y Peru,
cuyos intermediarios con el consumidor son aplicaciones moviles enfocadas al segmento de
comidas. Ahora bien, se realizd un trabajo cualitativo descriptivo mediante el método de
entrevistas, las cuales se presenta a diversos miembros de la organizacion que varian segin su rol
y jerarquia, con el fin de analizar los factores de: Competitividad, Comprension, Decisiones,
Desafios, Eficiencia, Metodologia, Procesos productivos, y Tecnologia, que son considerados
caracteristicas propias para medir el nivel de madurez de los datos de una organizacion. De modo
que, se indagd respecto a cada aspecto a manera de linea de tiempo, evolucidon y perspectiva
individual presentada en la actualidad, asi como posibles mejoras. Finalmente, se plante6 una
sintesis de informacion teniendo en cuenta cada uno de las caracteristicas presentadas y se
genera una conclusion junto a unas posibles recomendaciones.

Palabras clave: Data Driven Culture, Foodology, Decisiones, Cultura



1. Introduccion

A lo largo de los afios, el concepto de cultura logra ejercer un protagonismo al momento
de entender y analizar los valores, practicas y normas que rigen el comportamiento y ser del ser
humano. En este caso, segin la Real Academia Espafiola, la cultura es un conjunto de
costumbres y desarrollos en multiples cambios de un grupo social. Sin embargo, no solo a nivel
general y social sino también en un contexto especifico y dentro de las organizaciones creadas
por las personas. En la actualidad, el tema de lograr entender y organizar la cultura
organizacional se ha convertido mucho mas relevante y se puede enfocar en un ambiente de
estrategia e innovacion (s.f).

En principio, la cultura organizacional logra definirse como la recopilacién de una
cantidad de valores, creencias, actitudes o incluso normas que reflejan una organizacion. De
manera que, como lo menciona Carlos Méndez en su libro “Innovacion organizacional. Cultura,
condicion para la estrategia”, lo que logra influir dentro de esto es como los individuos
interactuan entre si, buscando el compromiso con los objetivos y la mision de la empresa. La
cultura no solo le da una mirada a la personalidad de una organizacidon, también moldea su
capacidad de adaptacion y respuesta a los desafios constantes de los entornos externos (Méndez,
2020).

Dentro de este contexto, logra surgir el concepto de la “cultura orientada a los datos”,
mas conocida como “Data-Driven Culture (DDC)”, el cual, busca enfocarse en el uso y analisis
de datos con el fin de lograr respaldar decisiones y promover la innovacion (Chatterjee, et al.,
2024). Una de las principales implicaciones que trae la DDC es la transformacion cultural, pues
busca priorizar la recopilacion, el andlisis y la interpretacion de los datos como parte general en

los procesos y utilizacion dentro de las organizaciones.
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En los tltimos afios, gracias a su veloz implementacién en los entornos empresariales, las

investigaciones que hablan sobre la relacion entre la cultura organizacional y la DDC han ganado
gran relevancia. De esta forma, se fomenta y se reconoce que las culturas generen confianza en
el uso de datos para la toma de decisiones, promoviendo la experimentacion con esto y logrando
un aprendizaje continuo con el fin de que las empresas puedan innovar y mejorar sus
desempefios en cuanto a sus procesos y productos (Garcia, 2017).

Se propone en este estudio la exploracion sobre cémo la Data-driven Culture influye en
la capacidad de las organizaciones para poder tomar decisiones, innovar en sus productos y
mejorar sus rendimientos en sus procesos. Analizando como es la adopcion de tecnologias para
el andlisis de datos junto a los resultados de innovacion y el desempefio empresarial. Todo esto a
través de un enfoque académico combinando teorias de gestion, analisis de datos y estudios
organizacionales, con el fin de contribuir a una comprension mas profunda enfocada en empresas

emergentes.

1.1. Planteamiento del Problema

En el gran entorno dindmico de las compaiias modernas, principalmente distinguido por
su crecimiento en cuanto a la digitalizacion y competicion, las empresas entran en un estado de
necesidad en el cual deben buscar constantemente formas de innovar y medidas de adaptacion
para lograr sobrevivir con éxito en el transcurso de los afios. Como parte de este escenario, la
cultura organizacional da a conocer las actitudes y opiniones individuales de las personas en las
compafiias, dando asi a entender el desarrollo continuo de estas, influyendo de esta forma
directamente en cuanto a su eficiencia y capacidad para lograr abordar los desafios emergentes y

aprovechas las oportunidades de este entorno dindmico (Hofstede, 2004). Para este caso, la
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adopcion de la DDC en las empresas modernas se considera como unos de los factores mas

importantes gracias a que logra potenciar la capacidad de innovacion y mejora del desempeio de
una empresa (Chatterjee, et al., 2024).

Las investigaciones han resaltado los grandes beneficios que puede traer la DDC en
cuanto a la toma de decisiones mas informada a base de datos y su ayuda para promover la
innovacion no solo en los productos o servicios finales sino también en los procesos dentro de la
misma compaiia. Segun Chatterjee, et al. (2024) en su libro Does data-driven culture impact
innovation and performance of a firm? An emperical examination, argumentan que el manejo de
una DDC tanto eficaz como eficiente, les da la oportunidad a las organizaciones de utilizar de
forma mucho mas efectiva las grandes cantidades de datos los cuales rodean a las empresas hoy
en dia, ya sea por medio de recoleccion de cifras, datos personales, cantidades de desperdiciadas,
tiempos, procesos, etc. Esto conduce a una mayor agilidad y capacidad de respuesta a las
demandas del mercado. Adicionalmente, se ha logrado observar que las empresas que adoptan
una DDC, tienen una tendencia a tener mejoras y una ventaja en comparacion a su competencia.
Estas empresas han podido identificar nuevas oportunidades de mercado, anticipar cambios en
las preferencias de los consumidores y desarrollar estrategias comerciales nuevas y mas
efectivas.

Sin embargo, a pesar de que los estudios mencionan los grandes beneficios que la DDC
proporciona a las empresas estan demostrados, hay poca comprension de como el uso de la DDC
afectard la capacidad de una empresa para innovar y competir en este nuevo entorno. Cada dia es
mas competitivo y dinamico. Entrando en detalle, hay varias preguntas abiertas que podrian
hablar sobre los procesos para la implementacion de la DDC, las barreras organizacionales y

culturales que pueden de alguna forma obstaculizar este proceso de adopcion.
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Algunas de las posibles causas por las cuales hace falta esta comprension de dicho

concepto (DDC), puede darse debido a que es algo novedoso y es un concepto que empresas
tradicionales no lo ven ain como una necesidad, ademas de su complejidad en cuanto a su
implementacion efectiva (Vafaei-Zadeh et al., 2024). De igual forma, las nuevas variedades de
enfoques y definiciones de la DDC conllevan en ocasiones a la confusion y falta de claridad
sobre la operacion de la DDC en los diferentes contextos organizacionales.

Para las empresas que buscan mantenerse competitivas dentro de este entorno, que es
cada vez mas desafiante, es una consecuencia negativa esta falta de compresion de la DDC. Esto
es debido a que las empresas empezarian a limitarse en cuanto a su capacidad de lograr
aprovechar todos los datos que estan disponibles para estas, perdiendo asi, nuevas oportunidades
de mercado, tener una ventaja competitiva sobre sus competidores o incluso, errar en la toma de
decisiones sim base de argumentacion y claridad sobre los diferentes entornos (Chatterjee, et al.,
2024).

En adicion, Lee Wilson (2019) en su obra Data-Driven Marketing Content, logra destacar
la gran importancia del uso y generacion de datos en el ambito empresarial contemporaneo. Sin
embargo, Wilson resalta la dificultad de lograr aprovechar al maximo toda la informacién y datos
para las pequefias y medianas empresas, sugiere de igual forma que la DDC no deberia limitar
las capacidades a las grandes compaiiias, también puede afectar de forma significativa a las
empresas de menor tamafio o incluso las empresas o emprendimientos emergentes en los
diferentes entornos.

El conocimiento actual sobre la DDC presenta diferentes limitaciones. Principalmente, a
pesar de los estudios recientes sobre este tema, aun existen vacios sobre la informacion que se

tiene de la DDC, pues gran parte de las investigaciones se han basado en empresas de gran
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tamafo, establecidas con sus contextos ya desarrollados y procesos establecidos en torno a los

cambios constantes del mercado, dejando asi de las empresas emergentes o de menor tamaio las
cuales aun no optan con los recursos para implementar estas practicas innovadoras. Esto limita la
aplicabilidad de los hallazgos a empresas emergentes en los mercados existentes o en desarrollo

alrededor del mundo.

1.2. Justificacion de la investigacion

Por su parte, analizar la cultura de datos es relevante en las organizaciones y entender la
informacion da origen a obtener resultados mas eficientes en términos operativos. Ahora bien,
para ejemplificar esta afirmacion, da cabida recalcar un estudio realizado por Wong y Enghai
(2023), en el cual realizaron una encuesta a 149 Pymes de la industria de la comida en China.
Por su parte, encontraron que desde el analisis de datos, implementando el uso de Direct Digital
Control Systems, las empresas pudieron ser mas efectivas y mejores en términos de seguridad en
reparto, confiabilidad y calidad de producto terminado. Ademas, avanzaron con las decisiones en
efectividad de costos, ya que se toman en cuenta a factores reales y no a criterio del evaluador.
Asi mismo, recalcaron la efectividad en torno al contexto del uso de datos actualizados y
sistemas de esta indole debido a que son flexibles en torno al entorno, lo cual da un panorama
cada vez mas cercano a lo que ocurre. De modo que, entendiendo que Foodology opera en el
sector alimenticio a una escala elevada, es de uso el andlisis de la cultura de datos en la empresa

y puede obtener un valor agregado en su cadena operativa relevante.

Por otra parte, la cultura de datos en las organizaciones es de caracter primordial en orden
de innovar y crear una ventaja competitiva en un panorama cambiante. De tal manera que, parte

como valor agregado que se convierte en una necesidad. Por consiguiente, un estudio realizado
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por Duan et al. (2020), nos permite prever este valor de la cultura de datos en una muestra

realizada en 218 negocios en el Reino Unido en donde se pudo presentar algunos beneficios. En
primer lugar, estd que en el aspecto innovativo, esta herramienta les dejo hacer un escaneo del
contexto que brindd un impetu de desarrollo de nuevos productos que se adecuaran a las
necesidades de sus clientes y del mismo modo, evolucionar en la forma en la que sus
trabajadores desarrollan las labores, lo cual les da un modelo mas sostenible de manera interna y
externa a la organizacion. Ademas, cabe recalcar que también esta cultura les da la opcion de
encontrar informacion valiosa que no necesariamente pueda ser encontrada dentro de las
organizaciones como: informacién del mercado, politicas y tacticas de la competencia,
tecnologias y pronosticos de ventas sobre el sector al cual pertenecen. De tal forma que,
fomentar la cultura de datos y analizarla en detalle se muestra como una herramienta viable para
obtener un panorama que incita a la innovacioén y realiza cambios necesarios dentro de los

diversos contextos a los que se enfrentan las empresas hoy en dia.

Finalmente, se puede argumentar que la cultura de datos es de caracter primordial porque
ayuda en términos de avances a los grupos que participan de este recurso de manera interna y
evita factores que alteran el funcionamiento organizacional o objetivos empresariales. Por su
parte, segun Berndtsson y Ekman (2023) en un estudio realizado a Education Council en Suecia,
la aplicacion de la cultura de datos permitié un desarrollo de grupo en donde las discusiones se
tornaron mas concretas y se optimizo el tiempo que era dedicado a proponer ideas, teniendo en
cuenta como factor primordial la madurez de los datos provenientes. Ahora bien, esto se realizo
bajo una comparativa histérica de 2015 a 2023, en donde el posicionamiento cada vez fue
aumentando junto a la claridad de objetivos, normas y capacidad argumentativa por parte del

grupo. Por consiguiente, partimos que es beneficioso la implementacién de una cultura de datos
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y su analisis para optimizar desde el ambito de trabajo grupal y es un factor que debe revisarse

con mayor inmediatez en organizaciones como Foodology, que tienen una amplia gama de

servicios y equipo que necesita optimizar sus recursos al maximo.

Por lo tanto, la cultura de datos es una herramienta que se debe revisar para entender
como maximizar rendimientos en diversas areas de las empresas y para el caso presentado de
Foodology, analizar como funciona y su estado de madurez para ubicarla en un rango que sea

adecuado para realizar la investigacion.

1.3 Pregunta de investigacion

(Como progresa la cultura de datos en la StartUp Foodology dentro de los procesos productivos

de la organizacion en el 20247
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2. Revision de la literatura

Teniendo en cuenta la problematica revisada previamente, se tomaron en cuenta diferentes
variables con el fin de poder tener una mejor compresion de la literatura y de igual forma, logran
tener un papel importante al momento de hablar de las culturas de datos dentro de las
organizaciones. En primer lugar, es posible identificar la variable “cultura”. Lo que abarca este
concepto clave es la recopilacion de valores, creencias y normas compartidas dentro de grupos y
subgrupos que caracterizan a una sociedad, esto siendo reflejado por medio de sus
comportamientos y practicas en la vida cotidiana (Méndez, 2020). Es importante revisar esta
variable debido a que, dentro de un contexto organizacional, la cultura se convierte en uno de los
factores claves que logran reflejar la personalidad e identidad de una compania, mostrando si sus

practicas y acciones estan encaminadas a un contexto tradicional o moderno.

En segundo lugar, se encuentra “Cultura Organizacional”, esta es de gran valor estudiarla
ya que es donde una organizacion logra reflejar su comportamiento al momento de realizar
acciones, sus valores y normas compartidas. Ademas, las practicas dentro de una organizacion
son las que guian incluso el comportamiento de todos los miembros dentro de esta, lo cual,
también refleja la forma de hacer las cosas y su crecimiento junto a su supervivencia a largo
plazo (Garcia, 2017). La comprension de esta variable es importante porque después de realizar
un estudio e investigacion, se pueden identificar las fortalezas, debilidades y areas de mejora

dentro de una organizacion.

Se identifica también “Data Driven Culture”, siendo esta de gran valor por como se
menciond anteriormente, busca enfocarse en el uso y andlisis de datos con el fin de lograr

respaldar decisiones y promover la innovacion (Chatterjee, et al., 2024). Esta es de gran valor su
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entendimiento y aterrizaje dentro de esta investigacion pues al momento de reunir informacion

para la compresion de la empresa estudiada, es posible analizar y dar conclusiones sobre la DDC

dentro de esta y como le puede estar dando ventajas o retos al momento de realizar su producto.

2.1 Cultura

Por su parte, la primera variable a analizar es la cultura. La cultura, segin (Lizardo,
2023), son rutinas cognitivas y estructuras que comparten un grupo de personas, cuya
concepcion parte de su derivado ontologico que soporta la idea de que no es algo tangible y que
es heredado o aprendido. Sin embargo, cabe recalcar que aunque un grupo de personas tengan
una cultura, su forma de expresion varia sin afectar la nocidon de la cual parte y de ahi nace el
concepto de diversidad, que altera el resultado esperado por las expresiones dadas (Rada, 2023).
De modo que, este concepto permite prever la relevancia debido a que da un indicio del
funcionamiento de diversos sistemas sociales que influyen en las organizaciones, que aunque
puedan estar en una misma industria, por su forma de ejecutar la cultura, los resultados pueden

variar.

Por consiguiente, la cultura es un conjunto de practicas adoptadas por un grupo social que
pueden ser ejecutadas o influidas por las subculturas que las influyen, entre lo cual podemos ver
el contexto o perspectiva personal (Bumpus et al., 2024). Por tanto, se va a interpretar como una
variable que representa la forma en la que actiia un grupo dentro de un sector pero con diversidad

de ejecuciones o planteamiento respecto a lo que implica o significa.

Ahora bien, segiin Duong (2023), en su estudio de la influencia de la cultura en la politica

realizado a diversos lideres sociales en Vietnam, dio muestra de que entender en sus diversos
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niveles la cultura, da cabida a una oportunidad de entender el funcionamiento de la sociedad y de

todo lo que implica la imposicion de leyes sobre algo que es aceptado, en lo cual se mostrd que
el nivel de acoplamiento y éxito es directamente proporcional al apego social. Por consiguiente,
vemos que la variable implica una posicion desde diferentes niveles o perspectivas y que es
medible desde esta perspectiva de ambiente con el cual se perciben las propuestas. Ahora bien,
del mismo modo, un estudio realizado por Jacobs (2023), dio una muestra de la influencia de la
cultura en términos de resultados comunicativos, ya que en Schwartz se realiz6 una investigacion
cuantitativa a empleados que se midié6 mediante ecuaciones estructurales y vio como poco
efectivo en términos de comunicacion, la participacion del igualitarismo. De tal manera que,
mediante un modelo ecuacional que us6 datos cuantitativos se pudo ver otra opcion de medir la

cultura y su influencia en términos de rendimiento bajo resultados.

2.2 Cultura Organizacional

Por otra parte, entender cada organizacién como un ente aparte es una labor que va mas
alla del sector al que pertenecen y recalca las caracteristicas intrinsecas que cada una posee.
Segun Pincus (2024), las organizaciones poseen una cultura que va desde el origen de la
motivacion humana inspirada por el concepto de bienestar y concordancia con el lugar del
trabajo. De modo que, entender la cultura dentro de las organizaciones y su rendimiento va
relacionado al factor humano, del cual derivan resultados relevantes para la eficiencia de las
empresas y parte de una variable por analizar. Por consiguiente, entendiendo que el caso de
estudio presentado va orientado hacia las startup, la definicion que conlleva la cultura
organizacional de este tipo de empresas es un conjunto de patrones aceptados por una comunidad

que tienen como eje central la innovacidon y comunicacion efectiva (Mouad et al., 2016). De
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modo que, va a ser usada como definicion para entender desde un panorama general las

dindmicas organizacionales que existe en foodology por su afinidad al concepto de innovacion o

empresa “startup”.

Ahora bien, para medir la cultura organizacional se plantean diversos métodos. En primer
lugar, como ejemplo estd un estudio realizado por Koroni et al. (2023), el cual se realiz6 a 367
empleados en 30 unidades diferentes y presenté unos resultados bajo el modelo de Multi Level
Structural Equation Model, que buscaba relacionar los valores de apoyo e innovacion con el
liderazgo organizacional o la identificacion dentro de la empresa. De modo que, dio unos
resultados encaminados a entender estos factores dentro de la variable de cultura de las
organizaciones en donde se desencadenaron diversos factores que se correlacionan. También,
existe otro método como el presentado por Cancino y Vial (2022), el cual bajo los criterios de
orientacioén interna e integracion y estabilidad y control, pueden definir la calidad de cultura
organizacional que posee la empresa. De modo que, es una herramienta que debe recalcarse en
busqueda de adecuar o entender la empresa del estudio para que sea competitiva en lo esperado
del sector al que pertenece. Finalmente, otra herramienta encontrada para medir la variable,
segun Sindakis et al. (2022), es la de Organizational Culture Assessment Instrument, la cual
usaron para un estudio de una subsidiaria en Colombia. Ahora bien, esta funciona en torno a
ubicar la fase en la cual se encuentra la empresa, entendiendo el contexto de startup, asi como lo

que se espera de la misma en torno al impacto generado.

2.3 Data Driven Culture (DDC)

La variable de DDC no cuenta con un momento preciso de su origen, debido a que este

concepto tuvo un surgimiento gradual teniendo en cuenta otros conceptos y como diferentes
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personas lo abordaron para entender la composicion y cultura de este. No obstante, es posible

encontrar y relacionar diferentes estudios que se han realizado con relacion a los analisis de
datos. Durante el siglo XX, el campo relacionado con los analisis de datos empezo a ser uno de
los factores clave para la toma de decisiones dentro de las empresas. Ronald A. Fisher (1925) en
su libro Statistical Methods for Research Workers, empez6 a tener contacto y relacionamiento
con el término “data analisis™, abriendo las puertas al uso de los datos para el uso dentro de las
compaiiias. En los 70 's, se origind un estudio el cual tiene como origen la universidad de MIT's
Sloan School of Management. Este, le dio vida al concepto de “Decision Support Systems
(DSS)”, el cual, fue trabajado por Keen y Scott (1978). Esta herramienta logra integrar datos y
andlisis en los procesos comerciales con el fin de poder tomar decisiones fundamentadas con

mas perspectivas y validacion detras.

Es posible entender la DDC como una metodologia estructurada la cual, a partir de bases
de datos e informacion recolectada de histdoricos de una compaiiia, las mismas personas utilizan
esos datos con fines positivos para una toma de decisiones mas estratégica (Chaudhuri et al.,
2023). Esto las empresas lo ven como una estrategia competitiva, ya que el uso y comprension
de los datos logra darle impulso a las organizaciones con el fin de que sean mucho mas
eficientes. Ademas, esto ayuda a las empresas no solo a entender los procesos internos sino
también, logra una mejor comprension del sector en el cual se encuentra y eso lo ayuda a
optimizar el rendimiento organizacional, captando nuevas oportunidades, anticipando
imprevistos y entender mucho mejor las necesidades de los clientes. La cultura hace
reconocimiento y fundamenta la ciencia de los datos, utilizando diferentes tipos de algoritmos y
métodos cientificos para la transformacion de los datos en un conocimiento aplicado (Indico,

2021). Adicionalmente, en el texto Assessing the influence of emerging technologies on
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organizational data driven culture and innovation capabilities: A sustainability performance

perspective, escrito por Chaudhuri et al. (2023). enfocan la DDC a la industria 4.0 y cémo

influye en los procesos de innovacion dentro de una empresa.

Figura 1

Mapa conceptual del desemperio organizacional con la Data Driven Culture
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Nota. Chaudhuri et al. (2023)

La implementacioén de la DDC es de un gran esfuerzo por parte de la companias debido a
que estas deben realizar grandes inversiones con el fin de que las personas estén capacitadas e
informadas. También una inversion en tecnologia y mejora de procesos. No obstante, los

beneficios que brinda la implementacion de este pueden llegar a tener un significado muy grande
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en la empresa con el fin de ayudar a prosperar en un mundo el cual esta siendo impulsado por los

datos. Es posible medir esta variable con diferentes métodos. Se pueden realizar encuestas,
entrevistas, uso de indicadores de rendimiento (KPI 's), la disponibilidad de herramientas que
cuenta la empresa, areas que utilizan estas herramientas, cantidad de decisiones que se toman
con base al analisis de los datos, entre otros. De esta forma, en materia de investigacion, con esas

métricas se puede realizar una medicion para tener resultados dentro de este proyecto.

2.4 Estado del arte

En este estudio se utilizaron diferentes andlisis y casos ejemplificados de los ultimos
cinco afos en relacion de la influencia de la cultura de datos en el mundo de las startups para
poder asociarlo especificamente al caso de foodology. Por consiguiente, al ser este un tema de
alta relevancia hoy en dia por la elevada cantidad de datos, hay investigaciones que aportan a
entender su funcionamiento y relevancia desde diversas perspectivas lo cual nos ayuda para

avanzar con las contribuciones de estudio para el caso en concreto que vamos a trabajar.

En primer lugar, se encuentra un estudio recopilado por Franke y Hiebl (2022), en el cual,
realizaron en el 2020 por MTurks a 140 firmas en los Estados Unidos con el fin de encontrar la
utilidad del uso de la informacion para la toma de decisiones mas acertadas y eficientes. Ahora
bien, entendiendo que fue principalmente enfocada al sector de los servicios y tecnologia,
encontraron dos factores determinantes sobre el concepto de data driven culture, los cuales
radican en que la cultura de datos da una ventaja competitiva en la toma de decisiones si la
calidad de datos proporcionados es relevante y si las personas que traducen ese volumen de
informacion estan capacitados para entenderlo de manera que sea producente. De tal manera que,

dentro del caso de estudio se vio la productividad de la cultura de datos con el valor agregado de
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una cultura interna que vaya orientado hacia esta, desde la capacitacion de las personas en su

entendimiento.

Por otra parte, un estudio realizado por Korayim et al. (2023), dio como origen a la
investigacion del impacto de la cultura de datos como herramienta de innovacidon en economias
emergentes como India en el sector de la salud. Por su parte, fue realizada una encuesta a 240
empleados directos de firmas de salud sobre la correlacion entre el uso de datos y eficiencia en el
factor de innovacion junto a ventaja competitiva, con lo cual vieron que en las organizaciones en
donde esta cultura estd inmersa, existia un mayor factor de innovaciéon y ventaja respecto a sus
competidores en términos de ventas o prediccion de patrones por parte de los consumidores. De
modo que, ampli6 las mejoras estructurales de las empresas de salud el uso de la cultura de datos

y contribuy6 a posicionarse sobre la competencia.

Otro caso relevante respecto a la cultura de datos es presentado por Bazzak et al. (2022),
en el cual se realizd una investigacion en una firma de IT en Turquia en 8 de sus empleados,
entendiendo el tamafio de la misma, mediante el andlisis de experiencias vividas por ellos y
proponiendo un método de investigacion cualitativa. Ahora bien, los hallazgos mostraron
avances respecto a la capacidad de aprender sobre los datos en si mismos y en la capacidad de
solucionar percances en procesos, lo cual originé una cultura organizacional orientada hacia la

investigacion y educacion constante en busqueda de aumentar la competitividad de la empresa.

Otra publicacion reciente sobre la DDC estd relacionada a la industria 4.0 donde se
enfoca principalmente en cémo las personas dentro de una compaiia tienen la capacidad de
tomar decisiones dentro de esta. El texto Assessing the influence of emerging technologies on

organizational data driven culture and innovation capabilities: A sustainability performance
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perspective, escrito por Chaudhuri et al. (2023), resalta el gran impacto que las organizaciones

pueden tener si utilizan esta practica y como se puede relacionar esto con la innovacion de
productos y procesos. Ademas, este articulo también “examina la relacion con el desempefio de
la sostenibilidad organizacional” (Chaudhuri et al., 2023). Este estudio tuvo como propoésito
demostrar cémo el uso de los datos con tecnologias emergentes de la industria 4.0 logra ser una

ventaja competitiva para las organizaciones.

También se encuentra el articulo Toward the role of organizational culture in data-driven
digital transformation. Este logra introducir como la transformacion digital basada en datos
dentro de las compaiiias tiene gran influencia al momento de analizar el valor agregado de una
compaiiia. Reconoce la importancia de la adopcion de toma de decisiones con datos, pues esto
ayuda al momento de crear y desarrollar estrategias y futuras operaciones comerciales en las
compaiiias. De igual forma, tiene un enfoque sobre como la cultura organizacional influye al
momento de la transformacion de una empresa la cual estd en proceso de adaptacion de esta
cultura. Adicionalmente, “mediante el analisis de datos de 317 encuestas, nuestros resultados
demuestran que la cultura organizacional impacta de manera significativa la transformacion
digital basada en datos, lo que a su vez influye en el desempefio operativo” (Ghafoori et al.,
2023), esto teniendo un parecido con la investigacion presente, con diferencia en el sector y tipo
de empresa. Esta investigacion ademas de tener un tema similar, puede fortalecer y enriquecer la
guia de investigacion para la actual. Por ltimo, reconoce como esta transformacion en la cultura

también influye en la Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro (Ghafoori et al., 2023).

Ahora bien, se encuentra el estudio realizado por Wamba et al. (2023), llamado The role

of artificial intelligence-enabled dynamic capability on environmental performance: The
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mediation effect of a data-driven culture in France and the USA. Este tiene como proposito

demostrar dos puntos principales. Por un lado, la capacidad dinamica impulsada por la
inteligencia artificial (IA) en el desempefio ambiental y por otro lado, la mediaciéon de una DDC
(Wamba et al., 2023). La investigacion tuvo como referencias a empresas del sector privado en
Estados Unidos y Francia donde se recopilaron datos que gerentes de cadenas de suministro les
brindaban. Ellos mencionan que “(...) Los resultados sugieren que la capacidad dinamica
habilitada por la inteligencia artificial afecta positivamente la DDC y el desempefio ambiental de

los dos paises” (Wamba et. al, 2023).

A Data-Driven Culture Is Required to Successfully Implement Al and Digital
Transformation: New Research From Info-Tech Research Group, es un articulo que logra
destacar la importancia de mejora y aprendizaje que tienen las empresas en el entorno actual y
competitivo. Esto en relacion con la DDC dentro de la organizacion. Con el fin de poder
encaminar esta necesidad, se menciona en el articulo que Info-Tech Research Group ha lanzado
un plan llamado Fomentar la cultura basada en datos con alfabetizacion en datos, el cual, busca
abordar y superar los grandes desafios que se tienen con relacion a la resistencia al cambio lo
cual perjudica a muchas empresas para continuar en un entorno competitivo donde los datos son

una gran herramienta para participar en este (PRNewswire, 2023).

Por ultimo, se encuentra un articulo escrito por Echavarria (2023) el cual relaciona la
cultura de datos con un esquema construido por ella el cual se llama “5 Ejes Data”. Como lo
menciona Echavarria, “(...) Los 5 Ejes DATA poseen enfoques distintos, pero estan intimamente
relacionados entre si, y juntos forman el resorte que impulsa a una organizacion a innovar con

base en datos” (P. 1).



Figura 2
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Nota. Elaborada por Echeverria (2023).

2.5 Aportes

23

Pregunta de Investigacion - ;Como progresa la cultura de datos en la StartUp Foodology

dentro de los procesos productivos de la organizacion en el 2024?

Contribucion - Se espera mediante la investigacion evaluar la cultura de datos de la

startup Foodology y dar panorama académico sobre el desarrollo de este tipo de herramientas en

empresas de rapido crecimiento en Colombia desde la cultura de datos.
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3. Metodologia de la investigacion

3.1. Tipoy diseiio de la investigacion

Para efectos dentro de esta investigacion, se tomd en cuenta principalmente la
metodologia de estudio de caso desarrollada por el investigador Robert K. Yin, el cual, se realizd
un énfasis en cuanto a la técnica cualitativa. Para entender un poco mas sobre los estudios de
caso de Yin, se hablara sobre: qué es, como funciona, para qué sirve y como aplicarla. Posterior a
esto, se aterrizara en materia para esta investigacion con el fin de alinear los objetivos planteados

dentro de este escrito.

En principio, es posible entender los estudios de caso de Yin como una investigacion
empirica, la cual, se basa estudiando y analizando fendmenos contemporaneos dentro de un
contexto de la vida real. Este tipo de estudio son principalmente usados al momento en el que los
limites entre el fendmeno estudiado y su contexto no estan definidos con claridad. Para el uso de
esta metodologia, es necesario basarse en diferentes fuentes con evidencia y en la convergencia

de datos (Jiménez, 2016).

Para entender un poco mas su funcionamiento, se plantean 5 categorias, las cuales sirven
como herramientas de guia para su uso. Primero, se encuentra “contexto real”. Este habla
principalmente sobre el estudio del fendmeno dentro de su entorno natural, esto, sin necesidad de
una alteracion de los datos con el fin de lograr ilustrar y exponer los puntos especificos. Segundo
estd “multiples variables” y dentro del estudio de caso este puede ser de gran ayuda porque
muchas veces dentro de las diferentes situaciones o contextos, las investigaciones se enfrentan

con gran cantidad de variables de interés mas que datos observacionales. Este caso permite tener



25
perspectiva de codmo se podrian abordar esos diferentes tipos de variables para que sean utiles y

precisos al momento de estar realizando la investigacion. Tercero, se encuentra una herramienta
que ayuda con la guia y analisis de datos, esta es “proposiciones teoricas”, a diferencia de una
teoria fundamental que desarrolla principalmente sus teorias con base en los datos. Cuarto esta el
“disefio de la investigacion”, donde se incluyen principalmente componentes de formulacion de
pregunta de investigacion y recoleccion y andlisis de datos, en la cual, se utilizan técnicas como
pattern matching, explicacion tedrica, analisis de series temporales y modelos 16gicos. Por
ultimo, esta “validez y fiabilidad”, la cual por un lado, tiene un enfoque en cuanto a la validez
constructiva, interna y externa. Por otro lado, en cuanto a la fiabilidad, se compara un estudio de

caso con experimentd con el fin de probar teorias en casos criticos, externos tipicos y reveladores

(Ridder, 2012) & (Jiménez, 2016).

El estudio de caso que propone Yin, sirve como herramienta al momento de estar
realizando una investigacion principalmente cualitativa, en el cual, para este caso, se utiliza
como corpus de estudio a la organizacion Foodology. Esta herramienta sirve para realizar una
investigacion profunda, con el fin de obtener una comprension mas detallada y profunda del
fenomeno que se tiene pensado estudiar en su contexto de la vida real. También, gracias a su
componente de flexibilidad logra ser aplicable en diferentes enfoques cualitativos, tales como:
fenomenoldgico, etnografico, entre otros. Y gracias a su variedad de disefios, es posible utilizarlo

en multiples casos con subunidades de analisis (Ridder, 2012).

La aplicacion de los estudios de caso no tiene gran complejidad. Es necesario estructurar
con el fin de lograr tener una guia para su uso y aplicacion. En primer lugar, definir un

fenomeno, el cual, en este caso es el contexto de la cultura de datos dentro de la organizacién
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Foodology. Posterior a esto, se deben formular proposiciones teodricas con respecto al tema

principal de la investigacion, la cultura de datos. Yin, propone seleccionar un disefio para trabajar

los caso y expone 4 opciones (Ridder, 2012):

Tipo 1: Un solo caso, unidad de analisis holistica.

Tipo 2: Un solo caso con sub-unidades de analisis.

Tipo 3: Multiples casos, cada uno considerado holisticamente.

Tipo 4: Multiples casos con sub-unidades de analisis.

Sin embargo, para esta ocasion, se propone realizar la investigacion con el caso “Tipo 17
Con el fin de lograr enfocarse en un tema unicamente, siendo este la cultura de datos dentro de
las organizaciones. La siguiente es la recoleccion de datos. Hay varios métodos y técnicas que
pueden ser utilizadas con el fin de obtener esta recoleccion y las principales son: registros de
archivos, documentacion, entrevistas a profundidad, observacion directa y participante, y
artefactos fisicos. Para esta investigacion se utilizd una de estas herramientas como lo es la
entrevista a profundidad y documentacion. Ahora bien, dentro del disefio de entrevista realizado
se evalua el nivel de adopcion de cultura de datos de la empresa bajo 9 ejes esenciales para
entender el nivel de cultura de datos. A su vez, cabe recalcar que estos fueron inducidos por un

estudio realizado por DiCarlo (2024) a una institucion financiera en Colombia.

Por su parte, son: Adopcion, la cual significa el nivel de uso de datos por las diversas
areas; Competitividad, aspecto que va de la mano con avances que permite que la empresa sea

diferente o mejor respecto a los datos en procesos; Comprension, lo cual implica que los
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participantes entiendan el manejo y presentacion de la informacion; Decisiones, aspecto que

implica la cantidad de decisiones que se toman con base a datos o herramientas; Desafios,
entendiéndose como caracteristica a mejorar; Eficiencia, lo cual implica la asertividad de la toma
de decisiones; Metodologia, en tanto a la congruencia a la hora de desarrollar indicadores o
métodos de valoracion y recoleccion de informacion; Procesos productivos, en cuanto al impacto
e implementacién en sus productividad o cambios para ser mas productivos; y Tecnologia, como
el nivel de incentivos o herramientas usadas o desarrolladas con fines de uso de cifras. Por
consiguiente, se realiza una recoleccion y sintesis de la informacion cualitativa y se presenta un
analisis de la misma indole de la data encontrada. Finalmente, se realizan las conclusiones y

recomendaciones.

Por ende, con esto se busca principalmente describir y explicar lo que esta sucediendo
dentro de Foodology en cuanto a la cultura de datos y su uso para ser mas eficientes en el

mercado.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion que se estudid en este caso estd compuesta fundamentalmente por
empleados de la empresa Foodology, la cual, estd més aterrizada a sus empleados corporativos
en las sedes de Colombia y Pert. Las personas que son escogidas para este estudio son de gran
importancia debido a que son aquellas que pueden dar respuestas precisas a las que estamos
buscando en cuanto al uso de los datos. Estas personas son empleados que trabajan en la parte
corporativa de la empresa y estan ubicados en areas clave como Supply, Operacion, Marketing

Data, Marketing, C Levels, entre otras. Estas personas logran tener un conocimiento profundo y
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directo sobre lo que se esta buscando investigar ya que ellos de igual forma, saben como se

implementan y utilizan los datos dentro de Foodology.

Con el fin de llevar a cabo esta investigacion, se seleccionaron 10 empleados de
Foodology entre Colombia y Peri. Se asegur6 que todas las personas seleccionadas tuvieran
roles y responsabilidades que involucren directamente la gestion y uso de datos dentro de la
empresa. Sin embargo, cabe recalcar que fueron seleccionados a conveniencia y disponibilidad.

Las personas seleccionadas son:

° Co-Founder & CMO - Juan Guillermo Azuero

° CMO (Chief Marketing Officer) - Vanessa Falah

° CFO & Country Manager Colombia/Peru - Julian Florez
° Supply - Juan Camilo Vanegas

° Ops Excellence - Paulina Gutierrez

° Ops Excellence - Javier Gomez

° Head of Supply - Carlos Ramirez

° Marketing - Camila Suarez
° Finanzas - Tatiana Callejas
° Torre de control - Jhony Bustamante

Se realizaron entrevistas en profundidad a cada uno de las personas escogidas con el fin
de obtener una comprension detallada sobre como la cultura de datos logra ser mas eficientes
dentro de sus trabajos diarios y como los ayuda a la toma de decisiones estratégicas dentro de

Foodology, asi como el nivel de madurez de la DDC.
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3.3. Instrumento de recoleccion de informacion

Teniendo en cuenta que la recopilacion de informacion para esta investigacion es
cualitativa, de caracter descriptivo y analitico. Se realizaron entrevistas a la muestra de personas
mencionada anteriormente, con preguntas especificas dentro del area de cada uno, las cuales,
brindaron orientacidon sobre el panorama actual de la empresa en cuanto a la cultura de datos.
Posterior a la finalizacion de estas entrevistas, se gener6 una sintesis por eje, destacando aspectos

clave que respondieron a las caracteristicas de la DDC en Foodology.
Preguntas realizadas:

1. ;Puedes describir las principales estrategias y herramientas que Foodology utiliza para
fomentar el uso de datos entre sus empleados?

2. (Qué tan accesibles son estas herramientas para los diferentes departamentos y
empleados de la empresa? ;Hay algln reto en su acceso o uso?

3. (Como describirias la adopcion de la cultura de datos en tu departamento? ;Puedes dar
ejemplos de como se utilizan los datos en las operaciones diarias?

4. En tu experiencia, ;como varia la adopcion de la cultura de datos entre diferentes
departamentos o niveles jerarquicos en Foodology?

5. (Qué politicas internas existen para apoyar el uso de datos en la toma de decisiones?
(Son estas politicas claras y bien comunicadas?

6. (Qué tipo de capacitaciones en manejo de datos has recibido en Foodology? ;Consideras

que son suficientes y efectivas? ;Por qué o por qué no?
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(Puedes describir algiin cambio significativo en los procesos productivos de Foodology

que haya resultado del uso de datos? ;Coémo se han medido los resultados de estos
cambios?

(Qué areas de los procesos operativos han mejorado mas gracias al uso de datos? ;Hay
areas donde los datos aun no se utilizan de manera efectiva?

(Doénde ves las mayores oportunidades para mejorar la eficiencia operativa a través del
uso de datos en Foodology?

(Cuales son los principales desafios o barreras que impiden un uso mas eficaz de los
datos en las operaciones diarias?

(Puedes compartir un ejemplo especifico de una decisién estratégica tomada en
Foodology basada en datos? ;Cual fue el impacto de esta decision?

(Como influyen los datos en la planificacion estratégica de la empresa?

En tu opinion, ;cémo ha cambiado la calidad de las decisiones en Foodology desde la
adopcion de una cultura de datos? ;Puedes dar ejemplos especificos?

(Qué impacto ha tenido la cultura de datos en la rapidez con la que se toman las

decisiones importantes en la empresa?

Procedimiento

En primer lugar, se dio origen a la planificacion de la entrevista e implementacion

mediante el uso de Google Sheets. Después, se recopild la informacion proporcionada y se

hizo un ‘script’ de las respuestas mencionadas. Por consiguiente, se tomod cada respuesta y en

la herramienta Atlas TI, se subraya menciones dichas que releven a cada uno de los ejes

presentados. Finalmente, dar origen a una sintesis descriptiva de la informacion.
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4. Objetivos

4.1 Objetivos general

Para la presente investigacion, se propone analizar y estudiar como objetivo general lo
siguiente: Investigar y analizar el estado y la implementacion de la Cultura de Datos (Data

Driven Culture, DDC) en la StartUp Foodology durante el afio 2024.

4.2 Objetivos especificos

1. Identificacion de las diferentes estrategias y herramientas que utiliza la empresa con el fin
de promover el uso de datos en la empresa.

2. Se presentara el grado de adopcion de la cultura de datos entre algunos departamentos de
Foodology.

3. Se examinaran las politicas internas y también las diferentes capacitaciones internas que
se relacionan con el manejo de datos.

4. Se realizaran descripciones en cuanto a los cambios dentro de los procesos productivos
antes y después de la recoleccion de datos para entender su impacto.

5. Se documentara algunos casos especificos de decisiones estratégicas las cuales se basaron

en datos y tuvieron éxito.



5. Resultados del estudio

Al momento de presentar la informacién se realizé un analisis mediante ‘Atlas. TI’, con
un ‘Script’, a fin de encontrar en cada una de las respuestas aspectos que releven a la descripcion
de cada uno de los ejes mencionados anteriormente. De modo que, se realiz6 una presentacion de
la informacion de manera detallada con diversas perspectivas que permiten realizar el analisis
cualitativo descriptivo de la investigacion. Por consiguiente, en la siguiente grafica se ilustra el
modelo usado para nutrir con informacion cada uno de los ejes, denominados como codigos, y la
cantidad de registros sacados de las respuestas, con aspectos relevantes que van desde la
transformacion hasta la actualidad en Foodology.

Figura 3

Resultados de los conceptos para Data Driven Culture en Foodology
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Nota. Elaboracion propia (2024).
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Dado el caso, vemos los 9 ejes denominados para la investigacion y en la columna de

nombre, citas textuales de los entrevistados que van conectados a cada cddigo. De tal manera
que, se pudo extraer un nimero especifico de citas relacionadas por eje la cual se presenta en el
grafico de barras horizontal y son para: Decisiones, 24; Desafios, 24; Comprension, 22;
Adopcion, 21; Tecnologia, 20; Metodologia, 19; Procesos productivos, 16; Competitividad, 14: y
Eficiencia, 13. Por su parte, cabe recalcar que este nimero de cifras da un aporte general a cada
uno de los ejes y excluye ciertas afirmaciones que tienden a ser repetitivas o comunes. De modo

que, continua en la siguiente parte la descripcion detallada con la informacion reunida por eje.

5.1 Metodologia

En términos de metodologia, como la forma congruente de desarrollar indicadores o
métodos de recoleccion y valoracion de datos para decisiones se encontr6 lo siguiente. En primer
lugar, vemos que la organizacion pasé de un modelo considerado como ‘Feeling’ a uno de Data
Driven. De modo que, se toma como base la informacién para manejar posibles entradas de
producto o lanzamientos con base a benchmarks, expectativas de mercado y revision de
competencia en contexto real. En este sentido, la empresa cred queries de informacion en la cual
recae todo lo que esta ocurriendo e implementaron un sistema denominado como “Atlas”. En
segundo lugar, se evidencié una definicién estricta por equipo en términos de indicadores o
informacion necesaria para desarrollar la posterior toma de decisiones como primer paso esencial
dentro de la organizacion.

A manera de ejemplo, en el equipo de finanzas, se evidencid aspectos clave y Gnicos en

su desarrollo de indicadores para tratar la caja, como son: el impuesto, los banking fees, los
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stockouts, entre otros. En segundo lugar, la forma en la que recopila la informacion es a través de

plataformas externas a la de la empresa, como la de Rappi, e interna, en lo cual se presenta una
cierta diferencia en tanto a informacion suministrada y existe una tendencia a revisar
prioritariamente las de calidad externa. Ahora bien, esto debido a la inmediatez de la
informacion y lo contextual que llega a ser en comparativa al sector en el que se desenvuelve
Foodology. Por otra parte, el método diverge segiin cada area, en lo que se pudo evidenciar que
cada lider manejaba su equipo en frecuencias, necesidades, métodos de busqueda e indicadores
diferentes, existiendo casos en donde cada Ops manager tenia un formato diferente de trabajar
los procesos y funcionamiento en piso. Asi mismo, en casos como marketing y ventas, se
recopila y usa informacion de otra manera con funcionalidad tnica y exclusiva del area. Ademas,
se presentd un uso de las queries de manera constante pero con vacios por la abundante cantidad
de informacion y capacidades de los empleados de encontrar la informacion en las bases de

datos, lo cual entra en retrasos o data con poca retroalimentacion.

5.2 Procesos productivos

En términos de procesos productivos se busca ver el impacto e implementacion que tiene
DDC en la operatividad de la empresa. En primer lugar, en términos de linea del tiempo vemos
que impactd en la rapidez y validez de la informacioén en tanto aumento la disponibilidad de
informacion y calidad de la misma para la toma de decisiones en cadena de produccion o
proyectos. A manera de ejemplo, el uso de data mediante un proceso de prueba y error se uso en
el equipo de marketing en donde se encontré que para cierto tipo de comidas, por zona horaria o
calidad, no se necesitaba un gasto constante e ideacion de campafias porque no variaba la

demanda a la cual atendia. De modo que, minimizé la necesidad de gasto y dejé de ser
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dependiente de lo que los lideres consideraban a titulo tnico, asi como los fallos en error de

produccion de inventarios, ya que no se necesitaba tanto en inventario con base al uso de
marketing pago. También, el uso de informacion actualizada dejo ver en tiempo real como iban
los inventarios en produccion, transito y venta, lo cual genera rigurosidad en el proceso para
operaciones detalladas. Ademas, se pudo obtener mayor control de la calidad de la comida al
centralizar los centros de producciéon en Bogota Uinicamente. De modo que, con data pudieron
ver que no habia necesidad de diversificar las ciudades de origen de la comida y evitaban
margenes de error en rotaciones y calidad si lo centralizaban en esta ciudad. Asi mismo, la data
les da informacién que permite realizar pronosticos de precios y demanda con base a variaciones
de proveedor al instante y necesidad publicas y permitié dentro del forecast, ser mas especificos
dentro de tiempos de entrega en plataformas. Finalmente, en la cadena de produccion se pudo
realizar retroalimentacion directa en casos de productos que eran lanzados como innovacién o ya
existentes respecto a perspectivas del consumidor, lo cual hacia que las cocinas necesitaran mas
0 menos y evitar casos de stockout o sobreinventario. A manera de ejemplo presentado, existio el
caso de un Hashbrown, el cual fue reemplazado por una papa comun en un menu y cambio la
perspectiva del cliente respecto al plato. De modo que, se previo la tendencia y minimizé el uso
de esta insumo y se redujo el inventario mientras se terminaba y volvia a su calidad inicial,

dando como resultado una recuperacion temprana a posibles desastres.

5.3 Competitividad

En términos de competitividad, se presenta la informacion de la organizacion en términos
de avances respecto a data que den como resultado mejoras internas frente a la competencia. En

primer lugar, vemos que la informacion es centralizada en bases de datos o herramientas como
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Sheets que varian por area, cuyo resultado varia segun la capacidad de entendimiento de la

persona o la accesibilidad que tenga a dicho proceso. En segunda instancia, el tracking de la
informacion es constante y riguroso con las especificaciones dadas por grupo. De modo que,
existen Dashboard que se actualizan minuto a minuto especificamente en Rappi que permite
acceder en tiempo real a distintas especificaciones como: ventas, inventarios, gasto por
publicidad y competencia. También, actualmente se promueve dentro de la empresa el uso
constante de pruebas para medir el nivel de eficiencia en distintos aspectos como ventas. A
manera de ejemplo, a la mitad de las cocinas de “La Cuadra” se les modifico el precio en Rappi,
en el cual se les subia el mismo pero se otorgaba un descuento al azar con fines de llegar al
mismo precio final que si no lo tuviera y similar al de la competencia. De modo que, como
resultado se obtuvo un aumento en ventas significativo y una nueva idea de pricing que fue
desligando a multiples productos similares o complementarios a ese rubro.

Ahora bien, cabe recalcar el ejemplo dado por el grosor de ventas que cerca del 90%
ocurren especificamente en esa plataforma. Por otra parte, en estrategia con informacion, a través
de los grupos de trabajo se abre el espacio a ideas para penetrar el mercado por nivel de madurez
de producto, mientras sea sustentado por una cultura de data. Ademas, el equipo busca
constantemente cuantificar con datos cosas que no necesariamente los tienen, asi como los
tiempos de preparacion de comida, tiempo de atraso, demora tanto en entrega como recogida por
parte del repartidor, entre otros. De modo que, encontrar caracteristicas trascendentales con data
los promueve a optimizar procesos y buscar garantias en la cadena de abastecimiento.

Finalmente, otro aspecto respecto a data que plantea como competencia es respecto al
valor humano. La empresa tiene un objetivo en el mediano plazo y es que las personas trabajen

desde la modalidad de self-service data, en la cual la informacién pueda ser entendida y diluida
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sin necesidad de conectar con multiples colaboradores y de manera individual. De tal manera

que, ofrecen certificaciones y capacitaciones de personal respecto a la creacion de herramientas o
manejo de las mismas, asi como incentivos que promuevan este tipo de practicas. Aunque, cabe
recalcar que se expreso una llegada a resultados o conocimiento de tecnologia y aplicaciones de
manera individual sin liderazgo concreto por las partes superiores, donde no se focaliza desde el

proceso de entrada a la empresa.

5.4 Eficiencia

En términos de eficiencia se busca ver la calidad general por area tomada desde la
adaptacion de DDC. En primer lugar, los objetivos con data se han concretado de manera mas
clara y los lineamientos de produccion, empezando esencialmente en el area de abastecimiento.
Foodology tiene herramientas actualizadas que permite ver a tiempo real el estado de ventas,
inventarios y competencia desde la informacién suministrada por sus aliados como: Rappi y
Didi. Ahora bien, los indicadores directos y detallados para este tipo de acciones han repercutido
en los estados finales de la operacion y se presentan como resultado en los queries expuestos a
los diversos grupos de interés. De modo que, los Ops Excellence Managers solo necesitan ir a las
queries y extraer la informacion directa sin intermediarios.

Por otra parte, en términos de calidad, el tratamiento de datos les ha mostrado a las
cocinas como trabajan respecto a producto y eficiencia esperada para seguir con rendimientos
financieros y producto. De tal manera que, existen casos presentados en donde decidieron cerrar
cocinas porque la demanda podia suplir una similar y ahorrar costos. Asi como, Marketing puede

tener informacion al momento de como van los leads generados y reacciones a campanas desde
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el punto de vista de traccion. Ademas, el tema de prondstico de demanda ha sido mas acertado y

menos fluctuante ya que los rendimientos de los meses son previstos con base a la alta o baja de

demanda.

5.5 Decisiones

Para entender la definicion de decisiones, es posible analizarlo como un proceso por el
cual, ya sea una persona u organizacion, tiene la capacidad de seleccionar una opcién entre
varias disponibles con el fin de lograr alcanzar y resolver un objetivo en especifico. Llevandolo a
Foodology, son esas decisiones las cuales son fundamentadas con base a los datos y determinan
un rumbo a la compania. Aqui, se enmarca dentro del contexto de Data Driven Culture,
adquiriendo un caricter estratégico y fundamentado en un profundo andlisis de la informacion
disponible.

En Foodology, anteriormente, gran parte de los datos se visualizan inicamente por medio
de Google Sheets, lo cual, dificulta la toma de decisiones ya que no estaba centralizada la
informacion y todo estaba por separado. Las compras no eran acertadas, existian altos niveles de
sobre stock o bajos niveles de stock, perjudicando las ventas y asi mismo, los recursos invertidos
para la produccion diaria de alimentos. De igual forma, las inversiones en mercadeo no eran las
mas acertadas, lo que conlleva a que las inversiones tengan poco retorno. Por ultimo, debido a
que la empresa no contaba anteriormente con los recursos, herramientas o en algunos casos,
personal capacitado para analizar datos, algunas de las decisiones se tomaban por intuicion. En
consecuencia a esto, la decisiones que se tomaban en el dia a dia no eran acertadas y

perjudicaban los procesos de la empresa.
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Sin embargo, hoy en dia como lo menciona su cofundador, Juan Guillermo Azuero, “En

Foodology no se toman decisiones sin data”. Por un lado, gracias a la data que se recolecta
periddicamente, en mercadeo los modelos estdn mas estandarizados y es posible analizar el
margen de contribucion semanalmente de las inversiones que estan en ADS en las plataformas,
revisar cudl ha sido su retorno y con base a eso, tomar decisiones para futuras inversiones en las
diferentes marcas que reune la empresa. De igual forma, en esta misma area, una de las grandes
decisiones que se tomaron fue el cambio de la estrategia de pricing en una de las marcas mas
importantes de la compania, La Cuadra. Desde marketing data se realizo un piloto donde se
colocaron mitad de las cocinas con los precios de ese momento y a la otra mitad, le subieron el
precio y le colocaron un descuento para que el precio quede igual al inicial, siguiendo las
tendencias de descuento de la categoria en la que se encuentra esa marca. Con el tiempo, se
dieron cuenta que el consumidor de la marca es uno que busca descuento y no se fija tanto en el
precio final de su plato. Como resultado, se duplicaron las ventas de esta marca y trajo a mayor
cantidad de consumidores a la marca y todo esto fue una decision basada en los datos. Por otro
lado, en el area de Supply, han tenido mejoras en cuanto a la toma de decisiones gracias a la
centralizacion y unificacion de los datos, ademas de tener personas mas calificadas dentro de los
procesos con el fin de tener decisiones mas asertivas. Las herramientas como los dashboards de
Power BI o Atlas han sido de gran ayuda en el Gltimo afio para la eficiencia y eficacia en la toma
de decisiones.

Gracias a todas estas adopciones de tecnologias y andlisis, la calidad de toma de
decisiones aument6 significativamente, robusteciendo los procesos para guardar informacion y

tomando decisiones de manera mas informada y no emocionales.
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5.6 Desafios

Foodology enfrenta diferentes desafios a la hora de implementar la DDC, los retos
tecnologicos, la implementacién de nuevas tecnologias/plataformas y la adaptacién de estas
dentro de la llamada industria 4.0 fueron trabajos que la compaifiia, poco a poco, logr6 incorporar
en todos sus procesos internos para mantenerse competitiva y ser mas eficiente en su entorno.

Uno de los grandes retos fue en el area de Supply y compras, pues gran parte de los
planes de produccion eran manuales por medio de Excel, lo que perjudicaba la precision de los
datos y nimeros requeridos. Este Excel recopila la informacion de los planes de produccion de
los centros de produccion, envios a cocinas y cantidades de inventarios. Este desafio fue
superado gracias a un programa implementado el cual, recopila y visualiza toda la informacion
(productos, insumos, venta por cocinas/ciudades) de las ultimas cuatro semanas. Este modelo
ayuda a comprender y a proyectar un plan de produccién que se actualiza semana a semana y
dando datos precisos para los nuevos nimeros de produccion y compra en cada ciudad. Otro
desafio que actualmente presenta la compafia es el personal calificado para el uso de las
diferentes herramientas y tecnologias. Desde operaciones, una de las grandes prioridades es
ensefiarles a los Ops Managers (Gerentes de cocinas) a utilizar Power BI, Atlas, Excel, entre
otros, ya que algunas de estas personas no tienen las capacidades de manejar estas herramientas.
Todo esto con el fin de que toda la informacion que sale de cada cocina sea la correcta y esté
alineada con las diferentes areas para entender los procesos de forma correcta y asertiva.
También, otro gran desafio que mencionaron los empleados de Foodology es el tiempo y la
dedicacion. A lo que se refieren con esto es que hace falta un equipo mas robusto de data que
tenga el tiempo, no solo para hacer y recopilar la informacién, sino también de ensefarlas, para

que todas las areas puedan hacer uso eficiente de toda la data que se tiene en la empresa. Por
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ultimo, entra un factor cultural que sucede en algunas areas de la compafiia, mencionan que

todavia la compafiia no esta acostumbrada a la data driving, lo que conlleva a que las decisiones
sean mas por el sentimiento que por una base argumentada. Aqui entra también el tema de las
capacitaciones, ya que, como lo mencionan los empleados de la empresa, sienten que las
capacitaciones para el uso de las herramientas son minimas y por ende, no se esta sacando tanto
provecho para el uso de estas. Mencionan que hay una gran oportunidad de mejora en este

aspecto.

5.7 Comprension

Se entiende compresion como un proceso de andlisis e interpretacion de informacion, en
este caso la informacién recopilada por Foodology, con el fin de extraer datos y conocimientos
valiosos que puedan servir como una guia en la toma de decisiones estratégicas y optimizacion
de los procesos internos.

Dentro de Foodology, es importante la comprension de la data de ventas, ya que a partir
de cuanto se esta vendiendo y hacer un analisis historico de las ventas, es posible lograr tener un
numero acertado de cudnto se tiene que producir, para esa produccion, cuanto inventario se debe
tener y con base a eso, tomar decisiones si se estd en la capacidad de entender esas demandas
desde los puntos de venta. De igual forma, con las herramientas que se tienen hoy en dia, es
posible determinar el gasto a futuro y las compras de los insumos. Poder hacer tracking de cada
compra, cuanto se hizo, donde esta, en qué parte del inventario esta, entre otras, siendo asi mas
eficientes. Con la compresion de datos, se puede analizar también cudles cocinas tienen una

calidad buena en sus productos finales y cudles no, las cocinas que tienen tiempos de entrega
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mas altos y bajos, y con esa informacion, determinar cuales necesitan un foco mas amplio en sus

procesos y buscar las oportunidades de mejora en estas.

Un ejemplo sobre la compresion de datos que brinda Juan Guillermo es que hubo un
momento en el cual, Foodology queria mejorar su indicador de recompra e hicieron un analisis
exhaustivo donde revisaban y entendian las variables que afectan negativamente este indicador.
Dentro de este analisis encontraron que variables como el tiempo, errores en los pedidos, platos o
marcas apagadas, adicionales o postres, eran factores que afectan la decision del consumidor
final para realizar nuevamente una compra. Después de identificar estos puntos, realizaron una
regresion de todas las variables versus los usuarios para entender y realizar planes de accion para
evitar que esto sucediera nuevamente y el indicador de un resultado mas positivo.

Por ultimo, en cuanto a la compresion, lo que hace Foodology tanto en el area financiera
como en el area de mercadeo es que se hace un barrido de toda la data a final de afio para
identificar esos meses donde se necesitan mds inversion y en los que no, y también el
comportamiento de las marcas, con el fin de lograr planear y proyectar los meses del siguiente

ano.

5.8 Adopcion

La adopcion de datos es fundamental para la toma de decisiones en las operaciones
diarias y en las decisiones estratégicas a largo plazo de Foodology. La adopcidon va mas alla de
recolectar la informacién, es un proceso el cual integra el uso de los datos en sus diferentes
estructuras como: operativa, estratégica y cultural. Permitiendo asi que todas las decisiones y
acciones que se estan ejecutando internamente, estén basadas en informacion cuantificable y

analizable.
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Un ejemplo, el cual, cambid la dindmica de la produccion de Colombia y participaron

todas las areas de la empresa ocurrid en el presente afio, 2024. Durante el primer semestre del
afio, se centralizd la operacion de toda Colombia para atenderla desde Bogota. Se cerraron los
centros de produccion de todas las ciudades con el fin de optimizar los costos y mejorar en la
eficiencia operativa. Esto fue basado a través de ejercicios matematicos de revisar capacidades y
recursos que podia brindar el Gnico centro de produccion en pie ubicado en Bogota. Todo esto
fue una decision basada en la data historica de los afios 2022 y 2023, recopilando informacion y

tomando decisiones con base a esta.

5.9 Tecnologia

La tecnologia es uno de los factores claves en influencian a la DDC, pues sin ésta, seria
casi imposible tener los resultados, herramientas y visualizacion de todos los datos que se
recuperan diariamente en Foodology.

Dentro de la empresa, se pueden encontrar diferentes tipos de herramientas como los
dashboards de Power BI y Atlas. También se cuenta con un sistema llamado Kitchen OS (KOS)
el cual da informacién en tiempo real de las cocinas, pedidos, inventarios, personal en cocina,
historial de pedidos del dia, recetarios, platos prendidos y apagados, gestor de menus de marcas,
entre otras funciones. La cuales, permiten a las personas de todas las areas realizar tareas
relacionadas con el funcionamiento de las cocinas o marcas. Adicionalmente, se cuenta con las
licencias de Google para tener las herramientas como Google Drive, Google Sheets, Google
Presentations, entre otras funciones que brinda esta licencia para el trabajo unitario de las areas.
Dentro de Power BI se encuentran dashboards para todas las areas, entre esos estan: Marketing,

On Time In Full, Food Cost de los paises, Supply Tools, Stockouts, Inventarios y ventas
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histéricas. En Atlas: Movimientos de cocinas, Ventas a tiempo real, Ordenes a tiempo real,

Tiempo real de Stockouts, entre otras.

Todas estas herramientas son trabajos que llevan desarrollandose desde el inicio de la
empresa con el fin de poder proporcionar toda la data a todas las areas de la compafiia para poder
tomar decisiones. Como lo mencionan los empleados de la empresa, no siempre se contaron con
estas herramientas y a medida que se iban implementando, la eficiencia operativa y la calidad de
las decisiones tomadas con base a los datos empezaron a ser mas efectivas y ayudaron a que la

empresa tuviera mejores resultados en un plazo mas corto.
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Conclusiones

En conclusion, se obtuvo un analisis cualitativo descriptivo mediante el formato de
entrevista, que posteriormente dio cabida a una indagacion y sintesis de informacién en términos
de progreso e implementacion de la data driven culture en Foodology, lo cual abarc6 desde los
procesos productivos hasta la toma de decisiones estratégicas a nivel macro y micro
organizacional.

En primer lugar, se observd un cambio metodoldgico de un modelo racional a uno
cuantitativo, en donde se busca a través de indicadores medir aspectos como: el nivel de alcance
de un producto, competencia o estado actual en busca de minimizar errores, vacios o
optimizaciones. Ahora bien, esto mediante ‘benchmarks’ o indicadores individuales por area,
que conjuntan una vision y forma de trabajar mas efectiva a los rendimientos internos esperados
por la organizacion y tendencias de gusto en los consumidores gracias a la data historica
recolectada. Lo anterior, teniendo en cuenta el objetivo especifico niimero 2. Ademads, se
evidenciaron avances en el tratamiento de la informacion en términos de herramientas, ya que se
usan los sistemas de Atlas, KitchenOS, PowerBI y un desarrollo de queries que les permite ver
en tiempo real estados relevantes de cada area, desde informacion de plataformas externas como
Rappi y soportan en mejor medida la gran cantidad de data proveniente. Lo mencionado
perteneciente al objetivo especifico nimero 1.

Por otra parte, teniendo en cuenta el objetivo especifico nimero 4, se vio un desarrollo
positivo en los procesos productivos en cuanto a la Data Driven Culture en donde se otorga
informacion cuantitativa a aspectos, tareas y procesos que no necesariamente lo traian o avances
dentro de este rubro. De modo que, hizo que las decisiones tuvieran cada vez mas detalle en

procesos de cantidad de inventario necesitado, ubicacién de planta de produccion, calidad de
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producto o gasto por area que podia o no ser necesario con fines de llegar a un consumidor final

que se apropie de la marca presentada. Ahora bien, de acuerdo al objetivo especifico 3, se agrega
como valor el uso de un sistema de informacidon que complementa la ejecucion mediante la
retroalimentacion continua. Por su parte, también cabe recalcar el valor humano agregado dentro
de la empresa en esta conversion a un sistema basado en data, en el cual se prevé un modelo de
conexion entre multiples colaboradores y de interés propio para atender esta iniciativa,
planteando un modelo en el mediano plazo de self-service data, donde cada persona encuentre
aspectos que contribuyan a la eficiencia.

En términos de decisiones, Foodology se convirtié en una empresa en la cual cualquier
accion debe ser realizada con base a la informacion y data disponible. De tal manera que, se
estan estandarizando los modelos de negocio para obtener una vision estratégica a nivel global y
cada equipo tiene la opcidén de indagar a fondo desde su perspectiva, con base a la premisa
principal del uso de datos. De modo que, como resultado se vieron resultados mas agiles e
informacion mas robusta desde multiples areas. Ejemplo que fue mencionado en la
investigacion, segun lo establecido en el objetivo especifico 5, fue la centralizacion del centro de
produccion, el cual, como lo mencionan varios de los empleados de la empresa, fue una decision
que fue tomada con datos, ayudando a optimizar gastos y siendo mas eficientes en los procesos
en Colombia. Demostrando de tal forma que, se obtiene una empresa con una data driven culture
como eje principal y que ha evolucionado en torno a su contexto y necesidades, asi como se

proyecta en seguir avanzando con base al surgimiento de la Industria 4.0.
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Recomendaciones

Por su parte, se encontr6é que la investigacion realizada muestra una tendencia en torno a
mejoras para la toma de decisiones con base a herramientas como el uso de informacion desde
una data driven culture, la cual, cabe recalcar que cada vez proviene con mayor densidad. De
modo que, el presente andlisis revisa un caso especifico que nutre a la academia con la
ejemplificacion y uso de una metodologia rigurosa que da como origen resultados descriptivos
del sector real y da un panorama del porvenir dentro de lo contextual. Asi mismo, aporta al
sector empresarial en tanto muestra evidencia de las evoluciones a las que estan sujetas las
organizaciones de hoy en dia y los retos que se proponen tanto a nivel macro contextual como
interno. De tal manera que, prevé expectativas de mercado e iniciativas que influyen en términos
de eficiencia y competencia que deben ser revisadas en tanto a herramienta de ayuda o
proyeccion.

Por consiguiente, los empresarios que tienen problemas con el uso de informaciéon deben
indagar por la raiz de sus problemas, observar su panorama interno y externo e idear una manera
colaborativa en la cual los involucrados en su operacidon, puedan aprovechar este tipo de
herramientas para infundir una cultura basada en datos. Ademas, de incitar a cambios constantes
que desde detalles cuantitativos puedan ser relevantes para obtener un resultado fructifero en
todas las areas de la organizacion y que este tipo de actos se conviertan en hechos.

Finalmente, en términos de limitaciones dentro de la investigaciéon se observaron
multiples. En primer lugar, la cantidad de personas a las cuales se les fue presentada la entrevista
y la variacion de jerarquias organizacionales a la cual estd sujeta. En segundo lugar, la
accesibilidad directa a este tipo de visualizaciones originadas por data en torno a comprobacion

de la informacion presentada, entendiendo que hubieron ciertas variaciones de criterio con base
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al encuestado dentro del mismo tema. En tercer lugar, un tipo de sesgo en tanto a la metodologia

de entrevista, dado el caso de que las preguntas variaron entre los participantes con base a un
enfoque percibido de manera subjetiva y pudo alterar los resultados esperados. Asi que, seria un
valor agregado poder estandarizar las preguntas, comprobar y aumentar la cantidad de personas
para obtener respuestas concretas con mayor cantidad de informacion, asi como con un
panorama mas concreto. Aun asi, se invita a seguir investigando los avances de la calidad de
informacion recolectada, su verdadero impacto en todos los niveles de la organizacion y la forma
en la cual se percibe en los métodos instructivos para cada persona en una startup que desea

convertir la data driven culture en un modelo self-service.
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