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1. Introduccidon

Esta investigacion tiene como objetivo realizar un analisis profundo para comprender la
percepcion de la inteligencia artificial en el empleo en Colombia. Dado el crecimiento
exponencial de esta tecnologia en los ultimos afios, resulta crucial examinar como esta afectando
directamente el mercado laboral en el pais. Se analizard la transformacion de empleos,
sustituyendo tareas rutinarias y creando nuevas oportunidades en sectores emergentes,
identificando los sectores econdmicos mas impactados. Ademas, se evaluara como la inteligencia
artificial puede exacerbar la desigualdad laboral y la necesidad de nuevas habilidades, asi como
las iniciativas de capacitacion necesarias para la adaptacion de la fuerza laboral. También se
discutiran las politicas publicas actuales y potenciales que podrian mitigar los efectos negativos y
potenciar los beneficios de esta tecnologia, y se incluirdn estudios de caso de empresas y sectores
en Colombia que ya estan implementando inteligencia artificial, analizando los desafios y éxitos
obtenidos. Esta investigacion busca proporcionar una vision integral y basada en datos sobre el
papel de la inteligencia artificial en la evolucion del empleo en Colombia, ofreciendo

recomendaciones para maximizar sus beneficios y minimizar sus riesgos.



1.1 Planteamiento del Problema

Los avances tecnoldgicos de los ultimos afios han generado nuevas incertidumbres sobre
el impacto de la inteligencia artificial en el empleo en Colombia, ya que la fuerza laboral del pais
se enfrenta a desafios significativos en términos de adaptacion a esta nueva realidad. También, la
integracion de la inteligencia artificial en el ambito laboral acarreard tanto beneficios como
desafios significativos. Por un lado, se espera que la adopcion de esta tecnologia impulse la
productividad a niveles sin precedentes. Sin embargo, por otro lado, se plantea la preocupacion
de que entre el 50% y el 80% de la fuerza laboral mundial podria enfrentar la sustitucion de sus
roles por la automatizacion (Cabanelas, 2019). Adicionalmente, la implementacion de sistemas
que se basan explicitamente en temas como la inteligencia artificial ha sido una tendencia
creciente en diversos sectores econdomicos no solo en Colombia sino a nivel mundial. Si bien esta
tecnologia ha generado eficiencia y productividad en muchas areas, también ha planteado
interrogantes sobre su impacto en el empleo. En el caso colombiano, esta problematica se
presenta con una serie de matices y desafios particulares. Lo cual, puede significar un aumento
en el desempleo de los bogotanos debido a que esto causa que haya unos costos significativos
como aumentar los niveles de pobreza incluso dejando una parte de la poblacion sin ingresos
econoémicos y una reduccion de la demanda agregada colombiana por la reduccion de ingresos
econdémicos que esto causaria (Vallejo, 2024). Las causas que han llevado a la preocupacion por

el impacto de la inteligencia artificial en los empleos bogotanos son diversas y complejas.

Ademas, el acceso desigual a la educacion y la capacitacion en tecnologia en diferentes
regiones de Colombia agrava la situacion. Mientras que en centros urbanos y dareas

metropolitanas puede haber un mayor acceso a la formaciéon en tecnologia y habilidades



digitales, las areas rurales y menos desarrolladas pueden quedar rezagadas, aumentando la brecha
de habilidades y dificultando la adaptacion de la fuerza laboral a las demandas del mercado
laboral moderno. Las consecuencias de este panorama son potencialmente significativas. En
primer lugar, existe el riesgo de un aumento en el desempleo estructural, donde ciertos
segmentos de la poblacion enfrentan dificultades para encontrar empleo debido a la
obsolescencia de sus habilidades en un mercado laboral dominado por la IA. Lo cual es muy
grave debido a que la situacion actual del pais se encuentra para enero del 2024 con un
desempleo del 12.7% (DANE, 2024). Por lo que esto podria tener impactos negativos en la
estabilidad social y econdmica del pais, aumentando la desigualdad y la pobreza. Por otro lado, si
Colombia no logra adaptar su fuerza laboral a las demandas de la economia digitalizada, podria
perder competitividad a nivel internacional y ver limitado su crecimiento econdmico a largo

plazo.

La inteligencia artificial tiene por objeto que los ordenadores hagan la misma cosa que
puede realizar la mente humana con la ventaja de que puede articular sistemas automaticos que
posibiliten la ejecucion (Hewlett Packard Entrepise, 2024) Esto demuestra las caracteristicas que
tiene la IA y las capacidades de lo que puede hacer de una manera igual o mejorada que los
humanos. El vacio que se busca resolver radica en la falta de comprension completa sobre como
la inteligencia artificial esta afectando a los empleos en Colombia. Si bien existen estudios sobre
el tema a nivel global, la situacion especifica del pais, con sus propias dindmicas econdmicas,
sociales y politicas, requiere un analisis detallado y contextualizado. Ademas, teniendo en cuenta
lo anterior se debe buscar soluciones que mitiguen las secuelas que quedan en el empleo y a su
vez como aprovechar los beneficios para promover un desarrollo inclusivo y sostenible en

Colombia.



1.2 Justificacion de la investigacion

La investigacion sobre la percepcion de la inteligencia artificial (IA) en los empleos
bogotanos es de suma relevancia para el sector real y para el desarrollo socioecondmico del pais.
Esta justificacion se basa en una serie de hechos y datos que demuestran la importancia y las
implicaciones de abordar esta problematica. Una compaiia especializada en ciencia de datos e
inteligencia artificial afirma que el 62% de los ciudadanos colombianos percibe la posibilidad de
que sus empleos se vean amenazados en el futuro debido al avance de esta tecnologia, la cual ha

ido ganando impulso en los Gltimos afios (Sinnetic, 2024).

La importancia de esta investigacion radica en varios aspectos clave. En primer lugar, el
mercado laboral colombiano enfrenta desafios significativos en términos de desempleo y
subempleo, con una tasa que, si bien ha mostrado una tendencia a la baja en los tltimos afios,
sigue siendo preocupante. Entender como la inteligencia artificial estd influyendo en esta
dinamica es crucial para disefiar politicas publicas y estrategias empresariales que puedan mitigar
los impactos negativos y capitalizar las oportunidades que ofrece la IA. Esto debido a que 1 de
cada 4 empresas en Colombia reportan que utilizan inteligencia artificial para sus operaciones
comerciales (Valdivieso, 2023). Esto significa que las empresas ya estdn adaptandose a esta
necesidad que exige el mercado y que cada vez la IA estd ganando mas fuerza. Adicionalmente,
el 47% de las organizaciones estd explorando el uso de la IA (ACIS, 2024). Ademas, la
investigacion en este campo proporcionara conocimientos valiosos sobre cémo la tecnologia esta
remodelando el panorama laboral en Colombia. Esto no solo beneficiara a los formuladores de
politicas y a los lideres empresariales, sino también a los trabajadores y a la sociedad en su
conjunto, al brindar una comprension mas clara de los cambios que estan ocurriendo y como

pueden prepararse para ellos.



Esta investigacion aportard conocimientos importantes sobre varios aspectos relacionados
con el impacto de la IA en los empleos de los bogotanos. En primer lugar, proporcionara una
evaluacion detallada de los sectores y ocupaciones que son mas susceptibles a la automatizacion
y la obsolescencia laboral. Esto permitira identificar areas de riesgo y desarrollar estrategias
especificas para proteger y reentrenar a los trabajadores afectados. Ademas, la investigacion
también analizard como la TA estd creando nuevas oportunidades de empleo en Colombia,
especialmente en sectores emergentes como la tecnologia, la ciencia de datos y la inteligencia
artificial misma. Después del brote de la pandemia de COVID-19, se observé en el mercado
colombiano un aumento notable en la automatizacion, lo que generd preocupacion no solo en
sectores con menos mano de obra, sino también en areas cercanas a la informalidad, que son més

susceptibles a la automatizacion (Plata, 2023).

Los resultados de esta investigacion tendran importantes implicaciones para diversos
actores en el ambito socioecondémico colombiano. En primer lugar, los formuladores de politicas
podran utilizar estos resultados para disefiar politicas y programas de capacitacion que ayuden a
los trabajadores a adaptarse a la economia digitalizada y a mitigar los impactos negativos de la
automatizaciéon en el empleo. Por otro lado, los lideres empresariales podran utilizar estos
resultados para tomar decisiones informadas sobre la implementacion de tecnologias basadas en
IA en sus organizaciones y sobre coémo reorganizar su fuerza laboral para aprovechar las
oportunidades que ofrece la IA. Finalmente, los trabajadores mismos se beneficiaran de esta
investigacion al tener una comprension mas clara de como la [A estd afectando sus empleos y

qué pasos pueden tomar para prepararse para el futuro laboral.

En este sentido: {Cdémo perciben los bogotanos el impacto de la inteligencia artificial en

sus empleos?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar la percepcion de los bogotanos sobre el impacto de la inteligencia artificial en
sus empleos dentro del sector industrial, especificamente en cargos operativos, mediante una
investigacion cualitativa basada en entrevistas a profundidad con una muestra intencionada. El
objetivo es comprender tanto las transformaciones laborales como sus implicaciones

socioeconomicas.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Evaluar la transformacion de los empleos en Colombia debido a la inteligencia
artificial, mediante la recoleccion y andlisis de entrevistas a 5 empresas del sector
industrial. Para entender como la A estéd sustituyendo tareas rutinarias y creando
nuevas oportunidades en sectores emergentes, con el objetivo de identificar dreas

clave para la intervencion en capacitacion y desarrollo laboral.

e Identificar como ha impactado al sector industrial en Bogota a cargos medios la
adopcion de tecnologias de inteligencia artificial, a través de una revision
exhaustiva de literatura y entrevistas a expertos, para establecer un mapa de los
subsectores de estas empresas del sector industrial mas vulnerables y aquellos con
mayor potencial de crecimiento, facilitando asi la toma de decisiones estratégicas

para los trabajadores y empleadores.
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e Analizar la relacion entre la inteligencia artificial y la desigualdad laboral, asi
como la necesidad de nuevas habilidades y las iniciativas de capacitacion,
mediante la realizacion de encuestas y entrevistas con trabajadores y directores de
recursos humanos, para comprender las brechas existentes y proponer estrategias
efectivas de capacitacion que favorezcan una adaptacion sostenible de la fuerza

laboral.

Finalmente, este trabajo esta organizado en tres capitulos. El primero aborda El
Ecosistema Laboral Bogotano y su Evolucién Tecnolédgica, explorando como ha cambiado el
panorama del empleo en Bogoté a lo largo del tiempo, con énfasis en la incorporacion de la IA.
El segundo capitulo, Inteligencia Artificial y la Reconfiguracion de los Modelos de Negocio,
analiza como la IA estd transformando las dindmicas empresariales en diversos sectores,
modificando estructuras laborales y modelos operativos. El tercer capitulo, Perspectivas de los
Trabajadores y el Futuro del Trabajo en Bogotd, relaciona las expectativas, inquietudes y
adaptaciones de los trabajadores frente a la IA, y las implicaciones para el futuro del empleo en

la ciudad.

2. Revision de la literatura

En nuestra busqueda por definir conceptualmente las variables mas importantes de la
investigacion, hemos identificado algunas cruciales, como las competencias laborales de los
bogotanos y la colaboracion entre humanos y maquinas. Estos aspectos nos han ayudado a
enfocar nuestra pregunta de investigacion, que tiene como objetivo analizar el impacto que la

inteligencia artificial tiene en los empleados bogotanos.
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2.1 Competencias laborales de los bogotanos

Hoy en dia, las competencias laborales de los bogotanos se han destacado por ser una
realidad que llena de incertidumbre a los trabajadores en su dia a dia. Con la constante evolucion
del mercado laboral y el rdpido avance tecnologico, los bogotanos se enfrentan a la necesidad de
adquirir y actualizar constantemente sus habilidades para mantenerse relevantes y competitivos.
Esta dindmica crea un entorno laboral en el que la capacitacion y la adaptabilidad son esenciales
para enfrentar los desafios emergentes y aprovechar las oportunidades que surgen en un mundo
laboral en constante cambio. Esta necesidad de competencias tecnologicas no solo afecta a los
trabajadores individuales, sino que también tiene implicaciones significativas para la
competitividad y el desarrollo econémico de Colombia. El aprendizaje de la persona en la
empresa esta condicionado por dos factores, que para algunas analistas son la cuestion de fondo
de la competencia (singular) laboral y que anteceden al conjunto de conocimientos y habilidades

profesionales. (Zarifian, 1996.)

2.2 Colaboracion entre humanos y maquinas

La colaboracion entre humanos y madaquinas emerge en el contexto de la creciente
influencia de la tecnologia en el ambito laboral, donde la adopcion de sistemas de inteligencia
artificial, estan redefiniendo la forma en que las personas interactuan con las maquinas en sus
labores. Esta variable encuentra su fundamento en teorias que reconocen la importancia de
entender como estas tecnologias digitales estan transformando la simpleza del trabajo y como los
trabajadores pueden colaborar de manera efectiva con las maquinas. En este sentido, la

colaboracion entre humanos y maquinas se conceptualiza como un proceso dinamico en el que



13

los empleados utilizan herramientas tecnologicas avanzadas, como sistemas de inteligencia
artificial y robots para realizar sus actividades. Las preocupaciones sobre el reemplazo de los
trabajadores por maquinas inteligentes han surgido como resultado de los avances en la
capacidad de la IA para realizar tareas rutinarias y repetitivas de manera efectiva (Pastor
Fernandez et al., 2021).

En este sentido, para medir esta variable en el contexto de la investigacion, se buscaran
enfoques de medicion tecnologicamente avanzados. Como analisis de datos en tiempo real de las
interacciones entre humanos y maquinas, algoritmos de aprendizaje automatico para evaluar la
efectividad de la colaboracion y sistemas de seguimiento de la actividad laboral. Segiun un
informe de Davos del ano 2017, se proyecta que los cambios tecnoldgicos y demograficos
resultaran en la pérdida de mas de siete millones de empleos antes de 2020. De estos, se estima
que dos tercios corresponden a trabajos rutinarios de oficina, como la mayoria de roles

administrativos.

2.3 Hipotesis de la Investigacion

Tabla 1: Hipotesis de la Investigacion

Pregunta de investigacion Hipotesis (respuesta a la pregunta)
( Como perciben los bogotanos el impacto de la Hipoétesis 1: Existe una relacion significativa
inteligencia artificial en sus empleos? entre las competencias laborales de los bogotanos

y su capacidad para colaborar con sistemas de
inteligencia artificial y maquinas en el ambito
laboral.

Hipétesis 2: El impacto de la inteligencia
artificial en los empleos de los bogotanos es
significativo y estd relacionado con la capacidad
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de las personas para adaptarse y colaborar con
sistemas tecnologicos en sus actividades laborales.

Hipodtesis 1

H1: Existe una relacion significativa entre las competencias laborales de los bogotanos y su

capacidad para colaborar con sistemas de inteligencia artificial y méquinas en el &mbito laboral.

Justificacion: Basado en el texto proporcionado, se evidencia que las competencias laborales de
los bogotanos se ven influenciadas por la constante evolucion del mercado laboral y el avance
tecnoldgico, lo que les exige adquirir y actualizar constantemente habilidades para mantenerse
relevantes y competitivos. Por otro lado, se menciona la emergencia de la colaboracién entre
humanos y maquinas, donde la adopcion de sistemas de inteligencia artificial y automatizacion
esta redefiniendo la interaccidon de las personas con la tecnologia en sus labores. Por lo tanto, se
supone que los bogotanos con competencias laborales mas actualizadas y adaptativas estaran
mejor preparados para colaborar efectivamente con sistemas de inteligencia artificial y maquinas

en el entorno laboral.

Hipotesis 2
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H2: El impacto de la inteligencia artificial en los empleos de los bogotanos es significativo y esta
relacionado con la capacidad de las personas para adaptarse y colaborar con sistemas

tecnologicos en sus actividades laborales.

Justificacion: El texto sefala que existen preocupaciones sobre el reemplazo de trabajadores por
maquinas inteligentes, especialmente en trabajos rutinarios y repetitivos. Ademas, se menciona
que se proyecta una pérdida considerable de empleos antes de 2020 debido a cambios
tecnologicos, lo que sugiere un impacto significativo de la inteligencia artificial en el mercado
laboral colombiano. Por lo tanto, se propone que la capacidad de adaptacion y colaboracion con
sistemas tecnoldgicos serd determinante para mitigar los efectos negativos de la inteligencia

artificial en el empleo de los bogotanos.
3. Metodologia

A continuacion, se llevd a cabo una investigacion de corte cualitativo con entrevistas a
profundidad con una muestra intencionada que buscé comprender la relacién entre las
competencias laborales de los bogotanos y su capacidad para colaborar con sistemas de
inteligencia artificial y maquinas en el ambito laboral, asi como el impacto de la inteligencia
artificial en los empleos de los bogotanos. Para ello, se emplearon enfoques de medicion
tecnologicamente avanzados, como el analisis de datos en tiempo real de las interacciones entre
humanos y maquinas, algoritmos de aprendizaje automatico para evaluar la efectividad de la
colaboracion y sistemas de seguimiento de la actividad laboral. En este sentido, a través de
entrevistas y encuestas a empleados del nivel operativo del sector industrial en la ciudad de
Bogota, se recopil6 la informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion. Los resultados

de esta investigacion permitieron entender mejor como las competencias laborales y la capacidad
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de adaptacion influyen en la forma en que los bogotanos enfrentan los desafios y aprovechan las

oportunidades en un entorno laboral cada vez mas digitalizado y automatizado.

3.1 Tipo de investigacion

Segun Herndndez et al. (2014), la investigacion correlacional se presenta como una
herramienta fundamental para comprender las complejas relaciones que existen entre variables
en diversos ambitos (p.93).. En el contexto del presente estudio, esta metodologia cobra especial
relevancia, pues nos permite explorar la asociacion entre la inteligencia artificial y su impacto en
los empleos de los bogotanos. Al medir y cuantificar las variables involucradas, la investigacion
correlacional nos brinda la capacidad de analizar como la adopcion de la IA afecta el panorama
laboral colombiano. De esta manera, podemos desentranar patrones y relaciones que podrian
pasar desapercibidos a simple vista, aportando informacion valiosa para comprender los desafios
y oportunidades que presenta la IA en el mercado laboral. En definitiva, la investigacion
correlacional se convierte en un aliado indispensable para desvelar las complejas interacciones
entre la IA y el empleo en Colombia, sentando las bases para la toma de decisiones informadas y
la generacion de estrategias que permitan mitigar los desafios y aprovechar las oportunidades

que esta tecnologia emergente trae consigo.



3.2 Variables de la investigacion

Tabla 2: Variables y definicion
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laborales de

los bogotanos

desempenarse efectivamente en un entorno laboral. Las competencias
laborales de los bogotanos son un factor clave para la competitividad del pais
en el mercado global. El desarrollo y fortalecimiento de estas competencias es
esencial para que los trabajadores bogotanos puedan acceder a mejores

oportunidades laborales y contribuir al crecimiento econémico del pais.

Variable Definicion Autor
Las Las competencias laborales de los bogotanos se refieren a las habilidades, | Zarifian, 1996.)
competencias | conocimientos y aptitudes que poseen los trabajadores bogotanos para

La
colaboracion
entre
humanos vy

maquinas.

La colaboracion entre humanos y maquinas se refiere a la interaccion entre
trabajadores humanos y sistemas de inteligencia artificial (IA) para realizar
tareas de forma conjunta. Esta colaboracion puede darse en diversos niveles,
desde la simple asistencia hasta la toma de decisiones conjunta.A pesar de los
desafios, la colaboracion entre humanos y maquinas tiene el potencial de
transformar el mundo laboral y generar nuevas oportunidades para los
trabajadores. Es importante que los gobiernos, las empresas y los trabajadores
colaboren para asegurar que esta transformacion se realice de manera justa 'y

equitativa.

(Pastor
Fernandez et al.,

2021).

3.3 Disefio de la investigacion

En el marco de esta investigacion, se busca analizar la correlacion entre la adopcion de la

inteligencia artificial y su impacto en el empleo en Colombia. Con este proposito, se empleard un

enfoque cuantitativo que permitira la evaluacion de variables mas relevantes junto al analisis
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implementado. Segin Tamayo (2007), el enfoque cuantitativo implica contrastar teorias
preexistentes mediante la formulacion de hipotesis que surgen de ellas. Esto requiere la
obtencion de una muestra representativa de la poblaciéon o fendmeno bajo estudio, ya sea de

manera aleatoria o selectiva, con el fin de realizar analisis estadisticos.

3.4 Poblacion y Muestra

En este contexto, la investigacion se desarrolld en la ciudad capital de Colombia, Bogota,
la cual se distingui6 por ser el centro de la actividad laboral del pais. Esta eleccion se justifico
por la relevancia que tiene Bogotd como un escenario fundamental para comprender los efectos
de la inteligencia artificial en el mercado laboral colombiano. Ademas, de acuerdo con el estudio
anual realizado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para el afio
2023, Bogota contd con una poblacion estimada de aproximadamente 7.9 millones de habitantes.
En este mismo contexto, el DANE proporciond datos sobre la poblacion ocupada en la ciudad, la
cual alcanzé los 3,994,059 ciudadanos durante el periodo de abril a junio de 2023. Ademas,
segiin el DANE, la tasa de desempleo en Bogotd durante el mismo periodo se situd en un 10%,
en comparaciéon con el 12% en el mismo tiempo del afio anterior, lo que evidencié una
disminucién del desempleo en la ciudad de casi un 7%. La muestra utilizada es una muestra
intencionada de corte cualitativo con 5 entrevistas a 5 empleados de distintas empresas del sector

industrial.
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4. Transformacion del Mercado Laboral en la Era de la Inteligencia Artificial

4.1 Impacto de la IA en el Empleo en Bogota

La inteligencia artificial ha alterado profundamente el panorama laboral en Bogota,
especialmente en sectores donde las tareas rutinarias son predominantes. La automatizacion ha
llevado a la sustitucion de empleos, y se estima que hasta el 30 % de los empleos en la industria
de servicios y manufactura podrian verse afectados por la IA para 2030 (Manyika et al., 2017).
Esto significa que los sectores mas vulnerables a la automatizacion deberdn reestructurarse,
enfocandose en roles mas especializados y menos repetitivos, para evitar la pérdida masiva de

empleos.

En Bogot4, el sector manufacturero ha sido uno de los primeros en adoptar tecnologias de
automatizacion, sustituyendo trabajadores en tareas repetitivas. Segin un informe de la Camara
de Comercio de Bogota (2021), el 20 % de las empresas manufactureras ya han implementado
algiin tipo de automatizacion, afectando a los trabajadores de baja cualificacion. Estas empresas
buscan optimizar su eficiencia productiva y reducir costos operativos, lo cual, si bien genera un
impacto positivo en la competitividad del sector, también plantea desafios en términos de empleo

y formacion para los trabajadores desplazados.

A nivel global, la automatizacion podria desplazar 85 millones de empleos en cinco afios,
aunque se espera la creacion de 97 millones de nuevos roles relacionados con la tecnologia (Foro
Econdémico Mundial, 2020). Este crecimiento de empleos orientados a la tecnologia y a la 1A

implica que Bogotd, al igual que otras ciudades, debera invertir en la creacion de capacidades
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tecnoldgicas en su fuerza laboral para aprovechar las oportunidades que ofrece este nuevo

entorno.

4.2 Automatizacion y Sustitucion de Empleos

En Bogot4, uno de los sectores mas afectados por la automatizacion es la industria
manufacturera. Las fabricas han comenzado a implementar robots para realizar tareas repetitivas
como el ensamblaje de piezas y el control de calidad. Segin Acemoglu y Restrepo (2020), la
automatizacion en este sector ha provocado una reduccion significativa de los empleos de baja
cualificacion, lo que ha obligado a los trabajadores a adaptarse y adquirir nuevas habilidades
técnicas para operar las maquinas. Esto sugiere que la automatizacion no solo esta reduciendo
empleos, sino que también estd transformando las competencias necesarias para mantener

empleabilidad en el sector manufacturero.

En un estudio reciente, se identifico que el 14 % de la fuerza laboral de América Latina
podria ser reemplazada por automatizacion para el 2025, especialmente en trabajos de
manufactura (Inter-American Development Bank, 2020). Este cambio subraya la urgencia de que
los gobiernos y las instituciones educativas implementen programas de reentrenamiento y
capacitacion para que los trabajadores puedan transitar hacia nuevos roles que requieran mayor

cualificacion técnica.

Asimismo, la demanda de especialistas en ciencia de datos e inteligencia artificial ha
crecido exponencialmente. En Bogota, las empresas tecnologicas han experimentado una rapida
expansion para cubrir la demanda de estas nuevas competencias. Segiin un informe de LinkedIn

(2021), las ofertas de empleo en roles relacionados con la inteligencia artificial y la ciencia de
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datos han crecido un 74 % desde 2020, lo que indica que las empresas estan enfocandose en la
innovacion tecnoldgica como un motor clave para su crecimiento. Este cambio no solo crea
oportunidades de empleo, sino que también define el perfil de los trabajadores que las empresas

buscan para contratar.

4.3 La Brecha de Habilidades en el Nuevo Panorama Laboral

La transformacion del mercado laboral por la IA ha generado una preocupante brecha de
habilidades entre los trabajadores de Bogotd. A medida que las empresas requieren empleados
con competencias tecnoldgicas avanzadas, los trabajadores que no han recibido formacién en
estas areas enfrentan el riesgo de ser desplazados. De acuerdo con un informe de la Organizacion
Internacional del Trabajo (2020), el 45 % de los trabajadores en América Latina carecen de las
habilidades digitales necesarias para competir en el mercado laboral del futuro. Esto resalta la
necesidad de politicas educativas que integren habilidades digitales en todos los niveles de
formacion para evitar que una parte significativa de la poblacion quede rezagada frente a los

avances tecnologicos.

En Bogotd, esta brecha se manifiesta particularmente en sectores como el comercio
minorista y la manufactura, donde la automatizacion estd reemplazando empleos de baja
cualificacion. Un estudio de McKinsey & Company (2021) advierte que, sin acceso equitativo a
programas de formacion, la automatizacion podria exacerbar las desigualdades laborales
existentes. Esto implica que no solo es necesario reentrenar a los trabajadores, sino también
garantizar que dichos programas sean accesibles para todos, independientemente de su nivel

socioeconomico.
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Ademés, las habilidades blandas, como la creatividad y el pensamiento critico, son cada
vez mas demandadas en el mercado laboral impulsado por la IA (Foro Econémico Mundial,
2020). Estas habilidades permitiran a los trabajadores interactuar eficazmente con sistemas
automatizados y adaptarse a un entorno en constante cambio. Por lo tanto, la formaciéon de los
trabajadores no solo debe enfocarse en competencias técnicas, sino también en desarrollar
habilidades interpersonales que permitan a los empleados colaborar con maquinas de manera

efectiva.

5. Inteligencia Artificial y Desigualdad Laboral

5.1 Desigualdad en el Acceso a Oportunidades Laborales

La IA estd ampliando la desigualdad en el acceso a oportunidades laborales,
particularmente en ciudades como Bogotd. Los trabajadores con habilidades tecnologicas
avanzadas estan prosperando en este nuevo entorno laboral, mientras que aquellos con menos
formacién enfrentan un mayor riesgo de ser desplazados por la automatizacion. Segin Frey y
Osborne (2017) afirman que los empleos rutinarios y de baja cualificacion son los mas
vulnerables ante la automatizacion, lo cual afecta principalmente a los sectores de manufactura y

servicios en Bogota.

El acceso desigual a la educacion tecnoldgica es uno de los factores que fomentan esta
brecha. Chui, Manyika y Miremadi (2018) argumentan que la falta de formacion tecnoldgica
entre los trabajadores de bajos ingresos crea una barrera estructural que les impide acceder a las

nuevas oportunidades laborales creadas por la IA. En Bogota, esto se evidencia en los sectores de
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menor cualificacion, donde los trabajadores enfrentan dificultades para adquirir las competencias

necesarias para mantenerse competitivos en el mercado laboral.

Esta disparidad no solo afecta a los trabajadores, sino también a las mujeres y a los
grupos minoritarios que predominan en empleos rutinarios. Muro, Maxim y Whiton (2020)
advierten que la IA puede profundizar las desigualdades de género y clase, a menos que se
implementen politicas publicas inclusivas que promuevan el acceso equitativo a la educacion y
formacion tecnologica. En Bogota, las politicas de capacitacion dirigidas a estos grupos
vulnerables son esenciales para garantizar que todos los ciudadanos puedan beneficiarse de las

oportunidades laborales que ofrece la IA.

5.2 Los Efectos Sociales del Desempleo por la Inteligencia Artificial

El desempleo generado por la automatizacion tiene implicaciones sociales, especialmente
en una ciudad como Bogota, donde una parte importante de la poblacién depende de empleos de
baja cualificacion. Acemoglu y Restrepo (2020) sostienen que la automatizaciéon en sectores
como la manufactura y el comercio ha exacerbado las brechas de desigualdad, desplazando a
trabajadores que no cuentan con las habilidades necesarias para adaptarse a la nueva economia

digital.

Ademas del impacto econdmico, el desempleo prolongado tiene consecuencias negativas
sobre la salud mental y el bienestar social de los trabajadores. Jahoda (2020) sugiere que el
desempleo cronico puede llevar a un aumento de problemas psicoldgicos y de cohesion social,

afectando tanto a los individuos como a sus familias. En Bogot4, estos efectos son especialmente
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pronunciados en los sectores mds vulnerables, donde los trabajadores desplazados por la

automatizacion enfrentan dificultades para acceder a nuevas oportunidades laborales.

Por otra parte, el desempleo tecnoldgico también tiene repercusiones intergeneracionales.
Muro et al. (2020) senalan que los hijos de trabajadores desempleados tienen menos acceso a
oportunidades educativas de calidad, creando asi un ciclo de pobreza y exclusion social. En
Bogota, la implementacion de politicas sociales que apoyen a las familias de los trabajadores
desplazados es crucial para mitigar los efectos a largo plazo del desempleo causado por la

automatizacion.

6. La Colaboracion entre Humanos y Maquinas en el Lugar de Trabajo

6.1 Nuevas Dinamicas Laborales en Bogota

La colaboracion entre humanos y maquinas esta redefiniendo las dinamicas laborales en
Bogota. Las maquinas, impulsadas por IA, estdn comenzando a realizar tareas repetitivas y
rutinarias, lo que permite a los trabajadores humanos concentrarse en actividades mas
estratégicas. Segin Brynjolfsson y McAfee (2017), esta colaboracion puede incrementar la
productividad y eficiencia de las empresas, mientras que libera a los empleados de trabajos

mondtonos..

Sin embargo, esta colaboracion también presenta desafios, ya que los trabajadores deben
desarrollar nuevas habilidades para interactuar con la tecnologia de manera efectiva. La
capacitacion se ha vuelto esencial, donde las empresas estan invirtiendo en la formacion de sus

empleados para que aprendan a trabajar con maquinas. Frey y Osborne (2017) argumentan que,
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si bien la IA sustituye algunas tareas, también crea nuevos roles laborales que requieren una
comprension técnica avanzada y la capacidad de tomar decisiones colaborativas con las

maquinas.

Por lo tanto, es crucial que las empresas bogotanas implementen programas de formacion
continua para que sus empleados puedan adaptarse a las nuevas dinamicas laborales. Segin
Susskind (2020), la clave para una colaboracion efectiva entre humanos y maquinas se centra en
la capacidad de los trabajadores para comprender las capacidades de las tecnologias que utilizan
y aprender a aprovecharlas al méximo. Esto sera determinante para que Bogotd mantenga su

competitividad en un mercado global cada vez mas digitalizado.

6.2 Ventajas y Desafios de la Colaboracion Humano-Maquina

Las ventajas de la colaboracion entre humanos y maquinas son evidentes. Las maquinas
pueden realizar tareas repetitivas con mayor precision y rapidez, mientras que los trabajadores
humanos se enfocan en actividades que requieren creatividad y toma de decisiones analiticas.
Esta division del trabajo permite a las empresas aumentar la eficiencia operativa y reducir los
errores humanos (Brynjolfsson & McAfee, 2017). En Bogot4, sectores como la logistica y la

manufactura estan adoptando esta formula para mejorar su productividad.

No obstante, esta colaboracion también plantea desafios significativos. Uno de los
mayores retos es la resistencia al cambio por parte de los trabajadores, especialmente aquellos
que han realizado las mismas tareas durante muchos afios. Segiin Acemoglu y Restrepo (2020),
la automatizacion puede generar una sensacion de inseguridad laboral, lo que lleva a una

resistencia a adoptar nuevas tecnologias. En Bogota, esto es particularmente evidente en sectores
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como el transporte y la manufactura, donde los trabajadores ven las maquinas como una amenaza

a sus empleos.

Ademas, la colaboracion humano-maquina requiere que los trabajadores desarrollen
habilidades técnicas para interactuar eficazmente con las tecnologias. Chui, Manyika y Miremadi
(2018) sugieren que, para que esta colaboracion sea exitosa, las empresas deben invertir en la
capacitacion de su personal, asegurandose de que los empleados comprendan las capacidades y
limitaciones de las tecnologias con las que trabajan. Esto implica un cambio en la cultura laboral,

donde la educacion continua se convierte en un elemento central de la estrategia empresarial.

7. El Futuro del Empleo en la Era de la Inteligencia Artificial

7.1 Innovaciones y Nuevas Oportunidades Laborales

A pesar de que la A amenaza con reemplazar algunos empleos, también estd creando
nuevas oportunidades laborales, particularmente en sectores emergentes como de tecnologia. En
Bogotd, la demanda de profesionales en areas como la programacion, el analisis de datos y la
ciberseguridad estd en aumento. Segin Frey y Osborne (2017), la adopcion de tecnologias
basadas en IA no sdlo desplaza trabajos, sino que también genera empleos que requieren nuevas

competencias.

En sectores como la salud y la educacién, la TA también estd abriendo nuevas
oportunidades laborales. La implementacion de tecnologias como la telemedicina y el
aprendizaje remoto estd transformando la manera en que los profesionales de estos campos

desempefian su trabajo. Susskind (2020) sefiala que, a medida que la tecnologia avanza, surgiran
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nuevos roles para los trabajadores, quienes deberdn aprender a utilizar estas herramientas para

mejorar sus capacidades.

Ademéds, las empresas en Bogotd estan explorando el uso de la IA para mejorar sus
operaciones y ofrecer servicios mas eficientes. Esto crea oportunidades para los trabajadores que
puedan dominar estas nuevas tecnologias. Brynjolfsson y McAfee (2017) sugieren que la
capacidad de los trabajadores para adaptarse y aprender nuevas habilidades serd esencial para
aprovechar al maximo las oportunidades laborales que surgen en la nueva era de la inteligencia

artificial.

7.2 Proyecciones del Empleo en Bogota

El futuro del empleo en Bogota estd estrechamente vinculado al ritmo de adopcion de la
inteligencia artificial en los distintos sectores econdomicos. Un estudio realizado por Chui,
Manyika y Miremadi (2018) proyecta que la automatizacion afectard entre el 20 % y el 30 % de
los empleos en sectores como la manufactura, el comercio y los servicios financieros para el afio
2030. En Bogota, las empresas ya estdn adoptando IA en estos sectores para aumentar la
eficiencia y reducir costos, lo que sugiere que los empleos mas afectados serdn aquellos que

involucren tareas repetitivas.

Sin embargo, sectores como la educacion, la salud y la tecnologia tienen un panorama
diferente. Segtin Susskind (2020), se espera que estos sectores experimenten un crecimiento en la

demanda de empleos que requieren habilidades cognitivas avanzadas y la capacidad de trabajar
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en colaboracion con la tecnologia. En Bogota, esto implica una reconfiguracion del mercado

laboral, donde las competencias tecnoldgicas seran cada vez mas valoradas.

Ademas, las politicas publicas tendran un papel fundamental en definir el futuro del
empleo en Bogotd. Muro et al. (2020) subrayan que las politicas educativas y de capacitacion
continua seran esenciales para que los trabajadores puedan adquirir las habilidades necesarias
para enfrentar los desafios de la automatizacion. Esto requerira una inversion significativa en
educacion tecnologica y la creacion de programas de reentrenamiento laboral que preparen a los

ciudadanos para los trabajos del futuro.

7.3 Recomendaciones para un Futuro Inclusivo

Para que Bogota pueda enfrentar de manera efectiva los desafios del empleo en la era de
la inteligencia artificial, es fundamental que las politicas publicas se centren en fomentar la
inclusion y la equidad en el acceso a la educacion y la capacitacion tecnologica. Segun Frank et
al. (2019), las iniciativas de reentrenamiento laboral deben estar dirigidas a los sectores mas
vulnerables, garantizando que todos los trabajadores tengan la oportunidad de adquirir las

competencias necesarias para adaptarse al nuevo entorno laboral.

Brynjolfsson y McAfee (2017) destacan la importancia de combinar la formacion técnica
con el desarrollo de habilidades blandas, como la creatividad, el pensamiento critico y la
resolucion de problemas. En Bogotd, los programas educativos deben enfocarse en proporcionar
a los trabajadores tanto las competencias técnicas como las habilidades interpersonales
necesarias para prosperar en un entorno laboral donde la colaboraciébn con maquinas sera

fundamental.
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Finalmente, esta colaboracion sera clave para asegurar que las politicas educativas estén
alineadas con las necesidades del mercado laboral. Susskind (2020) sefiala que la formacion debe
estar disefiada en estrecha colaboracion con las empresas, para que los programas de
capacitacion respondan a la demanda de habilidades en sectores emergentes como la tecnologia,
la salud y la educacion. Solo a través de un enfoque integral, Bogota podra aprovechar las
oportunidades laborales que ofrece la IA y garantizar un futuro inclusivo y equitativo para todos

sus ciudadanos.

8. Percepcion de la IA en el Sector Industrial de Bogota

8.1 Entrevista sobre la percepcion de la IA en el Sector Industrial

Para obtener una percepcion mas detallada sobre el impacto de la inteligencia artificial en
el sector industrial en Bogota, se disefid una encuesta dirigida especificamente a trabajadores de
este sector. La encuesta, que fue aplicada a una muestra de cinco trabajadores de la industria,
tuvo como objetivo analizar como los empleados del sector industrial perciben la llegada de la

IA, su preparacion para enfrentarla y su percepcion sobre la necesidad de capacitaciones.

8.2 Metodologia de las Entrevistas

La investigacion se enmarca en una metodologia cualitativa y exploratoria con entrevistas
semiestructuradas a profundidad. Para poder hacer un anélisis por proximidad de los hallazgos
encontrados en dichas entrevistas. Esto con el objetivo de comprender las transformaciones

laborales y sus implicaciones socioecondémicas en el sector industrial de Bogota. Para ello, se
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selecciond una muestra intencionada de cinco empleados provenientes de las siguientes

empresas:
1. Terpel (Sector petrolero y de distribucion de hidrocarburos)
2. Prodeco (Sector minero)
3. Crem Helado (Sector de alimentos)
4. L’Oreal Colombia (Sector de consumo en belleza y cosmética)
5. Tecnoglass (Sector de la construccion)

Los perfiles y cargos para cada uno de los entrevistados fueron los siguientes:

1. Terpel

e (Cargo: Gerente de Logistica y Distribucion de Combustibles

e Perfil de la Persona: Administrador de empresas y mas de 10 afios de experiencia en el
sector de hidrocarburos.

2. Prodeco

e (Cargo: Jefe de Operaciones Mineras y Seguridad

e Perfil de la Persona: Ingeniero de minas con mds de 15 afios de experiencia en
operaciones extractivas, especializado en la gestion de proyectos mineros bajo estrictos
estandares de seguridad y sostenibilidad.

3. Crem Helado

e C(Cargo: Jefe de Innovacion y desarrollo de productos

e Perfil de la Persona: Administrador de empresas con mas de 12 afos de experiencia en
innovacion de productos alimenticios. Posee conocimiento en tendencias de consumo
saludable y calidad de productos, y se especializa en liderar equipos para desarrollar
productos competitivos.

4. L'Oréal Colombia
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e (argo: Gerente de Mercadeo y Estrategias de Marca

e Perfil de la Persona: Administrador de empresas con especializacion en marketing digital
y 8 afios de experiencia en el sector. Experto en gestion de marcas y campaiias digitales.

5. Tecnoglass

e (argo: Director de Proyectos

e Perfil de la Persona: Ingeniero civil y 10 afios de experiencia en proyectos de vidrio
arquitectonico. Su trayectoria se enfoca en desarrollar soluciones sostenibles y avanzadas

en eficiencia energética para la industria.

La seleccion de estas cinco empresas se debe a su relevancia en sectores estratégicos de
la industria colombiana: hidrocarburos, mineria, alimentos, belleza y construccion. Cada una
ofrece una perspectiva Unica sobre el impacto de la inteligencia artificial en los cargos medios,
reflejando coémo la tecnologia transforma tanto los procesos operativos como los estratégicos en

Sus €mpresas.

Las entrevistas a profundidad fueron realizadas a estos cinco empleados, quienes
desempefian funciones clave dentro de sus empresas y tienen una experiencia directa con los
cambios tecnoldgicos impulsados por la IA. Cada entrevista tuvo una duracion promedio de 45
minutos, permitiendo a los participantes compartir sus opiniones a profundidad. Las entrevistas,
de caracter semiestructurado, se realizaron de manera remota. Cada entrevista incluy6 preguntas
abiertas dividida en las siguientes tres principales categorias: el impacto actual de la inteligencia
artificial en la empresa, el impacto a futuro de la inteligencia artificial en la empresa y la
percepcion actual del uso de la inteligencia artificial. Las preguntas utilizadas fueron las

siguientes:
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El impacto actual de la inteligencia artificial en la empresa

1. (Cdémo se ha implementado la inteligencia artificial en la empresa?

2. (Qué beneficios ha observado desde la integracion de la inteligencia artificial en sus

operaciones diarias?

3. (Cuadles son los desafios y/o limitaciones que ha encontrado al utilizar la inteligencia

artificial en su empresa?

4. (De qué manera la inteligencia artificial ha afectado la toma de decisiones en su

organizacion?

5. (Qué areas especificas de la empresa han experimentado el mayor impacto positivo

debido a la inteligencia artificial?

El impacto a futuro de la inteligencia artificial en la empresa

1. ;Cdémo visualiza el rol de la inteligencia artificial en la estrategia de la empresa?

2. (Qué cambios anticipa en los procesos operativos debido a la implementacion de la

inteligencia artificial?

[98)

(Qué oportunidades de crecimiento o innovacidon cree que la inteligencia artificial

traerd para la empresa?

4. (Existen riesgos que ha identificado respecto a la adopcion de la inteligencia artificial

en su organizacion?

9]

[ Como planea la empresa prepararse para integrar nuevas tecnologias de inteligencia

artificial a medida que se desarrollen?

La percepcion actual del uso de la inteligencia artificial

1. ;(Cuadl es la percepcion general entre los empleados sobre el uso de la inteligencia

artificial en la empresa?
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2. (Existen preocupaciones o resistencias por parte de los trabajadores respecto a la

implementacion de la inteligencia artificial?

3. (Coémo se estan educando y capacitando los empleados para adaptarse al uso de la

inteligencia artificial en su trabajo?

4. (Ha notado un cambio en la percepcion del cliente respecto a su empresa desde la

adopcion de la inteligencia artificial?

5. ¢(Qué mensaje le gustaria transmitir a los stakeholders sobre la importancia y el valor

de la inteligencia artificial en su empresa?

Analisis de Resultados

Los resultados obtenidos en las entrevistas muestran que la implementacion de la
inteligencia artificial en diversas industrias ha traido beneficios significativos, especialmente en
términos de eficiencia y optimizacion de procesos. En sectores como los hidrocarburos y la
logistica, representados por Terpel, la IA ha permitido una mayor precision en la planificacion de
rutas en el transporte de combustibles. Por otro lado, en el sector minero, Prodeco utiliza la TA
para anticiparse a riesgos de seguridad en sus operaciones, lo cual refleja como esta tecnologia
ayuda a minimizar incidentes mediante el uso de analisis predictivos. Estos ejemplos se alinean
con las mejoras observadas en el sector alimenticio, en el que Crem Helado aplica la IA para
analizar tendencias de consumo, anticipdndose asi a las necesidades del mercado y agilizando el

desarrollo de productos innovadores.

Ademas de los beneficios operativos, los entrevistados resaltaron algunos desafios
comunes. La gestion de datos y la privacidad surgieron como preocupaciones notables,

particularmente en empresas que interactian directamente con el consumidor, como L'Oréal
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Colombia. Aqui, la IA ha mejorado el anélisis de preferencias de los consumidores, permitiendo
campafias mds personalizadas y efectivas; sin embargo, el manejo ético y seguro de los datos
representa un desafio continuo. Asimismo, en sectores industriales como Tecnoglass, los costos
asociados a la implementacion de IA y la integracién de estos sistemas en estructuras ya
establecidas fueron sefialados como una barrera relevante. Esto indica una divergencia en la
naturaleza de las limitaciones segun el sector, mientras que en logistica y consumo se prioriza la
proteccion de datos, en la industria pesada se destacan la inversion en tecnologia y los ajustes a

los procesos tradicionales.

En cuanto al impacto futuro de la IA, los entrevistados coinciden en que esta tecnologia
tendra un rol cada vez mas esencial en la automatizacion y la sostenibilidad de sus empresas.
Tanto en Tecnoglass como Crem Helado anticipan que la IA facilitara la creacion de productos
mas sostenibles, optimizando la eficiencia energética en la construccion y permitiendo el
desarrollo de productos alimenticios alineados con tendencias de consumo saludable. De manera
similar, Prodeco y Terpel ven en la IA una herramienta para fortalecer su posicion competitiva a
través de procesos operativos mas precisos y seguros. Sin embargo, también se expresaron
algunas preocupaciones, especialmente relacionadas con la dependencia tecnologica. Por
ejemplo, mientras que en sectores de consumo, como el de L'Oréal Colombia, los riesgos se
centran en la proteccion de datos y la privacidad, en empresas de la industria pesada se
identifican riesgos derivados de la integracion de tecnologias complejas y el posible impacto en

la operatividad en caso de fallas técnicas.

Finalmente, en cuanto a la percepcion del uso de la inteligencia artificial, los empleados
mantienen una postura positiva hacia la IA, especialmente por los beneficios observados en

términos de sostenibilidad. En empresas como Terpel, L'Oréal Colombia y Tecnoglass, los
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empleados perciben la IA como un recurso para mejorar la productividad y calidad en sus
procesos, aunque en algunos sectores, como la mineria, persisten ciertas resistencias debido al
temor por la automatizacién y la posible reduccion de puestos de trabajo. Este sentimiento de
resistencia fue particularmente evidente en Prodeco, donde los empleados sienten incertidumbre
sobre su futuro laboral. Por otro lado, el impacto en la percepcion de los clientes ha sido
favorable, especialmente en empresas que utilizan la IA para personalizar servicios y mejorar la
experiencia del cliente, como L'Oréal y Crem Helado, que han notado un aumento en la fidelidad

de sus consumidores.

Por tultimo, el andlisis de los resultados destaca que, aunque la TA ha traido multiples
beneficios en eficiencia, optimizacion y adaptacion a las demandas del mercado, su
implementacion también enfrenta desafios significativos. Estos desafios incluyen tanto la gestion
¢tica de los datos como la resistencia al cambio entre los empleados, especialmente en sectores

industriales.

Discusion de resultados

Comparando los resultados obtenidos en las entrevistas con la revision de la literatura, se
destacan tanto concordancias como contradicciones entre la teoria y la practica del impacto de la
IA en el empleo. En primer lugar, la literatura, como se indica en la investigacion de
Brynjolfsson y McAfee (2017), sugiere que la IA tiende a aumentar la eficiencia operativay a
liberar a los empleados de tareas repetitivas. Este planteamiento es consistente con los
testimonios de los entrevistados, quienes resaltan la optimizacion

en logistica, produccion y marketing como un beneficio claro de la IA en sectores como los
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hidrocarburos, la mineria y los alimentos. De este modo, los datos obtenidos respaldan las
predicciones tedricas sobre la adopcion de A en areas operativas que implican rutinas o procesos

estandarizados, beneficiandose asi de una mayor productividad y precision.

Sin embargo, la literatura también enfatiza que la IA puede profundizar las desigualdades
laborales y generar resistencia al cambio entre los empleados, aspectos reflejados en estudios de
Frey y Osborne (2017). Los resultados de las entrevistas coinciden con este planteamiento: en
sectores como el minero y la construccion, la resistencia de los empleados a adoptar tecnologias
que potencialmente podrian reemplazar sus funciones es una realidad. Esto confirma la teoria
sobre la resistencia natural frente a los cambios tecnologicos en puestos de trabajo que dependen
de competencias especificas, lo que refuerza la necesidad de programas de capacitacion
continua y reentrenamiento para ayudar a los trabajadores a adaptarse a los cambios, como lo

sugieren también los estudios de Chui, Manyika y Miremadi (2018).

Finalmente, los hallazgos corroboran en gran medida las teorias expuestas en la literatura
sobre los beneficios y desafios de la implementacion de la inteligencia artificial en el mercado
laboral. Aunque existen diferencias en la percepcion de los beneficios y desafios segtn el sector,
los datos recopilados muestran una alineacion con las hipotesis tedricas sobre la relacion entre la
IA y la evolucion del empleo en Bogota, confirmando la necesidad de estrategias que permitan
maximizar los beneficios de esta tecnologia y mitigar sus impactos negativos en el mercado

laboral.

Conclusiones

La presente investigacion sobre la percepcion de la inteligencia artificial en el empleo de

los bogotanos, enfocada en empresas de sectores como hidrocarburos, mineria, alimentos,
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belleza y construccion, ha revelado una serie de hallazgos significativos. En primer lugar, se
confirma que la IA actuia como un impulsor de eficiencia y optimizacion en areas operativas
clave, reduciendo tiempos de ejecuciéon, mejorando la precision en tareas rutinarias y
fortaleciendo las estrategias de marketing y logistica. Estos beneficios son particularmente
evidentes en sectores como la logistica y manufactura, donde la IA ha demostrado ser una

herramienta valiosa para reducir costos y aumentar la productividad.

Sin embargo, esta investigacion también muestra que la adopcion de la TA plantea
desafios en términos de resistencia al cambio y temor por la privacidad y seguridad laboral. En
sectores como mineria y construccion, empleados expresan preocupaciones sobre la posible
pérdida de empleos debido a la automatizacion de tareas, lo cual evidencia la necesidad de
programas de capacitacion continua y reentrenamiento para que los trabajadores puedan
adaptarse a las nuevas demandas laborales. Este hallazgo refuerza la teoria de que la IA, aunque

beneficiosa, requiere de estrategias complementarias para asegurar una transicion laboral justa.

Ademas, la investigacion subraya la importancia de abordar las preocupaciones éticas y
de privacidad en el uso de IA, especialmente en sectores de consumo donde el anélisis de datos
de clientes juega un rol importante. La implementacion de IA en areas de marketing y
personalizacion ha mejorado la lealtad de los clientes, pero también ha creado dudas sobre la
gestion ética de la informacion personal. Este aspecto es fundamental, dado que una mala gestion

de la privacidad podria impactar negativamente la reputacion de las empresas.

En conclusioén, la TA presenta una oportunidad considerable para mejorar la eficiencia y
competitividad en el mercado laboral en Bogotd. Sin embargo, su integracion debe ir

acompanada de politicas de capacitacion, gestion ética de datos y adaptacion tecnologica que
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minimicen los efectos adversos en la seguridad laboral y la privacidad, fomentando asi un

entorno de trabajo inclusivo y orientado al futuro.

Recomendaciones

Para asegurar una adaptacion exitosa a la inteligencia artificial, es fundamental que las
empresas establezcan programas de capacitacion continua y politicas de reentrenamiento laboral
que fortalezcan las competencias técnicas y digitales de sus empleados. Esto es particularmente
necesario en sectores donde la automatizacion esta transformando funciones operativas y exige
una actualizacion constante de habilidades. Ademas, estas politicas no solo disminuirdn la
resistencia al cambio, sino que también brindaran a los trabajadores las herramientas adecuadas
para adaptarse y mantenerse competitivos en sus roles, facilitando asi una transiciéon mas fluida y

segura hacia un entorno laboral impulsado por la tecnologia.

También, se evidencian tanto similitudes como semejanzas entre los sectores en cuanto al
impacto y percepcion de la inteligencia artificial. Por un lado, sectores como hidrocarburos,
alimentos y belleza comparten la percepcion de que la TA potencia significativamente la
eficiencia y personalizacion de procesos, permitiendo mejoras notables en logistica, marketing y
desarrollo de productos. Asimismo, es esencial fomentar una cultura organizacional de
innovacion y adaptabilidad que incentive a los empleados a participar activamente en iniciativas
de mejora continua. De esta forma, se logrard una integracion mas robusta de la IA en las

operaciones, lo cual mejorard tanto la eficiencia como el rendimiento general de la organizacion.



39

Finalmente, para fortalecer la preparacion de la fuerza laboral, se recomienda que las
empresas busquen alianzas estratégicas con instituciones educativas y centros de formacion
técnica que desarrollen programas alineados a las competencias especificas de cada industria.
Adicionalmente, la creacion de programas de inclusion tecnoldgica es crucial para asegurar que
todos los empleados, especialmente aquellos con menor experiencia, puedan adaptarse al entorno
digital. Invertir en herramientas de IA sostenibles permitird, ademas, no solo mejorar la
eficiencia energética, sino también atraer a consumidores conscientes del medio ambiente. Estas
recomendaciones ofrecen una foco para maximizar el impacto positivo de la IA, promoviendo un

entorno laboral ético, inclusivo y orientado hacia el futuro.
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