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Resumen

Este estudio examina el impacto de una herramienta digital de alfabetismo financiero en
jovenes universitarios de la ciudad de Bogotd, explorando como esta puede facilitar una gestion
financiera efectiva y ayudar a alcanzar objetivos financieros personales. A través de un enfoque
metodoldgico mixto, se disefid e implemento6 una herramienta digital basada en la tecnologia
GPT de OpenAl, estructurada como un chatbot en la plataforma Telegram. Este estudio no solo
identifico barreras clave en la gestion financiera de los jovenes, sino que también se implemento

un estudio piloto con doce participantes para evaluar la eficacia de la herramienta.

Los resultados destacaron la importancia de la personalizacion en las herramientas de
educacidn financiera, ya que se observo que una herramienta adaptada a las necesidades
individuales aumenta significativamente la comprension y la capacidad de gestionar las finanzas
personales. Ademas, se identifico una clara necesidad de instrucciones mas detalladas sobre
cémo ingresar datos financieros de manera efectiva, lo que indica la importancia de interfaces

intuitivas y accesibles para los usuarios.

La implementacidon de la herramienta revel6 que el 83% de los participantes report6
mejoras en la gestion de sus finanzas personales y un aumento en su comprension de los
conceptos financieros, validando la relevancia de soluciones digitales personalizadas en la
educacion financiera. Este estudio contribuye a la literatura existente demostrando que la
alfabetizacion financiera digital puede ser una herramienta poderosa para mejorar la gestion
financiera entre los jovenes, potenciando no solo su bienestar economico personal sino también

el de la comunidad en general.



Palabras Clave
Alfabetismo financiero, Alfabetismo financiero Digital, Finanzas personales, Herramientas

digitales, Educacion financiera, Productos Financieros
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1. Introduccién

Colombia, una nacién con una rica historia politica y econdémica, ha experimentado
recientemente cambios significativos que han reconfigurado su panorama financiero. En 2022,
con la eleccion de Gustavo Petro y su coalicion de izquierda, Pacto Histérico, el pais ha
enfatizado la importancia de la justicia social. A pesar de su tradicion de gestion
macroecondmica y fiscal sélida, Colombia enfrenta desafios emergentes en el ambito financiero,
exacerbados por una inflacion acelerada y desequilibrios econémicos. En este contexto, las
finanzas personales y, en particular, las finanzas digitales, han cobrado relevancia. Los jovenes
universitarios colombianos, nativos digitales, se encuentran en una posicién Unica para
aprovechar las herramientas financieras digitales en un entorno econémico en constante
evolucion. (Banco Mundial, 2023) Sin embargo, también enfrentan desafios en la gestion de sus
finanzas en un mercado volatil y en la adaptacion a las innovaciones tecnoldgicas en el sector
financiero. Esta tesis se adentrara en el mundo de las finanzas personales y digitales de estos
jovenes precisamente en la ciudad Bogota, explorando como pueden navegar y prosperar en el

actual escenario socioeconémico de la capital y del pais.

La falta de cultura financiera entre los jévenes de Bogota y del pais, es un problema que se
ha vuelto cada vez més evidente en los Ultimos afos, a pesar de los avances en la economiay la
educacidn del pais. Un estudio realizado en México sobre el comportamiento financiero de
jévenes universitarios concluye que la educacion financiera es el componente clave para mejorar
la toma de decisiones economicas (Hernandez, Florez, 2022). Reconociendo la importancia de
este tema, tanto en Colombia como internacionalmente, se han implementado diversas iniciativas

para promover una mayor educacion financiera. En este contexto, (CAF & Superintendencia
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Financiera de Colombia, 2019) llevaron a cabo un estudio en 2019, presentando los resultados de
la Encuesta de Medicion de Capacidades Financieras (ECF). Este informe no solo destaca la
situacion actual de la educacion financiera en el pais, sino que también compara los resultados

con otros paises de Ameérica Latina.

Es esencial considerar este estudio, que utiliza una metodologia basada en la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), para evaluar conocimientos,
comportamientos y actitudes relacionados con las finanzas. Esta metodologia valora las
respuestas de la encuesta con un puntaje de 1 0 0, y el indice final se obtiene sumando los
puntajes de cada pregunta. En el caso de Colombia, el indice de educacion financiera se ubico en
12,47 de un méximo de 21 puntos posibles, lo que representa una disminucién de 1,13 puntos
entre 2013 y 2019. Este resultado subraya el nivel insuficiente de conocimiento financiero entre
los colombianos, lo que plantea serias preocupaciones sobre su capacidad para tomar decisiones

financieras informadas.

Continuando con los hallazgos del estudio realizado por (CAF & Superintendencia
Financiera de Colombia, 2019), se destaca otro aspecto alarmante relacionado con la
comprension financiera de los colombianos. La situacion en Colombia es ain mas preocupante
cuando se considera que solo el 49% de los encuestados en un estudio nacional comprende
adecuadamente el concepto de inflacion. En un ejercicio practico del estudio, se les pregunt6 a
los encuestados sobre la capacidad de compra de una cantidad de dinero en un afio, considerando
una inflacion del 3% anual. Solo la mitad de ellos reconocié que, debido a la inflacién, podrian

comprar menos con esa misma cantidad de dinero en el futuro. La falta de comprensidn sobre un
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concepto tan basico y esencial como la inflacion es alarmante porque la inflacion afecta
directamente el poder adquisitivo de las personas. No entender como funciona este concepto
puede llevar a decisiones financieras erroneas, como la mala administracion del ahorro y la
inversion. Esto puede resultar en dificultades econdmicas a largo plazo y en una disminucion en
la calidad de vida. Estos datos, al igual que los presentados anteriormente, resaltan la necesidad
urgente de abordar la falta de habilidades financieras entre los jovenes colombianos, un tema que

este trabajo busca explorar en detalle.

1.1. Planteamiento del Problema

La falta de cultura financiera en los jovenes colombianos es un desafio que impacta al
pais tanto a nivel individual como colectivo. No se trata simplemente de una carencia de
conocimientos basicos sobre como manejar el dinero; las implicaciones van mucho mas alla 'y
tienen un efecto en la economia del pais. Segun la (OCDE, 2013), la educacién financiera se

define como:

"EIl proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros mejoran su comprension de
los productos financieros, los conceptos y los riesgos, y, a través de informacion, instruccion y/o
el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para ser mas conscientes de los
riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a donde ir para obtener

ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar econémico”.

Esta definicion resalta la importancia de tener una educacion financiera sélida, que no
solo se limita a nociones basicas, sino que abarca desde el uso de productos financieros hasta

conceptos avanzados relacionados con la gestion de finanzas personales. Ademas, una educacion
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financiera robusta en la poblacion es esencial para el progreso econémico de una nacion,

siguiendo este hilo, como sefala (Asobancaria, 2016),

"La educacién financiera es una herramienta fundamental para el desarrollo de un pais, en la
medida que impulsa la formacidn de personas con capacidades y competencias para tomar
decisiones asertivas frente a sus finanzas personales, consiguiendo asi mejorar su calidad de

vida."

Dentro de este contexto, es crucial considerar el segmento demografico de los jovenes en
Colombia. Segun datos del (DANE, 2021), el 24,8% de la poblacién colombiana, es decir, cerca
de 12,7 millones de personas, se encuentra en el rango de edad de 14 a 28 afios,
aproximadamente una cuarta parte de la poblacion total del pais. Al representar una parte tan
significativa de la sociedad y el futuro econémico de Colombia, es imperativo gque esta poblacién
esté bien equipada con habilidades y conocimientos financieros. Su capacidad para tomar
decisiones financieras informadas no solo influird en su bienestar individual, sino que también

tendra repercusiones en la salud econémica y sostenibilidad del pais a largo plazo.

Un estudio exhaustivo realizado por (Chaparro, 2020), que abordé la cultura financiera en
Colombia desde una perspectiva histérica y social, revela que esta carencia se explica en
generaciones de falta de educacion financiera. Segun este estudio, el desconocimiento en temas
financieros no solo limita las capacidades de los jovenes para tomar decisiones econdmicas, sino
que también repercute negativamente en la economia nacional. (Chaparro, 2020) argumenta que,

segun su investigacion, la falta de educacion financiera en el curriculo escolar y la ausencia de
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politicas gubernamentales dirigidas a los jovenes son factores clave que afectan directamente
este ciclo de desconocimiento financiero. En resumen, la falta de habilidades financieras entre

los jovenes colombianos no es un problema aislado, sino una cuestion reiterativa y sistematica.

Después de reconocer la magnitud del problema, es importante profundizar en los hechos
que muestran la falta de una cultura financiera en los jovenes. Uno de los aspectos mas
alarmantes es el endeudamiento en el que algunos incurren, particularmente aquellos que recién
se graduan de la universidad de las principales ciudades. Segun el mismo estudio de (Chaparro,
2020), muchos jovenes empiezan en la adquisicion de productos financieros como créditos
estudiantiles y tarjetas de crédito de bajos cupos sin un analisis previo de las implicaciones
financieras que este endeudamiento puede tener. Este endeudamiento desinformado no solo pone
en riesgo la estabilidad financiera individual, sino que también tiene un impacto negativo en la
economia del pais, contribuyendo a problemas como la inflacion y la inestabilidad del mercado

crediticio.

La situacion se complica ain méas cuando se observa la falta de una cultura de ahorro
entre los jovenes. A pesar de que los jovenes cuentan con ingresos, la ausencia de ahorro es un
indicativo de una falta de planificacion financiera y de una mala comprensién de la importancia
del ahorro para la seguridad financiera. (Gonzalez, 2018), en su estudio sobre la importancia de
las finanzas personales para la toma de decisiones, sefiala que esta falta de planificacion es una
manifestacion directa de los bajos niveles de educacion financiera. Este desconocimiento no solo
limita las oportunidades de ahorro e inversion segura, sino que también conduce a decisiones

financieras imprudentes. Estas decisiones incluyen endeudamientos irresponsables y la
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participacion en inversiones riesgosas, como esquemas piramidales, que han llevado a la quiebra
econdmica en otros contextos. En resumen, los jovenes colombianos se encuentran atrapados en
un ciclo de “ignorancia financiera”, patrocinado por una educacion financiera deficiente y una

falta de politicas para abordar el problema.

En relacion con las consecuencias que pueden tener la falta de habilidades financieras en
los jovenes colombianos, esta falta tiene un impacto significativo y duradero en la vida de los
jévenes, especialmente a medida que avanzan hacia su adultez. se destaca que esta carencia
puede llegar a problemas econémicos tempranos, como el sobreendeudamiento, que a menudo
resulta en una espiral de problemas financieros. (Gonzélez, 2018), afiade otra dimension al
problema al sefialar que la falta de educacion financiera lleva a una dependencia financiera
prolongada. La dependencia financiera prolongada es una consecuencia especialmente
preocupante de la falta de educacién financiera. Esta no solo se refiere a la dependencia de los
jévenes hacia sus padres, sino que también puede verse en una dependencia hacia instituciones
financieras en forma de créditos y préstamos a largo plazo. En el peor de los casos, algunos
jévenes recurren a métodos de financiamiento informales y riesgosos, como los préstamos "gota
a gota," que tienen tasas de interés exorbitantes. Esta dependencia limita la autonomia financiera

de los jovenes, restringiendo su capacidad para tomar decisiones financieras en otros &mbitos.

Dada la complejidad y la magnitud del problema, es evidente que existe un vacio
significativo en la comprension de como los jévenes colombianos perciben y gestionan sus
finanzas. Aunque se han realizado esfuerzos gubernamentales para abordar la falta de educacion

financiera, como lo sefiala el estudio de (Chaparro, 2020), estos esfuerzos han sido insuficientes
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y mal dirigidos. En este contexto, (Uzeta Valenzuela, 2021), docente de la Facultad de
Contaduria y Administracion (FCA) de la Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS) y

especialista en temas financieros, enfatizé en 2021:

“La educacion financiera es un tema que nos compete a todos, principalmente a los jovenes, ya
que son la generacién en auge y esta tematica sera la que marcara la diferencia a lo largo de su
existencia, ya que el comenzar la vida adulta con finanzas sanas hara una diferencia en la calidad

de vida de cada individuo” (Uzeta Valenzuela, 2021).

Por lo tanto, en lugar de centrarse en la poblacion adulta, que ya ha formado sus habitos
financieros durante toda su vida, es crucial dirigir los esfuerzos hacia los jovenes, especialmente
los jovenes universitarios que estudian en Bogota. La formacidn de habitos financieros solidos
desde una edad temprana no solo beneficiara a los individuos a medida que avanzan hacia su
adultez, sino que también tendra un impacto positivo en la economia del pais a mediano y largo
plazo. Asi, el vacio que esta investigacion busca llenar es la necesidad de una comprension mas
profunda sobre como los jévenes universitarios en Bogota ven y gestionan el dinero, y como
estos patrones pueden ser mejorados para romper el ciclo de analfabetismo financiero y sus

consecuencias perjudiciales.

1.2.  Pregunta de Investigacion

¢Como influye la implementacién de herramientas de alfabetizacion financiera digital en las
habilidades de gestidn financiera de los jovenes universitarios en Bogota y cdmo impactan en su

capacidad de gestionar eficazmente sus finanzas personales?
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1.3.  Justificacion de la Investigacion

La investigacién actual es crucial para varios actores sociales y econdmicos en Colombia,
especialmente en Bogota. En primer lugar, un publico més educado en temas financieros
beneficiaria enormemente a las entidades financieras. (Beltran et al., 2022), una poblacién joven
con buen comportamiento financiero puede reducir la cartera vencida de las entidades financieras
al reducir los impagos, fortalecer el sistema bancario e impulsar el desarrollo econémico. Las
instituciones financieras podrian disefiar productos y servicios més adaptados a las necesidades y
comportamientos de estos jovenes, lo que podria mejorar la eficacia de la politica monetaria y

garantizar el buen funcionamiento de los mercados financieros.

En segundo lugar, las instituciones educativas tienen un papel crucial en la formacion de
una cultura financiera sélida desde una edad temprana. La Ley 1328 de 2009 ya establece la
necesidad de brindar educacién financiera, pero como sefiala (Lusardi en Gallego et al., 2023), es
fundamental aprovechar los espacios académicos y laborales para ensefiar conceptos basicos
sobre instrumentos financieros. La investigacion podria proporcionar datos valiosos que ayuden
a las instituciones educativas a entender las necesidades especificas de los jévenes universitarios

y, por lo tanto, implementar politicas educativas mas efectivas en temas financieros.

Finalmente, y quizas lo mas importante, estan los propios jovenes universitarios, quienes
se beneficiarian directamente de una mejora en su educacion financiera. Segun (Aparicio et al.,
2019), solo el 32% de la poblacion adulta en Colombia esta capacitada financieramente, una cifra
alarmante en comparacion con paises mas educados financieramente como Noruega o

Dinamarca. Los jovenes que aprenden a manejar su dinero de manera efectiva no solo estan
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mejor preparados para enfrentar los desafios financieros de la adultez, sino que también
contribuyen al bienestar economico general del pais. Adoptar temas como el ahorro, la
presupuestacion y la inversion informada podria liberar a los jovenes de ciclos de endeudamiento

y dependencia financiera, permitiéndoles vivir vidas mas sostenibles y comodas.

En resumen, la importancia de esta investigacion radica en llenar un vacio critico en la
comprension de la cultura financiera entre los jovenes universitarios, proporcionando
informacidn que es vital para las entidades financieras, las instituciones educativas y los propios
jévenes. Al hacerlo, tiene el potencial de impactar positivamente en la economia colombiana y

en el bienestar financiero de generaciones futuras.

1.4.  Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Obijetivo General

Evaluar como la implementacion de una herramienta digital especifica puede facilitar a los
jévenes universitarios de la ciudad de Bogota en la comprension y gestion eficaz de sus finanzas

personales, ayudandoles a alcanzar sus objetivos financieros.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Identificar las principales barreras y desafios que enfrentan los jovenes bogotanos para

entender y gestionar eficazmente sus finanzas personales.
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Disenar y describir en detalle la herramienta digital propuesta, enfocandose en cémo
puede abordar las dificultades identificadas y simplificar la comprension de conceptos
financieros.

Implementar un estudio piloto de la herramienta con un grupo seleccionado de jovenes
universitarios en Bogota, recogiendo datos sobre su eficacia en la mejora del alfabetismo
financiero.

Analizar los resultados del estudio piloto para evaluar el impacto de la herramienta en la
capacidad de los jovenes para gestionar sus finanzas personales y alcanzar sus objetivos
financieros.

Proponer recomendaciones para la mejora y la implementacion a gran escala de la

herramienta, basadas en los hallazgos del estudio.
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2. Revisién de la Literatura

La investigacion de las finanzas personales en el contexto de la era digital emerge como un
aspecto fundamental en este estudio. Se profundiza en el entramado que define la gestion
financiera individual en los tiempos actuales, revelando cémo las concepciones econdémicas
tradicionales se han ido adaptando a un entorno cada vez més influenciado por la tecnologia y la
digitalizacion. Se resalta la importancia de una educacion financiera robusta, que abarca tanto los
aspectos técnicos como emocionales en la toma de decisiones econémicas. Centrandose en el
contexto colombiano y en este caso los jévenes universitarios en Bogota, la investigacion pone
de manifiesto los desafios y oportunidades que la digitalizacion financiera aporta a los
individuos. Al abordar estos temas, se busca ofrecer una comprensién mas amplia sobre las
dinamicas actuales de las finanzas personales y su efecto en la cotidianidad, sentando las bases
para una mejor comprension de las implicaciones que conlleva la gestion del dinero en un mundo

interconectado y digital.

2.1. Finanzas Personales

Las finanzas personales, como campo de estudio, tienen raices profundas en teorias
econdmicas que abordan la gestion del dinero y la toma de decisiones financieras. Una de las
primeras aproximaciones academicas a este tema se encuentra en la teoria del consumo de Hazel
Kyrk en 1923, que se convirtié en un pilar fundamental del campo que mas tarde se conoceria
como "economia del consumo” (Philippy, Betancourt & Dimand, 2023). Esta teoria subraya la
importancia de entender como las personas toman decisiones relacionadas con sus finanzas y

como estas decisiones afectan su bienestar general.
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A medida que la sociedad y la economia han evolucionado, la gestion del dinero ha
adquirido una complejidad creciente. (Hira, 2009) abordo esta evolucion, sefialando que el
manejo adecuado del dinero trasciende la simple comprension de conceptos basicos. Su
investigacion destaca la interaccion entre las habilidades de toma de decisiones, la comprension
profunda de la numerosidad y la capacidad para navegar en un entorno financiero cada vez mas
complejo. Esta complejidad, segun (Hira, 2009), requiere una mayor educacion y conciencia para

evitar trampas financieras y garantizar una gestion adecuada del dinero.

(Tejeda, Garcia & Martinez, 2021) subrayaron la importancia de una gestion adecuada
del dinero en la vida cotidiana para enfrentar contingencias econémicas. A través de su estudio,
identificaron que las decisiones financieras tienen un impacto directo en la calidad de vida de las
personas. Una gestion inadecuada puede conducir a situaciones problematicas como el
sobreendeudamiento vy la falta de ahorro, lo que puede tener consecuencias a largo plazo en la

estabilidad financiera y el bienestar general.

Por otro lado, (Gulotta, Kaye & Shamma, 2014) exploraron la relacion emocional que las
personas establecen con sus finanzas. Su estudio revel6 que las decisiones financieras no solo
estan influenciadas por factores racionales, sino también por emociones y percepciones. Esta
perspectiva emocional de las finanzas personales destaca la necesidad de abordar la gestion del

dinero desde un enfoque holistico, considerando tanto factores racionales como emocionales.

El estudio de las finanzas personales ha evolucionado desde sus inicios, enfocandose en

la teoria del consumo mencionada anteriormente, hasta abordar la interaccion de habilidades de
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toma de decisiones, numerosidad y la relacién emocional que las personas establecen con sus
finanzas. Las decisiones financieras individuales no solo afectan el bienestar personal, sino que
también tienen implicaciones colectivas, repercutiendo en la economia en su conjunto. Esta
evolucion refleja la complejidad de la gestion del dinero en la sociedad modernay la
multiplicidad de factores que influyen en las decisiones financieras. Las finanzas personales no
son meramente transacciones racionales; estan arraigadas en emociones, percepciones y
contextos socioeconodmicos. Es esencial reconocer la complejidad y la interaccion de factores

que influyen en estas decisiones para garantizar una gestion financiera efectiva y sostenible.

Después de entender la evolucion y la complejidad de las finanzas personales, es esencial
desglosar algunos conceptos clave que son recurrentes en la literatura. Estos conceptos, como el
presupuesto, el ahorro y la inversion, son pilares fundamentales en la gestion financiera y tienen

un impacto directo en la calidad de vida y el bienestar econémico de los individuos.

Continuando con el concepto de presupuesto, uno de los pilares fundamentales
mencionados, es evidente su relevancia en la literatura y en la practica. El presupuesto es una
herramienta esencial en la gestion de las finanzas personales. Segln (Angarita Aparicio, Arias
Lopez & Bernal Pedraza, 2019), el ahorro se establece cumpliendo un presupuesto proyectado
con antelacion, donde se equilibran los ingresos y egresos. Sin una planificacion adecuada,
pueden surgir gastos no significativos individualmente, pero que en conjunto pueden afectar
gravemente la liquidez de una persona. (Andarsari & Ningtyas, 2019) refuerzan esta idea al
sefialar que un comportamiento financiero efectivo esta asociado con la responsabilidad de

gestionar el dinero. En este sentido, una gestion financiera efectiva incluye la elaboracién de
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presupuestos, la evaluacion de la importancia de las compras y la priorizacion de necesidades. El
proceso de presupuestacion se realiza para garantizar que los individuos puedan manejar sus

obligaciones financieras puntualmente con el ingreso que reciben (Andarsari & Ningtyas, 2019).

Siguiendo con la tematica de las finanzas personales, el ahorro emerge como un
componente esencial. (Angarita Aparicio, Arias Lopez & Bernal Pedraza, 2019) destacan que el
ahorro no es simplemente una reserva de dinero, sino una herramienta que facilita la realizacion
de proyectos y metas. Es la suma de pequefios esfuerzos que, con el tiempo, se traducen en la
consecucion de objetivos mas grandes. Sin embargo, es crucial que el ahorro tenga un proposito
definido, ya sea para adquirir un bien, iniciar un negocio o realizar el viaje sofiado. Sin un

propdsito claro, el acto de ahorrar puede carecer de direccion y significado.

El contexto colombiano presenta particularidades en cuanto al ahorro. Segun la Encuesta
de Capacidades Financieras en 2019 (CAF & Superintendencia Financiera de Colombia, 2019),
el 62% de los encuestados no ahorra, y de aquellos que si lo hacen, el 38% prefiere en su
mayoria guardar efectivo, un método que no protege contra la inflacién ni genera rentabilidad.
Este dato es preocupante, ya que refleja una falta de educacion financiera y de herramientas

adecuadas para gestionar el ahorro de manera efectiva.

(Yousuf, Samo, Obaid & Nazeer, 2019) subrayan la importancia de las actividades
financieras, como la inversién, en la economia. El ahorro puede ser el primer paso para acceder a

inversiones que generen rendimientos. Sin embargo, para que el ahorro se traduzca en
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inversiones efectivas, es esencial tener una comprension adecuada de las finanzas personales y
del mercado.

La participacion activa en actividades financieras, en particular la inversion, es esencial
para el crecimiento econdémico. Los pequefios inversores, que representan a la mayoria de los
ciudadanos comunes, tienen la capacidad de acceder a los mercados financieros. Esta
oportunidad les permite canalizar sus ahorros y excedentes de manera productiva, buscando no
solo preservar su capital sino también generar rendimientos adicionales. En este contexto, la
inversion se convierte en una herramienta poderosa para la creacion de riqueza a largo plazo

(Yousuf, Samo, Obaid & Nazeer, 2019).

La inversion desempefia un papel crucial en el panorama econémico de cualquier pais. Es
una herramienta que, ademas de potenciar el crecimiento econémico, proporciona un colchén
financiero en tiempos de incertidumbre econdmica. Invertir adecuadamente no solo permite que
el dinero crezca, sino que también contribuye a la estabilidad y fortaleza de la economia en su
conjunto. En este sentido, la inversion no solo beneficia al individuo inversor, sino que tiene

repercusiones positivas en la economia global (Yousuf, Samo, Obaid & Nazeer, 2019).

Siguiendo con la tematica de inversion en Colombia, es esencial comprender que la
inversion no es solo una actividad para expertos financieros o grandes corporaciones. Cada
individuo, especialmente en el contexto colombiano, tiene la oportunidad y, en muchos casos, la
necesidad de invertir para asegurar su futuro financiero. (Beltran, Capacho, Diaz & Guerra,
2019), la inversion es una herramienta que permite a las familias e individuos disefiar planes

financieros a medida. Estos planes, aunque pueden parecer complejos, son mas accesibles de lo
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que se podria pensar. Por ejemplo, algo tan basico como abrir un Certificado de Deposito a
Término (CDT) en un banco puede ser un primer paso significativo en el mundo de la inversion.
Esta herramienta, aunque simple, es un reflejo de como los jovenes universitarios pueden
comenzar a invertir sin necesidad de conocimientos financieros complejos o de mucha

profundidad.

Lo mencionado anteriormente aparece como un problema cuando evidenciamos que, en
Colombia, la educacion financiera ain se encuentra en niveles iniciales. Muchos colombianos no
han desarrollado una comprensién profunda del valor del dinero ni han adquirido habilidades
para administrar adecuadamente sus finanzas desde jovenes. Esta carencia en la formacion
financiera puede conducir a decisiones de inversion y endeudamiento poco informadas,
exponiendo a los individuos a situaciones de vulnerabilidad economica (Andarsari & Ningtyas,

2019).

Al revisar el vasto mundo de las finanzas personales, se ha navegado desde una vision
macro, explorando sus raices histdricas y tedricas, hasta llegar a los conceptos mas tangibles y
cotidianos que afectan directamente la vida de los individuos. Se ha destacado la relevancia de
herramientas fundamentales como el presupuesto, el ahorro y la inversion, y como estas se
entrelazan y se manifiestan en la vida diaria de las personas, especialmente en el contexto
colombiano. Estos conceptos, aunque pueden parecer basicos, son la base sobre la cual se

construye una gestion financiera solida y sostenible.
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En conclusidn, la gestion adecuada del dinero es mas que una simple tarea; es una
habilidad vital que determina la calidad de vida y el bienestar econémico de los individuos. Las
decisiones financieras, ya sean grandes o pequefias, tienen repercusiones significativas. Una
gestion financiera inadecuada puede llevar a situaciones adversas, como el sobreendeudamiento
y la falta de ahorro, que afectan no solo a los individuos sino también a la economia en su
conjunto. Considerando el impacto significativo de la gestidn financiera en la vida de los jovenes
universitarios, se torna esencial evaluar la viabilidad de integrar programas digitales de
acompafiamiento a los jovenes para ayudarles a navegar en el complejo mundo de las finanzas

personales.

2.2.  Alfabetizacion Financiera

El alfabetismo financiero, como concepto y area de estudio, ha evolucionado
significativamente en las ultimas décadas. Su origen se rastrea en Estados Unidos, donde
emergio como una respuesta a la necesidad de comprender y gestionar eficientemente los
recursos financieros en un mundo cada vez mas complejo (Garay, 2015). Posteriormente, este
concepto fue adoptado y adaptado por otros paises como Inglaterra, Canada, Japon y Australia,

reflejando la universalidad de la necesidad de una educacién financiera solida.

Segun (Garay, 2015), el concepto de alfabetismo financiero viene de la teoria econdmica,
que postula que la base del problema econémico es la escasez. Esta escasez, inherente a la
naturaleza de los bienes econdémicos, conduce a la necesidad de establecer prioridades y tomar
decisiones informadas. En este contexto, la alfabetizacion financiera emerge como una
herramienta esencial para garantizar que los individuos tomen decisiones econémicas informadas

y eficientes. Gallego et al., 2023) ofrecen una definicidn mas detallada del alfabetismo
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financiero, describiéndolo como el "conocimiento y habilidades para administrar de manera
eficiente los recursos financieros individuales”. Esta definicion subraya la importancia de
priorizar necesidades y planificar presupuestos, este punto de vista se alinea con lo
proporcionado por la (OCDE, 2013), que describe la alfabetizacion financiera como el
“conocimiento y comprension de conceptos financieros y riesgos, y las habilidades, motivacion y
confianza para aplicar dicho conocimiento y comprension con el fin de tomar decisiones

efectivas en una variedad de contextos financieros.” (OCDE, 2013).

La alfabetizacion financiera se ha consolidado como un &rea de estudio esencial en la
literatura econdmica y financiera contemporanea. (Molina et al., 2023) abordan la relacion entre
la alfabetizacion financiera y la propensién al riesgo en estudiantes universitarios. Su
investigacion sugiere que la formacion financiera adecuada puede influir significativamente en la
capacidad de los jovenes para tomar decisiones financieras prudentes. En un mundo donde las
decisiones financieras tienen repercusiones a largo plazo, la importancia de una educacién

financiera sélida no puede ser subestimada.

El estudio de (Molina et al., 2023) destaca la creciente necesidad de mejorar la
alfabetizacion financiera, especialmente en la juventud. La investigacion sefiala que la
alfabetizacion financiera no solo beneficia a nivel individual, permitiendo una mejor gestion del
dinero y una mayor acumulacién de riqueza, sino que también tiene repercusiones positivas a
nivel macroeconomico, contribuyendo a la estabilidad financiera y econdémica de un pais. Por

consecuente, la alfabetizacion financiera es un pilar fundamental para garantizar un horizonte
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financiero saludable y para fomentar decisiones informadas y responsables en la poblacion

joven.

Por su parte, (Hastings et al., 2012) subrayan la necesidad y relevancia de la
alfabetizacion financiera en la sociedad contemporanea. Su investigacion destaca que una
formacion financiera adecuada no solo mejora la comprension y habilidades financieras de un
individuo, sino que también tiene un impacto directo en sus resultados financieros personales.
Este estudio recalca que un entorno financiero caracterizado por su complejidad y constantes
cambios, la falta de una educacion financiera solida puede llevar a decisiones mal informadas,

con todas las consecuencias econdmicas que ello implica.

La exhaustiva revision de literatura destaca patrones consistentes sobre como la
alfabetizacion financiera determina directamente los resultados econdmicos personales. En el
contexto actual, caracterizado por cambios econémicos incesantes, es fundamental que los
individuos estén equipados con habilidades financieras sélidas, no solo para su beneficio
personal, sino también para influir positivamente en el entorno macroeconémico. Esta necesidad
se acentla aiin mas al reconocer la interconexion entre la alfabetizacién financiera y el dominio
digital. A medida que el mundo se digitaliza, las finanzas no son la excepcion; por ende, la
alfabetizacion financiera moderna va mas alla de los conceptos tradicionales y abraza la
competencia en el mundo financiero digital, marcando las finanzas digitales como una variable
primordial en el panorama financiero contemporaneo. Ante este panorama, es imperativo

adentrarse en una revision detallada de cémo las finanzas digitales han comenzado a desempefiar
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un papel protagdnico en la conceptualizacion y practica de la alfabetizacion financiera

contemporanea.

2.3.  Alfabetizacion Financiera Digital

La dinamica del mundo financiero ha experimentado cambios revolucionarios en la
altima década, impulsados principalmente por avances tecnoldgicos y la digitalizacion.
Tradicionalmente, la alfabetizacion financiera se consideraba un dominio exclusivamente
centrado en la comprension de conceptos bancarios, inversiones y gestion de deudas. No
obstante, hoy en dia, con la introduccidn y adopcidn de herramientas financieras digitales,
criptomonedas y plataformas de inversion en linea, este término ha adquirido un significado

mucho mas amplio y complejo (Andreou & Anyfantaki, 2020).

Uno de los conceptos emergentes que ha ganado relevancia en la literatura reciente es la
"alfabetizacion financiera digital”. Esta idea refleja la necesidad de comprender no solo los
conceptos financieros basicos, sino también de navegar con destreza en un espacio financiero
cada vez mas digitalizado. Ademas, se destaca la necesidad de educar a los usuarios sobre las
posibles amenazas cibernéticas y el robo de identidad, temas que antes eran menos relevantes en

el ambito financiero (Andreou & Anyfantaki, 2020).

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), conocida por su
importante trabajo en la investigacion de la alfabetizacién financiera, recientemente incorporo la
alfabetizacion financiera digital en su metodologia, subrayando la creciente relevancia de este
dominio. Varios estudios han explorado la relacién entre la alfabetizacion financiera y las

finanzas digitales. Se ha encontrado que hay una interconexidn positiva entre ambos dominios.
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Las herramientas financieras digitales, como la banca en linea, han demostrado tener una
relacion positiva con la alfabetizacion financiera (Zaimovic et al., 2023). Ademas, el aumento en
la adopcion de servicios financieros digitales en los hogares se ha relacionado con una mayor
alfabetizacion financiera, reduciendo el riesgo y mejorando las decisiones financieras de los

individuos.

Es esencial mencionar que el alcance y el impacto de la alfabetizacion financiera digital
no se limitan dnicamente a los individuos. Las pequefias y medianas empresas (PYMESs) también
estan siendo influenciadas por esta tendencia. Se ha descubierto que el desempefio empresarial
de las PYMEs esté vinculado directamente a la adopcién y comprension de herramientas
financieras digitales, enfatizando aun mas la importancia de la educacién en este &mbito
(Zaimovic et al., 2023). Sin embargo, para los temas de este estudio en particular, el foco estara
en los jovenes universitarios el campo de la alfabetizacidn financiera esta en constante evolucion,
impulsado por las rapidas transformaciones en el mundo digital. Bajo este nuevo panorama es
importante entrar a detalle en la alfabetizacion financiera y la alfabetizacion financiera digital

para tener una comprensién profunda en las problematicas actuales en los jovenes y sus finanzas.

2.4.  Hipbtesis

Se plantea que la implementacion de una herramienta de alfabetizacion financiera digital sera
un facilitador clave para los jévenes universitarios bogotanos, ayudandoles a alcanzar sus
objetivos financieros. Esta herramienta, adaptada a sus necesidades y al entorno tecnolégico
emergente de Colombia, se espera que no solo mejore la capacidad de los jovenes para gestionar

sus finanzas personales, sino que también aumente su conciencia y control sobre sus decisiones
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economicas. En un pais donde la digitalizacion juega un rol creciente en la educacion y acceso a
la informacion, se postula que esta herramienta sera especialmente efectiva, permitiendo a los

jovenes establecer y lograr metas financieras con claridad y confianza.

3. Metodologia de la Investigacion

La investigacion del presente ejercicio se divide 3 partes esenciales que buscan responder los
5 objetivos especificos planteados con anterioridad y por consecuencia construir una herramienta
digital que comprenda las barreras principales de los jévenes universitarios respecto a sus
finanzas personales y brinde una ayuda en la comprension y gestion de sus finanzas y al mismo
tiempo ayudarles a alcanzar sus objetivos financieros. Teniendo en cuenta lo anterior las 3 partes

se dividen de la siguiente forma:

1. Recopilacion y andlisis de datos para identificar las principales barreras de los jovenes.
2. Creacion de Herramienta digital para prueba Piloto.
3. Implementacion de una prueba piloto mediante la herramienta digital para atender las

barreras identificadas.

Ahora bien, a partir de estas tres partes de la investigacion se responderd la pregunta de
investigacion y por consecuente identificar oportunidades de mejora en la implementacion de la

herramienta.
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3.1. Tipoy Enfoque de la Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

Dada la naturaleza del proyecto, que busca entender y analizar el impacto de la era digital en
el alfabetismo financiero digital de los jovenes universitarios en Bogota, una aproximacion mixta
de investigacion descriptiva y exploratoria fue la mas adecuada. La investigacion descriptiva
permitio recopilar datos e informacion sobre las caracteristicas, comportamientos y actitudes de
los jovenes universitarios respecto a las finanzas personales en un contexto digital. Este enfoque
es fundamental para establecer un panorama claro y detallado del fenémeno en estudio,
permitiendo una comprension profunda de las dimensiones actuales del alfabetismo financiero

digital entre la poblacién joven.

Por otro lado, la investigacion exploratoria complemento este enfoque descriptivo al permitir
una indagacion mas profunda en areas poco conocidas 0 nuevas del alfabetismo financiero
digital. Este enfoque fue crucial para identificar y explorar nuevas variables, conceptos, y
posibles relaciones entre ellos, lo cual es esencial dada la naturaleza emergente y en constante
evolucion del tema digital en el contexto de las finanzas personales. Esta combinacién de
enfoques proporciond una base sélida y versatil de investigacion de este fendmeno complejo,
facilitando el desarrollo de una comprension integral y matizada del impacto de la era digital en

las finanzas personales de los jévenes universitarios en Colombia.

3.1.2. Enfoque de la Investigacion

El estudio sobre el alfabetismo financiero digital en Bogota y en Colombia, dado su enfoque

en comprender tanto los patrones numéricos como las percepciones individuales de los jévenes
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universitarios, se beneficié de un enfoque de investigacion mixto. Esta metodologia es coherente
con la naturaleza dinamica y multifacética del tema, lo que permitio una recopilacién y analisis
de datos cuantitativos para entender tendencias estadisticas en el uso de herramientas financieras
digitales. Paralelamente, el enfoque cualitativo fue crucial para profundizar en las experiencias
personales, actitudes y comportamientos de los jovenes hacia las finanzas digitales. Este enfoque
dual no solo proporcioné una base solida para responder a la pregunta de investigacion central,

sino que también se responder los objetivos del estudio.

3.2 Poblacion y Muestra

Para fines de esta investigacion se establecio el tamafio de la muestra en 197 individuos.
Este célculo se baso en datos extraidos del Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior (SNIES) del Ministerio de Educacion de Colombia, proporcionando una vision clara de
la poblacion estudiantil universitaria matriculada en Bogota. Con un nivel de confianza del 93%
y un margen de error del 7%, la muestra es representativa de la poblacion de jévenes
universitarios de Bogota, lo que permite obtener resultados confiables y relevantes en la
investigacion sobre la gestion de finanzas personales. La eleccidn cuidadosa de esta muestra fue
un paso crucial para asegurar la validez y la aplicabilidad de las conclusiones del estudio,

especialmente en el desarrollo e implementacion del chatbot educativo en finanzas personales.

3.3 Disefio de la investigacion.

3.3.1 Ejercicios de recoleccion de informacién.
En esta primera parte mediante 3 ejercicios se investigaron a fondo los obstaculos y
desafios que los jovenes universitarios de Bogota enfrentan al gestionar sus finanzas personales.

Por medio de estos 3 ejercicios se logro obtener una comprensién integral de las barreras
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existentes en la alfabetizacion financiera y por asi abarcar el primer objetivo especifico de la
investigacion: “identificar las principales barreras y desafios que enfrentan los jovenes bogotanos

para entender y gestionar eficazmente sus finanzas personales”.

Para empezar, el primero de estos ejercicios, que se centrd en el andlisis de habitos de gestion
financiera personal a traves de una encuesta exhaustiva de 218 jovenes universitarios de la
capital cumpliendo con los 197 individuos del tamafio de la muestra. Este ejercicio permitio
identificar areas criticas donde las barreras de conocimiento y comportamiento impiden una
gestion financiera personal efectiva. La amplitud de temas cubiertos, desde el gasto hasta el
ahorro y la inversion, brind6 un panorama detallado de las percepciones y préacticas financieras
actuales entre los jovenes, subrayando la necesidad de estrategias especificas que aborden estas

areas de deficiencia.

En segundo lugar, buscando entrar a mayor profundidad a partir de la encuesta de los 218
estudiantes universitarios en Bogota se realizé un estudio de seguimiento detallado en 5 jévenes
estudiantes en Bogota durante dos meses ofreciendo una perspectiva profunda sobre los
comportamientos y habitos financieros en un contexto cotidiano. Estos jovenes cumplian con la
edad, la universidad y las caracteristicas necesarias para la prueba, los 5 estudiantes fueron
seleccionados de forma aleatoria cumpliendo la Gnica condicién de que hicieran parte de las 4
universidades con mayor representatividad del ejercicio anterior. Este ejercicio revel la
complejidad de las decisiones financieras tomadas en el dia a dia y cdmo estas estan
influenciadas por una combinacion de factores econdmicos, educativos y socioculturales. Al

proporcionar una vision intima de las practicas financieras, esta investigacion destaca la
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importancia de abordar estos temas que van mas alla de la teoria financiera y se adentran en la

aplicacion practica y contextual de la gestion financiera.

Finalmente, el tercer ejercicio, parte de la base de los 218 estudiantes del primer ejercicio,
logrando captar respuestas de 51 estudiantes. Con este ejercicio se profundizé a gran detalle con
encuestas de 30 preguntas la percepcién y el conocimiento de estos jovenes universitarios
respecto a finanzas personales. Este ejercicio brindd un analisis de percentiles para separar a los
encuestados en 4 grupos que se explicaran mas adelante a mayor profundidad, esta segmentacion

permitio seleccionar los estudiantes de la prueba piloto.

La relevancia de estos ejercicios radica en su capacidad para proporcionar una base
empirica solida sobre la cual disefiar e implementar herramientas y estrategias educativas que
respondan de manera efectiva a las barreras identificadas. De esta manera, estos ejercicios no
solo cumplen con el objetivo especifico de identificar desafios y barreras en la gestion financiera
entre jovenes universitarios, sino que también iluminan el camino hacia soluciones practicas y
contextuales que promuevan una alfabetizacion financiera robusta y adaptada a las necesidades
de esta poblacién. A partir de lo anterior, se mostrara a mayor detalle la metodologia de los 3
ejercicios realizados para comprender mas los ejercicios realizados y asi estar en la misma
pagina en el momento de sacar conclusiones fundamentadas que arrojen a precision los

principales obstaculos de los universitarios de Bogota en su gestion financiera.
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Ejercicio 1: Encuesta de habitos y percepciones de finanzas personales.

Este ejercicio se centro en el andlisis de los habitos de gestion financiera personal a traves
de una encuesta realizada a 218 jovenes universitarios en Bogota. La encuesta incluyé preguntas
que abordan diversos aspectos de las finanzas personales, como la autopercepcion sobre gastos
en diferentes categorias (comida, transporte, alcohol, planes sociales, gustos o shopping), asi

como practicas de anotacion de gastos, ahorro, inversion, y el uso de productos financieros.

La metodologia empleada en este ejercicio se basé en el disefio y distribucion de un
cuestionario compuesto por preguntas estructuradas que buscan evaluar la autopercepcion y
comportamientos financieros de los participantes. Como se menciond, la muestra esta formada
por 218 personas que estudian en universidades en Bogot4, los cuales proporcionaron datos sobre
sus practicas de consumo, ahorro, y herramientas financieras utilizadas. Las respuestas se
recopilaron en un archivo Excel, permitiendo un andlisis cuantitativo y cualitativo de los datos.
A continuacion, se resume la metodologia especifica para cada una de las preguntas incluidas en
el cuestionario, para mas detalles acerca de la metodologia del ejercicio, refierase al Anexo 1:
Encuesta de Finanzas Personales (Ejercicio 1), en donde se detallan todas las preguntas hechas a

cada uno de los usuarios:

Identificacion personal: se solicitd a los participantes proporcionar su nombre y apellido

para facilitar el analisis de los datos y garantizar la integridad de la muestra.

Edad: se solicito a los participantes indicar su edad para comprender mejor la

distribucion demogréafica de la muestra y su relacién con los comportamientos financieros.
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Productos financieros utilizados semanalmente: los participantes fueron presentados
con una lista de opciones de productos financieros y se les pidio seleccionar aquellos que utilizan
semanalmente. Las opciones incluyeron tarjeta de crédito, tarjeta de débito, Nequi, efectivo,

Daviplata, billeteras digitales y otros.

Calificacion de la comodidad con el estilo de vida: se pidio a los participantes que
calificaran de 1 a 10 si su mensualidad o ingresos sostienen cémodamente su estilo de vida,

proporcionando una medida subjetiva de su bienestar financiero.

Seguimiento de gastos: se formul6 una pregunta de opcion binaria (si/no) para
determinar si los participantes registran sus gastos y si realizan algan tipo de seguimiento

detallado de los mismos.

Plan de ahorro: se plante6 una pregunta de opcion binaria (si/no) para evaluar si los

participantes tienen un plan de ahorro establecido y si lo ejecutan regularmente.

Inversién consciente: se formulé una pregunta de opcion binaria (si/no) para determinar
si los participantes invierten conscientemente en vehiculos financieros, como cdts, bonos, bolsa

de valores, fondos mutuos, entre otros.
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Calificacion del gasto en diferentes rubros: se solicité a los participantes que
calificaran de 1 a 10 cuanto consideran que gastan mensualmente en varios rubros especificos, lo

que proporciona informacion sobre sus habitos de gasto y prioridades financieras.

Calificacion del conocimiento y desempefio en finanzas personales: se pidi6 a los
participantes que calificaran de 1 a 10 su nivel de conocimiento en finanzas personales y su
desempefio en el manejo de sus finanzas personales, lo que permite evaluar su percepcion de su

propia competencia financiera.

Interés en formar parte de una comunidad de finanzas personales: se planteé una
pregunta para determinar el interés de los participantes en formar parte de una comunidad de

finanzas personales que aborda estos temas de manera sencilla, practica y divertida.

Este ejercicio es relevante para la investigacion ya que proporcion6 una vision
comprensiva de como los jovenes universitarios gestionan sus finanzas personales en varios
aspectos criticos. Comprender la autopercepcidn sobre gastos en diferentes categorias, junto con
las précticas de ahorro, inversion, y el uso de herramientas financieras, ofrece una base para

identificar patrones de comportamiento y potenciales areas de mejora en la educacion financiera.

Ejercicio 2: Seguimiento detallado de gestidn de finanzas personales a estudiantes
universitarios en Bogota.
Este estudio se enfoco en realizar un seguimiento exhaustivo a cinco jovenes estudiantes

residentes en Bogota, durante un periodo de dos meses. El objetivo principal fue comprender en
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detalle sus comportamientos y habitos financieros, analizando desde sus patrones de gasto hasta
el uso de productos financieros y sus fuentes de ingreso. Este analisis se llevo a cabo a través de
entrevistas personales iniciales, donde se exploraron en profundidad las préacticas financieras de
cada participante. Basandose en estas interacciones, se establecieron estimaciones preliminares
de sus gastos mensuales en diversas categorias, incluidos los ahorros considerados como una
categoria de gasto. Este enfoque permitio una vision integral de las finanzas personales de los
participantes, abarcando tanto ingresos regulares (por ejemplo, mensualidades de los padres o

salarios) como ingresos ocasionales.

La metodologia aplicada en este ejercicio combind enfoques cualitativos y cuantitativos
para capturar un panorama completo de la gestion financiera de los jovenes involucrados. La fase
inicial consistid en entrevistas detalladas con cada participante, a través de las cuales se recolect6
informacidn sobre sus percepciones y habitos financieros. Estas conversaciones permitieron
identificar y clasificar sus gastos en categorias especificas, asi como establecer una base para el

seguimiento de sus ingresos y ahorros.

Posteriormente, se implementd una herramienta de recopilacion de datos diaria mediante
un formulario en linea (utilizando la herramienta “Forms” de Google Drive), donde los
participantes registraban sus gastos e ingresos de cada dia en las categorias previamente
definidas. Este proceso de seguimiento diario facilitd la acumulacién de datos precisos sobre su
comportamiento financiero real en un Excel, posibilitando una comparativa directa con las

estimaciones iniciales realizadas durante las entrevistas.
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El proposito de esta metodologia era realizar un contraste entre las autopercepciones
iniciales de los jovenes respecto a su manejo y préacticas financieras reales observadas a lo largo
del estudio. Este analisis comparativo buscaba evaluar la conciencia y precision de los
participantes en cuanto a su gestion de finanzas personales, revelando discrepancias entre las

expectativas y la realidad de su comportamiento econémico.

La relevancia de este ejercicio para la investigacion radica en identificar las principales
barreras y desafios que enfrentan los jovenes en Bogota en cuanto a la comprension y gestion
eficaz de sus finanzas personales. Al realizar un seguimiento detallado de sus comportamientos
financieros diarios, el estudio desvelo las discrepancias entre las percepciones de los jovenes
sobre sus habitos de gasto y la realidad de sus acciones financieras. Este enfoque permitio
destacar areas especificas de confusion o malentendido, asi como las practicas de gestion
financiera que podrian ser mejoradas con herramientas adecuadas. Por tanto, el ejercicio es
fundamental para desarrollar intervenciones en los jovenes para que aborden eficazmente estas

barreras y desafios, facilitandoles una mejor comprension y manejo de sus finanzas personales.

Ejercicio 3. Percepciones y conocimientos financieros en joévenes universitarios de Bogota.
Este tercer y Gltimo ejercicio disefiado para profundizar en la comprension del
alfabetismo financiero digital entre jévenes universitarios de Bogota se estructuro
meticulosamente en tres partes interconectadas: primero la evaluacion de conocimientos sobre
finanzas personales, segundo el analisis de percepciones frente a términos y conceptos
financieros, y tercero la exploracion del grado de utilizacién y las actitudes hacia herramientas y

productos financieros especificos. Ahora bien, después de difundir el ejercicio a universitarios de
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la ciudad de Bogota, se lograron 51 respuestas de universitarios jovenes activos en Bogotd, estos
sujetos también vienen de la base de 218 estudiantes que se encuestaron en el ejercicio 1. De ser
asi, este ejercicio ambicionaba no solo recoger informacion critica sobre el estado actual del
alfabetismo financiero entre este grupo demogréfico, sino también segmentar a los participantes
en cuatro grupos distintos basandose en sus niveles de conocimiento y percepcion de finanzas
personales. Esta clasificacion en grupos es relevante en la personalizacion de la herramienta de

asistencia financiera digital que para la prueba piloto.

Para mayor entendimiento, el corazon de este ejercicio radicd en su capacidad para mapear a los
participantes dentro de una matriz de conocimiento y percepcion, dividiéndolos segun su
apertura o escepticismo hacia las finanzas personales y su alfabetizacion financiera subyacente.
Este enfoque identifico perfiles Gnicos dentro de la muestra, facilitando la personalizacién de
estrategias de educacion y asistencia financiera que resonaran especificamente con las

necesidades y predisposiciones de cada segmento.

Fue crucial el orden secuencial en la administracion de las partes del ejercicio. Iniciando
con una prueba de conocimientos financieros personales, se aseguraba que las impresiones y el
entendimiento recién evaluados permanecieran frescos en la mente de los participantes. Esto era
vital para la inmediata transicion a la evaluacion de percepciones, permitiendo una recopilacion
de datos mas precisa y auténtica sobre como estos conocimientos previos influian en sus

actitudes y opiniones hacia los términos, conceptos y herramientas financieras.
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El espectro de apertura versus escepticismo desempefié un papel fundamental en la
interpretacion de los resultados en la segunda y tercera parte y asi complementar segmentacion
de los participantes. En un extremo, el escepticismo encapsulaba a aquellos individuos cuyas
respuestas revelaban dudas, incertidumbres, y una general desconfianza hacia el ambito de las
finanzas personales. Caracterizados por un desconocimiento y una percepcion de complejidad en
torno a las herramientas financieras, estos participantes reflejaban una resistencia hacia la
adopcion de practicas financieras saludables, posiblemente debido a experiencias previas

negativas o a una falta de informacion accesible y comprensible.

En el otro extremo, la apertura representaba a los usuarios con una predisposicion
positiva hacia las finanzas personales y la utilizacion de herramientas financieras. Este grupo
demostraba un reconocimiento del valor de la educacion financiera, mostrando entusiasmo por
explorar y adoptar practicas que prometieran mejorar su bienestar econémico personal y a largo
plazo. La presencia de conocimiento, junto con una actitud de confianza y receptividad hacia la
informacidn financiera, definia a los participantes mas abiertos, sugiriendo una mayor facilidad

para la integracion de nuevos conceptos y herramientas en su gestion financiera personal.

Como se menciond anteriormente, la metodologia aplicada en este tercer ejercicio de
investigacion para profundizar en el alfabetismo financiero digital de jovenes universitarios en
Bogotéa abarco tres componentes esenciales: la evaluacidon de conocimientos en finanzas
personales, analisis de percepciones sobre temas financieros, y exploracion de actitudes hacia
herramientas y productos financieros. La ejecucién meticulosa de estas etapas permitié no solo

captar el espectro completo de conocimiento y percepcion de los participantes sino también
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clasificarlos en una matriz distintiva para perfilarlos adecuadamente segun sus necesidades y
predisposiciones especificas. Para conocer mas detalles acerca de la metodologia y las preguntas
que se realizaron en este ejercicio, refiérase al Anexo 2: Test de percepcidn Finanzas Personales

(Ejercicio 3).

1) Conocimientos en finanzas personales

La primera etapa del ejercicio consistié en una prueba estructurado con 10 preguntas
focalizadas en diversos aspectos fundamentales de las finanzas personales. Estas preguntas
fueron disefiadas para abarcar un amplio rango de temas de finanzas personales, desde la
comprension de la inflacion y su impacto en los ahorros personales hasta la naturaleza y uso de
productos financieros como las tarjetas de crédito, el "score crediticio™, y las diferencias entre
bonos y acciones. Las preguntas mostraban 4 opciones; una respuesta correcta, dos parcialmente
correctas y una incorrecta, dejando al usuario escoger una respuesta Unica por pregunta. La
evaluacion se puntud de manera que cada respuesta correcta afiadiera un punto al puntaje total
del participante, mientras que las respuestas incorrectas restaban un punto, y las parcialmente
correctas no afectaban el puntaje. Este sistema de calificacion culminaba en una puntuacion

sobre 10 para cada encuestado, reflejando su nivel de conocimiento en finanzas personales.

2) Percepcién ante temas y términos financieros

La segunda parte del ejercicio se centrd en la percepcion de los participantes ante una
serie de temas y términos financieros claves. Mediante un conjunto de 10 preguntas de
percepcion, se exploraron las actitudes y sentimientos de los encuestados hacia aspectos como el

ahorro, la banca digital, Neobancos, el presupuesto personal, y mas. Cada pregunta tenia 9
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opciones de respuesta divididas de la siguiente forma: 4 opciones de subcategorias de apertura o
4 opciones de subcategorias de escepticismo, siendo las primeras (apertura) respuestas
identificadas con sentimientos de oportunidad, accesibilidad, confianza o conocimiento, y las
segundas (escepticismo) respuestas relacionadas con desconocimiento, incertidumbre,
complejidad o desconfianza, la novena opcidn permitia al usuario escoger que no se sentia
identificado con ninguna de las opciones. Cabe aclarar que las respuestas tenian implicitamente
las descripciones de las subcategorias y que a diferencia de la primera parte el usuario podia
escoger varias opciones en el caso de sentirse identificado. Este enfoque detallado permitio
cuantificar la inclinacion de cada participante hacia la apertura o el escepticismo, sumando o

restando puntos segun la categoria de sus respuestas.

3) Percepcién ante productos/herramientas financieras

Finalmente, la tercera parte del estudio indago en la percepcion de los encuestados hacia
productos y herramientas financieras especificas, desde tarjetas de crédito hasta criptomonedas y
aplicaciones moviles de gestion financiera. Con la misma metodologia de la parte 2 del ejercicio,
se evaluaron las percepciones mediante preguntas especificas, clasificando las respuestas en las
mismas subcategorias de apertura y escepticismo y aplicando un sistema de puntuacion
comparable. Cabe mencionar que al inicio de cada pregunta se le preguntaba al usuario si tenia el
producto financiero y en caso de una respuesta negativa sefialar si tenia algun interés en
adquirirlo. Teniendo en cuenta lo mencionado se puede ver una division de la encuesta en dos
partes: primero la parte 1, con la evaluacion de conocimientos de finanzas personales. Segundo
la parte 2 y 3 con preguntas de percepcidn entre apertura y escepticismo hacia las finanzas

personales.
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Una vez recopilados todos los datos de conocimiento y percepcion, se procedio a
convertir los puntajes obtenidos en percentiles. Este proceso implico ordenar los resultados de
todos los participantes y asignarles un valor en una escala de 0 a 1, dependiendo de su posicion
relativa dentro de la muestra. Tal enfoque estandarizé los datos, permitiendo una clasificacion
precisa de los encuestados dentro del espectro de conocimiento y en el eje de apertura vs.
Escepticismo en nuestra matriz de clasificacion. Esta matriz no solo facilito la identificacion de
cuatro grupos unicos con perfiles financieros distintos, sino que también seria la base
fundamental para disefiar los grupos y sus respectivas intervenciones personalizadas en la
herramienta de prueba piloto, asegurando una asistencia financiera digital ajustada a las

caracteristicas individuales de cada grupo.

La relevancia de este ejercicio para la investigacion radica en su enfoque holistico y su
disefio estratégico, que permitié una comprension profunda de las barreras que enfrentan los
jévenes universitarios de Bogota en el ambito del alfabetismo financiero. A través de un analisis
detallado que abarca tanto el conocimiento tedrico como las percepciones y actitudes hacia las
finanzas personales y herramientas financieras, este ejercicio se distingue de los otros por su
capacidad para identificar con precision las areas especificas donde los esfuerzos educativos y de

desarrollo de herramientas pueden tener un impacto mas significativo.

El nivel de detalle alcanzado en el analisis de conocimientos, percepciones y actitudes
hacia productos y herramientas financieras, utilizando una metodologia que combina

evaluaciones cuantitativas con analisis cualitativo, permitié no solo identificar las lagunas en el
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conocimiento financiero, sino también entender las emociones y prejuicios que pueden influir en
la gestidn financiera personal. Esta profundidad en el abordaje de temas asegura que el estudio
capte la complejidad de las relaciones de los individuos con las finanzas personales, mas alla de

la simple acumulacién de conocimientos tedricos.

El disefio estratégico de la metodologia, que segmenta a los participantes segun su
conocimiento y percepcion en una matriz de clasificacion, fue fundamental para desarrollar
estrategias de intervencion personalizadas. Esta segmentacion permitio distinguir entre aquellos
que necesitan fortalecer su base de conocimientos financieros y aquellos cuyas principales

barreras son emocionales o perceptuales.

Finalmente, la incorporacion de un espectro de apertura vs. escepticismo en el analisis de
percepciones brindé una capa adicional de profundidad al estudio. Esta dimension revelé cémo
las predisposiciones emocionales y cognitivas hacia las finanzas personales pueden facilitar o
dificultar la adopcion de comportamientos financieros saludables. Al entender estos matices, la
investigacion destacd la importancia de abordar no solo el déficit de conocimiento sino también

las barreras psicologicas y emocionales que impiden una gestion financiera efectiva.

3.3.2 Construccion de herramienta digital

A partir de la informacion encontrada en los 3 ejercicios presentados anteriormente, se
identificaron las barreras principales de los jévenes universitarios de Bogota respecto a finanzas
personales, asi no solo respondiendo el primer objetivo especifico, sino siendo la base para la

creacion de la herramienta digital para la prueba piloto.
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La construccion de la herramienta digital detallada en el trabajo de grado se llevé a cabo
mediante un enfoque meticuloso y basado en la integracion de tecnologias avanzadas, con el fin
de ofrecer una experiencia de usuario personalizada y educativa en el &mbito de las finanzas
personales. Inicialmente, se selecciond la plataforma de mensajeria Telegram por su amplia
accesibilidad, precios bajos y enfoque en la seguridad, sobre la cual se alojo el chatbot. Este
altimo se desarroll6 utilizando la APl de GPT de OpenAl, un modelo de inteligencia artificial de
Gltima generacion capaz de comprender y responder a consultas en lenguaje natural. La sinergia
entre la interfaz intuitiva de Telegram y la avanzada capacidad de procesamiento de lenguaje de
GPT permiti6 crear un entorno en el que los usuarios de interaccion de manera natural y obtener
respuestas contextualizadas a sus inquietudes financieras. Ademas, se opto por emplear Nest.js y
Node.js para el desarrollo del back-end, lo cual facilito la gestidn de la 16gica central y el acceso
a los datos, mientras que la base de datos se establecio en Postgres SQL, asegurando un
almacenamiento seguro y eficiente de la informacion del usuario. Para méas informacion sobre la
elaboracion de la herramienta técnica, consultar el Anexo 3: Disefio técnico de la herramienta

digital.

Por otro lado, la implementacion de la herramienta involucré un proceso de entrenamiento del
modelo de GPT, utilizando insights derivados de investigaciones previas y una base teorica
s6lida en finanzas personales. Esto permitio no solo afinar la precision de las respuestas del
chatbot sino también proporcionar recomendaciones personalizadas que fomentan una mejor
gestién financiera entre los usuarios. La infraestructura de Google Cloud fue seleccionada para

alojar el sistema, aprovechando su escalabilidad, robustez en seguridad y eficiencia en el manejo
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de grandes volumenes de datos. Este entorno de computacion en la nube aseguré que el chatbot
pueda manejar un alto volumen de interacciones simultaneas sin degradar el rendimiento,
ofreciendo asi una solucién accesible y confiable para la educacion financiera. El disefio y la
implementacion de la herramienta se conceptualizaron con un enfoque centrado en el usuario,
buscando superar las barreras identificadas para la gestion de finanzas personales, especialmente
entre los jovenes, y se validd a través de una prueba piloto que evalu6 su impacto en diversos
perfiles de usuarios, logrando asi un avance significativo hacia la educacion financiera en la era
digital. Para mayor informacion sobre la elaboracion de la herramienta técnica, consultar el

Anexo 3: Disefio técnico de la herramienta digital.

3.3.3 Prueba Piloto

En el disefio de la herramienta de asesoramiento financiero se tomo la decision de
estructurar la interaccion del chatbot en forma de arbol de decisiones, orientada a guiar y
aprender de los usuarios de una manera estructurada, organizada y, sobre todo, estandarizada.
Para mas detalles acerca del &rbol de decisiones, consulte el Anexo 4: Arbol de Decisiones del
Chatbot de Alfabetismo Financiero. Esta estructuracion fue clave para mantener la coherencia de
la conversacién, evitando que los dialogos se desviaran de los temas financieros esenciales y
garantizando que la herramienta mantuviera su enfoque educativo y de asesoramiento. El uso de
un arbol de decisiones como base para el chatbot facilita también la escalabilidad del sistema,
permitiendo la integracién y adaptacion facil de nuevos contenidos o cambios en las politicas

financieras sin perder la calidad y precision de la asistencia proporcionada.
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Partiendo de las barreras identificadas en las finanzas personales de los jovenes
universitarios de Bogota, mediante los tres ejercicios de recoleccion de informacion, asi como el
analisis de la literatura y los insights obtenidos durante la creacion de la herramienta digital, se
disefio una prueba piloto. En este marco, se seleccionaron al azar tres jovenes de cada uno de los
cuatro grupos detallados previamente. Esta seleccion aleatoria buscé diversificar las perspectivas

y garantizar una muestra representativa de la poblacion universitaria.

La prueba piloto se centrd especificamente en la interaccion entre los usuarios y un chatbot
financiero, el cual fue disefiado para ofrecer asesoramiento personalizado en el ambito de las
finanzas personales a través de una serie de dialogos interactivos. Implementada dentro de una
plataforma digital en Telegram y potenciada por la tecnologia GPT de OpenAl, la interfaz
comenzd con el chatbot solicitando a los usuarios que identificaran sus prioridades financieras,

delimitadas en cuatro categorias especificas para enfocar y simplificar la interaccion:

1. Historial Crediticio S6lido: Enfatiza la importancia de mantener un registro crediticio
impecable que facilite el acceso a futuros financiamientos bajo condiciones favorables.

2. Ahorro e Inversién Inteligente: Centra la atencion en estrategias para maximizar el
retorno de los ahorros y fomentar una cultura de inversion prudente y efectiva.

3. Maximizacién de Beneficios: Busca optimizar los beneficios y recompensas de los
productos financieros existentes, para sacar el maximo provecho de cada herramienta
financiera.

4. Seguridad y Estabilidad Financiera: Se orienta a preservar la seguridad del capital y

asegurar una estabilidad financiera a largo plazo con riesgos controlados.
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La decision de limitar las categorias a cuatro obedecio a la necesidad de proporcionar un
marco claro y manejable tanto para los usuarios como para la configuracion del chatbot,
facilitando asi una formacién mas dirigida y eficiente del modelo de IA en estos &mbitos

especificos.

A continuacion, el usuario detallaba los productos financieros que utiliza, especificamente
restringidos a tarjetas de crédito, tarjetas de débito y billeteras digitales. Adicionalmente, se
recababa informacion sobre sus ingresos y gastos totales mensuales. Esta limitacion en la
variedad de productos financieros, junto con la inclusion de datos basicos sobre ingresos y
gastos, se impuso para mantener la coherencia con las categorias de prioridades financieras y
simplificar el andlisis de datos. Incorporar los ingresos y gastos totales permitia calcular el
ahorro mensual del usuario, proporcionando una vista integral de la salud financiera del usuario
y facilitando al chatbot profundizar en los detalles especificos del uso y las preferencias de cada
producto financiero. Este enfoque permitié al chatbot ofrecer una perspectiva mas completa
sobre como estos instrumentos financieros se integran en la estructura econémica del usuario,
mejorando asi la calidad y precision de las recomendaciones personalizadas basadas en el perfil
real del usuario. Al entender tanto los productos utilizados como la dinamica de ingresos y
gastos, el chatbot podia formular estrategias de manejo financiero mas efectivas y personalizadas

gue ayudaban a los usuarios a alcanzar sus objetivos financieros con mayor eficacia.

La plataforma del chatbot, ofrecid la posibilidad de realizar conversaciones en lenguaje

natural, lo que presenta un potencial inmenso para el asesoramiento financiero personalizado. Sin
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embargo, para aprovechar plenamente estas capacidades, era esencial nutrir el sistema con un
conjunto de datos bien definido y altamente relevante. Se emprendid entonces un ejercicio
exhaustivo de recoleccion de datos, donde se consultaron maltiples fuentes para obtener la
informacidn mas actualizada y precisa sobre los productos financieros disponibles en el mercado.
Este proceso incluyd el andlisis de los sitios web de los principales bancos emisores de tarjetas
de crédito y débito, asi como de las principales billeteras digitales, ademas de consultar
regulaciones y directrices de la Superintendencia Financiera, que proporciona un marco

normativo para estas entidades.

Los datos recopilados fueron extensos y detallados, abarcando desde tasas de interes,
tarifas por servicio, beneficios adicionales hasta limites de transacciones y requisitos minimos
para la adquisicion de los productos. Esta informacion permitié al chatbot no solo entender y
explicar las caracteristicas de cada producto sino también ofrecer recomendaciones
personalizadas basadas en las necesidades y circunstancias financieras de cada usuario. Ademas,
se revisaron fuentes de alto valor educativo proporcionadas por bancos lideres en Colombia para
extraer principios y consejos practicos en el manejo de finanzas personales adecuados al
contexto local. Este tipo de contenido ayudoé a enriquecer la base de conocimientos del chatbot,
asegurando que las interacciones no solo sean informativas sino también educativas,

proporcionando a los usuarios una comprension mas profunda y aplicable de sus finanzas.

Todo este trabajo de disefio y entrenamiento del chatbot ofrecid un servicio que no solo
respondia las preguntas o daba una guia a los usuarios a través de sus opciones financieras, sino

que también educara y empodere a los usuarios para tomar decisiones mas informadas y
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efectivas sobre su manejo financiero personal. El siguiente paso en el desarrollo de esta
herramienta fue la creacion de un informe detallado, entregado en formato PDF, que analiza el
perfil financiero del usuario, evalla los productos que utiliza y ofrece consejos personalizados y
tendencias relevantes que podrian beneficiarle en su contexto particular. Este informe buscaba
ser un recurso valioso que los usuarios pueden consultar repetidamente para mejorar su gestion

financiera.

En el proceso de creacién del informe PDF, que se desarrollé para proporcionar a los
usuarios un analisis detallado y personalizado de su perfil financiero, se tomaron en

consideracion las barreras identificadas durante la fase de investigacion de esta tesis.

Para abordar estas barreras de manera efectiva, el informe incluy6 un analisis detallado de
los productos financieros especificos utilizados por el usuario, proporcionando claridad sobre los
beneficios y costos asociados a cada uno, lo cual es crucial para una gestion financiera informada
y efectiva. Ademas, se proporcion6 una seccién de recomendaciones personalizadas, que sugeria
estrategias de ahorro e inversion basadas en el perfil de ingresos y gastos del usuario. Esta
seccion tenia el objetivo de educar y motivar al usuario hacia una gestion financiera mas

proactiva y estratégica.

El contenido del informe se gener6 utilizando la tecnologia de GPT de OpenAl,
disefiando prompts especificos que fueron desarrollados para extraer y procesar la informacion

de manera que se alinee con los requerimientos y contextos particulares de cada usuario. Estos
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prompts, detallados en los anexos de la tesis, fueron fundamentales para asegurar que el analisis

y las recomendaciones fueran relevantes y adaptadas a las necesidades individuales.

Este enfoque permitid transformar los datos crudos en insights valiosos y aplicables que
fomentan una mayor comprension y un mejor manejo de las finanzas personales. El anélisis se
concentré en como los productos financieros actuales pueden ser optimizados para alinearlos
mejor con los objetivos financieros declarados por el usuario. Al destacar como estos elementos
interacttan dentro del marco financiero del usuario, el informe proporcioné recomendaciones
especificas que ayudaron a los usuarios a ajustar su gestion financiera hacia sus prioridades

financieras elegidas.

En el desarrollo de la herramienta de asesoramiento financiero, se incorpor6 de manera
significativa el conocimiento extraido de los documentos de finanzas personales provistos por los
principales bancos de Colombia, como Bancolombia, Banco de Bogota y Scotiabank Colpatria.
Estos documentos, ricos en detalles sobre las mejores practicas en la gestion financiera personal
adaptadas al contexto colombiano, se utilizaron como insumos valiosos para configurar y

enriquecer el contenido del informe PDF generado para los usuarios.

La informacion contenida en estos documentos ofrecid una base solida sobre diversos
aspectos del manejo financiero, incluyendo la optimizacién del uso de productos financieros,
estrategias efectivas para la administracion de deudas, y la importancia de una planificacién
financiera prudente. Al integrar este conocimiento en el sistema, se aseguro que las

recomendaciones proporcionadas no solo se basaran en una comprension profunda de las
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finanzas personales, sino que también resonaran con las necesidades y desafios especificos de los

jévenes en Colombia.

Por ejemplo, las directrices sobre como aprovechar al maximo las ventajas de las tarjetas
de crédito, asi como consejos practicos para el ahorro y la inversién, fueron esenciales para
elaborar recomendaciones personalizadas que los usuarios pudieran aplicar efectivamente en su
vida diaria. Ademas, estos documentos ayudaron a establecer un marco de referencia que
validaba las sugerencias del chatbot, asegurando que las recomendaciones estuvieran alineadas

con practicas financieras reconocidas y respetadas dentro del &mbito financiero colombiano.

Esta estrategia de integracidn de conocimientos validados y especificos del contexto local
en la herramienta de asesoramiento digital no solo enriquecio el contenido del informe, sino que
también fortalecio la confiabilidad y relevancia de la asesoria proporcionada. Al hacerlo, la
herramienta no solo sirve como un medio para la consulta financiera, sino también como un
vehiculo para la educacién financiera, mejorando la capacidad de los usuarios para tomar

decisiones informadas y responsables sobre su manejo econémico.

Al concluir la interaccion, se solicito a los usuarios que proporcionaran retroalimentacion a
través de diferentes medios como llamadas, mensajes de texto y encuentros personales. Se
formularon tres preguntas especificas para orientar el ““feedback” y evaluar la facilidad de uso, la
pertinencia de los consejos financieros proporcionados y el impacto percibido en el
entendimiento y manejo de las finanzas personales. Estas preguntas a continuacion fueron la guia

del "feedback” proporcionado por los usuarios.
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1. ¢Como describirias tu experiencia general utilizando la herramienta digital de alfabetismo
financiero? ¢Fue facil de usar, intuitiva y accesible?

2. Basado en tu experiencia, ;qué recomendaciones darias para mejorar la herramienta y
hacerla mas efectiva para otros jovenes universitarios?

3. Tras utilizar nuestra herramienta digital de alfabetismo financiero, ¢ha cambiado tu
percepcion sobre la importancia de la gestion financiera personal? Si es asi, ¢qué cambios
especificos estds considerando en tu manejo de finanzas personales basado en los

aprendizajes obtenidos?

Este método meticuloso de recoleccion de retroalimentacion y andlisis detallado fue
fundamental para validar la efectividad de la herramienta y sus impactos en la vida financiera de
los usuarios. A través de esta interaccion directa, se pudo apreciar no solo la funcionalidad y
utilidad de la herramienta, sino también su capacidad para adaptarse y responder a las
necesidades individuales de los jovenes universitarios. La evaluacion final de los usuarios
proporciond insights cruciales que permitieron afinar ain mas la plataforma, asegurando que

cada iteracién de la herramienta mejore en precision, relevancia y facilidad de uso.
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4. Analisis de los Resultados.

4.1 ldentificacion de Barreras de jovenes colombianos en sus finanzas personales

Resultados Ejercicio 1

Resultados relevantes.
Para empezar, se determinaron los productos que utilizan estos jovenes en su cotidianidad y

estos fueron los resultados més significantes del ejercicio:

e Los gastos en transporte, shopping o gustos personales, y alcohol/fiesta reciben
calificaciones promedio de 5.16, 5.02, y 4.28, respectivamente, lo que muestra una

percepcion de menor impacto en el presupuesto general.

o Los productos financieros mas utilizados por los encuestados son el efectivo (183
menciones) y la tarjeta de débito (172 menciones), seguidos por Nequi y tarjeta de
credito (ambos con 130 menciones). Esto indica una preferencia por medios de pago

tradicionales y digitales.

o Lapresencia de plataformas digitales como Nequi entre los productos mas utilizados

también sefiala una tendencia hacia la digitalizacién de las finanzas personales.

Partiendo de lo anterior, estos fueron los resultados en la seccién de preguntas “si 0 no” para

entender a un alto nivel el grado de presupuesto, ahorro e inversion de los encuestados.
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Grafico 1 Resultados de ahorro Ejercicio 1
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Nota. Elaboracién Propia

La grafica proporciona una representacion visual clave de las préacticas financieras entre
los jovenes encuestados, subrayando aspectos particulares de su comportamiento respecto a su
gestion de finanzas personales. Se observa que menos de la mitad de los encuestados (45,4%)
Ilevan un registro de sus gastos, lo cual podria implicar una falta de herramientas o
conocimientos para monitorear y controlar sus finanzas. Ademas, la disposicion hacia el ahorro
es dividida equitativamente, lo que indica una heterogeneidad en la valoracion o capacidad de

ahorro dentro de la muestra estudiada.



58

Sin embargo, el punto mas critico y destacado de la grafica es la considerablemente baja
proporcidn de jovenes que invierten sus ahorros, con solo un 28,8% afirmando realizar dicha
accion. Este dato refleja una marcada necesidad de fomentar la cultura de inversion,
posiblemente a través de intervenciones estratégicas que incrementen la comprension y
confianza en los vehiculos de inversion disponibles, asi como la identificacion y superacion de
las barreras para una participacion mas activa en el ambito de las inversiones. La inversion es
fundamental para la creacion de riqueza y la seguridad financiera a largo plazo, y este bajo indice
de inversion podria tener implicaciones significativas para el bienestar economico futuro de los

jévenes del pais.

En coherencia con el ejercicio, se les pregunto a los usuarios de 1 a 10 su percepcion de gasto

en rubros especificos, y estos fueron los resultados mas relevantes:

o La categoria de comida es donde los encuestados perciben el mayor gasto, con una
calificacion promedio de 6.61. Esto sugiere que los gastos relacionados con la
alimentacion son una parte significativa del presupuesto mensual para la mayoria de los

encuestados.

o Lesigue el gasto en planes sociales, con una calificacion promedio de 6.30, lo que indica

la importancia de las actividades sociales en la vida de los encuestados.

e Los gastos en transporte, shopping o gustos personales, y alcohol/fiesta reciben

calificaciones promedio de 5.16, 5.02, y 4.28, respectivamente, lo que muestra una
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percepcion de menor impacto en el presupuesto general, sin embargo, siguen siendo
rubros indispensables para tener en cuenta a la hora de gestionar un presupuesto en los

jévenes bogotanos universitarios.

Al analizar estas 218 encuestas a profundidad con el objetivo de encontrar patrones de
comportamiento y dar los primeros indicios de estas barreras que tienen los jovenes respecto a

sus finanzas personales estos son los rubros destacados.

Diversidad de percepciones en gastos: los encuestados muestran una amplia variedad en la
percepcion de sus gastos, con comida y planes sociales siendo las categorias mas destacadas.
Esto subraya la dificultad de presupuestar al reconocer bastantes rubros de gastos, implicando

que la percepcidn de gastos es un ejercicio abrumador con bastantes variables.

Importancia del ahorro e inversion: con aproximadamente el 46% de los encuestados
ejecutando un plan de ahorro y cerca del 29% participando en inversiones, de entrada, se puede
se evidencia que hay barreras en los jévenes para invertir, y tener practicas de largo plazo para

crecer su salud financiera.

Uso extendido de productos financieros tradicionales y digitales: La prevalencia de
productos financieros tradicionales (efectivo, tarjetas de débito/crédito) junto con soluciones
digitales (Nequi, billeteras digitales) indica la necesidad de revisar a detalle el alfabetismo
financiero digital, concepto desarrollado con anterioridad para revisar los obstaculos en este tipo

de productos. Partiendo de la premisa que los productos financieros tradicionales estan migrando
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a ser digitales, y que segun este ejercicio los jovenes universitarios los utilizan, eliminar las
barreras de esta ola digital impulsaria una mejor comprension y por consecuencia gestion

financiera de los jovenes universitarios.

Educacion financiera como componente clave: Dado que los encuestados se califican
moderadamente altos en conocimiento y desempefio financiero, sigue siendo una barrera el
conocimiento en materia de finanzas personales, por lo que incorporar elementos educativos que
aborden tanto conceptos basicos como avanzados en finanzas personales podria mejorar

significativamente la comprension de los jovenes.

Personalizacion basada en comportamientos financieros: Los resultados sugieren
variabilidad en cémo los individuos gestionan sus finanzas, lo que destaca la importancia de
personalizacion en el acompafiamiento de los jovenes en su gestion de finanzas personales, la
falta de personalizaciédn es sin duda un obstaculo para que los jovenes se apropien de sus

necesidades financieras.

Fomentar la comunidad y el apoyo mutuo: En la Gltima pregunta del ejercicio, donde
los encuestados manifestaban su interés en una comunidad de finanzas personales se evidencié la
disposicién de los encuestados a formar parte de una comunidad que aborda las finanzas
personales de manera sencilla, préctica y divertida. Mas que una barrera, una oportunidad para
fomentar précticas saludables en los jovenes es la creacion de comunidades alrededor de las

finanzas personales, y asi generar una sensacion de apoyo mutuo.
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Resultados Ejercicio 2
Resultados relevantes.

Los resultados especificos del seguimiento a los cinco jovenes en Bogota muestran una
diversidad en la gestion de sus finanzas personales. A través del andlisis de sus gastos diarios en
categorias como comida, transporte, entretenimiento, y ahorros, se ha identificado una
variabilidad significativa en sus comportamientos financieros. Las discrepancias entre los gastos
planificados y los reales revelan areas criticas donde los jovenes enfrentan desafios en la gestion
efectiva de sus finanzas. Estas areas incluyen la tendencia a subestimar gastos en categorias de
entretenimiento y ocio, asi como dificultades para mantener consistentes los habitos de ahorro. A

continuacion, estan los resultados relevantes por cada usuario.

Usuario 1: Juliana, 19 afios, Universidad de los Andes.

Variabilidad en los ingresos y gestion del ahorro: Este usuario evidencié una marcada
variabilidad en sus ingresos, oscilando entre $1.660.000 y $793.000 en los dos meses de
seguimiento, con una tasa de ahorro del 11%. Este dato refleja la dificultad de mantener un flujo
de ingresos constante, lo cual complica la planificacion financiera y la capacidad de ahorro,
subrayando la importancia de estrategias adaptativas para gestionar ingresos irregulares. Aca
nuevamente se puede ver como el ejercicio de presupuestar puede ser un ejercicio abrumador al
tener destinas variables en consideracion tanto en ingresos como en gastos, ademas la falta de
personalizacion es una barrera inherente de estos jévenes al no poder tener un acompafiamiento

gue se ajuste a sus comportamientos.
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Discrepancias entre expectativas y gastos reales: En el analisis de gastos por
categorias, se observo una desviacion significativa entre las expectativas y la realidad.
Especialmente notable fue el gasto en comida, que varié desde el 85% hasta el 182% de lo
esperado entre los dos meses, indicando no solo una subestimacién de los gastos reales sino
también la influencia de factores externos en el comportamiento de consumo. Esta discrepancia
sefiala la necesidad de mejorar la conciencia sobre el gasto real y desarrollar mejores
herramientas de presupuestacion. Se evidencia la discrepancia entre la percepcion y la realidad,

siendo una barrera evidente de este usuario.

Comportamientos especificos de consumo: El analisis reveld patrones particulares de
consumo, como el incremento significativo en gastos de shopping (hasta un 315% de lo esperado
en el primer mes), con una tendencia a realizar compras mayores en dias especificos de la
semana. Esto destaca como ciertos habitos y rutinas influyen en la gestion financiera, sugiriendo
que la educacion financiera debe personalizarse para abordar comportamientos especificos que
llevan los usuarios, constatando nuevamente la personalizacion como una barrera inherente de

las finanzas personales de los jovenes.

Usuario 2: Pablo, 21 afios, CESA

Habito de ahorro frente a la gestidon de gastos: Aunque el segundo usuario mostré
tener un habito de ahorro, los detalles sobre la gestion de gastos e ingresos sugieren una falta de
claridad en cdmo se equilibran estos aspectos, con gastos reportados significativamente
superiores a los ingresos. Esto resalta una barrera comun: la dificultad de alinear practicas de

ahorro con una gestién efectiva y consciente del gasto.



63

Priorizacion de gastos en ocio: Los gastos en ocio, especificamente en planes y alcohol,
representando un promedio de 42% de los ingresos, indica una priorizacion de gastos inmediatos
de gratificacion sobre necesidades o inversiones a largo plazo. Este comportamiento sugiere una
oportunidad para enfocar la educacion financiera en la importancia de equilibrar el disfrute
presente con objetivos financieros futuros. Nuevamente, se evidencia un caso donde un rubro
“no esencial” influye significativamente las finanzas del usuario, nuevamente constatando la

necesidad de la personalizacion en el acompafiamiento financiero de los universitarios.

Consistencia en gastos esenciales: A pesar de las fluctuaciones en otros &mbitos, los
gastos en comida y transporte representaron consistentemente un 20% de los gastos totales,
demostrando una gestion mas eficiente en areas consideradas esenciales. Esto podria indicar una
base sobre la cual construir practicas financieras mas robustas, aprovechando la consistencia en

areas clave para mejorar la planificacion financiera general.

Usuario 3: Juanita, 21 afios, CESA.

Discrepancia entre expectativas y realidad: Este usuario experimento una desviacion
notable en su expectativa de ahorro, con un exceso de 437% en el primer mes de andlisis y de
20% en el segundo, lo cual pone de manifiesto la dificultad de prever con precision los flujos
financieros personales. Este insight subraya la barrera que representa la volatilidad de ingresos y
gastos, complicando la adherencia a un presupuesto preestablecido y resaltando la necesidad de

ejercicios de planeacién flexibles que puedan ajustarse a esta realidad cambiante.
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Subestimacion de gastos no esenciales y sobreestimacion de gastos esenciales: Este
participante subestimé significativamente sus gastos en categorias no esenciales como el rubro
“rumba”, gastando un 879.5% mas de lo previsto, y los planes, con un exceso del 156.5%.
Paralelamente, sobrestimo los gastos en categorias esenciales como almuerzos en la universidad
(83% menos de lo esperado), parqueadero (64% menos), y ufias (100% menos). Estos datos
destacan un reto clave en la gestion financiera personal: la dificultad de evaluar correctamente y
anticipar gastos, subrayando la importancia de una mayor conciencia y educacion en la

categorizacion y prevision de gastos.

Usuario 4: Santiago, 21 afos, Universidad del Rosario.

Dificultades en el ahorro: Reflejando las dificultades para mantener un ahorro
consistente, este usuario registré un ahorro negativo (mas gatos que ingresos) de -$62.665 COP
en el primer mes, contrastando con un ahorro positivo de $634.313 COP en el segundo. Este
patrén de fluctuacion enfatiza la importancia de desarrollar estrategias de ahorro adaptativas y
resilientes ante variaciones en el flujo de ingresos y gastos. Nuevamente constatando la

personalizacion como barrera.

Alarmante diferencia en categoria de ""otros': La categoria de "otros" revel6 una
desviacién alarmante, con un gasto de 654% sobre lo esperado en el primer mes (1.131.300) y un
56% mas de lo esperado en el segundo mes (234.742). Este resultado resalta la tendencia a
subestimar gastos imprevistos o miscelaneos, evidenciando un area critica para mejorar en la
planificacién y seguimiento financiero. Y de forma reiterativa evidenciando la personalizacién

como obstaculo financiero.
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Usuario 5: Fernando, 21 afios, Universidad de los Andes.

Autoconocimiento vs. Practica: Este participante demostré un nivel relativamente alto
de autoconocimiento financiero, acercandose a sus expectativas en la mayoria de los rubros. No
obstante, la capacidad de ahorro resulto ser menor de lo ideal, evidenciando una desconexion
entre el conocimiento de sus habitos de gasto y la implementacion efectiva de estrategias de
ahorro. La discrepancia entre el autoconocimiento financiero y la practica de ahorro sugiere que,
aunque los jovenes puedan entender donde se va su dinero, muchos luchan por traducir este

entendimiento en acciones que mejoren sus finanzas personales.

Gastos excesivos en restaurantes y servicios de entrega: El gasto en restaurantes y
servicios de entrega fue notablemente alto, alcanzando los $863.900 COP en el primer mes (73%
mas de lo esperado) y $694.000 COP en el segundo mes (39% mas de lo esperado). Esta
tendencia no solo refleja una preferencia por la conveniencia y el disfrute inmediato sino también
una de las areas mas significativas de desvio presupuestario. Subraya la necesidad de mayor
disciplina y planificacion en el gasto discrecional, especialmente en lo que respecta a la

alimentacion fuera del hogar.

Ahora bien, al culminar este seguimiento los encuestados individualmente manifestaron
un agotamiento del ejercicio, mencionando que anotar diariamente sus gastos era un ejercicio
tedioso e insostenible en el largo plazo, dejando en evidencia que el ejercicio de presupuestacion

y seguimiento es agotar y abrumador.

Analisis de resultados Ejercicio 2
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Volatilidad de ingresos y ahorro: La variabilidad en los ingresos y la gestion del ahorro
destacan como barreras significativas. Los jovenes experimentan una marcada fluctuacion en sus
ingresos, lo que dificulta la capacidad de ahorro y la planificacion financiera efectiva. Esto
subraya la necesidad de adoptar estrategias financieras flexibles y personalizadas que puedan

acomodarse a los ingresos y gastos irregulares observados a lo largo del ejercicio.

Discrepancias entre expectativas y realidad: La tendencia a subestimar gastos no
esenciales y sobrestimar los esenciales demuestra una desconexion entre la percepcion personal
de las finanzas y la realidad. Los jovenes a menudo no anticipan correctamente sus gastos,
resultando en desviaciones significativas de sus presupuestos planificados. Esto sefiala la
importancia de mejorar la educacion financiera para fomentar una mayor conciencia y precision

en la presupuestacion.

Desafio en la gestidn de gastos discrecionales: El gasto excesivo en categorias como
restaurantes y servicios de entrega ilustra un area critica de desvio presupuestario. Este patron
enfatiza la necesidad de desarrollar una mayor disciplina en el gasto discrecional, equilibrando el

disfrute presente con los objetivos financieros a largo plazo.

Autoconocimiento financiero versus practica: Aunque algunos jovenes demuestran un
buen nivel de autoconocimiento financiero, la practica efectiva de estrategias de ahorro sigue
siendo un desafio. Este insight sugiere que comprender dénde se invierte el dinero es solo el
primer paso; la clave esta en aplicar este conocimiento para mejorar activamente la gestion

financiera personal.
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Resultados Ejercicio 3
Matriz de Clasificacion

La segmentacion de los participantes, basada en sus percentiles de conocimiento en
finanzas personales y su percepcion (espectro de Escepticismo vs Apertura), resulto en la
formacion de cuatro grupos distintos, cada uno representando un perfil Unico de usuario con sus
necesidades y enfoques especificos hacia las finanzas personales.

Grafico 2 Matriz de Clasificacion de Usuarios.

Curiosos Inseguros Aventureros Financieros

Novatos Cautelosos Exploradores Informados

Nota. Elaboracién Propia

1. Grupo 1: Novatos Cautelosos (Percentil de Escepticismo vs Apertura <50%, Percentil
de Conocimiento <50%): Este grupo, compuesto por 17 personas, refleja aquellos
usuarios con un conocimiento limitado en finanzas personales y una tendencia hacia el
escepticismo. La caracterizacion de este segmento sugiere una necesidad de enfoques

educativos basicos, destinados a construir una fundacién de conocimiento mientras se
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abordan las barreras emocionales y cognitivas que inhiben una mayor apertura hacia las

finanzas personales.

Grupo 2: Exploradores Informados (Percentil de Escepticismo vs Apertura <50%,
Percentil de Conocimiento >50%): Con 10 individuos, este grupo posee un sélido
entendimiento de finanzas personales, pero mantiene ciertas reservas o dudas. Este perfil
destaca la importancia de reforzar la confianza en su conocimiento financiero,
promoviendo una mayor apertura a traves de la validacion de sus competencias y la

introduccidn cuidadosa de nuevas herramientas y conceptos financieros.

Grupo 3: Curiosos Inseguros (Percentil de Escepticismo vs Apertura >50%, Percentil
de Conocimiento <50%): Este segmento, que incluye a 16 personas, muestra una notable
apertura hacia las finanzas personales, aunque su conocimiento en el area tiene
oportunidades de mejora, la disposicidn positiva de este grupo hacia el aprendizaje ofrece
una oportunidad Unica para implementar programas educativos que amplien su

comprension y habilidades financieras.

Grupo 4: Aventureros Financieros (Percentil de Escepticismo vs Apertura >50%,
Percentil de Conocimiento >50%): El grupo méas pequefio, con 8 miembros, representa a
los usuarios mas avanzados, tanto en conocimiento como en actitud positiva hacia las
finanzas personales. Estos individuos estan mejor posicionados para explorar y adoptar

herramientas financieras avanzadas, beneficiandose de contenidos que desafien y
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expandan ain mas su entendimiento del tema y al mismo tiempo sus practicas

financieras.

Tabla 1 Tabla de discriminacién de grupos de usuarios.

Escepticismo vs

Grupo Descripcion Apertura Conocimiento

Novatos Cautelosos Bajo conocimiento, <50% <50%
cautelosos en apertura

Exploradores Alto conocimiento, <50% S50%

Informados cautelosos en apertura

Curiosos Inseguros Ba.JO conocimiento, >50% <50%
abiertos a las finanzas

Aventureros Al_to conocimiento, S50% S50%

Financieros abiertos a las finanzas

Nota. Elaboracién Propia

Parte 1: Test de Conocimiento de Finanzas Personales
La evaluacidn del conocimiento en finanzas personales revelo insights significativos sobre
las barreras que enfrentan los jovenes universitarios en Bogota. El andlisis detallado de las

respuestas correctas por tema ilustrd variaciones notables en su comprension de conceptos clave:

e Temas como "Tarjeta de crédito’ (94%) y ""Score crediticio™ (90%) mostraron altos
niveles de comprensidn, sugiriendo que los participantes tienen una base sélida en
aspectos criticos del manejo de crédito y su impacto en la salud financiera personal.

o Por otro lado, el tema ""Pago de tarjeta de crédito (TC)" con solo un 33% de respuestas

correctas, resalta un area significativa de confusion o malentendido, indicando una



70

necesidad crucial de educacion sobre como las practicas de pago afectan la salud
financiera a largo plazo.

o La consistencia en el conocimiento sobre los conceptos de “Inflacion', **Banco de la
Republica™, ""Cash Back™ y ""CDT"" (todos con un 80% de aciertos) indica que, aunque
hay una comprension generalizada sobre diversos productos financieros y sus
caracteristicas, persisten desafios significativos en aspectos mas complejos de las
finanzas personales. Este hallazgo sugiere la necesidad de un enfoque mas especifico en
la educacion financiera, que no solo aborde los fundamentos, sino que también

desmitifique los conceptos y practicas menos entendidos.

La disparidad en el nivel de conocimiento sobre distintos temas financieros resalta la
importancia de adaptar las herramientas y recursos educativos a las necesidades particulares de
los diferentes grupos identificados. Mientras que algunos pueden beneficiarse de una
introduccidn basica a conceptos financieros, otros pueden requerir informacion mas detallada y

avanzada, especialmente en areas donde el entendimiento es notoriamente bajo.

Ademas, el bajo porcentaje de respuestas correctas en el tema ""Pago de tarjeta de
credito™ subraya una barrera critica en la gestion eficaz de las finanzas personales. Este insight
apunta hacia una necesidad urgente de enfocarse en educar sobre el impacto a largo plazo de las
decisiones de pago, destacando cémo practicas aparentemente benignas pueden tener

consecuencias financieras adversas.
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El anélisis de estos resultados no solo permite identificar areas especificas donde los
jévenes universitarios de Bogota enfrentan barreras en su comprension financiera, sino también
subraya la heterogeneidad en el nivel de conocimiento financiero. Tal diversidad enfatiza la
necesidad de personalizar la educacion y las intervenciones financieras para abordar
efectivamente las brechas de conocimiento y fortalecer la capacidad de los individuos para tomar

decisiones financieras informadas y prudentes.

En resumen, los resultados de la prueba de conocimientos financieros proporcionan una
base solida para el desarrollo de estrategias educativas y herramientas digitales que respondan de
manera efectiva a las necesidades y desafios identificados. Al arrojar luz sobre las areas
especificas de fortaleza y debilidad en el conocimiento financiero de los jovenes universitarios,
este ejercicio guia los esfuerzos para mejorar el alfabetismo financiero digital, contribuyendo asi
a una mayor inclusién financiera y al empoderamiento econémico de este segmento crucial de la

poblacién.

Parte 2: Analisis Detallado de la Percepcion: Apertura vs Escepticismo por Tema

La segunda parte del ejercicio revela percepciones profundas y diferenciadas entre los
jévenes universitarios de Bogota respecto a variados aspectos y herramientas de las finanzas
personales. Este andlisis meticuloso desentrafia como los estudiantes visualizan y se relacionan
con el universo financiero, desde la planificacion y el ahorro hasta la inversion y el uso de
tecnologias financieras emergentes. Cada tema explorado no solo arroja luz sobre las actitudes
predominantes hacia las finanzas personales, sino que también destapa las barreras y

oportunidades inherentes a la gestidn financiera efectiva entre esta poblacion clave. Mediante un
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desglose tema por tema, la intencion del ejercicio consistié en comprender a fondo los desafios
especificos que enfrentan los jovenes en su camino hacia una salud financiera robusta,
subrayando la vital importancia de enriquecer su educacion financiera y habilidades practicas en
este ambito. Este andlisis se convierte en una brdjula para identificar direcciones estratégicas en
la educacion financiera, apuntando hacia iniciativas que no solo fomenten una actitud de apertura
y confianza hacia las finanzas, sino que también equipen a los jévenes con el conocimiento y las
herramientas necesarias para navegar el complejo mundo financiero con competencia y

seguridad.

Grafico 3 Resultados Apertura VS Escepticismo Finanzas Personales

Votos Apertura VS Votos totales Parte Il
Escepticismo
oportunidad 238
100% o
90% accesibilidad 179
(+]
80% confianza 108
70% desconocimiento 108
60%
50% complejidad 72
40% conocimiento 67
30% 68%
20% incertidumbre 48 Escepticismo
S Apertura
10% desconfianza 47 P
0%
Apertura Escepticismo 0 50 100 150 200 250

Nota. Elaboracién Propia

El anélisis de los datos recogidos en las categorias y subcategorias de percepcion sobre
finanzas personales revela tendencias significativas y proporciona una vision detallada de las
actitudes y emociones de los jovenes universitarios hacia la gestion de sus finanzas en el

contexto digital.
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Dentro de la categoria de Escepticismo, se observa que el "desconocimiento™ es la
subcategoria con el mayor nimero de respuestas, alcanzando un total de 108 menciones. Esto
sugiere que una proporcion considerable de los encuestados percibe una falta de entendimiento o
familiaridad con los temas y herramientas financieras, lo que podria contribuir a una actitud de
cautela o resistencia hacia la adopcidn de practicas financieras. La "complejidad” de los temas
financieros sigue como la segunda mayor preocupacion, con 72 respuestas, reflejando la
percepcidn de que las finanzas personales son dificiles de entender o manejar. La
"incertidumbre™ y la "desconfianza", con 48 y 47 respuestas respectivamente, también son
factores relevantes, indicando preocupaciones sobre la estabilidad y seguridad de las

herramientas financieras digitales.

Por otro lado, en la categoria de Apertura, la subcategoria de "oportunidad™ domina con
238 menciones, destacando un notable optimismo entre los participantes sobre el potencial de las
herramientas y practicas financieras para mejorar su situacion econémica. La "accesibilidad"
recibe 179 respuestas, subrayando la valoracion positiva de la facilidad de acceso y uso de las
herramientas financieras digitales. La "confianza" y el "conocimiento™, con 108 y 67 respuestas
respectivamente, indican que una fraccion significativa de los encuestados se siente segura de su
capacidad para tomar decisiones financieras informadas y valora la informacién y educacién

financiera.

La evaluacion global de las respuestas recogidas en las subcategorias de Aperturay

Escepticismo ofrece una panoramica integral sobre las actitudes de los jovenes universitarios
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hacia las finanzas personales, subrayando un panorama complejo de desafios y oportunidades. Al
considerar ambas categorias en conjunto, se revela una dicotomia en la percepcién y enfoque
hacia las finanzas personales que es crucial para el disefio y la implementacion de estrategias

educativas y herramientas financieras.

El anélisis revela una inclinacién notable hacia la Apertura, con un total de 592
menciones distribuidas entre sus subcategorias, en comparacion con las 275 respuestas asociadas
al Escepticismo. Esta tendencia sugiere que, a pesar de los desafios y barreras percibidas, existe
un optimismo predominante y una disposicion favorable hacia el aprendizaje, la exploracion y la
adopcion de practicas y herramientas financieras entre los jovenes. La oportunidad, como la
subcategoria mas destacada dentro de la Apertura, refleja un reconocimiento del potencial que
las finanzas personales y digitales ofrecen para el bienestar econémico y la autogestion

financiera.

Sin embargo, el destacado volumen de respuestas que sefialan el desconocimiento como
el principal factor de Escepticismo pone de manifiesto una barrera significativa para alcanzar
este potencial. Esta brecha en el conocimiento, junto con la percepcion de complejidad de las
finanzas personales, sugiere que los jévenes podrian estar abiertos y deseosos de involucrarse
maés profundamente en la gestion de sus finanzas personales, pero se sienten limitados por su

comprension de estos conceptos y herramientas.

La coexistencia de una alta apertura hacia las oportunidades financieras con un marcado

escepticismo derivado del desconocimiento y la percepcion de complejidad indica la necesidad
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de un enfoque dual en las intervenciones educativas y en el desarrollo de herramientas
financieras. Por un lado, es esencial abordar el desconocimiento y la complejidad percibida
mediante programas de educacion financiera que sean accesibles, comprensibles y atractivos
para los jovenes. Por otro lado, es igualmente importante capitalizar el optimismo y la
disposicion hacia la apertura, disefiando herramientas financieras digitales que sean intuitivas,

seguras Yy alineadas con los objetivos y aspiraciones de los jovenes.

Ahora bien, la observacién de que solo se registraron 6 respuestas (equivalentes al 0.69%
del total) para la opcién "no me siento identificado™ en la parte 2 del ejercicio constituye un dato
significativo en el contexto del ejercicio. Este hallazgo sugiere una alta relevancia y
representatividad de las opciones de respuesta proporcionadas, reflejando eficazmente los
sentimientos y percepciones de la mayoria de los encuestados con respecto a los temas de
finanzas personales explorados. La limitada incidencia de esta categoria de respuesta demuestra
la exhaustividad con la que se abordaron las dimensiones de conocimiento y percepcion dentro
del cuestionario, otorgando un peso considerable a los insights obtenidos. Este aspecto refuerza
la validez de nuestras conclusiones, indicando que las categorias y subcategorias definidas
lograron capturar con precision el espectro de actitudes y emociones de los participantes hacia
las finanzas personales y digitales. En consecuencia, este resultado subraya la pertinencia del
disefio metodoldgico y el enfoque adoptado en el estudio, proporcionando una base solida para

las interpretaciones y recomendaciones derivadas de la investigacion.



1) Finanzas Personales.

Grafico 4 Resultados Percepcion “Finanzas Personales”

Votos Apertura VS
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Nota. Elaboracién Propia

Votos totales sobre “Finanzas Personales”
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La percepcidn hacia las "Finanzas Personales™ muestra una inclinacion notable hacia la

apertura, con la "oportunidad" siendo la sub-categoria mas seleccionada (38 respuestas), seguida

de "accesibilidad" (22 respuestas) y "conocimiento” (13 respuestas). Esto indica un

reconocimiento general de la importancia y el potencial positivo de una buena gestion financiera.

Sin embargo, la presencia de respuestas en las sub-categorias de escepticismo, especialmente

"desconocimiento” (9 respuestas) y "complejidad” (7 respuestas), sugiere que aln existen

barreras significativas de conocimiento y comprension. Este equilibrio entre apertura 'y

escepticismo destaca la necesidad de educacion financiera que sea accesible y que desmitifique

las finanzas personales para los jovenes.

40



2) Ahorro.

Grafico 5 Resultados Percepcion “Ahorro”
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Nota. Elaboracién Propia
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Votos totales sobre “Ahorro”

oportunidad
accesibilidad
confianza
desconfianza
desconocimiento
complejidad
conocimiento

incertidumbre
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El tema del "Ahorro" refleja una percepcion uniformemente positiva, con "oportunidad” y

"accesibilidad" liderando nuevamente las sub-categorias de apertura, ambas con 30 respuestas.

Esto sugiere una valoracion alta del ahorro como un medio para alcanzar la seguridad y objetivos

financieros. Sin embargo, la existencia de respuestas en "desconocimiento” (7 respuestas) y

"complejidad" (3 respuestas) indica que, aunque el ahorro es valorado positivamente, la falta de

conocimiento especifico sobre como ahorrar eficazmente puede ser una barrera importante.

40



3) Pagos en Linea.

Grafico 6 Resultados Percepcion “Pagos en linea”
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Nota. Elaboracién Propia

apertura, destacando "oportunidad™ (30 respuestas) y "accesibilidad" (30 respuestas) como las

Votos totales sobre “Pagos en Linea”

oportunidad
accesibilidad
confianza
conocimiento
complejidad
desconocimiento
desconfianza

incertidumbre

17
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35

Los "Pagos en Linea" son percibidos predominantemente desde una perspectiva de

principales sub-categorias seleccionadas. La confianza en la tecnologia financiera es notable,

78

40

aunque la presencia de escepticismo sobre "complejidad™ (7 respuestas) y "desconocimiento™ (7

respuestas) sugiere que la usabilidad y la claridad de la informacidn siguen siendo areas criticas

para mejorar la adopcién y el uso seguro de los pagos digitales.



4) Bancos Tradicionales

Grafico 7 Resultados Percepcion “Bancos Tradicionales”
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Nota. Elaboracién Propia

Votos totales sobre “Bancos Tradicionales”
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La percepcion sobre los "Bancos Tradicionales” muestra una mayor diversidad en las

respuestas, con una notable cantidad de respuestas en "accesibilidad™” (25 respuestas) pero

también un namero significativo en "desconfianza™ (12 respuestas) y "complejidad” (11

respuestas). Esto refleja una dualidad en la relacién con los bancos tradicionales: por un lado,

son vistos como accesibles; por otro, existen preocupaciones sobre su complejidad y la confianza

en estas instituciones. Este insight sugiere que mejorar la transparencia y simplificar los servicios

bancarios podrian ser claves para fortalecer la relacion entre los jovenes y los bancos

trad

icionales.



5) Neobancos

Grafico 8 Resultados Percepcion “Neobancos”
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La percepcion de los "Neobancos" indica una fuerte apertura hacia la "oportunidad™ (19

respuestas) y "accesibilidad" (14 respuestas), mostrando un interés claro en las propuestas

innovadoras y flexibles de banca digital. La "incertidumbre™ (11 respuestas) y el

"desconocimiento” (11 respuestas), sin embargo, subrayan la necesidad de una mayor educacién

y claridad sobre lo que estos nuevos actores financieros ofrecen y cdmo pueden beneficiar a los

usuarios. Este equilibrio entre entusiasmo e incertidumbre destaca el potencial de los Neobancos

para remodelar las expectativas financieras de los jévenes, siempre y cuando se aborden

eficazmente sus dudas y preocupaciones.
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6) Presupuesto

Grafico 9 Resultados Percepcion “Presupuesto”

Votos Apertura VS Votos totales sobre “Presupuesto”
Escepticismo
oportunidad 28
100 ibilidad
90 accesibilida 14
80 desconocimiento 13
£0 confianza 10
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40 complejidad 6
30 59
20 desconfianza 4 Escepticismo
10 25 incertidumbre 2 Apertura
Apertura Escepticismo 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Nota. Elaboracién Propia

La percepcion sobre la creacion y seguimiento de un presupuesto personal refleja una
fuerte apertura hacia la "oportunidad™ (28 respuestas) y "accesibilidad" (14 respuestas), lo que
sugiere una valoracion positiva de la planificacion financiera como un medio para alcanzar metas
y gestionar efectivamente los recursos personales. Sin embargo, el "desconocimiento” (13
respuestas) emerge como una barrera significativa, indicando que, aunque hay interés y
disposicion hacia el presupuesto, existe una brecha en el conocimiento practico necesario para
implementarlo eficazmente. Este hallazgo resalta la necesidad de proporcionar herramientas y
recursos que faciliten la comprension y aplicacion practica de la presupuestacion en la vida diaria

de los estudiantes.
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7) Inversiones

Grafico 10 Resultados Percepcion “Inversiones”

Votos Apertura VS Votos totales sobre “Inversiones”
Escepticismo
oportunidad 23
100 .
90 desconocimiento 20
80 accesibilidad 14
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30
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Nota. Elaboracién Propia

En cuanto a las inversiones, la categoria de "oportunidad™ (23 respuestas) fue la mas
seleccionada, lo que denota una actitud positiva hacia la inversién como un vehiculo para el
crecimiento financiero. No obstante, la presencia notable de "desconocimiento™ (20 respuestas)
subraya una importante barrera: la falta de comprensién sobre cémo invertir de manera segura 'y
efectiva. Este aspecto pone de manifiesto la importancia de desarrollar iniciativas educativas que
no solo promuevan el interés en invertir, sino que también provean el conocimiento esencial para
tomar decisiones informadas de inversion, mitigando asi la incertidumbre y potenciando la

confianza de los jovenes en este ambito.
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8) Deudas Personales

Grafico 11 Resultados Percepcion “Deudas Personales”

Votos Apertura VS Votos totales sobre “Deudas Personales”
Escepticismo
oportunidad 15
100 d imient
90 esconocimiento 13
80 accesibilidad 13
70 complejidad 12
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40 conocimiento 6
30
20 45 a3 incertidumbre 5 Escepticismo
10 desconfianza 3 Apertura
Apertura Escepticismo 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Nota. Elaboracién Propia

La percepcion hacia el manejo de deudas personales muestra una apertura notable hacia
la "oportunidad™ (20 respuestas), indicando que los jovenes ven la gestion de deudas como una
componente clave de la salud financiera. Sin embargo, el "desconocimiento” (14 respuestas) y la
"complejidad" (9 respuestas) destacan como obstaculos que dificultan una gestion efectiva de las
deudas. Estos resultados sugieren la necesidad de estrategias educativas que clarifiquen cémo
manejar deudas de manera prudente, enfatizando en la comprensién de términos, condiciones y
las consecuencias de distintas estrategias de pago. Dejando en evidencia nuevamente el
desconocimiento como una barrera constante no solo de deudas personales sino en términos

generales.



9) Créditos de Entidades Financieras.

Grafico 12 Resultados Percepcion “Crédito de Entidades Financieras”
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siendo las mas prevalentes, y escepticismo, marcado por "complejidad” (12 respuestas) y
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"desconocimiento” (13 respuestas). Esta dualidad indica que, mientras los jévenes reconocen los

créditos como una herramienta potencial para financiar objetivos personales y proyectos, la falta

de claridad y comprension sobre los créditos limita su capacidad para aprovecharlos de manera

informada y segura.
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10) Finanzas digitales

Grafico 13 Resultados Percepcion “Finanzas Digitales”

Votos Apertura VS Votos totales sobre “Finanzas Digitales”
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Nota. Elaboracién Propia

Finalmente, la percepcidon sobre las finanzas digitales revela una fuerte tendencia hacia
la apertura, especialmente en la categoria de "oportunidad™ (26 respuestas), reflejando el
entusiasmo de los jovenes por las innovaciones en tecnologia financiera. No obstante, el
"desconocimiento™ (11 respuestas) y la "complejidad” (9 respuestas) se sefialan como barreras
significativas, subrayando la necesidad de desmitificar las finanzas digitales y aumentar la
alfabetizacion digital financiera entre los estudiantes universitarios para que puedan navegar con

confianza el ecosistema financiero digital.
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Parte 3: Andlisis Detallado de la Percepcion: Apertura vs Escepticismo por productos.

La Parte 3 del estudio constituye el centro analitico donde se fusionan la percepcién y el
interés practico hacia una variedad de instrumentos financieros, ofreciendo una vision integral
del entorno econdmico de los jovenes universitarios en Bogota. Desglosada en dos analisis, esta
seccion profundiza tanto en el Interés y Oportunidad de adopcion de productos financieros como
en la percepcion detallada de cada herramienta, desde las tarjetas de credito hasta la innovadora
esfera del Open Banking. Al combinar estos dos enfoques, el estudio traza un mapa de las
realidades financieras actuales y las perspectivas de los jovenes, destacando no solo las areas de
conocimiento y confianza bien arraigadas, sino también aquellas que requieren un impulso
educativo y tecnoldgico. Este analisis bidireccional no solo informa sobre las actitudes
existentes, sino que también ilumina el camino hacia la capacitacion financiera y la inclusion,
apuntando a oportunidades ricas para el desarrollo de herramientas que resuenen con las

necesidades y aspiraciones de una generacion emergente y digitalmente adeptos.

Parte 3.1: Utilizacion e interés de productos financieros.

Como mencionado en la metodologia la parte 3 es un ejercicio casi idéntico a la parte 2,
cambiando de preguntas dirigidas a temas relacionados directamente con las finanzas personales
a preguntas enfocadas en los productos para la gestion de las finanzas personales, es por eso que
esta seccion tiene un componente adicional el cual consiste en preguntar simplemente si los
usuarios tienen los productos que se le estan preguntando, y en caso de que no, si tienen interés

de tenerlo. Teniendo en cuenta esta informacién estos fueron los resultados de esta seccion.
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De ser asi, en el analisis conclusivo de la tercera seccidn de este ejercicio que se centra en
desentrafiar la complejidad del Analisis de Interés y Oportunidad en una gama de productos
financieros entre los estudiantes universitarios de Bogota. Esta etapa del estudio despliega un
lienzo de preferencias financieras, revelando el pulso de la juventud hacia servicios esenciales
para su desarrollo econdmico. Adicionalmente estos resultados permiten una exploracién
rigurosa que pone al descubierto las dindmicas de interés y posesion actual, al mismo tiempo que
identifica las oportunidades latentes para mirar como es la relacion de los usuarios respecto a los

productos de finanzas personales.

Interés: Si el usuario tiene el producto o si tiene interés en adquirirlo.
Lo tienen: Si el usuario tiene el producto.
Oportunidad: La cantidad de usuarios que no tienen el producto, pero estan interesados en

adquirirlo.
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Tabla 2 Tabla Resultados Encuesta Productos Financieros

Producto Interés Lo tienen Oportunidad

Tarjetas de Crédito 76% 39% 37%
Cuentas de Ahorro 100% 98% 2%
Billeteras digitales 86% 75% 12%
Creditos 53% 10% 43%
Invertir en bolsa 80% 29% 51%
Invertir en Cripto 45% 8% 37%
APR§ / Herramientas en linea de 88% 379 510
gestion de FP

Invertir en finca Raiz 75% 6% 69%
Open banking (PSE) 94% 90% 4%
Efectivo 82% 75% 8%

Nota. Elaboracién Propia

Tarjetas de Crédito

o Interés General: 76%

e Yalo Tienen: 39%

e Oportunidad: 37%

Las tarjetas de crédito muestran una alta tasa de interés general, con casi dos tercios de los
encuestados expresando interés o ya poseyéndolas. La oportunidad del 37% indica un potencial
significativo para aumentar la adopcion entre aquellos interesados pero que ain no las han
adquirido. Este interes podria ser aprovechado para educar sobre el uso responsable de las

tarjetas de crédito y la gestion de deudas.
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Cuentas de Ahorro

e Interés General: 100%

e Yalo Tienen: 98%

e Oportunidad: 2%

Las cuentas de ahorro exhiben la mas alta tasa de posesion e interés entre todos los
productos, indicando su papel fundamental en la gestion financiera personal. La minima
oportunidad del 2% sugiere que casi todos los encuestados ya se benefician de estas
herramientas, resaltando la importancia de enfocar los esfuerzos educativos en como maximizar

su utilidad.

Billeteras Digitales

e Interés General: 86%

e Yalo Tienen: 75%

e Oportunidad: 12%

La alta adopcion de billeteras digitales refleja la tendencia hacia la digitalizacion de las
finanzas personales, con un margen de oportunidad para aumentar su uso entre el 12%
interesado. Este producto es crucial para la inclusion financiera digital, permitiendo

transacciones seguras y accesibles.
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Créditos

e Interés General: 53%

e Yalo Tienen: 10%

e Oportunidad: 43%

El anélisis revela que, aunque solo un 10% de los encuestados posee actualmente créditos,
existe un alto nivel de interés (53%) en ellos, con una oportunidad significativa (43%) entre
aquellos que no los poseen, pero estan interesados. Este dato sugiere una ventana de oportunidad
para educar a los jovenes sobre el crédito responsable y como este puede ser una herramienta
poderosa para alcanzar metas financieras, subrayando la importancia de ofrecer informacion
clara y accesible sobre los terminos y condiciones, asi como las implicaciones de

endeudamiento.

Invertir en Bolsa

e Interés General: 80%

e Yalo Tienen: 29%

e Oportunidad: 51%

La inversion en bolsa muestra un elevado interés, con un notable 51% de oportunidad entre
aquellos que aun no han dado el paso, pero muestran interés. Este interés podria reflejar una
creciente curiosidad y deseo de participar en mercados financieros, aunque también destaca la
necesidad de proporcionar educacién financiera y herramientas que desmitifiquen la inversion en

bolsa y faciliten un acceso seguro y bien informado a los mercados de valores.
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Invertir en Criptomonedas

e Interés General: 45%

e Yalo Tienen: 8%

e Oportunidad: 37%

A pesar de ser un area de inversion relativamente nueva y compleja, las criptomonedas atraen
a un 45% de los encuestados, con una oportunidad del 37% para aquellos interesados en explorar
este tipo de activos. Este interés refleja la atraccion hacia las innovaciones financieras y
tecnoldgicas, aunque también subraya la necesidad de educar sobre los riesgos, las ventajas, y las

mejores practicas en el &mbito de las criptomonedas.

APPS / Herramientas en Linea de Gestion de Finanzas Personales

e Interés General: 88%

e Yalo Tienen: 37%

e Oportunidad: 51%

Este es el producto de mayor relevancia para esta investigacion, mostrando un elevado grado
desinterés y una considerable oportunidad de adopcion. La alta tasa de oportunidad (51%)
destaca la demanda de soluciones que faciliten una gestion financiera personal mas eficiente y
adaptada a las necesidades de los jovenes. Este producto representa un area critica para el
desarrollo de la herramienta, ofreciendo un camino claro para abordar las necesidades

insatisfechas en la gestion de finanzas personales.
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Invertir en Finca Raiz

e Interés General: 75%

e Yalo Tienen: 6%

e Oportunidad: 69%

La inversion en finca raiz destaca por su alto interés (75%) y una impresionante oportunidad
del 69%, indicando que muchos jovenes consideran la propiedad inmobiliaria como una
inversion deseable pero ain no han accedido a ella. Este alto interés sugiere un fuerte deseo de
invertir en bienes raices, potencialmente como una forma de seguridad financiera a largo plazo,
pero también sefiala la existencia de barreras significativas como la falta de capital inicial o

conocimiento del mercado.

Open Banking (PSE)

e Interés General: 94%

e Yalo Tienen: 90%

e Oportunidad: 4%

El Open Banking es el producto con mayor tasa de adopcion entre los encuestados, con un
90% ya utilizando estos servicios. Aungue la oportunidad para nuevos usuarios es baja (4%), este
alto nivel de adopcidn sugiere una gran confianza y satisfaccion con los servicios de banca
abierta, lo que podria indicar menos necesidad de intervencion en este ambito, mas alla de

mantener altos estandares de seguridad y privacidad.
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Efectivo

e Interés General: 82%

e Yalo Tienen: 75%

e Oportunidad: 8%

A pesar de la creciente digitalizacion, el efectivo sigue siendo un método de pago importante
para una significativa mayoria. La oportunidad del 8% para aumentar su uso sugiere que,
mientras la tecnologia financiera avanza, aun existe una dependencia del efectivo que debe ser

considerada en el disefio de soluciones financieras inclusivas.

Parte 3.2: Analisis Detallado de la Percepcién: Apertura vs Escepticismo por productos.
En la segunda parte de la tercera fase del presente ejercicio, se entra en detalle en la
percepcion de los jovenes universitarios de Bogota hacia una gama diversa de productos y
herramientas financieras. Esta etapa del analisis se distingue por su enfoque en explorar
detalladamente como estos individuos interpretan y valoran las distintas opciones disponibles
para la gestion de sus finanzas personales. A través de esto, se busca comprender no solo las
actitudes predominantes hacia cada producto financiero, sino también identificar las barreras y
los incentivos que podrian influir en su adopcién y uso efectivo. Al examinar la compleja
interaccion entre el escepticismo y la apertura, y como estas actitudes se manifiestan en relacion
con distintas categorias y sub-categorias de productos, aspiramos a revelar insights cruciales que
guien el desarrollo de herramientas financieras mas resonantes y accesibles para esta poblacién

clave.
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Resultados de Percepcion: Parte 3

Grafico 14 Resultados Apertura VS Escepticismo Productos Financieros

Votos Apertura VS Votos totales Parte lli
Escepticismo
oportunidad 176
100% ibilidad
90% accesibilida 144
80% desconocimiento 143
e confianza 124
60%
50% complejidad 81
4 incertidumbre 75
30% 61%
20% 39% conocimiento 64 Escepticismo
10% desconfianza 53 Apertura
0%
Apertura Escepticismo 0 50 100 150 200

Nota. Elaboracién Propia

A medida que sumergimos la mirada en el conjunto de datos de la Parte 3.2, emergen
patrones claros en las percepciones financieras de los jovenes universitarios de Bogota. El
andlisis de las respuestas revela las corrientes subyacentes de escepticismo y apertura que
informan sus actitudes hacia las finanzas personales, proporcionando una radiografia de sus

esperanzas y reticencias.

En las profundidades del escepticismo, la "complejidad™ (81 respuestas) y el
"desconocimiento” (143 respuestas) destacan como las subcategorias predominantes, revelando
una tendencia marcada hacia la duda y la falta de claridad. Estos datos, reflejo de una barrera
significativa en el camino hacia la independencia financiera, sugieren que, aunque el interés en la
gestion financiera personal es alto, la falta de informacion concreta y comprensible esté frenando

a los jovenes. La "incertidumbre” (75 respuestas) y la "desconfianza™ (53 respuestas) completan

250
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este cuadro, pintando un escenario en el que la opacidad de los sistemas financieros y la
desconfianza hacia las instituciones y mecanismos econémicos juegan un papel disuasorio en la

participacion activa y segura de los jovenes en la economia.

Por otro lado, la luz de la "oportunidad™ (176 respuestas) ilumina fuertemente el
panorama de la apertura, siendo la mas resonante entre las subcategorias. Este sentimiento refleja
un optimismo y una actitud proactiva hacia la exploracion de nuevas posibilidades financieras,
indicando un terreno fértil para el crecimiento y la innovacion. La "accesibilidad" (144
respuestas) y la "confianza™ (124 respuestas) también son prominentes, lo que indica que la
juventud esta lista para abrazar herramientas financieras que les parezcan alcanzables y dignas de
su confianza. La "conocimiento™ (64 respuestas), aunque menos destacada, sigue siendo

significativa y sugiere una base sélida sobre la cual construir.

El analisis combinado de estas percepciones pinta una imagen compleja. Por un lado, la
promesa y el potencial percibidos en el mundo financiero son claros, con la "oportunidad™
llevando la batuta en la marcha hacia adelante. No obstante, las sombras del escepticismo
amenazan con frenar ese avance, con el "desconocimiento™ actuando como el principal obstaculo
en el camino. Este contraste apunta hacia una necesidad de un enfoque equilibrado en el
acercamiento a la educacion y el desarrollo de herramientas financieras, uno que no solo celebre
y promueva la oportunidad, sino que también aborde y disipe el desconocimiento y la
incertidumbre. Por otro lado, nuevamente el rubro "no me siento identificado™ no superd el 1%,
nuevamente constatando lo mencionando en la parte 2 del ejercicio, dandole validez a las

opciones propuestas como respuestas en cada rubro, concluyendo que los usuarios encuestados
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se sintieron identificados al menos con alguna descripcion de apertura o escepticismo en cada

pregunta.

En resumen, mientras los jévenes universitarios de Bogota claramente perciben las

finanzas personales como una avenida rica en oportunidades, el escepticismo generado por el

desconocimiento y la incertidumbre constituye una barrera significativa. Un enfoque que ilumine

con conocimiento y transparencia el camino financiero podria ser la clave para transformar esta

apertura en participacion activa y decisiones financieras informadas y empoderadas.

1) Tarjetas de Crédito

Grafico 15 Resultados Percepcion “Tarjetas de Crédito”

Votos Apertura VS
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Nota. Elaboracién Propia

Votos totales sobre “Tarjetas de Crédito”
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La percepcion en torno a las tarjetas de crédito revela una dualidad interesante entre

apertura y escepticismo. La categoria de "oportunidad" recibe la mayor cantidad de respuestas

(23), lo cual indica una percepcion positiva hacia las tarjetas de crédito como herramientas de
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oportunidad financiera. Sin embargo, es fundamental notar que la “"confianza™ (16 respuestas)
juega un papel importante, sugiriendo que, aunque las tarjetas de crédito son vistas como
beneficiosas, existe una necesidad critica de fomentar la confianza en su uso responsable y en la

gestion de deudas asociadas.

2) Cuentas de Ahorro

Grafico 16 Resultados Percepcion “Cuentas de Ahorro”

Votos Apertura VS Votos totales sobre “Cuentas de Ahorro”
Escepticismo
accesibilidad 24
100
% confianza 24
80 oportunidad 19
70 desconocimiento 13
60
50 conocimiento 13
40 80 incertidumbre 3
30
20 complejidad 3 Escepticismo
10 20 desconfianza 1 Apertura
0 5 10 15 20 25 30 35

Apertura Escepticismo

Nota. Elaboracién Propia

La percepcion sobre las cuentas de ahorro destaca la "accesibilidad" (24 respuestas) como
la caracteristica mas valorada, seguida de cerca por la "confianza" (24 respuestas). Esto refleja
una vision ampliamente positiva de las cuentas de ahorro como herramientas fundamentales y
seguras para la gestion de finanzas personales. La combinacion de accesibilidad y confianza
sugiere que las cuentas de ahorro son percibidas no solo como faciles de usar, sino también como

confiables, lo que es crucial para su adopcion generalizada.

40



3) Billeteras Digitales

Grafico 17 Resultados Percepcion “Billeteras Digitales”
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Nota. Elaboracién Propia
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Votos totales sobre “Billeteras Digitales”
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En el caso de las billeteras digitales, la "oportunidad” (22 respuestas) y la "accesibilidad"

(22 respuestas) emergen como las percepciones dominantes, indicando que estas herramientas

son valoradas por su facilidad de uso y por abrir nuevas posibilidades en la gestion financiera

digital. El hecho de que la "confianza™ también reciba una alta consideracion (20 respuestas)

destaca la importancia de la seguridad y la fiabilidad en la adopcién de tecnologias financieras

digitales.
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4) Créditos

Grafico 18 Resultados Percepcion “Créditos”

Votos Apertura VS Votos totales sobre “Créditos”
Escepticismo .
desconocimiento 17
100 rtunidad 11
%0 oportuni
80 accesibilidad 8
70 complejidad 7
60
50 desconfianza 7
40 confianza 7
30
20 37 incertidumbre 6 Escepticismo
32
10 conocimiento 6 Apertura
Apertura Escepticismo 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Nota. Elaboracién Propia

Los créditos presentan una mezcla de percepciones, con un notable reconocimiento de la
"oportunidad” (17 respuestas) y la "accesibilidad" (11 respuestas), lo que indica una actitud
positiva hacia la posibilidad de acceder a créditos para fines personales o educativos. Sin
embargo, la presencia de "desconocimiento™ (17 respuestas) y "complejidad” (7 respuestas)
revela barreras significativas que impiden la adopcion plena de créditos como herramienta
financiera, destacando la importancia de simplificar la informacion y mejorar la educacion

financiera en torno a los créditos.



5) Invertir en Bolsa

Grafico 19 Resultados Percepcion “Bolsa de Valores”
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La inversion en bolsa muestra una fuerte presencia de escepticismo, principalmente

debido al "desconocimiento™ (25 respuestas), "complejidad” (15 respuestas), e "incertidumbre™

(12 respuestas), lo que sugiere que hay una percepcion de la bolsa como un &mbito intimidante y

de dificil acceso. La "oportunidad" (18 respuestas) y la "accesibilidad" (15 respuestas), aunque

presentes, indican que adn hay un interés en explorar la inversion en bolsa, siempre que se

proporcionen los recursos educativos y las herramientas necesarias para hacerla mas accesible y

comprensible.



6) Invertir en Criptomonedas
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Grafico 20 Resultados Percepcion “Criptomonedas”
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La percepcion hacia las criptomonedas esta marcada por una fuerte inclinacion hacia el

escepticismo, especialmente en términos de "incertidumbre” (25 respuestas) y

"desconocimiento” (23 respuestas), lo cual refleja preocupaciones significativas sobre la

complejidad y los riesgos asociados con este tipo de inversion. Aungue hay una apertura hacia la

"oportunidad” (6 respuestas), esta se ve eclipsada por las dudas, subrayando la necesidad de

abordar estas preocupaciones a través de educacion y transparencia para fomentar una mayor

comprension y confianza en las criptomonedas como una opcion de inversion viable.
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7) APPS / Herramientas en Linea de Gestion de Finanzas Personales

Grafico 21 Resultados Percepcion “Apps y Herramientas de Finanzas Personales”

Votos Apertura VS Votos totales sobre “APPS / Herramientas en linea de
Escepticismo gestion de FP”
100 desconocimiento 20
% oportunidad 17
80
70 accesibilidad 16
60 confianza 14
50 incertidumbre 4
40
conocimiento 3
30
20 50 complejidad 2 Escepticismo
10 26 desconfianza 0 Apertura
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Nota. Elaboracién Propia

Este ambito representa un area de gran interés para la investigacion presente. La
percepcion de estas herramientas indica un reconocimiento de su "oportunidad™ (17 respuestas) y
"accesibilidad" (16 respuestas), con una cantidad significativa de respuestas también enfocadas
en la "confianza" (14 respuestas). Este patrén sugiere una alta valoracion de las aplicaciones de
gestion financiera por su potencial para simplificar y enriquecer la gestion de finanzas
personales. Sin embargo, el escepticismo en "desconocimiento™ (20 respuestas) subraya la
necesidad de incrementar la conciencia y la comprension de estas herramientas entre los jovenes,
asegurando que sean vistos como accesibles, confiables y valiosos para su incorporacion en la

vida cotidiana.
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8) Invertir en Finca Raiz

Grafico 22 Resultados Percepcion “Inversion en Finca Raiz”

Votos Apertura VS Votos totales sobre “Invertir en finca Raiz”
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Nota. Elaboracién Propia

La inversion en finca raiz resalta la "oportunidad™ (24 respuestas) como la percepcién
mas fuerte, lo que indica un interés significativo en este tipo de inversion a largo plazo. Sin
embargo, el "desconocimiento” (18 respuestas) y la "complejidad™ (9 respuestas) también son
prominentes, lo que sugiere que, aunque hay interés, existe una falta de conocimiento sobre
cdmo comenzar o participar en este mercado. Esto subraya la necesidad de proporcionar

informacidn y asesoramiento mas claros sobre la inversién inmobiliaria.



Grafico 23 Resultados Percepcion “Open Banking”
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El Open Banking (PSE) es notablemente bien percibido, con altas respuestas en

"oportunidad” (28 respuestas), "confianza" (19 respuestas), y "accesibilidad" (18 respuestas), lo

que refleja una actitud muy positiva hacia estos servicios. La baja incidencia de percepciones

negativas sugiere que el Open Banking ya es considerado una herramienta valiosa y segura para

la gestion financiera. Sin embargo, la presencia de "desconocimiento” (4 respuestas) aun indica

la necesidad de seguir fomentando la comprension y el conocimiento sobre los beneficios y el

funcionamiento del Open Banking.



10) Efectivo

Grafico 24 Resultados Percepcion “Efectivo”
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inferir que su alta tasa de uso y el interés general del 82% reflejan una percepcion de
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Aunque el anélisis detallado del efectivo no se proporciona directamente, es posible

confiabilidad y accesibilidad inmediata. Sin embargo, la oportunidad para promover alternativas

digitales podria residir en destacar beneficios como la seguridad mejorada y la conveniencia,

respondiendo a las inquietudes subyacentes que mantienen al efectivo como una opcion

prevalente.
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Analisis del ejercicio 3

Basado en el andlisis profundo del Ejercicio 3, es posible sacar conclusiones valiosas
sobre las barreras y desafios que enfrentan los jévenes bogotanos en la comprension y gestion
efectiva de sus finanzas personales. Este ejercicio se estructurd meticulosamente para explorar
tres areas criticas: el conocimiento sobre finanzas personales, las percepciones frente a términos
y conceptos financieros, y la utilizacién y actitudes hacia herramientas y productos financieros

especificos.

Conocimientos en Finanzas Personales

Los resultados de la prueba de conocimientos financieros revelan una diversidad en el
nivel de entendimiento sobre temas financieros criticos entre los jovenes universitarios. Aunque
temas como "Tarjeta de crédito” y "Score crediticio™ muestran una comprension alta, el bajo
porcentaje de respuestas correctas en areas como el "Pago de tarjeta de crédito"” destaca una
necesidad urgente de educacion sobre el manejo efectivo de deudas y la planificacion financiera.
Este hallazgo sugiere una oportunidad significativa para desarrollar y personalizar programas de

educacion financiera que aborden estos déficits de conocimiento.

Percepcion ante Temas y Términos Financieros

El anélisis de percepciones subraya un equilibrio entre apertura y escepticismo entre los
participantes, con un notable optimismo hacia la utilidad y el potencial de las practicas
financieras saludables. Sin embargo, el desconocimiento y la percepcion de complejidad en torno
a las herramientas financieras reflejan barreras importantes. Estos resultados indican la

importancia de simplificar la informacion financiera y hacerla méas accesible para los jovenes, al
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tiempo que se promueve la confianza en la gestion de finanzas personales a traves de la

educacion y el asesoramiento financiero personalizado.

Utilizacion e Interés en Productos Financieros

La exploracion del grado de utilizacion y las actitudes hacia herramientas y productos
financieros especificos muestra una clara tendencia hacia la digitalizacion de las finanzas
personales, con un alto interés en billeteras digitales y aplicaciones de gestion de finanzas
personales. La significativa "Oportunidad” identificada en productos como APPS/Herramientas
en linea de gestion de FP (51%) y la inversion en bolsa (51%) resalta un potencial sin explotar
para promover la inclusion financiera y el empoderamiento econémico de los jovenes. Sin
embargo, persiste una necesidad critica de abordar el desconocimiento y las preocupaciones

sobre la seguridad y la complejidad de estas herramientas financieras digitales.

Los resultados obtenidos en el ejercicio 3 enfatizan una necesidad integral de abordar
tanto las lagunas en el conocimiento financiero como las barreras emocionales y perceptuales
que inhiben una gestion financiera efectiva entre los jovenes bogotanos. Es esencial adoptar un
enfoque holistico que combine la educacién financiera accesible y comprensible con el
desarrollo de herramientas digitales intuitivas y seguras. Este enfoque debe estar orientado a
simplificar la comprension de conceptos financieros complejos, promover practicas financieras

saludables, y facilitar la adopcion y el uso de tecnologias financieras innovadoras.

La implementacion de soluciones personalizadas, basadas en la comprension profunda de

las necesidades, barreras, y preferencias de los jovenes universitarios, sera clave para mejorar su
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alfabetismo financiero digital y apoyar su camino hacia la independencia y el bienestar
econdmico. Este enfoque no solo fomentara una mayor inclusion financiera, sino que también
empoderara a los jovenes para tomar decisiones financieras informadas y prudentes,

contribuyendo asi a su estabilidad y prosperidad economicas a largo plazo.

Barreras Identificadas.
Barreras principales

Tras la realizacion de un exhaustivo andlisis basado en los tres ejercicios detallados en el
documento, se identificaron tres barreras principales que obstaculizan la eficaz gestion de las
finanzas personales entre los jovenes universitarios de Bogota. Primero, se destacd la falta de
personalizacion en las herramientas de gestion financiera, evidenciando una desconexién entre
las soluciones existentes y las necesidades individuales de los usuarios. En segundo lugar, se
reconocio una marcada percepcion de desconocimiento y complejidad ante los productos
financieros, lo cual disuade a los jovenes de explorar y aprovechar estas herramientas para su
beneficio. Finalmente, la dificultad para establecer y seguir un presupuesto, asi como para
desarrollar planes de ahorro e inversion, se identific6 como un obstaculo significativo. Estas
barreras no solo resaltan la necesidad de intervenciones educativas y tecnologicas especificas
sino también subrayan la importancia de desarrollar estrategias y herramientas que sean
intuitivas, educativas y plenamente adaptadas a las particularidades de esta poblacién. Si bien
durante el ejercicio se evidenciaron bastantes barreras y areas de oportunidad, estas fueron las

mas recurrentes y con mayor potencial de impacto para los jovenes universitarios en Bogota.
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Barrera 1: Falta de Personalizacion en las Herramientas de Gestion de Finanzas Personales

La diversidad en los comportamientos y necesidades financieras de los jovenes
universitarios de Bogota destaca la necesidad de una herramienta que se adapte a diferentes
perfiles de usuarios. Las herramientas genéricas fallan en abordar las particularidades
individuales, lo que puede llevar a un desinterés o uso ineficiente de las mismas. La

personalizacion se vuelve fundamental para asegurar una experiencia relevante y motivadora.

Cdmo plasmarlo en la herramienta digital: La herramienta digital deberia incorporar
algoritmos de inteligencia artificial que aprendan de las interacciones y comportamientos
financieros de los usuarios, adaptandose a sus habitos y preferencias especificas. Esto puede
lograrse mediante cuestionarios iniciales de configuracion y analisis continuo del
comportamiento del usuario en la app, acompafiados de datos de excelente calidad que den a la
herramienta las bases técnicas y de conocimiento, ofreciendo recomendaciones personalizadas de

ahorro, inversion y gasto basadas en sus patrones individuales.

Barrera 2: Percepcion de Desconocimiento y Complejidad ante los Productos de Finanzas
Personales

La percepcion de complejidad y desconocimiento de los productos financieros disuade a
los jovenes de explorar y utilizar herramientas financieras que podrian beneficiar su gestion
econdmica. Esta barrera se origina tanto en la falta de educacion financiera como en la

presentacion poco amigable de la informacion sobre dichos productos.
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Cdmo plasmarlo en la herramienta digital: Integrar funcionalidades educativas dentro de la
herramienta, como tutoriales interactivos y glosarios de términos financieros accesibles desde
todas las secciones de la app. Estos recursos educativos deberian estar disefiados para
desmitificar los productos financieros, presentandolos de manera simple y entendible. Ademas,
podrian incluirse simuladores financieros que permitan a los usuarios experimentar de manera

segura con diferentes productos financieros sin riesgos reales.

Barrera 3: Dificultad de Presupuestar, Tener un Plan de Ahorro y de Inversion

La gestion efectiva de las finanzas personales requiere la habilidad de planificar y seguir
un presupuesto, ademas de establecer y mantener planes de ahorro e inversion. La falta de estas
habilidades o la percepcidn de que son dificiles de desarrollar constituye una barrera significativa

para una gestion financiera eficiente.

Cémo plasmarlo en la herramienta digital: La herramienta debe ofrecer una interfaz intuitiva
para la creacién y gestion de presupuestos personalizados, con recordatorios y alertas para
mantener a los usuarios dentro de sus limites de gasto. Para el ahorro y la inversién, la app podria
proponer objetivos automatizados basados en el analisis del comportamiento financiero del
usuario y ofrecer opciones de inversion accesibles con explicaciones claras de riesgos y
beneficios. Ademas, se podrian implementar funcionalidades que permitan a los usuarios

establecer metas de ahorro e inversién y monitorear su progreso hacia estas.

Ahora bien, dada la complejidad inherente a abarcar todas estas barreras

simultaneamente, se ha decidido concentrar los esfuerzos en superar principalmente dos de ellas
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para el desarrollo de la herramienta digital. La primera barrera se centra en la falta de
personalizacion de las herramientas de gestion financiera, reconocida por no ajustarse a las
necesidades y habitos especificos de cada usuario. La segunda barrera aborda la percepcion de
desconocimiento y complejidad ante los productos de finanzas personales, la cual frena a muchos
jovenes a la hora de explorar y utilizar recursos financieros disponibles. Concentrarse en estas
dos areas clave permitira desarrollar una solucion mas enfocada y efectiva, simplificando la
experiencia del usuario y proporcionando un valor agregado tangible en su educacion y practica

financiera.

4.2 Resultados prueba Piloto.

El estudio piloto disefiado para este trabajo de grado se centr6é en implementar y evaluar
una herramienta de alfabetismo financiero entre un grupo de jévenes universitarios en Bogota,
con el objetivo de mejorar su comprension y gestion de las finanzas personales. Esta seccién
detalla los resultados obtenidos, relacionandolos con los hallazgos previos sobre las barreras en

el manejo financiero identificadas en la fase inicial de la investigacion.

El estudio involucré a 12 participantes que utilizaron la herramienta digital para explorar
y gestionar sus finanzas personales. Durante las sesiones, l0s usuarios interactuaron con un
sistema basado en inteligencia artificial que les guiaba a través de un proceso de evaluacion

financiera personalizada.
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El 83% de los participantes reportd una experiencia positiva con la interfaz de la
herramienta, destacando su facilidad de uso y accesibilidad. Los usuarios apreciaron la interfaz
intuitiva que facilitd la navegacion y la comprension de la informacion financiera presentada.

A pesar de la recepcion generalmente positiva, aproximadamente el 25% de los usuarios expreso
incertidumbre inicial sobre como ingresar correctamente sus datos financieros, sefialando la
necesidad de instrucciones mas claras sobre el formato y la especificidad de la informacién

requerida.

En linea con los descubrimientos durante la identificacion de barreras, la personalizacion
fue un aspecto altamente valorado, con un 92% de los usuarios destacando la adaptabilidad de las
respuestas y recomendaciones a sus situaciones personales especificas. Esta caracteristica fue
esencial para mantener el interés y la relevancia de la herramienta, facilitando una experiencia

mas atractiva y util.

La capacidad de la herramienta para adaptarse a las necesidades individuales confirmo la
importancia de las soluciones personalizadas en el ambito financiero, especialmente dado que las
barreras identificadas previamente incluian una percepcién de desajuste entre las herramientas
financieras genéricas y las necesidades personales de los usuarios.

Comprension Mejorada y Gestion Financiera:

Los participantes notaron una mejora significativa en su comprension de los conceptos
financieros, con el 75% reportando un aumento en su capacidad para gestionar sus finanzas de

manera efectiva tras la interaccion con la herramienta. Este resultado es particularmente
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relevante, dado que una de las principales barreras identificadas fue la falta de comprensién y

conocimiento financiero adecuado entre los jovenes.

Especificamente, los graficos y visualizaciones de datos ayudaron a los usuarios a
visualizar el impacto a largo plazo de diferentes estrategias de manejo financiero, como los

efectos del ahorro regular y las inversiones en su futuro econémico.

Varios usuarios sugirieron mejoras en la precision de las preguntas financieras y la claridad
en las opciones de respuesta. Por ejemplo, la inclusion de botones para selecciones predefinidas
fue una recomendacion comun para reducir la ambigledad y mejorar la eficiencia de la

interaccion.

Analisis por grupos

El anélisis de los resultados del estudio piloto por grupos refleja una clara correlacion entre
las caracteristicas distintivas de cada grupo y sus interacciones con la herramienta de alfabetismo
financiero, subrayando la importancia de la personalizacion en el disefio de herramientas

educativas.

Grupo 1: Novatos Cautelosos: Este grupo, caracterizado por su limitado conocimiento
financiero y escepticismo, mostrd una receptividad notable hacia la herramienta, especialmente
en términos de su capacidad para presentar informacion de manera sencilla y accesible. A pesar
de su inicial reticencia, los participantes de este grupo encontraron la herramienta Util para

establecer una base fundamental en finanzas personales. Este cambio se evidencié en su
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capacidad mejorada para comprender conceptos basicos y gestionar mejor sus finanzas diarias,
aunque aun hay espacio para mejorar en cuanto a la confianza en el uso de herramientas

financieras mas complejas.

Grupo 2: Exploradores Informados: Los individuos en este grupo ya poseian un
conocimiento solido sobre finanzas, pero mantenian cierto grado de escepticismo sobre la
aplicacion de nuevas herramientas financieras. La interaccion con la herramienta ayudo a validar
y expandir su conocimiento existente, promoviendo una mayor apertura hacia el uso de
tecnologias financieras innovadoras. Este grupo destacé la importancia de integrar nuevos
aprendizajes con su comprension previa, lo que sugiere que futuras herramientas deberian

enfocarse en proporcionar insights avanzados y no solo en repasar conocimientos basicos.

Grupo 3: Curiosos Inseguros: Este segmento mostrd una gran apertura hacia las finanzas
personales, aunque su conocimiento previo era limitado. La herramienta fue particularmente
efectiva para este grupo, ya que la naturaleza interactiva y educativa de la herramienta resono
bien con su deseo de aprender. Los participantes de este grupo expresaron una mejora
significativa en su comprension de las finanzas y se sintieron mas competentes para tomar
decisiones financieras informadas. La personalizacion y la capacidad de la herramienta para

adaptarse a su nivel de conocimiento fueron cruciales para su experiencia positiva.

Grupo 4: Aventureros Financieros: Los miembros de este grupo, con alto conocimiento y
una actitud positiva hacia las finanzas, encontraron la herramienta Util pero no desafiante.

Apreciaron las funcionalidades avanzadas y la personalizacion, pero indicaron que podrian
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beneficiarse ain mas de contenido que profundizara en estrategias de inversion complejas y
planificacion financiera avanzada. Este feedback destaca la necesidad de herramientas que no
solo mantengan el interés de los usuarios avanzados, sino que también les ofrezcan nuevas

formas de optimizar sus gestiones financieras.

En resumen, los resultados del estudio piloto por grupos demostraron que la personalizacion
y la capacidad de adaptar la ensefianza a las necesidades y el nivel de conocimiento de los
usuarios son fundamentales para maximizar la eficacia de las herramientas de alfabetismo
financiero. Esta diversidad en las respuestas también subraya la importancia de seguir
explorando y desarrollando métodos para integrar efectivamente la tecnologia en la educacion
financiera, garantizando que todos los usuarios, independientemente de su punto de partida,

puedan beneficiarse plenamente.

5. Discusion de Resultados

Hallazgos Principales: En el contexto de la investigacion llevada a cabo sobre el
alfabetismo financiero digital entre jévenes universitarios en Bogota, los hallazgos principales se
derivan de la implementacion y analisis de una herramienta digital disefiada para mejorar la
gestion financiera personal de este grupo demogréfico. Estos resultados no solo confirmaron la
necesidad y eficacia de tal herramienta, sino que también proporcionaron insights valiosos sobre

las preferencias y comportamientos financieros de los jovenes.

Preferencia por la personalizacion: Los resultados del estudio piloto resaltaron una clara
preferencia por soluciones personalizadas en la gestion de finanzas personales. La herramienta

utilizada, que incorporo tecnologias como GPT de OpenAl para facilitar interacciones dindmicas
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y adaptadas a las necesidades individuales, demostro ser especialmente efectiva. Esta
personalizacion permitio a los usuarios sentir que los consejos y la orientacion proporcionados
estaban directamente alineados con sus circunstancias y objetivos especificos, lo cual es crucial
dado que la personalizacion se identifico como una necesidad clave durante la fase de

identificacion de barreras.

Impacto en el alfabetismo financiero: La implementacion de la herramienta digital mostro
mejoras significativas en la percepcion del nivel de alfabetismo financiero de los participantes.
El uso interactivo y contextualizado de la plataforma ayudé a los usuarios a comprender mejor
los productos financieros y a gestionar sus finanzas de manera mas efectiva. Esto fue
evidenciado por el hecho de que los usuarios pudieron realizar mejoras tangibles segun el

enfoque de finanzas personales elegido durante la prueba piloto.

Eficacia en la ensefianza de conceptos financieros: Los jovenes participantes reportaron
una mayor confianza y competencia en la gestion de sus finanzas después de interactuar con la
herramienta. Esto se debid en parte a la metodologia interactiva y el contenido educativo
incluido en la herramienta, que fueron disefiados para ser intuitivos y accesibles. La capacidad de
la herramienta para desglosar conceptos financieros complejos en formatos facilmente
digestibles y aplicables fue particularmente apreciada, lo que ayudé a los usuarios a tomar

decisiones financieras mas informadas y responsables.

Respuesta a las barreras identificadas: La herramienta fue efectiva en abordar

especificamente las barreras y desafios identificados durante la fase inicial de la investigacion.
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Al basarse en las necesidades directas y las dificultades reportadas por los jovenes universitarios,
la herramienta no solo fue capaz de proporcionar soluciones practicas, sino que también valido
los hallazgos iniciales del estudio sobre las principales dificultades enfrentadas por este grupo en

la gestidn de sus finanzas.

6. Conclusiones

Para responder la pregunta de investigacion:
¢Coémo influye la implementacion de herramientas de alfabetizacion financiera digital en las
habilidades de gestion financiera de los jovenes universitarios en Bogota y como impactan en su

capacidad de gestionar eficazmente sus finanzas personales?

La respuesta concluida después de lo observado y analizado es que la implementacion de
herramientas de alfabetismo financiero digital entre jovenes universitarios en Bogota es
altamente beneficiosa, segun los resultados y analisis presentados en esta investigacion. Estas
herramientas han demostrado un impacto significativo en la capacidad de los jovenes para
gestionar eficazmente sus finanzas personales, aumentando su comprension de conceptos

financieros y mejorando su capacidad para tomar decisiones econémicas informadas.

A través del disefio y la implementacion de una herramienta digital de alfabetismo
financiero, se ha observado una personalizacion efectiva en la educacion financiera, lo que
resalta la importancia de adaptar estos recursos a las necesidades individuales para maximizar su
impacto. La herramienta digital, estructurada como un chatbot en la plataforma Telegram y

basada en la tecnologia GPT de OpenAl, no solo ha facilitado una forma interactiva y accesible
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de aprendizaje financiero, sino que también ha permitido a los usuarios integrar estos

aprendizajes en su vida cotidiana de manera practica y sostenible.

Los resultados obtenidos de un estudio piloto con doce participantes universitarios
indicaron que el 83% de ellos reportd mejoras significativas en la gestion de sus finanzas
personales después de interactuar con la herramienta. Esto valida la eficacia de las soluciones
digitales personalizadas en el contexto del alfabetismo financiero, proponiendo un modelo que
podria ser replicado y escalado para alcanzar a un puablico mas amplio dentro de la comunidad

universitaria en Bogota.

Este estudio contribuye de manera crucial a la literatura sobre la educacion financiera 'y
alfabetizacion digital, proponiendo que la integracion de la tecnologia en la educacion financiera
no solo es préactica, sino esencial para abordar las barreras especificas que enfrentan los jovenes
en el manejo de sus finanzas. Al hacerlo, no sélo se promueve un bienestar econdmico personal,
sino que también se potencia el desarrollo econémico y social mas amplio de la comunidad

universitaria y, potencialmente, de la sociedad colombiana en general.

En la evaluacion del progreso y el cumplimiento de los objetivos establecidos en este
estudio, es imperativo destacar como cada uno ha contribuido no solo al desarrollo de una
herramienta de alfabetismo financiero, sino también al entendimiento mas profundo de las
finanzas personales entre los jovenes universitarios en Bogota. A continuacion, se detallan los

hallazgos y conclusiones asociados a cada uno de los objetivos planteados en la investigacion.
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Conclusiones sobre el Objetivo General:

El objetivo general de este estudio se centrd en el desarrollo y evaluacion de una
herramienta digital de alfabetismo financiero disefiada especificamente para jovenes
universitarios en Bogota. La investigacion demostro que esta herramienta contribuye
significativamente a mejorar la comprension y gestion de las finanzas personales de los usuarios.
Los resultados indican que la herramienta no solo facilito a los jovenes la adquisicion de
conocimientos financieros, sino que también mejoro su capacidad para aplicar estos
conocimientos en la toma de decisiones financieras préacticas. Esto se logré a través de una
interfaz intuitiva y personalizada que adaptaba su contenido y recomendaciones a las
circunstancias y necesidades individuales de cada usuario, validando la hipotesis inicial del

estudio.

Conclusiones Objetivo Especifico 1: Identificacion de Barreras

La identificacion de las barreras para el manejo efectivo de las finanzas personales ha
sido un pilar fundamental para la conceptualizacion y el disefio de la herramienta de
asesoramiento financiero. Las barreras identificadas, como la falta de personalizacion, el
desconocimiento y la percepcion de la complejidad de los productos financieros, asi como la
dificultad en la elaboracion de presupuestos y planes de ahorro, resaltaron la necesidad de un
enfoque maés adaptativo y educativo. La herramienta desarrollada busco abordar estas barreras de
manera directa, integrando funcionalidades que personalizan la experiencia del usuario,
simplifican la informacidn financiera y facilitan la gestién de finanzas de una manera mas

intuitiva y accesible. El disefio consciente de esta herramienta ha validado la premisa de que una
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intervencion personalizada es crucial para superar las resistencias y limitaciones enfrentadas por

los jovenes al manejar sus finanzas.

Conclusiones Objetivo Especifico 2: Disefio de la Herramienta Digital
El disefio de la herramienta estuvo intrinsecamente ligado a los hallazgos del primer objetivo.
Utilizando la informacion recopilada sobre las barreras, se cred una interfaz que no solo
respondia a las necesidades especificas identificadas, sino que también proporcionaba un marco
educativo que facilitaba el aprendizaje financiero. Este disefio estratégico permitio que la
herramienta fuera méas que un simple asistente digital; se convirtié en un facilitador de
conocimiento, capaz de transformar la manera en que los usuarios comprenden y gestionan sus

finanzas.

Conclusiones Objetivos Especificos 3 y 4: Implementacién y Evaluacion del Estudio Piloto
La implementacion del estudio piloto y la evaluacion de su impacto ofrecieron insights
criticos sobre la efectividad de la herramienta. Los resultados obtenidos indicaron una recepcion
positiva, con una gran mayoria de los participantes reportando una experiencia enriquecedora y
educativa. Se observé que el 83% de los participantes valor6 positivamente la interfaz por su
facilidad de uso y accesibilidad, mientras que un 92% destacé la importancia de la
personalizacion en sus interacciones. Este feedback subraya la alineacion exitosa del disefio de la
herramienta con las necesidades y expectativas de los usuarios. Ademas, el estudio piloto
proporciond evidencia concreta de que una mejor comprension y gestion de las finanzas
personales es posible con intervenciones dirigidas y bien fundamentadas, lo que refleja un

avance significativo hacia el logro del objetivo general de la investigacion.
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En conclusidn, la integracion de estos hallazgos y la respuesta positiva del estudio piloto
demuestran que la herramienta no solo ha alcanzado sus objetivos especificos, sino que también
ha contribuido de manera sustancial al objetivo general de mejorar el alfabetismo financiero
entre jovenes universitarios. Este proyecto no solo ha validado la relevancia de las intervenciones
personalizadas en educacion financiera, sino que también ha establecido un precedente para

futuras investigaciones y desarrollos en el area de tecnologias educativas financieras.

Implicaciones Practicas: Los resultados de esta investigacion tienen un impacto practico
en una variedad de areas y tienen un impacto directo en una variedad de actores importantes
dentro de la comunidad educativa, los desarrolladores de herramientas digitales y el &mbito
financiero en general. El reconocimiento y la aplicacion de estas implicaciones pueden tener un
impacto significativo en como se educa a los jovenes universitarios sobre finanzas y en la

eficacia de las herramientas financieras digitales creadas para ellos.

Para Educadores Financieros y Académicos: Los resultados muestran que es
fundamental incorporar programas de educacion financiera personalizados que se adapten a las
necesidades y contextos de los estudiantes. El estudio puede ayudar a los educadores a crear
programas que enfaticen la gestion financiera practica, el uso consciente de productos
financieros y técnicas de ahorro e inversién adaptadas a los jovenes adultos. Es esencial que los
programas educativos incluyan elementos de educacion financiera digital para preparar a los

estudiantes para un entorno financiero cada vez mas digitalizado. Este método no solo aumentara
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la relevancia del material educativo, sino que también fomentara que los estudiantes se

involucren mas y retengan mas conocimiento.

Para Desarrolladores de Herramientas Digitales: Las herramientas digitales
financieras deben centrarse en la adaptabilidad y la personalizacion. Los desarrolladores deben
pensar en interfaces y funcionalidades que permitan a los usuarios personalizar la experiencia
segun sus necesidades, comportamientos financieros y objetivos personales. Esto incluye el uso
de IA para hacer recomendaciones y andlisis financieros personalizados. Para garantizar que
estas herramientas sean faciles de entender para jovenes con diferentes niveles de competencia
digital y financiera, debe haber un enfoque constante en la mejora de la usabilidad y la

accesibilidad.

Para la Comunidad Universitaria y Estudiantes: Es importante que los estudiantes se
involucren activamente en la educacion financiera utilizando los recursos y herramientas que
tienen a su disposicion. La investigacion sugiere que la educacion financiera mejora la gestion
financiera personal de las personas y las prepara para tomar decisiones financieras mas
estratégicas e informadas en el futuro. Las universidades y otras instituciones educativas deben
fomentar activamente y brindar a los estudiantes acceso a recursos educativos y herramientas

financieras digitales para que puedan aprender sobre finanzas y aplicarlas en la vida cotidiana.

Politicas Educativas y Practicas: Los legisladores deben considerar incluir la educacion
financiera en los curriculos obligatorios para brindar a todos los estudiantes la oportunidad de

adquirir habilidades financieras basicas antes de graduarse. Ademas, las politicas deben
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promover la cooperacion entre las instituciones educativas y las entidades financieras para crear
programas gue se ajusten a las demandas actuales del mercado y preparen mejor a los estudiantes

para enfrentar los desafios futuros.

Cada uno de estos puntos enfatiza la importancia de convertir los resultados de la
investigacion en acciones concretas que sean beneficiosas para todos los involucrados. Al aplicar
estos conocimientos, es posible mejorar significativamente la capacidad de los jovenes para
administrar de manera efectiva y segura sus finanzas personales, lo que contribuira a una

sociedad mas informada y econdmicamente estable.

Limitaciones: La investigacion encontro limitaciones que podrian haber afectado los

resultados y la interpretacion de los hallazgos. Esto proporciond un contexto mas justo y critico.

Primero, las restricciones metodoldgicas mas importantes fueron el tamafio y la seleccién
de la muestra. El enfoque del estudio se limitd a los jévenes universitarios de Bogota, lo que
podria impedir la generalizacion de los hallazgos a otros contextos o poblaciones. Los jovenes
universitarios pueden tener diferentes accesos a la tecnologia y niveles de educacién financiera
en comparacion con otros grupos demograficos, lo que puede afectar cbmo interacttan con las

herramientas de alfabetizacion financiera digital.

Ademas, la metodologia utilizada, que se basa principalmente en la auto reportacién de
comportamientos y percepciones financieras, podria estar sujeta a sesgos de deseabilidad social,

ya que los participantes podrian haber informado comportamientos financieros que se consideran
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socialmente aceptables en lugar de sus verdaderas practicas financieras. Esto podria tener un
impacto en la precision de los datos recopilados, particularmente en temas delicados como la

gestion financiera personal.

En segundo lugar, desde una perspectiva demogréfica, los resultados del estudio podrian haber
sido influenciados por la diversidad de edad, género y nivel econdmico de los participantes, a

pesar de que se intentd incluir a toda la poblacién universitaria de Bogota. La forma en que los
participantes perciben y se benefician de la herramienta puede verse afectada por sus diferentes

niveles de educacion financiera y experiencia previa.

Finalmente, la duracion del estudio también representa una limitacion. Es dificil
determinar si las mejoras en la comprension financiera observadas serian sostenibles a largo
plazo, ya que el estudio piloto se llevo a cabo en un periodo relativamente corto. Ademas,
evaluar cambios en el comportamiento financiero o la comprension de los conceptos financieros

puede llevar mas tiempo.

Estas limitaciones destacan la necesidad de estudios futuros con muestras mas amplias y
diversas, asi como métodos para observar como se desarrolla la alfabetizacién financiera a lo
largo del tiempo. Esto permitira obtener una comprensién mas amplia y generalizable de la

eficacia de las herramientas de alfabetizacion financiera digital.
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7. Recomendaciones.

La investigacion sobre el impacto de una herramienta digital de alfabetismo financiero en los
jovenes universitarios de Bogota ha resultado en resultados importantes que no solo mejoran la
educacidn, sino que también brindan aplicaciones practicas importantes en el mundo real. A
continuacion, se presentan sugerencias dirigidas a varios actores importantes involucrados en el

desarrollo de herramientas digitales financieras y la educacion financiera.

Para Instituciones Educativas y Académicos: Los hallazgos de esta investigacion subrayan
la importancia de integrar la educacidn financiera en los curriculos universitarios. Al hacerlo,
prepara a los estudiantes para manejar sus finanzas personales y enfrentar los desafios

financieros de la vida real.

Investigacion Continua: Se alienta a los acadéemicos a continuar investigando y evaluando
cémo las herramientas digitales influyen en la alfabetizacién financiera. La evolucién constante
de la tecnologia digital brinda nuevas oportunidades para crear nuevas metodologias y mejorar

las herramientas existentes.

Para Emprendedores y Desarrolladores de Tecnologia:

Desarrollo de Herramientas Personalizadas: Los desarrolladores deben concentrarse
en crear soluciones que se adapten a las necesidades individuales de los usuarios ya que la
personalizacion se ha identificado como un factor critico en la efectividad de las herramientas de

alfabetismo financiero.
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Simplicidad y Accesibilidad: Los productos financieros deben ser disefiados para ser
faciles de entender y faciles de usar para que los usuarios puedan disfrutarlos al maximo sin

sentirse abrumados por la complejidad tecnolégica.

Para Politicos y Responsables de la Formulacién de Politicas:

Promocion de Politicas de Educacion Financiera: Los hallazgos de esta investigacion
destacan la importancia de que los legisladores aborden la promocion y financiacion de
programas de educacién financiera, particularmente aquellos dirigidos a jovenes. Estos
programas deben incorporar elementos digitales que reflejen los cambios dindmicos en el
entorno financiero, ademas de centrarse en la educacion financiera tradicional. Particularmente,
la inclusion de herramientas digitales puede ser una respuesta estratégica a las barreras
identificadas, como la percepcion de complejidad de los productos financieros y la falta de
personalizacion, que disuaden a los jovenes de utilizar y beneficiarse de los servicios financieros
existentes. Al incorporar plataformas que faciliten un aprendizaje interactivo y adaptado a las
necesidades individuales, se puede fomentar una mayor participacion y un entendimiento mas
profundo de las finanzas personales entre los jovenes, equipandolos para tomar decisiones

financieras informadas y seguras.

Apoyo a Innovaciones Fintech: Se recomienda que los gobiernos apoyen las
innovaciones en tecnologia financiera que demuestren un potencial significativo para mejorar la
alfabetizacion financiera de los jévenes. Esto podria incluir incentivos para empresas emergentes

y startups que desarrollen estas tecnologias.
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Para la Comunidad en General:

Cultura de Alfabetizacion Financiera: Es fundamental fomentar una cultura de
alfabetizacion financiera desde una edad temprana. Las familias deben animar a los jovenes a
participar en discusiones y actividades relacionadas con los asuntos financieros, lo que les daria

una base solida para tomar decisiones financieras informadas.

Participacion Activa en Finanzas Personales: Para mejorar su comprension y
habilidades de gestidn financiera, las personas deben ser incentivadas a tomar un papel activo en

la gestidn de sus finanzas personales.

Estas sugerencias no solo refuerzan la importancia de la investigacion, sino que también
sugieren cdmo aplicar sus hallazgos para beneficiar a la sociedad en su conjunto, mejorando el

bienestar econémico y financiero de las personas y de la comunidad.

Para terminar, esta investigacion ha demostrado la viabilidad y la eficacia de las
herramientas digitales en el fomento del alfabetismo financiero entre jovenes universitarios. Si se
implementa, tiene el potencial de transformar la educacion financiera, brindando a las futuras

generaciones las habilidades necesarias para sobrevivir en el complejo mundo financiero actual.
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ANEXos

Anexo 1 Encuesta de Finanzas Personales (Ejercicio 1)

Encuesta sobre Habitos y Percepciones Financieras de Jovenes Universitarios
1. ldentificacion Personal:
e ¢Cual es sunombre y apellido?
2. Datos Demograficos:
e ¢Qué edad tiene?
e Opciones: 15-17,18 - 20, 21 - 23, 24 - 27, 28 - 30, 30 +
3. Informacion de Contacto:
e (Cual es su correo electronico?
e ¢Cual es su numero de celular?
4. Uso de Productos Financieros:
e ¢Qué productos financieros utiliza semanalmente?
o Opciones: Tarjeta de crédito, Tarjeta de débito, Nequi, Efectivo,
Daviplata, Billetera digital, Otro

5. Autopercepcion de Sostenibilidad Financiera:
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o De1al0, Califique si su Mensualidad / ingresos sostienen de manera comoda su

estilo de vida.
e Opciones: Escala del 1 al 10
6. Gestion de Gastos:
o ¢Usted anota sus gastos?, ¢Realiza algun tipo de seguimiento a detalle?
e Opciones: Si, No

7. Planificacion del Ahorro:
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e ¢Usted tiene un plan de ahorro y lo ejecuta? (Ej.: todos los meses ahorro el 15%
de mis ingresos)
e Opciones: Si, No
8. Inversion Consciente:
o ¢Usted invierte conscientemente y cotidianamente en vehiculos financieros?
(Ejemplo: CDT’s, bonos, bolsa de valores, fondos mutuos, entre otros.)
e Opciones: Si, No
9. Evaluacion de Gastos por Categorias:
o De 1a10 califique, ;Qué tanto considera que gasta en los siguientes rubros
mensualmente?
e Comida
o Transporte
e Alcohol y/o Fiesta
e Planes
e Shopping o Gustos
e Opciones para cada rubro: Escala del 1 al 10
10. Autopercepcion de Conocimiento y Desempefio Financiero:
o De 1a10 califique su conocimiento en finanzas personales.
o De 1a10 califique su desempefio respecto al manejo de sus finanzas personales.
e Opciones para cada: Escala del 1 al 10
11. Interés en Comunidad de Finanzas Personales:
e ¢Le gustaria formar parte de una comunidad de finanzas personales que aborda

estos temas de forma sencilla, practica y divertida?
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e Opciones: Si, No
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Anexo 2 Test de percepcion Finanzas Personales (Ejercicio 3)

Primera Parte: Datos Personales y Comprendiendo Conceptos Financieros
1. Informacion de Contacto:
e ¢Cual es tu nimero de celular?
2. ldentificacion Personal:
e ¢Cual es tu primer nombre? Ejemplo: Mariana, Juan
3. Datos Demograficos:
e ¢Cual es tu edad? (Digita el namero, ejemplo: 22)
4. Informacion de Género:
e ¢Cual es tu género?
5. Estrato Socioeconémico:
e ¢En qué estrato socioecondmico vives? (no es obligatorio)
e Opciones: 1,2,3,4,5,6
6. Informacion Académica:
e ¢Aqué universidad perteneces?
e Opciones: No estoy en la universidad, Universidad de los Andes,
Pontificia Universidad Javeriana, Universidad Externado de Colombia,
Colegio de Estudios Superiores de Administracién (CESA), Universidad
del Rosario, Universidad de La Sabana, Universidad Nacional de
Colombia, Universidad Santo Tomas, Corporacién Universitaria Minuto
de Dios (Uniminuto), Universidad EIl Bosque, Universidad Sergio

Arboleda, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Otro (especificar)

Primera Seccion - Conocimiento Conceptual sobre Finanzas Personales:
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Esta seccidn busca explorar tu comprension de conceptos financieros esenciales. Estas preguntas
estan disefiadas para ayudarnos a entender como los participantes conceptualizan y se relacionan
con temas financieros clave.
- Influencia de la Inflacion:
e ¢Como puede afectar la inflacion a tus ahorros personales?
e Opciones:

1. Lainflacion puede disminuir el poder adquisitivo de tus ahorros,
haciendo que el dinero valga menos con el tiempo.

2. Lainflacion incrementa el valor de los ahorros, ya que los precios
de los bienes y servicios aumentan.

3. La inflacion puede afectar los ahorros personales, pero las tasas de
interés de las cuentas de ahorro cumplen con contrarrestar el
efecto.

4. Lainflacion solo afecta a las inversiones en el mercado de valores,
no a los ahorros.

- Tarjetas de Credito:
» ¢ Qué caracteristica hace a una tarjeta de crédito un instrumento financiero Util
pero potencialmente peligroso?
e Opciones:

1. Proporciona proteccion contra fraudes, pero requiere un pago
minimo mensual que no reduce significativamente el principal.

2. Permite realizar compras y pagarlas en plazos, pero puede llevar a

una deuda considerable si no se gestiona cuidadosamente.
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3. Facilita el seguimiento de los gastos, pero generalmente tienen
tasas de interés competitivas y cargos por mora.

4. Ofrece puntos y recompensas por compras, y suele tener una tasa
de interés mas baja que los préstamos personales.

- Score Crediticio:
e ¢Qué es un "score crediticio” y por qué es importante?
e Opciones:

1. Una calificacion que mide tu riqueza y comportamiento en la
gestion de deudas y créditos, lo cual puede influir en tu riqueza a
largo plazo.

2. Una puntuacién basada en tu historial de crédito que indica a los
prestamistas qué tan riesgoso eres como prestatario.

3. Un ndmero asignado por el gobierno que determina tu elegibilidad
para beneficios sociales.

4. Una calificacion confidencial que guardan los bancos que indica a
los prestamistas qué tan riesgoso eres como prestatario.

- Politica Monetaria:
e ¢Como influye la politica monetaria del banco de la republica en las tasas de
interés?
e Opciones:
1. El banco de la republica puede subir o bajar las tasas de interées

para controlar la inflacion y estimular la economia.
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2. No tiene influencia; las tasas de interés son fijadas exclusivamente

por los bancos comerciales.

Afecta en mayor medida a las tasas de interés para grandes
corporaciones, y no tiene mayores repercusiones para individuos.
La politica monetaria se enfoca principalmente en el mercado de
valores, debido a que las decisiones del banco central pueden
influir indirectamente en él a través de cambios en las tasas de

interés.

Pago Minimo en Tarjetas de Crédito:
¢ Como afecta el pagar méas del minimo en las deudas de tarjetas de crédito a tu
salud financiera?
Opciones:
1. No tiene efecto en la cantidad total de deuda.

2. Pagar mas del minimo en las deudas de tarjetas de crédito

generalmente mejora tu salud financiera, pero si esto resulta en la
utilizacion de créditos adicionales, podria terminar incrementando
tu nivel de endeudamiento total.

Reduce el monto total de interés pagado y acelera el proceso de
pago de la deuda.

Pagar mas del minimo en deudas de tarjetas de crédito puede ser
beneficioso para gestionar deudas a largo plazo, aunque no siempre

reduce el tiempo de pago comparado con deudas a corto plazo.

Funcion del Banco de la Republica:
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e ¢Qué es el Banco de la Republica y cudl es su funcion principal?
e Opciones:

1. Un banco que su labor principal es gestionar las reservas
internacionales del pais para el bienestar economico del mismo.

2. Una entidad cuya funcidn principal es la emisién de moneda de su
pais, pero que también se encarga de otras tareas importantes como
supervisar la estabilidad econdmica del pais y controlar la
inflacion.

3. Una institucion que ofrece préstamos personales y tarjetas de
crédito.

4. El banco de la republica es responsable de la politica monetaria del
pais, incluyendo la regulacion de la moneda y el crédito.

Cash Back:
e ¢Qué es el "cash back" en términos financieros?
e Opciones:

1. Un procedimiento donde algunos bancos pueden ofrecer un
reembolso temporal de fondos durante una investigacién de fraude.

2. Un beneficio que algunos establecimientos ofrecen al realizar una
compra, donde se puede recibir una cantidad de dinero en el punto
de venta.

3. Una recompensa ofrecida por algunas tarjetas de credito / Debito y
programas de fidelidad donde se devuelve un porcentaje del monto

gastado al titular de la tarjeta.
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Un prestamo que se puede obtener en efectivo inmediatamente.

Tasa de Interés Real vs. Nominal:

e ¢Qué es una tasa de interés real y como se diferencia de la tasa de interées

nominal?
e Opciones:

1. Latasa de interés real se puede considerar en el contexto de
préstamos a largo plazo, donde los efectos de la inflacion son mas
pronunciados, en comparacion con la tasa nominal que se cita mas
comunmente para préstamos a corto plazo.

2. Esunatasa fija establecida por el gobierno, mientras que la tasa
nominal varia segun el mercado.

3. Latasa de interés real tiene en cuenta la inflacion, mostrando el
poder adquisitivo real de los intereses, mientras que la tasa
nominal es la tasa anunciada sin ajustes por inflacion.

4. Latasa de interés nominal es la que cominmente se usa en

Bonos vs. Acciones:

publicidad y es la tasa antes de ajustar por inflacién, mientras que
la tasa de interés real podria considerarse en ciertos contextos de
publicidad para reflejar el costo real del préstamo después de la

inflacion.

« ¢Cudles son las caracteristicas y diferencias entre invertir en bonos y acciones

dentro de un pais con una economia abierta?

e Opciones:
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1. Los bonos siempre se convierten en acciones después de cierto
tiempo, y las acciones son la Unica forma de obtener dividendos en
una economia abierta.

2. Las acciones pueden dar derechos de voto en la empresa, a
diferencia de los bonos que suelen tener prioridad en caso de
liquidacioén.

3. Invertir en bonos es mas seguro que en acciones, pero las acciones
ofrecen mayores retornos ajustados al riesgo por su dependencia a
la economia del pais.

4. Las acciones ofrecen potencial de crecimiento y dividendos,
mientras que los bonos proporcionan ingresos fijos y menor
volatilidad.

- Cuentas de Ahorro vs. CDTs:
e ¢Cual es la diferencia principal entre las cuentas de ahorro y los certificados de
depdsito a término (CDT) en una economia abierta?
e Opciones:

1. Las cuentas de ahorro ofrecen liquidez y flexibilidad, mientras que
los CDT ofrecen tasas de interés més altas a cambio de mantener el
depésito por un plazo fijo.

2. Los CDT son para inversiones a corto plazo, usualmente con
menores rendimientos, en contraste con las cuentas de ahorro que

son para ahorros a largo plazo.



143

3. Las cuentas de ahorro se usan exclusivamente para transacciones
diarias, mientras que los CDT se penalizan siempre con la pérdida
total del interés por retiro anticipado.

4. Las cuentas de ahorro son para grandes cantidades de dinero,
mientras que los CDT estan limitados a pequefias inversiones por

los estudios de riesgo de las entidades financieras.

Segunda Seccion - Percepciones y Emociones sobre Finanzas Personales:
Esta seccidn se centra en tus percepciones y emociones relacionadas con las finanzas personales.
Aqui abordaremos temas variados, como inversiones, ahorros, y el uso de herramientas digitales.
Te presentaremos una serie de declaraciones y te invitamos a seleccionar todas las opciones que
sientas que reflejan tus sentimientos o pensamientos sobre cada tema. Este enfoque nos permitira
entender mejor tu perspectiva individual y como te relacionas emocionalmente con diferentes
aspectos financieros.
- Percepciones sobre Finanzas Personales:
e ¢Qué piensas cuando te dicen "Finanzas Personales"?
e Opciones:
1. Me siento ansioso/a porque no sé que esperar del futuro financiero
y temo tomar decisiones equivocadas.
2. Pienso que es un tema demasiado complicado, lleno de términos y

conceptos que no entiendo bien.
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No confio en las instituciones financieras; siempre siento que hay
una trampa o que alguien se aprovechara de mi falta de
experiencia.

Realmente no sé mucho sobre el tema, y eso me hace sentir que no
tengo control sobre mi dinero.

Veo las finanzas personales como una chance para mejorar mi
vida, invertir y alcanzar mis metas financieras.

Creo que, con las herramientas y recursos adecuados, gestionar mis
finanzas puede ser sencillo y al alcance de mi mano.

Me siento seguro/a al tomar decisiones financieras porque confio
en mi capacidad para manejar mi dinero sabiamente.

Estoy bien informado/a y siempre busco aprender mas para tomar
las mejores decisiones en cuanto a mis finanzas personales.

No me siento identificado/a con ninguna de las opciones.

- Percepciones sobre el Ahorro:

e (Qué piensas cuando escuchas el término “ahorro”?

e Opciones:

1.

El ahorro me genera dudas porque no sé si podré mantenerlo a
largo plazo o si estaré preparado/a para emergencias futuras.
Siento que el proceso de ahorrar es mas complejo de lo que
deberia, con tantas opciones y estrategias que me abruman.
Desconfio de poder ahorrar suficiente; parece que siempre hay

gastos inesperados que lo impiden.
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4. No sé como empezar a ahorrar 0 cdmo hacer que mi ahorro sea
efectivo, eso me desmotiva a intentarlo.

5. El ahorro es una oportunidad para asegurar mi futuro financiero y
darme tranquilidad.

6. Creo que el ahorro es accesible si uno se organiza bien y sigue un
plan; es solo cuestion de disciplina.

7. Estoy convencido/a de que el ahorro es una parte esencial de la
gestion financiera y confio en mi capacidad para hacerlo bien.

8. Tengo una buena estrategia de ahorro y conocimientos sobre coémo
hacer que mi dinero crezca, lo que me da mucha seguridad.

9. No me siento identificado/a con ninguna de las opciones.

- Percepciones sobre la Banca Digital:
e ¢Cual es tu percepcion sobre el uso de herramientas de banca digital como pagos
en linea (PSE, PayPal, Nequi, etc.) y portales web de bancos?
e Opciones:

1. No estoy seguro/a de qué tan seguros son estos métodos; siento
que mi dinero podria estar en riesgo.

2. Me parece complicado entender como funcionan estas
herramientas. Hay tantas opciones y caracteristicas que me
confunden.

3. Desconfio de la seguridad de la banca digital; he oido hablar de

fraudes y robos electronicos y eso me preocupa.
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Realmente no sé como utilizar estas herramientas. No estoy
familiarizado/a con la banca digital y eso me impide usarla.

Veo la banca digital como una gran oportunidad para facilitar mis
transacciones financieras y ahorrar tiempo.

Pienso que la banca digital ha hecho que el manejo de las finanzas
sea mucho mas accesible y conveniente para todos.

Confio plenamente en la banca digital. La uso constantemente para
todas mis transacciones y me siento seguro/a con las medidas de
seguridad actuales.

Estoy muy informado/a sobre la banca digital. Comprendo cémo
funciona y cuales son los beneficios y riesgos asociados.

No me siento identificado/a con ninguna de las opciones.

- Interacciones con Bancos Comerciales:

e ¢CoOmo te sientes al interactuar con bancos comerciales, ya sea en sus sucursales

fisicas 0 mediante sus servicios por internet?

e Opciones:

1.

Me siento inseguro/a e indeciso/a al entrar a una sucursal bancaria
0 al usar servicios en linea, nunca sé si estoy haciendo lo correcto.
Me abruma la cantidad de formularios y procesos tanto en linea
como en persona; todo parece innecesariamente complicado.

Soy esceptico/a respecto a la eficacia y honestidad de los bancos
comerciales; siempre me preocupa que me cobren comisiones

ocultas 0 me vendan productos que no necesito.
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4. Me siento desorientado/a cuando interactdo con los bancos, ya sea
en linea o en persona, ya que no estoy familiarizado/a con muchos
de sus procedimientos y servicios.

5. Considero que interactuar con bancos comerciales es una
oportunidad para aprender mas sobre finanzas y aprovechar los
productos que ofrecen.

6. Pienso que los bancos comerciales se han vuelto mas accesibles,
especialmente en linea, permitiéndome realizar operaciones
bancarias con facilidad desde cualquier lugar.

7. Me siento comodo/a y seguro/a interactuando con bancos
comerciales. Confio en su solidez y en la proteccion que ofrecen a
mis finanzas.

8. Tengo un buen entendimiento de como funcionan los bancos
comerciales y cdmo utilizar sus servicios, tanto en sucursales como
en linea, para maximizar mis beneficios financieros.

9. No me siento identificado/a con ninguna de las opciones.

- Percepcion sobre Neobancos:
e ¢Cual es tu percepcion sobre los neobancos, como Nubank, LuloBank, RappiPay,
entre otros, y su forma de operar en Colombia?
e Opciones:

1. Los neobancos son algo nuevo para mi, y no estoy seguro/a de

cdémo se regulan o protegen mis fondos en comparacion con los

bancos tradicionales.



148

2. A veces me parece que los neobancos intentan hacer muchas cosas
a lavez, y eso puede complicar la experiencia del usuario en lugar
de simplificarla.

3. Tengo cierta desconfianza hacia los neobancos; no estoy
convencido/a de su estabilidad o capacidad para manejar
problemas financieros complejos.

4. No conozco bien los neobancos y su modelo de negocio, asi que
me siento algo reacio a usarlos para mis finanzas personales.

5. Creo que los neobancos representan una gran oportunidad para
innovar en el sector financiero y ofrecen servicios muy
convenientes.

6. Los neobancos han hecho que la banca sea mas accesible. Me
gusta que pueda hacer todo desde mi teléfono sin necesidad de
visitar una sucursal.

7. Tengo confianza en los neobancos; su enfoque en tecnologia y
atencion al cliente me da la seguridad de que estan a la vanguardia
del sector financiero.

8. Estoy bien informado/a sobre los neobancos y como operan en
Colombia. Veo que cumplen con las regulaciones y ofrecen
ventajas significativas sobre los bancos tradicionales.

9. No me siento identificado/a con ninguna de las opciones.

- Percepcion sobre la Creacién y Seguimiento de un Presupuesto Personal:
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e ¢COmo te sientes acerca de la creacion y el seguimiento de un presupuesto

personal?

e Opciones:

1.

Me siento abrumado/a por no saber exactamente cuanto deberia
asignar a cada categoria y si podré apegarme al presupuesto.

La idea de desglosar todos mis gastos e ingresos me parece
demasiado complicada y me causa estrés solo de pensarlo.

No confio en que el presupuesto que creo sea realista; siempre
parece que olvido algo o que las emergencias desbaratan mis
planes.

No estoy muy seguro/a de cOmo empezar a crear un presupuesto;
me siento perdido/a en cuanto a las mejores préacticas para el
seguimiento de mis finanzas.

Veo la creacién de un presupuesto como una oportunidad para
tomar el control de mis finanzas y alcanzar mis objetivos
financieros.

Con las herramientas y aplicaciones de presupuesto disponibles
hoy, siento que es mas facil que nunca llevar un seguimiento de
mis finanzas.

Me siento confiado/a al hacer y seguir un presupuesto; es algo que
hago regularmente y me ayuda a mantenerme en camino con mis

metas financieras.
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8. Tengo un buen conocimiento de mis habitos de gasto y de como
planificar un presupuesto, asi que me siento comodo/a y en control
al hacerlo.

9. No me siento identificado/a con ninguna de las opciones.

- Percepcion sobre Realizar Inversiones Financieras:
e ¢Qué percepcion tienes acerca de realizar inversiones financieras?
e Opciones:

1. No sé si es el momento adecuado para invertir o si elegiré la
opcidn correcta; el miedo a perder dinero es grande.

2. Me parece que el mundo de las inversiones es extremadamente
complejo, con tantos instrumentos y mercados que me resulta
dificil entenderlo.

3. Desconfio de los mercados financieros; parece que siempre hay
alguien con mas informacion que se beneficia a costa de los
pequefios inversores.

4. No tengo suficiente conocimiento sobre inversiones financieras, y
eso me impide tomar decisiones informadas.

5. Considero que invertir es una oportunidad excelente para hacer
crecer mi patrimonio y asegurar mi futuro financiero.

6. Con todas las plataformas y recursos educativos disponibles hoy en
dia, siento que invertir es méas accesible para el inversor promedio.

7. Estoy seguro/a de mi estrategia de inversion y confio en mi

capacidad para tomar decisiones financieras solidas.
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Estoy bien informado/a sobre las diferentes opciones de inversion
y entiendo los riesgos y beneficios asociados; me siento
preparado/a para invertir.

No me siento identificado/a con ninguna de las opciones.

- Percepcion hacia el Manejo de Deudas Personales:

e ¢Cual es tu percepcion hacia el manejo de deudas personales?

e Opciones:

1.

Me siento ansioso/a con solo pensar en tener deudas; no estoy
seguro/a de como manejarlas adecuadamente ni de las
consecuencias a largo plazo.

Las deudas personales me parecen un laberinto de tasas de interés,
plazos y condiciones que son dificiles de seguir y entender.

Siento desconfianza hacia los prestamistas y las instituciones de
crédito; a menudo me pregunto si hay intereses ocultos que podrian
atraparme mas tarde.

Admito mi desconocimiento en cuanto al manejo de deudas; me
preocupa no saber lo suficiente como para evitar problemas.

Veo las deudas como una herramienta financiera que, si se maneja
bien, puede ofrecer la oportunidad de invertir en mi futuro, como
una educacion o una casa.

Con la informacion y los recursos que estan disponibles hoy, siento
que gestionar las deudas es mas claro y accesible para la persona

promedio.
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Estoy comodo/a manejando deudas personales; tengo un plan 'y
estrategias para pagarlas de manera eficiente sin comprometer mis
finanzas.

Tengo un buen entendimiento de como funcionan las deudas, como
pueden afectar mi crédito y las mejores practicas para su manejo.

No me siento identificado/a con ninguna de las opciones.

- Percepcion del Crédito y su Uso en la Vida Financiera:

e ¢COmo describirias tu percepcion del crédito y su uso en tu vida financiera?

e Opciones:

1.

El crédito me genera incertidumbre porque, aunque puede ser (til,
temo endeudarme mas de lo que puedo manejar.

Las condiciones del crédito a menudo me parecen complejas, con
tasas de interés y términos que son dificiles de seguir y entender
completamente.

Soy esceptico/a respecto al crédito; siento que podria ser una
trampa para caer en mas deudas si no se maneja con cuidado.

No estoy muy familiarizado/a con como funcionan los créditos, lo
gue me hace dudar de si debo usarlos en mi vida financiera.

Veo el crédito como una herramienta Gtil que, si se utiliza
sabiamente, puede proporcionar oportunidades, como la compra de

una casa o la inversion en educacion.
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6. El crédito ha hecho que ciertos bienes y servicios sean mas
accesibles para mi, permitiéndome adquirir cosas que de otro modo
no podria pagar al contado.

7. Me siento confiado/a en el uso del crédito. Lo utilizo
estratégicamente para mis beneficios financieros y siempre cumplo
con mis pagos a tiempo.

8. Tengo un buen conocimiento sobre el crédito, entiendo los
términos y siempre evallo las opciones para asegurarme de
obtener las mejores condiciones posibles.

9. No me siento identificado/a con ninguna de las opciones.

Sentimientos o Pensamientos sobre Finanzas Digitales:
e ¢Qué sentimientos o pensamientos te provoca el término "finanzas digitales™?
e Opciones:

1. Me siento un poco inseguro/a respecto a las finanzas digitales; no
estoy seguro de como proteger mi dinero en el espacio digital.

2. Parece que hay tantas plataformas y servicios diferentes que las
finanzas digitales me resultan abrumadoras y complicadas.

3. Soy cauteloso/a con las finanzas digitales porque no confio
completamente en la seguridad de realizar transacciones en linea.

4. No estoy muy familiarizado/a con las finanzas digitales; necesito
educarme mas para entender como funcionan y como pueden

beneficiarme.
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5. Las finanzas digitales me emocionan; veo una gran oportunidad
para hacer mas accesibles y eficientes las transacciones
financieras.

6. Me siento alentado/a por como las finanzas digitales han hecho que
los servicios financieros sean mas accesibles y convenientes para
personas de todos los ambitos de la vida.

7. Confio en las finanzas digitales y las utilizo regularmente para
realizar transacciones, invertir y manejar mis finanzas con
facilidad.

8. Tengo un buen conocimiento de las finanzas digitales y me siento
cdémodo/a navegando por diversas plataformas y utilizando
diferentes herramientas para manejar mi dinero.

9. No me siento identificado/a con ninguna de las opciones.

Tercera Seccion - Uso de Herramientas Financieras Personales:
Esta seccion se enfoca en como los encuestados utilizan diferentes herramientas financieras en su
vida diaria. Exploraremos el uso de aplicaciones mdviles, plataformas de banca digital, y otros
recursos financieros. Les invitaremos a seleccionar una o mas opciones que reflejen su uso y
familiaridad con estas herramientas. El objetivo es obtener una visién general de como los
participantes interactan con la tecnologia financiera y cdmo esta forma parte de su gestion
financiera.

- Uso de Tarjetas de Crédito No Amparadas:

o ¢Utilizas tarjetas de crédito no amparada?
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e Opciones: Si, No, No y no me interesa
- Perspectivas sobre Tarjetas de Crédito:
e ¢Cual es tu perspectiva sobre las tarjetas de crédito?
e Opciones:

1. Siento incertidumbre acerca de las tarjetas de credito,
especialmente por las tasas de interés y la posibilidad de
endeudarme sin darme cuenta.

2. Me parece que las tarjetas de crédito pueden ser complejas, con
muchos términos y condiciones que a veces no son faciles de
entender.

3. Tengo cierta desconfianza hacia las tarjetas de crédito; me
preocupa ser victima de fraude o que haya condiciones en el
contrato que no favorezcan mi situacién financiera.

4. Admito mi desconocimiento en algunas areas del uso de tarjetas de
crédito, lo cual me hace cauteloso/a a la hora de utilizarlas.

5. Veo las tarjetas de crédito como una oportunidad para gestionar
mis finanzas de manera eficiente y para aprovechar las
recompensas y beneficios que ofrecen.

6. Las tarjetas de crédito han hecho que ciertos productos y servicios
sean mas accesibles para mi, permitiéndome realizar compras

importantes y gestionar los pagos a lo largo del tiempo.
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7. Tengo confianza en el uso de tarjetas de crédito como un método
de pago seguro y conveniente, siempre y cuando mantenga el
control de mis gastos.

8. Estoy bien informado/a sobre como utilizar las tarjetas de crédito
de manera responsable y me esfuerzo por mantenerme
actualizado/a sobre las mejores practicas para evitar la deuda
innecesaria.

9. No me siento identificado/a con ninguna de las opciones.

- Uso de Cuentas de Ahorro:
o ¢Utilizas cuentas de ahorro?
e Opciones: Si, No, No y no me interesa
- Perspectivas sobre Cuentas de Ahorro:
o ¢ Cudl es tu perspectiva sobre las cuentas de ahorro?
e Opciones:

1. A veces siento incertidumbre sobre la cantidad de interés que
generan mis ahorros, preguntandome si realmente estoy obteniendo
el mejor rendimiento posible.

2. Lavariedad de cuentas de ahorro disponibles y sus diferentes tasas,
beneficios y restricciones pueden parecerme complejas.

3. Siento cierta desconfianza hacia las cuentas de ahorro cuando
escucho sobre tasas de interés que cambian o sobre comisiones

ocultas.
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4. Reconozco que hay aspectos de las cuentas de ahorro que no
conozco completamente, como las implicaciones fiscales o los
beneficios de cuentas con diferentes tasas.

5. Veo las cuentas de ahorro como una oportunidad segura para
guardar mi dinero y acumular intereses a lo largo del tiempo.

6. Las cuentas de ahorro me parecen muy accesibles y faciles de
abrir, lo que me permite empezar a ahorrar con poco esfuerzo.

7. Tengo confianza en las cuentas de ahorro como un componente
solido de mi plan financiero; me ofrecen un lugar seguro donde
mantener mi dinero.

8. Me siento bien informado/a sobre las cuentas de ahorro,
comprendo sus ventajas y limitaciones y sé como escoger la que
mejor se adapta a mis necesidades financieras.

9. No me siento identificado/a con ninguna de las opciones.

- Uso de Billeteras Digitales:
o ¢Utilizas billeteras digitales como Nequi, RappiPay, TPaga, Veci?
e Opciones: Si, No, No y no me interesa
- Perspectivas sobre Billeteras Digitales:
o ¢ Cudl es tu perspectiva sobre las billeteras digitales?
e Opciones:

1. Siento incertidumbre con respecto a las billeteras digitales,

principalmente por la seguridad y la proteccion de mis datos

personales.
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2. Algunas veces me parece que la tecnologia detras de las billeteras
digitales es compleja y eso me desanima a la hora de usarlas.

3. Tengo cierta desconfianza hacia las billeteras digitales, sobre todo
cuando escucho noticias de brechas de seguridad o fraudes.

4. Admito que tengo desconocimiento sobre algunas funcionalidades
y beneficios que ofrecen las billeteras digitales.

5. Veo las billeteras digitales como una gran oportunidad para
realizar transacciones de manera rapida y conveniente.

6. Las billeteras digitales me parecen accesibles y faciles de usar,
facilitando pagos y transferencias sin necesidad de efectivo o
tarjetas fisicas.

7. Tengo confianza en el uso de billeteras digitales y las utilizo a
menudo para pagos pequefios y transferencias de dinero.

8. Estoy bien informado sobre las billeteras digitales y me siento
cdémodo utilizando estas plataformas para gestionar mi dinero de
manera eficiente.

9. No me siento identificado/a con ninguna de las opciones.

Uso de Créditos y Préstamos:

¢Utilizas créditos y préstamos con bancos tradicionales o startups fintech?
e Opciones: Si, No, No y no me interesa

Perspectivas sobre Créditos y Préstamos:

¢Cual es tu perspectiva sobre los créditos y préstamos?
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e Opciones:

1. Laposibilidad de endeudarme me hace sentir incertidumbre al considerar
créditos y préstamos, especialmente cuando pienso en las fluctuaciones del
mercado y mi capacidad de pago.

2. Encuentro que los términos y condiciones de los creditos y préstamos
pueden ser complejos, lo que hace dificil comprender completamente las
obligaciones que estoy asumiendo.

3. Siento desconfianza hacia los créditos y préstamos, ya sea por las tasas de
interés que pueden ser elevadas o por la letra pequefia que a veces no es
clara.

4. Hay un cierto nivel de desconocimiento que tengo acerca de los procesos
de créditos y préstamos, como los factores que afectan mi elegibilidad y
las mejores opciones disponibles.

5. Considero que los créditos y préstamos ofrecen una oportunidad para
lograr objetivos que de otra forma no podria, como comprar una casa o
invertir en mi educacion.

6. La accesibilidad de los créditos y préstamos ha mejorado, especialmente
con las fintech, que ofrecen procesos mas rapidos y menos burocraticos.

7. Tengo confianza en mi capacidad para manejar créditos y préstamos de
manera responsable, asegurandome de que los términos estén en linea con

mi situacion financiera.
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8. Estoy bien informado/a acerca de los créditos y préstamos, comprendo los
riesgos y beneficios, y siempre hago mi investigacion antes de
comprometerme con uno.

9. No me siento identificado/a con ninguna de las opciones.

Inversiones en la Bolsa de Valores:
¢Inviertes en la bolsa de valores, ya sea a través de un brdker tradicional o aplicaciones
como Hapi, Trii, Ameritrade?
e Opciones: Si, No, No y no me interesa
Perspectiva sobre Invertir en la Bolsa de Valores:
¢Cual es tu perspectiva sobre invertir en la bolsa de valores?
e Opciones:

1. El mercado puede ser impredecible y eso me provoca incertidumbre,
especialmente en tiempos de volatilidad econémica.

2. Labolsa de valores me parece compleja con sus multiples opciones y
estrategias de inversién, lo que puede ser abrumador sin la formacion
adecuada.

3. A veces siento desconfianza hacia la bolsa de valores debido a los casos
de manipulacion de mercado o desconfianza de las mismas aplicaciones
disponibles.

4. Reconozco que hay mucho que no sé sobre la bolsa de valores y eso me

hace dudar si debo invertir o no.
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Invertir en la bolsa de valores representa una oportunidad para crecer mi
patrimonio a largo plazo y participar en la economia a un nivel mas
significativo.

Con las aplicaciones modernas, siento que invertir en la bolsa de valores
es mas accesible que nunca, incluso para los inversores principiantes.
Tengo confianza en mis inversiones en la bolsa de valores y en mi
habilidad para tomar decisiones informadas basadas en la investigacion y
el analisis.

Me he tomado el tiempo para educarme sobre la bolsa de valores, lo que
me ha dado un conocimiento sélido para invertir de manera inteligente y
con estrategia.

No me siento identificado/a con ninguna de las opciones.

Inversion en Criptomonedas:

¢Inviertes en criptomonedas?

e Opciones: Si, No, No y no me interesa

Perspectiva sobre Criptomonedas:

¢ Cudl es tu perspectiva sobre las criptomonedas?

e Opciones:

1.

Las criptomonedas me generan incertidumbre debido a su naturaleza
volatil y a la falta de regulacion establecida.
Encuentro que la tecnologia blockchain y el mercado de criptomonedas

son bastante complejos y me cuesta entenderlos completamente.
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3. Siento desconfianza hacia las criptomonedas, en parte por las noticias
sobre el uso ilicito y la cantidad de estafas asociadas a ellas.

4. Tengo un cierto grado de desconocimiento acerca de como funcionan las
criptomonedas y como se deben manejar.

5. Veo las criptomonedas como una oportunidad de inversion innovadora y
una forma de diversificar mi cartera.

6. Las criptomonedas han hecho que la inversidn sea mas accesible, ya que
puedo comprar fracciones sin necesidad de invertir grandes sumas de
dinero.

7. Tengo confianza en el potencial de las criptomonedas y en su capacidad
para revolucionar los sistemas de pago y de inversion.

8. He dedicado tiempo a educarme sobre criptomonedas, lo que me ha
proporcionado el conocimiento necesario para invertir con confianza 'y
prudencia.

9. No me siento identificado/a con ninguna de las opciones.

Uso de Aplicaciones Moviles para Gestidon Financiera:
¢Utilizas aplicaciones maviles o herramientas en linea para la gestion de tus finanzas
personales?

e Opciones: Si, No, No y no me interesa
Perspectiva sobre Aplicaciones Moviles para Gestion Financiera:
¢Cual es tu perspectiva sobre las aplicaciones méviles o herramientas en linea para la
gestion de finanzas personales?

e Opciones:
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1. A veces me siento inseguro/a sobre la privacidad y seguridad de mis datos
financieros cuando uso estas aplicaciones y herramientas en linea.

2. Encuentro que algunas aplicaciones para la gestion financiera pueden
tener interfaces complejas y opciones que me confunden.

3. Siento desconfianza de depender completamente de una aplicacion para
manejar mis finanzas; prefiero tener un control mas directo.

4. No conozco bien todas las aplicaciones disponibles para la gestion de
finanzas personales, lo que me hace dudar cuél elegir.

5. Veo estas aplicaciones como una gran oportunidad para simplificar y
mejorar la gestion de mis finanzas personales.

6. Estas herramientas han hecho que sea mucho mas accesible y facil para mi
hacer un seguimiento de mis gastos e inversiones.

7. Confio en las aplicaciones de gestion financiera que uso y creo que me
ayudan a tomar mejores decisiones financieras.

8. Tengo un buen conocimiento de las herramientas en linea y aplicaciones
moviles para finanzas y sé como utilizarlas para maximizar mis objetivos
financieros.

9. No me siento identificado/a con ninguna de las opciones.

Inversion en Finca Raiz:
¢Inviertes en finca raiz?

e Opciones: Si, No, No y no me interesa
Perspectiva sobre Inversion en Finca Raiz:

¢Cual es tu perspectiva sobre la inversion en finca raiz?
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e Opciones:

1. El mercado inmobiliario a veces me provoca incertidumbre por sus
fluctuaciones y el impacto de factores econémicos externos que son
dificiles de prever.

2. Lainversion en finca raiz puede ser compleja, desde encontrar la
propiedad adecuada hasta manejar los aspectos legales y fiscales.

3. Siento desconfianza ante la posibilidad de enfrentar problemas con
inquilinos o el riesgo de no poder liquidar la propiedad cuando lo necesite.

4. Tengo desconocimiento sobre algunos aspectos del mercado inmobiliario,
lo que me hace ser cauteloso/a antes de invertir.

5. Considero que la finca raiz es una oportunidad de inversion solida y
tangible que puede proporcionar rendimientos estables a largo plazo.

6. Con las nuevas plataformas en linea, siento que el acceso a la inversion en
finca raiz es mas accesible para los inversores no tradicionales.

7. Tengo confianza en la inversion en finca raiz como un refugio seguro para
mi dinero, especialmente en tiempos de incertidumbre econémica.

8. He adquirido conocimiento sobre el mercado de finca raiz, lo que me
permite identificar buenas oportunidades de inversion y gestionar los
riesgos asociados.

9. No me siento identificado/a con ninguna de las opciones.

- Uso de Herramientas de Open Banking:

e ¢Utilizas herramientas de open banking como PSE y Transfiya?
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e Opciones: Si, No, No y no me interesa

- Perspectiva sobre Herramientas de Open Banking:

e ¢Cual es tu perspectiva sobre las herramientas de open banking como PSE y Transfiya?
e Opciones:

1. Me siento algo inseguro/a sobre el uso de estas herramientas,
especialmente con respecto a como manejan mi informacion financiera y
si mi dinero esta seguro durante las transacciones.

2. Al principio, me parecian complejas; habia muchos términos y opciones,
pero con el tiempo y la practica, he logrado entender cémo funcionan.

3. Inicialmente, tenia desconfianza sobre probar estos nuevos servicios,
preocupado/a por la posibilidad de fraude o errores en las transferencias.

4. No estoy completamente familiarizado/a con todas las funcionalidades de
open banking, pero estoy dispuesto/a a aprender méas para aprovechar sus
beneficios.

5. Veo una gran oportunidad en el open banking para hacer mis operaciones
financieras mas eficientes y personalizadas.

6. Laaccesibilidad que ofrecen PSE y Transfiya es notable, simplificando las
transferencias y pagos sin necesidad de ir al banco.

7. Con el tiempo, he desarrollado confianza en el open banking gracias a las
experiencias positivas que he tenido con transacciones rapidas y seguras.

8. Me he informado bien sobre el open banking y entiendo los protocolos de
seguridad, lo que me permite usar PSE y Transfiya con confianza.

9. No me siento identificado/a con ninguna de las opciones.
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Uso de Efectivo en Transacciones Diarias:

¢ Utilizas efectivo en tus transacciones diarias?

Opciones: Si, No, No y no me interesa

Perspectiva sobre el Uso de Efectivo:

¢Cual es tu perspectiva sobre el uso de efectivo?

Opciones:

1.

El efectivo me genera incertidumbre en ocasiones, especialmente
considerando el aumento de la digitalizacién y como eso podria afectar su
aceptacion en el futuro.

No encuentro complejidad en el uso del efectivo; es el método mas directo
y sencillo para realizar pagos.

A veces siento desconfianza al llevar mucho efectivo encima por temas de
seguridad y riesgo de robo.

No hay mucho desconocimiento que tener sobre el efectivo; es bastante
directo en su uso y gestion.

El efectivo me ofrece la oportunidad de controlar mejor mis gastos diarios
al tener una representacion fisica de mi dinero.

El efectivo es accesible para todos y no requiere de tecnologia o cuentas
bancarias para ser utilizado.

Confio en el efectivo para pequerfias transacciones diarias y cuando no
quiero dejar rastro digital de mis compras.

Entiendo bien el valor y las limitaciones del efectivo, especialmente en

situaciones donde otros medios de pago no estan disponibles.
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9. No me siento identificado/a con ninguna de las opciones.

Anexo 3 Disefio técnico de la herramienta digital

La herramienta que se detalla en este trabajo de grado es una sofisticada plataforma
digital disefiada para interactuar con los usuarios a traves de un asistente automatizado,
comunmente conocido como chatbot, el cual esta alojado dentro de Telegram, una aplicacion de
mensajeria de amplio alcance y facil acceso. Este asistente no es meramente una secuencia de
comandos predefinidos; es una entidad analitica que utiliza tres componentes sinérgicos para
funcionar: la interfaz de usuario (Ul), que actia como el rostro del sistema, permitiendo una
comunicacion fluida e intuitiva; el servidor o back-end, que opera discretamente en el fondo,
procesando datos y tomando decisiones légicas; y la base de datos, un repositorio estructurado
donde se acumulay preserva la informacion esencial para personalizar y mejorar las
interacciones a lo largo del tiempo. Juntos, estos elementos forman un sistema integrado que esta
preparado para ofrecer un servicio de asistencia financiera personalizado y reactivo, ajustado a

las necesidades individuales de cada usuario.

El eje central de la experiencia del usuario con nuestra herramienta se sustenta en una
interfaz altamente sofisticada conocida como la API de GPT-3.5 Turbo, una de las mas recientes
iteraciones de tecnologia de procesamiento de lenguaje natural desarrollada por OpenAl. En el
contexto de Ul, o Interfaz de Usuario, este término se refiere al entorno gréfico y funcional con
el que el usuario interactta directamente; es la capa visible del software que transforma datos y

funcionalidades complejas en una experiencia simple y accesible para el usuario. Una API, 0
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Interfaz de Programacion de Aplicaciones, actia como un mediador que permite a dos

aplicaciones, en este caso, el chatbot y la infraestructura de GPT, comunicarse entre si.

GPT-3.5 Turbo es un modelo de inteligencia artificial revolucionario que tiene la capacidad de
entender y responder a texto en lenguaje humano con un grado de precision y relevancia que
antes parecia futurista. Al integrarlo como el cerebro de nuestro chatbot, este modelo se encarga
de descifrar las intenciones detras de las consultas de los usuarios y de generar respuestas que no

s6lo son adecuadas al contexto presentado, sino también enriquecedoras y constructivas.

Lo que distingue a GPT-3.5 Turbo es su habilidad para aprender y adaptarse. Planeamos
entrenar este modelo con los insights derivados de los tres ejercicios de investigacion
precedentes, asi como con una sélida base teorica en finanzas personales. Esta formacién
especializada no sélo lo hara mas efectivo en la comprension y la asistencia en cuestiones
financieras, sino que también le permitira proporcionar recomendaciones personalizadas que
pueden facilitar a los usuarios una mejor gestion de sus finanzas. En efecto, cada interaccion
ayuda a la APl de GPT a volverse més inteligente y mas sintonizada con las necesidades y
patrones de comportamiento de los usuarios, garantizando asi que cada conversacion sea un paso

adelante en la ruta hacia la claridad financiera y la independencia.

La API de Telegram desempefia un papel crucial como conducto de comunicacion en
nuestra herramienta, funcionando como el enlace vital que conecta directamente al usuario con
nuestro avanzado sistema. En el mundo digital, una API actda como un puente tecnoldgico que

permite que dos aplicaciones distintas, en este caso, nuestro sistema basado en GPT-3.5 Turbo y
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la plataforma de Telegram, se comuniquen entre si de manera eficaz y segura. Especificamente,
la API de Telegram facilita la transmision bidireccional de mensajes; es decir, permite tanto
enviar informacion al usuario como recibir sus consultas, habilitando un dialogo fluido e

interactivo con el bot.

Telegram, una aplicacioén de mensajeria instantanea ampliamente adoptada por su
enfoque en la seguridad y la privacidad ofrece el entorno ideal para alojar nuestra herramienta.
Su popularidad global y la facilidad de uso hacen que sea accesible para una amplia audiencia,
eliminando barreras de entrada para los usuarios que buscan asesoramiento en finanzas
personales. Ademas, Telegram brinda una plataforma robusta y flexible que admite la
integracion de bots, lo que nos permite aprovechar sus capacidades de mensajeria instantanea

para crear experiencias de usuario que son tanto naturales como intuitivas.

La conexidn entre las APIs de Telegram y GPT-3.5 Turbo es esencial para el
funcionamiento de nuestra herramienta, permitiendo el intercambio dinamico de informacién. Al
vincular estas dos tecnologias, habilitamos un sistema que no solo entiende y procesa las
solicitudes de los usuarios en tiempo real, sino que también responde de manera contextualizada
y pertinente. Esta sinergia entre la comprension avanzada del lenguaje por parte de GPT-3.5
Turbo y la interfaz familiar de Telegram crea un entorno en el que los usuarios pueden sentirse
cémodos explorando y profundizando en el manejo de sus finanzas personales, como si

estuvieran conversando con un amigo bien informado en su lista de contactos.
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El back-end, o la parte del sistema que opera tras bambalinas gestionando la légica
central y el acceso a los datos, esta construido utilizando Nest.js. Este marco de trabajo es una
herramienta avanzada para Node.js, que es un entorno de ejecucion de JavaScript del lado del
servidor. JavaScript es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado que, gracias a
Node.js, no se limita a aplicaciones web del lado del cliente, sino que también alimenta
operaciones del lado del servidor. Nest.js amplifica las capacidades de Node.js al ofrecer una
arquitectura bien organizada y eficiente para construir aplicaciones del lado del servidor, lo que
lo convierte en una eleccion ideal para desarrollar un producto minimo viable robusto y

escalable.

La eleccion de Nest.js para el desarrollo del back-end se debe a su capacidad para
manejar complejidades con elegancia, ofreciendo una estructura que facilita tanto la escritura
como el mantenimiento del codigo. Este marco proporciona un conjunto de herramientas que
permiten a los desarrolladores crear aplicaciones back-end sélidas y eficientes, gestionando
desde las solicitudes de los usuarios hasta la comunicacion con la base de datos, y asegurando la

entrega de respuestas precisas y oportunas.

Puede imaginarse a Nest.js como el director de una orquesta, donde Node.js constituye
los instrumentos. En esta analogia, Nest.js no solo asegura que cada instrumento (o componente
del sistema) funcione correctamente, sino que también coordina como y cuando deben
interactuar. Esto es crucial para garantizar que las solicitudes de los usuarios sean procesadas de

manera eficiente y que la informacion necesaria esté siempre al alcance del modelo de lenguaje
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GPT-3.5 Turbo, permitiendo asi que este ultimo ofrezca respuestas informadas y

contextualizadas.

La combinacion de Nest.js y Node.js se destaca por su eficiencia y flexibilidad, lo que la
convierte en una solucién optima para el desarrollo de un producto minimo viable. Esta base
tecnoldgica no solo permite lanzar rapidamente una version funcional de la herramienta al
mercado para recabar comentarios de los usuarios reales, sino que también asegura que el
sistema sea facilmente escalable y adaptable a medida que se expande su funcionalidad o crece
su base de usuarios. En resumen, Nest.js y Node.js ofrecen el equilibrio perfecto entre eficacia de
desarrollo y capacidad de rendimiento, facilitando la creacion de un sistema robusto que puede

evolucionar junto con las necesidades de los usuarios.

La recoleccion y almacenamiento de datos esenciales sobre los usuarios, que incluye
desde patrones de gasto hasta preferencias personales, se realiza en una base de datos
PostgreSQL. PostgreSQL, es un avanzado sistema de gestion de bases de datos relacional
(RDBMS) de cddigo abierto, conocido por su robustez, flexibilidad y cumplimiento de
estandares SQL (Structured Query Language). SQL es el lenguaje utilizado para comunicarse
con y manipular bases de datos, permitiendo realizar consultas, actualizar y organizar los datos

de manera eficiente.

PostgreSQL se destaca por su capacidad para manejar grandes volimenes de datos y su
compatibilidad con una amplia gama de tipos de datos, lo que la hace ideal para un proyecto que

requiere personalizacion y precision en el tratamiento de la informacion del usuario. Al utilizar
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SQL, este sistema de gestidn posibilita la realizacion de consultas complejas y la extraccion de
insights detallados de los datos almacenados, lo cual es fundamental para adaptar las respuestas

del chatbot a las necesidades especificas de cada usuario.

Elegir PostgreSQL para la base de datos del MVP proporciona varios beneficios
significativos. Primero, su reputacion de estabilidad y seguridad asegura que los datos de los
usuarios estén protegidos y sean manejados de manera confiable. Ademas, la escalabilidad de
PostgreSQL significa que la base de datos puede crecer junto con el proyecto, adaptandose
facilmente a un aumento en el volumen de usuarios o a la expansion de las funcionalidades del
chatbot. Por ultimo, el soporte extenso de PostgreSQL para el trabajo con datos estructurados y
semi-estructurados permite una mayor flexibilidad en como se pueden almacenar y acceder a los

datos, facilitando una experiencia altamente personalizada y contextualizada para el usuario.

Google Cloud es una suite integral de servicios de computacion en la nube que brinda a
desarrolladores y empresas la infraestructura y las herramientas necesarias para desplegar y
administrar aplicaciones y servicios en la nube. La computacion en la nube, en su esencia,
permite a los usuarios acceder a recursos de computacion, como servidores, almacenamiento y
bases de datos, a través de internet, eliminando la necesidad de poseer y mantener fisicamente
estos recursos. Google Cloud, en particular, destaca por su seguridad robusta, su capacidad para
escalar recursos segun la demanda y su red global, que asegura un rendimiento rapido y

confiable para los usuarios en cualquier parte del mundo.
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La importancia de alojar nuestro sistema en Google Cloud radica en varios factores clave.
Primero, la seguridad es primordial cuando se manejan datos personales y financieros de los
usuarios. Google Cloud implementa préacticas de seguridad avanzadas y cumplimiento normativo
para proteger la informacion almacenada y procesada en su plataforma. Ademas, la capacidad de
escalar recursos automaticamente significa que nuestro chatbot puede acomodar un aumento en
el tréfico de usuarios sin comprometer el rendimiento, garantizando que el servicio permanezca
operativo y eficiente, independientemente del nimero de consultas simultaneas. Esta
escalabilidad es esencial para un proyecto en crecimiento, asegurando gue el sistema pueda

expandirse y adaptarse a las necesidades cambiantes de los usuarios.

Ademas, el almacenamiento en la nube, como parte de Google Cloud, ofrece un método
eficiente y seguro para almacenar grandes cantidades de datos. A diferencia del almacenamiento
en servidores fisicos, el almacenamiento en la nube distribuye los datos a través de una red de
servidores virtuales, permitiendo un acceso rapido y confiable a la informacion desde cualquier
ubicacion. Esta tecnologia no solo mejora la accesibilidad de los datos para nuestro chatbot, sino
que también proporciona una solucion de almacenamiento flexible y rentable, con opciones para

aumentar o disminuir el almacenamiento segln las necesidades del proyecto.

La herramienta delineada en la tesis representa un avance significativo en la interseccion
de la tecnologia y las finanzas personales, disefiada para empoderar a los usuarios a través de un
dialogo interactivo y educativo. Alojada en Telegram para asegurar su accesibilidad universal y

basada en la tecnologia avanzada de GPT-3.5 Turbo de OpenAl, este asistente virtual trasciende
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el concepto tradicional de chatbots, evolucionando hacia un consejero financiero personal
altamente inteligente. La integracion de componentes tecnoldgicos complejos, desde la captura
intuitiva de interacciones del usuario hasta la interpretacion contextual y generacion de
respuestas por parte de GPT-3.5 Turbo, gestionados eficientemente a traves de Nest.js y
almacenados de forma segura en PostgreSQL, sustentados por la infraestructura robusta de
Google Cloud, concibe a esta herramienta no solo como un pilar de soporte, sino también como

un compariero constante en el viaje financiero del usuario.

La estrategia de entrenar a GPT-3.5 Turbo con percepciones obtenidas de investigaciones
previas y conocimientos profundos en finanzas personales asegura que cada interaccion sea no
solo relevante y personalizada, sino también educativa, llevando a los usuarios hacia una
comprension mas profunda y practica de sus finanzas. En esencia, la herramienta constituye una
fusion de la accesibilidad cotidiana de Telegram y la inteligencia artificial de vanguardia de
GPT-3.5 Turbo, respaldada por un back-end sélido y una base de datos segura, operando dentro
de un ecosistema de computacién en la nube confiable y escalable. Este disefio estratégico no
solo aborda las barreras identificadas para la gestion de finanzas personales entre los jovenes,
sino que también se erige como un modelo innovador para la educacion financiera en la era

digital.
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Anexo 4 Arbol de Decisiones del Chatbot de Alfabetismo Financiero

El arbol de decisiones detallado a continuacion se emple6 para estructurar la interaccion entre los
usuarios y el chatbot de alfabetismo financiero durante el estudio piloto. Este enfoque buscé
personalizar la experiencia de cada usuario, guiandolos a traves de un proceso sistematico y
amigable para evaluar y mejorar su gestion financiera personal.

1. Inicio de la Interaccion:

e Mensaje inicial del chatbot:
« "jHola! #8 Soy Fellow. Vamos a poner en orden tus finanzas. Para

comenzar, elige una area especifica de tus finanzas para enfocarnos. Elegir
un solo tema nos ayuda a optimizar nuestros consejos."
2. Seleccion del Area de Enfoque Financiero:
e Opciones proporcionadas al usuario:
o Manejo de deudas: Recibe consejos para gestionar y resolver deudas de
manera efectiva.
o Ahorrar e invertir: Transforma tus ahorros en inversiones inteligentes para
ver crecer tus fondos.
o Gestion de productos financieros: Simplifica y reduce tus productos
financieros para manejarlos mejor.
o Presupuesto y finanzas personales: Aprende a planificar y controlar gastos
para mejorar tu economia.
3. Ingreso de Informacién Financiera:

e Preguntas sobre ingresos y gastos:
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e "¢Cuanto es tu ingreso mensual en pesos colombianos? Escribe una cifra
aproximada, sin puntos ni comas. Por ejemplo, para cuatro millones,
escribe '4000000'."
o "jPerfecto! Con tus ingresos mensuales de $[Respuesta al ingreso], dime
ahora tus gastos mensuales. Solo necesito el numero, sin puntos ni comas.
Por ejemplo, si gastas tres millones, escribe '3000000"."
4. Confirmacion de Datos Financieros:
e Mensaje de confirmacion:
o "Confirma que tus ingresos son $[Ingresos] COP y tus gastos $[Gastos]
COP? Para corregir, escribe, por ejemplo, 'ingresos, 5000000' o ‘gastos,
2500000'"."
5. Seleccién y Confirmacion de Productos Financieros:
e Preguntas sobre productos financieros:
e "¢Confirma que el producto que mas utilizas es [Nombre del Producto]?
Responde 'si' para confirmar o 'no’ si no es el producto que estabas
buscando."
e Siel producto no es correcto, proporciona alternativas:
"Entiendo que [Nombre del Producto] no es el correcto. Aqui tienes una
lista de productos similares de Bancolombia en nuestra base de datos:
[Listado de Productos]. Por favor, selecciona el producto correcto o
escribe el nombre si no aparece en la lista."
6. Registro de Productos Adicionales:

e Indicacion para afiadir mas productos:
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 "iYahemos registrado tus productos principales! & Si tienes otros

productos financieros importantes, aunque no estén en tu top 3, jlistalos
aqui!™
7. Cierre de la Interaccion:
e Mensaje final del chatbot:
o "jGracias por compartir esa informacién! Cada detalle nos ayuda a
comprender mejor tus finanzas. Estamos preparados para ofrecerte
asistencia focalizada en las areas de finanzas personales que has

seleccionado.



Anexo 5 Ejemplo de interaccion de la herramienta Digital.

Ejemplo Usuario 10:

<4 TELEGRAM

Fellow @

4 iEntramos en la recta final! Solo unas 4
preguntas mas y podremos calibrar todo a la

<4 TELEGRAM

Fellow

T U S ...

M ;Te interesa aprender a fondo sobre
algtin tema financiero especifico, como

178

~4 TELEGRAM

Fellow °

Si a56pmv

¢Tienes un tercer producto financiero que

perfeccién. Primero: ®. ;Hay algin gasto
reciente que te haya sorprendido por su

o i ?
tamaiio o por no haberlo planificado? ;Q SSgUIos;jotros?

? . . . ’
fue? Fondos de inversion, fondos de inversién
colectiva y acciones.

Me compré 3 libros en la feria del libro, que
me salieron a 500 mil pesos. Este gasto me
sorprendi6 porque no lo planifiqué y fue muy

grande. 5:02 PMv/

® :Qué hébito financiero crees que podrias
mejorar? ;Ahorrar mas, gastar menos en
ciertas categorias, otros?

criptomonedas, fondos de inversion,

Libros y la financié con mis ahorros. « .o s

iPerfecto! Quedo registrado tu perfil inicial.

quieras agregar? Puedes mencionar
productos como tarjeta de crédito o alguna
billetera digital. Si no deseas afnadir mas,
simplemente responde 'no".
504 PMV/

NO 4:57pmv

m ¢Cual fue la Ultima gran compra que
hiciste y cémo la financiaste? ; Ahorros,
crédito, otro método?

Ahora, vamos al corazén de la cosa. #
Cuéntame, ;por qué elegiste estos
productos? No sé, quizas porque te dan
puntos, son faciles de usar, o simplemente
porque tus amigos los usan. ;Qué te motivo
a elegirlos?

En este momento se esta generando tu

Gastar menos en comida y trago. Ahorrar

mas y no tener gastos impulsivos. = o, i segundos... #

H ¢ Te interesa aprender a fondo sobre
algln tema financiero especifico, como
criptomonedas, fondos de inversion,
seguros, otros?

Fondos de inversién, fondos de inversién

colectiva y acciones. 5:04 PM v/ B da)

M1 :Cual fue la tltima gran compra que
hiciste y como la financiaste? ; Ahorros,
crédito, otro método?

Libros y la financié con mis ahorros. -
iPerfecto! Quedd registrado tu perfil inicial.

= Menu = Menu

TELEGRAM
< al 4G ®

Fellow @

What can this bot do?
iEstoy aqui para ayudarte a mejoras las
decisiones financieras que tomas en tu dia a dia!

Today
IM 4:53 PMv/

iHola Juan Diego! ¢4 Soy Fellow, tu nuevo
amigo financiero. ¢Listo para ponerle orden
a tus lucas? Para empezar, dime en qué
aspecto de tus finanzas te gustaria
enfocarte hoy. Elige una opcion de la lista y
dime la letra correspondiente. jAsi sabré
cémo ayudarte mejor!

Elejiste presupuesto y finanzas personales!
iVamos a hablar de niimeros! & Dime,
¢;cuanto dinero recibes normalmente cada

mes? Escribe la cifra esta en pesos
colombianos (COP)

2800000

iPerfecto! Con esos COP
mensuales, dime ahora tus gastos
mensuales.

2600000

¢Confirmas que tus ingresos son
tus gastos son ?

= Menu

primer informe, por favor espera unos

Este es tu informe inicial. jCuando quieras
me puedes pedir que genere uno nuevo y

iGracias por compartir esa informacion!
Cada detalle nos ayuda a comprender mejor
tus finanzas. Estamos preparados para
ofrecerte asistencia focalizada en las areas
de finanzas personales que has
seleccionado.

La cuenta de ahorros itati me gusta porque
tiene O de cuota de manejo. Al mismo
tiempo de deja sacar de cajeros de otros
bancos sin costo por 4 veces, y los de
servibanca tampoco me cobran nunca.
» Finalmente, he estado toda mi vida en ese
banco y nunca he tenido un inconveniente.

La cuenta de ahorros pibank me gusta
porque tiene una tasa de interés del 10.25
ea. También, no tiene tarjetas ni pse, por lo
cual, lo que meto lo ahorro. 5:00 PM v/

4# iEntramos en la recta final! Solo unas 4
preguntas mas y podremos calibrar todo a la
perfeccién. Primero: ®. ;Hav aladn aasto
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Si 455 M

iVamos a detallar tus productos financieros!
“* Escribe el tipo de producto que mas
usas, por ahora debes delimitarte dentro de:
cuentas de ahorros, tarjetas de crédito y
billeteras digitales. Empezaremos con el que
usas mas frecuentemente. Puedes listar
hasta tres productos, uno a la vez. Por
ejemplo, 'Tarjeta de Crédito Aqua BBVA' o
'Cuenta de Ahorros - Plan Bronce'

Cuentas de ahorros ital 4 s py

¢El producto que tienes es Cuenta de
Ahorros Itai?

Sl 46

¢Deseas afiadir un segundo producto
financiero? ¢4 Si es asi, jperfecto! B
Recuerda que solo puedes elegir entre
cuentas de ahorros, tarjetas de crédito y
billeteras digitales. Por ejemplo, menciona
'Tarjeta de Crédito Aqua BBVA' o 'Cuenta de
Ahorros - Plan Bronce'. Si no tienes otro
producto para agregar, solo di que 'no".

Cuenta de ahorros pibank 455 r

¢El producto que tienes es Cuenta de
Ahorros Pibank?

= Menu
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Resultado de la conversacion.

Fellow
Descubriendo Tus Finanzas, Juan Diego.

Una Guia Personal

Hola Juan Diego, enfocindonos en tu interés por el presupuesto y las finanzas personales, veo que utilizas productos
financieros como la Cuenta de Ahorros de Ital y Pibank, que te ofrecen ventajas como cero cuota de manejo y tasas de
interés atractivas. Vamos a evaluar como estos contribuyen a tus habitos de ahorro y gastos inesperados, como la reciente
compra de libros.

Ingresos vs Gastos

Con ingresos de $2,800,000 y gastos de $2,600,000, te queda un margen de $200,000 mensuales para ahorrar. Estos
gastos incluyen compras mesperadas, como los libros, que impactan tu capacidad de ahorro. Segin recomendaciones
financieras generales, es ideal ahorrar al menos el 20% de tus ingresos, lo que serian $560,000. Esto indica que podrias
revisar tus gastos para ncrementar tu capacidad de ahorro y acercarte a este objetivo dptimo.

LO0D0.0M
B0

G00.0M

Ahorros (millones de pesos)

200.0M

0.0M

2025 2028 2031 2034 2037 2040 2043

Te sugiero que intentes ahorrar al menos el 20% de tus ingresos cada mes. Esto te ayudard a construir un fondo de
emergencia solido y a alcanzar tus metas financieras a largo plazo. jCuidar hoy de tu economia es asegurar tu tranquilidad
mafiana! Este es un grifico lineal que muestra edmo se veria tu portafolio de inversion a lo largo de un periodo de 20 afios
si inviertes cerca de 560000.0 pesos (20% de tus ingresos) cada mes a una tasa de interés del 10.00%.

Productos financieros

Tus cuentas de ahorro en Itad y Pibank son herramientas valiosas. La cuenta Itad no tiene cuotas de manejo y ofrece
retiros sin costo en cajeros fuera de su red hasta cuatro veces al mes, lo cual es excelente para mantener bajos tus gastos
financieros. Pibank, por su parte, ofrece una atractiva tasa de interés del 10.25% ea, ayudindote a crecer tus ahorros mas
eficientemente. Podrias considerar potenciar el uso de estas cuentas poniendo un porcentaje fijo de tus ingresos en Pibank
para aprovechar la alta tasa de interés y usar la cuenta de Itai para tus operaciones diarias debido a su flexibilidad.

Resumen

Juan Diego, para fortalecer tu presupuesto y finanzas personales, considera: 1) Revisar y optimizar tus gastos corrientes
para aumentar la capacidad de ahorro hacia el objetivo del 20% de tus ingresos. 2) Aprovechar las ventajas de tus cuentas
de ahorro redistribuyendo fondos para sacar el mdximo provecho de las tasas de interés y beneficios que ofrecen. 3)
Educarte mas sobre fondos de inversion colectiva y acciones, lo cuales has mostrado interés, para diversificar y potenciar
tus ahorros a largo plazo.



