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Resumen

En este trabajo se llevd a cabo una investigacion que busca analizar la relacion entre la
comunicacion sostenible y el consumo consciente aplicado en la industria automotriz bogotana.
Para validar lo anterior, se analizaron las percepciones del consumidor, el impacto de las
estrategias de comunicacion en las decisiones de compra, y el papel que juegan los incentivos
gubernamentales. Se llevaron a cabo una serie de entrevistas con individuos cuya opiniéon es
relevante en el sector, donde destacan dos empleados de Mazda de Colombia con varios afios de
experiencia. Ademds de un total de 377 encuestas donde se extrajeron opiniones diversas. De
manera que por medio de esta investigacion se llegd a la conclusion de que la sostenibilidad, al
momento de comprar estos vehiculos, no juega el papel que deberia. Teniendo en cuenta lo
anterior, se puede decir que, si existe una relacion entre la comunicacion sostenible y el consumo
consciente, pero esta no es significativa, ya que la sostenibilidad y el consumo responsable se ven
opacados por los beneficios gubernamentales que se obtienen al adquirir estos articulos ya que,
desde un punto de vista comercial, es mas atractivo contar con estos beneficios que contribuir

genuinamente al medio ambiente.

Palabras clave: Comunicacion sostenible, Consumo consciente, Incentivos gubernamentales,

vehiculos sostenibles.



1. Introduccion

El sector automotriz en Bogota ha experimentado un cambio considerable en su oferta de
productos con sus lineas de vehiculos sostenibles, ya sean hibridos o eléctricos. Lo anterior se debe
al creciente interés por la sostenibilidad ya que el sector automotriz en los tltimos afios ha estado
trabajando en la reduccion de emisiones contaminantes que son generadas tanto en la produccion
como en el uso de los productos que venden. De manera que, este trabajo se ha visto evidenciado
en el incremento de oferta de los vehiculos eléctricos e hibridos que aportan al cambio hacia una

movilidad sostenible (Hidalgo, s.f citado en Mora, 2023).

En esta investigacion se evaluardn la relacion de los conceptos consumo consciente y
comunicacion sostenible en la industria automotriz bogotana, este tema es relevante por tres
principales motivos: en primer lugar, existe un creciente interés por la sostenibilidad de parte del
consumidor como de la industria automotriz. En segundo lugar, existen nuevas politicas favorables
para los consumidores de vehiculos sostenibles que incentivan la compra de este tipo de vehiculos.
Por tultimo, es importante determinar si las personas estdn comprando estos vehiculos por la
comunicacion sostenible y su compromiso por la sostenibilidad o por los incentivos

gubernamentales que obtienen al adquirir este tipo de vehiculos.

De modo que, esta investigacion tiene como objetivo general analizar el impacto de las
estrategias de comunicacion sostenible, las preferencias de los consumidores orientados hacia la
sostenibilidad en sus decisiones de compra de vehiculos y factores externos que impulsen y
beneficien la compra de estos articulos sostenibles. Teniendo en cuenta lo anterior, se planea llegar
a este objetivo por medio de una metodologia mixta, en la cual se realizard tanto un analisis

cuantitativo como cualitativo, encuestas y entrevistas respectivamente. Esto, con el fin de obtener



datos representativos sobre los comportamientos y las tendencias del consumidor como también
obtener una comprension mas profunda de la percepcion de expertos de la industria automotriz y
consumidores hacia la relacién entre el consumo consciente y la comunicacion sostenible en el
sector automotriz bogotano.

De manera que, por medio de esta metodologia y la investigacion sobre informacion
pasada se le dara respuesta a la siguiente hipdtesis: dada la creciente preocupacion de los
consumidores colombianos por el impacto ambiental y social en sus decisiones de compra, se
plantea que la demanda del consumidor bogotano impulsa a las organizaciones automotrices a que

adopten estrategias de comunicacion sostenible.

1.1. Marco Teorico

Todo se remonta al periodo comprendido entre el afio 2011 y 2012, cuando Chevrolet y
Mitsubishi trajeron a Colombia los primeros vehiculos con tecnologia hibrida y eléctrica, los
cuales fueron la Chevrolet Silverado y la Mitsubishi i-MiEV respectivamente. La Chevrolet

Silverado, segtn la Revista Semana (2011):

Combina la potencia de un motor Vortec V8 de 6.0 L Litros (332 H.P) con un sistema de
propulsion eléctrico paralelo conformado por dos motores eléctricos de 60 Kw de potencia
y un voltaje de 300 voltios, que se encuentran integrados en la misma transmision
automatica, y un conjunto de bateria de hidruro metalico de Niquel a 300 V ubicado bajo
las sillas traseras que apoya de manera confiable la operacion eléctrica del vehiculo.

(parr.6).

Mientras que, segun Daniel Torres en Mitsubishi Motors (2023):



El Mitsubishi i-MiEV es acronimo de Mitsubishi innovative Electric Vehicle, es un modelo
reconocido a nivel mundial y se comercializa en Japon desde 2009. Este automovil cuenta
con un motor eléctrico de 64 hp de potencia y una bateria de iones de litio con 14,5 kWhy
330V de capacidad. Lo cual permite una autonomia de hasta 150 kilometros, que, en su
momento, fue considerado una opcidn bastante viable para transitar por las zonas urbanas.
Ademas, tiene dos tipos de carga: rapida (80% en 30 minutos) y lenta (100% en 7 horas).
Por ultimo, incluye el sistema de regeneracion de energia por frenado y desaceleracion. Es
decir que, cada vez que el conductor suelta el acelerador el motor hace de generador

eléctrico. (parr.6 - 7).

Analizando estas declaraciones, se puede diferenciar la tecnologia hibrida y eléctrica en
los vehiculos, que en aquel momento revolucionaron con su llegada el sector automotriz de
Colombia y que hasta el dia de hoy s6lo siguen creciendo en niimeros ya que la gran mayoria de
marcas lideres como Toyota, Ford, Mazda, Mercedes, BMW y demads también han empezado a
importar sus vehiculos con estas tecnologias al mercado colombiano desde aquel entonces. En
definitiva, la irrupcidon de este nuevo producto que lleva alrededor de una década en Colombia ha
venido creciendo ya que va de la mano con el creciente interés por la sostenibilidad, que busca
suplir las necesidades del consumidor y mitigar el impacto ambiental de las empresas

automotrices.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante recalcar las cifras de esta industria en el
periodo comprendido de los afios 2022 y 2023. La industria automotriz colombiana cerro el 2023
con un decrecimiento de un 29% en ventas frente al 2022, lo anterior sucede debido a el control

de la inflacion, la elevacion de las tasas de interés y el aumento de los precios de la gasolina, entre
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otros. Como consecuencia, aparece un desanimo por parte del consumidor que lo aleja de adquirir

un vehiculo nuevo. (Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia [ANDI], 2024).

De acuerdo con esta agremiacion, a pesar de que hubo un decrecimiento en la industria
automotriz colombiana, es importante resaltar que, de los 186.222 carros nuevos vendidos en 2023,
31.490 pertenecen a los segmentos hibridos y eléctricos (27.813 hibridos y 3.677 eléctricos), lo
que representa un aumento del 13.3% entre el afio 2022 y 2023 en vehiculos hibridos (24.556
unidades en el 2022), a la vez que los vehiculos eléctricos tuvieron un crecimiento del 12.2%
(3.278 unidades en el 2022). Por otro lado, en la ciudad de Bogota se evidencia un decrecimiento
del 11.6% de venta de vehiculos eléctricos con respecto al afio 2022 (2.060 unidades en 2022 y
1.822 en 2023). Por otro lado, en los vehiculos hibridos hubo un crecimiento del 15.4% (10.323

unidades en 2022 y 11.913 unidades en 2023).

Con los datos expuestos anteriormente, se evidencia un decrecimiento en eléctricos y un
crecimiento en hibridos. Esto podria estar relacionado a diferentes factores como lo son la
infraestructura, el tiempo de recarga, el precio, la autonomia de la bateria, el mantenimiento de
estos vehiculos y el aprovechamiento de los beneficios y exenciones tributarias. Por otro lado, se
tiene en cuenta el control acerca de las estrategias de marketing por parte de las empresas, haciendo
énfasis en el nivel de conciencia por parte del consumidor y las razones que lo motivan a comprar

un vehiculo sostenible.

1.2.Planteamiento del Problema

Teniendo en cuenta los factores que inciden en la compra de vehiculos como lo son: El aumento
de precios de la gasolina, que segun el diario PORTAFOLIO (2023), el precio del galon de gasolina

corriente para abril del 2023 empez6 en 11,167 COP. Teniendo en cuenta en ultimo reporte de
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precios de la gasolina emitido por LA REPUBLICA el 1 de mayo de 2024, el precio del galén de
gasolina corriente esta en 15,861 COP para la ciudad de Bogota, esto demuestra un aumento de
4,694 COP, aproximadamente un 42%. Lo anterior sumado a una conciencia ambiental creciente
basada en la preocupacion por el cambio climatico y la contaminacion del aire, que puede ser una
gran oportunidad para la industria automotriz ya que puede ser de gran motivacidon para los
consumidores a buscar nuevas opciones como los vehiculos eléctricos o hibridos. Sumado a los
beneficios gubernamentales para consumidores de vehiculos sostenibles, los cuales son:
e Ninguna de las tarifas de impuestos aplicables podra superar 1% del valor comercial del
vehiculo.
e Contaran con un descuento de 10% en las primas de los seguros Soat.
e Rebajas en el valor de la revision tecno-mecanica.
e No tiene restricciones de circulacion.
e Parqueaderos preferenciales.
(Gutiérrez, 2022). Revista Semana
Por ultimo, la falta de estaciones de carga, que atin son insuficientes en la ciudad de Bogota.
Habiendo reiterado estos factores, se evidencia un problema claro en las estrategias de
comunicacion sostenible por parte de las empresas del sector automotriz, donde se enfatizan los
beneficios para los consumidores por la compra de estos, como se muestra en la figura 6. El
objetivo de las empresas, al ser netamente comercial, es claro que estos factores son lo mas
atractivo para sus estrategias dirigidas al consumidor, pero se ha evidenciado que es necesario
promover los efectos positivos de estos vehiculos, concientizar al consumidor a través de la
promocion. Hacer uso de estos beneficios de cierta forma opaca el gran impacto positivo que estos

tienen con el medio ambiente y pueden llegar a ser considerados como detractores de la
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sostenibilidad ya que el uso de estos afecta el consumo verdaderamente consciente. “El consumo
responsable es una actitud que implica la toma de decisiones bien razonadas sobre los productos

que se compran, considerando sus beneficios ambientales, sociales y econdmicos” (Repsol, s.f)

1.3. Pregunta de investigacion

(Cual es el impacto de la comunicacion sostenible actual de la empresas y de los factores externos

en la compra de vehiculos sostenibles?

1.4. Justificacion de la investigacion

Hoy en dia la sociedad se enfrenta a grandes desafios, donde destacan aquellos de caracter
social, economico y medioambiental. Todos y cada uno de los desafios previamente mencionados
se presentan en una magnitud sin precedentes lo que ha generado cierta conciencia sobre el
consumo y como promoverlo responsablemente, lo que lleva a investigar acerca del consumo
consciente y la comunicacion sostenible. A medida que la poblacion mundial aumenta es evidente
que los recursos naturales no son suficientes y la contaminacidon es aun mayor, como establece

Campana (1992):

La combinacion de poblacion creciente, la mayor concentracion de poblacion en zonas
urbanas, especialmente las grandes ciudades, y la mayor industrializacién amenazan con
mayores problemas de agotamiento de recursos y con que la eliminacion de los desechos

se torne inmanejable. (p. 6)

Es por lo anterior que se ha generado la necesidad de repensar la manera en la que se
consumen hoy en dia los productos y servicios a través de un consumo consciente 0 consumo

responsable que se basa en “el consumo de bienes teniendo en cuenta caracteristicas sociales y
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laborales del entorno de produccion y las consecuencias medioambientales posteriores” (Secretaria
Distrital de Ambiente, 2022). Ahora bien, es importante definir la comunicacidon sostenible que
segun Forero (2020) es presentar de manera clara y coherente las acciones de una compaifiia en su
contexto operativo, basandose en su compromiso social, econémico y ambiental, y asumiendo la

responsabilidad por sus impactos (Forero, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion es importante debido a que se
debe comprender los factores que influyen en la relacion entre la comunicacion sostenible y el
consumo consciente al momento de adquirir o vender un vehiculo. Ademas, es importante resaltar
la relevancia que tiene este tema de actualidad, dado al creciente interés de las personas con
respecto a la sostenibilidad, la creacion de politicas en favor de los consumidores de vehiculos
sostenibles y para identificar si las personas estan comprando estos vehiculos por su compromiso
con la sostenibilidad o los incentivos gubernamentales.

En varias ciudades de Colombia, incluyendo Bogota, (donde es mas estricta) se cuenta con
una medida de restriccion de circulacion conocida como pico y placa, que consiste en restringir la
movilidad de los vehiculos dependiendo de su placa con el objetivo de optimizar la movilidad y
de mitigar el impacto al medio ambiente producido por la contaminacion. Los vehiculos
sostenibles al funcionar con energia se ven absueltos de esta medida de restriccion, ademas de
contar con muchos mas beneficios, donde destacan el pago de impuestos no mayor al 1%,
descuentos en el seguro todo riesgo y eventualmente, al cumplir 5 afios de circulacion, descuentos
en la revision tecnomecanica, entre otros beneficios (Revista Motor, 2021). Estos beneficios

gubernamentales tienen un impacto considerable en la compra de estos vehiculos sostenibles,
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donde se cuestiona si realmente al consumidor le preocupa su impacto en el medioambiente, o si

solo quiere poder adquirir todos los beneficios mencionados anteriormente.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Analizar el impacto de las estrategias de comunicacion sostenible, las preferencias de los
consumidores orientados hacia la sostenibilidad en sus decisiones de compra de vehiculos y

factores externos que impulsen y beneficien la compra de estos articulos sostenibles.

1.5.2. Objetivos especificos

e I[dentificar como los consumidores en Bogoté perciben y valoran las iniciativas de la
comunicacion sostenible dentro de la industria automotriz.

e Analizar el comportamiento de compra de los consumidores bogotanos en el sector
automotriz, incluyendo su disposicion a pagar un precio mas elevado por vehiculos
sostenibles.

e Evaluar las percepciones y expectativas sobre la sostenibilidad en la industria automotriz

bogotana: preferencias informativas e impacto de las politicas gubernamentales.
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2. Revision de la literatura

2.1. Consumo consciente

Una de las dos principales variables a estudiar en esta investigacion es el consumo
consciente. Para tener un mejor entendimiento sobre esta, es pertinente responder a unas preguntas
que permitan tocar este tema a mayor profundidad. De manera que, la primera pregunta a abordar
es: (qué es el consumo consciente?. Asi pues, se evidencia que el consumo consciente o
responsable es aquel que implica comprar y usar solo lo que realmente necesitamos,
asegurandonos de que estos productos apoyen la sostenibilidad ambiental. Este enfoque considera
no solo el precio y la calidad, sino también cémo se producen, las condiciones laborales de su

fabricacion y su impacto ambiental (Acedo, 2019).

Asimismo, teniendo en cuenta a autores como Carmelé et al (2014, p.88), el consumo
consciente puede ser abordado desde otros puntos de vista como lo son el ético, ecoldgico y el
social, dado a que se puede ver como la manera en que los valores de las personas afectan su
consumo y por tanto su responsabilidad con el medioambiente, de igual manera en el ecologico
desde la perspectiva de reutilizar o reciclar las cosas que consumimos, o social en donde se ven

mas involucradas las empresas y su manera de fomentar el consumo responsable o consciente.

Por otra parte, se evidencia que los siguientes autores, entregan diferentes insights en
cuanto a la manera en la que se define el consumo consciente y lo abordan a partir de las
consecuencias presentes y futuras del consumo que esta generando cada individuo. De tal manera,

Carrillo (2017) establece lo siguiente:

El consumo responsable se conforma de tres ejes: reciclaje, banca ética y comercio justo.

Obrar éticamente significa que los individuos adquieren algin producto o ejercen alguna
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accion pensando en el bien comun, es decir, siendo responsables de las consecuencias
presentes y futuras a las que conllevan sus decisiones (Crane y Matten, 2004 y Carosio,

2008 citado en Carrillo, 2017, p. 101).

Ahora bien, ya que esta claro el concepto del consumo consciente, es importante saber
coémo los origenes tiene este concepto. En cuanto a este tema, a pesar de que no hay una fecha
clara de cuando empez6 a tomar relevancia, se aborda este punto como el momento en la cual las
personas empezaron a preguntarse qué era el hecho de consumir conscientemente, como Carlos
Bianchi, que presenta una idea de cuando esta variable comenzo a tener relevancia, y en uno de
sus textos hace referencia a que fue cuando las personas empezaron a hacerse unas preguntas.

Dicho lo anterior, segun Bianchi et al (2014), las preguntas son:

(Necesito lo que voy a comprar? ;Quiero satisfacer un deseo? ;Estoy eligiendo libremente
o es una compra compulsiva? ;Cuantos tengo ya? ;Cuanto lo voy a usar? ;Cuanto me va
a durar?;Voy a poder mantenerlo/limpiarlo/repararlo yo mismo? ;Tengo ganas de
hacerlo?;Como me voy a deshacer de ¢l una vez que haya terminado de usarlo? ;Esta
hecho con materiales reciclables? ;Las materias primas que se usaron son renovables?
(Hay algo que yo posea que pueda reemplazarlo? ;He buscado informacion acerca de quién

y cdmo ha realizado el producto? (p.52)

De esta manera, se evidencia que para consumir de una manera verdaderamente consciente
hay que primero responder a estas preguntas que permiten dar una mejor vision al consumidor para

ver si lo que estan consumiendo es necesario, pertinente y bueno para el medioambiente.

Por otro lado, segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD] el

consumo sostenible nace a partir de ciertos hechos que han causado una mayor conciencia en el
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consumidor dado que el consumo excesivo ha derivado en consecuencias negativas para el medio
ambiente. De forma que, se extraen los siguiente hechos: “quema de combustibles fosiles se a
quintuplicado desde 1950, consumo de agua dulce se ha duplicado desde 1960, la captura marina
se ha cuadruplicado, el consumo de madera es ahora 40% superior a los que era hace 25 afios”

(PNUD, 1998).

También, Enrique Ayuso (2014) establece que no podemos considerarlo como un concepto
rigido, sino que engloba una amplia gama de comportamientos y reflexiones, todos ellos
vinculados a principios de moderacion, basados en consumir de acuerdo a necesidades reales, en
lugar de seguir aquellas que han sido artificialmente creadas, como la publicidad y las modas, con
el proposito de promover un consumo excesivo que contribuye a la sobreexplotacion del planeta.
Este enfoque incorpora al acto de consumir aspectos como la reflexion y la solidaridad, y plantea
la consideracion de los costos en términos medioambientales, sociales, laborales y econdomicos

asociados a cada acto de consumo.

En cuanto al consumo consciente hay diferentes manera en las cuales se puede abordar la
manera en la cual debe ser implementado, Mendiola (2007) da ciertas pautas con las cuales brinda
una medida en la cual se implementa el consumo consciente en relaciéon con el desarrollo del
humano, es decir, como debe ser fomentado el consumo consciente de manera que este no afecte
sino que vaya de la mano con lo que necesita un ser humano para tener calidad de vida. Asi pues,

las pautas son:

1. Compartido: que todos los seres humanos satisfagan sus necesidades bésicas
2. Fortalecedor: que se fortalezcan las capacidades de todos los seres humanos

para lograr su propio desarrollo en armonia con el medio.
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3. Socialmente responsable: que el consumo de unos no ponga el bienestar de
otros.

4. Sustentables: que los humanos reconozcamos limites y potencialidades de la
naturaleza, sobre los cuales construir una nueva relacién con la naturaleza
apoyados en una ciencia, tecnologia y cultura politica basadas en una ética de
la sustentabilidad, es decir, respeto por la vida, por los procesos bioldgicos y

por el reconocimiento de los limites de nuestro planeta.

Ahora bien, para terminar de abordar la variable consumo consciente, hace falta responder
a una incdgnita muy importante, y es como se mide. Asi pues, cabe aclarar que el consumo
consciente se compone de varios factores como la huella de carbono personal, el consumo de
recursos naturales, desperdicios y reciclaje entre otros. Una manera sencilla de medir el consumo
consciente es aplicar mediciones independientes dentro de cada uno de sus componentes para asi
saber si el usuario consume responsablemente. Segtin el Ministerio para la transicion ecoldgica y
el reto demografico, la manera para calcular la huella de carbono que es “la totalidad de gases de
efecto invernadero emitidos por efecto directo o indirecto por un individuo, organizacion, evento
o producto" (Ministerio para la transicion ecoldgica y el reto demografico, 2023) es: dato actividad
multiplicado por el factor de emision (Dato actividad x factor de emision). Mas especificamente
el dato de actividad corresponde al parametro que define el grado o nivel de la actividad generadora
de las emisiones de GEI. Por ejemplo, la cantidad de gas natural utilizado en la calefaccion
(kWhPCS de gas natural)” (Ministerio para la transicion ecoldgica y el reto demografico, 2023).
Por consiguiente, segun el Ministerio para la transicion ecoldgica y el reto demografico (2023) el

factor de emision hace referencia a:
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la cantidad de GEI emitidos por cada unidad del pardmetro “dato de actividad”. Estos
factores varian en funcion de la actividad que se trate. Por ejemplo, en relacion a la
actividad descrita anteriormente (consumo de gas natural para la calefaccion), el factor de

emision para 2022 seria 0,183 kg CO2 eq/kWhPCS de gas natural. (p.3)

Aplicando esta formula se obtiene una cantidad determinada de emisiones de CO2.

2.2. Comunicacion Sostenible

Ahora bien, la segunda variable de gran importancia para llevar a cabo esta investigacion
es el marketing sostenible. Como con la variable anterior, es muy importante adentrarse en
diferentes aspectos que puedan llevar a un mejor entendimiento sobre este tema. En esta ocasion,
se dard comienzo con el origen, es de gran relevancia partir por el momento de la historia en el

cual se empez0 a abordar esta tematica. Dicho lo anterior, segun Giraldo et al.(2020):

Las categorias expuestas anteriormente guardan cierta relacion: el interés de las personas
por las problematicas sociales y ambientales que emergieron desde hace varias décadas. La
relacion entre las organizaciones empresariales y el medio ambiente se puede rastrear hasta,
por lo menos, comienzos del siglo XX. A pesar de ello, es posible identificar que hay una
categoria, o, en términos de filosofia de la ciencia, una supra categoria que subsume
a todas las anteriores. Se trata del marketing sostenible (p. 77)

De esta manera, se evidencia que el marketing sostenible, empieza a ser mencionado a comienzos

del siglo XX, a raiz de las problematicas sociales y ambientales que se empezaron a ver durante

esa época y el interés de las personas por mencionarlas y tratar de hacer algo al respecto.

Dicho lo anterior, es importante ahora entrar a profundidad en el origen del marketing

sostenible, ya que hay muchos autores que tienen diferentes maneras de abordar este tema. Asi
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pues, la segunda informacion citada sobre el origen sera desde el punto de vista del objetivo del
marketing sostenible. Segiin Molina: “el objetivo del marketing sostenible es romper los
paradigmas que desde el siglo XX tienen arraigados los consumidores, ya que estos podrian ser
los principales gestores del cambio hacia una transformacion integral en la manera de demandar
productos y servicios” (Torres, 2015, p.54). De esta forma podemos ver que el marketing
sostenible es creado como una solucidon a las diferentes situaciones medioambientales y es
justamente creado como consecuencia del consumo excesivo siendo una iniciativa para romper los
paradigmas de consumo previamente establecidos por la sociedad hacia una transicion mucho mas

consciente de consumo por parte de las personas.

Por lo que se refiere a la definicion, también se encuentran diferentes perspectivas y formas
de abordarla, por ejemplo en el texto de (Gémez & Moncada, 2020) se menciona que el marketing
sostenible implica persuadir al consumidor para que tome elecciones que beneficien tanto al
negocio como al medio ambiente. Las estrategias emergentes en el marketing sostenible se
centrardn en promover la reutilizaciéon de productos, con el objetivo de redirigir las preferencias
de los consumidores hacia productos mas amigables con el entorno y fabricados mediante
tecnologias limpias. (Gomez & Moncada, 2020) Con esto se evidencia que el markteting
sostenible, es una forma de hacer marketing en la cual ya no se piensa inicamente en el beneficio

de la empresa, sino también en promover el bienestar del medio ambiente.

Por otra parte, el marketing sostenible busca influenciar al cliente para que tome medidas
que beneficien tanto al negocio como al medio ambiente. Esto implica una responsabilidad
ambiental que busca aprovechar los recursos naturales, la biodiversidad y la interaccioén con las

personas para mejorar la calidad de vida, reconociendo los beneficios que la naturaleza
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proporciona. (Magaly, 2019). Esta definicion, brinda otro tipo de percepcion acerca del marketing
sostenible ya que menciona el promover beneficio para el medioambiente y las empresas, pero
habla de calidad de vida, con lo cual agrega otro grupo de interés que es la sociedad. Es decir, que
segun esta definicion el marketing sostenible es un tipo de marketing integral que plantea un

beneficio para todas las partes implicadas que son las personas, el medio ambiente y las empresas.

Acerca de la teoria del marketing sostenible, este nace de informar, educar sobre temas de
caracter social y medio ambiental, estimular acciones beneficiosas para el medio ambiente y la
sociedad, cambiar comportamientos nocivos para el entorno natural y social, cambiar los valores
de la sociedad. (Mejia et al., 2015). En definitiva, se puede ver que el marketing sostenible y su
teoria nace a partir de una necesidad clave que es intentar mitigar los problemas medioambientales
y sociales con los que vive el mundo, es una forma de solucionar la falta de conciencia de los seres
humanos sobre la forma en la que se consumia y una manera de tratar de mitigar todo el dafio
hecho a lo largo de los afios al medioambiente. Esta teoria tiene un punto clave, que es el hecho de
cambiar los valores de la sociedad, es una muestra mas de que el marketing sostenible es
beneficioso no solo para las empresas y el medioambiente sino también para las personas, es un

nuevo método de educacion.

De igual importancia, es importante saber como se mide el marketing sostenible, teniendo
en cuenta la importancia del mismo y las razones por las cuales fue creado, hay que saber si es
efectivo o no y eso se hace por medio de factores de seguimiento como el KPI que las empresas
se fijan para saber si estan yendo por un buen camino, los factores de medicion de los kpi son todas
las propuestas que se hacen en cuanto a la forma en que se van a plantear las estrategias para llegar

hacia los objetivos. (Maldonado, 2022). Asi pues, es importante medir si las estrategias de
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marketing sostenible estdn funcionando o no para poco a poco ir perfeccionandose dandolas de
manera que se pueda llegar a los objetivos planteados que pueden ser de caracter ético, social o
medioambiental como lo hemos visto previamente. Por otra parte, el autor Olivar plantea otros

métodos de medicion para el marketing sostenible, estos métodos son:

Para finalizar de manera eficiente, se debe realizar la evaluacion y el control de las tacticas
establecidas. En este sentido, los responsables del marketing pueden implementar tres tipos
de controles: preventivo, antes de que se lleven a cabo las actividades, identificar posibles
problemas y evitar que estos ocurran; concurrente, mientras se ejecutan las actividades,
detectar los problemas operacionales antes de que sea demasiado costoso repararlos; y de
resultados, al concluir comparar el desempefio ideal con el real, de manera que se puedan
establecer manuales de normas y procedimientos (si se ha logrado cumplir a cabalidad), y

para detectar errores u omisiones evitables en actividades futuras. (Olivar, 2021)

De modo que, se evidencia que existen diferentes maneras de medir el marketing
sostenible, pero lo importante es resaltar que deben haber unos objetivos claros y especificos
establecidos de manera previa a hacer al marketing de forma que por medio de diferentes acciones
estos se puedan ir midiendo para ver los resultados y como se pueden evitar errores en futuras

ocasiones.

Ahora bien, en el presente trabajo se abordara el tema del marketing sostenible enfocado
en uno de sus componentes que es la comunicacion sostenible. Dado que en esta investigacion se
enfatizard en como las empresas transmiten la informacién sobre sus productos sostenibles por
medio de su publicidad. Teniendo en cuenta esto, se evidencian distintas formas de definir la

comunicacion sostenible. En primer lugar, segiin Aguilar (2016), son estrategias de comunicacion
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que se transforman en campafas publicitarias para promover productos creados bajo normas

ecologicas y con un enfoque en la responsabilidad ambiental (Aguilar, 2016).

Por otro lado, segin Vico (2020), la comunicacion sostenible se define como aquella que
tiene el objetivo de promover el desarrollo humano y social sostenible. Estd asociada a valores
como la sostenibilidad, el didlogo, la transparencia y la gobernabilidad, con la intencion de hacer
sostenible todo el sistema (Vico, 2020). De igual manera, Vernier (s.f) identifica que la
comunicacion sostenible es crucial para las empresas que desean apoyar, promover y divulgar sus
impactos sostenibles en el planeta. Este tipo de comunicacidon se basa en principios como la
sostenibilidad, el didlogo, la identidad, la transparencia, la legitimidad y la gobernabilidad.
Ademas, busca construir comunidades y contribuir a la mejora de la sostenibilidad del sistema en

su conjunto (Vernier, s.f)

2.3. Hipotesis de la investigacion

Dada la creciente preocupacion de los consumidores colombianos por el impacto ambiental
y social en sus decisiones de compra, se plantea que la demanda del consumidor bogotano impulsa

a las organizaciones automotrices a que adopten estrategias de comunicacion sostenible.
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3. Metodologia de la investigacion

En este capitulo se abordan diferentes tematicas y actividades realizadas para que la
investigacion pudiera llegar a los resultados. En este sentido, la metodologia consistio en definir
un tipo de investigacion, el enfoque que tuvo y la muestra utilizada para finalmente disefiar las
actividades que se realizaron de acuerdo con los objetivos especificos establecidos previamente.

Todos estos temas expuestos seran explicados a mayor profundidad en este capitulo.

Asi pues, el tipo de investigacion que se llevo a cabo fue una investigacion correlacional
en la cual se analizaron las variables de consumo consciente y comunicacion sostenible. Por otro
lado, el enfoque que se aplico fue tanto cualitativo como cuantitativo debido a la naturaleza de la

investigacion, que consistia en identificar las decisiones de compra de los consumidores.

De esta manera, se realizaron diferentes entrevistas a agentes del sector y una Unica

encuesta que ayudaron a responder los objetivos especificos de la investigacion.

3.1. Tipo de la investigacion

La presente investigacion es de tipo correlacional debido a que tiene como objetivo evaluar
la relacion que podria existir entre dos o0 mas conceptos o variables. Mas especificamente, se busca
determinar si hay una correlacion (Cazau, 2006). Las variables a evaluar en este caso consumo
consciente y comunicacidon sostenible. De manera que, el objetivo de esta investigacion es
determinar si existe una relacion entre estas variables y en qué medida se ven inmersas en la
decision de compra de los consumidores y en las estrategias de marketing de las empresas en la
industria automotriz de Bogota. Por consiguiente, no se busca manipular o afectar las variables

como tal, sino observar e investigar lo que esta ocurriendo en la actualidad con las mismas. En



25

otras palabras, en la presente investigacion se recopilaron datos por medio de encuestas en linea
debido a la obtencion de resultados en tiempo real, a que cada encuestado puede responder en el
momento mas conveniente para ¢l, con la opcion de pausar y continuar mas tarde gracias a la
funcionalidad de los programas. De modo que, esto permite tomar el tiempo necesario para leer
las preguntas en un contexto adecuado, facilitando una mejor comprension en comparacion con
las encuestas administradas por un encuestador. Como resultado, la calidad del trabajo de campo
mejora notablemente (Alarcon y Garcia, 2018). Por otro lado, también se realizaran encuestas para

abordar la relacion de manera cualitativa como cuantitativa.

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion sera mixto, tanto cualitativo como cuantitativo. Por
un lado, sera cualitativo dado a que se busca hacer un anélisis de la percepcion y motivos de los
consumidores a la hora de comprar un vehiculo automotriz. De manera que lo que el proposito de
hacer uso del método cualitativo es ver el por qué se estdn comprando estos vehiculos y las razones
detrés del consumidor para comprarlos, que pueden ir desde las estrategias de marketing de las
empresas hasta el pensamiento consciente de un consumidor a la hora de comprar estos vehiculos

o los beneficios gubernamentales que hay detras de la compra de los mismos.

Asi pues, segiin Bonilla y Rodriguez, (2005 citado en Guerrero, 2016) se establece que el
objetivo del método cualitativo esta orientado a la profundizacion de casos especificos y no a una
generalizacion. Asimismo, afirman que el fin de este método no es necesariamente la medicion
sino cualificar y hacer una descripcion del fendmeno social a partir de sus rasgos mas notables.
Con esta informacidn, se precisa que el método cualitativo es una herramienta pertinente para esta

investigacion ya que efectivamente lo que se busca es explicar el fendémeno social detras de la
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compra de vehiculos amigables con el medio ambiente a partir de las razones que entregan los

consumidores sobre su toma de decision a la hora de comprar estos vehiculos.

Ahora bien, también se precisa hacer uso del método cuantitativo teniendo en cuenta la que
permite tener una mayor estructuracion en la recoleccion y analisis de datos, la posibilidad de
trabajar con muestras mas grandes para el estudio y, por lo tanto, obtener resultados mas
generalizables a la poblacion, asi como una reducciéon en el tiempo y los costos financieros
necesarios para obtener la informacion. (Watkins, 2020). De manera que, las encuestas que se
llevaran a cabo permitiran recolectar informacion numérica para asi identificar patrones de las

preferencias de los consumidores que puedan ser de gran utilidad para esta investigacion.

3.3. Poblacion y muestra

Para las entrevistas definimos a 4 sujetos, 2 que hacen parte del sector automotriz, entre
ellos se encuentra Juan Esteban Suarez, un analista de mercadeo de Mazda de Colombia con 3
afios de experiencia en el sector, graduado de la universidad del Rosario. Carlos Torres, un gerente
de producto de Mazda de Colombia con 8 anos de experiencia también graduado de la universidad
del Rosario, Juan Daniel Benavides, un consumidor de vehiculos sostenibles y Pablo Vejarano, un

entusiasta de los vehiculos.

Para la encuesta se definid que la muestra sera de 377 personas para lograr un nivel de

confianza de 95% con un margen de error del 5%.

Figura 1: Ecuacion Estadistica para proporciones poblacionales:



z"2(p*q)

n=  e"2+(z2"2(p*q))

3.4.Disefio de la investigacion

N

N= Tamano de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
deseada (exito)

g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de error dispuesto a cometer

N= Tamaiio de la poblacion

3.4.1.Técnicas de analisis de la informacion
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Para el presente estudio se desarrolla la recoleccion de la informacion, se hace el andlisis

adecuado y se desarrollan las conclusiones para culminar el proceso de cruce de la informacion

extrayendo las conclusiones y recomendaciones.

El proceso se ajusta a la tabla metodologica definida a continuacion:

Tabla 1: Actividades para el cumplimiento de objetivos.

1.  Objetivo general: Analizar el impacto de las estrategias de comunicacion
sostenible, las preferencias de los consumidores orientados hacia la sostenibilidad en sus
decisiones de compra de vehiculos y factores externos que impulsen y beneficien la
compra de estos articulos sostenibles.

Objetivo

Actividad

Herramienta




precio mas elevado por
vehiculos sostenibles.

disposicion en
comprar vehiculos

Investigar sobre el Analisis PESTEL.
Identificar como los impacto de la Fuentes secundarias
consumidores en Bogota comunicacion documentales.
perciben y valoran las sostenible en la - Encuestas
iniciativas de la comunicaciéon | compra de
sostenible dentro de la vehiculos
industria automotriz. sostenibles.
Analizar el comportamiento | Analisis sobre el Fuentes
de compra de los consumidor secundarias
consumidores bogotanos en el | bogotano con documentales.
sector automotriz, incluyendo | respecto a su :
su disposicion a pagar un interés y En.trewstas

semiestructuradas

con expertos del
sector sobre las

impacto de las
gubernamentales.

politicas

sobre los aspectos
por mejorar al
adoptar
estrategias de
comunicacion
sostenible

sostenibles. .
politicas y su
pertinencia.

- Encuestas

Evaluar las percepciones y | Evaluarla Fuentes
expectativas sobre la| percepcion tanto secundarias
sostenibilidad en la industria | de la industria documentales.
automotriz bogotana: | como de los :

. . ) . Entrevistas
preferencias informativas e | consumidores .

semiestructuradas

con expertos del
sector sobre las
politicas y su
pertinencia.

Encuestas
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La metodologia establecida para las entrevistas y encuestas requiere los pasos sefialados a

continuacion, esto para garantizar que la informacidon recibida y proporcionada por los

entrevistados sea de caracter relevante, confiable y valiosa.
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- Definicion del propésito: Lo que se quiere obtener es la percepcion del entrevistado y
encuestado acerca de los vehiculos sostenibles, como los trabajadores de una empresa
automotriz afronta el desafio de la comunicacidn sostenible, la percepcion de este producto
por parte de expertos del sector y analizar preferencias de los consumidores.

- Seleccion de participantes:

Cualitativo: se entrevistara a dos trabajadores de la industria automotriz, a un consumidor
de carro hibrido y a un piloto de karts y entusiasta de la industria.

Cuantitativo: Se realizard una encuesta para los ciudadanos bogotanos mayores de 16 afios
(edad minima legal para obtener una licencia de conduccion). Esta se realizard a 377
personas con el fin de llegar a los niveles de confianza establecidos.

- Guia de la sesién: guidon que contenga preguntas clave que permitan abordar temas
relacionados que construyan el cumplimiento del objetivo de la sesion.

- Desarrollo de la sesion: se llevan a cabo por medios virtuales y posteriormente seran
transcritas.

- Analisis de datos: se recopilaron los datos obtenidos para el informe de resultados.

- Informe de resultados: se interpretaran los datos obtenidos para ser presentados

posteriormente.

3.5.Instrumentos de recoleccion de Informacion

Ficha técnica entrevista
Objetivo de la entrevista: Analizar la relacion de las estrategias de sostenibilidad en el marketing

automotriz, las preferencias de los consumidores orientados hacia la sostenibilidad en sus
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decisiones de compra de vehiculos y factores externos que impulsen y beneficien la compra de
estos articulos sostenibles.

Tiempo aproximado de la entrevista: 15 a 20 minutos

Recursos: la guia de entrevista, audio o moévil.

Tabla 2: Informacion de los entrevistados

Nombre

Fecha de entrevista

Teléfono contacto

Empresa u

organizacion

Guion:
Buenos Dias / Tardes XXXX La presente entrevista tiene como fin, indagar sobre la posible
relacion entre el consumo consciente y la comunicacion sostenible en la industria automotriz

bogotana.



Tabla 3: Ficha técnica entrevista

Identificar como los
consumidores en Bogota
perciben y valoran las
iniciativas de la
comunicacion sostenible
dentro de la industria
automotriz.

(Qué entiende o sabe usted de marketing sostenible?

(Considera que la informacion sobre sostenibilidad impacta
significativamente en su eleccion al adquirir un vehiculo?

(Qué opina sobre las iniciativas de marketing sostenible que
algunas marcas automotrices han implementado en Colombia?
(Las considera creibles o solo estrategias de mercadeo?

Analizar el
comportamiento de
compra de los
consumidores bogotanos
en el sector automotriz,
incluyendo su disposicion
a pagar un precio mas
elevado por vehiculos
sostenibles.

(Qué entiende o sabe usted de consumo consciente?

(Consideraria comprar un vehiculo mas caro si este fuera mas
sostenible en términos ambientales?

(Qué influencia tienen las politicas gubernamentales, como
incentivos fiscales o restricciones de circulacion, en su decision
de compra de un vehiculo sostenible?

(Cuales son los principales obstaculos que percibe al adoptar
un enfoque de consumo consciente al comprar un vehiculo?

Evaluar las percepciones
y expectativas sobre la
sostenibilidad en la
industria automotriz
bogotana: preferencias
informativas e impacto de
las politicas
gubernamentales.

(Qué tipo de informacion sobre sostenibilidad le gustaria ver
con mayor frecuencia por parte de las empresas automotrices?

(Cree que las politicas gubernamentales fomentan o dificultan
la adopcidn de practicas sostenibles en la industria?

(Cual es su percepcion sobre el compromiso general de la
industria automotriz colombiana hacia la sostenibilidad?
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Ficha técnica Encuesta

Objetivo de la Encuesta: Analizar la relacion de las estrategias de sostenibilidad en el
marketing automotriz (comunicacion sostenible), las preferencias de los consumidores orientados
hacia la sostenibilidad en sus decisiones de compra de vehiculos y factores externos que
impulsen y beneficien la compra de estos articulos sostenibles. Enfocado a las preferencias del

consumidor y la identificacion de patrones de comportamientos de los mismos.

Preguntas introductorias de la encuesta:
(Qué¢ edad tiene en afios cumplidos?
e 18 afios 0 menos
e 20 a?25 afios
e 26 a 30 afios
e 31 a40 afios
e 41 afios 0 mas
[ Tiene actualmente un vehiculo propio?
o I

e NO



Tabla 4: Ficha técnica encuesta
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Identificar como los
consumidores en Bogota
perciben y valoran las
iniciativas de la
comunicacion sostenible
dentro de la industria
automotriz.

En una escala del 1 al 5, siendo 5 muy importante y 1 no
importante ;qué tan importante es para usted la sostenibilidad
ambiental al elegir un vehiculo?

(Qué tipo de caracteristicas sostenibles considera mas
importantes al elegir un vehiculo?

(Cree que las estrategias de marketing sostenible influyen en su
decision de compra de un vehiculo?

Analizar el
comportamiento de
compra de los
consumidores bogotanos
en el sector automotriz,
incluyendo su disposicion
a pagar un precio mas
elevado por vehiculos
sostenibles.

(Ha comprado alguna vez un vehiculo especificamente debido
a sus caracteristicas sostenibles?

(Estaria dispuesto a pagar un precio mas elevado por un
vehiculo que promueva practicas sostenibles y respetuosas con
el medio ambiente?

Evaluar las percepciones y
expectativas sobre la
sostenibilidad en la
industria automotriz
bogotana: preferencias
informativas e impacto de
las politicas
gubernamentales.

(Qué tan consciente estd de las iniciativas de marketing
sostenible de las marcas automotrices en Colombia?

(Qué factores externos considera que podrian impulsar la
compra de vehiculos sostenibles en Bogota? (Por ejemplo:
incentivos gubernamentales, politicas de transporte publico,
etc.)

(Qué tipo de informacidn sobre sostenibilidad le gustaria ver
mas en la publicidad y promocién de vehiculos en Bogota?

(Cree que la disponibilidad de infraestructura para vehiculos
eléctricos (por ejemplo, estaciones de carga) afecta su

disposicion a considerar la compra de un vehiculo eléctrico o
hibrido?

(Ha tenido alguna experiencia positiva o negativa con
vehiculos sostenibles que haya cambiado su percepcion sobre
ellos?
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3.6.Procedimientos

FASE 1

Para la fase 1 se llevara a cabo el método cuantitativo por medio de una encuesta en linea
de preguntas de opcion multiple a aproximadamente 380 personas para obtener un nivel de
confianza de 95%. El proposito de esta encuesta es obtener datos amplios y representativos de las
tendencias y comportamientos del consumidor. De esta manera, se podran evaluar los objetivos

planteados en la ficha técnica de la encuesta.

FASE 2

Para la fase 2 se llevara a cabo el método cualitativo por medio de 4 entrevistas virtuales
en las cuales se entrevistard a un gerente de producto de la industria automotriz, un analista de
mercadeo de la industria automotriz, un consumidor de vehiculo sostenible y un piloto de karts y
entusiasta del sector. De esta forma, se puede llegar a obtener una comprension mas profunda de

las actitudes y preferencias acerca de estos vehiculos y la comunicacion sostenible.

FASE 3

Para la fase 3 se llevaré a cabo el andlisis de los resultados obtenidos tanto en el método
cuantitativo como en el cualitativo. De manera que se evidencie un cumplimiento de los objetivos

planteados y se le dé respuesta a la pregunta de investigacion.
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4. Desarrollo

4.1.Introduccion al desarrollo de la investigacion

En este apartado podemos evidenciar las variables que hacen parte de la investigacion las
cuales son consumo consciente y comunicacion sostenible, acompafiadas con unos autores que han
estudiado estas variables y unos indicadores que permiten analizarlas. Dicho lo anterior, con
respecto al consumo consciente, los autores escogidos han estudiado las preferencias de los
consumidores y su decision de compra en lo que respecta a los vehiculos que sean amigables con
el medio ambiente, la influencia que tiene la conciencia ambiental de los consumidores en cuanto
a la decision de compra de sus vehiculos y la relacion entre las emisiones que tienen los vehiculos
con respecto a los carros que los consumidores eligen a la hora de comprar, respectivamente en el
orden que estan situados los autores en la tabla. Por otro lado y en lo que respecta a la comunicacion
sostenible los autores escogidos han estudiado las estrategias de marketing implementadas en la
industria automotriz a lo largo de los afios, la percepcion de los consumidores con respecto a la
sostenibilidad en las estrategias de marketing de la industria automotriz y la eficiencia de las

estrategias de marketing implementadas por las empresas del sector automotriz.

4.2.Analisis del entorno de la Industria Automotriz bogotana

Para darle un contexto a la investigacion, se llevara a cabo un analisis PESTEL de la situacion en

colombia de los carros eléctricos e hibridos.

4.2.1.Factores politicos

En primer lugar, con respecto a las regulaciones gubernamentales, especificamente los
incentivos fiscales para la compra de vehiculos eléctricos e hibridos en Colombia existe la ley

1964 del 11 de julio de 2019, en donde se establece una serie de beneficios tributarios para los
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usuarios de estos vehiculos como también incentivos para su compra. Segun Gutiérrez (2022) en

la revista Semana, entre esos beneficios, se mencionan los siguientes:

e Ninguna de las tarifas de impuestos aplicables podra superar 1% del valor comercial del
vehiculo.

e Contaran con un descuento de 10% en las primas de los seguros Soat

e Rebajas en el valor de la revision tecno-mecanica.

e No tiene restricciones de circulacion.

4.2.2.Factores Economicos

En cuanto a los factores econdmicos se evidencia una problematica en torno a los costos
de mantenimiento, debido a que los costos de operacion de los vehiculos eléctricos se pueden ver
afectados por los cambios en los precios de la energia. Por otro lado, Segun Enel X que es la
empresa encargada de proporcionar la infraestructura eléctrica tanto privada como publica, cuando
se habla de costo de kW en un hogar varia dependiendo del tamafio de la misma, y hay que incluir
costos adicionales teniendo en cuenta el espacio, la infraestructura, la seguridad, entre otros.

(Vasquez, 2024)

Por otro lado, un factor a tener en cuenta al adquirir un vehiculo sostenible son las tasas
de interés y condiciones de financiamiento para la compra de vehiculos de estos vehiculos.
Como se muestra en la siguiente figura, las tasas de interés de crédito para compra de este tipo de

vehiculo pueden ser més asequibles para los usuarios:



Figura 2: Tasas de interés de crédito para compra de vehiculo

I 14,71%EA Hibridos
= Bancolombia
B 15,66%EA Nuevos y usados
I 5 200cA Eléctricos e hibridos
e T T it
B 16,49%E.A. De combustion
I 0Desde 17,46% E.A. hasta 33,3% E.A. Nuevos
& Santander [ Desde 15,66% EA. hasta 26,08% E.A. Eléctricos
I Desde 18,86% E.A. hasta 33,3% E.A. Usados
‘Banco de Occidente [ENSARRARRA | ]7'88%75'/\' ] ] Nuevo
= 2ance I, 15,01% E.A.
inandina
- f‘ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Bancoomeva I 15.36%E.A. Con prenda
I Dcsde 19,56% E.A. hasta 25,49% E.A. Nuevo
Banco de Bogota (_
I Desce 20,41% E.A. hasta 25,78% E.A. Usado
I Desde 19,59% E.A. hasta29,71% EA.  De combustion
BBVA
I Desde 16,44% E.A. hasta 29,71% E.A. Sostenibles
Caracteristicas de los créditos vehiculares e Plazos de hasta 84 meses
e Algunos financian hasta 100% del valor del carro e Estudios de crédito suelen ser sin costo
e Financiacion sin experiencia crediticia. e Algunos permiten acceso a aseguradoras
Fuente: Sondeo LR / Grafico: LR-VT con el crédito

Nota: Fuente: Rico (2024). La Republica

4.2.3. Factores Sociales

1. Conciencia ambiental:

e Nivel de educacion y conciencia sobre los beneficios ambientales de los vehiculos

eléctricos.

e Percepcion publica sobre la confiabilidad y durabilidad de los vehiculos eléctricos en

comparacion con los de combustion interna.
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e Cambios en el comportamiento del consumidor hacia la preferencia de marcas y modelos

mas sostenibles.
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2. Estilo de vida y preferencias del consumidor:

e Cambios en la urbanizacion y la movilidad urbana que puedan favorecer la adopcion de
vehiculos eléctricos.
e Preferencias de los consumidores en cuanto a caracteristicas y rangos de estos vehiculos

e Aceptacion cultural de los vehiculos eléctricos e hibridos en la sociedad colombiana.

3. Incertidumbre acerca de la excepcion del pico y placa en vehiculos hibridos con tecnologia

MHEYV (hibridos ligeros)

4.2.4. Factores Tecnologicos

e Infraestructura de carga:
o Despliegue de estaciones de carga rapida en carreteras principales y areas
urbanas.
o Mejoras en la infraestructura eléctrica para soportar la creciente demanda de carga

de vehiculos eléctricos.

4.2.5. Factores Ambientales:
1. Regulaciones ambientales:
e [Estandares de emisiones vehiculares cada vez mas estrictos que puedan favorecer la
adopcion de vehiculos eléctricos e hibridos. pico y placa.
e Normativas de eficiencia de combustible que impulsen la introduccioén de vehiculos mas
eficientes.
e Politicas de proteccion ambiental que influyan en las decisiones de los consumidores y

fabricantes.
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2. Impacto ambiental:

e [Evaluaciones del ciclo de vida que comparen el impacto ambiental total de los vehiculos

eléctricos e hibridos con los vehiculos de combustion interna.

4.2.6. Factores Legales:

e Normativas de responsabilidad civil y seguros:

o Requisitos de seguro especificos para vehiculos eléctricos, que podrian variar en

términos de cobertura y costos en comparacion con los vehiculos de combustion

interna.
4.3. Informacion actual de la industria

4.3.1. Diferencia de precios entre vehiculo a gasolina y vehiculo sostenible

Figura 3: Comparativa de precios BMW

[ NUEVO |
@ e
e = )
y 4
BMW iX3 2024 BMW X3 2024
ELECTRICO GASOLINA
Desde S 339.900.000 ® Desde S 247.900.000 ®

Nota: Fuente: BMW Colombia (2024)

En esta figura se puede evidenciar el aumento significativo en un mismo vehiculo, con la diferencia
de que uno es a combustion y el otro es 100% eléctrico, en este caso puntual se hace referencia a

la BMW X3, la camioneta mediana, o catalogada como mid size SUV.
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Figura 4: Precio vehiculos a gasolina (Fiat y Chevrolet)

MOBI LIKE JOY
Desde $54.990.000 Precio Sugerido: $ 59.990.000 *

Nota: Fuente: Fiat Colombia (2024), Chevrolet Colombia (2024)

Figura 5: Precios vehiculos eléctricos ( JAC, Zhidou, BYD)

JACE10X
MODELO 20 ZHIDOU D2S 2023
s CARROS
COMPRA DESDE $57.990.000 COP PVP

024

LA

> 27 \
Y ¢

Bateria Precio
Blade LFP | Desde $76990000°

Nota: Fuente: JAC Motors (2024), BYD Colombia (2024), Auteco Mobility (2024)

En las figuras 4 y 5 se encuentran 5 vehiculos que pertenecen al segmento sub B, carros compactos
o de plataformas pequefias. En la figura 4 se encuentran el Fiat Mobi y el Chevrolet Joy que oscilan
entre los 55 y 59 millones de pesos. Por otro lado en la figura 5 se encuentran el JAC E10X, el
Zhidou D2S y el BYD Seagull, también carros del segmento sub B, donde su precio oscila 57

millones (Zhidou) teniendo en cuenta que es un carro para solo 2 personas, hasta 77 millones en
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el BYD. El proposito de estas figuras es demostrar el aumento significativo que conlleva la

incursion de estas tecnologias en los vehiculos.

4.3.2. Comunicacion sostenible del sector

Figura 6: Campafias de comunicacion sobre vehiculos sostenibles

@ scicoontine
B = = — @ b colombia’® @ fordcolombia &

TODOS QUEREMOS IR AL BOSQUE: Con un eficiente sistema hibrido
PERO POR AHORA NO.VAYAS. compuesto por 2 motores.

#cuidemoselmundo
#nomasincendios

. Kiametrokia
@ bydautocolombia @ Publicidad

Un mundo sin pico y placa
con tu Kia EV9 Eléctrica

Llévala con cuota inicial desde $38.999.000

PASATE A UN BYD e 4 Contintia pagéndola después de 12 meses*
100% ELECTRICO
MOVILIDAD SOSTENIBLE

@2y N ]k
TODOS LOS DiAS e R

“Aplican términos y condiciones. Este valor fisthokaRe
]  corresponde al 10% el valor fotal del vehiculo. METROKIAY
ssssssssssssssss q

Nota: Fuente: audi.colombia (2024), Descubre el poder de la sostenibilidad y la deportividad.,
bmw.colombia (2024). Todos queremos ir al bosque. Pero por ahora no vayas., fordcolombia
(2024). Con un eficiente sistema hibrido compuesto por 2 motores., bydautocolombia (2024).
Pasate a un BYD 100% eléctrico movilidad sostenible todos los dias., Yokomotor (2024).
Corolla Cross Hybrid mas seguridad. Kiametrokia (2024). Un mundo sin pico y placa con tu Kia

EVO9 Eléctrica.
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En esta seccion se puede evidenciar la carencia de informacién sostenible por parte de estas
empresas, donde si se resaltan los beneficios gubernamentales mencionados previamente. No se

encuentran datos de emisiones ni de consumo pero si del beneficio de circulacion.



43

5. Analisis de los resultados

5.1.Analisis de los resultados de 1a Encuesta

En esta seccion, se presenta un analisis detallado de los datos recopilados en la encuesta
sobre la relacion de las estrategias de sostenibilidad en el marketing automotriz, las preferencias
de los consumidores orientados hacia la sostenibilidad en sus decisiones de compra de vehiculos
y factores externos que impulsen y beneficien la compra de estos articulos sostenibles. La encuesta
se llevo a cabo durante el mes de abril de 2024, con el objetivo de estudiar como los consumidores
en Bogota perciben y valoran la comunicacion sostenible en la industria automotriz. También se
analiza si estdn dispuestos a pagar mas por vehiculos sostenibles e identificar amenazas y

oportunidades para la adopcion de précticas sostenibles en esta industria en Bogota.

Perfil de los Participantes
El andlisis se basa en un total de 377 respuestas validas recopiladas de personas mayores a

16 afios de edad que residen en la ciudad de Bogotid. La distribucion demografica de los
participantes se presenta en la figura 6. La mayoria de los encuestados se encuentran en el rango
de edad de 26 a 30 afios (32.1%), seguido por el grupo de 20 a 25 afios (25.2%), el grupo de 41

afios 0 mas (24.9%) y el grupo de 31 a 40 afios (17.8%).
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Figura 7: Distribucién demografica de los participantes

@ 20-25 afios
@ 26-30 afios
@ 31-40 afios
® 41 anos o mas

Por otro lado, con la pregunta de ;Tiene actualmente un vehiculo propio? Se logra
identificar el acceso a los vehiculos por parte de la muestra significativa que respondio a la
encuesta. Como se puede evidenciar en la siguiente figura, el 70.3% de los encuestados
respondieron que si tienen acceso a vehiculo propio, mientras que, el 29.7% de los encuestados

respondieron que no tienen acceso a un vehiculo propio.

Figura 8: Acceso a vehiculos

® sl
® NO

Importancia de la sostenibilidad en la eleccion de compra de vehiculos
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Ahora bien, la pregunta de: En una escala del 1 al 5, siendo 5 muy importante y 1 no
importante ;qué tan importante es para usted la sostenibilidad ambiental al elegir un vehiculo?
Ayuda a identificar la percepcion que tienen los consumidores con respecto a la relevancia que
tiene para ellos el hecho de que un vehiculo sea sostenible. Asi pues, la encuesta mostrd que en

esa escalade 1 a 5, la mayoria voto por 3 con un (52.8%), seguido de 4 con un (22.8%).

Figura 9: Importancia de la sostenibilidad en la eleccion de compra de vehiculos

o1
[ i
([ K]
[ I
05

Consideraciones sobre caracteristicas sostenibles

Teniendo en cuenta el proposito que se tenia al hacer la encuesta, se debia hacer una
pregunta que revelara las caracteristica sostenibles que las personas consideren mas importantes a
la hora de fijarse en un vehiculo, de manera que se hizo la pregunta: ;Qué tipo de caracteristicas
sostenibles considera mas importantes al elegir un vehiculo?. La respuesta por la que opto la

mayoria fue eficiencia de combustible con un (69.8%) seguida por emisiones bajas con un (30.2%).
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Figura 10: Consideraciones sobre caracteristicas sostenibles

@ Eficiencia de combustible
@ Enmisiones bajas
) Materiales reciclados

Experiencia previa y disposicion a pagar por vehiculos sostenibles

Entendiendo el objetivo de la encuesta, se decidid hacer una pregunta que permitiera
identificar si los consumidores ya han tenido alguna experiencia previa con los vehiculos
sostenibles a la hora de responder a esta entrevista. Asi pues, se decidio incluir la siguiente
pregunta: (Ha comprado alguna vez un vehiculo especificamente debido a sus caracteristicas
sostenibles?. De manera que, se evidencio que la mayoria de personas no han tenido una
experiencia previa comprando vehiculos por sus caracteristicas sostenibles con un (78.5%)
mientras que el (21.5%) de las personas si ha comprado un vehiculo por sus caracteristicas

sostenibles.
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Figura 11: Tiene o no un vehiculo sostenible

@ s
® NO

Asimismo, se decidié incluir una pregunta que lograra captar la disposicion del consumidor
a pagar un precio mas elevado por un vehiculo por el hecho de que este tuviera caracteristicas
sostenibles. De manera que se pregunt6: ;Estaria dispuesto a pagar un precio mas elevado por un
vehiculo que promueva practicas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente?. De modo que,
la mayoria de los encuestados si esta dispuesto a pagar un precio mas elevado por un vehiculo
sostenible con un (74.3%) mientras que las personas que no estan dispuestas a pagar un precio mas

elevado representan unicamente el (25.7%).

Figura 12: Disposicion a pagar un precio mas elevado por vehiculos sostenibles

@ si
® NO

Conciencia y percepcion de estrategias de marketing sostenible (comunicacion sostenible):
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Abordando el tema de la conciencia y la percepcion de la comunicacion sostenible, a través
de la siguiente pregunta ;Qué tan consciente esta de las iniciativas de comunicacion sostenible de
las marcas automotrices en Bogotd? Se busca analizar el nivel de entendimiento de los

consumidores acerca del contenido sostenible que promueven las marcas en la industria.

Como se muestra en la siguiente figura, el 37.9% de los encuestados se encuentran
medianamente conscientes de las iniciativas de comunicacion sostenible, un 27.3% consciente y

tan solo el 14.1% se encuentran muy conscientes acerca de estas iniciativas.

Figura 13: ;Qué tan conscientes estan los consumidores acerca de las iniciativas de comunicacion
sostenible en el sector automotriz?

@ Muy consciente

@ Consciente
Medianamente consciente

@ Poco consciente

@ No consciente

En esta pregunta se busca analizar si las estrategias de comunicacion sostenible influyen
en su decision de compra de un vehiculo, como se muestra en la figura 13, el 66.3% de los
encuestados responde que si, lo que demuestra cierto tipo de atencién por parte del consumidor a

las estrategias propuestas por parte de las marcas.
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Figura 14: Influencia en la decision de compra de vehiculos por parte de las estrategias de
comunicacion sostenible

® s
® NO

Si bien es cierto que es de gran importancia saber la influencia que ha tenido la
comunicacion sostenible en la decision de compra de los usuarios, también es de gran relevancia
evaluar las cosas por mejorar o los datos que le gustaria saber a las personas a la hora de hacer
comunicacion sostenible en la industria automotriz. Es por esto que se realizd la siguiente
pregunta: ;Qué tipo de informacion sobre sostenibilidad le gustaria ver mas en la publicidad y
promocion de vehiculos en Bogota?. Asi, se evidencia que a los usuarios en su mayoria les gustaria
saber mas sobre la informacién de la eficiencia energética del vehiculo con un (40.1%), seguido
por datos sobre emisiones de co2 y comparativas de huella de carbono con un (32.21) y datos sobre

la vida util de la bateria en vehiculos eléctricos con un (25.2%)
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Figura 15: Preferencias sobre la informacion de sostenibilidad en la publicidad de vehiculos

@ Datos sobre emisiones de CO2 y
comparativas de huella de carbono en...

@ Informacién sobre la eficiencia
energética del vehiculo
Informacion sobre los materiales
sostenibles utilizados en la fabricacion...

@ Datos sobre la vida (til de |a bateria en
vehiculos eléctricos

@ Informacién sobre programas de
reforestacion o compensacion de emi...

Factores externos e infraestructura para vehiculos sostenibles:

En la siguiente pregunta, ;Qué factores externos considera que podrian impulsar la compra
de vehiculos sostenibles en Bogota? (Por ejemplo: incentivos gubernamentales, politicas de
transporte publico, etc.) se busca analizar cual de los factores externos mencionados anteriormente

es mas atractivo para el consumidor.

En los incentivos gubernamentales estan el limite del 1% en los impuestos del vehiculo,
10% de descuento en las primas del SOAT, parqueaderos preferenciales, las politicas de transporte
publico que dificultan este medio de transporte, o las restricciones de circulacion como el pico y
placa. Con un 62.1% la restriccion de circulacion fue el factor externo mas votado lo que demuestra

que el objetivo primario de los consumidores es la movilidad.
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Figura 16: Factores externos que impulsan la compra de vehiculos sostenibles en Bogota

@ Incentivos gubernamentales
@ Politicas de transporte publico
@ Restricciones de circulacion

Avanzando en el tema , en la siguiente pregunta se quiere evaluar el impacto en la
disposicion de compra de los vehiculos sostenibles teniendo en cuenta la disponibilidad de
infraestructura, como estaciones de carga publicas, para estos vehiculos. ¢(Cree que la
disponibilidad de infraestructura para vehiculos eléctricos (por ejemplo, estaciones de carga)

afecta su disposicion a considerar la compra de un vehiculo eléctrico o hibrido?

El 90.5% de los encuestados votd SI, lo que demuestra que la falta de electrolineras e
infraestructura publica especializada para estos vehiculos es insuficiente para el abastecimiento de

estos, lo que podria perjudicar su intencién de compra.

Figura 17: Impacto en la disposicion de compra en relacion a la infraestructura para vehiculos
sostenibles

® si
® NO
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Experiencias y percepciones sobre vehiculos sostenibles:

En esta pregunta se busca analizar las experiencias del consumidor, si han sido positivas
o negativas y si han afectado la percepcion sobre los vehiculos sostenibles. Con un 53.6%
predominante de experiencias positivas se puede inferir que estos vehiculos con todos los
beneficios como su tecnologia innovadora, beneficios ambientales, y los incentivos
gubernamentales que conllevan, brindan una experiencia satisfactoria para la mayoria de los
encuestados. Por otro lado se puede analizar la indiferencia por parte del 36.9% de los
encuestados que votaron por la opcidn “ninguna” y la minoria que representa el 9.3% que han

tenido experiencias negativas.

Figura 18: Tipo de experiencias relacionadas con vehiculos sostenibles

@ Positiva
@ Negativa

Ninguna
_ Si

5.2.Analisis de las entrevistas

Esta seccion se centra en el andlisis de cuatro entrevistas realizadas a 4 personas clave en
el contexto del estudio sobre la adopcion de vehiculos eco-amigables en nuestra sociedad. Donde

destacan 2 trabajadores de Mazda de Colombia (un gerente de producto y un analista de mercadeo),
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ademas de un piloto amateur entusiasta y un consumidor de vehiculos amigables con el medio
ambiente.

Estas entrevistas ofrecen una perspectiva valiosa y detallada sobre diversos aspectos
relacionados con la percepcion, motivaciones y barreras frente a la adopcion de vehiculos hibridos
o eléctricos. A través del andlisis exhaustivo de estos testimonios, se busca comprender mejor las
dindmicas que influyen en las decisiones de compra y la aceptacion de esta tecnologia innovadora
y sostenible. La diversidad de opiniones y experiencias presentadas en estas entrevistas
proporciona una vision integral y enriquecedora que contribuira significativamente al cuerpo de

conocimientos en este campo.

Tabla 5: Informacion entrevistado #1

Nombre Juan Esteban Suarez (J.S)
Fecha de entrevista 25/04/2024

Teléfono contacto 3184022508

Empresa u

organizacion Analista de mercadeo - MAZDA

Identificar como los consumidores en Bogota perciben y valoran las iniciativas de la
comunicacion sostenible dentro de la industria automotriz.

e "El impacto en la decision de compra de vehiculos por motivos ambientales es limitado."

(1.S)
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"La mayoria de las personas compran vehiculos por los beneficios que reciben como
usuarios y no por su impacto en el medio ambiente." (J.S)

"Lo ideal seria que la compra de vehiculos deberia estar motivada por su contribucion al
medio ambiente, pero en realidad, se basa en los beneficios adicionales que ofrecen en
otros aspectos." (J.S)

"Todas las iniciativas de comunicacion de las marcas son creibles, ya que se presume que
no comunicaran algo falso debido a implicaciones legales." (J.S)

"Aunque a la gente le parece importante, la sostenibilidad ambiental no siempre es la
razén mas importante para la compra de un vehiculo sostenible." (J.S)

"Aunque las iniciativas son reales, el tiempo que transcurre desde que el consumidor las

conoce hasta que toma la decision de compra puede ser considerable." (J.S)

Analizar el comportamiento de compra de los consumidores bogotanos en el sector

automotriz, incluyendo su disposicion a pagar un precio mas elevado por vehiculos

sostenibles.

"En general el pensamiento de la gente va mucho més enfocado en qué beneficios le da el
carro en términos econdmicos, mas no en que uno compra un carro pensando en el medio
ambiente." (J.S)

"Creo que aun no hemos llegado a ese pensamiento aqui a nivel Colombia, no es la
realidad." (J.S)

"Uno compra hoy en dia vehiculos hibridos o eléctricos realmente por los beneficios en
temas de impuestos, como en temas de pico y placa, esa es realmente la decision por la

que hoy en dia me atreveria a decir que al menos el 90% de personas que compran un
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vehiculo con esas tecnologias lo hacen, es mas por ese tipo de incentivos que por el tema
del medio ambiente." (J.S)

e "El cambio de mentalidad necesario para promover la compra de vehiculos ecoamigables
enfrenta obstaculos en la falta de educacion sobre sostenibilidad y en la dependencia de
incentivos gubernamentales en lugar de motivaciones ambientales." (J.S)

e '"La infraestructura juega un papel crucial en la adopcion de estos vehiculos, siendo las

ciudades con mayores incentivos las que registran mayores ventas." (J.S)

Evaluar las percepciones y expectativas sobre la sostenibilidad en la industria automotriz

bogotana: preferencias informativas e impacto de las politicas gubernamentales.

e '"Tratar de demostrar la reduccion de emisiones de los vehiculos hibridos y eléctricos
puede concienciar a la gente sobre su impacto ambiental positivo y su contribucion a la
sostenibilidad." (J.S)

e "Se sugiere que las marcas comuniquen mas los beneficios ambientales de estos

vehiculos en lugar de centrarse unicamente en los incentivos para el usuario." (J.S)

e "Reconociendo que, desde una perspectiva comercial, los consumidores tienden a
priorizar los beneficios personales al tomar decisiones de compra." (J.S)

e "Las politicas gubernamentales dificultan, porque deberia haber alguna otra manera de
incentivar." (J.S)

e "Lo que hacen es que sesgan totalmente el beneficio que tienen para el planeta, lo que

hacen esas politicas es dificultar que esto se haga por el medio ambiente." (J.S)
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"La gente lo ve como una forma de ahorrar dinero, ahorrar impuestos, y tener beneficios
de circulacion, esa es la realidad y eso lo fomentan las politicas gubernamentales." (J.S)
"Si no hubiera pico y placa, y no tuvieran ese beneficio de impuestos, las ventas de estos
carros no estarian como estan hoy en dia." (J.S)

"Yo siento que el compromiso en parte es falso, no hay un compromiso real, todo es muy
comercial, las marcas lo que realmente buscan es vender y ese es el objetivo pues es la

razon de ser de todas las empresas, vender." (J.S)

Tabla 6: Informacion entrevistado #2

Nombre Carlos Torres (C.T)
Fecha de entrevista 25/04/24

Teléfono contacto 3005731818

Empresa u

organizacion Gerente de producto - MAZDA

Identificar como los consumidores en Bogota perciben y valoran las iniciativas de la

comunicacion sostenible dentro de la industria automotriz.

"Las personas estan pensando mas en otros beneficios que le pueda dar el Gobierno o las
alcaldias." (C.T)

"De cierta forma si tienen alguna motivacion por comprar algtin vehiculo que tenga bajas
emisiones de dioxido de carbono." (C.T)

"Al final, la sostenibilidad no es el factor decisorio en el proceso de comprar un vehiculo,

a pesar de que puede aportar algo, no lo consideramos como un factor principal." (C.T)
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e "Si las estrategias son creibles o no, yo creo que son creibles, al final las personas le estan
comprando vehiculos eléctricos y pues en los tltimos afios hay un incremento casi que en
una proporcion exponencial." (C.T)

e " Todavia falta generar una mayor penetracion de los vehiculos eléctricos, las personas
hoy en dia estan viendo mas los vehiculos hibridos, para tener un beneficio de movilidad

y a la vez un impacto 'positivo' al medio ambiente." (C.T)

Analisis del comportamiento de compra de los consumidores bogotanos en el sector
automotriz, incluyendo su disposicion a pagar un precio mas elevado por vehiculos
sostenibles y lo que conlleva la compra de estos

e "Sicompraria, pero tendria que estudiar varias cosas, por ejemplo, la parte financiera."
(C.T)

e "Si compro un vehiculo eléctrico también debo pensar en la instalacion del cargador
eléctrico." (C.T)

e "También en el tema de los puntos de carga en la ciudad, si la ciudad esta o no preparada
para recibir tantos carros eléctricos." (C.T)

e "Yo creo que los incentivos son el factor méas importante, se ve claramente que las
personas comenzaron a comprar o considerar los vehiculos hibridos o eléctricos
precisamente por esos beneficios que tienen, ya sea por la movilidad en si o los
beneficios tributarios que pueden llegar a tener." (C.T)

e "Estoy seguro que si se llegara a quitar esos beneficios caerian de manera importante las

ventas, precisamente porque estos vehiculos también son mas caros, y yo creo que la
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gente para buscar la movilidad, se harian nuevamente de otro vehiculo de combustion
para hacer juego con el pico y placa." (C.T)

e '"Las personas se resisten al cambio, es algo que ya estd intrinseco en la humanidad"
(C.T)

e "Toda la parte de la infraestructura, los puntos de carga, la instalacion y el valor de un
cargador para un vehiculo eléctrico o un plugin hybrid es considerablemente elevado. Un
cargador vale mas o menos dos millones de pesos y la instalaciéon depende del metraje
que necesite, por ende esta puede estar desde mads o menos unos cuatro millones de pesos
y han habido casos de cotizacidon en mi experiencia, que son hasta de cincuenta millones

de pesos, eso también hay que considerarlo." (C.T)

Evaluar las percepciones y expectativas sobre la sostenibilidad en la industria automotriz

bogotana: preferencias informativas e impacto de las politicas gubernamentales.

e "Me gustaria ver una comparativa entre un vehiculo de combustion f6sil y un vehiculo
eléctrico a largo plazo, que sea mas digerible el tema, porque las personas de pronto lo
pueden ver como unos datos dificiles, incluso el tema de los caballos de fuerza. Uno se
mide en kilobytes, el otro en caballos de fuerza." (C.T)

e "Ademas de una comparativa entre el uso y los cuidados que puede tener un vehiculo de
combustidn fosil y un vehiculo eco amigable, un vehiculo hibrido, un vehiculo eléctrico,
incluso con el impacto, el impacto de manera positiva que uno podria estar dando al

medio ambiente por este tipo de vehiculos, por ejemplo, ;Cuanto dejo de emitir en CO2
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con los trayectos que yo hice mensualmente en mi vehiculo eléctrico, en comparacion de
si lo hubiera hecho con ¢l vehiculo de combustion {6sil?" (C.T)

e "También de pronto, como a largo plazo, si las personas se van uniendo a esa tendencia,
ya sea un vehiculo hibrido o eléctrico, en qué tanto se ha recuperado el medio ambiente."
(C.T)

e "Yo creo que las politicas gubernamentales fomentan, porque al final es un beneficio para
los que estan considerando la compra de un vehiculo nuevo, pero a la vez termina siendo
una incertidumbre porque las personas no saben hasta cudndo van a tener esos

beneficios." (C.T)

Tabla 7: Informacion entrevistado #3

Nombre Pablo Vejarano (P.V)

Fecha de entrevista 27/04/2024

Teléfono contacto 3176448657

Empresa u

organizacion Piloto de Karts y apasionado por la industria

Identificar como los consumidores en Bogota perciben y valoran las iniciativas de la
comunicacion sostenible dentro de la industria automotriz.
e '"La informacion sobre la sostenibilidad impacta en la decision de adquirir un vehiculo."
(P.V)
e "La conciencia ambiental esta creciendo, llevando a més personas a considerar la

sostenibilidad al comprar un vehiculo." (P.V)
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"Las regulaciones ambientales cada vez mas estrictas estan impulsando la demanda de

vehiculos mas ecoldgicos." (P.V)

Analisis del comportamiento de compra de los consumidores bogotanos en el sector

automotriz, incluyendo su disposicion a pagar un precio mas elevado por vehiculos

sostenibles y lo que conlleva la compra de estos

"Los incentivos gubernamentales, como los beneficios relacionados con el pico y placa 'y
los impuestos, pueden influir en la decision de adquirir un vehiculo sostenible." (P.V)
"Las politicas gubernamentales, como las restricciones de circulacion, pueden ser el

principal incentivo para comprar un vehiculo sostenible." (P.V)

Evaluar las percepciones y expectativas sobre la sostenibilidad en la industria automotriz

bogotana: preferencias informativas e impacto de las politicas gubernamentales.

"Las marcas pueden destacar la autonomia, durabilidad y otras caracteristicas de los
vehiculos eléctricos como valor agregado para atraer a los consumidores." (P.V)

"Las politicas gubernamentales que incentivan la adopcion de vehiculos sostenibles
pueden impulsar su introduccion en el mercado y aumentar la adopcion por parte de los
consumidores." (P.V)

"La percepcion positiva hacia la introduccion de vehiculos sostenibles al mercado sugiere
una demanda potencialmente creciente y una aceptacion favorable por parte de los

consumidores." (P.V)
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"La dependencia excesiva de las politicas gubernamentales como principal motivador
para la adopcion de vehiculos sostenibles puede generar incertidumbre sobre la
sostenibilidad de la demanda a largo plazo." (P.V)

"El enfoque exclusivo en las politicas gubernamentales puede desviar la atencion de otros
aspectos importantes, como la innovacion tecnologica y la satisfaccion del cliente, en el

desarrollo de vehiculos sostenibles." (P.V)

Tabla 8: Informacion entrevistado #4

Nombre Juan Daniel Benavides (J.D)
Fecha de entrevista 28/04/2024

Teléfono contacto 3165245535
Empresa u

organizacion Propietario de vehiculo hibrido

Identificar como los consumidores en Bogota perciben y valoran las iniciativas de la

comunicacion sostenible dentro de la industria automotriz.

"Los beneficios que otorgan las autoridades a propietarios de vehiculos hibridos, como en
Bogota, pueden influir significativamente en la eleccion de compra de un vehiculo mas
sostenible." (J.D)

"Aunque se pueden encontrar beneficios econdmicos, como tasas de interés mas bajas,
para la compra de vehiculos hibridos o eléctricos, la informacion sobre los beneficios a

largo plazo de estos vehiculos puede ser escasa en el marketing dirigido." (J.D)
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"El marketing sostenible puede mejorar la percepcion de la marca y generar lealtad entre
los consumidores conscientes del medio ambiente." (J.D)
"La falta de informacion clara sobre los beneficios a largo plazo de los vehiculos

sostenibles puede ser un oportunidad de mejora para su adopcion masiva." (J.D)

Analisis del comportamiento de compra de los consumidores bogotanos en el sector

automotriz, incluyendo su disposicion a pagar un precio mas elevado por vehiculos

sostenibles y lo que conlleva la compra de estos

"La adquisicioén de un vehiculo hibrido puede estar motivada por beneficios como el pico
y placa en Bogota, asi como el ahorro en combustible debido al aumento de precios."
(J.D)

"La falta de infraestructura de carga para vehiculos hibridos enchufables o eléctricos en
Colombia, especialmente en comparacion con paises como Estados Unidos, puede ser un
obstaculo para su adopcion masiva." (J.D)

"La expansion de estaciones de carga y una mayor comodidad en la carga de vehiculos
podrian hacer que la adopcion de vehiculos eléctricos y hibridos sea mas viable en el
futuro en Colombia." (J.D)

"La restriccion de circulacion en Bogota puede ser un factor determinante en la eleccion
de adquirir un vehiculo hibrido para evitar las limitaciones de movilidad." (J.D)

"La implementacion de una mayor infraestructura de carga para vehiculos eléctricos e
hibridos podria impulsar la adopcién de estos vehiculos en Colombia, ofreciendo una

solucidn a la falta de estaciones de carga actuales." (J.D)
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Evaluar las percepciones y expectativas sobre la sostenibilidad en la industria automotriz

bogotana: preferencias informativas e impacto de las politicas gubernamentales.

5.2.1.

"Las empresas podrian mejorar la transparencia sobre la sostenibilidad de los vehiculos,
proporcionando informacion clara y precisa sobre sus caracteristicas y funcionamiento."
(J.D)

"La promocién de beneficios financieros por parte de las empresas y el gobierno, como
bajos intereses para la compra de vehiculos sostenibles y exencion del pico y placa,
puede incentivar la adopcion de estos vehiculos por parte de los consumidores." (J.D)
"La industria automotriz en Colombia estd en una etapa incipiente hacia la sostenibilidad,
lo que representa una oportunidad para mejorar el marketing y facilitar la adquisicion de

vehiculos eléctricos." (J.D)

"La falta de transparencia por parte de algunas empresas sobre la verdadera sostenibilidad
de sus vehiculos puede generar desconfianza y confusion entre los consumidores." (J.D)
"La falta de facilidades, como aranceles bajos para la importacion de vehiculos y la
disponibilidad de infraestructura de carga, puede obstaculizar la adopcion masiva de
vehiculos eléctricos en Colombia." (J.D)

"La escasez de vehiculos eléctricos en las calles de Colombia refleja los desafios que

enfrenta el pais en su transicion hacia una industria automotriz mas sostenible." (J.D)

Analisis en las variables teniendo en cuenta los resultados

Comunicacion Sostenible
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"El impacto en la decision de compra de vehiculos por motivos ambientales es limitado."
(J.S)

"Aunque las iniciativas son reales, el tiempo que transcurre desde que el consumidor las
conoce hasta que toma la decision de compra puede ser considerable." (J.S)

"El cambio de mentalidad necesario para promover la compra de vehiculos ecoamigables
enfrenta obstaculos en la falta de educacion sobre sostenibilidad y en la dependencia de
incentivos gubernamentales en lugar de motivaciones ambientales." (J.S)

"Yo siento que el compromiso en parte es falso, no hay un compromiso real, todo es muy
comercial, las marcas lo que realmente buscan es vender y ese es el objetivo pues es la
razon de ser de todas las empresas, vender." (J.S)

"Las politicas gubernamentales dificultan, porque deberia haber alguna otra manera de

incentivar." (J.S)

"Tratar de demostrar la reduccion de emisiones de los vehiculos hibridos y eléctricos
puede concienciar a la gente sobre su impacto ambiental positivo y su contribucion a la
sostenibilidad." (J.S)

"Se sugiere que las marcas comuniquen mas los beneficios ambientales de estos
vehiculos en lugar de centrarse unicamente en los incentivos para el usuario." (J.S)

"Si las estrategias son creibles o no, yo creo que son creibles, al final las personas le estan
comprando vehiculos eléctricos y pues en los tltimos afios hay un incremento casi que en
una proporcion exponencial." (C.T)

"Me gustaria ver una comparativa entre un vehiculo de combustion fosil y un vehiculo

eléctrico a largo plazo, que sea mas digerible el tema, porque las personas de pronto lo



65

pueden ver como unos datos dificiles, incluso el tema de los caballos de fuerza. Uno se
mide en kilobytes, el otro en caballos de fuerza." (C.T)

"Ademas de una comparativa entre el uso y los cuidados que puede tener un vehiculo de
combustion fosil y un vehiculo eco amigable, un vehiculo hibrido, un vehiculo eléctrico,
incluso con el impacto, el impacto de manera positiva que uno podria estar dando al
medio ambiente por este tipo de vehiculos, por ejemplo, ;Cuanto dejo de emitir en CO2
con los trayectos que yo hice mensualmente en mi vehiculo eléctrico, en comparacion de

si lo hubiera hecho con ¢l vehiculo de combustion {6sil?" (C.T)

Consumo consciente

"La mayoria de las personas compran vehiculos por los beneficios que reciben como
usuarios y no por su impacto en el medio ambiente." (J.S)

"Aunque a la gente le parece importante, la sostenibilidad ambiental no siempre es la
razén mas importante para la compra de un vehiculo sostenible." (J.S)

"En general el pensamiento de la gente va mucho mas enfocado en qué beneficios le da el
carro en términos econdmicos, mas no en que uno compra un carro pensando en el medio
ambiente." (J.S)

"Creo que aun no hemos llegado a ese pensamiento aqui a nivel Colombia, no es la
realidad." (J.S)

"Si no hubiera pico y placa, y no tuvieran ese beneficio de impuestos, las ventas de estos
carros no estarian como estan hoy en dia." (J.S)

"Las personas estan pensando mas en otros beneficios que le pueda dar el Gobierno o las

alcaldias." (C.T)
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e "Al final, la sostenibilidad no es el factor decisorio en el proceso de comprar un vehiculo,

a pesar de que puede aportar algo, no lo consideramos como un factor principal." (C.T)

e "Lo ideal seria que la compra de vehiculos deberia estar motivada por su contribucion al
medio ambiente, pero en realidad, se basa en los beneficios adicionales que ofrecen en
otros aspectos." (J.S)

o "La infraestructura juega un papel crucial en la adopcién de estos vehiculos, siendo las

ciudades con mayores incentivos las que registran mayores ventas." (J.S)

5.2.2 Analisis cruzado de la informacion

Teniendo en cuenta las entrevistas realizadas y los resultados de las encuestas, se llevaré a
cabo una discusion de los aspectos a resaltar que se evidenciaron. Asi pues, es importante
comenzar analizando las preguntas de la encuesta qué van enfocadas hacia el consumo consciente
y la importancia que le dan las personas a comprar un vehiculo sostenible. De manera que, en esta
investigacion se empezard notando que de las 377 personas que fueron encuestadas, en una
pregunta que buscaba saber la importancia de la sostenibilidad a la hora de comprar un vehiculo
medida en una escala del 1 al 5, el 52.8% de las personas respondieron que un 3. Esto permite
establecer que la sostenibilidad si bien es cierto que es importante, no es trascendental a la hora de

escoger un vehiculo automotor.

Asimismo, una pregunta muy valiosa en cuanto a las consideraciones sobre caracteristicas
sostenibles, arroja los resultados de las preferencias del consumidor en cuanto a que es realmente
importante que tenga un vehiculo sostenible. De modo que, en los resultados de esta pregunta se
evidencia que, para aproximadamente el 70% de los encuestados, el factor més importante es la

eficiencia de combustible. Por lo tanto, se deduce que hasta cierto punto, a las personas les interesa
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adquirir un vehiculo sostenible no tanto por lo amigable que puede llegar a ser con el
medioambiente, sino por el ahorro que este le puede generar en cuanto al tema de gastos en

combustible entre otros beneficios.

Por otra parte, en las encuestas se preguntd sobre la disposicion a pagar un precio mas
elevado por vehiculos sostenibles. Asi pues, a pesar de la diferencia de precio entre un vehiculo a
gasolina y un vehiculo hibrido o eléctrico, aproximadamente el 74% de las personas respondieron
que si estan dispuestos a pagar un precio mas elevado. Esto quiere decir que la intencion del
consumidor en cambiarse a estas nuevas alternativas sostenibles estd presente, y que mas allé del
precio, existe una gran oportunidad para que por medio de la comunicacion sostenible se llegue a

convencer al consumidor de tomar la decision de comprar un vehiculo sostenible.

Por otro lado, es necesario tener en cuenta los beneficios que se obtienen al tener un
vehiculo sostenible ya que, para muchas de las personas, estos pueden mitigar el impacto que
generan los precios de estos vehiculos. Beneficios como reduccion de impuestos anuales y
excepcion en el pico y placa, que es el beneficio mas llamativo segiin las encuestas, son los

principales motivadores para la compra de estos vehiculos.

Teniendo en cuenta detractores para estos vehiculos como lo es el precio elevado que
discutimos anteriormente, se evalu6 la percepcion de los consumidores con respecto a uno de los
factores mas importantes a tener en cuenta a la hora de comprar un vehiculo eléctrico o hibrido
enchufable, que es la infraestructura disefiada para estos vehiculos, donde el 90.5% de los

encuestados confirman que si tiene un impacto en la decisiéon de compra.

Siguiendo con el andlisis, es evidente que las experiencias pasadas de un consumidor

afectan las decisiones de compra que tienen. De forma que se les pregunt6 si habian tenido una
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experiencia, positiva, negativa o en dado caso que asi fuese, ninguna. El resultado que tuvo mayor
impacto fue que habian tenido una experiencia positiva con un 57%. Esto es un valioso insight que
da a entender la encuesta teniendo en cuenta que en una sociedad donde el cambio puede ser un
tema de rechazo, el hecho de que a pesar de los pocos afnos que lleva Bogota con vehiculos
eléctricos o hibridos, la mayoria de personas han tenido una experiencia positiva que puede
equilibrar la perspectiva que tienen las personas con respecto a este tipo de vehiculos, hacia una

mentalidad mds positiva.

Ahora bien, para fines de esta investigacion también es realmente importante saber que le
hace falta a la industria automotriz bogotana en cuanto a su comunicacidon sostenible y la
informacion que desea obtener el consumidor por parte de ellos para tener mas claridad en cuanto
a temas de beneficios, usos, impactos, entre otros. Por tanto, se realizO una pregunta
especificamente para conocer las preferencias del consumidor sobre la informacion de
sostenibilidad que se les brinda en la publicidad de los vehiculos. Asi pues, las respuesta que
resaltaron fue que les gustaria tener mas informacion sobre la eficiencia energética de los vehiculos
con un 41% y més informacion sobre datos de emisiones de CO2 con un 32.1%. Con esto, se puede
ver que en términos de comunicacion sostenible hacia el consumidor, ain existen grandes

oportunidades en cuanto a la forma en la cual se les brinda la informacion.

Continuando con las preguntas que permitieron hacer un analisis de la comunicacién
sostenible en la industria automotriz en Bogota, para esta investigacion era pertinente saber lo que
pensaban los encuestados en cuanto a la influencia que han tenido las estrategia de comunicacion
sostenible en su decision de compra. Asi, se evidencia que la mayoria de personas dicen que si han

influido en su decision de compra con un 66% aproximadamente. Esto da a entender que, a pesar
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de que en ciertas ocasiones no demuestran todo lo que el consumidor desearia saber, si exponen
factores relevantes que pueden llevar a la compra. De modo que, las empresas de la industria tienen
una oportunidad de sacarle mas provecho a sus estrategias de comunicacion sostenible ya que estas

realmente si tienen un impacto positivo para su relacion con el consumidor.

Teniendo en cuenta lo anterior, se quiso evaluar el tipo de concientizacion que tiene el
consumidor con respecto a la iniciativas de comunicacidon sostenible que vienen teniendo las
empresas del sector automotriz bogotano. Con esto, se evidencio que el 37.9% de las personas se
declararon como “medianamente consciente”, seguido por consciente con un 27.3% y poco
consciente con un 19.9%. Esto sigue afirmando que hay margen de mejora en cuanto a la

estrategias que implementan las empresas como se viene diciendo durante este trabajo.

Siguiendo con esta investigacion, se discutirdn los resultados de las entrevistas. De manera
que para mejor analisis cualitativo, se decidio dividir las respuestas de los entrevistados en tres

categorias las cuales son:

- Identificar como los consumidores en Bogota perciben y valoran las iniciativas de la
comunicacion sostenible dentro de la industria automotriz.

- Andlisis del comportamiento de compra de los consumidores bogotanos en el sector
automotriz, incluyendo su disposicion a pagar un precio mds elevado por vehiculos
sostenibles y lo que conlleva la compra de estos

- Evaluar las percepciones y expectativas sobre la sostenibilidad en la industria automotriz

bogotana: preferencias informativas e impacto de las politicas gubernamentales.

En primer lugar, en cuanto a la categoria de percepcion y valoracion de las iniciativas de

comunicacion sostenible se destacan dos opiniones muy importantes. La primera, es que varios
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factores limitan el impacto medioambiental a la hora de decidirse a comprar un vehiculo. Si bien
lo ideal es que la motivacion detrds de la compra de un vehiculo sea como afecta al medio
ambiente, la realidad es que la mayoria de los consumidores priorizan los beneficios de estos
vehiculos y dejan de lado el aspecto medioambiental. Aunque las marcas comunican sobre
iniciativas sostenibles, puede pasar mucho tiempo antes de que un consumidor las conozca y las
tenga en cuenta a la hora de tomar una decision de compra. Finalmente, si bien la sostenibilidad
ambiental es importante, otros factores como la practicidad de los vehiculos y los beneficios

gubernamentales son los que mas influyen en la decision de compra.

Por otro lado, un punto de vista muy claro es que la decision de compra de vehiculos esta
influenciada principalmente por los beneficios que ofrece el estado o las alcaldias, y no por
aspectos ambientales. Aunque hay gente que quiere comprar vehiculos porque son amigables con
el medio ambiente, no existe la creencia de que este sea el factor mas determinante a la hora de
comprar un vehiculo. Por el lado de la credibilidad de las estrategias de comunicacion sostenible,
se evidencia una creencia de que la comunicacion de las marcas es creible. Aunque todavia queda
mucho por hacer para aumentar la adopcion de vehiculos eléctricos, la gente ha mostrado un interés
creciente en los vehiculos hibridos para beneficiarse de la movilidad y al mismo tiempo tener un

impacto positivo en el medio ambiente.

Después de ver la percepcion sobre las estrategias de comunicacion sostenible, es momento
de comenzar a hacer el analisis del comportamiento de compra de los consumidores bogotanos en

el sector automotriz, con la informacion recolectada.

El pensamiento predominante entre la gente se centra mas en los beneficios econémicos

que ofrece un vehiculo que en su impacto ambiental. Esta perspectiva se ve reflejada en la decision
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de compra de vehiculos hibridos o eléctricos, donde los incentivos fiscales y las regulaciones como
el pico y placa son los principales impulsores, en lugar de consideraciones ambientales. Se destaca
que en Bogotd, este enfoque prevalece y aun no se ha adoptado ampliamente el pensamiento
orientado hacia la sostenibilidad ambiental al comprar un vehiculo. Para promover la adopcion de
vehiculos eco amigables, se necesita un cambio de mentalidad, pero este enfrenta desafios debido
a la falta de educacion sobre sostenibilidad y a la dependencia de incentivos gubernamentales en
lugar de motivaciones ambientales. Ademas, se destaca que la infraestructura desempefia un papel
crucial en la adopcion de estos vehiculos, demostrando que las ciudades con mayores incentivos

son las que registran mayores ventas.

Considerando las diversas consideraciones financieras y logisticas asociadas con la compra
de un vehiculo eléctrico, surge una reflexion detallada por parte de los consumidores. Ademas del
costo inicial del vehiculo, se deben tener en cuenta aspectos como la instalacion del cargador
eléctrico y la disponibilidad de puntos de carga en la ciudad. Para muchos, los incentivos
gubernamentales juegan un papel crucial en esta decision, ya que los beneficios fiscales y de
movilidad pueden influir significativamente en la viabilidad econdémica de la transicion hacia

vehiculos eléctricos o hibridos.

La incertidumbre sobre la continuidad de estos incentivos y la posible eliminacion de los
mismos plantea preocupaciones sobre el impacto en las ventas y la aceptacion del publico.
Ademas, la resistencia inherente al cambio se suma a los desafios, mientras que la inversion en
infraestructura de carga representa un costo adicional que debe ser considerado. En resumen, la
transicion hacia la movilidad eléctrica se enfrenta a una serie de desafios financieros y logisticos

que deben abordarse para fomentar una adopcion mas amplia y exitosa en la sociedad.
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Finalmente, se van a analizar los resultados relacionados a evaluar las percepciones y expectativas
sobre la sostenibilidad en la industria automotriz bogotana: preferencias informativas e impacto

de las politicas gubernamentales.

Asi pues, se quiere demostrar que la reduccion de emisiones de los vehiculos hibridos y
eléctricos puede tener un impacto significativo en la concientizacion de las personas sobre su
impacto ambiental positivo y su contribucion a la sostenibilidad. Ademas, se sugiere que las
marcas deberian comunicar mas los beneficios ambientales de estos vehiculos en lugar de centrarse
unicamente en los incentivos para el usuario. Al resaltar los aspectos ambientales y los beneficios
para el medio ambiente, las marcas pueden influir en las decisiones de compra de los consumidores
y fomentar una mayor adopcion de vehiculos ecoamigables. Esto ayudaria a promover una cultura
de movilidad mas sostenible y a mitigar los impactos negativos del transporte en el medio

ambiente.

Desde otra perspectiva, existe una oportunidad clara para proporcionar informacion
comparativa accesible y facilmente comprensible entre vehiculos de combustion fosil y vehiculos
eléctricos a largo plazo. Esto permitiria a los consumidores tomar decisiones informadas sobre sus
opciones de movilidad. Ademas, la comparativa entre el uso y los cuidados de diferentes tipos de
vehiculos, junto con el impacto ambiental positivo que pueden tener los vehiculos sostenibles,
ofrece una oportunidad para resaltar los beneficios medioambientales de la adopcion de vehiculos
hibridos o eléctricos. Al proporcionar datos claros y tangibles, como la reduccion de emisiones de

CO2 se puede incentivar atin mas la transicion hacia vehiculos mas sostenibles.

Por otro lado, desde una perspectiva comercial, se reconoce que los consumidores tienden

a priorizar los beneficios personales al tomar decisiones de compra. Sin embargo, se sehala que
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las politicas gubernamentales dificultan este proceso, ya que sesgan el beneficio que los vehiculos
eco amigables pueden tener para el planeta. Al enfocarse en incentivos como el ahorro de dinero,
impuestos y beneficios de circulacion, las politicas gubernamentales promueven una percepcion
mas centrada en lo econdmico que en lo ambiental. Se enfatiza que sin estos incentivos, las ventas
de vehiculos ecoamigables no serian tan elevadas como lo son actualmente. Ademas, se expresa
una sensacion de desconfianza hacia el compromiso real de las marcas, sugiriendo que su principal
objetivo es la venta, lo que puede dificultar los esfuerzos por promover una movilidad mas

sostenible.

Siguiendo con el hilo, se evidencia que claramente las politicas gubernamentales que
ofrecen incentivos para la compra de vehiculos sostenibles también plantean ciertos obstaculos.
Aunque estos incentivos pueden fomentar la adopcion inicial de vehiculos sostenibles, la
incertidumbre sobre la continuidad de estos beneficios puede generar dudas entre los consumidores
y desacelerar el ritmo de adopcidn a largo plazo. De manera que, la falta de garantias sobre la
duracion de los incentivos gubernamentales podria generar una sensacion de inseguridad en los
compradores potenciales, lo que podria obstaculizar la transicion hacia una movilidad mas

sostenible.
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6. Discusion de los Resultados

En este apartado, se discutiran los resultados de esta investigacion, en comparacion con el
articulo “;Cual es la demanda de los millennials en la industria automotriz?”, realizado por la
(Camara Colombiana de Comercio Electronico [CCCE], 2023). En este articulo se menciona que
8 de cada 10 personas establecen que su prioridad a la hora de la compra y/o arrendamiento de
vehiculos es la sostenibilidad (CCCE, 2023). Por el contrario, al ver las encuestas y entrevistas
realizadas en esta investigacion, por un lado se evidencia que el 62.1% de la muestra recolectada,
prioriza el hecho de que su vehiculo no tendra restricciones de circulacion. Asimismo, en cuanto
al método cualitativo, se evidencio que Juan Esteban Sudrez, analista de mercadeo de Mazda,
menciond que: "La mayoria de las personas compran vehiculos por los beneficios que reciben
como usuarios y no por su impacto en el medio ambiente." (J.S).

Por otro lado, en las encuestas realizadas en la presente investigacion, se le pregunt6 a la
muestra en cuanto a sus preferencias sobre la informacion de sostenibilidad en la publicidad de
vehiculos. Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que las personas prefieren tener
informacion sobre la eficiencia energética de los vehiculos. Mientras que, en cuando a las
encuestas realizadas por la Camara Colombiana de Comercio Electronico (2023), “Al considerar
la compra o el alquiler de un vehiculo, el 81% de los consumidores indican que quieren conocer
el origen de los materiales y las piezas de su vehiculo” (CCCE, 2023). Con esto, se evidencia que
las preferencias de la muestra de esta investigacion son diferentes a las del estudio realizado por
la Camara Colombiana de Comercio Electronico.

Para finalizar, se llevaron a cabo métodos cualitativos de maneras distintas, si bien ambas
investigaciones usaron encuestas, el articulo de la CCCE tuvo una muestra significativamente

mayor con 1,336 respuestas dirigidas a responsables de la toma de decisiones del sector de la
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industria de la automotriz, incluidos fabricantes de equipos originales y proveedores, gestores de
flotas y consumidores. Por otro lado esta investigacion contd con 377 respuestas aleatorias con
solo dos condiciones, tener edad para conducir y vivir en la ciudad de Bogota, afiadiendo una

investigacion cualitativa.
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Conclusiones

Para darle cierre a esta investigacion, se cumplid el objetivo general por medio de los
hallazgos que han surgido a lo largo de este trabajo que han permitido encontrar resultados como
los comportamientos, tendencias y preferencias del consumidor sobre su percepcion acerca de la
comunicacion sostenible y su interés en los vehiculos sostenibles. De manera que, se logr6 analizar
la relacion de las estrategias de sostenibilidad en el marketing automotriz, las preferencias de los
consumidores orientados hacia la sostenibilidad en sus decisiones de compra de vehiculos y
factores externos que impulsen y beneficien la compra de estos articulos sostenibles por medio de
un analisis cuantitativo (377 encuestas) y cualitativo ( 4 entrevistas) sumado a la investigacion

realizada sobre informacion existente que hay sobre el tema.

Seglin el analisis cruzado de la informacion, se puede concluir que si bien si hay una
relacion entre la comunicacidon sostenible y el consumo consciente en la industria automotriz
bogotana, esta no es significativa. Esto es debido a factores como el hecho de que la comunicacion
sostenible no muestra al 100% lo que buscan los consumidores, que la comunicacion entre la
industria y el consumidor no es lo suficientemente clara como para que estos ultimos sepan los
beneficios que estdn adquiriendo al comprar un vehiculo en el ambito sostenible, y al hecho de que
las personas tienen la intencion de comprar los vehiculos sostenibles en gran medida por los

incentivos que ofrece el gobierno al comprarlos y no por su beneficio hacia el medio ambiente.

Lo anterior, es producto del andlisis de las entrevistas y las encuestas donde se puede ver

que:

e El impacto de la informacion sobre sostenibilidad que presenta la industria automotriz por

medio de sus estrategias de comunicacion sostenible si tiene un impacto en la intencion de
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compra. Sin embargo, este impacto no es significativo ya que el consumidor prioriza los
beneficios gubernamentales que recibe como usuario de un vehiculo sostenible.

e Entre los factores externos estan, los beneficios gubernamentales que sesgan totalmente al
consumidor ya que de cierta manera opacan la importancia que tienen los vehiculos
sostenibles en el &mbito medioambiental.

e La decision de compra del consumidor se ve reflejada en su disposicion a pagar mas por
un vehiculo con caracteristicas sostenibles, pero requiere de mas informacion por parte de
las marcas y mejor infraestructura por parte del gobierno y la industria para poder adoptar
estas practicas.

e El consumidor no estd 100% consciente de las estrategias de comunicacion sostenible que
plantea la industria automotriz, porque estas no comunican la informacidén que quieren ver
de manera clara o porque no priorizan el contenido de estas.

e Las marcas estan mas enfocadas en comunicar la tecnologia y sus beneficios de una manera
comercial, mas no sostenible. Lo que quiere decir que los datos estan siendo demostrados
de una manera que genere una intencién de compra desde una perspectiva que beneficie al
consumidor, mas no desde una perspectiva sostenible que sea lo suficientemente tangible
para dar cuenta de como al usar estos vehiculos se esta contribuyendo al planeta.

e Entre los beneficios gubernamentales que se adquieren al obtener estos vehiculos, al que

le da mayor importancia el consumidor es a la restriccion de movilidad (pico y placa).

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencian las siguientes consecuencias de los resultados
obtenidos durante la investigacion. En primer lugar, se evidencia una falencia en las estrategias de
comunicacion sostenible ya que estas mas alla que cumplen su principal objetivo que es vender,

no estdn comunicando de manera clara los beneficios ambientales que tienen sus productos, lo que
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conlleva a que el factor principal de la compra de estos vehiculos sean los beneficios
gubernamentales previamente mencionados. De lo anterior se deriva, la falta de consciencia
sostenible por parte del consumidor. En segundo lugar, se muestra que a pesar de que el gobierno
proporciona incentivos para la compra de estos vehiculos, no proporciona la infraestructura
necesaria para el funcionamiento Optimo de estos. Esto tiene como consecuencia que el
consumidor al utilizar un vehiculo eléctrico requiere de mayor planificacion sobre la autonomia

que un conductor de vehiculo a gasolina no requiere.

Por otra parte, a pesar de que los incentivos gubernamentales estan fomentando un
incremento en las ventas, estdn dificultando la adopcion de practicas 100% sostenibles en la
industria. Lo anterior se ha demostrado ya que sin estos beneficios las ventas de estos carros no
serian las mismas. El consumidor bogotano estd mas enfocado en ahorrar impuestos y obtener
beneficios pero la mentalidad no estd encaminada hacia ser méas amigable con el medioambiente,

este solo es un beneficio secundario que se esta obteniendo al adquirir estos vehiculos.

En resumen, es valido afirmar que la sociedad bogotana estd pasando por un proceso de
transicion en materia de movilidad, tecnologia y sostenibilidad. EI consumo consciente cada vez
estd teniendo un mayor impacto en la mentalidad de las personas, motivandolos a optar por
alternativas madas sostenibles. Estos vehiculos ain requieren de estrategias que puedan ser
interiorizadas de manera que beneficien el medio ambiente, mas no el beneficio personal. A pesar
de que los esfuerzos por parte tanto de la industria automotriz como del gobierno estan
comenzando a tener resultados, estos aun no reflejan un cambio de mentalidad hacia una mas

sostenible en la sociedad bogotana.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta que en Bogota el consumo de vehiculos sostenibles estd fomentado
sobre todo por incentivos gubernamentales, mas no por el ambito sostenible en si, sumado a la
poca concientizacion del consumidor sobre las estrategias de comunicacion sostenible por parte
de las empresas, que no son del todo efectivas en términos de concientizar al consumidor a ser mas

sostenible, estas serian las recomendaciones.

Asimismo, se recomienda desarrollar programas educativos con el propdsito de
concientizar y educar acerca de la importancia de la sostenibilidad en 4mbitos como el consumo,
el marketing y en este preciso caso, la movilidad sostenible. De igual manera, la academia deberia
fomentar la colaboracion interdisciplinaria por medio de colaboracion entre distintas facultades
como ciencias sociales, economia, comunicacion, y varias ingenierias con el fin de estudiar,
comunicar ¢ implementar tanto los desafios como los beneficios de la adopcion de la movilidad

sostenible.

Por otro lado, se le hace la recomendacion a la academia de investigar alrededor de las
politicas publicas relacionadas con la movilidad sostenible y que tengan como objetivo evaluar la
efectividad y proponer opciones de mejora continua con base en la evidencia empirica recolectada.
Por tultimo, finalizando con las recomendaciones para la academia, se sugiere que se incentive a la
colaboracion publico-privada de forma que se encuentren soluciones tanto innovadoras como
efectivas para esta transicion hacia la movilidad urbana sostenible. Esto a través de encuentros

entre la academia, los empresarios y el gobierno.

Ahora bien, entrando en las recomendaciones que se le proveerd al sector real después de

hacer esta investigacion, es pertinente comenzar por decir que se debe mejorar la comunicacion en
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las estrategias de comunicacion sostenible ya que al consumidor le hacen falta datos como las
emisiones de co2 y comparativas de huella de carbono, informacion sobre la eficiencia energética
de los vehiculos sostenibles y datos sobre la vida util de la bateria en vehiculos eléctricos. De
manera que el consumidor pueda tomar una decision mas informada y acorde con los beneficios
ambientales reales que va a tener la adquisicion de un vehiculo. Ademas, se recomienda hacer
alianzas estratégicas entre organizaciones ambientales y la industria de modo que se promuevan

iniciativas que tengan como fin la educacioén sobre temas de movilidad sostenible.

En suma, el sector real debe trabajar de manera conjunta con el gobierno nacional o local
en busqueda de soluciones de mejora en la infraestructura para los vehiculos sostenibles. Esto, es
debido a que claramente existe un terreno de mejora en este tema que afecta en gran medida la
decision de un consumidor a movilizarse hacia los vehiculos sostenibles. Se deben buscar
soluciones que permitan que el consumidor tenga todo lo necesario para poder hacer uso de su
vehiculo tanto eléctrico como hibrido enchufable. En resumen, se deben hacer investigaciones en
las cuales se encuentren las necesidades especificas del consumidor y preguntarse: ;Qué le hace
falta al consumidor para transicional hacia una movilidad sostenible?. Esto con el fin de, como

sector real, apropiarse en la bisqueda de satisfacer las necesidades de sus clientes.

En cuanto a las limitaciones de esta investigacion, con respecto a la metodologia cualitativa
se evidencia que se realizaron entrevistas a expertos del sector, sin embargo, eran de la misma
empresa (Mazda). Teniendo en cuenta lo anterior, hubiera sido pertinente realizar la misma
metodologia a diferentes agentes del sector que hicieran parte de distintas marcas lideres en
vehiculos sostenibles como BYD, Volvo, Porsche, entre otras, que contengan un portafolio mas

robusto de este tipo de vehiculos. Por otro lado, se encuentra una limitacidon geografica, dado que



81

el espectro de esta investigacion fue enfocado en la ciudad de Bogoté y para futuras investigaciones
seria relevante poder evaluar la situacion de estos vehiculos en otras ciudades donde los incentivos
gubernamentales no jueguen un rol relevante por ejemplo, pico y placa, que no es tan estricto en
otras ciudades e incluso es inexistente. Con esto, se puede evaluar realmente el compromiso con

la sostenibilidad de las personas y de las marcas.
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Nombre Juan Esteban Suarez (J.S)
Fecha de entrevista 25/04/2024
Teléfono contacto 3184022508

Empresa u

organizacion

Analista de mercadeo - MAZDA

Daniel: Muy buenas tardes Juan, la presente entrevista tiene como fin indagar sobre la posible

relacion entre el consumo consciente y el marketing sostenible en la industria automotriz

89

bogotana. La primera pregunta es, ;qué entiende o sabe usted acerca del marketing sostenible?

J.S: Son todas aquellas acciones que promueven el consumo sostenible de productos y servicios,

donde las marcas enfocan su comunicacion en favor de incentivar a los usuarios a consumir o a

promover objetivos sostenibles.

Daniel: ;Usted considera que la informacion sobre sostenibilidad impacta significativamente en

la eleccion para adquirir un vehiculo?

J.S: Si impacta, pero no significativamente, la gente normalmente compra un vehiculo por los

beneficios que les dan como usuarios mas no por los beneficios que le generan al medio
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ambiente, el mundo ideal seria que la gente comprara los carros para ayudar al medio ambiente

pero realmente lo compran por los beneficios adicionales que tienen en otros ambitos.

Daniel: ;Qué opinas sobre las iniciativas de marketing sostenible que algunas marcas
automotrices han implementado en Bogotd? ;Las considera creibles o son solo estrategias de

mercado?

J.S: Para mi todas las iniciativas son creibles, no creo que ninguna marca comunique algo que
sea falso por implicaciones legales, pero es una forma diferente de comunicar sus nuevas
tecnologias, que ya sean creibles para el usuario? Yo creo que a la gente le parece importante
pero no es la razén mas significativa, si son reales pero de aqui a que el consumidor las tome y

que gracias a esa comunicacion tome la decision de comprar el carro pues no lo veo.

Daniel: ;Qué entiende o sabe usted acerca de lo que es el consumo consciente?
J.S: Es la manera de consumir pensando en las repercusiones que puede tener en el medio
ambiente dependiendo del producto o servicio que esté consumiendo o ya bien de la manera en

que lo consumo.

Daniel: ;Considerarias comprar un vehiculo que tenga un precio mas costoso si este fuera mas

sostenible en términos ambientales?

J.S: Yo creo que no, y va por la misma razén que te di ahorita, en general el pensamiento de la

gente va mucho mas enfocado en que beneficios le da el carro en términos econdmicos, mas no
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en que uno compra un carro pensando en el medio ambiente, creo que aun no hemos llegado a

ese pensamiento aqui a nivel Colombia, no es la realidad.

Daniel: ;Qué¢ influencia tienen las politicas gubernamentales, como incentivos fiscales o

restricciones de circulacion, en su decision de compra de un vehiculo sostenible?

J.S: Mucha, es muy alta la influencia que tienen ese tipo de variables porque son las que
realmente generan la intencion de compra en la gente, o uno compra hoy en dia vehiculos
hibridos o electricos realmente por los beneficios en temas de impuestos, como en temas de pico
y placa, esa es realmente la decision por la que hoy en dia me atreveria a decir que al menos el
90% de personas que compran un vehiculo con esas tecnologias lo hacen, es mas por ese tipo de

incentivos que por el tema del medio ambiente.

Daniel: ;Cuales son los principales obstaculos que percibe al adoptar un enfoque de consumo

consciente al comprar un vehiculo?

J.S: Yo creo que eso es muy cultural, es un cambio de mentalidad muy fuerte que hay que
infundir a la sociedad, realmente vender el hecho de cambiar una forma de pensar y de realmente
comprar un carro por el beneficio que tiene para el planeta esta tecnologia.

Entonces, creo que los principales obstaculos vienen de la educacion y formacion de la
gente para que realmente compre las cosas con un pensamiento sostenible, el problema es que

también el gobierno o la gente que toma esas decisiones para incentivar el consumo de este tipo
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de vehiculos en realidad hacen es un dafo, ya que al hacer este tipo de incentivos lo que genera
es que la gente compre estos vehiculos por los incentivos y no por el medio ambiente.

Es un riesgo muy alto comunicar los beneficios de estas tecnologias y venderlo no tanto
por lo sostenible sino por el beneficio que le genera a la persona que lo compre en otros ambitos
como los incentivos, que ahi es donde esté el problema.

Por otro lado también esta la infraestructura, es clave para que la gente tome esa decision,
por eso en las ciudades principales es donde se venden mas estos vehiculos, por ejemplo en
ciudades de la costa donde no hay pico y placa, la venta de estos vehiculos electricos o hibridos
no es significativa porque no hay incentivo, y el incentivo del medio ambiente no es tan

significativa para comprar.

Daniel: ;Qué tipo de informacion sobre sostenibilidad le gustaria ver con mayor frecuencia por

parte de las empresas automotrices?

J.S: Tratar de demostrar cuanto es el nivel de emisiones que puede tener un vehiculo normal
contra un vehiculo hibrido o eléctrico para que comparen, que la gente si pueda darse cuenta que
un hibrido si reduce las emisiones y realmente ayudan de manera sostenible.

Creo que también es importante que las marcas empiecen a comunicar los beneficios que
tienen realmente estos vehiculos en el medio ambiente y no tanto los beneficios que tienen para
el usuario en términos de incentivos, porque hoy en dia comunican es eso, los incentivos para el
usuario y no para el planeta, pero visto desde un punto de vista comercial las marcas saben que la

gente va a comprar por los beneficios que hay para el usuario.
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Daniel: ;Cree que las politicas gubernamentales fomentan o dificultan la adopcion de practicas

sostenibles en la industria?

J.S: Yo creo que dificultan, porque deberia haber alguna otra manera de incentivar. Lo que hacen
es que sesgan totalmente el beneficio que tienen para el planeta, lo que hacen esas politicas es
dificultar que esto se hace por el medio ambiente, la gente lo ve como una forma de ahorrar
dinero, ahorrar impuestos, y tener beneficios de circulacion, esa es la realidad y eso lo fomenta
las politicas gubernamentales, si no hubiera pico y placa, y no tuvieran ese beneficio de

impuestos las ventas de estos carros no estarian como estan hoy en dia.

Daniel: ;Cual es su percepcion sobre el compromiso general de la industria automotriz bogotana

hacia la sostenibilidad?

J.S: Yo siento que en parte es falso, no hay un compromiso real, todo es muy comercial, las
marcas lo que realmente buscan es vender y ese es el objetivo pues es la razén de ser de todas las
empresas, vender. Pero realmente que haya una marca que tenga un compromiso hacia la
sostenibilidad s6lo hay dos que yo destacaria, Volvo y BYD. Siento que desde su esencia de
marca buscan transmitir eso desde el inicio y siempre ha sido su foco, independientemente si
venden o no el volumen que desean, ellos transmiten asi su identidad de marca muy clara y el
compromiso real que tiene con la sostenibilidad, mientras otras marcas estan mas enfocadas en

comunicar la tecnologia desde un punto de vista comercial mas no sostenible.
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Nombre Carlos Torres (C.T)
Fecha de entrevista 25/04/24

Teléfono contacto 3005731818

Empresa u

organizacion Gerente de producto - MAZDA

Daniel: Muy buenas tardes Carlos, la presente entrevista tiene como fin indagar sobre la posible
relacion entre el consumo consciente y el marketing sostenible en la industria automotriz
bogotana. Entonces, la primera pregunta es, ;qué entiende o sabe usted acerca del marketing

sostenible?

C.T: Es un impacto positivo o de pronto, en cierta medida no tan negativo a lo que hacen las
empresas. Por ejemplo, en la industria automotriz, cudl es el impacto de los vehiculos al medio
ambiente, los insumos, los materiales que se utilizan y el impacto en términos generales que
pueda llegar a tener. El marketing seria esa comunicacion que le podemos dar a esos productos,
tanto el impacto que tienen en el ecosistema como también la comunicacioén que se le aporta a
cada uno de los productos para que la gente pueda concientizarse sobre qué es lo que esta

comprando.

Daniel: ;Usted considera que la informacion sobre sostenibilidad impacta significativamente en

la eleccion para adquirir un vehiculo?
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C.T: Significativamente, yo creo que no tanto. De pronto las personas estdn pensando mas en
otros beneficios que le pueda dar el Gobierno o las alcaldias. Sin embargo, de cierta forma si
tiene alguna motivacion para comprar algin vehiculo que tenga bajas emisiones de dioxido de
carbono. Al final no es el factor decisorio en el en el proceso de comprar un vehiculo, a pesar de

que puede aportar algo, no lo consideramos como un factor principal.

Daniel: ;Qué opinas sobre las iniciativas de marketing sostenible que algunas marcas
automotrices han implementado en Bogotd? ;Las considera creibles o son solo estrategias de

mercado?

C.T: Yo creo que algunas de ellas si son creibles, al final nosotros en Mazda, cuando sacamos el
MX-30 (vehiculo eléctrico Mazda) estaba muy atado, no solo a que fuera un vehiculo eléctrico,
sino también en tener en cuenta todo el proceso de produccion del vehiculo, nosotros les
llamamos de la fuente a la rueda.

Entonces, desde el proceso de elaboracion de las baterias, todo el proceso de
transformacion que necesitan, hasta que esta rodando en las calles el vehiculo. Nosotros
medimos desde ese punto cero hasta ya cuando el vehiculo esta rodando en las calles, la emision
de dioxido de carbono que pueda llegar a tener la fabricacion de esos vehiculos. Yo creo que
Mazda cre6 el MX-30 para que fuera puntualmente utilizado en ciudad, tenia una autonomia que
no era claramente la mas alta. Pero eso tenia su trasfondo, también estaba hecho con materiales
eco amigables.

Otro ejemplo, son las botellas de plastico recicladas, estas tenian corcho, que es uno de

los materiales mas eco amigables en el mundo, entonces la marca era muy coherente con lo que
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se buscaba y después al final era tener un impacto positivo en el en el medio ambiente. Otras
marcas yo creo que van mas hacia la tendencia entonces al inicio todo el mundo hablaba de los
carros eléctricos, que los carros eléctricos eran la solucion, pero no se estan dando cuenta que un
carro eléctrico a largo plazo podria generar mas emisiones de co2 que un vehiculo de
combustion fosil, entonces las personas realmente ahi se estan enfocando en la autonomia, el
rango que pueda llegar a tener ese vehiculo, pero no tanto en ese trasfondo que podria llegar a
tener ese vehiculo eléctrico y como se podia llegar a poner en marcha. Depende mas de la marca,
yo veo que hay algunas marcas que hablan mas de autonomia que del impacto medioambiental ,
incluso hablan mas de los beneficios de poder movilizarse todos los dias que el mismo impacto.
Y si son creibles 0 no yo creo que son creibles, al final las personas le estan comprando
vehiculos eléctricos y pues en los tltimos afios hay un incremento casi que en una proporcion
exponencial, pero todavia falta generar una mayor penetracion de los vehiculos eléctricos, las
personas hoy en dia estan viendo mas los vehiculos hibridos, para tener un beneficio de

movilidad v a la vez un impacto “positivo” al medio ambiente.
y

Daniel: ;Qué entiende o sabe usted acerca de lo que es el consumo consciente?

C.T: Precisamente es lo que estamos viviendo a dia de hoy en Bogota con el racionamiento del
agua. Al final nosotros vivimos en una sociedad consumista, cada uno tiene un impacto, ya sea
positivo o negativo. Es generar esa conciencia de cudl es el impacto que estamos teniendo en el

medio ambiente.
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Daniel: ;Teniendo en cuenta lo que has vivido, tu considerarias comprar un vehiculo que tenga

un precio mas costoso si este fuera mas sostenible en términos ambientales?

C.T: Si, pero tendria que estudiar varias cosas, por ejemplo, la parte financiera. De manera que
si compro un vehiculo eléctrico también debo pensar en la instalacion del cargador eléctrico.
También en el tema de los puntos de carga en la ciudad, si la ciudad estd o no preparada para
recibir tantos carros eléctricos.

Siento que desde la parte ambiental esté claro, nadie quiere quedar mal dentro de su
circulo social como que no le importa el medio ambiente. O, pues yo creo que la gente se va
también por esa parte del speech al decir “yo soy consciente de que es lo que estoy comprando y
cudl es mi impacto en el medio ambiente”. Pero al final y el trasfondo es, hay otras variables
como el desempeiio del vehiculo que son muy importantes a la hora de desembolsar tanta plata,
porque los vehiculos con estas nuevas tecnologias no son asequibles, entonces yo creo que si, al

final si lo compraria si tuviera la plata, pero también teniendo un respaldo de una buena marca.

Daniel: Por otro lado, para ti ;qué influencia tienen las politicas gubernamentales, como los
incentivos fiscales o las restricciones de circulacion? En este caso la excepcion de pico y placa

que tienen estos vehiculos, en la decision de compra de un vehiculo sostenible?

C.T: Yo creo es el factor mas importante, se ve claramente que las personas comenzaron a
comprar o considerar los vehiculos hibridos o eléctricos precisamente por esos beneficios que

tienen, ya sea por la movilidad en si o los beneficios tributarios que pueden llegar a tener.
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Entonces el consumidor piensa como es esa parte financiera y también como seria el uso diario
del vehiculo.

Estoy seguro que si se llegara a quitar esos beneficios caerian de manera importante las
ventas, precisamente porque estos vehiculos también son mas caros, y yo creo que la gente para
buscar la movilidad, se harian nuevamente de otro vehiculo de combustion para hacer juego con
el pico y placa. Entonces yo creo que es el factor mas importante o uno de los mas importante

para la compra de estos vehiculos.

Daniel: ;Cuales crees tu que son los principales obstaculos que percibes al adoptar un enfoque de

consumo consciente al comprar un vehiculo?

C.T: Lo primero, yo creo, es que las personas se resisten al cambio. Entonces, es normal, siento
que es algo que ya estd intrinseco en la humanidad y es que se nos dificulta el cambio, de pronto
a las nuevas generaciones no tanto, pero en general para la mayoria de la poblacion es dificil el
cambio. Toda la parte de la infraestructura, los puntos de carga, la instalacioén y el valor de un
cargador para un vehiculo eléctrico o un plugin hybrid es considerablemente elevado. Un
cargador vale mas o menos dos millones de pesos y la instalacion depende del metraje que
necesite, por ende esta puede estar desde mas o menos unos cuatro millones de pesos y han
habido casos de cotizacién en mi experiencia, que son hasta de cincuenta millones de pesos, eso
también hay que considerarlo.

Esto ultimo también tiene que ver con la bateria, al final, a pesar de que el cliente ya no
tenga que hacer procesos como cambios de aceites, o cambio de liquido de freno a los 6 meses,

en caso de que se dafie la bateria va a tener que hacer un desembolso importante para poder



99

arreglarla. Pero para resumirlos nuevamente es: uno el tema financiero, dos el tema de la

infraestructura y tres una resistencia al cambio.

Daniel: ;Qué tipo de informacion sobre sostenibilidad te gustaria ver con mayor frecuencia por

parte de las empresas automotrices?

C.T: Me gustaria ver una comparativa entre un vehiculo de combustion f6sil y un vehiculo
eléctrico a largo plazo, que sea méas digerible el tema, porque las personas de pronto lo pueden
ver como unos datos dificiles, incluso el tema de los caballos de fuerza. Uno se mide en
kilobytes, el otro en caballos de fuerza. Entonces, desde esa parte ya es como complicado para el
publico en general entender entonces, de pronto, que la informacion sea mas digerible. Ademas
de una comparativa entre el uso y los cuidados que puede tener un vehiculo de combustion fosil
y un vehiculo eco amigable, un vehiculo hibrido, un vehiculo eléctrico, incluso con el impacto, el
impacto de manera positiva que uno podria estar dando al medio ambiente por este tipo de
vehiculos, por ejemplo. ;Cuanto dejo de emitir en CO2 con los trayectos que yo hice
mensualmente en mi vehiculo eléctrico, en comparacion de si lo hubiera hecho con el vehiculo
de combustion f6sil? también de pronto, como a largo plazo, si las personas se van uniendo a esa

tendencia, ya sea un vehiculo hibrido o eléctrico, en qué tanto se ha recupera el medio ambiente.

Daniel: ;Cree que las politicas gubernamentales fomentan o dificultan la adopcion de practicas

sostenibles en la industria?
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C.T: Yo creo que fomentan, porque al final es un beneficio para los que estan considerando la
compra de un vehiculo nuevo, pero a la vez termina siendo una incertidumbre porque las
personas no saben hasta cuando van a tener esos beneficios, incluso para las mismas empresas.
Por ejemplo, en el caso de los vehiculos eléctricos.

Antes decian que era la maravilla pero se han dado cuenta que de pronto ese tampoco
puede que llegue a ser el camino por este mismo hecho que puede terminar produciendo mas
CO2 que un vehiculo de combustion fosil. Entonces existe incertidumbre y en definitiva, si el
Gobierno tiene sus politicas y fomentan claramente el uso de estos, en caso de que las restrinjan

o las limiten, seguramente se van a ver impactadas la venta de este tipo de vehiculos.

Daniel: ;Cual crees ti que es la percepcion sobre el compromiso general de la industria

automotriz bogotana hacia la sostenibilidad.

C.T: Al final la industria automotriz es muy cambiante y se tiene que adaptar a las nuevas
tendencias, dentro de esta tendencia ambiental las marcas que no se suban a esa tendencia se
quedan rezagadas y se ve que los consumidores comienzan a buscar nuevas tecnologias, también
comienzan a considerar este tipo de variables ambientales. Si bien no es la variable méas
importante, de cierta forma la van observando y la estan considerando, como pueden estar
revisando el tema del precio pueden estar revisando el tema del disefio y por un lado estan
viendo también el impacto ambiental que puedan llegar a tener, al igual que los beneficios
claramente que pueden llegar a tener con con ese tipo de vehiculos.

Entonces, las marcas en la industria automotriz colombiana tienen que subirse a ese tipo

de vehiculos, incluso para tener competencia entre ellas mismas. y nuevas formas de responder a
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una necesidad, que es la necesidad de transporte, pero de una manera mas amigable con el medio
ambiente. En resumen, se podria decir que si se ve un compromiso de la industria con el medio

ambiente al retribuir con alternativas sostenibles sin importar la verdadera razon, la cual es

vender.
Nombre Pablo Vejarano (P.V)
Fecha de entrevista 27/04/2024
Teléfono contacto 3176448657
Empresa u
organizacion Piloto de Karts y apasionado por la industria

Alexis: Muy buenas tardes Pablo, la siguiente entrevista tiene como fin investigar sobre la
posible relacion entre el consumo consciente y el marketing sostenible en la industria automotriz
bogotana. Entonces, la primera pregunta es, ;qué entiende o sabe usted acerca del marketing

sostenible?

P.V: Considero que el marketing sostenible es donde ademés de promocionar un producto se
recalcan muchas de las cualidades sostenibles o beneficios ecolégicos que determinado producto

puede presentar a la sociedad.

Alexis: jUsted considera que la informacion sobre sostenibilidad impacta significativamente en

la eleccion para adquirir un vehiculo?
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P.V: Si considero que la informacion sobre la sostenibilidad impacta a la hora de adquirir un
vehiculo ademas que hoy en dia hay muchos beneficios por parte del gobierno por ejemplo el

pico y placa, que pueden llevar al consumidor a comprar un vehiculo de estas caracteristicas.

Alexis: ;Qué opinas sobre las iniciativas de marketing sostenible que algunas marcas
automotrices han implementado en Bogotd? ;Las considera creibles o son solo estrategias de

mercado?

P.V: Considero que las iniciativas de marketing sostenible son muy buenas sobre todo porque es
un tema que hoy en dia se trata con mayor frecuencia y porque Gltimamente las personas tienen
mayor consciencia, ademas creo que son creibles, siento que las marcas estan realmente
enfocadas en tener un impacto positivo sobre el ambiente. Sin embargo, también hay que tener

en cuenta que son estrategias que manejan para aumentar sus ventas.

Alexis: ;{Qué entiende o sabe usted acerca de lo que es el consumo consciente?

P.V: Entiendo por consumo consciente, en relaciéon mas que todo a lo que estamos hablando, el
tema de no usar un carro a gasolina cuando no sea necesario o también todo el tema de montarse
mas de una persona en un carro que hagan el mismo trayecto como para ahorrar gasolina. En
resumidas cuentas, entiendo que es hacer uso de estos vehiculos de manera racional y consciente
y participar en todas las iniciativas que se vinculen al uso responsable con el medio ambiente de

estos vehiculos.
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Alexis: jTeniendo en cuenta lo que has vivido, ti considerarias comprar un vehiculo que tenga

un precio mas costoso si este fuera mas sostenible en términos ambientales?

P.V: Obviamente depende, pero creeria que si siguen los beneficios en términos de pico y placa,
impuestos y demas si lo considera pues al fin y al cabo terminaria teniendo un impacto en el

medio ambiente y ahorrando dinero a largo plazo.

Alexis: Por otro lado, para ti ;qué influencia tienen las politicas gubernamentales, como los
incentivos fiscales o las restricciones de circulacion? En este caso la excepcion de pico y placa

que tienen estos vehiculos, en la decisiéon de compra de un vehiculo sostenible?

P.V: Yo creo que el tema de las politicas gubernamentales es el mayor incentivo que me pueden
dar a mi. Todo el tema de los impuestos y los beneficios en cuanto a la restricciones de
circulacion, en lo personal hacen que mi decision se vea muy afectada. Yo no sé si compraria un
vehiculo eléctrico o hibrido ya que a dia de hoy en Bogota no encuentro vehiculos de estas
caracteristicas que se comparen con lo que a mi me gusta como corredor, entonces siento que

estas politicas serian mi principal motivacion para comprar un vehiculo sostenible.

Alexis:;Cudles crees ti que son los principales obstaculos que percibes al adoptar un enfoque de

consumo consciente al comprar un vehiculo?
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P.V: Creo que de los principales obstaculos es la poca oferta que hay acd en Colombia sobre
vehiculos sostenibles si cabe mencionar que ha aumentado un montén sin embargo creo que la
opcion por la que todo mundo esta esperando que seria la marca Tesla aun esta un poco lejana.
Entonces creo que si no hay un carro eléctrico o hibrido que me guste lo suficiente como para

tomar la decision de vender mi carro gasolina y comprar ese.

Alexis: ;{Qué tipo de informacion sobre sostenibilidad te gustaria ver con mayor frecuencia por

parte de las empresas automotrices?

P.V: Creo que el tipo de informacion que deberian mostrar las marcas es temas de autonomia,
temas de durabilidad, caracteristicas de los carros pero enfocadas hacia ese valor agregado que es

el tema de que sean eléctricos 100% o parcialmente.

Alexis: ;Cree que las politicas gubernamentales fomentan o dificultan la adopcion de practicas

sostenibles en la industria?

P.V: Creo que las politicas gubernamentales afectan muchisimo, en mi opinioén, siento que la
adopcion de estos vehiculos sostenibles son en su mayoria por las politicas que se han venido

implementando.

Alexis: ;Cudl crees ti que es la percepcion sobre el compromiso general de la industria

automotriz bogotana hacia la sostenibilidad.
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P.V: Mi percepcion es buena siento que se estd haciendo un esfuerzo por introducir este tipo de

vehiculos al mercado y si, que efectivamente a largo plazo se va a haber un beneficio en el medio

ambiente y sobre todo se va a ampliar lo que es el parque automotor.

Nombre Juan Daniel Benavides (J.D)
Fecha de entrevista 28/04/2024
Teléfono contacto 3165245535

Empresa u

organizacion

Propietario de vehiculo hibrido

Alexis: ;{Qué entiende o sabe usted de marketing sostenible?

J.D: Bueno sobre marketing sostenible entiendo que son todas esas actividades que tienen la

empresas con el fin de promover productos que sean amigables con el medio ambiente. También

tengo entendido que es una forma de hacer marketing de una manera mas ética, incentivando al

consumidor hacia una compra mas responsable y no a consumir por consumir.

Alexis: ;Considera que la informacion sobre sostenibilidad impacta significativamente en su

eleccion al adquirir un vehiculo?
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J.D: Diria que si, yo actualmente soy propietario de un carro hibrido y he visto que en Bogota hay
ciertos beneficios que le dan a personas que tienen este tipo de vehiculos que tienen una baja huella
de carbono, entonces creo que en mi momento de compras impactd significativamente en la

eleccion.

Alexis: ;Qué opina sobre las iniciativas de marketing sostenible que algunas marcas automotrices

han implementado en Bogot4? ;Las considera creibles o solo estrategias de mercadeo?

J.D: La verdad he visto beneficios econdomicos o tasas de interés mas bajas para personas que
quieran comprar un vehiculo hibrido o eléctrico pero la verdad no he visto mucho marketing
dirigido hacia una descripciéon mas clara de los beneficios a largo plazo que puede tener un

vehiculo de estos.

Alexis: ;Qué entiende o sabe usted de consumo consciente?

J.D: En Bogot4, estamos teniendo una crisis de agua muy grave que en un futuro nos puede llevar

a una crisis energética y me parece que esto ha sido un claro ejemplo de lo que debe ser el consumo

consciente, con esta situacion ha crecido la conciencia de las personas con lo que consumen.

Alexis: ;Qué influencia tienen las politicas gubernamentales, como incentivos fiscales o

restricciones de circulacion, en su decision de compra de un vehiculo sostenible?
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J.D: Si de hecho como mencionaba anteriormente ahorita tengo un carro hibrido y pague un poco
mas que lo que hubiera pagado por su version a gasolina porque me dan ciertos beneficios como
el pico y placa en Bogotd y creo que si me he ahorrado mucho en combustible sobre sobre todo
porque estd bastante costoso y su precio no ha parado de incrementar en los Gltimos meses. Mi

razon principal para comprar un vehiculo hibrido fue la restriccion de circulacion.

Alexis: ;Cuales son los principales obstaculos que percibe al adoptar un enfoque de consumo

consciente al comprar un vehiculo?

J.D: Siento que Colombia actualmente no esta preparado para los vehiculos ni hibrido enchufable
ni eléctricos, faltan muchas estaciones de carga. Si nos comparamos como un pais como Estados
Unidos donde se puede cargar el vehiculo como si fuera una estacion de gasolina normal y vemos
la situacion a nivel pais y en Bogota que es donde yo vivo, yo que tengo una aplicacion sobre que
me muestra las estaciones de carga, realmente hay muy muy pocas. Creo que ahi hay un obstaculo,
que me parece que si en un futuro se implementan mas cargadores y se le da una mayor comodidad
de carga de vehiculos creo que en un futuro si podria ser mucho mas viable para las personas

comprar este tipo de vehiculos.

Alexis: ;Qué tipo de informacion sobre sostenibilidad le gustaria ver con mayor frecuencia por

parte de las empresas automotrices?
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J.D: Me parece que las empresas deberian ser mds transparentes sobre lo que es realmente la
sostenibilidad de un vehiculo. Me parece que es un poco engafioso que ellos digan que esos
vehiculos son hibridos cuando realmente no lo son. En ocasiones hay marcas que dicen que sus
carros son hibridos pero realmente la bateria es muy pequefia y la carga es minima. Esto fueron
cosas que tom¢é en cuenta cuando me decidi por un vehiculo, digamos que mi hermana tiene un
carro hibrido y no se carga totalmente, el motor es pequeiio. Entonces como que no alcanza a ser
realmente un vehiculo hibrido, el mio es un hibrido enchufable y se siente mayor potencia, uno
puede tener la carga al 100%, puede andar realmente s6lo en modo eléctrico y me parece que esto

si es sostenible al final del dia.

Alexis: Cree que las politicas gubernamentales fomentan o dificultan la adopcion de practicas

sostenibles en la industria?

J.D: A mi me parece que si las fomentan, he visto que hay empresas de vehiculos que tienen
beneficios, digamos tienen bajos intereses a la hora de comprar un vehiculo entonces me parece
que lo estan fomentando. También por parte del gobierno el quitar el pico y placa para este tipo de
vehiculos en temas de movilidad y circulacion de estos vehiculos que tienen una baja huella de
carbono. Sin embargo, creo que lo podrian hacer de una manera mucho mejor por decirlo asi me
parece que podrian incluir mas cosas como aranceles mas bajos para importacion de sus vehiculos

y mayor facilidad para comprarlos.

Alexis: ;Cual es su percepcion sobre el compromiso general de la industria automotriz bogotana

hacia la sostenibilidad?

J.D: Realmente, creo que estamos en una etapa en donde apenas estd comenzando como la

industria automotriz hacia la sostenibilidad en Colombia me parece que estamos muy lejos de que
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realmente haya un buen marketing, de que realmente uno vea a muchos vehiculos en la calles,
porque como decia anteriormente no existen las mismas facilidades que tienen otros paises. Me
parece que estamos lejos todavia de que se pueda tener vehiculos sobre todo eléctricos en

Colombia lo veo muy muy dificil.



