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Resumen

El presente ensayo investiga la viabilidad y necesidad de una plataforma que facilite
la transaccionalidad de criptomonedas en el mundo real, denominada Seamless. A través del
estudio se exploran los desafios que han limitado la adopcion de las criptomonedas mas alla
de los ambitos de inversion y trading, identificando posibles soluciones para integrarlas
efectivamente en las transacciones diarias. A medida que distintos paises debaten la
regulacion de las criptomonedas, este trabajo se enfoca en como una plataforma puede
superar las barreras como la falta de conocimiento, la seguridad, y la accesibilidad,
proponiendo Seamless como una solucion capaz de conectar diversas billeteras de
criptomonedas a un sistema unificado que opera independientemente de que los comercios
acepten directamente criptomonedas o no. La finalidad es proporcionar una base solida para
que en un futuro se pueda crear la plataforma buscando explotar esta necesidad creciente de
integrar las criptomonedas en la economia cotidiana, destacando la importancia de la

innovacion y la educacion en este proceso de integracion.

Palabras clave: criptomonedas, transaccionalidad, adopcion, Seamless, plataforma,

regulacion.



Summary

This paper investigates the feasibility and need for a platform that facilitates the
transactionality of cryptocurrencies in the real world, called Seamless. The study explores
the challenges that have limited the adoption of cryptocurrencies beyond the realms of
investment and trading, identifying possible solutions to effectively integrate
cryptocurrencies into everyday transactions. As different countries debate the regulation of
cryptocurrencies, this paper focuses on how a platform can overcome barriers such as lack
of awareness, security, and accessibility, proposing Seamless as a solution capable of
connecting various cryptocurrency wallets to a unified system that operates regardless of
whether merchants directly accept cryptocurrencies or not. The aim is to provide a solid
foundation so that in the future the platform can be created seeking to exploit this growing
need to integrate cryptocurrencies into the everyday economy, highlighting the importance

of innovation and education in this integration process.

Keywords: cryptocurrencies, transactionality, adoption, Seamless, platform, regulation.



1. Introduccion

En este trabajo se van a plantear los problemas que han enfrentado las
criptomonedas a la hora de adoptarse en el mundo real y cuéles serian posibles soluciones a
las mismas, ademas de esto, actualmente se esta viendo una oleada politica en distintos
paises, cada uno con sus perspectivas para regularizar o prohibir las criptomonedas. Sin
embargo, todo se centra en reunir suficiente informacién para poder plantear una idea
centrada que se pueda convertir en una idea de negocio mas adelante con el fin de facilitar
la transaccionalidad de las criptomonedas con el mundo real. Todo gira entorno a la pasion
e idea de negocio que alguna vez le surgid al autor y aprovecha esta oportunidad para tratar

de poner sus ideas e investigacion en un solo espectro y sacar su idea de negocio adelante.

La idea de negocio, la cual se nombrara multiples veces durante esta investigacion es
llamada: Seamless. Seamless es una plataforma que permite al usuario conectar diferentes
billeteras de criptomonedas (Buda, Binance, Coinbase, Meta Mask, entre otras) a una
cuenta en la plataforma de Seamless o tener la propia billetera de criptomonedas de
Seamless. La idea final de la plataforma es permitirle al usuario la transaccionalidad de
criptomonedas en el mundo real sin importar si el establecimiento recibe o no
criptomonedas. Esto se demostrard mas adelante mediante unos diagramas que explican el

flujo de las operaciones entre el usuario, el establecimiento y Seamless como intermediador.



2. Problema de Investigacion

2.1 Planteamiento del Problema

Del 2009 al dia de hoy las criptomonedas han experimentado una evolucion
demasiado importante que no solo han generado riquezas si no también avances
tecnoldgicos sin precedentes dado al boom que estas han generado tales como el
blockchain. Como lo explica National Geographic y los inicios de blockchain, tecnologia

u utiliz ) ) ., . ) u ’
e se utiliza para encriptar informacién y fue creada por los primeros “cryptopunks”

Esta revolucion surgié en el momento de una crisis historica sin precedentes: corria
el afio 2008 cuando un grupo de expertos en criptografia — también

Ilamados cryptopunks — comenz6 a teorizar sobre la descentralizacion de las
finanzas. Desarrollaron un método a través del que se verificaban las transacciones
sin tener que depender de intermediarios que las registraran y el sistema se paso a

conocer como cadena de bloques. (NATIONAL GEOGRAPHIC, 2022)

En primera instancia, Bitcoin parecia ser una curiosidad tecnoldgica sin mucho futuro en
su lanzamiento pero cuando uno analiza el mercado actual en el cual hay cientos de
monedas con caracteristicas distintas se demuestra el camino e importancia que esta
industria ha creado a lo largo de su poca historia. Historia que ha sido muy polémica pero
gue poco a poco ha demostrado que se pueden generar cambios en el sistema financiero
comun como lo han sido sus sistemas mucho mas seguros y eficientes de blockchain. Tal

como lo explica Banco Santander en su articulo sobre el Blockchain y sus beneficios,
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Una de las ventajas que presenta esta herramienta es brindar la posibilidad de
realizar transacciones econdémicas de manera rapida y segura frente a posibles
fraudes y manipulaciones, ya que utiliza encriptacion y codificacion. Esto permite a
las empresas ofrecer una alternativa de pago mas global a los clientes, sin poner en

riesgo la seguridad de ambas partes. (BANCO SANTANDER, 2021)

Si bien hay muchos temas que no han permitido que las criptomonedas tengan un rol ain
mas importantes en el mundo real, esta investigacion se concentrara en brindar una solucion

que permita “realizar transacciones con el mundo tangible” de forma cotidiana.

Pareceria normal que en un pais del primer mundo, el cual tiene todas las capacidades:
tecnoldgicas, humanas y habilidades necesarias para adoptar las criptomonedas al mundo
real; la realidad es una muy distinta. Si hay soluciones para esto, No muchas, pero si las hay
y cada vez los emprendedores se concentran mas en como traerlas al mundo real y que no
solo sea un “archivo digital” que no tiene mucho uso mas que para comprar NFTs y realizar
Trades. Ahora, en la otra mano, tenemos los paises en via de desarrollo que cuentan con un
buen nicho de mercado de criptomonedas por distintos factores, entre ellas la devaluacion,
necesidad de generar riqueza e innovacion tecnoldgica. Esto conlleva a que haya un
segmento de clientes que se podria captar que dia a dia estan buscando de cdmo utilizar sus
criptomonedas en el mundo real y no solo como forma de inversion o innovacién

tecnoldgica.
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2.2 Justificacion de la investigacion

Hay una oportunidad de negocio importante que puede surgir de una muy buena
investigacion en crear una pasarela de pagos o red de pagos en LATAM mediante
operaciones SPOT entre una divisa y una criptomoneda que puede llegar a crear una

innovacion sin precedentes en Colombia, LATAM y que tal que el mundo.

Para darle mas peso a un tema tan polémico hay que entender que hay empresas de calibre
mundial que han expresado abiertamente sobre sus inversiones en los distintos tipos de
criptomonedas y como pueden implementarlas en sus negocios (X, Tesla, MicroStrategy,

etc...),

La inversion anunciada a finales de enero por Tesla en la criptomoneda por valor de
1.500 millones de ddlares (1.235 millones de euros) ha sido una de las claves de esa
altima subida del bitcoin, a la que también han contribuido Mastercard y BNY
Mellon tras conocerse que ambas compafiias permitirian operar con el activo.

(ROBERTSON, 2021)

Su crecimiento y capitalizacién en el mercado es una muestra que las criptomonedas cada
vez afianzan mas su posicion en la sociedad moderna. La capitalizacion en el mercado es
superior al billon de dolares y demuestra el aumento de la inversion y confianza en las
mismas, tal como lo explica Monica Mena, Data Journalist de Statista, * El pasado lunes, el
mercado de las criptomonedas superd los tres billones de doélares estadounidenses por

primera vez en su historia.” (ROA, 2021)
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Un tema muy importante para poder adoptar un negocio de criptomonedas y es muy
importante destacara de sus debates de regularizacion en distintos paises algo que da via
libre para nuevos emprendimientos y lo que demuestra que hay gobiernos que los ven como
una opcidn para adoptar en sus paises. Nina Bambysheva explica la situacion actual de

estos debates en EE.UU,

Apodado el proyecto de ley Lummis-Gillibrand para abreviar, es el primer gran
intento bipartidista de crear un marco regulatorio integral para los activos digitales en
los EE.UU. Si se convierte en ley, el proyecto no solo definiria muchos términos
confusos y batallas sobre jurisdiccion, sino que reconoceria los activos digitales, entre
ellos las criptomonedas, como una parte legitima del sistema financiero de EE. UU.
Esto requiere que los reguladores estudien y aclaren sus posiciones sobre varios

temas. (BAMBYSHEVA, 2022)
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3. Objetivos

3.1 General

- Determinar la necesidad en la poblacion de una plataforma que permita la

transaccionalidad de criptomonedas en el mundo real.

3.2 Especificos

Determinar las principales problematicas de la implementacion de las

criptomonedas como parte de pago.

- Entender por qué las personas no utilizan las criptomonedas.

- Cuantificar que porcentaje de la poblacion utiliza criptomonedas y que uso le dan a

estas.

- Identificar cuantos usuarios de criptomonedas estan en la necesidad de tranzarlas en

el mundo real.
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4. Hipotesis

El boom de las criptomonedas en los ultimos afios ha abierto un sin nimero de
posibilidades para las personas y ha creado una nueva industria que busca disrumpir la
banca tradicional. Sin embargo, hay una posibilidad que no se ha investigado lo suficiente y
es una plataforma que traiga las criptomonedas al mundo real. Crear una plataforma que
permita tener operaciones spot en conversion de cripto a Fiat (término para la moneda
comun: USD, COP, EUR, etc) abre una oportunidad de negocio bastante interesante con
capacidad de generar una buena aceptacion en el mundo real y atraccion de clientes y estas
dos caracteristicas son un buen factor para crear negocio y por ende rentabilidades.

Bajo una correcta investigacion, se podran generar las bases para crear una plataforma que
permita utilizar las criptomonedas como medio de pago en establecimientos comerciales sin
necesidad de que aquel establecimiento acepte otros métodos de pago diferentes al efectivo
o tarjeta.

Ademas de esto, se determinara la necesidad en la poblacion de una plataforma de
estas caracteristicas, dejando entonces, los cimientos para una oportunidad de negocio
viable que gira en torno a la innovacion, criptomonedas, tecnologia y pasarelas de pago.
Hay bastantes factores macro politicos/econdomicos que entran en juego que tendran un
impacto importante a la hora de la investigacion e implementacion técnica de lo que podria

ser la plataforma.
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5. Revision de la literatura

Antes de sintetizar la informacion al tema final el cual es Seamless, la pasarela de
pagos que logra realizar la transaccionalidad entre las criptomonedas y el mundo real, hay
que entender un poco sobre el porqué de las criptomonedas, su proceso de viralizacion, los
diferentes tipos de monedas que hay y los usos que se le han dado a lo largo del tiempo.
Toca que ser muy claros a la hora de dar el contexto ya que este es un tema complejo que
muchas personas no entienden como funciona, incluso si tienen inversiones en este tipo de
activos. También se hablara bastante de blockchain y los distintos tipos de seguridad que
han creado los desarrolladores de las criptomonedas que no solo han servido para garantizar
la seguridad de las transacciones de dichos activos si no la importancia que esta técnica ha
tenido en las distintas industrias y de como se implementaria en Seamless.

Estos contextos se haran en fin de ayudar a dirigir la investigacion pero también para
ayudar al lector a desarrollar entendimiento sobre las variables y temas claves que embarca
la investigacion.

Luego de entender su historia y funcionalidad, hay que entender el otro tema base que va
dando direccion a la investigacion. Este tema es: Fintech, de igual forma, se dara un contexto
de que son y las razones de su alto crecimiento en los tltimos afios. Cuando se logran juntar
los dos temas bases se empieza a forjar la idea de una entidad financiera ain mas
revolucionaria que las Fintech, un tema que se clasificard como Fintech 2.0.

Por ultimo,
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El nombre Criptomoneda viene del griego kruptos que significa escondido y por el
otro lado, moneda viene del latin moneta que significa una herramienta que permite facilitar
el trueque, el intercambio (Recoaro, 2021).

Teniendo en cuenta la raiz de la palabra que resume de forma correcta la definicion, toca
traer al escenario una definicion mas completa que logre ser entendida por cualquier

persona. Esta definicion puede ser tomada del articulo del Banco Santander,

Una criptomoneda es un activo digital que emplea un cifrado criptografico para
garantizar su titularidad y asegurar la integridad de las transacciones, y controlar la
creacion de unidades adicionales, es decir, evitar que alguien pueda hacer copias
como hariamos, por ejemplo, con una foto. Estas monedas no existen de forma

fisica: se almacenan en una cartera digital. (Banco Santander, 2022)

Teniendo en cuenta esta definicion, entran dos temas adicionales claves para entender el
funcionamiento de estas monedas y también para la implementacion de Seamless mas
adelante. Las billeteras de activos digitales y el blockchain. De simple forma, las billeteras
de activos digitales tomarian la posicion de algo similar a lo que es una cuenta bancaria que
todo el mundo conoce mientras que el blockchain es el proceso mediante el cual se verifica,
autoriza y garantiza la seguridad, transaccionalidad y manejo de las monedas.

Como lo explica Binance, una de las plataformas mas grandes del mundo para el
intercambio de criptomonedas, una billetera de activos digitales es, “es una herramienta que
puedes usar para interactuar con una red blockchain. Hay varios tipos de billeteras de
criptomonedas, los cuales se pueden dividir en tres grupos: billeteras de software, de

hardware y de papel. Dependiendo de sus mecanismos de trabajo, también pueden
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denominarse como billeteras frias o calientes” (Binance Academy, 2019). Si bien es el lugar
que se asimila a una cuenta bancaria tradicional, las billeteras virtuales son la puerta de
acceso al blockchain, el universo donde se encuentran las direcciones de cada billetera y
donde se operan estas monedas. Es decir, los saldos en criptomonedas jamas dejan ese
mundo y la tnica forma de acceder es mediante las billeteras digitales.

Ahora bien, entendiendo las billeteras digitales, toca definir el concepto de blockchain ya
que este es el fundamento tecnologico que se utiliza en la mayoria de criptomonedas.
Contrario a lo que mucha gente piensa, el blockchain no es Bitcoin y tampoco viceversa, lo
que si es el blockchain, es la tecnologia base mediante la cual permite al bitcoin existir y
operar, de forma similar a la que un motor potencia una estructura como un carro, avion o
barco. Segun LISA Institute, “Blockchain, o cadena de bloques, es un libro de contabilidad
digital distribuido que almacena datos de cualquier tipo. Una cadena de bloques puede
registrar informacion sobre transacciones de criptomonedas, propiedad de NFT o contratos
inteligentes DeFi” (LISA Institute, s.f.). En el mismo articulo, explican los usos para las
criptomonedas y la banca tradicional, uno de los usos es cuando la cadena de bloques se
utiliza para verificar identidades de cuentas y finalizar transacciones en la banca
tradicional, ademas esto permite que se pueda operar por fuera de horarios laborales dada la
seguridad que esta técnica garantiza.

El ultimo término que se explicara en el tema de las criptomonedas es el tema de la
descentralizacion. Este es una de las razones principales en las que las criptomonedas se
logran diferenciar del resto de monedas y bancos tradicionales. Basicamente, que las
monedas se encuentren descentralizadas permite que no haya una autoridad como el
gobierno que sea la entidad regulatoria y que defina las condiciones del mercado. Al ser asi

cualquier persona puede acceder a ellas y lo tnico que las define de cierta forma es el valor
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que se da en el mercado el cual depende de la oferta y la demanda que se presente en cada
segundo. Esta es la forma de medicién de las criptomonedas, su valor en el mercado volatil
es basicamente la que define la importancia de la misma en su ecosistema y el valor que
tiene una unidad de la moneda en el mundo real. En este caso y desde hace unos afios,
Bitcoin y Ethereum han sido las monedas mas cotizadas, Bitcoin con un precio al 30 de
septiembre del 2023 de 26.990 USD por unidad y Ethereum de 1.670 USD por unidad. El
precio de las monedas recae principalmente en lo que ya se explicod anteriormente, oferta y
demanda pero también hay factores muy importantes detras de ellas y es la usabilidad y
plan de escalabilidad que tiene cada moneda. Ellas tienen una identidad que las diferencia
de las otras, unas se utilizan para videojuegos, otras para ciertas plataformas y otras como
Bitcoin y Ethereum tienen usabilidad mas globales. Esto se define por los protocolos y

redes que cada una utiliza y las plataformas que son compatibles con ellas.

Teniendo el concepto de criptomonedas bien definido, es hora de volver al mundo
real y entender la otra variable, las FinTech. Este es un término que cada vez se vuelve mas
popular, mas que todo en Latinoamérica. Como lo define Banco Santander en su articulo
Todas las claves para descubrir qué es una “FinTech” las FinTech son “aquellas empresas
que emplean nuevas tecnologias para ofrecer servicios bancarios” (Banco Santander, 2020).
Estas son entidades financieras que ofrecen servicios financieros mediante nuevos métodos
de pago, financiamiento alternativo y/o manejo de las finanzas personales con un alto
énfasis en metodologias y tecnologias innovadoras. Dentro de este espectro, se encuentran
dos subdivisiones principales, unas entidades enfocadas en ofrecer servicios de
transacciones internacionales mientras otras se enfocan mas en entregar créditos online. La

diferencia mayor entre las FinTechs y la banca tradicional aparte del enfoque tecnolégico,
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es que las FinTechs se enfocan mas que todo en ofrecer un solo servicio a un muy buen
nivel mientras que la tradicional estd mas enfocada en los problemas y retos en general que
puede presentar un usuario, es por esto que tienen tantos productos disponibles. Sin
embargo, en muchas ocasiones se han visto como los dos jugadores se han unido para
realizar alianzas y mejorar los servicios financieros como un todo y no ser una batalla entre

los dos lados.

El crecimiento de estas entidades se ha visto altamente influenciado por los gobiernos
inestables en Latinoamérica. En los ultimos afios se han visto como la devaluacion,
inflacion y efectos post-covid han afectado fuertemente las politicas monetarias que ademas
son influenciadas por el tipo de gobierno que esté de paso en cada pais. Las criptomonedas
han sido una salida para argentinos y venezolanos dado la hiperinflacién que se presenta en
aquellos paises y mediante las criptomonedas, las personas pueden protegerse de la
devaluacion ya sea pasando a una stablecoin o una criptomoneda normal. Ademas esto les
permite dolarizar mas facil sus fondos una vez los tienen un intercambio de criptomonedas
que muchas veces se presenta también mediante la figura de Fintech. Los crecimientos
hablan por si solos (ver anexo 1), si bien Brasil y México son los paises con mayor cantidad
de estas entidades, el resto de Latinoamérica también presenta crecimientos muy buenos y
al tener tanta conectividad mediante la tecnologia, muchas de estas entidades si bien estan
establecidas en Brasil o México, también tienen operaciones en los demas paises.

El crecimiento es una medida importante ya que de cierta forma le da aval de que si se
puede montar una pasarela como Seamless en primera instancia y que la regioOn donde

seria constituida cuenta con las capacidades de tener una plataforma de estas caracteristicas.
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Es clave tener estas dos variables denominadas ya que toda la investigacion sera los
cimientos para la creacion de Seamless. La primera variable, las criptomonedas, son la
razon de ser del proyecto, una necesidad de poder tranzar con estas en el mundo real sin
barreras y de forma impecable sin contratiempos, de ahi el nombre Seamless. Sin embargo,
la plataforma a este punto carece de identidad y guia, ahi es cuando entra la variable de las

fintechs y da un norte para la creacion de una entidad financiera. Ademas de esto, la
plataforma no es algo del todo nuevo, tampoco replicado, pues las fintechs son un tema ya
conocido y bien sustentado en Latinoamérica y mercados emergentes pero que sea 100%
enfocada en traer transaccionalidad entre criptos y cualquier entidad es la parte innovadora

e interesante en la que se centrara la investigacion.
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5.1 Variables de Investigacion

El cuadro busca, mediante las dos variables de la investigacion, identificar de donde

provienen las fuentes mas importantes y como cada una define la variable en cuestion.

Ademas de esto plantear unos indicadores y dimensiones que ayudan a guiar la

investigacion del trabajo. Los autores que resaltan son entidades bancarias o pertenecientes

al sector financiero. También se encuentran plataformas de criptomonedas donde explican

diferentes términos utilizados en esta industria.

VARIA | DEFINICION AUTORES DIMENSIONE | INDICADORES | PREGUNTA
BLES S
Criptom | Una criptomoneda es un Banco Santander, Cantidad de Identificar la ,COMO
onedas activo digital que emplea Binance, CoinBase | Usuarios cantidad de SERIA LA
un cifrado criptografico usuarios en las IMPLEMENT
para garantizar su plataformas mas ACION DE
titularidad y asegurar la importantes. UNA
integridad de las PASARELA
) Cantidad de Entender las
transacciones, y controlar DE PAGOS
t i idad
la creacion de unidades TAnsaceiones capacidades DE
o ) ) tecnolodgicas y uso
adicionales, es decir, evitar CRIPTOMON
) que permiten las
que alguien pueda hacer EDAS CON
. , diferentes
copias como hariamos, por ESTABLECIM
ejemplo, con una foto. IENTOS DEL
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Estas monedas no existen
de forma fisica: se
almacenan en una cartera

digital.

criptomonedas y

plataformas

MUNDO

REAL?

Fintechs
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6. Metodologia

6.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se llevara a cabo es principalmente exploratoria y la otra

parte sera correlacional. Esto dado que el tema y objetivo principal el cual son las pasarelas

de criptomonedas es algo bastante especifico y poco estudiado, el cual, mediante encuestas
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e investigacion, se tratara de dar el rumbo mas preciso para poder alcanzar el objetivo
principal: determinar la necesidad en la poblacion de una plataforma que permita la
transaccionalidad de criptomonedas en el mundo real. Esto para poder semblar las bases
para dicha plataforma. Esta parte de la investigacion hace parte de la variable de las
Fintechs, falta la otra variable la cual es las criptomonedas.

En esta parte la investigacion se convierte a correlacional porque es en el momento en cual
se empieza a forjar la idea de una Fintech que permita la transaccionalidad de las
criptomonedas en el mundo real. Se empieza a hacer un “mix” de las dos variables
(criptomonedas y fintechs) que permita de alguna forma centrar la idea de negocio que se
esta persiguiendo con esta investigacion. Por otro lado, no hay parte exploratoria en cuanto
a la variable de las criptomonedas dado que este es un tema muy amplio y estudiado en los
ultimos afios si no que es correlacional ya que se buscara la relacion entre ambas variables.
De cierta forma, luego de hacer el “mix” entre ambas variables vuelve a entrar la
investigacion exploratoria ya que el tema de una pasarela de pagos de criptomonedas que
permita la transaccionalidad el mundo real no es un tema muy estudiado, donde la
investigacion realizada en este periodo de tiempo va a guiar el resultado final de este

trabajo.
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6.2 Enfoque

Esta investigacion llevard una metodologia de caracter hibrida ya que hay varios
temas a tratar para poder desarrollar el proyecto. La idea es identificar ciertos parametros
de gente que conoce y no conoce sobre criptomonedas para poder desarrollar lo que seria
en principio la idea de la aplicacion, esto con el fin de poder atraer usuarios nuevos que no
necesariamente son expertos en el tema y también usuarios que tienen conocimiento de
criptomonedas y poder brindarles la mejor experiencia posible. Ademas de esto, la toma de
muestras va a ser de caracter cualitativo y cuantitativo para tener la mayor cantidad

informacion posible para ir montando el esquema de la aplicacion.

Una investigacion hibrida, segiin Roberto Hernandez Sampieri, es de gran importancia y

efectividad por lo siguiente,
Asi, los métodos mixtos caracterizan a los objetos de estudio mediante nimeros y
lenguaje e intentan recabar un rango amplio de evidencia para robustecer y expandir
nuestro entendimiento de ellos. La triangulacion, la expansion o ampliacion, la
profundizacion y el incremento de evidencia mediante la utilizacion de diferentes
enfoques metodoldgicos nos proporcionan mayor seguridad y certeza sobre las
conclusiones cientificas. (Sampieri, 2014)

Por eso mismo se utilizard un enfoque hibrido, por la capacidad de robustecer la

informacion recopilada de la poblacion y poder tener una idea mas acertada frente a lo que

podria ser una posible idea de negocio.
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6.3 Poblacion y Muestra

Segun el reporte de Buda.com, una de las mayores plataformas para compra y venta
de criptomonedas en Latinoamérica, en Colombia hay un total de 5.6 millones de usuarios.
Teniendo en cuenta esto, aproximando que el 15% de esta poblacién utiliza criptomonedas
frecuentemente estos activos (inversion, ahorro, trading o demas), la poblacion que se
buscaria captar en el despliegue de la plataforma seria del 5% de ese 15%, en total 56,000
personas. Enfocandose solo en los usuarios mas activos de criptomonedas que ayuden a
crear una base de usuarios fieles y que encuentren la necesidad de tranzar criptomonedas en
el mundo real, iniciando una nueva tendencia que luego abarque usuarios menos activos.
Siendo asi, el tamafio de la poblacion seria de 56,000 personas, un nivel de confianza del

90% y un margen de error de 5%, dando como total de la muestra 271 personas.
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6.4 Diseiio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se basara en 3 fases principales. Las etapas iniciales
buscan dar respuesta a los objetivos especificos y que iran de la mano con la muestra
dependiente — se explicara en cada fase al detalle. El ultimo momento de la investigacion
busca centrar los resultados de las 2 fases anteriores para cumplir el objetivo especifico e ir

centrando el trabajo en la respuesta a la pregunta de investigacion.

6.5 Fase 1
Objetivos:
- Determinar las principales problematicas de la implementacion de las
criptomonedas como parte de pago.
- Cuantificar que porcentaje de la poblacion que utiliza criptomonedas y que uso le
dan a estas.
En esta fase se espera tener un momento para realizar encuestas. También, se aprovechara
este espacio para plantearles la idea de Seamless y ver cuantos usuarios de criptomonedas
podrian ver la plataforma como algo util e ideas les gustaria ver en una plataforma de este

estilo.

6.6 Fase 2

Objetivo:

- Entender por qué las personas no utilizan las criptomonedas.
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Se busca relacionar las razones por las cuales las personas evitan las criptomonedas para
saber si una solucién como Seamless les llamaria la atencion y empezarian a ser usuarios
por una idea como la planteada. Ademas de esto, identificando los mayores problemas que
estas personas tienen con las plataformas, se hara un plan que busque solucionar dichos

problemas.

6.7 Fase 3
Objetivo:
- Determinar la necesidad en la poblacion de una plataforma que permita la
transaccionalidad de criptomonedas en el mundo real.
Luego de entender los puntos de vista de usuarios y no usuarios acerca de problemas,
desafios y oportunidades, se busca centrar toda esa informacién para poder atacar el foco
central del trabajo y asi ir desarrollando la idea de negocio que tendria como nombre:

Seamless.
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6.8 Tendencias

Para entender y contrastar las necesidades de una plataforma planteada como
Seamless, hay conocer cudles son las tendencias en esta industria ya que hay que conocer si
es un mercado en crecimiento, estancado o en decrecimiento. En el reporte anual de
Crypto.com, una de las mayores plataformas de “exchange” (competencia de Coinbase.com
y Binance.com mencionadas anteriormente) se demuestra cual es la tendencia en el mundo
de las criptomonedas. El informe indica que el nimero de propietarios globales de
criptomonedas crecid un 34% en 2023, alcanzando 580 millones en diciembre. Este
incremento se produjo a pesar de un entorno econémico desafiante, con politicas
monetarias restrictivas y conflictos internacionales que podrian haber afectado al mercado
de criptomonedas. La adopcion de Bitcoin y Ethereum fue significativa. El nimero de
propietarios de Bitcoin aumento un 33%, llegando a 296 millones. Ethereum experiment6
un crecimiento ain mayor, con un aumento del 39% hasta llegar a 124 millones. Eventos
como el Ethereum Shanghai Upgrade y las solicitudes de ETF para Bitcoin contribuyeron

al impulso del crecimiento; ver anexo 11. (Crypto.com, 2024)

Ademas de esto, en el mismo reporte se explica como el crecimiento en la adopcion de
Bitcoin se vio impulsado por el desarrollo de fondos cotizados en bolsa mediante ETFs (un
ETF (Exchange-Traded Fund) es un tipo de fondo de inversidon que se negocia en bolsas de
valores, similar a las acciones. Los ETFs agrupan activos como acciones, bonos, materias
primas u otros valores, permitiendo a los inversores comprar y vender participaciones a lo
largo del dia a precios de mercado. Los ETFs suelen ofrecer diversificacion y costos mas

bajos que los fondos mutuos, lo que los hace atractivos para muchos inversores. Se pueden
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enfocar en distintos sectores, regiones, estrategias de inversion o indices. Los ETFs sobre
criptomonedas permiten a los inversores obtener exposicion a activos digitales sin
poseerlos directamente permitiendo una inyeccion de inversores institucionales a ofrecer
este producto en sus catdlogos de inversion. La SEC (Securities and Exchange Comission)
aprob¢ el ETF de Bitcoin el 10 de enero del 2024 y ya tiene en la agenda de trabajo la

aprobacion de ETFs para Ethereum.

También es importante cuantificar el crecimiento diferenciado entre Bitcoin y Ethereum ya
que son las dos criptomonedas mds importantes y suelen ser las que marcan las tendencias
en la industria. El crecimiento de usuarios dusefios de Bitcoin creci6 en un 33%, pasando
de 222 millones en enero a 296 en diciembre del 2023, mayormente influenciado por la
aprobacion de ETFs. Este numero corresponde al 51% del mercado de criptomonedas a
nivel global.

Por otro lado, Ethereum present6 un crecimiento de 39%, pasando de 89 millones en enero
a 124 millones en diciembre, representa el 21% del mercado total. Esto se debe a un cambio

en el mecanismo de consenso utilizado; ver anexo 12.

Para cerrar, se desea conocer cudl es el crecimiento esperado por los proximos afios de la
industria como tal. Para 2022, el mercado global de criptomonedas fue valorado en USD
4.67 mil millones y se espera un crecimiento anual compuesto del 12.5% desde 2023 hasta
2030; ver anexo 13. El valor actual del mercado es de USD 5.17 mil millones y se espera

que en el 2030 genere ingresos por USD 11.71 mil millones (Grand View Research, 2024).
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6.9 Esquema de operaciones

Este apartado delineara el flujo de transacciones, evidenciando como la
intermediacion de Seamless facilita interacciones entre usuarios y establecimientos,
independientemente de si estos ultimos aceptan o no criptomonedas directamente.
A continuacion se describiran las operaciones en distintos escenarios, desde pagos directos
en criptomonedas a tiendas que las aceptan, hasta conversiones instantaneas a moneda fiat
para comercios que no estan incorporados en el ecosistema cripto. También se abordara la
transmision entre usuarios dentro de la plataforma. Esta parte del analisis servira para
ilustrar no solo el modelo operativo de Seamless, sino también para enfatizar la importancia
de una interfaz intuitiva y una experiencia de usuario que simplifique la inclusion de las
criptomonedas en la economia cotidiana.
El esquema de operaciones brindara la evidencia practica de como una idea innovadora
puede transformarse en una solucion viable y necesaria, destacando la facilidad de uso
como un factor critico para la adopcion generalizada y el potencial de Seamless para unir
estos dos mundos financieros.

1. Transaccion entre un usuario y un establecimiento el cual acepta cripto, mediante el
datafono o QR se realiza la transaccion sin necesidad de intermediario pues el
establecimiento recibe XY criptomoneda y el usuario se la deposita todo soportado

por la plataforma Seamless.

PAGO En Cripto

USUARIO TIENDA

v

Tienda Acepta Cripto

Figura 1 - Transaccion entre tienda y usuario pro cripto.
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2. Transaccion entre un usuario y un establecimiento el cual NO acepta cripto. Para la

ejecucion de esta transaccion la plataforma entra como intermediario para convertir

la cantidad de cripto monedas a pesos. Esta transaccion se hace de forma rapida de

la siguiente forma, la plataforma (Seamless.) le compra al usuario la cantidad de

cripto que solicita la transaccion en pesos para luego depositar los pesos en la

cuenta del usuario y posteriormente depositarle al establecimiento en pesos.

PAGO
USUARIO & TIENDA
NO Acepta Cripto
Cantidad en
Cripto
PAGO en
Cantidad en pesos
Seamless. pesos USUARIO

Figura 2 — Transaccion entre tienda y usuario que no acepta cripto.

3. Transferencia entre dos usuarios el cual acepta cripto, mediante la app (Seamless.)

se realiza la transaccion sin necesidad de intermediario pues el usuario 2 recibe XY

criptomoneda y el usuario se la deposita.

USUARIO 1

Transferencia En Cripto

Figura 3 — Transferencia entre usuarios que aceptan cripto.

Usuario Acepta Cripto

v

USUARIO 2
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4. Transferencia entre dos usuarios donde el usuario 2 NO acepta cripto. Para la
ejecucion de esta transaccion la plataforma entra como intermediario para convertir
la cantidad de cripto monedas a pesos. Esta transaccion se hace de forma rapida de
la siguiente forma, la plataforma (Seamless.) le compra al usuario la cantidad de
cripto que solicita la transferencia en pesos para luego depositar los pesos en la

cuenta del usuario 1 y posteriormente depositarle al usuario 2 en pesos.

Transferencia en Cripto

USUARIO | USUARIO 2
NO Acepta Cripto
Cantidad en
Cripto .
_ . Transferencia en
Cantidad en pesos
Seamless. pesos USUARIO

Figura 4 — Transferencia entre usuarios donde uno no acepta cripto.

El escenario 2 y 4 en el cual muestra a Seamless como intermediario funciona como una
operacion Spot en la cual el cliente no tiene participacion adicional. Esto quiere decir que la
transferencia a pesos al usuario 2 o establecimiento se hace de forma “silenciosa”, el
usuario no tiene que hacer una operacion extra para transferir los pesos, esta se realiza de
forma automatica por el sistema de Seamless. El cliente debe autorizar la operacion a la
hora de iniciarla, el usuario sabe sobre la operacion de conversion pero no implica

esfuerzos adicionales.
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La seccion del esquema de operaciones encuentra la viabilidad técnica y la
relevancia de Seamless en la economia digital. A través de un disefio operativo que
contempla multiples escenarios de transaccion, Seamless busca derribar las barreras de
adopcion de las criptomonedas, ofreciendo una interfaz simplificada que puede

revolucionar las practicas de pago actuales. La plataforma tiene el potencial no solo de

atraer a usuarios actuales de criptomonedas, sino también de convertir a los no usuarios en

adoptantes al proporcionar seguridad, comodidad y accesibilidad. En conclusion, Seamless

se posiciona como un catalizador para el uso extendido de criptomonedas, facilitando su

entrada en el flujo financiero mainstream y apuntando a una transformacion en la forma en

que concebimos las transacciones diarias.
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7. Analisis de Resultados

La transaccionalidad de criptomonedas es un campo emergente con un potencial de
mercado significativo, revelado a través de una encuesta que muestra que casi la mitad de
los participantes no las utilizan atin. Este dato destaca la existencia de barreras que impiden
su adopcion masiva, tales como la falta de conocimiento y accesibilidad. A su vez, mas de
un tercio de los encuestados se involucra en el uso de criptomonedas de manera esporadica,
sugiriendo que una plataforma que fomente un uso mas regular podria ser beneficiosa. No
obstante, existe un segmento de usuarios que, a pesar de experimentar con criptomonedas,
no han encontrado una motivacion solida para su uso constante, probablemente debido a la
dificultad de realizar transacciones en el ambito real.

Este estudio destaca la necesidad de una plataforma intuitiva y segura que no solo eduque y
fomente la confianza entre los consumidores, sino que también promueva la visibilidad de
comercios que aceptan criptomonedas y ofrezca una experiencia de usuario sencilla.
Sorpresivamente, a pesar de que muchos han notado la presencia de comercios que aceptan
criptomonedas, existe una desconexion entre la conciencia de esta opcioén de pago y su uso
efectivo, indicando que aun hay barreras por superar. Ademas, la seguridad emerge como la
preocupacion principal entre los usuarios potenciales, junto con la volatilidad y la
complejidad en el manejo de criptomonedas, lo que pone de manifiesto la necesidad de una
plataforma que mitigue estos riesgos y simplifique la experiencia.

El interés por adoptar criptomonedas como método de pago predominante si se facilita su
uso sugiere un mercado preparado para una nueva plataforma transaccional. La encuesta
también subraya la importancia de la educacion sobre criptomonedas y el disefio cuidadoso

de plataformas que ofrezcan opciones de billetera adaptadas a las necesidades y
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preferencias de los usuarios. Con todo esto en mente, es claro que el desarrollo de una
plataforma de transaccionalidad de criptomonedas podria ser la clave para transformar la
inversion en criptomonedas en una moneda de uso diario.

Este segmento del texto se sumerge en la interpretacion de las respuestas de los
participantes para dilucidar las caracteristicas prioritarias que una plataforma de
transaccionalidad en criptomonedas deberia incorporar para favorecer una adopcion mas
extensa. Se indagara en como aspectos criticos como la educacion financiera, medidas de
seguridad robustas, mayor visibilidad de opciones para gastar criptomonedas y la
simplificacion de su uso, pueden erigirse como columnas vertebrales de una solucion que
no solo seduzca a los usuarios actuales sino que también atraiga a aquellos ajenos al mundo
criptografico. Este andlisis aspira a ser una guia inicial para abordar la creacion de
Seamless y caracteristicas necesarias para penetrar el mercado creciente, enfocandose en las

barreras que frenan la penetracion de las criptomonedas a la economia convencional.

Casi la mitad de los encuestados no utilizan criptomonedas, lo que indica una
oportunidad significativa de mercado para una plataforma que pueda abordar y reducir las
barreras de entrada, como la falta de conocimiento o la accesibilidad. Por otro lado, Mas de
un tercio de los encuestados ya estan involucrados en el uso de criptomonedas, aunque de
manera no constante. Este grupo podria beneficiarse de una plataforma que facilite y
motive un uso mas regular. En el segmento de raramente, sugiere que hay usuarios que han
experimentado con criptomonedas pero no han encontrado una razon suficiente para
utilizarlas con mas frecuencia, lo que podria deberse a las dificultades de realizar

transacciones en el mundo real. Por tltimo, Un pequeio porcentaje hace uso habitual de las
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criptomonedas, lo que podria indicar un grupo de usuarios avanzados o entusiastas que

podrian ser los primeros adoptantes de una nueva plataforma transaccional.

Estos datos son esenciales para determinar la necesidad de una plataforma de
transaccionalidad de criptomonedas. El hecho de que un niumero considerable de personas
no utilice criptomonedas para ninguna transaccion muestra que existe una brecha en la
adopcion que una plataforma intuitiva y accesible podria llenar. Por otro lado, el interés
ocasional o raro en su uso sefiala hacia una disposicion latente que, si se capitaliza
efectivamente, podria incrementar la frecuencia de las transacciones con criptomonedas en
el dia a dia. La minoria que ya utiliza criptomonedas frecuentemente demuestra que,
aunque el mercado actual es pequefio, hay una base de usuarios que podria beneficiarse

inmediatamente de mejoras en la infraestructura de pago.

Como se esperaba, la razon por la que las personas no usan criptomonedas es por
falta de conocimiento del tema. Subraya una falta de conocimiento o de exposicion a
criptomonedas, lo que indica una necesidad clara de educacion y divulgacion para los
potenciales usuarios. Un cuarto de los participantes no posee criptomonedas, lo cual podria
estar relacionado con la respuesta anterior de falta de conocimiento, o podria indicar
barreras de entrada como la percepcion de inaccesibilidad, la falta de recursos para empezar
y la posibilidad de perder todo el capital debido a la volatilidad. Continuando con el hilo de
inseguridad y falta de conocimiento, estos resultados reflejan preocupaciones sobre la
seguridad y la confianza, elementos esenciales para cualquier sistema de pago. Para abordar
esto, una plataforma tendria que enfocarse en la seguridad robusta y en la construccion de

la confianza del consumidor.
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Parte de la poblacion que tiene criptomonedas no tiene el conocimiento de donde utilizarlas
en el mundo real, eso sefiala la necesidad de una plataforma que promueva y aumente la
visibilidad de los comercios que aceptan criptomonedas o de una plataforma que sin
necesidad de que la tienda acepte criptomonedas, se puedan hacer pagos con estas. Por
ultimo, la volatilidad puede disuadir a los usuarios debido al riesgo financiero, mientras que

la complejidad en el uso puede ser un obstaculo para la adopcion generalizada.

Sorprendentemente una alta poblacion ha visto comercios que acepten
criptomonedas, pero esto no quiere decir que necesariamente vayan a utilizarlos. Cuando se
le pregunto a algunos encuestados, varios respondieron que si bien han visto comercios, no
saben especificamente cuales son. Es decir, han visto los sellos de aceptacion o los han
visto rdpidamente en un trayecto en carro. Sin embargo, la aceptacion no implica
necesariamente su uso. Este dato puede indicar una brecha entre la conciencia de la opcion
de pago y la adopcion activa de la misma, lo que puede ser debido a otras barreras
mencionadas anteriormente, como la seguridad, la complejidad o la falta de conocimiento.
En la otra mano, mas de un tercio de los participantes no conoce establecimientos que
acepten criptomonedas, sugiriendo que la visibilidad de las criptomonedas como método de
pago sigue siendo limitada. Esto podria reflejar una falta de informacién y marketing hacia

los consumidores.

La mayoria de los encuestados (67.6%) consideran la seguridad como el factor mas
importante para comenzar a usar criptomonedas en transacciones diarias. Esto resalta una
preocupacion fundamental y la necesidad de una plataforma que ofrezca garantias fuertes

de seguridad para ganar la confianza de los usuarios.
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Un porcentaje considerable valora la simplicidad operativa. Esto sugiere que cualquier
plataforma que desee fomentar la adopcion de criptomonedas necesita ofrecer una
experiencia de usuario intuitiva y libre de complicaciones. Cabe destacar que el 24.3% de la
poblacion que podria ser motivado a usar criptomonedas si se les ofrecen incentivos
tangibles, lo que puede ser una estrategia para aumentar la adopcién. Aunque es un
porcentaje menor (8.1%), la necesidad de poder pagar con criptomonedas en cualquier
lugar es una indicacion clara de la demanda de interoperabilidad entre las criptomonedas y
el sistema de pagos tradicional. Similar al punto del medio de pago en cualquier
establecimiento, se refleja la necesidad de una amplia red de aceptacion para que las

criptomonedas sean consideradas una alternativa viable al dinero fiat.

Casi la mitad (43.2%) de los encuestados se calificaron con el nivel mas bajo de
entendimiento sobre criptomonedas. Este es un indicativo claro de la necesidad de
programas educativos y de sensibilizacion que puedan ayudar a la poblacion a comprender
mejor las criptomonedas y como utilizarlas. Una parte significativa (16.2%) de los
encuestados tiene un conocimiento ligeramente superior al nivel mas bajo, sugiriendo que
si bien pueden estar ligeramente familiarizados con el concepto, aun les falta confianza y
comprension para usar criptomonedas regularmente. Aquellos que se ubicaron en el nivel
medio (nivel 3) podrian ser considerados como usuarios moderados, posiblemente abiertos
a usar criptomonedas si se les presentan herramientas y plataformas que simplifiquen su
uso. Los que se clasificaron en los niveles mas altos de entendimiento representan un grupo
mas pequeio, pero es probable que sean usuarios actuales o potenciales que podrian

beneficiarse y aprovechar al maximo una nueva plataforma de transaccionalidad.
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El nivel de conocimiento sobre criptomonedas es fundamental para su adopcion. La
mayoria de los encuestados que se califican con un conocimiento bajo a nulo son menos
propensos a usar criptomonedas debido a barreras de entendimiento. Esto demuestra una
necesidad evidente en la poblacion de recursos educativos y plataformas que desmitifiquen

las criptomonedas y las hagan mas accesibles y comprensibles para el usuario promedio.

Mas de la mitad (54.1%) de los encuestados que usan criptomonedas las destinan a
la inversion, lo cual sugiere que las ven principalmente como activos para obtener
ganancias a largo plazo mas que como monedas para transacciones. Solo un pequefio
porcentaje (2.7%) utiliza criptomonedas para transacciones cotidianas, destacando una
oportunidad para incrementar este uso con la introduccién de una plataforma dedicada que
facilite estas operaciones, esto lo hacen mayormente mediante sistemas como P2P el cual se
utiliza para retirar dinero de plataformas como Binance a cuentas bancarias. Un segmento
significativo (13.5%) ve las criptomonedas como una herramienta de ahorro,
probablemente debido a su potencial de apreciacion o como una forma de diversificacion
de activos. Finalmente, hay un alto porcentaje (43.2%) que no utiliza criptomonedas. Esto
Coincide con el porcentaje de personas que reportaron un nivel bajo de entendimiento sobre
criptomonedas en la pregunta anterior, reforzando la idea de que la falta de conocimiento es
una barrera significativa para la adopcion.

Los resultados reflejan que la percepcion actual de las criptomonedas se inclina més hacia
la inversidon que hacia la moneda de uso diario. Para alcanzar el objetivo general de
incrementar la transaccionalidad de criptomonedas en el mundo real, es crucial que una

plataforma aborde y transforme esta percepcion.
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Dandole aval a la idea que se esta planteando en esta investigacion, casi la mitad
(48.6%) de los encuestados estan dispuestos a cambiar su método de pago predominante a
criptomonedas si se facilita su uso. Esto es un indicativo fuerte de que hay una base
significativa de usuarios potenciales para una plataforma que haga las criptomonedas
accesibles y faciles de usar en el mundo real. Por otro lado, un porcentaje menor (16.2%)
no esta dispuesto a realizar el cambio, lo cual podria estar influenciado por varias barreras
identificadas anteriormente, como la seguridad, la volatilidad y la falta de conocimiento.
Finalmente, se presenta un grupo (35.1%) de encuestados que se muestra indeciso, lo cual
sugiere que podria haber una disposicion a cambiar si se abordan adecuadamente sus
preocupaciones y se les presenta una plataforma que demuestre claros beneficios y
facilidades.

Estos resultados son esenciales para determinar la necesidad en la poblacion de una
plataforma de transaccionalidad de criptomonedas. La apertura de una parte sustancial de la
poblacion a la idea de usar criptomonedas como su método de pago principal, si se facilita

su uso, muestra un mercado potencial listo para ser capturado.

Como se ha identificado en preguntas anteriores, La seguridad sigue siendo la
preocupacion mas destacada entre los encuestados, reforzando la necesidad de una
plataforma que pueda proporcionar transacciones seguras y confiables. La preocupacion
por la volatilidad de las criptomonedas es considerable, lo que indica la necesidad de
mecanismos que puedan mitigar o al menos predecir las fluctuaciones del mercado para que
los usuarios se sientan mas seguros al realizar transacciones. La preocupacion por la
complejidad refleja la necesidad de interfaces de usuario simples y procesos claros que

puedan acoger incluso a aquellos menos técnicos o experimentados. Como sucedi6 en otra
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pregunta, estos dos temas se alinean sobre la falta de comprension y complejidad como una
barrera principal, destacando nuevamente la importancia de la educacion del consumidor.
Por ultimo, Aunque no es la principal preocupacion, la aceptacion de criptomonedas por
parte de comercios sigue siendo un factor importante y una plataforma que pueda aumentar

la visibilidad de los comercios que las aceptan podria aliviar esta preocupacion.

La pregunta sobre la preferencia de billeteras ofrece insights importantes para el
disefo de la plataforma propuesta. Para aquellos que prefieren una billetera propia, la
plataforma necesitaria asegurar la facilidad de uso y la seguridad como puntos de venta
clave. Para el grupo que prefiere la integracion de billeteras existentes, es crucial que la
plataforma sea compatible y ofrezca una transicion sin fricciones entre diferentes servicios
de billetera.

La proporcion significativa de encuestados indiferentes puede ser una oportunidad para
educar a los usuarios sobre los beneficios y limitaciones de cada opcion. Una plataforma
que pueda ofrecer ambas opciones podria tener la ventaja de atraer a un publico mas
amplio, cumpliendo con las preferencias de aquellos que tienen una opcion definida y
proporcionando educacion y facilidad de eleccion para aquellos que atin no han formado

una preferencia.
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8. Discusion de Resultados

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, los resultados obtenidos de la investigacion
sobre la necesidad de una plataforma que permita la transaccionalidad de criptomonedas en
el mundo real, se ha logrado identificar inicialmente lo siguiente en cuanto a los objetivos

planteados:

1. Determinar las principales problematicas de la implementacion de las
criptomonedas como parte de pago:

Este objetivo se ve ligado a dos espectros de la investigacion, un espectro técnico
entendiendo problematicas como lo podrian ser las barreras tecnologicas, también es
importante entender cudles son las limitaciones que se presentan desde el lado de la
poblacion. Para entender el segundo espectro se, utiliza la encuesta. Para esto se empieza
con la cuarta pregunta: ;Qué te impide utilizar criptomonedas como método de pago? Esta
pregunta empieza a dar un panorama sobre las limitaciones en cuanto a los encuestados. En
este caso, de la lista proporcionada como opciones, la mas comun fue "no conozco”. Esta
respuesta se llevo el 32.4% de las respuestas seguido de “no tengo criptomonedas” con un
24.3% de las respuestas. Las otras respuestas hacen parte de la opcion “explique su
problema”. De estas resalta una respuesta la cual es “Plataformas de aceptacion muy
limitadas, poca interoperabilidad con el sistema de pagos tradicional y Fiat”. Este
encuestado atina justamente al problema que trata de abordar esta investigacion.
En la pregunta “;Cual es tu mayor preocupacion respecto al uso de criptomonedas?”
también se logra abordar las limitaciones que presentarian los encuestados. De los

encuestados, el 59.5% se ven mayormente preocupados por la falta de seguridad, seguido
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por volatilidad con 45.9%. Ademas, cabe destacar nuevamente como el 14% de los
encuetados ven como una preocupacion la poca cantidad de comercios que aceptan
criptomonedas como forma de pago. Con estas dos preguntas analizadas, se empieza a crear
una lista de limitaciones por parte de los encuestados que brindan un panorama de

limitaciones para la plataforma desde el espectro de las personas.

2. Entender por qué las personas no utilizan las criptomonedas:
Para identificar el poco uso de las criptomonedas por parte de los encuestados, se pueden
utilizar la lista creada en el objetivo anterior para entender dicho comportamiento. Entre las
razones para el no uso de las criptomonedas, esta la volatilidad, 1a seguridad, la falta de
conocimiento y la posible complejidad que conlleva entender el funcionamiento de las
criptomonedas. Reciprocamente, en la pregunta: “;Qué factor consideras mas importante
para empezar a usar criptomonedas en transacciones diarias?” las respuestas con mayor
respuestas son justamente las opciones mencionadas antes, resaltando la seguridad y

facilidad de uso como respuestas con mayor porcentaje.

3. Cuantificar que porcentaje de la poblacion utiliza criptomonedas y que uso le dan a
estas.
Entender cudntos encuestados utilizan las criptomonedas y su uso es bastante importante ya
que se empieza a armar una base cuantificable de posibles clientes iniciales que
posiblemente usarian la plataforma si estuviese disponible. De la pregunta: “;Con qué

frecuencia utilizas criptomonedas para transacciones o inversiones?”” El1 43.2% de los
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encuestados afirmaron NO utilizar criptomonedas. Del restante, el 37.8% de los
encuestados utilizan criptomonedas ocasionalmente, el 16.2% raramente y el restante 2.7%
utilizarlo frecuentemente. Ademas de esto, uniendo la pregunta: “;Qué uso principal le das
a las criptomonedas actualmente?”, del porcentaje de los encuestados que las utilizan, el

66.67% respondid que el uso es netamente de inversion y/o ahorro.

4. Identificar cuantos usuarios de criptomonedas estan en la necesidad de tranzarlas
en el mundo real:

Este es uno de los objetivos mas importantes pues es demostrar que interés hay en el
publico de implementar una plataforma que le permita utilizar criptomonedas como parte
de pago. Esto es muy importante unirlo a la necesidad de que sea una solucién sencilla
dado que una de las mayores limitaciones de las personas para utilizar criptomonedas en su
dia a dia es la complejidad que trae este tema. Entendiendo el foco de esta investigacion, la
plataforma que se busca implementar se trata de realizar pagos en cualquier establecimiento
sin importar si el lugar acepta criptomonedas; como si fuera utilizar una tarjeta mas.
Teniendo en cuenta esto, la pregunta: “; Estarias dispuesto(a) a cambiar tu método de pago
predominante a criptomonedas si se facilitara su uso?” La respuesta predominante fue SI
con un 48.6% de las respuestas seguido por Tal Vez con 35.1%. El restante 16.2% nego6 el

uso de estos sistemas sin importar que haya una plataforma que permita este tipo de pagos.

Con los objetivos especificos analizados, de alguna u otra manera se da una validez inicial a

la idea que se busca implementar. Sin embargo, estos objetivos especificos solo ayudan a

crear las bases de lo que seria el andlisis y posible respuesta al objetivo general: Determinar
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la necesidad en la poblacion de una plataforma que permita la transaccionalidad de

criptomonedas en el mundo real.

El analisis de la necesidad de una plataforma para la transaccionalidad de criptomonedas en
el mundo real se enfoca en entender si existe una demanda del mercado y cuén preparado
esta el publico para adoptar esta tecnologia en su vida cotidiana. Los datos de la encuesta
proporcionan una vision detallada que puede ser dividida de la siguiente forma:
1. Comprension y Percepcion Publica
a. El hecho de que la falta de conocimiento sea la barrera principal para no usar
criptomonedas como método de pago indica que hay una brecha
significativa en la comprension publica de las criptomonedas. Esto sugiere
que cualquier plataforma destinada a facilitar su uso debe ser acompafiada
de esfuerzos educativos intensos para informar al piblico sobre los
beneficios y la seguridad de las criptomonedas.
2. Necesidad de Seguridad y Estabilidad
a. La preocupacion por la seguridad y la volatilidad son sefales claras de que
la confianza del consumidor puede ser el mayor obstaculo para la adopcion.
Una plataforma exitosa necesitara implementar soluciones robustas para
mitigar estos problemas y comunicar eficazmente estas medidas a los
usuarios potenciales.
3. Uso Actual y Potencial
a. Una proporcion significativa de encuestados no utiliza criptomonedas
actualmente, pero existe una disposicion a cambiar si se les proporciona una

plataforma mads accesible y facil de usar. Esto representa una oportunidad
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para convertir a los no usuarios en usuarios activos. Ademas, la preferencia
por usar criptomonedas principalmente para inversiones y ahorro sefiala que
la gente ya las ve como un activo financiero viable, lo cual es un buen
presagio para su aceptacion como medio de transaccion.

4. Disposicion para la Adopcion

a. El148.6% de los encuestados expreso su voluntad de cambiar a

criptomonedas si se facilita su uso, lo cual es una mayoria significativa que
podria ser el primer grupo objetivo para la adopcion de la plataforma. El
hecho de que un 35.1% adicional considere la posibilidad indica una
apertura al cambio que podria ser capitalizada con la estrategia de marketing

adecuada y la implementacion de caracteristicas de usuario amigable.

Esta division se ha hecho con el fin de disefiar un plan estratégico inicial que se utilizaria
con el fin de atraer clientes sin importar si sean usuarios o no de criptomonedas. Estas
estrategias estarian altamente ligadas a user interface, user experience, campafias de

mercadeo y capacitaciones.

El plan estratégico se enfocara en abordar las limitaciones y barreras que se han analizado
conjunto a los objetivos. La estrategia deberia centrarse inicialmente en:
e Educacion del Usuario: Desarrollar material educativo y programas de divulgacion
que expliquen el valor y la seguridad de usar criptomonedas en transacciones

diarias.
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o Interfaz Intuitiva: Crear una plataforma que sea facil de usar y que se integre sin
problemas con los sistemas de pago existentes para reducir la friccion en la

adopcion.

o Medidas de Seguridad: Incorporar las mejores practicas de seguridad y estabilidad

para construir y mantener la confianza del usuario.

o Marketing Dirigido: Apuntar a aquellos que ya estan dispuestos a cambiar y
considerarian hacerlo con las herramientas adecuadas, usando los datos
demograficos y de comportamiento recopilados.

o Interoperabilidad con Fiat: Asegurar una interoperabilidad fluida con el sistema
financiero tradicional para hacer la transicion menos intimidante para los nuevos
usuarios.

El andlisis indica claramente que hay una necesidad de una plataforma como la propuesta
sin embargo, su éxito dependera de como se aborden las preocupaciones y barreras
actuales. La adopcion dependera no solo de la funcionalidad técnica sino también de la
capacidad de la plataforma para integrarse en la vida diaria de los usuarios de una manera

que se sienta segura, estable y conveniente.

2
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9. Conclusiones

Al abordar el objetivo general de la investigacion, que era determinar la necesidad
de una plataforma que permita la transaccionalidad de criptomonedas en el mundo real, se
alcanz6 un entendimiento a través del analisis y la discusion de resultados. El trabajo ha
evidenciado que, mas alla de una simple preferencia, existe una demanda y una serie de
necesidades especificas que deben ser satisfechas para que la adopciéon de criptomonedas se
materialice en el dia a dia de los usuarios. La investigacion ha culminado con la
demostracion de que la plataforma Seamless tiene el potencial de cerrar la brecha
identificada entre el interés y el uso efectivo, presentandose como una solucién innovadora
que atiende las principales preocupaciones de seguridad, conocimiento y accesibilidad que
actualmente frenan la incorporacion de las criptomonedas en el flujo econémico general.

Las conclusiones del analisis y discusion de resultados del ensayo subrayan la
existencia de una demanda y una disposicion considerable hacia la adopcion de
criptomonedas como medio de pago en la cotidianidad. Se identificé que la falta de
conocimiento, la preocupacion por la seguridad y la complejidad percibida son las barreras
principales que limitan su uso mas amplio. De los resultados obtenidos se deriva la
necesidad de una plataforma como Seamless, que no sélo promueva una mayor
comprension y confianza entre los usuarios actuales y potenciales, sino que también ofrezca
una solucidn practica a través de una experiencia de usuario simplificada e intuitiva. Esta
plataforma podria iniciar un cambio significativo en la adopcion de las criptomonedas, al
facilitar su integracion en el sistema financiero tradicional y en la economia real. La
investigacion concluye que, para capturar el mercado potencial, es esencial que las

innovaciones en el &mbito de las criptomonedas aborden estas preocupaciones de forma
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efectiva y directa, incentivando asi una transicion fluida hacia una era de digitalizacion

financiera mas inclusiva y accesible.
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10. Recomendaciones

Los resultados de la investigacion tienen implicaciones significativas tanto en la
esfera académica como en el sector practico. En la academia, el estudio enriquece la
literatura existente al proporcionar evidencia empirica e inicial sobre las barreras y
oportunidades en la adopcion de las criptomonedas. Esta barrera fue una de las principales
dificultades a la hora de iniciar esta investigacion dado que si bien el mundo de
criptomonedas ya es bastante grande, hay muy poca informacion sobre plataformas que
aborden este dolor. Esto sienta las bases para futuras investigaciones en la interseccion
entre la tecnologia financiera y la adopcion del usuario, ademas de contribuir al desarrollo
de teorias relacionadas con la aceptacion tecnoldgica y la innovacion disruptiva.

Para el sector real, especialmente las empresas, la importancia de esta investigacion radica
en su capacidad de mapear el paisaje actual de las criptomonedas y sefalar rutas claras
hacia su integracion practica en la economia. Las empresas pueden utilizar estos hallazgos
para adaptar sus estrategias, desarrollar plataformas mas centradas en el usuario y politicas
que aborden directamente las preocupaciones de los consumidores sobre seguridad y
facilidad de uso. Si bien hay muchas empresas que pueden no tener un interés en las
criptomonedas, los dolores que presenta la poblacion encuestas puede trasladarse a otras
industrias subyacentes de la tecnologia.

A empresarios, gerentes y/o emprendedores que enfrenten problemas relacionados con este
tema de investigacion, se les aconsejaria invertir en programas de educacion y capacitacion
para los usuarios, ya que un publico bien informado es més propenso a adoptar nuevas
tecnologias de manera confiada y efectiva. Es crucial priorizar la seguridad y comunicarla

claramente a sus clientes, ya que la confianza es fundamental en la adopcion de cualquier
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nueva tecnologia financiera. Ademas, es importante disefiar interfaces y procesos de
usuario que sean intuitivos para reducir la complejidad percibida, lo que puede ser un
diferenciador clave en el mercado. También, desarrollar estrategias para mitigar o educar
sobre los riesgos de volatilidad de las criptomonedas es esencial, pues proveer
conocimiento es crucial para la adopcién a largo plazo.

Finalmente, esta investigacion subraya la necesidad de un enfoque multifacético para la

adopcion de criptomonedas en el comercio y las transacciones cotidianas, proporcionando

una hoja de ruta para iniciar el proceso de creacion de Seamless.
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¢Con qué frecuencia utilizas criptomonedas para transacciones o inversiones?

@ Nunca

@ Raramente

) Ocasionalmente
@ Frecuentemente

Anexo 2: Pregunta 1 Encuesta

¢Qué te impide utilizar criptomonedas como método de pago? (Pregunta abierta)

No conozco (32.4%)
No me siento seguro
No tengo criptomonedas (24.3%)
Si tengo, pero no se de tiendas... (8.1%)
P2p (32.4%)
No confio en ellas (2.7%)
Si tengo pero no conozco tiend... (2.7%)
Su volatilidad (2.7%)
Plataformas de aceptacién mu... (2.7%)
El uso de las criptomonedas lo... (2.7%)
Las uso para ahorro no como tr... (2.7%)
0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5

Anexo 3: Pregunta 2 Encuesta
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¢Conoces establecimientos que acepten criptomonedas como forma de pago?

® si
® No

Anexo 4: Pregunta 3 Encuesta

¢Qué factor consideras mas importante para empezar a usar criptomonedas en transacciones
diarias?

Seguridad (67.6%

Facilidad de uso (37.8%)
Medio de pago en cualquier

0,
establecimiento (B.1%)

Beneficios adicionales (24.3%)
(descuentos, recompensas, etc... 4
Aceptacion en cualquier o
establecimiento (16.:2%)
0 5 10 15 20 25

Anexo 5: Pregunta 4 Encuesta
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Si existiera, ¢cuanto interés tendrias en una plataforma que facilite el uso de criptomonedas en el

mundo real (como pagos en cualquier establecimiento)?
37 respuestas

(40.5%)

REXED) REXEA)
(16.2%)

(5.4%)

Anexo 6: Pregunta 5 Encuesta

¢Coémo calificarias tu nivel de entendimiento sobre criptomonedas?
37 respuestas

(43.2%)

(21.6%)
(16.2%)

(10.8%) (8.1%)

Anexo 7: Pregunta 6 Encuesta
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¢Qué uso principal le das a las criptomonedas actualmente?

Inversién (54.1%)

Transacciones diarias

Ahorro (13.5%)

No uso criptomonedas (43.2%)

Anexo 8: Pregunta 7 Encuesta
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¢Estarias dispuesto(a) a cambiar tu método de pago predominante a criptomonedas si se facilitara
su uso?

@ Si
® No
@ Tal vez

Anexo 9: Pregunta 8 Encuesta

¢Preferirias una plataforma con su propia billetera de criptomonedas o una que integre billeteras
existentes?

@ Plataforma con billetera propia

@ Plataforma que integre billeteras
existentes

@ Indiferente

Anexo 10: Pregunta 9 Encuesta
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Total Number of Global Crypto Owners (in Millions)
Global crypto owners reached 580 million in Dec 2023
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Anexo 11: Crecimiento de usuarios duefias de criptomonedas en el 2023.
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Anexo 12: Crecimiento mes a mes BTC y ETH 2023.

U.S. Cryptocurrency Market EvVE

size, by component, 2020 - 2030 (USD Billion) GRAND VIEW RESEARCH

12.0%

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
@ Hardware Software

Anexo 13: Crecimiento industria
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