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Resumen
El objetivo de la presente investigacion aborda la influencia que tiene la inteligencia
emocional de un jefe sobre sus colaborades involucrando aspectos tales como el efecto en la
productividad y la satisfaccion laboral de los empleados, en este caso de la empresa Datecsa
S.A. El estudio presente es de tipo cualitativo, realizando una muestra con 60 colaboradores
de la empresa distribuidos en tres ciudades principales del pais, donde Datecsa S.A. ubica
sus sedes de operaciones mas grandes las cuales son Bogota, Cali y Medellin. Como técnica
principal para esta recoleccion de datos, se utilizd la encuesta, donde una mezcla de
preguntas abiertas y cerradas dieron el alcance para medir los resultados esperados.
Adicionalmente, se entrevisto a 5 directivos con altos cargos dentro de la organizacion con
el fin de obtener respuestas detalladas para la recopilacion de informacion de este estudio.
Una vez analizados los datos, se llegd a una propuesta de mejoria para la empresa,
implementando el desarrollo de un modelo el cual fomenta e impulsa el desarrollo de la
inteligencia emocional de los lideres con el fin de reforzar areas donde haya vacios que se
puedan perfeccionar para asi generar relaciones estables con sus empleados y ver resultados

positivos en temas de productividad y satisfaccion laboral dentro de la organizacion.



1. Introduccion

¢Qué es la inteligencia emocional? Segun Pablo Nachtigall, en el libro Inteligencia
Emocional en la Empresa: Como desarrollar Un Liderazgo Optimo (2019), se define como
“el autoconocimiento que permite a una persona establecer un vinculo amistoso con sus
emociones vy, a la vez, con las personas con las que interactia” (p. 10). Este término ha
cobrado suma importancia durante los Ultimos afios debido a coyunturas como la pandemia,
que ha afectado la salud mental de los seres humanos. Vivimos en un mundo tan versatil
donde el estrés, la ansiedad y la depresion son de las enfermedades mas comunes entre los
humanos. El dia a dia afecta nuestras emociones y sentimientos y es importante saber dar
manejo a todo lo que esto conlleva. Entender y aprender a administrar nuestras emociones,

resulta ser una competencia esencial para un lider, en cualquier tipo de &mbito.

Dentro de cualquier empresa, organizacion o negocio, es de gran relevancia la
presencia estable, fuerte y solida de un jefe frente a sus colaboradores. Es tan alto el grado
de importancia de un jefe que, al no contar con un lider eficaz, mostrado como un modelo a
seguir, es muy dificil que la compafiia prospere de la mejor y mas efectiva manera. Segin
Alfonso Aza Jacome (2019), “Un buen jefe forma y desarrolla a las personas con las que
trabaja y eso no tiene precio” (parr. 2). Mencionado lo anterior, es claro como el lider es el
que basicamente tiene el control para el buen crecimiento y avance de todos los que trabajan
bajo su mando, es de vital importancia contar con un jefe atento a sus empleados para asi
ayudarlos a explotar todo el talento que llevan por dentro. Adicionalmente, un jefe debe de
conocer sus propias emociones y saber manejarlas para comprender como estas pueden tener

un efecto ya sea positivo o0 negativo en su jornada diaria y también en la de sus empleados.



Pues un buen jefe brinda las herramientas adecuadas para trabajar en un ambiente
sano y tranquilo. Por lo mencionado anteriormente, se puede decir que la inteligencia
emocional de un jefe impacta directamente a todos y cada uno de sus colaboradores en

diferentes sentidos.

1.1 Planteamiento del Problema

Hoy en dia se analiza cdmo existe una carencia de cultura organizacional dentro de
las empresas; es claro como hay falta de lideres auténticos que puedan conducirse con una
sana inteligencia emocional. Esto lo podemos ver en ocasiones con la falta de compromiso
que tienen las personas vinculadas a algun trabajo, pues en el primer fracaso o inconveniente
con su jefe, el cual carece de inteligencia emocional, deciden irse en busca de otra
oportunidad. Un estudio realizado por la reconocida firma de consultoria McKinsey, da a

entender como por falta de un buen liderazgo los empleados deciden renunciar a sus puestos.

La investigacion demuestra que cuando hay lideres que no brindan inspiracion a sus
equipos, esta se convierte en una de las razones principales por las cuales las personas
abandonan sus cargos laborales. (De Smet, Dowling, Hancock, Schaninger, 2022, parr. 19).
Es claro como la falta de liderazgo es un factor relevante para mantener a los empleados

satisfechos y otro aspecto importante, retener el talento dentro de la empresa.

Mas alla de esto, las organizaciones deben de establecer sus objetivos y metas.
Dentro de este planteamiento deben de tomar en cuenta como quieren llegar a sus
colaboradores y para esto es relevante que sus jefes y lideres puedan escuchar y transmitir
sus emociones. Daniel Goleman, autor del libro ¢Como ser un lider? (2015), establece en

uno de sus estudios que, “cuanto mas alta era la posicion de una persona considerado como



un empleado de magnifico rendimiento, mas se percibia que sus capacidades relacionadas
con la inteligencia emocional eran la razon de su efectividad” (p. 8). Mencionado lo anterior,
se puede afirmar que las empresas deben de contar con un buen entendimiento y
comprension cuando se trata de inculcar la inteligencia emocional a sus principales lideres.
Asi sean ellos mismos los encargados de trabajar en sus propias emociones, la empresa debe
tener un concepto aterrizado para ellos de lo que significa la inteligencia emocional. De esta

manera, el lider o jefe, puede y debe de seguir la misma ruta, para todos estar alineados.

Adicionalmente, Rosas (2017), afirma que, “existe una alta relacion entre la
inteligencia emocional y liderazgo, cuanto mas complejo es el trabajo, mas necesaria es la
inteligencia emocional” (p. 23). Una vez la persona encargada comprenda lo que la empresa
requiere y necesita, es cuestion de tiempo para que adapte sus emociones y pueda trabajar
con estas sin problema alguno, siempre demostrando un manejo adecuado y propio para dar

el mejor ejemplo a sus colaboradores.

Por otro lado, la inteligencia emocional es un aspecto relevante del crecimiento
personal y profesional. Este puede llegar a tener un impacto ya sea positivo o0 negativo en
todas las relaciones y comunicaciones de las personas, Goleman afirma que "sin inteligencia
emocional, una persona puede tener la mejor formacion en el mundo, una mente incisiva y
analitica, y una fuente inagotable de ideas inteligentes, pero aun asi no llegara a ser un gran
lider” (1998, en Goena, 2015, p. 34). No solo contar con distintas habilidades pueden formar
a un lider, adicionalmente, se necesita una estabilidad emocional dentro de la persona con el
fin de que lleguen a concretar un liderazgo admirable e inteligente. Goena (2015), afirma
que, “si los lideres fallan en esa tarea principal de conducir las emociones en la direccion
adecuada, el resultado de sus objetivos se vera perjudicado respecto al resultado de una
buena conduccion de emociones” (p. 34). Entonces, es de gran relevancia resaltar la

influencia de cada lider, principalmente sus ideales, su percepcion y sus estrategias, pero lo



mas importante del liderazgo es saber conllevar las emociones. Sin un apropiado control
sobre estas, lo més probable es que se generen conflictos internos e inconformidades dentro
de la organizacién. Es por esto que, la estabilidad emocional de un lider es clave para un
buen funcionamiento de una empresa, todo esta ligado a la capacidad del lider, de como le

da importancia a las emociones que maneja y saber gestionarlas correctamente.

Adicionalmente, Cortés, Vera y Cifre (2017), en su publicacion Relacion entre la

Inteligencia Emocional del Lider y el Flow de su Equipo de Trabajo, afirman que:

Los individuos, los equipos mas eficaces son los emocionalmente mas inteligentes y
que cualquier equipo puede mejorar y alcanzar niveles mas altos de inteligencia
emocional. De igual modo, la inteligencia emocional influye tanto en la aparicion del
liderazgo por encima de factores cognitivos y rasgos de personalidad, como en el

rendimiento laboral medido a traves de distintos indicadores (p. 85).

Entonces es valido confirmar que, si es cierto que el lider de una organizacion cuenta
con niveles disminuidos de inteligencia emocional, creard cierto tipo de inestabilidad dentro
del equipo, una disposicion minima en la colaboracién, y hasta personas pertenecientes al
trabajo podrian desistir debido a un ambiente laboral pesado y toxico. Ademas, Cortés, Vera
y Cifre (2017), hacen referencia a Barsade (2000), donde afirma que, “el tipo de emociones
que sienten las personas que ejercen liderazgo, positivas 0 negativas, tenia un impacto
directo en las ganancias de la organizacion” (p. 85). Es claro como el liderazgo es clave en
todos los sentidos de una empresa. Pues, si este es comprendido y llevado de la mejor manera
por un jefe, probablemente la organizacion tendra buenos resultados, no solo trayendo
satisfaccion para el mismo o para sus duefios, sino para todas las personas que estan

involucradas en el proceso. Creando un vinculo especial con sus colaboradores, pues si el
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lider se muestra estable emocionalmente, es posible que sus empleados absorban su
positivismo y, por ende, generan notables resultados para la empresa. Por Gltimo, es
importante que el jefe de la organizacion tenga una relacion estable de confianza con el
personal que cuenta, cree motivacién en sus objetivos, implementar autenticidad en los

trabajos de equipo, pero mas que todo promover y fomentar el liderazgo.

1.2 Justificacion de la Investigacion

Este estudio es de suma importancia y es significativo darle validez debido al impacto
que tienen los lideres sobre una empresa. Teniendo esto en cuenta, es muy valioso reflexionar
sobre que tipo de lideres queremos ser y desarrollar en nuestra vida laboral y carrera
profesional. (Cémo podemos volvernos lideres eficientes, humanos, fuertes? Es una
pregunta que debemos plantearnos. Para llegar a la respuesta de esta, abordamos el tema de

la Inteligencia Emocional que hemos descrito anteriormente.

Este se ha vuelto un tema en tendencia durante los tltimos afios debido a la evolucion
y cambios volatiles de los mercados, volviéndose cada vez mas competitivo y dinamico por
lo que los lideres de las organizaciones se enfrentan a crear e implementar alternativas y
oportunidades que incrementen su diferencial competitivo y el bienestar dentro de la

empresa.

Cada vez es mas significativa la incursion de técnicas relacionadas con habilidades
emocionales que se estan convirtiendo en un modelo de gestion. Es asi como esta
innovadora cultura empresarial que se expande a nivel mundial habla de proyectos
en vez de empleo, de colaboradores en lugar de trabajadores y de gestores en vez de

jefes. Por ende, los gestores son los que dan prioridad a recursos y técnicas
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relacionadas con las habilidades emocionales en la empresa (De La Cruz, 2020, p.

65).

Ahi es donde encontramos la oportunidad de poner en préctica esta competencia que
atrae muchos beneficios a las organizaciones. Para Garcia Sanz (2012), la inteligencia
emocional afecta en el rendimiento de los empleados. En datos concretos, un 10% de los que
poseen la inteligencia emocional, rindieron mejor que los que tienen un nivel bajo. Esto va

de la mano de la inteligencia emocional que poseen los jefes y transmiten a sus trabajadores

(p.44).

En el libro de Daniel Goleman, Inteligencia Emocional en la Empresa, publicado en
el 2019, el autor hace referencia al famoso psicologo de Harvard, David McClelland, quien
por medio de un estudio descubrié que los lideres que han adquirido la competencia de la
inteligencia emocional y todo lo que esta trae consigo, son mucho mas eficaces. Con este
contexto, Goleman demostrd con un estudio en una empresa multinacional de alimentos, y
revelo que entre los lideres que poseen dichas virtudes, “un 87% ocupan el tercio superior
de primas anuales basadas en su rendimiento laboral. Y, lo que es ain mas revelador, sus
departamentos superaron por término medio entre un 15% y un 20% los objetivos marcados

de beneficios anuales” (Goleman, 2019, p. 7).

Por otro lado, la inteligencia emocional ha cobrado mucha relevancia y las personas
lo tienen més presente para poder mejorar y tener mejor rendimiento. Es importante realizar
estudios de este tipo para que haya oportunidades de aprendizaje y se fomente el desarrollo
personal y laboral. Goleman (2019) afirma que al comparar a los trabajadores de gran
rendimiento con los demas en puestos de liderazgo, casi un 90% de la diferencia en sus

perfiles era atribuible a factores de inteligencia emocional y no a aptitudes cognitivas (p.33).



12

Esto evidencia la importancia que las personas le estan dando y por lo que es
relevante en el mundo actual. Se promueve la mejoria de la cultura empresarial, la
inteligencia emocional, y otros factores psicolégicos que afectan el dia a dia de trabajadores,

lideres y todos los que conforman las organizaciones.

1.3 Obijetivos de la Investigacion

Obijetivo general:

Comprender a profundidad el efecto que tiene la inteligencia emocional de los
lideres organizacionales en la productividad y la satisfaccion laboral de sus colaboradores

en Datecsa S.A.
Obijetivos especificos:

1. Revisar investigaciones pasadas y dar contexto a los origenes del tema y los
hallazgos hasta el dia de hoy.

2. Demostrar que la inteligencia emocional tiene un vinculo directo con la
satisfaccion laboral y productividad dentro la empresa Datecsa S.A.

3. Desarrollar un modelo de investigacion que explique la problematica.

4. Llegar a conclusiones que permitan modificar el liderazgo organizacional y

hacer conciencia a las personas en altos cargos.

1.4 Pregunta Investigacion

¢Coémo puede impactar la inteligencia emocional de un jefe de Datecsa S.A en la

productividad y satisfaccion laboral de sus colaboradores?
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2. Revision de Literatura

Es posible medir el impacto de la inteligencia emocional de un jefe por medio de los
elementos motivadores de los empleados que se desenvuelven en productividad. La
motivacién es uno de los elementos mas importantes y presentes en la vida del ser humano.
Esta se necesita para suplir necesidades. Es por esto que las empresas deben tomar en
consideracion la influencia de esto para aumentar la eficiencia y productividad. Por otro
lado, la inteligencia emocional es un aspecto clave para cualquier tipo de lider, es de gran
fundamento que este concepto sea entendido, comprendido y desarrollado por un jefe con el

fin de proveer a sus empleados un ambiente laboral sano y estable.

2.1. Variable 1 - Inteligencia Emocional

La variable inteligencia emocional se ha utilizado en diversos articulos a traves de
los afios con el fin de comprender, ampliar y lograr un mayor entendimiento de su verdadero
significado. Se ha utilizado para definirlo y explicar el concepto o para resaltar la relacion
que puede llegar a tener con otras ideas fundamentales. Durante los Gltimos 5 afios se ha
utilizado este concepto para recalcar la importancia que tiene frente al comportamiento de
una persona en una empresa. Pues De La Cruz (2020), establece el claro vinculo que hay
entre la satisfaccion laboral y la inteligencia emocional de algun individuo (p. 74). Por otro
lado, Conejero, Lopez e Hidalgo (2022), hacen énfasis en que un buen lider de una empresa
debe de contar con capacidades para llevar a cabo de la mejor manera su inteligencia
emocional y que esta tenga un impacto positivo dentro de una organizacion (p.2).

Dicho de esta manera, Lotito (2022,) también hace referencia de como las emociones
tienen un impacto directo en las relaciones laborales. Establece que estas pueden ser o las

mejores relaciones cuando las personas saben manejar su inteligencia emocional o que
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definitivamente si las personas no tienen esa capacidad, podria arruinar sus relaciones en el

trabajo (p. 78).

Por otro lado, Soriano y Diaz (2019), plantean como la inteligencia emocional es la
manera para reconocer a un buen lider. Pues si este lleva a cabo una inteligencia emocional
sana y fuerte, es capaz de tener el control sobre otras personas que a lo mejor cuentan con
una inteligencia emocional un poco mas débil (p. 92). Asi mismo lo plantea Machado (2019),
el cual sostiene que en el momento en que los lideres son capaces de tener un control general,
tanto de sus subordinados como de si mismos, se pueden lograr organizaciones
emocionalmente inteligentes, lo que ocurre cuando en conjunto se reconocen fortalezas y
debilidades para promover un nivel de tension saludable y permitir que se cumplan los

objetivos eficientemente (p. 154).

El origen de la variable viene desde la importancia de comprender cdmo esta tiene
un impacto directo en el comportamiento de una persona. Como lo establece Leal (2011), el
concepto de inteligencia emocional es tan relevante en la vida cotidiana de una persona, que
sin esta seria imposible adaptarse al ambiente y tener una vida exitosa (p.3). Multiples
autores definen el concepto de inteligencia emocional sin tener en cuenta la relevancia de las
emociones y el pensamiento.

Es por esto que ellos se encargan de generar una definicion sobre el concepto la cual
establece que, “la inteligencia emocional relaciona la habilidad para percibir con precision,
valorar y expresar emociones, relaciona también la habilidad para acceder y/o generar
sentimientos cuando facilitan el pensamiento, también la habilidad para entender emocién y
conocimiento emocional y la habilidad para regular emociones que promuevan el

crecimiento emocional e intelectual” (Mayer y Salovey, 1997, p. 10). Dichos autores crean
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una cercania entre los sentimientos, pensamientos y emociones de una persona. Es decir que
unen en un solo concepto, percepciones de cualquier ser humano que le ocurren en un dia a
dia, lo cual es clave para una vida completa de triunfo y logros significativos.

Aunado a esto, Duefias, en su estudio Importancia de la Inteligencia Emocional: un
Nuevo Reto para la Orientacion Educativa (2002), hace alusion al autor, Shapiro (1997), el
cual establece que este concepto tiene una relacién directa entre las emociones como la
empatia, la expresion, control de genio, independencia, adaptacion, simpatia, capacidad de
resolver problemas, persistencia, cordialidad, amabilidad y respeto de una persona y que sin

poder comprender cada una de estas, no podria conllevar una vida exitosa. (p. 83).

Para una mayor comprension de este concepto, Cortes, Vera y Cifre (2017), hacen
referencia a las cuatro dimensiones de Mayer, Salovey y Caruso (2002), que existen dentro
de la inteligencia emocional:

1) Percepcion emocional, que hace referencia a la capacidad de reconocer cOmo se

siente un individuo y los que le rodean; 2) Facilitacion emocional, que refleja en qué

medida los pensamientos y demas actividades del individuo utilizan la informacion
de su experiencia emocional; 3) Comprensién emocional, que es la capacidad de
comprender emociones simples y complejas; y 4) Manejo emocional, que es la

habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e

intelectual, lo que ocurre cuando se poseen estrategias de gestion tanto de las

emociones propias como de las ajenas, con el objetivo de reducir las emociones

negativas y potenciar y/o mantener las positivas. (p. 85).

Ahora bien, al tener claridad de las diferentes dimensiones mencionadas

anteriormente, es
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importante recalcar que un lider deberia de contar con cada una de ellas, con el fin

de prometer y proveer un ambiente laboral estable para sus empleados. Dicho esto, es

relevante que cada lider sea capaz de comprender y entender las cuatro dimensiones, para

luego aplicarlas dentro de su sitio de trabajo y obtener los mejores resultados posibles.
Salovey y Mayer definen la inteligencia emocional como:

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud; la habilidad

para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para

comprender emociones y el conocimiento emocional; y la habilidad para regular las

emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual (1997, en Berrocal y

Pacheco, 2009, p. 92).

Es un concepto de relativa importancia para nuestras vidas, el cual debemos trabajar
para lograr dominarlo y poder contar con una inteligencia emocional sana y saludable para

asi lograr un impacto positivo con las demas personas a nuestro alrededor.

Volviendo a citar a Goleman en su libro, Inteligencia Emocional para la empresa
(2019), luego de un estudio que los mejores lideres en las organizaciones son siempre los
que contaban con una inteligencia emocional completa y con virtudes. Por otro lado,
confirmé que los lideres con una inteligencia emocional débil y sin virtudes son vistos como
personas no extraordinarias, los cuales tendian a fallar y a no gustarles al personal de su
departamento (p.7). Mencionado lo anterior, es de manera facil darse cuenta como la
inteligencia emocional tiene un impacto significativo dentro de cualquier tipo de empresa,

ya sea para bien o para mal, es un aspecto que siempre tendra un efecto.
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Por otro lado, para el desarrollo de esta investigacion, se interpreta la variable de la
inteligencia emocional, como la sanidad mental de cierta persona. Se entiende que es un
concepto el cual abarca todos los sentimientos y emociones de alguien, y luego como esta
persona puede llevar a cabo su vida, siendo capaz de comprender su situacion propia. Se
utilizara en la investigacién para entender como la inteligencia emocional de un jefe genera

cierto impacto en la productividad de los colaboradores de alguna empresa.

2.2. Variable 2 - Productividad
La variable productividad es una propiedad usada en multiples investigaciones con
el propdsito de revisar y medir lo que se produce en las organizaciones a partir de los recursos
que se emplean para ello. Esta esta conectada con muchos factores que hacen que incremente
o disminuya, traduciéndose en el desempefio de los colaboradores, ya sea de forma positiva
0 negativa. Es por esto que esta variable es usada para medir el impacto de muchos elementos
laborales como calidad, competitividad, capital humano, clima organizacional, entre otros.

Esto estd justificado en la importancia que tiene saber qué repercusion tienen sobre esta.

Por ejemplo, en los ultimos 5 afios, en los que han ocurrido tantas coyunturas a nivel
macroecondmico, la productividad es una variable muy importante que estudiar a nivel
minucioso ya que la vida en general y mas especifico la vida laboral a dado un giro de 360
grados debido a la pandemia y el COVID 19. Es ahi donde muchos autores se han puesto en
la tarea de estudiar las nuevas formas de trabajo remoto y cdmo estas afectan la

productividad.

Sanchez y Montenegro (2019) llevaron a cabo un estudio en donde llegaron a la

conclusion de que “el nivel de productividad mejoro en las empresas al mejorar la efectividad
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en épocas de crisis, en lo referente a la planta de empleados. Los teletrabajadores tuvieron
incrementaron la productividad laboral debido a los factores motivacionales, pues conocen
las actividades que deben efectuar, y cumple en el mejor tiempo posible, el tiempo restante
es programado para sus actividades diarias personales y familiares” (p. 102). Inclusive, Pinto
y Mufioz (2020) manifiestan que evaluar y gestionar el desempefio debiese enfocarse en el
resultado del trabajo y el progreso hacia las metas establecidas, mas que en los procesos a

través de los cudles los empleados realizan su labor (p. 7).

Por otro lado, dicha coyuntura ha atraido mas interés a las humanidades y el bienestar
de los trabajadores, ya que las circunstancias globales generan oportunidades de afectar la
salud mental, en este caso de los trabajadores, lo que impacta el clima organizacional y el
capital humano como tal. Para evidenciar esta declaracion se afirma que, “el clima laboral y
su relacion directa con la satisfaccion generalmente se asumen como factores que inciden
sobre el desempefio en el trabajo, componente importante para crecer en la productividad

laboral.” (Prada et al., 2020, p.1).

Ademas, Diaz y Quintana (2021) exponen que el ambiente laboral comprende uno
de los elementos determinantes que afecta positiva 0 negativamente a la organizacion. La
gestion de la cipula empresarial debe ser integral y las politicas deben ir direccionadas hacia
la creacion de un entorno laboral donde la camaraderia, el dinamismo y la predisposicion de
trabajo sean los pilares basicos de la industria y esto se vea reflejado en el accionar de las
partes interesadas (p. 31). Hinojo et al., mencionan que

La productividad y el desempefio laboral del personal dentro de una empresa son
factores de gran relevancia para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion,

el enfoque principal de estos factores se centra en las competencias y la contribucion
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de estas y de la mano de las habilidades del trabajador orientadas hacia el eficiente

desempefio. (2020, en Diaz y Toscano, 2022, p. 7).

Antes que nada, se debe tener en cuenta el origen del término de productividad. Sin
embargo, llegar al principio de esto es muy complejo debido a que el concepto se refiere a
la capacidad de producir y a la optimizacién de esto. Esto quiere decir que se debe partir del
momento en el que los seres humanos, o sus ancestros, desarrollaron la capacidad de elaborar
algo. Sin embargo, hay fundamento tedrico en el desarrollo del concepto de la productividad.

Empezando por los métodos de caza, los cuales fueron desarrollados y heredados
generacion en generacion buscando la perfeccion y la mejor manera de implementar estas
practicas. Mas adelante, Childe menciona que se desarrollo la agricultura y la ganaderia
dando lugar a la Revolucion Neolitica. Luego, viene la revolucion industrial y con esto la
produccién en masa y la cadena de montaje (1996, en Acosta, 2018, p. 67). Llegaron nuevas
herramientas, maquinas y tecnologias que incrementan la productividad y la eficiencia de
las organizaciones. Es aqui donde podemos ver que el ser humano cuenta con esta variable
desde hace muchos afios y es relevante en cualquier espacio, es la clave para las operaciones

de las compariias (Acosta, 2018, p. 68).

A partir de lo descrito anteriormente, es importante llegar a definir la productividad.
“La productividad es el uso eficiente de recursos —trabajo, capital, tierra, materiales, energia,
informacion en la produccion de diversos bienes y servicios-.” (Sladogna, 2017, p. 2). En la
presente investigacion, interpretamos la productividad como un medidor del rendimiento
laboral, la cual se ve afectada por distintos factores. Se usara la variable para definir como

la inteligencia emocional de un jefe impacta sobre la productividad de sus colaboradores.
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2.3. Variable 3 - Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral es una variable la cual siempre ha sido relevante en el ambito
organizacional. Durante los Ultimos afios, se ha tenido una mayor acogida a temas de
humanidades dentro de las empresas. Esto da relevancia a medir dicha satisfaccion para
garantizar un buen clima organizacional y un buen desempefio de los empleados, sin dejar
atrés su calidad de vida y bienestar general. Se han encontrado una variedad y cantidad de
articulos que exponen los principales determinantes de la satisfaccion laboral. Asi, se

garantiza que haya conocimiento de lo significativa que esta es.

Se puede evidenciar la presencia de esta variable en mdltiples investigaciones
durante los ultimos cinco afios. En particular, se expone que la satisfaccion laboral es causada
por multiples factores. Pues, se afirma que hay una relacion entre la satisfaccion laboral y el
desempefio positivo de los colaboradores, si el clima laboral dentro de la organizacion esta
estable, habra posibilidades de mejorar el rendimiento obteniendo asi resultados positivos

(Moray Mariscal, 2019, p. 6).

Esta variable cuenta con la particularidad de ser un elemento motivador para el
empleado, la cual garantiza resultados favorables para la compariia. “La satisfaccion laboral
y el clima organizacional pueden ser un vinculo o un impedimento para el buen desempefio

en la organizacién.” (Salazar y Ospina, 2019, p. 49).

Otro factor que influencia esta variable y va muy de la mano con esta investigacion
es los estilos de liderazgo y su efecto en la satisfaccion laboral. Se han revisado distintos
estudios efectuados sobre estos temas, en donde esta relacion es motivo de una satisfaccion

elevada en los empleados. En una recopilacion de estudios efectuada por distintos autores,
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3

en el que estudian multiples investigaciones acerca del tema, concluyen que ‘“se ha
determinado que el liderazgo es una fuerza que impulsa la satisfaccion laboral” (Guerrero et
al., 2018, p. 149). En investigaciones anteriores, se ha observado que se ha encontrado que
“aspectos como las caracteristicas y el flujo del trabajo, el equilibrio entre lo personal y lo
familiar, y la satisfaccion laboral conllevan como resultado trabajadores méas felices y
comprometidos con sus organizaciones” (Hosie et al., 2007 en Pedraza, 2020, p. 11). Esto
se traduce en un mayor rendimiento de la organizacion como un todo y aumento de la

creatividad laboral, asi como el fomento de conductas sociales que impactan positivamente

el dia a dia de colegas y clientes.

Ahora bien, para explicar el origen de la variable de satisfaccion laboral, esta nace a
partir de entender que, si alguna organizacion desea expandirse, se debe de entender a los
individuos que forman parte de esta, con el fin de comprender cual es el punto de vista del
trabajador y el nivel de satisfaccion laboral con el que cuenta. En el libro Psicologia Aplicada
al Trabajo, Muchinsky menciona como Frederick Taylor nombra la satisfaccion laboral
como “una variable relacionada con las ganancias del trabajo experto, la promocion, el pago
de incentivos, la apreciacion y las oportunidades de progreso, todo lo anterior directamente
relacionado con el rendimiento” (1994, en Salazar y Ospina 2019, p. 50). Concepto el cual
ha variado a través del tiempo, cada vez ampliando mas su definicién y encontrando
diferentes aspectos que tienen un impacto dentro del concepto.

Acorde a Spector, se afirma que “la satisfaccion laboral produce importantes
aspectos vinculados con los empleados y las organizaciones, desde el desempefio laboral
hasta la salud y la longevidad” (2002, Abrajan et al., p. 106). De modo que, es relevante la
comprension del estudio de la satisfaccion laboral de los empleados en una organizacion,

con el fin de afirmar que impacto puede llegar a producir en la empresa.
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La satisfaccion laboral, es de suma importancia para los buenos resultados de una
empresa u organizacion, sin empleados contentos o felices, es muy dificil lograr objetivos
de éxito. Segun Garcia (2010), la satisfaccion laboral es “la actitud que asume la persona
ante su trabajo y que se refleja en actitudes, sentimientos, estados de &nimo y
comportamientos en relacién con su actividad laboral” (p. 1). La capacidad de un individuo
para responder de la mejor manera a los requisitos de su jornada de trabajo depende del grado
de satisfaccion laboral que tengan. Si se sienten felices, pueden desarrollar su trabajo con
una buena calidad y eficacia. En cambio, si no se sienten comodos, no podran cumplir con
sus tareas de la mejor manera. Es mas, la insatisfaccion laboral, puede hasta tener un impacto

en todas las areas de la vida de la persona.

Por otro lado, Robbins y Coulter tienen como definicion de satisfaccion laboral, "una
actitud general del empleado frente a su respectivo trabajo™ (2000, en Bonillo, 2002, p. 419),
entendiendo actitud como manifestaciones de evaluacion (ya sean favorables o
desfavorables) acerca de objetos, personas o eventos que reflejan los sentimientos de un
individuo frente a estos.” Adicionalmente, Hackman y Oldham comentan las cinco
dimensiones que hacen parte de la satisfaccion laboral. Pues, con el cumplimiento de cada
una de ellas, el trabajador puede alcanzar el nivel maximo de satisfaccion laboral. Estas cinco
dimensiones se definen como, la variedad de habilidades, identidad de la tarea, significacion

de la tarea, autonomia y retroalimentacion.

Todas estas suman al concepto de inteligencia emocional y afirman que, sin el
cumplimiento de cualquiera de ellas, la idea de inteligencia emocional no se cumpliria pues

cada dimension tiene en cuenta elementos del puesto laboral, los cuales pueden afectar de
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manera positiva o negativa la satisfaccion del colaborador en la empresa. (1976, en Osca y

Begofia, 2001, p. 330).

Ahora bien, dentro de esta investigacion, se interpreta la variable satisfaccion laboral
como lo que percibe un trabajador dentro de su jornada laboral. Es decir, como se sienten en
torno al ambiente laboral, si les gusta su trabajo o0 no y si se sienten motivados por su empresa
para dar lo mejor de ellos mismos y asi obtener los mejores resultados. Se utilizara en este
trabajo para entender la relacion que existe entre la satisfaccion laboral de los colaboradores

y si la inteligencia emocional de sus jefes tiene un efecto directo sobre esto.

2.4. Relacion entre la inteligencia emocional y la productividad

Existe una relacion profunda y extensa entre la inteligencia emocional y la
productividad. Al contar con una inteligencia emocional sana y segura, un jefe puede tener
un impacto significativo en sus colaboradores y, por ende, mejorar 0 empeorar Su
productividad. Se puede afirmar que “Las organizaciones humanas creadas para la
produccién de bienes y servicios, valoran en alto grado la productividad, pero esta es
importante para el individuo trabajador, solamente si conlleva satisfaccion y un significado
para su vida”. (Enriquez et al., 2014, p. 42). Mencionado lo anterior, es evidente como la
productividad es relevante para cada persona que trabaja, pues entre mas productividad,
mejores seran sus resultados, pero cabe mencionar que sin que exista un significado
importante el cual tenga un impacto para su vida, la productividad, no seria para nada algo
primordial.

Es por esto que, ciertas empresas trabajan para crear incentivos de inteligencia
emocional dentro de sus colaboradores, es decir que conozcan a fondo de que se trata el

concepto, para asi aplicarlo durante sus jornadas laborales y como consecuencia, poder
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lograr objetivos prometidos, o mejor dicho un éxito laboral. Asi mismo lo afirman Ramirez
y Zavaleta (2018), en su articulo de investigacion sobre productividad, explican como la
empresa debe de “fortalecer su talento humano con otros conocimientos adecuados que le
permitan lograr dichos objetivos como es el desarrollo de la Inteligencia Emocional” (p. 68).
Entonces, se puede comentar que la empresa debe ser la encargada de explicar y lograr el
entendimiento de sus colaboradores sobre la inteligencia emocional, para asi tener un mayor
desempefio en sus funciones, alcanzando la méxima productividad, lo que equivale a un

logro para todos.

Adicionalmente, se dice que, “la inteligencia emocional influye en el 80% de los
aspectos de la vida de un ser humano, los cuales les ayudan para desarrollarse con otros”
(Herrera, 2016, p. 53). Al ser un concepto clave para desarrollarse e integrarse con otros, es
de gran relevancia para cualquier individuo, pues al contar con una inteligencia emocional
estable, podran crear vinculos y relaciones con mas personas, lo cual al final del dia es la
vida cotidiana del ser humano. Martin y Boeck, afirman que, “las personas tienen mucho
interés en desarrollar sus habilidades emocionales ya que esto les permite tener un mayor
desempetio laboral, lo cual les redunda en mayores beneficios en el puesto que ocupan”
(1997, en Herrera, 2016, p. 53). Es por esto que, al contar con la inteligencia emocional, las
personas podran enfrentarse de una manera mas clara a situaciones adversas, cuando se trata
de cambios dentro del ambiente que los rodea, lo cual se traduce basicamente en el éxito.
Volviendo a citar a Mayer y Salovey, estos mencionan que una productividad de alto
rendimiento se debe de contar con niveles altos de inteligencia emocional, de esta manera
las personas pueden alcanzar sus triunfos laborales de la mejor manera y conseguir su

productividad esperada en sus vidas laborales. (1997, en Berrocal y Pacheco, 2005, p. 93)

2.4.1 Hipotesis de Investigacion.

De esta manera, se presenta la primera hipétesis de esta investigacion:
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H1: La inteligencia emocional del jefe tiene un impacto directo en la

productividad de los colaboradores.

2.5. Relacion entre la variable la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral

Como se ha descrito anteriormente, la inteligencia emocional tiene un gran impacto
tanto a nivel personal como profesional. Los espacios laborales son una parte muy
significativa en la vida de las personas, y la satisfaccién laboral es uno de los indicadores de
éxito en este &mbito. El éxito laboral esta vinculado a la importancia de contar con diferentes
aptitudes, no solo profesionales si no inter e intrapersonales. Es clara la relacion entre estas
dos variables por la cantidad de evidencia empirica sobre el liderazgo, es por esto que
Goleman y Cherniss reafirman en su libro, Inteligencia Emocional en el Trabajo, (2001),
“entre el 85 y el 90% del éxito de los lideres en las organizaciones, dada la importancia de
la manera en que se relacionan consigo mismo y con los demas” (2011, en de la Villa y

Ganzo, 2018, p. 20).

Frente a un estudio realizado por De La Cruz Portilla (2020), esta indica que
“comprender los propios sentimientos y los de los demas, genera una actitud positiva frente
al trabajo y, a mantener unas buenas relaciones interpersonales” (p. 65). También, Auz y
Polonia, (2014), refieren que un manejo adecuado y consciente de las relaciones
interpersonales es cada vez mas relevante dentro de las empresas, sin ignorar las habilidades
intelectuales (p. 35). Por esto, crear y mantener relaciones positivas se traduce en un clima
de confianza para garantizar el trabajo en equipo, desarrollo de competencias y habilidades
conectadas a los objetivos organizacionales, para que asi estimule e incremente el desarrollo

empresarial y personal de los colaboradores. Otro estudio realizado, llega a la conclusion de



26

que “Vale decir, en la medida que docentes y funcionarios se perciban como emocionalmente
inteligentes se sentiran mas satisfechos con sus vidas y viceversa” (Veloso-Besio et al., 2013,

p. 362).

2.5.1 Hipotesis de Investigacion.
De esta manera, se presenta la segunda hipotesis de esta investigacion:
H2: La inteligencia emocional del jefe tiene un impacto directo en la satisfaccion

laboral de los colaboradores

N _

Gréfica 1.

Resumen de Hipotesis

Inteligencia
Emocional
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3. Metodologia de la Investigacion

La metodologia que se utilizd para la presente investigacion fue una serie de
encuestas y entrevistas al personal de la empresa Datecsa S.A, donde se esperd como
resultado obtener 60 encuestas y aproximadamente 5 entrevistas a altos cargos con el fin de

buscar los resultados necesitados.

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Por la naturaleza, tanto del tema como del area encargada de abordar este impacto,
esta investigacion fue cualitativa. “Cuando estamos frente a un método descriptivo, el tinico
propdsito es describir un fendmeno en términos cuantitativos, y aunque se utilice mas de una
variable no se establece ningun nexo entre ellas. Por ejemplo, si realizaramos un estudio
epidemiologico sobre la prevalencia de psicopatologias en determinada region, pero sin
vincular estas con ninguna otra variable.” (Argibay, 2009, p. 19). Con esta, se buscé indagar
y poder resolver las hipotesis y objetivos expuestos. Este tipo de investigacion se basa en
planteamientos abiertos y analiza multiples realidades subjetivas. El disefio de esta fue
experimental, y se hizo una manipulacion de las variables independientes para poder llegar
a la respuesta de la pregunta planteada. Para la recoleccion de datos, se basa en las
afirmaciones de Daniel Goleman, presentadas en su famoso libro Inteligencia Emocional

(2019).

3.2 Poblacién y Muestra

Para el desarrollo de esta investigacion, se escogié la empresa Datecsa S.A, la cual
hace parte de la Organizacion DeLima. Esta fue fundada en 1991 en la ciudad de Cali, por

lo que tienen mas de 31 afios de experiencia concibiendo y ofreciendo respaldo a soluciones
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tecnoldgicas completas con el objetivo de mejorar la eficiencia de los procedimientos
empresariales. Cuentan con el respaldo de marcas prominentes tales como Kyocera y Fujitsu
y dispone de un equipo de profesionales que respalda sus productos y servicios
Adicionalmente, es una empresa que busca crear el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal de cada colaborador, con el fin de promover su satisfaccion laboral. Se concentran
en brindar entregar los mejores servicios de alta calidad, con el fin de satisfacer a sus clientes.
La empresa tiene 7 sedes en Colombia, en las ciudades de Cali, Bogota, Medellin,
Bucaramanga, Barranquilla, Manizales y Pereira. El universo de esta investigacion fue
basado en 3 de estas ciudades, donde Datecsa S.A. tiene sus principales centrales de
operacion: Cali, Bogota y Medellin. El desarrollo principal para indagar fue a traves de
entrevistas y encuestas, con un tamafio de muestra de 60 colaboradores y 5 directivos de

altos cargos.

Estas fueron seleccionadas para hacer parte de esta investigacion ya que se uso el
método de muestreo por conveniencia, el cual facilito el acceso y la disponibilidad de los

colaboradores para realizar esta encuesta.

3.3 Instrumento de recoleccién de informacioén

Ahora bien, el instrumento de recoleccién de informacion que se utilizé para la
realizacion de esta investigacion fue una guia de entrevista, es decir un cuestionario

semiestructurado, segun los objetivos especificos seleccionados.

Cuestionario - Inteligencia Emocional y Liderazgo de un Jefe:

Este estudio estuvo enfocado en estudiar el impacto que tiene la inteligencia

emocional de un jefe sobre el desempefio de sus colaboradores en la empresa Datecsa S.A.
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A continuacion, se presentan las preguntas establecidas para los diversos

colaboradores de la empresa Datecsa S.A.

Preguntas para colaboradores:

a. Datos demogréficos (rango de edad, sexo, ciudad, area perteneciente).

b. ¢Cree usted que su jefe directo cuenta con la capacidad de abordar conflictos
del dia a dia de manera prudente y acertada?

c. Del 1 al5 (5 siendo el nivel méas alto), ;coémo evaluaria el nivel de empatia de
su jefe hacia usted?

d. ¢Cree usted que su rendimiento laboral mejora cuando su jefe esta tranquilo
emocionalmente?

e. ¢Cree usted que su rendimiento laboral empeora cuando su jefe esta ofuscado
emocionalmente?

f. ¢Como cree que se pueda fomentar la inteligencia emocional dentro de Datecsa S.A?

g. ¢Se siente usted mas productivo en sus tareas diarias cuando su jefe tiene en cuenta
su bienestar general?

h. ¢Piensa usted que la inteligencia emocional es un aspecto relevante cuando se trata de
trabajar con alguien mas?

i. ¢Cuales cree son las cualidades mas importantes que un buen lider debe de tener?

J.  Enocasiones anteriores, ¢como le ha permitido su jefe encontrar un balance entre sus
compromisos laborales y su vida personal?

k. ¢Cree usted que su jefe tiene la capacidad para mantener la calma y tomar decisiones
inteligentes frente a una situacion desafiante?

I.  ¢Cree usted que su satisfaccion laboral se ve afectada positivamente cuando su jefe

tiene buen manejo de la inteligencia emocional?
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Preguntas para directivos de altos cargos:

a. Datos demogréficos (rango de edad, sexo, ciudad, area perteneciente).

b. ¢Cree usted que su inteligencia emocional influye sobre sus capacidades para dirigir
asertivamente a su equipo de trabajo?

c. ¢Cdémo distribuye el cumplimiento de metas establecidas y el bienestar emocional de
sus colaboradores?

d. Defina su forma de liderar a su equipo dentro de Datecsa S.A. ¢Ha evolucionado a
través del tiempo?

e. Por favor, comparta un ejemplo de como ha utilizado la inteligencia emocional para
abordar un conflicto dentro de su equipo.

f. ¢Como fomenta la comunicacion honesta y la retroalimentacion entre los miembros

de su equipo? ¢CAmo esto conlleva a mejores técnicas de liderazgo?

3.4 Procedimiento

Para analizar las respuestas obtenidas de lo mencionado anteriormente, primero se
clasifico por los datos demogréaficos de las personas entrevistadas, es decir la ciudad donde
se encontraban laborando en la empresa. Adicionalmente, se segmento por rango de edad y
sexo (femenino y masculino), aspectos que, son clave para identificar el publico
entrevistado, para determinar su posicién sobre la poblacion general. Por otro lado, se
seccionaron las diversas areas de trabajo, se clasificd agrupado a los del area comercial y los
del rea de logistica, para asi tener mas claridad sobre su sector de pertinencia dentro de la
empresa, lo cual puede ser un aspecto que influya en sus respuestas. Una vez se obtuvieron
todos los datos, se analizaron entre si para verificar la pregunta de investigacion junto con

las hipotesis planteadas y poder validar en base a los resultados obtenidos.
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3.5 Resultados Esperados

Los resultados esperados de la investigacion se basan en encontrar una relacion entre
la inteligencia emocional de los jefes y el impacto que esta tiene en la satisfaccién laboral y
productividad de los colaboradores. Para comprender esto a profundidad, la expectativa es
tener conocimiento sobre las actividades de las cabezas de Datecsa S.A y explorar su
capacidad de administrarlas para garantizar una organizacion y comunicacion efectiva con
su equipo de trabajo y aumentar el rendimiento y eficacia del personal. Es importante ver
como son sus comportamientos en el dia a dia, su carga tanto laboral como personal y como

sobrellevan el efecto de estas en sus labores diarias y en la relacion con sus empleados.

Con esto, se espera poder tener una aproximacion directa con los jefes de las areas
mas importantes de Datecsa S.A para crear conciencia de la importancia de la inteligencia

emocional y codmo se transmiten los efectos de esta a los colaboradores.

Como resultado de lo mencionado, la intencidn de esta investigacion es que haya un
aumento en la capacidad, tanto de los jefes como de los colaboradores de organizacion y
productividad. Ademas, que incremente la satisfaccion laboral para que prime el bienestar
de los participantes de la organizacion. A partir de este trabajo, se pueden explorar otras
variables que afecten a los colaboradores e implementar mas investigaciones para cambiar

las experiencias de los trabajadores.
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4. La inteligencia emocional de los lideres organizacionales en la productividad y la

satisfaccion laboral de sus colaboradores en Datecsa S.A.

En el momento de realizar la investigacién con la metodologia descrita en los
capitulos anteriores, se ha logrado obtener informacion relevante y significativa para el
desarrollo de los objetivos y del trabajo. Los cuestionarios y las entrevistas realizadas
generaron resultados los cuales ayudan a profundizar en el entendimiento del valor que tiene

la inteligencia emocional del lider en una empresa, especificamente en Datecsa S.A.

La data recopilada ofrece una vision evidente de como la inteligencia emocional de
un jefe afecta directamente la satisfaccion de los diversos colaboradores y la productividad
del su equipo. En las conversaciones ejecutadas con las personas entrevistadas y las
respuestas obtenidas de parte de trabajadores de la empresa, surge una relacion entre las
variables estudiadas. Los lideres que muestran habilidades en el manejo de las emociones,
la empatia y la comunicacion efectiva generan un ambiente de trabajo mas positivo y
colaborativo, donde se evidencia una mejora en su productividad, generando resultados

positivos para la empresa en si.

Ahora bien, para hablar sobre el caso puntual de la empresa Datecsa S.A, se pudo
observar que la inteligencia emocional de los lideres dentro de la organizacidn es un aspecto
clave que tienen en cuenta en su dia a dia para sus actividades operacionales, se establece
que es un factor fundamental cuando se trata de relacionarse con las demas personas dentro
de la empresa y que, sin su adecuado uso, aspectos negativos indeseados podrian llegar a
surgir. Adicionalmente, se pudo evidenciar que la inteligencia emocional de los lideres en la

empresa no solo los define como personas a seguir dentro de los equipos si no que al tener
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un buen manejo de sus emociones pueden llevar por el mejor camino a sus empleados, tomar
decisiones bajo presion, resolucion de conflictos y tener el poder de responder y reaccionar

de una manera tranquila frente a las criticas que se les puedan presentar en el dia a dia.

4.1 Relacion entre la inteligencia emocional con la satisfaccion laboral y con la

productividad de los empleados en la empresa Datecsa S. A.

La presente investigacion abre las puertas para entender y comprender las
necesidades dentro de la organizacion acerca del tema de inteligencia emocional vs.
satisfaccion laboral y productividad en los empleados. En primer lugar, para el estudio se
obtuvo informacién de primera mano al tener varias conversaciones con jefes de distintas
areas de la empresa, donde cada uno compartié su punto de vista sobre el tema de inteligencia
emocional. Conforme a las conversaciones que se tuvieron, se evidencia la variedad de
conflictos a los que se enfrentan las areas de Datecsa S.A. En primer lugar, comentan que
existe un grave problema con la falta de comunicacion. Es decir, que hay muchas diferencias
al comunicar informacion clave entre los empleados y sus superiores. Establecen que, hay
ciertos colaboradores que prefieren tener una comunicacion cara a cara, mientras que otros
prefieren una comunicacion por escrito. Dicho lo anterior, se presentan conflictos ya que al
no comunicar las ideas claramente por el método escogido por el colaborador, muchas piezas
de informacion valiosa se pueden perder. Por otro lado, otro conflicto que llamé la atencion
fue, las diferencias generacionales que existen dentro de la empresa. Pues, al tener amplios
rangos de edades entre los colaboradores y sus jefes, es notorio las diversas preferencias que
hay cuando se trata del trabajo. Por ejemplo, muchos de los jefes prefieren el trabajo 100%

presencial en oficinas, mientras que las nuevas generaciones de colaboradores prefieren un
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modelo de trabajo hibrido. Esto puede generar incomodidades para algunas de las partes que
estan involucradas.

Segun las respuestas obtenidas, se dio a entender como en la empresa existe una
relacion directa entre la buena capacidad de liderar y la inteligencia emocional, pues los
entrevistados afirmaron que entre mejor entiendan sus emociones y sean capaces de
manejarlas, su relacién con su equipo de trabajo sera mas conveniente. Comentan que, al
tener un manejo adecuado de sus propias emociones, tienen una influencia positiva sobre
sus colaboradores, los cuales afirman que al contar con un jefe que refleje comportamientos
emocionales estables, su productividad sube de nivel. Los cinco entrevistados reconocen el

poder que tiene la inteligencia emocional sobre su capacidad para liderar de manera asertiva.

Ahora bien, un punto importante para destacar fue el balance encontrado entre las
metas establecidas para los trabajadores por sus jefes y su bienestar emocional. Pues los
directivos estan de acuerdo en que todas las metas de productividad deben ser alcanzables
de medir y de entender, mas nunca se deben de ver comprometidas con el bienestar de los
diversos colaboradores. Asi lo menciona el informante nimero uno, Gerente Comercial de
la Empresa,

El bienestar emocional de los integrantes del grupo de trabajo va de la mano de su
productividad, si hay cumplimiento de metas manejamos flexibilidad en las normas
que como compafia tenemos, entiéndase permisos, salidas, citas. Pero también
analizamos si algin miembro del grupo de trabajo tiene inconvenientes en su vida

personal y tratamos de darle todo el apoyo posible. (2023)

Hay un énfasis establecido en la empresa donde se puede ver que hay respeto para el

tiempo libre de los empleados, aun cuando se trabaja en el desarrollo del trabajo y metas
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establecidas. Pues para Datecsa S.A, bienestar de sus colaboradores es un principio
fundamental y los empleados al sentirse respaldados emocionalmente, estan méas sujetos a
ser mucho mas productivos, lo cual genera resultados mas positivos para la empresa, pues al
trabajar de una manera mas concentrada, los empleados podran dar resultados 6ptimos.
Adicionalmente, la empresa apoya el bienestar de los empleados, pues es claro que al
enfocarse en un bienestar general se puede alcanzar una productividad mas alta y una

generacion de un ambiente laboral comprensivo y positivo.

Se pudo observar cémo existen diferentes tipos de liderazgo en los directivos, pero
todos tienen en comun definirlo como un aprendizaje continuo el cual a través del tiempo se
va fortaleciendo, siempre destacando el trabajo en equipo y empoderando a los
colaboradores. De las cinco entrevistas que se llevaron a cabo, todas las respuestas indicaron
una relacion directa entre la influencia de la inteligencia emocional y la capacidad para
dirigir efectivamente a los equipos de trabajo. Es asi como lo afirma el informante namero
dos, Gerente Administrativo y Financiero, cuando menciona, “Si no somos capaces de
controlar nuestras emociones podemos llegar a maltratar a un empleado. Para mi el respeto
y la empatia son fundamentales para dirigir correctamente un equipo de trabajo”. ES claro
como el uso del respeto y empatia son cualidades y caracteristicas clave que debe de tener
un lider para asegurarse que su entorno de trabajo va a ser agradable para el bienestar de sus
colaboradores. Entonces, es valido afirmar que, si los jefes cuentan con una inteligencia
emocional estable, podran generar un equipo de trabajo solido emocionalmente, el cual
probablemente tendra un desempefio positivo para la empresa. De la misma manera, el
informante nimero 3, Directora de Gestion Humana comparte que, al tener un control de sus
propias emociones, se le abre la puerta para tener un mejor entendimiento sobre algunas

situaciones incomodas que se puedan presentar en el dia a dia con el equipo, donde se ve
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obligada a utilizar su inteligencia emocional para tomar la guia y enfrentar retos que se

puedan presentar por opiniones diversas, trayendo la mejor solucién para todos.

Por otro lado, se observd como estos directivos tienen la habilidad de resolver
conflictos utilizando la inteligencia emocional, pues indicaron que en repetidas ocasiones la
utilizan para enfrentar situaciones incomodas dentro de los equipos, ya bien sea por medio
de comprender las emociones involucradas de cada individuo o abriendo espacios jefes vs.
empleado los cuales promueven la comunicacién asertiva y el buen manejo emocional. Es
asi como lo afirma el informante nimero 4, donde comparte que las barreras jerarquicas de
la empresa se han ido disminuyendo a través del tiempo, con el fin de que los empleados se
sientan comodos para hablar acerca de su bienestar emocional y asi lograr un entendimiento
muto para trabajar en un ambiente sano, donde por encima de todo, el respeto esté presente.
El informante 4 afirma que, al contar con una inteligencia emocional estable, es posible abrir
esos espacios donde los colaboradores puedan compartir sus incomodidades frente a ciertas

situaciones y entre los dos lograr una solucion que sea beneficiosa para todo el equipo.

La informacion brindada por los directivos subraya la relevancia de la inteligencia
emocional dentro del liderazgo efectivo y la direccidn de equipos para que a su vez sean mas
productivos. Adicionalmente, se destaca la importancia de mantener en equilibrio las metas
de la empresa con el bienestar emocional de los colaboradores, siempre manteniendo un

ambiente de trabajo colaborativo, honesto y respetuoso.

En el caso de las encuestas, generalmente se visualiza un mismo patrén, lo que refleja
homogeneidad entre las diferentes ciudades. Es claro que la capacidad del jefe de ejecutar la

inteligencia emocional en el dia a dia tiene importancia para los colaboradores. Como se
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puede ver en los graficos a continuacion (Grafica 2 y Grafica 3), en el momento de cuestionar
los comportamientos diarios de sus lideres, el 96,7% de las personas encuestadas afirman
que el rendimiento laboral mejora cuando sus jefes estan tranquilos emocionalmente y el
84,7% de las mismas siente que su productividad se ve afectada negativamente cuando el

jefe esté ofuscado emocionalmente.

Gréfica 2.

Relacion Positiva entre la Inteligencia Emocional y el Rendimiento Laboral.

¢,Cree usted que su rendimiento laboral mejora cuando su jefe
esta tranquilo emocionalmente?

Si
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Gréfica 3.

Relacion negativa entre la Inteligencia Emocional y el Rendimiento Laboral.

¢ Cree usted que su rendimiento laboral empeora cuando su
jefe esta ofuscado emocionalmente?

No

Esto se puede encasillar en un concepto llamado liderazgo efectivo. Lo que se
observa en las graficas anteriores se debe a que un jefe emocionalmente tranquilo y estable
tiene muchas ventajas para aportar al dia a dia dentro del &mbito laboral. Segun Miguel
Baiocco (2023), una de esas es la inteligencia emocional, la cual se evidencia en un lider en
el momento en el que este comprende y gestiona sus emociones teniendo en cuenta como
estas influyen en su comportamiento y toma de decisiones. Ademas, toma en consideracion
la importancia de reconocer y entender las emociones de sus colaboradores. Es decir, al tener
empatia logra desarrollar un enfoque adecuado en su tipo de liderazgo para tener en

consideracion el apoyo y la motivacion de sus subordinados. (parr. 2)

Por otro lado, otra ventaja de un liderazgo efectivo respaldado por la inteligencia
emocional es la comunicacion efectiva. Es pertinente tener en cuenta la forma en la que se
expresan las ideas, opiniones y retroalimentacion. De manera clara y respetuosa es la manera
de llegar a que los colaboradores sean receptivos. Todo esto logra el efecto de establecer
vinculos de confianza, trabajo en equipo y cooperacion. (Baiocco, 2023, parr. 5). Estas

preguntas corresponden y dan respuesta al modelo de investigacion planteado, ya que
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explicitamente los trabajadores dan a conocer la importancia de los valores y

comportamiento de un jefe con inteligencia emocional.

En el caso de Datecsa S.A con respecto al tema de empatia, se evidencia en la
siguiente gréafica (Grafica 4) que los resultados obtenidos son muy variados. Si bien el 42,9%
de los encuestados estan totalmente satisfechos con la empatia transmitida por sus jefes, es

notable que la mayoria opina que hay areas de mejora debido a su insatisfaccion.

Gréfica 4.

Evaluacion de niveles de empatia

Del 1 al 5 (5 siendo el nivel mas alto), ;como evaluaria el nivel
de empatia de su jefe hacia usted?

3

Por otro lado, las Grafica 5 y 6 exhiben como el interés de lograr que sus
colaboradores tengan bienestar general es muy significativo para los equipos en términos de
productividad y satisfaccion laboral. Esto se debe a que estas dos variables son
fundamentales para cualquier tipo de trabajo, ya que incide no solo en su bienestar sino
también en su eficiencia y en la calidad de su contribucién a la empresa. Estas variables
engloban diversas facetas que forman parte de una experiencia grata diaria dentro de la

organizacion. (Garcia y Forero, 2014, p. 127)
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Gréfica 5.

Relacion entre productividad y bienestar general.

¢ Se siente usted mas productivo en sus tareas diarias cuando
su jefe tiene en cuenta su bienestar general?

No
3%

Gréfica 6.

Relacion entre satisfaccion laboral e inteligencia emocional.

¢ Cree usted que su satisfaccion laboral se ve afectada
positivamente cuando su jefe tiene buen manejo de la
inteligencia emocional?

No
13,3%

Directamente en Datecsa S.A, se evidencia en las siguientes graficas que los jefes
directos comunmente tienen la capacidad de mantener la calma y tomar decisiones
inteligentes frente a una situacion desafiante y pueden abordar los conflictos del dia a dia de
manera acertada. Sin embargo, el 11,7% y el 15,3% (Gréafica 7 y Grafica 8) respectivamente,
piensan lo contrario. Si bien las respuestas positivas corresponden al mayor porcentaje, las
negativas toman un espacio significativo del grafico. Esto se puede ver como una

oportunidad de mejora en Datecsa S.A.

Grafica 7.

Evaluacion de manejo de emociones frente a situaciones complejas.
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¢ Cree usted que su jefe tiene la capacidad para mantener la
calma y tomar decisiones inteligentes frente a una situacién
desafiante?

No
,7%

Si

Gréfica 8.

Evaluacién de capacidad para abordar conflictos.

¢ Cree usted que su jefe directo cuenta con la capacidad de
abordar conflictos del dia a dia de manera prudente y
acertada?

No
15,3%

84.7%

4.2 Ajustes y propuestas para potenciar la inteligencia emocional en

Datecsa S.A

Al realizar el modelo de investigacion, los resultados obtenidos permiten llegar a
conclusiones que evidencian espacios donde hay oportunidades para optimizar la
satisfaccion laboral y la productividad. Esto, por medio de la estimulacion de la inteligencia
emocional en todas las areas de la empresa. En el momento de poner en practica el modelo
de investigacion en Datecsa S.A, la situacion puede ser descrita como aceptable, sin

embargo, se debe optar por un nivel sobresaliente.
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Al comparar las entrevistas de los jefes de la empresa y los trabajadores, se evidencia
una concavidad al relacionar las respuestas. Si bien, todos los entrevistados tenian una vista
Optima del escenario actual en Datecsa S.A, algunos colaboradores no estan del todo

satisfecho con la cultura en curso.

Es notable que, de las personas entrevistadas, las mujeres son las que mas impactadas
se ven cuando sus superiores estdn de mal genio. Esto se debe a que se sienten mas
vulnerables frente a conflictos que involucren emociones negativas. Por otra parte, en el
rango de edades, es mas comun ver esta preocupacion en las personas mas jovenes, entre los
27 y 35 afios. La conciencia que tienen las personas de estas edades se debe a la crisis
mundial que se vivié hace dos afios con la pandemia, donde la psicologia tomo un rol muy

importante en los &mbitos laborales y académicos.

En las encuestas, el formulario dio espacio para dos preguntas abiertas con el fin de

conocer la opinidn de los colaboradores frente a diferentes temas. Estas fueron:

1. En ocasiones anteriores, ;como le ha permitido su jefe encontrar un balance entre sus
compromisos laborales y su vida personal?

2. ¢Como cree que se pueda fomentar la inteligencia emocional dentro de Datecsa S.A?

Para la primera, se promedian las respuestas para obtener una insatisfaccion del

32,1% de las personas encuestadas. Esto demuestra fuertemente una falta de comunicacion
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efectiva entre las dos partes. No solo eso, si no lo mas importante es que evidentemente hay

una falta de confianza y de apoyo emocional por parte de los lideres.

Para modificar y mejorar esta problematica, se abordd la pregunta niamero dos. En
esta, casi el 100% de las respuestas hacian referencia a capacitaciones, talleres y en general,
concientizacion sobre el tema. Es por esto por lo que se propuso el modelo “Unidn Datecsa:
Cultura y Exito”, el cual fomenta la importancia de la inteligencia emocional siendo un actor
informativo en el que se abrirdn areas de aprendizajes por medio de cursos practicos y
seminarios que aborden el tema y genere espacios de conexion entre los lideres y

colaboradores, reforzando habilidades como trabajo en equipo, comunicacion y empatia.

Este modelo se ha puesto en practica dos veces desde que se finalizo la investigacion.
Al final de dichos talleres, se evalua la satisfaccion de los participantes por medio de una
breve encuesta que permite dar visibilidad en cuanto a efectividad y practica de los temas
expuestos. En estas se ha tenido la oportunidad de generar complacencia ya que los
trabajadores han podido tener encuentros muy cercanos y coémodos con sus lideres, lo que
ha permitido llevar diferentes emociones y sentimientos a la mesa y darlos a conocer tanto
a los lideres como a los demas integrantes del equipo. El 98,2% de los participantes sienten
diferencias positivas en la relacién diaria con sus superiores e indican que su satisfaccion

laboral y productividad si se ven afectados significativamente de manera favorable.
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4.3 Explorando la Inteligencia Emocional en Datecsa S.A: Un Modelo

para el aprendizaje

La investigacion realizada en los capitulos pasados permite desarrollar el siguiente
modelo para dar un entendimiento de la relacion entre las variables explicadas y la propuesta
de ajuste en la organizacidn para obtener resultados 6ptimos fomentando y ejerciendo la
inteligencia emocional.

Gréfica 9.

Modelo de aumento de la satisfaccion laboral y productividad en Datecsa S.A

Satisfaccion
Laboral.

Capacitaciones
con base a el tema
Inteligencia
Emocional y
Cultura
Organizacional.

Inteligencia
Emocional

del jefe.

Productividad.

El modelo expuesto anteriormente explica la relacion directa entre las dos variables,

productividad y satisfaccion laboral, vinculadas a la inteligencia emocional.

En primer lugar, en la elaboracién de esta investigacion, un factor importante para
exponer es el papel que desempefia la inteligencia emocional en este modelo. Gracias a la
metodologia realizada, se reconoce la relevancia que tiene la variable mencionada

anteriormente en la relacion de los lideres de Datecsa S.A con los colaboradores.
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Al tener presente la inteligencia emocional, esta variable promueve un espacio
saludable y placentero para trabajar. Por el contrario, al tener una carencia en habilidades
emocionales, los lideres se enfrentan a distintos problemas como la falta de compromiso,
confianza y comunicacion efectiva por parte de los empleados. Esto no solo afecta la cultura
organizacional, sino también la satisfaccion de los empleados, pues no ven un lider que sea
accesible y empatico en la mayoria de los casos. Es por esto que, la inteligencia emocional
tiene una relacion del 86,7% a la hora de hablar de satisfaccion laboral en Datecsa S.A. seguin

los estudios realizados.

Por otra parte, el manejo 6ptimo de las emociones de los lideres conlleva a un 6ptimo
funcionamiento de las organizaciones. En estas, se ve un impacto muy grande en los
resultados y ganancias de la empresa. Ademas, se evidencia que un buen manejo de
emociones es fundamental para la productividad y la eficacia de los equipos. En un ambiente
enfocado a un liderazgo inteligente, se promueven diferentes aspectos como el trabajo en
equipo Yy colaboracion entre los empleados, lo que permite llegar al éxito y crecimiento de
Datecsa S.A. en este caso. Esto es evidente en la data descrita en capitulos anteriores, en
donde se expone la pertinencia de la inteligencia emocional en términos de productividad,

donde tiene una relacion del 97,6%.

Ademas, se explica la variable adicionada al modelo después de los hallazgos al
realizar la metodologia. Las capacitaciones juegan un papel importante ya que pueden llegar
a ser la base del aprendizaje para un mejoramiento de cultura organizacional basado en el

fomento de la inteligencia emocional. Para el caso de Datecsa S.A. se pudo afirmar que al
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promover informacion y crear conciencia sobre las variables estudiadas, hubo un 98,2% de

mejoramiento en consideracion de los empleados.
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5. Conclusiones
Lo expuesto a lo largo de esta investigacion permite llegar a las siguientes
conclusiones. Es relevante resaltar nuevamente la importancia que desempefia la inteligencia

emocional dentro de las empresas, especialmente para Datecsa S.A.

La literatura permite ver como la falta de lideres con capacidades de inteligencia
emocional genera diferentes problemas dentro de la cultura organizacional. Esto genera un
estado de alerta para todas las organizaciones debido a que la inteligencia emocional es un
aspecto relevante del crecimiento personal y profesional. Este puede llegar a tener un

impacto ya sea positivo o negativo en todas las relaciones y comunicaciones de las personas.

Durante los ultimos afios, se han presentado investigaciones que analizan el efecto
de la inteligencia emocional en las personas. Por la significancia de esta virtud, se debe llevar
a diferentes contextos para reconocer comportamientos y el efecto que esto tiene en las
personas. En este caso, se enfoca la inteligencia emocional en un contexto laboral para
estudiar el impacto de esta en la productividad y satisfaccion laboral de los trabajadores de

Datecsa S.A.

Si bien es evidente en los capitulos pasados, los hallazgos claves obtenidos a partir
de los objetivos planteados confirman las hipotesis planteadas en esta investigacion. Estos
validan la relacion directa entre las variables estudiadas para entrar a generar conciencia en
las empresas. Por tanto, se puede afirmar que la inteligencia emocional si impacta la

satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores de Datecsa S.A.
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Respondiendo a la pregunta de investigacion, se sostiene el efecto que tiene la
inteligencia emocional de los lideres organizacionales en la productividad y la
satisfaccion laboral de sus colaboradores en Datecsa S.A recae en el liderazgo planteado
por cada una de las cabezas de las areas estudiadas. Gracias a la metodologia realizada,
se evidencia la importancia de la comunicacion efectiva, trabajo en equipo, confianza y
empatia de parte del jefe. Al implementar estos factores, se genera un mejor ambiente

laboral, enfocado en el cumplimiento de metas y objetivos de manera exitosa y eficaz.

Se afirman las hipétesis y generan la oportunidad de llevar a cabo un proceso de
modificacion de cultura organizacional para promover la inteligencia emocional y fomentar
el crecimiento personal y profesional de todos los que hacen parte de la empresa para poder
cumplir objetivos internos eficientemente y de la manera mas amena posible para todas las

partes.
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6. Recomendaciones
Para tener en cuenta hacia una siguiente investigacion del tema presentado
anteriormente, se evidencian ciertos aspectos que pueden tomar otro rumbo para obtener
unos resultados mas precisos y determinados, los cuales generen un entendimiento mucho
mejor del tema estudiado con el fin de comprender el impacto de la inteligencia emocional

dentro de futuros estudios.

En primer lugar, después de realizar la investigacion se cree que vale la pena revisar
la estructura de la metodologia decidida. Pues, la empresa tiene sedes en cinco ciudades del
pais y para el estudio mencionado Unicamente se utilizaron tres. Entonces una oportunidad
para encontrar respuestas que resulten mas precisas es que se puede indagar informacion en
todas las ciudades donde Datecsa S.A. estd presente para asi alcanzar a recoger
observaciones con una precision mas detallada, la cual mejoraria los resultados y por ende

el estudio tendria mas relevancia.

Adicionalmente, otro instrumento de validacion de datos se puede implementar en
una futura investigacion. Es decir, no solo hacer entrevistas a los directivos de altos cargos,
si no entrevistar al personal general para asi tener una vision mas amplia de lo que esta
sucediendo dentro de la empresa y ofrecer unas respuestas con muchisima mas calidad con
el fin de implementar un analisis con mas profundidad, el cual de via para posibles opciones

de progreso tratandose de como es la inteligencia emocional en los jefes de la organizacion.

Por otra parte, una recomendacién para una futura investigacion con caracteristicas
similares a la descrita anteriormente es seleccionar la misma suma de personas para realizar

las entrevistas de los directivos de altos cargos. En este estudio se traté con dos directivos
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de Cali, dos de Bogota y uno de Medellin, entonces para obtener resultados mas precisos y
justos, en una proxima investigacion se deberia entrevistar la misma cantidad de directivos

por ciudad. De esta forma se tendria informacion homogénea entre ciudades.

Ahora bien, es de suma importancia que investigaciones como la presentada
anteriormente se sigan realizando, estudiando diversas organizaciones con el fin de obtener
resultados validos que les sirvan a las empresas para generar cambios donde sean necesitados
y asi ofrecerle a sus colaboradores un ambiente laboral sano, donde la productividad se vea
afectada de forma positiva por sus superiores y que los jefes caigan en cuenta de la
importancia que tiene su inteligencia emocional sobre su forma de liderar y la capacidad
para mantener sus equipos funcionando de la manera mas estable posible. Al entrevistar
personalmente a ciertos empleados detalles que son relevantes para el estudio podrian surgir,
lo cual permitiria un analisis de datos mas profundo el cual lleve a resultados mas
determinados que puedan utilizarse de forma y manera critica para darle respuesta de mejoria
ya sea a Datecsa S.A., si el estudio se vuelve a realizar sobre la misma o a otras
organizaciones que les interese el impacto que tiene la inteligencia emocional de los altos

cargos de gerencia sobre sus colaboradores.
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Anexos

Anexo 1 — Entrevistas para altos cargos de Datecsa S.A.

Gerente Comercial:
1. ¢ Cree usted que su inteligencia emocional influye sobre sus capacidades para
dirigir asertivamente a su equipo de trabajo?
Aldemar: Por supuesto que si, los seres humanos nos dejamos llevar por las
emociones, las cuales influyen directamente en el entorno en que nos desenvolvemos. Por
ende, entre mas controlada tengamos nuestra inteligencia emocional, sera mas equilibrada

la forma de conducir nuestros equipos de trabajo.

2. ¢Como distribuye el cumplimiento de metas establecidas y el bienestar
emocional de sus colaboradores?

Aldemar: Las metas estan establecidas con base en dos factores: EL primero esta
basado en las cuentas que cada miembro del equipo maneja, hay cuentas que aportan mayor
participacion que otras a la meta total propuesta. El otro factor es el perfil que tiene cada
consultor, asi podemos potencializar y exigirles mas a los consultores que su perfil esté mas
desarrollado comercialmente. Por otro lado, el bienestar emocional de los integrantes del
grupo de trabajo va de la mano de su productividad, si hay cumplimiento de metas
manejamos flexibilidad en las normas que como compafiia tenemos, entiéndase permisos,
salidas, citas. Pero también analizamos si algin miembro del grupo de trabajo tiene

inconvenientes en su vida personal y tratamos de darle todo el apoyo posible.

3. Defina su forma de liderar a su equipo dentro de Datecsa S.A. ¢Ha

evolucionado a través del tiempo?
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Aldemar: Mi forma de liderar al equipo de trabajo no esta basada en alguna teoria o
doctrina de liderazgo, lo que intento es como compafiero de trabajo tener un trato cordial
con el grupo y entender sus necesidades como personas. Después de esto y conociendo sus
fortalezas y debilidades darles el apoyo necesario, incluyendo el suministro de informacién
atil, para que puedan llevar a cabo sus responsabilidades dentro de la compafiia. Mi forma

de liderazgo no creo que haya evolucionado mucho, seguramente hay mucho por mejorar.

4. Por favor, comparta un ejemplo de cédmo ha utilizado la inteligencia
emocional para abordar un conflicto dentro de su equipo.

Aldemar: Hay ocasiones que a un cliente lo intentan atender dos consultores al
mismo tiempo, lo cual ocasiona que haya conflicto entre estas dos personas. Lo que
generalmente hacemos en sentarnos en conjunto y revisar las actividades desarrolladas por
cada consultor y de la manera mas objetiva y con datos cuantitativos determinar qué
consultor debe de ser el encargado de continuar con el manejo de la cuenta. EIl consultor

que sale del manejo tratamos de asignar una nueva oportunidad.

5. ¢Cémo fomenta la comunicacion honesta y la retroalimentacion entre los
miembros de su equipo? ¢ Como esto conlleva a mejores técnicas de liderazgo?

Aldemar: Semanalmente bajo mi direccion, realizamos una reunion con todo el grupo
de trabajo. Inicialmente tratamos temas relacionados netamente al comportamiento de las
oportunidades comerciales que estamos trabajando, posteriormente hay un espacio para que
manifiesten las diferentes inquietudes que tengan, ya sean laborales o personales. Esto nos
ayuda a tener un conocimiento integro de los integrantes del grupo de trabajo, tanto de su
desarrollo profesional como personal. Con base en esto puedo tomar las acciones respectivas

para potencializarlos o corregir el rumbo cuando sea necesario
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Gerente Administrativo y Financiero:

1. ¢ Cree usted que su inteligencia emocional influye sobre sus capacidades para
dirigir asertivamente a su equipo de trabajo?

Si influye, si NO somos capaces de controlar nuestras emociones podemos llegar a
maltratar a un empleado. Para mi el respeto y la empatia son fundamentales para dirigir

correctamente un equipo de trabajo.

2. ¢(Cbémo distribuye el cumplimiento de metas establecidas y el bienestar
emocional de sus colaboradores?

Las metas deben ser medibles y tener una fecha de culminacion, pero nunca por
cumplir una meta se debe pasar por encima del bienestar de un colaborador, hay que respetar
su dignidad y su tiempo libre, mas no significa que no se pueda estar haciendo seguimiento

al cumplimiento de la meta y dando retroalimentacion. Siempre con respeto.

3. Defina su forma de liderar a su equipo dentro de Datecsa S.A. ¢(Ha
evolucionado a través del tiempo?

Llevo 4 meses en DATECSA, pero en mi vida laboral me he caracterizado por saber
delegar, empoderar a las personas, hacerlas sentir importantes, trabajar en equipo, mi
relacion con ellos se basa en el respeto y la empatia. A través del tiempo he aprendido a
escuchar mas a la gente y a trabajar mas en equipo.

Liderar es un aprendizaje diario, en donde uno debe aprender a escuchar y ponerse

en los zapatos de los demas.
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4. Por favor, comparta un ejemplo de como ha utilizado la inteligencia

emocional para abordar un conflicto dentro de su equipo.

En otras empresas que he estado, me ha tocado lidiar con personas bastantes dificiles
de carécter, hubo momentos dificiles que, en vez de responder agresivamente, mas bien
respiré profundo y traté de comprender porque estas personas actuaban asi, cuando ya

estaban calmadas hablaba con ellas.

5. ¢Cémo fomenta la comunicacion honesta y la retroalimentacion entre los

miembros de su equipo? ¢Como esto conlleva a mejores técnicas de liderazgo?

Cuando es necesario dar un feedback, les hablo con mucho respeto e igualmente les
digo que cuando algo mio no les guste por favor me lo digan, en un equipo debe haber
confianza mutua, pienso que la confianza y retroalimentacion son técnicas muy efectivas de

liderazgo, con la retroalimentacion se busca mejorar.

Directora de Gestion Humana

1. ¢ Cree usted que su inteligencia emocional influye sobre sus capacidades para
dirigir asertivamente a su equipo de trabajo?

Si, porque el control sobre mis propias emociones me permite tener mayor
entendimiento y manejo sobre las diferentes situaciones que se pueden presentar en el dia a
dia con el equipo de trabajo y a su vez tener claridad sobre las distintas formas de dar

solucion a las mismas.
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2. ¢(Coémo distribuye el cumplimiento de metas establecidas y el bienestar

emocional de sus colaboradores?

Ademas del cumplimiento de las metas y actividades propias de las funciones de
cada uno de los miembros del equipo, buscd crear espacios de esparcimiento, integracion,
conocimiento y escucha de cada uno ellos y las diversas situaciones que pueden estar

enfrentando.

3. Defina su forma de liderar a su equipo dentro de Datecsa S.A. (Ha

evolucionado a traveés del tiempo?

Defino mi estilo como un liderazgo participativo; desde que ocupd el cargo de jefe
de gestion humana (un afio y medio) he generado mayores espacios de unién y participacion
del equipo en diferentes actividades, fomentamos espacios de retroalimentacion para

conocer en varias vias los puntos de vista y los aspectos por mejorar.

4. Por favor, comparta un ejemplo de como ha utilizado la inteligencia

emocional para abordar un conflicto dentro de su equipo.

Ante una situacion de resistencia al cambio y conflictos entre los diferentes
miembros del equipo, llevamos a cabo un taller sobre manejo de emociones y comunicacion
asertiva que permitio identificar las causas de las situaciones que se estaban presentando y
abordarlas de manera grupal mejorando el comportamiento y los resultados de todos,

principalmente durante el desarrollo de actividades en equipo.
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5. ¢Como fomenta la comunicacion honesta y la retroalimentacion entre los

miembros de su equipo? ¢Como esto conlleva a mejores técnicas de liderazgo?

La comunicacion honesta y la retroalimentacion se fomenta cuando se aprende a
escuchar, respetar los distintos puntos de vista de las personas, cuando se da valor y se tienen
en cuenta las opiniones y los aportes realizados por cada uno de los miembros del equipo.
Esto conlleva a mejores practicas de liderazgo porque las personas se sienten mas
comprometidas, motivadas y se arriesgan a proponer nuevas cosas.

Directora de Sistemas
1. ¢ Cree usted que su inteligencia emocional influye sobre sus capacidades para

dirigir asertivamente a su equipo de trabajo?

Considero que, si ayuda, nos permite manejar nuestras emociones y asi poder
comunicarnos efectivamente con nuestro equipo de trabajo y lograr 6ptimos resultados, asi
mismo, nos ayuda a comunicarnos efectivamente con nuestros clientes que en este caso son

los usuarios de la compafiia. Igualmente nos ayuda a manejar y resolver los conflictos.

2. ¢Como distribuye el cumplimiento de metas establecidas y el bienestar

emocional de sus colaboradores?

Los colaboradores tienen definidas muy claras sus responsabilidades, funciones y
objetivos

Los tiempos estan definidos para la debida gestion, esto permite que puedan hacer el
autocontrol de su trabajo.

Se fomenta el trabajo en equipo
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Los colaboradores del area de sistemas son personas que ingresan como estudiantes
en préctica académica de una carrera universitaria o tecnoldgica, generalmente dependiendo
de sus resultados se promueven a un cargo dentro del area de TI o son tenidos en cuenta en
otras unidades de negocio, mas del 80% de los estudiantes en préactica hoy laboran en la
compafiia y son promovidos a otros cargos en la medida que van desarrollando su formacién
académica y otras habilidades.

Se hace un plan de capacitacién con base en las necesidades del area para el
desempefio de sus funciones

La compafiia ofrece capacitaciones a nivel de liderazgo, trabajo en equipo etc.,

También hay acompafiamiento a nivel individual en caso requerido.

3. Defina su forma de liderar a su equipo dentro de Datecsa S.A. ¢Ha

evolucionado a través del tiempo?

La forma de liderar se hace asignando funciones especificas, seguimiento a traves de
cronograma.

Datecsa S.A. cuenta con una plataforma para SOPORTE SISTEMAS que nos
permite automatizar el servicio prestado a los usuarios y asignar las tareas en forma
automatica; Igualmente nos permite ver los indicadores como tiempo de cumplimiento y
tomar acciones correctivas con el analisis de la informacion.

El punto anterior le permite a cada integrante del equipo hacer una autoevaluacion
de su trabajo

Se hace una asignacion equitativa de las tareas y responsabilidades

Las herramientas de T1 nos permiten hacer trabajo colaborativo a través de nuevas

tecnologias que se han implementado en la compafiia.
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4. Por favor, comparta un ejemplo de como ha utilizado la inteligencia

emocional para abordar un conflicto dentro de su equipo.

En una ocasidn no se pudo contar con un colaborador de un dia para otro, el cual no
pudo hacer entrega de su puesto de trabajo y las responsabilidades, nos tocd hacer un
consenso entre los coordinadores y analistas, definir un plan de trabajo para poder subsanar
esta falencia. Con el apoyo de todo el equipo con tareas claras y precisas se pudo lograr el

resultado esperado.

5. ¢Como fomenta la comunicacion honesta y la retroalimentacion entre los

miembros de su equipo? ¢ Como esto conlleva a mejores técnicas de liderazgo?

Se fomenta la comunicacion honesta a traves del trabajo en equipo y colaborativo,
ya que las personas pueden exponer sus dificultades para resolver un tema y con el apoyo de
otros integrantes pueden llegar a la solucion del problema. Dando confianza y delegando

responsabilidades se logra fomentar el liderazgo

Director Finanzas
1. ¢ Cree usted que su inteligencia emocional influye sobre sus capacidades para

dirigir asertivamente a su equipo de trabajo?

La inteligencia emocional influye totalmente en la capacidad de dirigir al equipo
dado que tienes la habilidad de reconocer los diferentes estados de animo tanto personales
como los de las personas con las cuales interacttas laboralmente y lograr asi un trabajo en

equipo mas compacto y un ambiente mas armonioso.
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2. ¢Como distribuye el cumplimiento de metas establecidas y el bienestar

emocional de sus colaboradores?

Las metas establecidas se distribuyen de acuerdo con los objetivos que se tengan
anualmente para la compafiia siempre y cuando no vayan en contra ni atenten frente al

bienestar de los colaboradores.

3. Defina su forma de liderar a su equipo dentro de Datecsa S.A. (Ha

evolucionado a traveés del tiempo?

Se implementan condiciones laborales optimas tangibles e intangibles, por ejemplo,
se adecuan puestos de trabajo que cumplan con las condiciones necesarias para las jornadas
laborales, adicional se hacen capacitaciones para el mejoramiento del ambiente laboral. Se
han eliminado las “barreras jerarquicas” con las cuales se logra tener una comunicacidén mas

directa con los jefes sin temores.

4. Por favor, comparta un ejemplo de como ha utilizado la inteligencia

emocional para abordar un conflicto dentro de su equipo.

En la compafiia se tiene como principal objetivo, la satisfaccion del cliente. Este
punto, nos hace trabajar con este objetivo; Por lo tanto, algun incidente que ocurra dentro
del &rea o con otra, deberan resolverse pensando en el cliente y siempre pensando en mejorar

los procesos.
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5. ¢Cémo fomenta la comunicacion honesta y la retroalimentacion entre los

miembros de su equipo? ¢Como esto conlleva a mejores técnicas de liderazgo?

Para fomentar la comunicacién honesta y asertiva, se han creado espacios donde se
exponen los diferentes casos que se deben solucionar tanto de negocios como personales con
el objetivo de crear el ambiente laboral 6ptimo posible para que los colaboradores ejecuten

sus funciones con una estabilidad emocional adecuada.
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